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REsumo

Este artigo investiga a materialidade da governacdo do édio no Instagram, refletindo sobre
o papel desta arquitetura sociotécnica nos conflitos em torno da imigragdo em Portugal. O estu-
do insere-se num cendrio de transformacdes na governacgio migratéria, ascensio da extrema-di-
reita e centralidade das plataformas digitais na disputa por visibilidade e participagdo. O objetivo
central ¢ interrogar como a defini¢do e o controlo do 6dio anti-imigrante s3o infraestruturalmen-
te organizados pela plataforma. Para tal, adota-se a metodologia neomaterialista da comunica-
¢do associal (Lemos, 2020) e realiza-se uma analise material-discursiva (Barad, 2007; Kitchin &
Dodge, 2011). O foco empirico é dado aos padrdes da comunidade da Meta, especialmente nas
sec¢Bes “Conduta de 6dio”, “Violéncia e incitagdo” e “Bullying e assédio”, assim como nas inter-
faces de denuincia disponiveis aos utilizadores do Instagram. A anélise demonstra, por um lado,
o reconhecimento formal de “refugiados, migrantes, imigrantes e pessoas que procurem asilo”
como grupo protegido contra ataques graves. Por outro lado, o estudo evidencia hierarquias
de dano que privilegiam a violéncia fisica imediata em detrimento de formas de exclusdo politi-
ca, econdmica e social, bem como zonas de ambiguidade produzidas por critérios de intenco,
contexto, satira e classificacdo interna das dentncias. Argumenta-se que a governac¢io do 6dio
no Instagram funciona como mediador sociotécnico que simultaneamente promete protecdo e
redistribui responsabilidades de seguranca pelos utilizadores, tornando o édio anti-imigrante
parcialmente visivel nas politicas e pouco legivel na interface. O artigo conclui discutindo as im-
plicagdes desses achados para as condicdes de visibilidade, seguranca e contestacdo de pessoas
imigrantes no espaco digital.
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MATERIALITY OF HATE GOVERNANCE ON INSTAGRAM:
IMMIGRATION-REIATED CONFLICTS IN PORTUGAL

ABSTRACT

This article investigates the materiality of Instagram’s hate governance, reflecting on the
role of this sociotechnical architecture in conflicts surrounding immigration in Portugal. The
study is situated within a context of transformations in migration governance, the rise of the
far right, and the centrality of digital platforms in struggles over visibility and participation. Its
primary objective is to examine how the definition and regulation of anti-immigrant hate are
organised through the platform’s infrastructure. To this end, the study adopts the neomaterialist
methodology of asocial communication (Lemos, 2020) and conducts a material-discursive analy-
sis (Barad, 2007; Kitchin & Dodge, 2011). The empirical focus is on Meta’s community standards,
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particularly the sections “Hateful conduct”, “Violence and incitement”, and “Bullying and harass-
ment”, as well as the reporting interfaces available to Instagram users. The analysis identifies the
formal recognition of “refugees, migrants, immigrants, and asylum seekers” as a protected group
against severe attacks. However, it also uncovers hierarchies of harm that prioritise immediate
physical violence over political, economic, and social exclusion. Additionally, the study highlights
areas of ambiguity arising from criteria related to intent, context, satire, and the platform’s in-
ternal classification of reports. The article argues that Instagram’s hate governance operates as
a sociotechnical mediator, offering protection while shifting responsibility for safety onto users.
This approach renders anti-immigrant hate only partially visible in policy and minimally discern-
ible through the interface. The conclusion discusses the implications of these findings for the
visibility, safety, and contestation experienced by immigrants within digital environments.

KEYworbDs
platform governance, hate speech, immigration in Portugal, Instagram, communication conflict

1. INTRODUCGAO

Nas primeiras décadas do século XXI, o aumento da mobilidade humana tem sido
acompanhado por uma intensificacdo das controvérsias em torno das migragoes. Crises
econdmicas e politicas, desigualdades estruturais, conflitos armados e emergéncias cli-
maticas contribuem para a multiplicacdo de deslocagdes forcadas e voluntarias, enquan-
to Estados e institui¢des disputam narrativas sobre fronteiras, seguranca e direitos.

No caso portugués, estas dindmicas inscrevem-se em sucessivas transformagoes na
governagao da imigracdo, marcadas pela extingao do Servico de Estrangeiros e Fronteiras
e pela criagdo da Agéncia para a Integragao, Migra¢des e Asilo, em 2023, que passou a
concentrar as competéncias administrativas em matéria de migracao no pais. Desde o
inicio do seu funcionamento, tém-se multiplicado relatos de atrasos, falhas de comuni-
cacao e dificuldades de acesso a direitos, demandando intervenc¢des de érgaos como a
Provedoria de Justica, a Ordem dos Advogados e organiza¢des da sociedade civil. Em
paralelo, mudancas de governo e revisdes da legislacao migratéria ocorrem num con-
texto de ascensao eleitoral da extrema-direita, cuja agenda enfatiza o endurecimento das
politicas de imigracdo, o discurso anti-imigragdo e a associagdo da imigracdo a questdes
como criminalidade e inseguranca.

E neste cendrio que as plataformas digitais se tornam centrais na forma como a
migragdo é imaginada, planeada, experienciada e narrada. Ambientes como YouTube,
Instagram e TikTok funcionam simultaneamente como fontes de informacio, sociabili-
dade e visibilidade para pessoas imigrantes, onde circulam conselhos praticos, testemu-
nhos do quotidiano e narrativas de recomeco. Todavia, essa visibilidade é permeada por
conflitos comunicacionais marcados por édio e moderagdo de conteudo, que incidem
sobre o direito de existir, trabalhar e falar enquanto imigrante no espaco publico digital.

No contexto de “plataformizacio” da vida social (van Dijck et al., 2018) e no regi-
me Plataformizac3o, Dataficacdo e Performatividade Algoritmica (PDPA; Lemos, 2021),
estes conflitos s3o inseparaveis das infraestruturas sociotécnicas que organizam a sua
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circulagdo. A moderagdo n3o é um aspeto secunddrio, mas um elemento constitutivo
do que as plataformas s3o (Gillespie, 2018). Assim, além de observar o que se diz sobre
imigracdo, importa interrogar a materialidade infraestrutural que condiciona essa circu-
lagdo: as categorias através das quais as plataformas definem “édio”, os mecanismos de
denuncia e filtragem, os fluxos de moderagao humana e algoritmica, as sancdes aplicadas
e as affordances que convidam, limitam ou redirecionam determinados usos.

E a partir deste enquadramento que este artigo trata o conflito como controvér-
sia sociotécnica, na qual humanos e ndo humanos (utilizadores, algoritmos, interfaces,
politicas de moderagao, mecanismos de dentincia) coproduzem formas de visibilidade
e vulnerabilidade (Latour, 1994, 2012). Propde-se, assim, um mapeamento da materiali-
dade da governagdo do édio no Instagram, com énfase nos dispositivos infraestruturais
que enquadram contetdos sobre imigracdo. Adota-se a metodologia neomaterialista da
comunicagao associal (Lemos, 2020) e realiza-se uma analise material-discursiva (Barad,
2007; Kitchin & Dodge, 2011) com o objetivo de analisar como o Instagram configura os
modos de controlo do édio anti-imigrante, a partir das suas politicas de comunidade e
dos mecanismos de dentncia disponibilizados a utilizadores, refletindo sobre o papel
dessa governacdo na disseminagdo de conflitos em torno da imigragdo em Portugal.

Portugal funciona, neste artigo, como enquadramento empirico-politico da contro-
vérsia, e ndo como escala exclusiva da governacio técnica do Instagram. As politicas
e interfaces analisadas sdo corporativas e transnacionais; contudo, sdo acionadas em
conflitos localmente situados, num momento em que a imigragdo se tornou um tema de
forte disputa institucional, mediatica e partidaria no pais. E nessa articulacdo entre arqui-
tetura global de plataforma e conflito nacionalmente situado que o caso portugués torna
particularmente criticas as ambiguidades da moderagdo do édio anti-imigrante.

O artigo estd organizado em cinco sec¢oes, além desta Introducdo. A Secgdo 2 apre-
senta o enquadramento teérico sobre conflitos, migracao e governagao de plataformas. A
Secc3o 3 explicita a abordagem metodolégica e o recorte empirico. A Secgdo 4 analisa as
politicas da Meta e o percurso de dentincia no Instagram. A Secgao 5 reagrega os achados
e discute implica¢Ges regulatdrias. A Secgdo 6 apresenta as consideragdes finais.

2. CoMUNICAGAO E CONFLITOS DE GOVERNACAO DE PIATAFORMAS DIGITAIS

2.1. PIATAFORMIZAGAO, GOVERNACAO DE PIATAFORMAS E MODERACAO ALGORITMICA

A noc3o de “plataformizagdo” (van Dijck et al., 2018) e o regime PDPA (Lemos,
2021) ajudam a compreender como plataformas digitais assumem um papel estrutu-
rante na organizagdo de setores sociais e econémicos, atuando como infraestruturas
que agregam dados, intermediacdes e interacdes em larga escala. Este processo impoe
|6gicas préprias de classificagdo e monetizagao, traduzidas em formas especificas de
governacdo de contetidos, nas quais decisdes sobre o que é (ou nao) visivel s3o toma-
das por regras corporativas e sistemas algoritmicos. Nesse sentido, plataformas como
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Instagram, TikTok, YouTube ou X exercem poder infraestrutural que condiciona a circula-
¢ao de informacao e a cidadania digital (Plantin & Punathambekar, 2019).

A moderagdo de contetido deixa de ser um servico auxiliar e torna-se parte do
“produto” que as plataformas oferecem, juntamente com a promessa de um espago
seguro e ordenado (Gillespie, 2018, 2020). Essa governagado sociotécnica envolve esco-
lhas de desenho e politicas que definem, por exemplo, categorias de “6dio”, modelos de
orientacdo, sangoes aplicadas e linguas e contextos culturais priorizados (Birhane, 2023;
Birhane & Cummins, 2019).

Neste quadro, a moderacao algoritmica assume-se como eixo central da gover-
nacdo de plataformas, articulando filtros automatizados, equipas humanas e dentncia
num regime hibrido e opaco (Douek, 2022; Gillespie, 2018, 2020; Roberts, 2019). A
pressao regulatéria, como a exercida pelo Regulamento dos Servigos Digitais na Uniao
Europeia (2022), coexiste com imperativos comerciais de atencio e reducao de custos,
produzindo compromissos sobre o que é classificado como “6dio” e quando intervir.
Para o caso em andlise, isso significa que a forma como o Instagram define, deteta e
sanciona o ¢dio anti-imigrante resulta de decisdes infraestruturais situadas, inscritas
nas materialidades normativas e operacionais da plataforma.

2.2. ConFrLITos COMUNICACIONATS, ODIO E MiGRragAo NA CULTURA DiGITAL

Os conflitos em torno da imigrac¢do extrapolam os limites da politica institucional,
dos meios de comunicagao tradicionais e dos féruns juridicos, manifestando-se de for-
ma crescente na cultura digital. Nesse contexto, plataformas sociotécnicas funcionam
como infraestruturas cruciais na disputa por visibilidade, reconhecimento e poder, reor-
ganizando mercados, trabalho, sociabilidade e participagao civica (Lemos, 2021; van
Dijck et al., 2018).

A centralidade destas infraestruturas nas migragdes transnacionais manifesta-se
em multiplos niveis (Leurs & Ponzanesi, 2018): da pesquisa de informagao sobre rotas
e burocracias a construgdo de comunidades afetivas e redes de apoio, passando pela
producdo de contetidos que transformam a experiéncia migratéria em mercadoria co-
municacional (Andrade, 2025). Ao mesmo tempo, esses espagos sdo permeados por
discursos que contestam a legitimidade da presenca migrante, associando-a a questdes
como criminalidade, abuso de prestac¢des sociais ou ameaca cultural.

Tais disputas discursivas assumem frequentemente a forma de enunciados hostis
dirigidos a pessoas ou grupos, com base na sua origem nacional, raca, etnia, religiao
ou condicdo migrante, e sdo entendidos aqui, em sentido amplo, como formas de édio
anti-imigrante motivadas por preconceito, que procuram incitar, justificar ou normalizar
exclusdo, hostilidade ou violéncia (Smets et al., 2022; Waldron, 2012).

Nestes termos, o conflito comunicacional digital em torno da imigracao deve ser
compreendido como um fenémeno simultaneamente simbdlico e material: envolve nar-
rativas, enquadramentos e representacoes sobre quem “merece” estar num dado territé-
rio, mas depende também de infraestruturas sociotécnicas, que condicionam o que cir-
cula, a quem chega e com que intensidade. E nesse cruzamento entre disputa simbélica
e governacgao infraestrutural que se situa este artigo.
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2.3. XEnNoFoBIA E OD10 ANTI-IMIGRANTE NO Espaco Dicitar Portucuts

No contexto europeu, o discurso de ddio é definido pelo Comité de Ministros do
Conselho da Europa como todas as formas de expressao que “propaguem, incitem, pro-
movam ou justifiquem édio racial, xenofobia, antissemitismo e outras formas de édio
baseado na intolerancia” (Keen & Georgescu, 2016, p. 11), incluindo hostilidade contra
minorias, migrantes e pessoas de origem migrante. Trata-se de um dano que ultrapassa
a ofensa individual, na medida em que visa minar o estatuto de igualdade e a dignida-
de publica dos grupos-alvo, procurando exclui-los da participacio plena na sociedade
(Waldron, 2012). No espago europeu, o racismo e a xenofobia figuram entre as princi-
pais motivagdes reportadas para ameagas e ataques baseados no édio (Organization
for Security and Co-operation in Europe — Office for Democratic Institutions and Human
Rights, 2021), e os dados disponiveis para Portugal indicam que pessoas imigrantes
estdo entre as vitimas mais frequentes dessas formas de violéncia (Comissao Europeia
contra o Racismo e a Intolerancia, 2025).

O relatério do projeto Racismo e Xenofobia em Portugal: A Normalizagdo dos Discursos
de Odio no Espago Publico da Internet (2022) evidencia a banaliza¢3o desses enunciados
em comentdrios de noticias e redes sociais, mostrando como o discurso de édio passa
a integrar o quotidiano medidtico. Narrativas que associam imigracdao a ameaca, cri-
minalidade, incivilidade ou “abuso” de apoios sociais circulam em ambientes digitais,
frequentemente articuladas a esteredtipos raciais e étnicos.

Relatérios recentes aprofundam este diagndstico. O projeto #MigraMyths mostra
que o ddio dirigido a pessoas migrantes se tornou recorrente no debate publico por-
tugués, num contexto de polarizagdo politica e maior politizacao das migracdes, em
que movimentos populistas e extremistas exploram temas como “identidade nacional”,
“inseguranca” e “crise econdmica” para produzir narrativas desinformadas contra mi-
grantes e refugiados (Costa, 2025). O sexto relatério da Comissdo Europeia contra o
Racismo e a Intolerancia (2025) assinala um aumento acentuado de discurso de édio no
pafs, dirigido sobretudo a migrantes, comunidades ciganas, pessoas negras e pessoas
LGBTQIA+, alertando para a sua “trivializagao” sob o pretexto da liberdade de expres-
s3o. Em paralelo, dados da Associagao Portuguesa de Apoio a Vitima (2025) indicam
uma subida das dentincias de situa¢des de discriminacdo e incitamento ao édio e a
violéncia, incluindo através da internet.

A comunidade brasileira tem sido alvo particular de hostilidade digital: reportagens
e analises apontam para uma “onda de 6dio” contra brasileiros em Portugal, em que o
discurso anti-imigracdo e a estigmatizagao circulam em comentarios, memes e publica-
¢oes nas redes sociais, alimentando perce¢des de inseguranca e nao-pertenca (Santos,
2023). Esses discursos articulam-se com a ascensao eleitoral da extrema-direita e com a
atuacgdo de grupos organizados de 6dio, que utilizam plataformas digitais para difundir
propaganda anti-imigracao e mobilizar apoiantes.

Os dados do relatério da Casa do Brasil de Lisboa (Costa, 2025) ajudam a precisar
o lugar das plataformas neste cendrio: 79,8% das pessoas imigrantes inquiridas refe-
riram ja ter sofrido discurso de 6dio online em Portugal, em particular no Instagram
(36,9%). Para efeitos deste artigo, interessa menos quantificar esses episédios e mais
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compreender como as infraestruturas de plataforma moldam as condi¢des da sua emer-
géncia, visibilidade e controlo. O Instagram, enquanto ambiente hibrido de socializacao,
autopromocao e trabalho digital, ¢ um dos espagos onde tais dindmicas se manifestam,
seja através de contelidos e comentdrios hostis, seja por meio de dentncias, remocdes
e (des)recomendacdes mediadas por algoritmos.

E neste ponto que se torna necessario um quadro tedrico-metodolégico capaz
de tratar politicas de comunidade, categorias de “ddio”, interfaces de denuncia e
ferramentas de moderagao como actantes na controvérsia (Latour, 1994, 2012; Lemos,

2020) em torno da imigracao, enquadramento que apresentamos na secc¢ao seguinte.

3. PriNcirios TEORICO-METODOLOGICOS E PROCEDIMENTOS

3.1 RECORTE ExPLORATORIO: O INSTAGRAM

O recorte empirico concentra-se no Instagram, por ser uma plataforma central no
quotidiano digital de pessoas imigrantes em Portugal, como local de informacao, socia-
bilidade, visibilidade publica e, em muitos casos, fonte de rendimento. Como ja referi-
do, inquéritos recentes sobre discurso de 6dio contra pessoas imigrantes em Portugal
indicam o Instagram como o principal espaco online em ocorréncias deste tipo (Costa,
2025), o que reforga a pertinéncia deste foco.

O Instagram constitui também um caso paradigmaético da plataformizacdo da vida
social (van Dijck et al., 2018) e do regime PDPA (Lemos, 2021), articulando formatos
audiovisuais curtos, sistemas de recomendacao algoritmica e métricas de engajamento
que modulam as a¢des. Além disso, é um servico sujeito a crescente escrutinio regulaté-
rio e publico, o que torna particularmente pertinente interrogar a materialidade dos seus
mecanismos de governagdo do ddio.

Este recorte traduz-se huma andlise material-discursiva (Barad, 2007; Kitchin &
Dodge, 2011) de um conjunto delimitado de elementos infraestruturais do Instagram: os
padrdes da comunidade da Meta (com especial atencdo as sec¢des “Conduta de 6dio”,
“Violéncia e incitagao” e “Bullying e assédio”), as interfaces de denuncia acessiveis na
aplicagdo e péginas relevantes do Centro de Ajuda, que descrevem os fluxos de dentn-
cia, revisdo e informacao ao utilizador.

Embora o foco analitico recaia no Instagram, o caso é representativo de disputas
mais amplas em torno da governagdo do édio em plataformas, nas quais diferentes
empresas articulam, de modos distintos, compromissos com regulac3o, interesses eco-
némicos e visdes sobre liberdade de expressao e seguranca.

3.2. METODOLOGIA

Adota-se a metodologia neomaterialista da comunicacao associal (Lemos, 2020),
partindo da premissa de que a comunicagao digital é um processo de mediac3o distri-
buida entre humanos e nao humanos (Latour, 1994, 2012); assim, politicas de comuni-
dade, interfaces, sistemas e mecanismos s3o tratados como actantes que participam
ativamente na controvérsia em torno do édio anti-imigrac3o.
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Operacionalmente, o estudo mobiliza as quatro etapas da cartografia neomateria-
lista (Lemos, 2020): (a) modo — delimitagao da controvérsia na forma como o Instagram
define, classifica e modera contetidos de ddio anti-imigrante e como essa governagado
incide sobre os conflitos em torno da imigracdo em Portugal; (b) inventdrio — iden-
tificacdo e descricao sistematica dos actantes infraestruturais relevantes: documentos
normativos e interfaces de denuncia acessiveis a utilizadores; (c) transdugdo — andlise
das mediacdes produzidas por estes actantes, isto é, de como categorias, normas e
fluxos de dentincia transformam possibilidades de circulagao, visibilidade e controlo de
contetidos de odio; (d) reagregagdo — sintese dos resultados em eixos analiticos que
permitem discutir a governacao do 6dio como processo de mediagdo sociotécnica com
efeitos especificos sobre as condi¢cdes de seguranca, visibilidade e contestacio de pes-
soas imigrantes.

3.3. PROCEDIMENTOS: ANALISE MATERIAL-DISCURSIVA DE DOCUMENTOS E INTERFACES

Os procedimentos empiricos adotados inscrevem-se na analise material-discursi-
va (Barad, 2007; Kitchin & Dodge, 2011), entendida como uma abordagem que trata tex-
tos, imagens, cdédigos e interfaces como materiais com agéncia, capazes de configurar
modos de ac3o e significacdo.

O trabalho de inventdrio e transdugdo organiza-se em dois conjuntos principais de
materiais:

«  Documentos normativos e de orientagdo — padrdes da comunidade da Meta, com destaque para
as sec¢des “Conduta de 6dio”, “Violéncia e incitagdo” e “Bullying e assédio”, bem como as paginas
do Centro de Ajuda do Instagram sobre privacidade, dentincia e seguranca. As versdes foram se-
lecionadas por corresponderem as categorias diretamente mobilizadas pelo fluxo de dentncia de
contetidos de édio, violéncia e assédio. A recolha ocorreu a 4 de dezembro de 2025, em péginas de
lingua portuguesa do Centro de Transparéncia da Meta e do Centro de Ajuda. A anélise concentrou-
-se nas categorias de 6dio e grupos protegidos, nos exemplos, nas sangbes e nas garantias de con-
fidencialidade, revisdo e recurso.

« Interfaces de dentncia e pedidos de suporte no Instagram — a partir de uma conta de utilizador,
foram registados os percursos de dentincia de publicagdes, comentdrios e contas, com capturas
de ecrd e notas de campo sobre affordances, categorias e caminhos disponiveis para reportar 6dio
ou comportamentos abusivos, bem como as mensagens informativas. As capturas apresentadas
referem-se ao percurso de dentincia de uma publicagdo observada a 9 de dezembro de 2025, num
dispositivo mével Samsung, com sistema operativo Android, aplicagdo mével configurada em portu-
gués e utilizada em Portugal. Como se pretendia verificar o fluxo de dentincia, e ndo avaliar um con-
teudo especifico, foi selecionada uma publicagdo aleatéria de um perfil publico. Por razdes éticas, a
denuncia n3o foi enviada, tendo o procedimento sido interrompido antes da submissao final. Como
as interfaces podem variar segundo dispositivo, sistema operativo, versdo da aplicag3o, regido, idio-
ma e tipo de contetido, estes elementos s3o tratados como condi¢des da materialidade observada.

4. PoriticAs DE COMUNIDADE, INTERFACES E FLUX0S DE DENUNCIA NO INSTAGRAM

As politicas que regem o Instagram integram-se nos padrdes da comunidade
da Meta, documento transversal as tecnologias da empresa (Facebook, Instagram,
Messenger e Threads). Segundo a Meta, esses padrdes procuram conciliar “espago para
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a expressdo” e seguranca, definindo o que é ou n3o permitido nas plataformas e apli-
cando-se a todos os tipos de contetdo, incluindo contetidos gerados por inteligéncia
artificial (Meta, s.d.-a, s.d.-b, s.d.-c).

Cada secgdo organiza-se em torno de uma fundamentacdo légica da politica, se-
guida de linhas especificas, que distinguem contetidos proibidos dos que exigem con-
texto adicional para avaliagdo. Para fins desta andlise, foram selecionadas as sec¢des
“Conduta de 6dio”, “Violéncia e incitacdo” e “Bullying e assédio” por constituirem o
nucleo da governagdo do édio, violéncia e assédio no Instagram, em articulacao com as
orientagdes praticas de dendncia e acompanhamento de pedidos de suporte.

Antes de avancar para a andlise, convém estabilizar a relacdo entre os termos mo-
bilizados neste artigo e as categorias da Meta. “Odio” é usado como categoria analitica
ampla para praticas de hostilidade, desumanizacao, intimidagao ou exclusao dirigidas a
grupos vulnerabilizados. “Discurso de édio” refere-se as suas formas expressivas, como
enunciados, imagens, comentarios ou simbolos que propagam, incitam ou justificam
hostilidade e discriminac3o. “Xenofobia” designa a rejeicdo ou inferioriza¢do de pessoas
percebidas como estrangeiras. “Odio anti-imigrante” nomeia formas de hostilidade diri-
gidas a pessoas em razdo da condi¢do migrante, origem nacional ou estatuto de estran-
geiridade. Estes termos n3o equivalem diretamente as categorias corporativas da Meta:
“Conduta de édio”, “Violéncia e incitagao” e “Bullying e assédio” sdo aqui tratadas como
formas infraestruturais de classificacdo, pelas quais a plataforma traduz, hierarquiza e
torna moderaveis determinados danos.

A luz do quadro neomaterialista, estas seccdes e interfaces sdo tratadas como me-
diadores que desenham o perimetro do que pode ser dito e feito em relacio a pessoas
e grupos na plataforma. Nas subsec¢des seguintes, examina-se como estas politicas e
dispositivos configuram categorias protegidas, niveis de gravidade e dreas de ambiguida-
de que definem as condicdes de possibilidade para a disseminagao e o controlo do édio
anti-imigrante no Instagram.

4.1. “ConDpuTa DE ODI0”: DEFINIGAO, CATEGORIAS PROTEGIDAS E LUGAR DO ESTATUTO
MIGRANTE
A seccio “Conduta de édio” (ou “Comportamento que incita ao 6dio”) dos padrdes
da comunidade da Meta (s.d.-b) comeca por afirmar que as pessoas “utilizam a suavoze
estdo em contacto mais livremente quando n3o se sentem atacadas com base em quem
s3o” (para.1) e, por isso, declara ndo permitir comportamentos que incitam ao édio nas
suas plataformas.
No registo de altera¢des, uma revisdo datada de 7 de janeiro de 2025 apresenta
o texto anteriormente associado a “Discurso de 6dio” sob a rubrica atual “Conduta de
6dio”. Embora o histérico nao explicite literalmente a mudanca de titulo, a comparacao
entre versdes permite inferir uma alteragdo terminoldgica que desloca o foco de uma
énfase no “discurso” para uma énfase em “conduta”, sugerindo que a politica se apli-
ca ndo apenas a enunciados linguisticos, mas a formas mais amplas de atuagao hostil.



Comunicagdo e Sociedade, vol. 50, 2026

Materialidade da Governagdo do Odio no Instagram: Conflitos em Torno da Imigragdo em Portugal - Dalvacir Xavier de Oliveira Andrade

Considerando a prética material-discursiva (Barad, 2007), tal mudanca indica o carater
processual e adaptativo da governagao do ddio: a prépria definicao do fenédmeno é objeto
de ajustes infraestruturais continuos.

Na vers3o consultada, a Meta (s.d.-b) define comportamentos que incitam ao 6dio
como “ataques diretos contra pessoas, em vez de conceitos ou instituicdes, com base
no que denominamos carateristicas protegidas” (para. 2). Estas incluem: raga, etnia, na-
cionalidade, deficiéncia, afiliagao religiosa, casta, orientagdo sexual, sexo, identidade de
género e doenca grave, considerando ainda a idade quando associada a outra caracteris-
tica protegida. O texto acrescenta que a Meta “também [protege] refugiados, migrantes,
imigrantes e pessoas que procurem asilo dos ataques mais graves (Nivel 1 abaixo), ape-
sar de permitirmos comentarios e criticas a politicas de imigracao” (Meta, s.d.-b, para. 2).
Ao inscrever explicitamente “refugiados, migrantes, imigrantes e pessoas que procurem
asilo” no dmbito da protecdo contra ataques graves, a politica integra o estatuto migrante
na sua gramadtica interna, aproximando-o de outros marcadores considerados sensiveis.

A remocao de conteuidos é organizada em niveis de gravidade. O Nivel 1 abrange
ataques considerados mais severos, como discurso desumanizador (comparagdes com
animais, organismos patogénicos ou “formas de vida sub-humanas”), alega¢des de imo-
ralidade ou criminalidade grave e desejos de que determinadas pessoas sofram danos
(como contrair doengas, morrer ou sofrer desastres naturais), quando os alvos s3o defini-
dos por carateristicas protegidas ou estatuto de imigrante. O Nivel 2 inclui incentivos ou
apoios a exclusdo ou segregacdo (por exemplo, negar direitos politicos, econémicos ou
sociais a um grupo), bem como insultos e expressdes de desprezo, repugnéncia ou nojo
dirigidos com base nas mesmas carateristicas.

Do ponto de vista da protecdao de populagdes migrantes, a hierarquizac3o entre
Nivel 1 e Nivel 2 é reveladora. Enquanto o primeiro concentra ameacas diretas e desuma-
nizagao explicita, o segundo agrupa préticas que, no plano juridico e sociolégico, se apro-
ximam de violéncia estrutural e discriminagdo sistematica: exclusao politica, econémica
e social, incentivos a segregacao e insultos reiterados. Considera-las “menos graves” do
que ameacas individuais de dano fisico privilegia a violéncia fisica direta em detrimento
de formas de exclusido, que, de modo difuso e prolongado, afetam a capacidade de parti-
cipagao de grupos vulnerabilizados, entre os quais se incluem pessoas imigrantes.

A politica reconhece ainda que nem todo contetido com linguagem potencialmente
ofensiva deve ser automaticamente removido. Admite que utilizadores partilhem insul-
tos ou discurso de édio de terceiros (para condenar ou denunciar) ou usem termos po-
tencialmente ofensivos (de forma autorreferencial ou “fortalecedora”) e declara permitir
esse tipo de discurso “quando a intengdo do orador é clara” (Meta, s.d.-b, para. 4), ad-
mitindo que, quando tal n3o se verifica, os conteidos podem ser removidos. Acrescenta
que, em certos contextos politicos e religiosos (como debates sobre direitos de pessoas
transgénero, imigragao ou homossexualidade), as politicas foram “concebidas para dar
espaco a estes tipos de discurso” (para. 5), bem como a algum uso de sétira, desde que
os elementos em infrag3o estejam a ser criticados ou ridicularizados.
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Estas disposi¢des introduzem uma segunda camada de ambivaléncia. Ao admitir
que contetidos potencialmente ofensivos podem ser mantidos quando s3o interpretados
como dendncia, uso autorreferencial ou humoristico, e ao prever margem adicional para
debates politicos e religiosos (incluindo sobre imigracao), a politica desloca parte da
decisdo de moderagdo para um exercicio interpretativo situado. Na pratica, enunciados
hostis dirigidos a pessoas imigrantes podem ser enquadrados como opiniao legitima so-
bre “controlo de fronteiras” ou “segurancga”, escapando a remogao. A margem concedida
a satira e a discursos ambiguos amplia essas areas de indeterminagdo, sobretudo em
contextos de forte polarizagdo em torno da imigra¢do, como o portugués.

A seccdo “Conduta de 6dio” funciona, assim, como mediador infraestrutural que
define quais atributos identitdrios merecem protecdo reforcada, hierarquiza formas de
violéncia e desenha limites e exce¢des que condicionam, em simultineo, visibilidade,
vulnerabilidade e possibilidades de contestagao por parte de pessoas imigrantes.

4.2. “ViorLENcIA E INCITACAO”: DANO OFFLINE E GRADUACOES DE PROTECAO

A politica de “Violéncia e incitagdo” tem como objetivo “impedir potencial violén-
cia offline que possa estar relacionada com contetidos” (Meta, s.d.-c, para. 1) nas plata-
formas da Meta. Declara remover linguagem que incite ou facilite violéncia, bem como
ameacas consideradas crediveis a seguranca publica ou pessoal, incluindo discurso vio-
lento dirigido a pessoas ou grupos “com base nas respetivas carateristicas protegidas
ou estatuto de imigrante” (para. 1).

A secgdo organiza-se em torno de um conjunto de “protecdes universais” (que
abrangem todas as pessoas face a ameacas de violéncia de elevada e média gravidade)
e de “prote¢des adicionais” atribuidas a sujeitos definidos como mais vulnerdveis, entre
0s quais criancas, pessoas em situacdo de alto risco e individuos ou grupos visados com
base em carateristicas protegidas. Na medida em que ataques a pessoas imigrantes
podem ser formulados a partir de origem nacional, etnia, religido ou do préprio estatuto
migrante, a politica abre espago para que, em teoria, beneficiem deste patamar reforca-
do de intervencao.

Para além das ameacas diretas, a secc¢do inclui “outros tipos de violéncia”, como
pedidos ou ofertas de servigos violentos (por exemplo, contratagdo de assassinos), ins-
trugdes para uso de armas ou explosivos com intengao de causar dano grave e ameagas
de levar armas para locais sensiveis (instituicdes de ensino, locais de culto, espagos
eleitorais). Em todos estes casos, a politica volta a admitir exce¢cdes contextuais (por
exemplo, em situa¢des de autodefesa, treino desportivo ou militar), o que reforca a cen-
tralidade da interpretacao situada.

Uma parte significativa do texto é dedicada as situagdes em que a aplicagdo dos
padrdes exige “informacdes e/ou contexto adicionais”, como ameacas codificadas ou
implicitas, referéncias a episédios histéricos de violéncia, convites a terceiros para pra-
ticar agressdes ou insinuagdes sobre o conhecimento de dados sensiveis (morada, local
de trabalho, rotinas didrias). Também aqui a intervencao depende da avaliacdo da plata-
forma sobre a credibilidade e a iminéncia do dano.

I0
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Esta politica reforca a primazia do critério de dano offline: aquilo que justifica a
remocgao é, sobretudo, o potencial de produzir agressdes fisicas fora do ecra. Para a con-
trovérsia em torno da imigracdo em Portugal, isso sugere um duplo efeito. Por um lado,
a referéncia ao estatuto de imigrante confirma o reconhecimento de pessoas imigrantes
como grupo vulneravel. Por outro, ao privilegiar ameacas crediveis e risco fisico imedia-
to, a politica tende a subvalorizar intimidaga@o e violéncia simbdlica, que alimentam um
ambiente hostil e de deslegitimacao de populagcdes migrantes. As excecdes e avaliacdes
contextuais mantém margens nas quais enunciados hostis podem circular como opi-
nido politica, indignacdo ou retérica figurada.

4.3, “BULLYING E ASSEDIO”: ATAQUES PERSONALIZADOS E ASSEDIO EM MASSA

A politica de “Bullying e assédio” desloca o foco da protecdo de grupos definidos
por carateristicas protegidas para a protecdo de pessoas singulares e figuras publicas
(Meta, s.d.-a). A Meta (s.d.-a) declara n3o tolerar comportamentos que fagam com que
as pessoas “n3o se sintam seguras e respeitadas” (para. 1) e estabelece uma distin¢ao
entre figuras publicas e utilizadores comuns, reforcando as salvaguardas para estes ul-
timos, em especial menores.

A secgdo organiza diferentes niveis de protecdo, que abrangem desde contacto
malicioso repetido, ameacas de divulgacao de dados pessoais (doxing), incitacdes a au-
tomutilagcao, humilhaga@o e sexualizagdo indesejada, até ataques a aparéncia fisica e as-
sédio em massa coordenado. Menores, pessoas singulares adultas e figuras publicas
involuntdrias recebem camadas adicionais de prote¢ado, sobretudo quando sao elas pré-
prias a denunciar o contetdo.

No contexto da imigracdo, esta politica é relevante porque enquadra as formas de
ataque mais frequentes dirigidas a pessoas imigrantes com visibilidade publica: contac-
to hostil insistente, comentdrios depreciativos recorrentes, tentativas de humilhacio e
intimidacao através da exposicao de informagao pessoal. Embora a sec¢dao nao nomeie
explicitamente “imigrantes”, menciona “pessoas em risco elevado de danos offline”,
incluindo defensores de direitos humanos, minorias étnicas e religiosas em zonas de
conflito e vitimas de tragédias violentas. Assim, a formula¢do pode abranger criadores
e ativistas migrantes como alvo de campanhas coordenadas de assédio devido ao con-
tetdo que produzem.

Ao mesmo tempo, a politica reforca a dependéncia da autodentncia: em diversos
casos, a intervencao da plataforma exige que seja a prépria vitima, ou um representante
autorizado, a sinalizar que o contetido é indesejado. Para pessoas imigrantes que tra-
balham com criacdo de contetido, isso significa que a protec3o estd condicionada a sua
capacidade de reconhecer o ataque, denuncid-lo e gerir as ferramentas de moderagdo
disponiveis, acumulando camadas adicionais de trabalho e desgaste emocional.

A politica de “Bullying e assédio” funciona como mediador que regula a fronteira
entre critica legitima, exposicao publica e violéncia simbdlica dirigida a sujeitos con-
cretos. Em articulagdo com “Conduta de édio” e “Violéncia e incitagdao”, compdem um
nucleo normativo-infraestrutural que, enquanto promete prote¢do reforcada, produz
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limites e ambivaléncias quanto ao que conta como ataque inaceitdvel, com impactos
diretos na experiéncia de seguranca e na sustentabilidade do trabalho digital de pessoas
imigrantes no Instagram e em outras plataformas da Meta.

4.4. FLuxo DE DENUNCIA E PEDIDOS DE SUPORTE NO INSTAGRAM: ENTRE CONDUCAO E
OPACIDADE
A partir do ponto de vista da utilizadora, o percurso documentado de dentincia de

uma publicagdo comecga ao clicar no icone de trés pontos, associado a contetidos no feed,
reels ou stories. O primeiro ecrd (Figura 1) apresenta op¢des como “legendagem opcional”,
“porque é que estd a ver esta publicacgo?”, “sem interesse”, “com interesse”, “sobre esta
conta”, seguidas de um link para “gerir preferéncias de contetidos”. A op¢do “denunciar”,
destacada a vermelho, marca a passagem de um regime de personalizagao de feed para
um regime de governacao de contetidos: ao ser acionada, traduz-se uma experiéncia sub-
jetiva de édio ou violéncia em categorias infraestruturais reconhecidas pela plataforma.

Figura 1. Primeiro ecrd do percurso de dentincia

Nota. Captura de ecrd, 9 de dezembro de 2025.

No ecra seguinte (Figura 2), a utilizadora é confrontada com a pergunta “porque
estad a denunciar esta publicacdo?”, acompanhada da indica¢do de que “a tua dentincia
¢ anénima” e da instrucdo para contactar servicos de emergéncia em caso de perigo
iminente. Em seguida, s3o apresentadas op¢des de categorizacdo, entre as quais: “sim-
plesmente n3o gosto”, “bullying ou contacto indesejado”, “suicidio, automutilaggo ou
disturbios alimentares”, “violéncia, édio ou exploragao”, “venda ou promocgao de artigos
restritos”, “nudez ou atividade sexual”, “burla, fraude ou spam”, “informacdes falsas”,

“propriedade intelectual” e “denunciar como ilegal”.
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Figura 2. Categorias inicias para dentincia

Nota. Captura de ecrd, 9 de dezembro de 2025.

Quando a utilizadora escolhe “violéncia, édio ou explora¢do”, um novo ecra (Figura
3) solicita maior especificidade: “de que forma se enquadra na opgao violéncia, édio ou
exploragdo?”, oferecendo subcategorias como “ameaca credivel a seguranga”, “parece
terrorismo ou crime organizado”, “parece explora¢ao”, “discurso ou simbolos de incen-
tivo ao 6dio”, “incentiva a violéncia”, “mostra violéncia, morte ou ferimentos graves” ou
“agressao a animais”.

Figura 3. Subcategorias de “violéncia, édio ou exploragdo” no percurso de dentincia

Nota. Captura de ecrd, 9 de dezembro de 2025.
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No ecra seguinte (Figura 4), o Instagram apresenta um resumo da denuncia:
“vais enviar uma denuncia. Apenas removemos contetidos que desrespeitam os nossos
Padroes da Comunidade”, com um link direto para esse documento, seguido dos cam-
pos “porque estds a denunciar esta publicagdo?” e “de que forma se enquadra na opg¢ao
violéncia, 6dio ou exploragdo?”, agora preenchidos com as escolhas feitas (“violéncia,
6dio ou exploragao”/“discurso ou simbolo de incentivo ao 6dio”) e o botdao “enviar”.
Esta etapa final inscreve explicitamente o fluxo de dendncia na arquitetura normativa
analisada nas sec¢Ges anteriores: a plataforma sublinha que nem tudo o que ¢ ofensivo
serd removido, apenas o que se enquadrar nas suas préprias defini¢des de violagao.

Figura 4. Ecrd de confirmagdo antes do envio da deniincia

Nota. Captura de ecrd, 9 de dezembro de 2025.

Esta organizacgdo reforca a leitura das politicas: embora a Meta reconheca “refu-
giados, migrantes, imigrantes e pessoas que procurem asilo” como alvo protegido nos
padrdes da comunidade, o estatuto “migrante” n3o aparece explicitamente na interface
de denuncia. A utilizadora cabe localizar a experiéncia de édio anti-imigrante dentro da
categoria genérica de “discurso ou simbolos de incentivo ao édio”. Em termos de trans-
dugdo (Lemos, 2020), experiéncias situadas de xenofobia s3o traduzidas numa gramati-
ca normativa abstrata, sem emergir na superficie da aplicagao.

Desse modo, este percurso evidencia trés aspetos centrais da governag¢do do édio
no Instagram:

«  Redistribui¢do da responsabilidade de classificagdo — a interface delega na utilizadora a tarefa de

traduzir a sua experiéncia vivida num cédigo interno de categorias, realizando um trabalho de clas-
sificacdo que alimenta o processo de moderacdo e a dataficacdo do conflito.

«  Deslocamento entre experiéncia migrante e gramdatica normativa — a condi¢cdo migrante é reco-
nhecida no plano textual das politicas, mas ndo se torna diretamente visivel no fluxo de dendncia,
que trata o dédio anti-imigrante como caso genérico de “discurso de 6dio”.
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«  Produgdo de zonas de ambiguidade — a copresenca de op¢des como “simplesmente ndo gosto”
e “violéncia, édio ou exploragdo”, bem como a necessidade de distinguir ameaga “credivel” de
linguagem figurada, pode deslocar experiéncias de 6dio anti-imigrante para a esfera do desacordo,
da opinido politica ou da sétira.

As instrucoes do Centro de Ajuda (s.d.) reforcam e complementam esta represen-
tacdo. Na secgdo “Privacidade e dentincia”, textos sobre dentincia de assédio, bullying
ou contetdo abusivo indicam que contas, comentdrios e publicacdes podem ser de-
nunciados diretamente na aplicacdo através da ferramenta integrada de dentincia. O
utilizador é também encorajado a bloquear ou restringir a conta denunciada, e o Centro
de Ajuda reitera que a dentincia é anénima e que nenhuma informacgao sobre quem de-
nuncia é partilhada com a pessoa denunciada.

O Centro de Ajuda (s.d.) descreve ainda a possibilidade de verificar o estado de
algo denunciado por meio da édrea “Pedidos de suporte”, acessivel no menu de con-
figuracdes. A utilizadora pode consultar algumas dendncias anteriores, ver se a plata-
forma tomou alguma medida, ler explica¢des adicionais sobre as politicas aplicadas e,
em certos casos, solicitar uma nova andlise da decisao. Ao mesmo tempo, é explicitado
que nem todas as denuncias ficam visiveis em “Pedidos de suporte” e que nem sempre
existe a op¢do de recurso, o que introduz um grau de opacidade quanto a forma como a
plataforma prioriza e comunica determinados casos.

Lido em conjunto com as politicas de “Conduta de édio”, “Violéncia e incitagao”
e “Bullying e assédio”, este fluxo ilustra uma dupla dindmica. Por um lado, h&d um in-
vestimento em conducgdo: a interface simplifica a classificagdo, oferece garantias de
anonimato, remete para recursos de seguranca e sugere agoes complementares, como
bloquear ou restringir contas. A responsabilidade pela ativacao da protecao é, assim,
atribuida a utilizadora, que deve reconhecer a situacao, navegar pelas categorias corre-
tas, acompanhar o estado da sua dentincia e, se for o caso, solicitar revisdo. Por outro
lado, persistem zonas de opacidade: a utilizadora n3o acede aos critérios concretos que
determinam se um contetido denunciado por édio ou violéncia serd removido, mantido
ou apenas limitado; nem sabe por que certas denuncias aparecem em “Pedidos de su-
porte” e outras ndo, ou em que condicdes é possivel recorrer da decisao.

Em contextos de polarizagao em torno da imigragao, como o portugués, essa com-
binag¢do de condugao e opacidade configura, de modo situado, as condi¢des de seguran-
ca, visibilidade e contestagcdo de pessoas imigrantes no Instagram, mediando a forma
como experiéncias de édio anti-imigrante sdo (ou nao) reconhecidas, traduzidas ou des-
classificadas pela plataforma.

5. GOVERNACAO DO ODpI0, IMIGRAGAO E PIATAFORMAS

5.1. E1xos DE REAGREGACAO DA CONTROVERSIA

A partir do percurso metodolégico da comunicagdo associal (Lemos, 2020), a rea-
gregagdo implica retomar o caminho tracado pelo modo, inventdrio e transdugdo para
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propor uma leitura propositiva da controvérsia. No caso em andélise, trés eixos sinteti-
zam a relag3o entre governagdo do édio, imigracdo e plataformas digitais.

O primeiro eixo diz respeito ao reconhecimento parcial do estatuto migrante. No
plano normativo, a seccao “Conduta de édio” inscreve explicitamente “refugiados, mi-
grantes, imigrantes e pessoas que procurem asilo” entre os alvos protegidos contra
ataques graves, aproximando a condicdo migrante de outras caracteristicas sensiveis,
como raga, etnia, nacionalidade ou religigo.

No entanto, tal reconhecimento permanece maioritariamente circunscrito a cama-
da textual das politicas: na interface de dentncia, a experiéncia de édio anti-imigrante é
absorvida em categorias genéricas como “violéncia, édio ou exploracao” ou “discurso
ou simbolos de incentivo ao édio”, sem qualquer referéncia explicita a origem nacional
ou ao estatuto de imigrante. A condi¢do migrante, central na controvérsia sociopolitica
portuguesa, aparece assim visivel na gramédtica normativa e invisivel na superficie ope-
racional da aplicacao.

O segundo eixo diz respeito as hierarquias de dano. A estrutura em niveis, da
seccdo “Conduta de 6dio”, associa o Nivel 1 a ataques desumanizadores, alega¢des de
criminalidade grave e desejos de dano fisico, enquanto o Nivel 2 agrupa incentivos a
exclusdo politica, econdmica e social, a segregacao e a insultos reiterados.

Do ponto de vista da experiéncia migrante, esta hierarquizacao é problematica por-
que praticas de exclusdo, estigmatizacdo e deslegitimacao sistemdtica sao formalmente
classificadas como “menos graves” do que ameacas diretas de dano fisico, ainda que
possam contribuir para a produgao de medo, retraimento e precarizagao da participagdo
publica. De modo semelhante, a politica de “Violéncia e incitagao” privilegia o critério de
“risco credivel de dano offline”, tendendo a subvalorizar formas de intimidagao simbé-
lica, que ndo se traduzem de imediato em agressdes fisicas, mas integram o ambiente
hostil vivido por pessoas imigrantes.

O terceiro eixo diz respeito a redistribuicao assimétrica da responsabilidade. Tanto
as politicas como o fluxo de dentincia deslocam para o utilizador a tarefa de reconhecer o
édio, traduzi-lo em categorias internas e acionar ferramentas de protecao. Em paralelo, a
Meta reserva para si a decis3o final sobre o que viola, ou n3o, os padrdes da comunidade,
introduzindo opacidade quanto aos critérios concretos de decisao, a priorizacao de casos
e a possibilidade de recurso.

Quando a imigracao se torna eixo de forte polariza¢do politica e afetiva, essa combina-
¢3o de conducdo e ambiguidade abre brechas pelas quais discursos hostis contra pessoas
imigrantes podem ser reclassificados como opinido politica, satira ou retdrica figurada, es-
capando a remog¢ao mesmo quando contribuem para a banalizagio do édio anti-imigrante.

Se percebidos a partir do regime PDPA (Lemos, 2021), estes achados ganham uma
camada adicional. As politicas e interfaces analisadas definem o que pode ser dito e estru-
turam a transformacdo de dentincias em dados, alimentando sistemas de recomendac3o,
detecdo automatizada e métricas de “integridade” que modulam a visibilidade de con-
tetdos e perfis. A governagdo do édio em torno da imigracado é, assim, um processo de
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mediag3o sociotécnica em que categorias normativas, fluxos de dentincia e infraestruturas
algoritmicas se entrelagam na producao de diferentes graus de exposicao, vulnerabilidade
e possibilidade de contestacao para pessoas imigrantes.

5.2. IMPLICACOES REGUIATORIAS NO CONTEXTO EUROPEU

Estes resultados também tém implica¢des para a leitura regulatéria da moderagao
no contexto europeu. O Regulamento dos Servigos Digitais (Unido Europeia, 2022) nao
define substantivamente o que deve contar como 6dio anti-imigrante em cada situagdo
nacional, mas desloca as plataformas para um regime de maior diligéncia, transparéncia e
contestabilidade. Entre outros pontos, exige mecanismos de notificacdo e ac3o acessiveis,
informacdo clara sobre decisdes de moderagao, sistemas internos de reclamacao e, no
caso de plataformas de muito grande dimens3o, avaliagdo e mitigacdo de riscos sistémi-
cos ligados a disseminagao de contetidos ilegais e aos efeitos sobre direitos fundamentais.

A luz desses parametros, a protecdo de pessoas imigrantes ndo depende apenas
da existéncia formal de uma categoria protegida. Depende também da legibilidade dessa
categoria na interface, da possibilidade de a dentincia captar dimensdes contextuais como
origem nacional e estatuto migrante, da explicagdo das decisdes tomadas e da existéncia
de recursos efetivos quando a plataforma mantém contetidos hostis. A questao regulaté-
ria deixa, assim, de se limitar a saber se um contetido isolado infringe uma norma interna;
passa também a abranger a questao de saber se a arquitetura de denuincia e moderagao
reconhece danos sociotécnicos recorrentes, avalia riscos contextuais e responde de modo
proporcional as vulnerabilidades dos grupos afetados.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Partindo de um contexto portugués marcado por mudangas na governagao mi-
gratdria, atrasos institucionais e forgas politicas anti-imigragao, este artigo investigou a
materialidade da governagao do édio no Instagram, com foco nos padrdes da comunidade
da Meta e no fluxo de dentincia acessivel a utilizadores. Com a metodologia neomateria-
lista da comunicagdo associal (Lemos, 2020), realizou-se uma analise material-discursiva
(Barad, 2007; Kitchin & Dodge, 2011), que tratou politicas, interfaces e categorias de mo-
deragdo como actantes que participam ativamente na controvérsia em torno do édio anti-
-imigrante. As etapas de modo, inventdrio, transdugdo e reagregagdo permitiram uma analise
das infraestruturas normativas e operacionais que enquadram o conflito.

Empiricamente, os resultados indicam que, embora a Meta reconheca formalmente
refugiados, migrantes, imigrantes e pessoas que procuram asilo como alvos protegidos,
esse reconhecimento é reduzido por trés movimentos principais: (a) a invisibilidade do
estatuto migrante na interface de dentincia, que obriga a inscrever o édio anti-imigrante
em categorias genéricas; (b) a hierarquizagdo, que considera menos graves formas de
exclusdo politica, econdmica e social centrais no dédio anti-imigrante; e (c) a combinacao
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entre delegac3o de responsabilidade no utilizador e opacidade deciséria, que favorece a
permanéncia de contetidos hostis sob a forma de opinido politica ou satira. Em conjunto,
estes elementos configuram um regime de protecao simultaneamente necessario e limita-
do, no qual pessoas imigrantes s3o convidadas a confiar na plataforma, mas permanecem
expostas a ambientes marcados por incerteza e assimetria de poder.

Para o contexto portugués, estes achados extravasam o plano infraestrutural.
Num cendrio em que dados empiricos apontam a centralidade das plataformas — e do
Instagram em particular — na experiéncia quotidiana de édio dirigido a pessoas imigran-
tes, a forma como a plataforma define, hierarquiza e operacionaliza o “6dio” integra, ainda
que de modo opaco, a ecologia mais ampla da governagao migratéria. Esta constatagao
também interpela o enquadramento regulatério europeu, pois a prote¢ao de grupos vulne-
rabilizados depende nao apenas da remocao de contetidos ilicitos, mas da transparéncia,
contestabilidade e legibilidade dos sistemas de moderacao.

Este artigo corresponde a uma investida inicial no estudo da controvérsia do 6dio
anti-imigrante em Portugal, no contexto das plataformas digitais, centrada no Instagram e
num conjunto especifico de materiais (politicas e fluxo de dendincia). Investiga¢des futuras
poderdo ampliar o foco para outras plataformas, analisando estas tensdes infraestruturais
em articulagdo com abordagens como a andlise sistematica de contetidos, a observacao
online/etnografia digital e a escuta direta de pessoas imigrantes, aprofundando relacGes,
agenciamentos e afetos entre actantes humanos e ndao humanos na constitui¢do do con-
flito (Fox & Alldred, 2022; Latour, 1994, 2012; Lemos, 2020).

Ao indicar que a governagio do édio n3o é apenas um problema de “moderagao
de contetidos”, mas um processo de mediagdo sociotécnica (Latour, 1994, 2012; Lemos,
2020) que envolve normas, interfaces e algoritmos, entre outros atores, o artigo contribui
para o debate sobre comunicacdo e conflitos em torno da imigragao, propondo uma agen-
da de investigacao sobre a materialidade das plataformas e suas implica¢des na dissemi-
nacdo de praticas de 6dio anti-imigrante, bem como na protec3o e participagao migrante
no espaco digital.
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