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REsumo

Nas ultimas duas décadas, a diplomacia publica (DP) consolidou a sua posi¢do como
dominio estratégico da comunicag3o e instrumento central da politica externa dos paises, susci-
tando uma ateng3o crescente na investigagdo sobre rela¢des publicas internacionais. Contudo,
apesar do crescente volume de literatura e do interesse académico nestas dreas, continuam a ser
limitadas as abordagens sistemdticas a investigacdo sobre DP. Para colmatar esta lacuna, o pre-
sente estudo analisa o estado da investigacdo neste dominio através de uma andlise de contetido
qualitativa e quantitativa de todos os artigos sobre DP publicados na Public Relations Review
entre 2000 e 2024 (n = 52), de um total de 1.991 artigos publicados durante este periodo. Esta
andlise identifica, entre outros aspetos relevantes, os principais autores e as universidades a que
estdo afiliados, as redes que formam, os seus objetivos, as questdes de investigacio e hipéteses,
as metodologias utilizadas, os tipos de estudos realizados e as teorias, resultados e conclusdes
apresentados. Por fim, o estudo discute as implica¢des tedricas e préticas da investigagdo sobre
DP para o campo mais amplo das relagdes publicas e dreas afins.
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diplomacia publica, revisdo sistemdtica, andlise de contetido, Public
Relations Review, rela¢des publicas internacionais

PuBLic DirroMAcCY RESEARCH IN PuBLIC REIATIONS
REeviEW (2000-2024): A SYSTEMATIC REVIEW OF 25 YEARS

ABSTRACT

Over the past two decades, public diplomacy (PD) has consolidated its position as a strate-
gic field of communication and a central instrument of countries’ foreign policy, drawing increasing
attention in international public relations scholarship. However, despite the growing body of litera-
ture and academic interest in these areas, systematic approaches to PD research remain limited.
To address this gap, the present study examines the state of research in this field through qualita-
tive and quantitative content analysis of all articles on PD published in Public Relations Review
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between 2000 and 2024 (n = 52), out of 1,991 articles published during this period. This analysis
identifies the main authors and their affiliated universities, the networks they form, their objectives,
research questions, hypotheses, the methodologies employed, the types of studies conducted, and
the theories, findings, and conclusions presented, among other relevant aspects. Finally, the study
discusses the theoretical and practical implications of PD research for the broader field of public
relations and related areas.

KeYwoRDS
public diplomacy, systematic review, content analysis, Public Relations Review, international public relations

1. INTRODUGAO

Nas ultimas duas décadas, a diplomacia publica (DP) consolidou a sua posicao
como dominio estratégico da comunicagao e instrumento central da politica externa na-
cional, suscitando uma atencdo crescente na investigacdo sobre relagdes publicas inter-
nacionais (RPI). Desde que o termo foi cunhado por Edmund Gullion, na década de 1960,
a DP tem sido definida como um processo através do qual um governo comunica com
publicos estrangeiros para promover a compreensdo dos seus valores, cultura e politicas
(Tuch, 1990), tendo evoluido de modo a incorporar préticas cada vez mais interativas,
dialdgicas e colaborativas, que refletem as transformacdes tecnoldgicas, sociopoliticas e
comunicativas decorrentes da globalizacdo (Melissen, 2005; Zaharna & Uysal, 2016).

Este campo hibrido (na intersecio entre as RPl e a comunicagao estratégica) tem
sido caracterizado por uma convergéncia tedrica e pratica continua com as RPI (Signitzer
& Coombs, 1992; Wang & Chang, 2004). Longe de se limitar a transmissdo de mensagens,
a DP contemporanea procura construir relagdes de longo prazo assentes na credibilidade,
no didlogo intercultural e na gestao da reputacao (Fitzpatrick, 2007; Grunig, 1993).

Apesar do crescente interesse académico, persistem lacunas quanto a forma como
a DP é concetualizada, aplicada e avaliada, particularmente no &mbito da Public Relations
Review (PRR). A literatura demonstra que a DP envolve atualmente tanto atores estatais
como nao estatais, tais como organiza¢des ndao governamentais (ONG), empresas e re-
des transnacionais (Gregory, 2011; Kim, 2015; Sevin, 2015). Além disso, as suas praticas
est3o a evoluir no sentido de modelos relacionais, colaborativos e orientados para as re-
des (Yang et al., 2017; Zaharna et al., 2013).

Apesar desta evolucdo, continuam a ser escassas as analises sistematicas e criticas
do conhecimento produzido sobre este tema. Permanece, por exemplo, pouco claro em
que medida os estudos publicados sobre DP nos ultimos 25 anos refletiram (ou ndo) as
transformacdes tedricas e praticas verificadas na drea; quais os temas predominantes,
paradigmas analiticos, quadros concetuais e modelos emergentes que orientaram a inves-
tigacdo; e de que forma estes evoluiram ao longo do tempo.

Neste contexto, o presente estudo visa analisar os artigos publicados na PRR entre
2000 e 2024 (n = 52) que se centram na DP. O objetivo é compreender de que forma a
investigacao em relagdes publicas tem abordado este dominio, destacando tendéncias,
lacunas, convergéncias concetuais e abordagens em evolucao.
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Os objetivos especificos s3o: (a) sistematizar as principais definicdes e conce¢des de
DP apresentadas nos artigos; (b) identificar as teorias e os modelos de relagdes publicas
utilizados como base para a andlise das praticas de DP; (c) mapear os principais atores,
estratégias e instrumentos de DP abordados na revista; (d) examinar a presenca de abor-
dagens relacionais, dialégicas ou colaborativas nas praticas descritas; e (e) avaliar a evolu-
¢3o dos temas e das abordagens analiticas ao longo do periodo analisado.

Foram formuladas as seguintes questdes de investigacdo (QI):

«  QI1: que concegdes de DP s3o apresentadas nos artigos publicados pela PRR entre 2000 e 2024?;

«  Ql2: quais sdo as abordagens tedricas e metodoldgicas mais recorrentes & DP nestes estudos?;

« QI3 que transformagdes e tendéncias podem ser observadas na literatura da revista ao longo do

tempo?; e

«  Ql4: em que medida estes estudos refletem uma convergéncia entre as relagdes publicas e a DP?

Por fim, foram formuladas as seguintes hipéteses:

+  Hipdtese 1: a DP tem sido cada vez mais abordada a partir de uma perspetiva relacional e colaborati-
va, por oposicdo a modelos unidirecionais ou propagandisticos;

« Hipotese 2: a literatura publicada na PRR reflete uma interse¢do crescente entre os campos da DP e
das RPI; e

«  Hipdtese 3: a abordagem tedrica predominante é influenciada pelos paradigmas da comunicagdo es-
tratégica e da gest3o das relagdes, como os modelos simétricos bidirecionais de Grunig e Hunt (1984).

2. REVISAO DA LITERATURA

2.1. DEFiNIGAO E EvorucAo po CoNcCEITO DE “DirLoMAcIA PUBLICA”

A DP tem sido tradicionalmente entendida como o processo através do qual um
governo comunica com publicos estrangeiros para promover a compreensao das suas
ideias, ideais, instituicdes, cultura, objetivos e politicas nacionais (Tuch, 1990). Esta defi-
ni¢ao, amplamente citada, constitui a base para distinguir a DP da diplomacia tradicional
entre Estados, ao salientar a importancia do envolvimento direto com publicos estrangei-
ros (Simons, 2015; Storie et al., 2014). Do ponto de vista comunicacional, a diplomacia
nao é apenas um instrumento, mas é fundamentalmente constituida pela comunicag3o:
esta coordena agdes, cria relagdes e sustenta a propria existéncia da pratica diplomatica
(Cotton & Sebastido, 2022).

Ao longo do seu desenvolvimento, o termo tem sido objeto de debate e evoluido do
ponto de vista concetual. Embora Edmund A. Gullion seja reconhecido como o responsa-
vel pela criagao do termo em 1965, fontes como o The New York Times (Wang, 2007) docu-
mentaram a sua utilizacao desde a Primeira Guerra Mundial. Desde entao, a DP tem sido
reconhecida n3o apenas como um instrumento de politica externa, mas também como
um campo de comunicagdo estratégica profundamente enraizado nas relagdes publicas
(Grunig, 1993; Wang, 2007).
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Durante a Guerra Fria, a DP consolidou-se como instrumento de influéncia ideoldgi-
ca e cultural. O seu papel como canal de “transmissao de valores” foi central no confronto
geopolitico desse periodo, sobretudo através de organismos de radiodifusao estatais e de
programas de intercdmbio cultural (Chang & Lin, 2014; Pamment, 2014). Contudo, nas
ultimas décadas, esta abordagem passou de um modelo informativo e unidirecional para
um modelo relacional assente no didlogo e na construgao de confianga (Fitzpatrick, 2007;
Melissen, 2005; Zaharna et al., 2013). Esta evolucdo tem sido descrita como uma progres-
sdo diacrénica através de diferentes periodos histéricos, que vai de uma diplomacia estatal
dependente da trajetdria a fases dependentes dos recursos e orientadas para a transpa-
réncia, até a diplomacia digital e em rede do presente (Cotton & Sebastido, 2022). Um
elemento central desta evolucdo é o papel da confianga, entendida ndo como um fim em
si, mas como um vetor de reducido da complexidade nas rela¢des diplomaticas e de cria-
¢ao de condi¢des que permitem aos diferentes atores interagir em contextos de incerteza.

Esta viragem relacional foi impulsionada pelas transformagdes sociotecnolégicas e pela
emergéncia dos meios digitais, que exigiram uma forma de DP mais interativa, participativa
e orientada para as redes. Neste contexto, a DP converge cada vez mais com as praticas de
RPI, partilhando objetivos como a gestao da reputacao, o desenvolvimento de relacdes e a
promogao da compreensao mutua (Signitzer & Coombs, 1992; White & Radic, 2014).

2.2. DrrroMAcIA PUBLICA E REIACOES PUBLICAS: CONVERGENCIAS TEGRICAS E PRATICAS

A literatura destaca a proximidade concetual entre a DP e as RPI, evidenciando
uma convergéncia crescente entre ambas. Esta relagdo n3o é recente: ja na década de
1990, Signitzer e Coombs (1992) defendiam que ambas as disciplinas “tém frequen-
temente os mesmos objetivos: influenciar a opinido publica em favor das respetivas
organizagoes ou nagdes” (p. 137). Desde entdo, tém sido cada vez mais descritas como
“campos irmaos” (Fitzpatrick, 2007; L'Etang, 2009).

Ambos os campos partilham fun¢des de comunicacio estratégica centradas na
construcdo de relagdes, na persuasdo simbdlica e na gestao das perce¢des (Grunig,
1993; Signitzer & Wamser, 2006). Como afirmam Wang e Chang (2004), a DP pode ser
entendida como uma forma de RPI, na medida em que os seus objetivos, instrumentos
e principios orientadores convergem significativamente. Esta afinidade é reforcada por
White e Radic (2014), que defendem que “a diplomacia publica corresponde, na reali-
dade, as relagdes publicas internacionais de um Estado-na¢ao” (p. 459). Para além de
partilharem instrumentos e objetivos, ambos os campos procuram, em tltima instancia,
aquilo que Cotton e Sebastido (2022) definem como a “licenga para operar”: a legitimi-
dade e a credibilidade que uma organiza¢ao ou um Estado tem de conquistar continua-
mente junto dos seus publicos para assegurar as suas atividades e rela¢oes.

Neste sentido, a DP n3o se limita a informar ou persuadir, assumindo antes um
papel proativo na construcao de relagdes mutuamente benéficas, a semelhanca das di-
mensdes mais estratégicas das relagdes publicas. Fitzpatrick (2007) defende que a DP
deve desenvolver-se a partir de um paradigma relacional centrado na construcao de
relagdes favordveis com um conjunto diversificado de atores — estatais e ndo estatais
— que influenciam a politica externa de um pais.
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Além disso, o conceito de “exceléncia” nas relagdes publicas, assente na comuni-
cagao simétrica bidirecional e na integracdo da comunicagdo ao nivel estratégico, tem
também sido aplicado ao estudo da DP (Grunig, 1993; Grunig & Repper, 1992). Este
quadro permite compreender de que forma os governos podem aumentar a eficicia das
suas campanhas de DP através da adocdo de principios semelhantes aos utilizados nas
relagdes publicas organizacionais.

Em suma, a literatura analisada sugere que a DP, longe de constituir um domi-
nio isolado, se insere no universo mais amplo das rela¢gdes publicas, particularmente
nas suas manifestacdes globais e estratégicas. Esta convergéncia tem permitido um
enriquecimento mutuo entre as duas disciplinas nos planos tedrico e metodolégico,
contribuindo para aprofundar a compreensao do papel da comunicagdo nas relacdes
internacionais contemporaneas.

2.3. ATORES, INSTRUMENTOS E ESTRATEGIAS DA D1P1OMACIA PUUBLICA CONTEMPORANEA

Embora o Estado continue a ser o principal agente da DP — determinando tanto a
orientagdo estratégica como a orientacao tatica da agdo diplomadtica no quadro da politi-
ca externa —, a literatura reconhece cada vez mais a participagao ativa de atores n3o es-
tatais, como ONG, média internacionais, empresas multinacionais e cidadaos (Gregory,
2011; Sevin, 2015; White & Radic, 2014). Neste contexto, importa estabelecer uma dis-
tingdo concetual. Embora a profissdo diplomadtica continue a ser um dominio exclusivo
das instituicdes estatais, a pratica diplomatica tem vindo a integrar, progressivamente,
atores ndo estatais. Estes podem atuar como recursos mobilizados pelos Estados ou,
em alguns casos, como agentes relativamente auténomos, cujas atividades tém sido
concetualizadas na literatura através de termos como “diplomacia empresarial”, “di-
plomacia organizacional” e “diplomacia cidada” (Gregory, 2011; Zaharna et al., 2013).
Esta expansao do ecossistema diplomético traduz uma mudanca para um modelo mais
inclusivo e distribuido de comunicacg3do internacional, embora o Estado continue a ser a
principal forca estruturante.

Esta expansdo suscita questdes ainda nao resolvidas relacionadas com a legiti-
midade e a responsabilizagdo: como observam Cotton e Sebastido (2022), estes novos
atores diplométicos n3o dispdem, muitas vezes, de acreditacdo oficial e podem nao
representar entidades oficiais, suscitando questdes criticas sobre como o seu papel e
impacto podem ser identificados, avaliados e legitimados no ambito do sistema diplo-
matico mais amplo.

Neste contexto, investigadores como Signitzer e Wamser (2006) defendem que a
DP adotou uma abordagem mais multidirecional, orientada para o didlogo e a coopera-
¢do. De facto, Cull (2008) identifica cinco fun¢des fundamentais da DP contemporanea:
escuta, defesa de posicdes, diplomacia cultural, intercdmbio educativo e radiodifusao in-
ternacional. Estas fun¢des permitem aos Estados e a outros atores desenvolver relagdes
relevantes com publicos estrangeiros e promover a compreensio mutua para além da
propaganda tradicional.

Entre os instrumentos mais comuns encontram-se as campanhas nos média, os
programas de intercdmbio, a radiodifusdo internacional, os artigos de opinido e, mais
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recentemente, as redes sociais (Golan & Carroll, 2012; Storie et al., 2014; Zaharna & Uysal,
2016). Estas plataformas ampliam o alcance da diplomacia e permitem uma comunicagao
mais interativa e personalizada.

A estratégia relacional tem vindo a afirmar-se como um paradigma de atuac3o.
Segundo Fitzpatrick (2007), uma DP eficaz assenta na construcao de relagdes de longo
prazo baseadas na confianga e na credibilidade. Do mesmo modo, Leonard (2002) e Yang
et al. (2017) salientam que o sucesso de uma campanha de DP depende da sua capacida-
de para ultrapassar as mensagens persuasivas imediatas e estabelecer relagdes duradou-
ras baseadas em valores partilhados e na colaboracio.

Além disso, as parcerias entre os setores publico e privado e as redes colaborativas
surgiram como mecanismos fundamentais para a implementagao de iniciativas de DP em
contextos de recursos limitados (Cull, 2009; Zaharna et al., 2013). Estas parcerias n3o sé
disponibilizam recursos logisticos e simbdlicos, como também reforcam a legitimidade
e o alcance das ag¢des diplomaticas através do envolvimento de atores locais (Wu, 2016).

Assim, a literatura revela uma crescente sofisticacao das estratégias de DP, que se
afastam do modelo unidirecional e propagandistico e adotam abordagens mais colabora-
tivas, relacionais e culturalmente sensiveis. Esta mudanca transforma nao sé as formas
de comunicagdo internacional, mas também os préprios fundamentos a partir dos quais
a influéncia global é definida e avaliada.

2.4. Avariacio po ImpacTo E DESAFI0S METODOLOGICOS NA DirroMAcCIA PUBLICA

Um dos principais desafios que a DP contemporanea enfrenta consiste em avaliar
a sua eficacia. A literatura é consensual quanto a complexidade da avaliagao do impacto
efetivo das campanhas de DP, tanto pela natureza intangivel dos seus objetivos — como
percecdes, atitudes e reputacdo — como pelo carater multidirecional e assente na parti-
cipagdo de multiplos atores dos seus processos comunicativos (Fitzpatrick et al., 2013;
Sevin, 2015).

Como observa Sevin (2015), embora a avaliagdo se tenha tornado uma componen-
te esperada dos programas de DP, persistem desafios devido a auséncia de indicadores
consensuais e de quadros metodoldgicos robustos. Enquanto alguns estudos recorrem
a andlise de contetido e a inquéritos de opinido publica para captar reagdes cognitivas
imediatas, outros centram-se nos efeitos a médio e longo prazo, como o desenvolvimento
sustentado de relagdes ou a acumulagio de poder brando (Gilboa, 2008; Yang et al., 2017).

A literatura alerta também para o facto de muitas iniciativas diplomaticas con-
tinuarem a centrar-se sobretudo na disseminagdo unidirecional de mensagens e nao
atribuirem a devida importancia a escuta ativa, ao didlogo ou a avaliagdo das relacdes
(Fitzpatrick, 2007; Simons, 2015). Esta auséncia de mecanismos sistematicos de retorno
limita a aprendizagem institucional e dificulta a adaptagao estratégica das campanhas.

Uma abordagem util para responder a esta lacuna na avaliagdo ¢ a tipologia da
DP em trés niveis, proposta por Cowan e Arsenault (2008), que distingue o mondlogo,
o didlogo e a colaboragao como modalidades distintas de envolvimento. Uma vez que
cada nivel assenta em légicas comunicativas diferentes e visa resultados relacionais dis-
tintos, cada um requer também critérios de avaliacao especificos: o mondlogo deve ser
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avaliado sobretudo em funcdo do alcance e da clareza das mensagens; o didlogo, em
funcdo da reciprocidade e da qualidade das relacdes; e a colaboragio, em funcao da
durabilidade da confianca e dos resultados alcancados em conjunto. A aplicacao desta
tipologia a conceg¢do dos processos de avaliagdo permitiria a profissionais e investigado-
res ultrapassar as medidas agregadas de impacto e avancar para avaliagdes mais preci-
sas e especificas de cada nivel da eficcia da DP.

Por outro lado, a incorporacao de teorias das relagdes publicas, como a gestao
das relagdes organizacionais e a comunicagdo simétrica bidirecional, tem sido util para
colmatar estas lacunas. Grunig (1993), por exemplo, defende que os programas de DP
podem beneficiar de quadros de avaliagao semelhantes aos utilizados em contextos or-
ganizacionais, que avaliem n3o apenas a transmissdo de mensagens, mas também a
qualidade das relagdes estabelecidas.

Por fim, o surgimento de instrumentos digitais, como as redes sociais e a andlise
de dados, abre novas possibilidades para a avaliagdo em tempo real das estratégias
diplométicas, mas também suscita dilemas éticos e operacionais relacionados com a
utilizacdo de dados e a privacidade (Zaharna & Uysal, 2016).

2.5. LacuNaAs TEORICAS E OPORTUNIDADES DE INVESTIGACAO

Apesar do crescimento significativo do campo, a literatura sobre DP apresenta ain-
da lacunas importantes. Muitos estudos centram-se em casos especificos, paises ou
quadros normativos, mas deixam de lado anédlises mais amplas e sistemdticas sobre a
forma como a disciplina tem sido abordada na prépria produgdo académica. Como sa-
lientam Sevin (2015) e White e Radic (2014), continua a faltar uma taxonomia clara dos
quadros tedricos aplicados, das metodologias predominantes e da evolugao tematica do
campo no dmbito académico.

Além disso, a dispersao concetual continua a dificultar a consolidagao de um corpus
tedrico coerente, sobretudo quando a DP é confundida com “propaganda”, “construcao
da marca-pais” ou “relagdes com os meios de comunicacio social” (Pamment, 2014;
Simons, 2014). Perante esta diversidade, torna-se necessdrio mapear sistematicamente
o panorama da investigacdo, de modo a identificar convergéncias, tensdes e possiveis
dire¢des futuras.

Neste contexto, o presente estudo procura colmatar esta lacuna através da anéli-
se sistematica de todos os artigos sobre DP publicados na PRR entre 2000 e 2024. Ao
centrar-se neste corpus representativo, a investigacdo procura compreender a evolugio
da disciplina numa das principais plataformas académicas do campo, proporcionando
uma perspetiva critica sobre o seu desenvolvimento tedrico, temdtico e metodoldgico.

3. METODOLOGIA

O presente estudo combina andlise bibliométrica, andlise quantitativa de contetido
e revisdo sistematica qualitativa (Dixon-Woods, 2011). O corpus é constituido por todos
os artigos académicos sobre DP publicados na PRR entre 2000 e 2024 (n = 52), excluin-
do contetidos que n3o correspondem a investigagdo, como editoriais, cartas, recensdes



Comunicaggo e Sociedade, vol. 50, 2026

Investigagdo Sobre Diplomacia Piblica na Public Relations Review (2000-2024) - Alvaro Elgueta-Ruiz, Carmen Lucfa Dominguez Aguila & Daniela Bento Almeida

de livros e anudncios. Para o efeito, foram analisados e classificados todos os artigos
publicados pela PRR entre 2000 e 2024, com base nos quais foi constituida a base de
dados do presente estudo.

O conjunto de dados foi codificado segundo 21 categorias de analise, incluindo
informacao bibliogréfica (volume, niimero, ano, paginas, titulo), autoria e afiliacao insti-
tucional, localizagao geografica (pais), palavras-chave, objetivos de investigacao, hipdte-
ses, QIl, metodologias, tipo de investigacao, técnicas, resultados, conclusdes, classifica-
¢do tematica, elementos graficos, tipo de investigagao (introspetiva, aplicada e tedrica,
segundo Ferguson, 2018) e quadros teéricos. Os objetivos e as hipéteses foram classifi-
cados com base em dois conjuntos de critérios provenientes de quadros j4 estabelecidos
(para os objetivos: Bloom, 1956; Hernandez Sampieri et al., 2010; e para as hipdteses:
Hernandez Sampieri et al., 2010; Méndez, 1998), enquanto as categorias temdticas fo-
ram definidas a partir das taxonomias da Associacdo Internacional de Comunicagio e da
Sociedade Americana de Rela¢des Publicas, resultando em 68 temas, aos quais foram
acrescentados trés: “envolvimento”, “relagdes entre organizacdes e publicos” e “inteli-
géncia artificial”. Todos os dados foram sistematizados numa base de dados estruturada
em Excel.

A decisdo de centrar o estudo exclusivamente na PRR resulta de considerac¢des
metodoldgicas e disciplinares. A PRR destaca-se como a principal revista do campo,
publicando um niimero de artigos muito superior ao de publicagdes semelhantes, como
o_Journal of Public Relations Research, Public Relations Inquiry, Corporate Communications:
An International Journal e Journal of Communication Management, entre outras. Além dis-
so, a revista aborda uma diversidade de temas e retine contributos de investigadores de
diferentes paises. Em vez de comparar vdrias revistas, este estudo adota uma aborda-
gem centrada exclusivamente na PRR, de modo a acompanhar a evolugido dos temas,
métodos e perspetivas tedricas ao longo do tempo num Unico conjunto de trabalhos
desenvolvido de forma continua.

Centrar a anélise numa Uunica revista pode parecer uma opgao limitada, mas o
papel da PRR no campo torna-a particularmente adequada para esta andlise. A revista
ocupa uma posicao central na investigagao em relagdes publicas, proporcionando uma
perspetiva clara sobre a evolucao da disciplina. Por essa razao, este estudo privilegia a
profundidade em detrimento da amplitude, utilizando a PRR como estudo de caso lon-
gitudinal para identificar padrdes nas prioridades de investigacdo, tensdes na produgdo
do conhecimento e mudancas nos temas que os investigadores escolhem estudar.

Para assegurar a consisténcia, a equipa seguiu um processo de revisdo em trés
etapas. Primeiro, um dos investigadores codificou todos os artigos conforme o esquema
de codificagdo completo (codebook). Em seguida, um segundo investigador verificou de
forma independente os dados codificados e assinalou eventuais divergéncias, sobretudo
nas dreas que exigiam interpretagdo (como a classificagdo tematica ou a caracterizagao
dos objetivos e das conclusdes). Por fim, um terceiro investigador (o autor principal)
reviu os casos em que existiam divergéncias, através da consulta dos artigos originais,
e resolveu as diferengas por meio de discuss3o e consenso entre os trés investigadores
envolvidos no projeto.
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Esta abordagem estd alinhada com a definicao de “fiabilidade baseada no consenso”
de Neuendorf (2002), que se adequa particularmente a situa¢des em que a codificagdo exi-
ge um julgamento cuidadoso, em detrimento de uma categorizagao direta. A opgao de nao
recorrer a medidas estatisticas como o kappa de Cohen ou o alfa de Krippendorff segue
uma pratica estabelecida. A este respeito, Krippendorff (2018) observa que estas métricas
pressupdem categorias claras e mutuamente exclusivas, algo dificil de assegurar quando
as varidveis dependem da leitura integral dos textos. Potter e Levine-Donnerstein (1999)
estabelecem uma distincao semelhante, salientando que os procedimentos de verificacao
da fiabilidade diferem consoante se trate de contetido manifesto ou latente. Lombard et al.
(2002) reconhecem igualmente a adequagdo dos procedimentos baseados no consenso
em investigacao interpretativa, enquanto Schreier (2012) salienta que, na andlise qualita-
tiva de contetido, a fiabilidade assenta na aplicagao consistente das categorias e na reso-
lugdo sistemdtica das ambiguidades, precisamente o objetivo do procedimento adotado
neste estudo.

Esta abordagem é adequada a natureza hibrida do conjunto de dados, que combina
varidveis diretamente observaveis (e.g., autoria, afiliacdo institucional, niimero de Ql ou de
hipdteses, abordagem metodolégica) com varidveis que exigem uma andlise interpretativa
(e.g., classificagao tematica, resultados, quadros tedricos). Enquanto as primeiras assegu-
ram a fiabilidade estrutural através da extragdo direta dos dados, as segundas s3o tratadas
através do processo de apreciacao e resolucao das divergéncias descrito anteriormente.

4. RESULTADOS

4.1. ArTiGOS SOBRE D1PLOMACIA PUBLICA PUBLICADOS NA PUBLIC REIATIONS REVIEW
(2000-2024)

Entre 2000 e 2024, a PRR publicou 1.991 artigos, dos quais 52 (2,6%) abordaram a
DP. A atividade de publicag3o foi desigual ao longo do periodo, registando-se picos em
2012 (seis artigos), 2014, 2019 e 2020 (cinco artigos em cada ano). Em 2007 e 2016, regis-
taram-se niveis moderados (quatro artigos em cada ano), enquanto em vérios anos foram
publicados entre um e trés artigos e, noutros, nenhum. Globalmente, esta distribuicao re-
vela um crescimento gradual, mas irregular, da atencao académica dedicada a DP na PRR.

Esta distribuicao desigual nao é meramente circunstancial: os picos de publicagao
registados em 2012, 2014 e 2019—2020 coincidem com periodos de maior tens3o geopoli-
tica global e de reconfiguracdo diplomatica, sugerindo que a investigagao sobre DP na PRR
responde, pelo menos parcialmente, a ciclos politicos externos, em vez de se desenvolver
exclusivamente segundo uma légica académica interna.

4.2. PALAVRAS-CHAVE MAIS FREQUENTES

A andlise das palavras-chave indica que os termos mais frequentes foram “diplo-
macia publica”, “poder brando” (soft power), “constru¢ao da marca-pais”, “comunica-
cao estratégica” e “relagdes internacionais”. Ao longo do tempo, o vocabulario alargou-
-se de modo a incluir “diplomacia digital”, “envolvimento” e “redes sociais”, refletindo a
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mudanca teérica do campo, de abordagens centradas nas instituicdes e no Estado para
perspetivas mais relacionais e orientadas para as redes.

4.3. NUMERO DE AUTORES POR ARTIGO E AUTORES MAI1s PROLIFICOS

Os padrdes de autoria revelam uma predominancia de artigos de autoria individual
(32,7%) e de artigos com dois autores (40,4%), seguidos por uma propor¢ao menor de co-
laboragdes entre trés autores (17,3%) e por um numero limitado de trabalhos com quatro
ou mais autores (9,6%). Esta distribuic3o indica que a investigacdo sobre DP na PRR con-
tinua a ser desenvolvida sobretudo de forma individual ou em pequenas equipas, embora
se observe um crescimento gradual da autoria colaborativa nos tltimos anos.

Nos 52 artigos sobre DP, participaram 86 investigadores distintos. Aimei Yang foi
a autora mais prolifica (quatro artigos), seguida de Juyan Zhang e Spiro K. Kiousis (trés
artigos cada). Um segundo grupo, mais alargado, de autores com contributos recorrentes
— Glen T. Cameron, Jian Wang, Tsan-Kuo Chang, Suman Lee, Augustine Pang, Jordi Xifra,
Greg Simons, Nur Uysal, Di Wu, Jarim Kim, Lisa Tam, Jeong-Nam Kim, Diana Ingenhoff,
Sarah Marschlich, Sofiya Tarasevich e Phillip Arceneaux — publicou dois artigos cada. Por
sua vez, Ray Eldon Hiebert, Margalit Toledano, Seong-Hun Yun, Sungwook Hwang, Brecken
Chinn Swartz, Kurt Wise, Cai Peijuan e Lee Pei Ting, entre outros, publicaram um artigo
cada. Em conjunto, estes investigadores constituem o principal grupo de autores que con-
tribuem para a investigagao sobre DP na PRR, refletindo tanto a forte base institucional do
campo nos Estados Unidos como a participagao crescente de autores asiaticos e europeus.

A crescente presenca de autores afiliados a institui¢cdes asidticas — particularmente
da Coreia do Sul, da China e de Singapura — merece uma atenc¢do mais aprofundada.
Esta tendéncia é consistente com padrdes gerais observados nas revistas de comunica-
c3o e relagdes publicas, em que os investigadores de origem asidtica aumentaram subs-
tancialmente a sua produgdo ao longo das ultimas duas décadas. Importa salientar que
parte desta producao provém de investigadores de origem chinesa que trabalham em ins-
tituicdes dos Estados Unidos, um padrdo que dificulta uma atribuicdo geogréfica linear:
os dados relativos as aflliagdes podem sobrestimar a predominancia norte-americana e,
simultaneamente, ocultar a dimensao da participagao intelectual asiatica no campo.

A predominancia da autoria individual e de artigos com dois autores, embora con-
sistente com as tradi¢des de investigacdo das ciéncias humanas, também sinaliza um
campo que ainda se encontra a consolidar as suas estruturas de colaboragdo. O aumento
gradual dos trabalhos com vérios autores nos dltimos anos pode indicar uma evolugao no
sentido de praticas académicas mais articuladas em rede, embora permaneca em aberto a
questdo de saber se tal evolucdo reflete um verdadeiro intercimbio intelectual ou apenas
uma coafiliagdo institucional.

4.4. PAISES coM MAIOR REPRESENTACAO

A autoria dos 52 artigos sobre DP abrangeu 17 paises, revelando uma forte assimetria
geografica. Os Estados Unidos destacaram-se com 33 publicagdes (63,5%), das quais 24
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eram artigos com autoria exclusivamente nacional (46,2%) e nove incluiam autores afi-
liados a instituicoes de outros paises. Estas colaboracdes estabeleceram frequentemente
ligagdes entre os Estados Unidos e paises como a Coreia do Sul, a Austrélia, a Suécia, a
Arabia Saudita, a Polénia, a China e os Emirados Arabes Unidos, ilustrando uma interna-
cionalizagdo parcial de um campo que permanece centrado nos Estados Unidos.

A Republica da Coreia ocupou o segundo lugar, com cinco artigos (9,6%), seguida do
Reino Unido e da Australia, com quatro artigos cada (7,7%), e da Nova Zeldndia, da Suécia
e da China, com trés artigos cada (5,8%). Singapura, Espanha e Suica contribuiram com
dois artigos cada (3,8%), enquanto Hong Kong, os Emirados Arabes Unidos, a Turquia, a
Arabia Saudita, a Finlandia, a Noruega e a Polénia registaram, cada um, um artigo (1,9%).

Globalmente, estes dados confirmam a concentracdo desproporcional da investiga-
¢3o sobre DP nos Estados Unidos, a par de uma diversificagdo crescente, embora ainda li-
mitada, em direc3o a Asia Oriental e a outras regides. Os 14 artigos com afiliagdes em mais
de um pais (12 colaboragdes internacionais entre varios autores e dois artigos de autor
tnico com dupla afiliagdo internacional) evidenciam o surgimento de redes transnacionais
de investigagao, embora estas continuem a estar fortemente ligadas a academia angléfona.

Esta concentragdo geografica ndo constitui apenas um efeito bibliométrico: reflete
desigualdades estruturais mais profundas na produgdo de conhecimento sobre comunica-
cado internacional. Quando mais de 63% da investigagdo sobre DP tem origem num Unico
pafs, os quadros tedricos que predominam no campo acabam inevitavelmente por refletir
a cultura diplomdtica, as prioridades de politica externa e as convenc¢des académicas desse
pais — levantando a questao de saber a partir de que diplomacia se esta a construir conhe-
cimento tedrico e quais as diplomacias estudadas como objeto de anélise.

4.5. UNIVERSIDADES COM MAIOR REPRESENTACAO

Os 52 artigos sobre DP foram produzidos por investigadores afiliados a 65 universi-
dades de 17 paises, refletindo um panorama institucional geograficamente diversificado,
mas desigual. As instituicdes com maior producio cientifica — Universidade de Purdue,
Universidade de Maryland, Universidade Americana, Universidade do Sul da Califérnia,
Universidade de Oklahoma e Universidade da Flérida — contribuiram, cada uma, com trés
publicacdes, reforcando a predominancia das universidades dos Estados Unidos no cam-
po. Um segundo grupo, que inclui Universidade de Missouri, Universidade de Waikato,
Universidade Estadual de lowa, Universidade Tecnolégica de Nanyang, Universidade
de Syracuse, Universidade de Kookmin, Universidade Tecnolégica de Queensland,
Universidade de Friburgo, Universidade de Ciéncia e Tecnologia de Huazhong, Universidade
do Texas em Austin e Universidade de Miami (Ohio), produziu duas publica¢des cada. As
restantes 48 instituicdes contribuiram, cada uma, com um artigo.

Esta distribuicdo evidencia a centralidade do sistema académico dos Estados Unidos
na investigacdo sobre DP, a par do contributo crescente da regido Asia-Pacifico e da
Europa, sinalizando uma diversificacdo gradual dos centros de investigacao e das perspe-
tivas adotadas.
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4.6. REDES DE INVESTIGACAO

Os padrdes de colaborac¢do revelam que 35 dos 52 artigos sobre DP (67,3%) foram
produzidos no dambito de grupos de investigacdo. Estes grupos podem ser classificados
como redes internas endégenas (autores do mesmo pais e da mesma institui¢ao: 11 casos;
21,2%) e colaboracdes interuniversitarias (24 casos; 46,2%). Estas ultimas dividiam-se
igualmente entre redes nacionais (mesmo pais, universidades diferentes: 12 casos; 23,1%)
e redes internacionais (paises e universidades diferentes: 12 casos; 23,1%). Esta distribui-
¢3o indica que, embora a investigacdo colaborativa seja predominante na investigagao so-
bre DP, a cooperagdo se encontra equilibrada entre parcerias nacionais e transfronteiricas,
refletindo tanto a consolidacgdo institucional como a crescente articulag3o internacional do
campo. As 12 redes internacionais referem-se exclusivamente a artigos com vérios autores;
os 14 artigos com afiliago internacional mencionados na Subseccdo 4.4 incluem ainda
dois artigos de autor Unico com dupla afiliagao internacional.

4.7. TEMAS PREDOMINANTES

Para além da proépria DP, o corpus revela uma ampla diversidade tematica que reflete
a natureza hibrida e interdisciplinar da investigacao sobre DP. Os cinco temas complemen-
tares mais frequentes foram as relagdes governamentais (14 artigos), a comunicagao poli-
tica (11), a gestdo da reputacdo (10), as redes sociais (nove) e a comunicagao internacional
(sete). Outras areas recorrentes incluem a gestao de campanhas e de questdes publicas,
as relagoes com os média e a publicidade (quatro artigos cada), a comunicagado estratégi-
ca, o planeamento estratégico e os assuntos publicos (trés artigos cada). Incluem-se ainda
vdrias subdreas aplicadas, como as rela¢des publicas, as tecnologias digitais, a responsa-
bilidade social das empresas (RSE), a medicao e avaliagao, a comunicagao empresarial e
as relagdes com a comunidade (dois artigos cada).

Importa salientar que as categorias temdticas utilizadas nesta anélise foram defini-
das a partir das taxonomias da Associacao Internacional de Comunicacdo e da Sociedade
Americana de Relag¢des Publicas, que operacionalizam as relagdes publicas como um cam-
po constituido por diferentes dreas funcionais. Neste enquadramento, a categoria “rela-
¢oes publicas” abrange artigos que refletem sobre a prépria disciplina — a sua definicao,
identidade e fronteiras teéricas — e n3o sobre dominios especificos da sua prética. As
relagdes governamentais e as relagdes com a comunidade, embora sejam amplamente
entendidas como subdreas das relagdes publicas na literatura tedrica, sdo aqui tratadas
como categorias tematicas distintas, com base nas mesmas taxonomias institucionais,
de modo a assegurar a comparabilidade com sistemas de classificacdo consolidados no
campo.

Uma extensa variedade de temas especializados — desde a comunicagdo de crise e a
comunicacao global até a diplomacia empresarial e a gestao da marca — surgiu de forma
esporadica. A distribuicao cronolégica indica que as relagdes governamentais, a comuni-
cagdo politica e a gestdao da reputagao estiveram consistentemente presentes ao longo dos
25 anos, enquanto as redes sociais e as tecnologias digitais sé ganharam relevancia apés
2015, evidenciando a transi¢do gradual do campo para paradigmas digitais e relacionais.
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4.8. OBJETIVOS DECIARADOS E A SUA COMPLEXIDADE A0 LONGO DOS ANOS

Os 52 artigos analisados inclufam 107 objetivos declarados, a maioria dos quais con-
cisos e claramente formulados. Cerca de trés quartos dos artigos (73,1%; 38 de 52) apre-
sentavam um ou dois objetivos, sugerindo orientacdo para problemas especificos e bem
delimitados.

Segundo Hernandez Sampieri et al. (2010), os objetivos foram classificados como
descritivos (36,4%), correlacionais (18,7%) e causais (44,9%). A predominancia dos objeti-
vos causais indica uma mudancga de uma cartografia descritiva para um raciocinio explicati-
vo, refletindo uma crescente maturidade teérica e metodoldgica da investigacao sobre DP.

Do ponto de vista cognitivo (Bloom, 1956), quase metade dos objetivos situava-se
no nivel da analise (48,6%), seguida da aplicacao (15,9%), do conhecimento (11,2%) e da
compreensao (10,3%), registando-se menos ocorréncias nos niveis de sintese (9,3%) e
avaliacdo (4,7%). O cruzamento das duas classificagdes revela que os objetivos causais
se associam fortemente ao nivel da andlise (30 dos 48 objetivos causais), sinalizando um
grau de complexidade cognitiva intermédio a avangado. Contudo, a presenca limitada de
objetivos ao nivel da sintese e da avaliagdo sugere que poucos estudos avangam no sentido
da integragao tedrica ou da construgao critica de modelos.

Do ponto de vista qualitativo, os objetivos declarados revelam uma orientacao estra-
tégica e governamental, privilegiando a anélise de politicas publicas, préticas institucionais
e comunicacdo promovida pelo Estado, em detrimento da inovagao tedrica ou da investi-
gacdo experimental. O uso frequente de verbos como “examinar”, “explorar” e “compreen-
der” reflete uma orientagdo interpretativa, centrada na forma e nas razdes pelas quais a
comunicagao ocorre.

Destacam-se trés eixos temadticos recorrentes, embora nenhum predomine em ter-
mos quantitativos: (a) a comunicagdo de crise e os contextos de emergéncia (presentes
em apenas trés artigos, em coeréncia com a Subseccdo 4.7), nos quais a DP é analisada
enquanto instrumento de legitimacao e resiliéncia; (b) os publicos-alvo e o envolvimento
das audiéncias, evidenciando a viragem relacional e dialégica da diplomacia contempo-
ranea; e (c) as narrativas e os discursos mobilizados pelos atores diplomaticos, revelan-
do as dimensdes simbdlica e performativa da comunicacdo internacional.

A relativa escassez de objetivos relacionados com a medicao de impacto, a avalia-
¢ao do poder brando ou a construgao da marca-pais evidencia uma lacuna metodolégica
na avaliagdo de resultados. Em contrapartida, a predominancia de objetivos estratégicos
e interpretativos situa a investigacdo sobre DP num paradigma de gestdo e comunica-
¢3o, mais do que cultural ou relacional. Globalmente, o campo revela uma orientacao
interpretativa consolidada, mas ainda uma capacidade limitada de avalia¢do e sintese, o
que caracteriza a atual fase de consolidacao tedrica.

4.9. QUESTOES DE INVESTIGACAO DECIARADAS E A SUA COMPLEXIDADE POR ANO

Dos 52 artigos sobre DP analisados, 23 (44,2%) apresentavam explicitamente
Ql, enquanto 29 (55,8%) nado as apresentavam. Nos 23 artigos que apresentavam Ql,
os investigadores formularam um total de 53 questdes, geralmente entre uma e trés
por artigo, sugerindo uma orienta¢do concetual moderada e uma preferéncia por uma
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investigacdo de natureza aberta, em detrimento de abordagens orientadas para a formu-
lag3o e teste de hipdteses.
A analise qualitativa das 53 questdes revela um panorama diversificado e interpre-
tativo, que espelha o pluralismo teérico do campo. Destacam-se vdrias orientacdes:
« Comunicagdo estatal e constru¢do de narrativas: muitas questdes centram-se na forma como os
governos comunicam, projetam a sua imagem e constroem narrativas diplomdticas. Estas ques-

tdes analisam a DP tanto como instrumento de influéncia como prética discursiva de legitimagao,
destacando mecanismos simbdlicos e comunicacionais, em vez de resultados materiais.

«  Publicos e audiéncias: um segundo grupo de questdes analisa a forma como diferentes publicos
(nacionais, estrangeiros, diaspéricos ou digitais) percecionam e respondem as mensagens dos
Estados. Estes estudos revelam uma atengdo crescente a rececio e as dindmicas relacionais, embo-
ra poucos operacionalizem instrumentos sistematicos para medir a perce¢do ou o impacto.

- Dimensdes estratégicas e politicas: varias questdes analisam a forma como as politicas publicas,
os objetivos de politica externa e as estratégias de comunicacdo se articulam, situando a DP como
uma extensdo da governagdo estatal. Esta perspetiva reforca a orientagdo aplicada e institucional
do campo, mas permanece, em grande medida, baseada em estudos de caso, o que limita a gene-
ralizagdo tedrica para além dos casos analisados.

« Avaliagdo e eficdcia: apenas um pequeno conjunto de estudos aborda explicitamente o impacto, o
desempenho ou a eficécia, confirmando a persistente auséncia de quadros empiricos e avaliativos
identificada na andlise dos objetivos (Subseccdo 4.8).

«  Diplomacia digital e em rede: os contributos mais recentes colocam questdes sobre as tecnologias
digitais e as redes sociais, sinalizando uma mudanca tematica no sentido da diplomacia digital e
da comunicagdo em rede nas décadas de 2010 e 2020.

Globalmente, as QI revelam um campo concetualmente abrangente, embora me-
todologicamente fragmentado, caracterizado por riqueza interpretativa, e, simultanea-
mente, por uma normalizag¢do limitada. A énfase na compreensdo, em detrimento da
medicdo, sugere que a investigacdo sobre DP continua enraizada em paradigmas qua-
litativos orientados para a producdo de significado, enquanto a préxima etapa do seu
desenvolvimento exigird maior precisdao empirica e maior rigor comparativo, de modo a
consolidar a sua coeréncia teérica e metodoldgica.

4.10. Tiros DE HiPOTESES E A SUA COMPLEXIDADE POR ANO

Dos 52 artigos sobre DP analisados, 45 (86,5%) nao incluiam hipéteses, enquanto
apenas seis artigos (11,5%) as apresentavam explicitamente; um artigo adicional (1,9%)
limitava-se a mencionar a sua existéncia, sem as especificar. No total, estes seis estudos
continham 33 hipéteses (cinco artigos com quatro hipéteses cada e um com 13), ilus-
trando a utilizagdo ainda limitada do teste de hipdteses neste campo. Foram contabiliza-
das apenas as hipéteses principais; as subhipéteses (por exemplo, H3a—H3b) ndo foram
contadas separadamente.

De acordo com a tipologia de Méndez (1998), nao foram identificadas hipdteses
de primeiro grau; 18 eram de segundo grau e 15 de terceiro grau, evidenciando uma pre-
feréncia por proposi¢des teoricamente fundamentadas em detrimento de regularidades
puramente empiricas. Segundo Herndndez Sampieri et al. (2010), nenhuma era des-
critiva; oito eram de diferencas entre grupos, 18 correlacionais e sete causais. A andlise
cruzada revela que as hipdteses de segundo grau eram sobretudo correlacionais (n=10)
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e de diferencas entre grupos (n = 6), a que acrescem duas causais (n = 2), enquanto as
de terceiro grau combinavam abordagens correlacionais (n = 8) e causais (n =5), a que
acrescem duas de diferencas entre grupos (n = 2).

Estes resultados sugerem que a investigacao sobre DP atingiu um nivel intermé-
dio a elevado de sofisticac3o tedrica, orientado para a compreensao de inter-relacdes
complexas entre varidveis, em vez de se limitar a descri¢do de fenémenos observéveis.
A auséncia de hipéteses de primeiro grau indica que o campo ultrapassou as uniformi-
dades empiricas triviais e privilegia atualmente a articulagdo concetual e a modelizagao
tedrica. Contudo, o niimero limitado de hipéteses causais revela também a auséncia de
estratégias empiricas de teste plenamente desenvolvidas.

Num plano qualitativo e interpretativo, as hipéteses analisadas refletem a transi-
¢3o em curso no campo, de um empirismo exploratério para uma teorizagao relacional
e sistémica. A maioria das proposicoes aborda a interdependéncia entre as dimensdes
comunicacional, politica e social da DP e a forma como as estratégias de comunicacao,
a gestdo da imagem e a construgdo de narrativas moldam as percec¢des, a reputagao e
a legitimidade internacionais. Esta tendéncia reflete uma atencao crescente ao poder
simbdlico e a producdo de significado enquanto elementos centrais da influéncia global.

Vérias hipdteses apresentam a DP simultaneamente como mecanismo de media-
¢3o e espaco de negociagdo discursiva, explorando o impacto da diplomacia digital e cul-
tural e as formas como a comunicacio institucional molda as atitudes das audiéncias.
Estas perspetivas assinalam uma mudanca no sentido de uma diplomacia em rede e
participativa, na qual os publicos deixam de ser recetores passivos para assumir o papel
de cocriadores de significado.

A sofisticagdo tedrica também aumentou: as hipdteses mais recentes integram mul-
tiplas varidveis interdependentes (tipos de mensagens, ecossistemas medidticos, con-
textos culturais) em modelos relacionais e sistémicos. Persistem, contudo, limita¢des
metodoldgicas, sobretudo na avaliagao do impacto e na operacionalizagao das variaveis.
A escassez de testes causais reflete um campo ainda em processo de maturagao empi-
rica, que consolida as suas bases concetuais a0 mesmo tempo que aperfeicoa os seus
instrumentos de verificagdo.

Um subconjunto menor de hipdteses retoma também as dimensdes culturais e
cooperativas da DP, centrando-se na construc¢ao da confianca, nos intercimbios educati-
vos e nas préaticas de poder brando. Estes contributos concorrem para uma compreensao
mais ampla e humanista da DP enquanto interdependéncia simbdlica e cocriagdo de sig-
nificado, complementando as perspetivas estratégicas e politicas dominantes.

Em sintese, as hipéteses analisadas retratam um campo em processo de consoli-
dagdo tedrica e de transicao metodoldgica. A DP é cada vez mais entendida ndo como
um instrumento unilateral de projecao do Estado, mas como um processo relacional,
adaptativo e comunicacional, inserido em redes globais complexas. Esta evolugdo reflete
a diversificagdo e maturagdo da disciplina, que passa da descricdo para a explicagdo e da
influéncia para a interagao.
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4.11. ABORDAGENS METODOLOGICAS POR ANO

Entre os 52 artigos analisados, as op¢oes metodoldgicas revelam uma combinagao
equilibrada, embora em evolugao, de abordagens (Tabela 1). A maioria dos estudos ado-
tou abordagens tedrico-bibliograficas (30,8%; n = 16) ou métodos quantitativos (25%; n
= 13), seguidos de perto pelas abordagens qualitativas (23,1%; n = 12). Uma proporgao
menor, mas significativa (21,2%; n = 11), recorreu a métodos mistos, incluindo combina-
¢oes de métodos quantitativos e qualitativos (13,5%; n = 7), experimentais e quantitativos
(5,8%; n = 3) e tedrico-bibliograficos e qualitativos (1,9%; n = 1). Esta distribuicao indica
que a investigagcao sobre DP na PRR se diversificou progressivamente do ponto de vista
metodoldgico, refletindo uma mudancga de andlises predominantemente concetuais para
abordagens mais empiricas e hibridas. O recurso crescente a métodos mistos (em par-
ticular, desde meados da década de 2010) reflete um esforco para integrar profundidade
interpretativa com validagdo empirica, sugerindo uma transicao em curso de estudos
descritivos e normativos para investigacdes mais sistemdticas e baseadas em evidéncia.

i TEORICO-
QUANTITATIVA QUALITATIVA TEGRICO.  EXPERIMENTAL-  QUALITATIVA® o ocngerca. ToTaL
BIBLIOGRAFICA QUANTITATIVA  QUANTITATIVA QUALITATIVA
2000 °
2001 o
2002 o
2003 ] ]
2004 ] ]
2005 5 5
2006 o
2007 2 2 4
2008 1 1
2009 2 1 3
2010 o
20M 1 1
2012 2 3 1 6
2013 o
2014 1 1 2 1 5
2015 3 3
2016 1 2 1 4
2017 1 1 1 3
2018 1 1
2019 2 1 2 5
2020 3 1 1 5
2021 1 1
2022 1 1
2023 1 2 3
2024 1 1 2
Total 13 12 16 3 7 1 52

Tabela 1. Metodologia utilizada na investigagdo sobre diplomacia puiblica na Public Relations Review (2000-2024), por ano
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Contudo, esta transicdo permanece incompleta. A persisténcia das abordagens
tedrico-bibliograficas como modalidade isolada mais comum — mesmo perante o cres-
cimento dos métodos mistos — aponta para uma tens3o estrutural entre a tradi¢ao
interpretativa do campo e as suas aspiragdes de rigor empirico. O facto de os estudos
qualitativos e tedricos continuarem a superar os quantitativos em nimero sugere que a
investigacdo sobre DP na PRR tem privilegiado a elaboragao concetual em detrimento da
medicao, refletindo tanto a complexidade do seu objeto como as limitagdes metodoldgi-
cas inerentes ao estudo da comunicacao diplomdtica em contextos reais.

4.12. TEcN1CAS DE INVESTIGACAO UTILIZADAS

Nos 52 artigos analisados, ¢é relativamente frequente a combinagdo de técnicas de
investigacao, refletindo uma transicao gradual para o pluralismo metodoldgico nos es-
tudos sobre DP (Tabela 2). As técnicas utilizadas com maior frequéncia foram a anélise
tedrico-bibliografica (34,6%; n=18) e a andlise de contetido (32,7%; n=17), seguidas dos
inquéritos (7,7%; n = 4), da anélise do discurso (5,8%; n = 3) e das entrevistas (1,9%; n =
1). Entre os nove estudos (17,3%) que utilizaram técnicas mistas, as combina¢des mais
frequentes incluiram abordagens experimentais e inquéritos (5,8%; n = 3) e andlise de
conteudo e andlise de redes (3,8%; n = 2), enquanto outros combinaram estudos de caso,
entrevistas e andlise de contetido em configurac¢des diversas (1,9%; n =1 em cada caso).
Este panorama metodoldgico sugere que a investigacao sobre DP continua ancorada em
tradi¢des textuais e interpretativas (em particular, na andlise bibliogréafica e na anélise de
conteiido), ao mesmo tempo que incorpora progressivamente técnicas empiricas e com-
putacionais, como a analise de redes e a abordagem experimental. A utilizagdo de méto-
dos hibridos revela uma crescente diversificagao e sofisticagao metodolégica; contudo, o
recurso limitado a entrevistas e a inquéritos longitudinais evidencia desafios persistentes
no acesso a dados de campo e na medi¢ao do impacto comunicacional.

ANALISE ANALISE DE ANALISE DE ANALISE DE ANALISE EsTupos
ANALISE DO ENTREVISTAS, EXPERIMENTAL,
DE CONTEUDO, ANA- CONTEUDO, ES- CONTEUDO; TEORICO- ENTREVISTAS DE CASO, INQuEriTOs TOTAL
; ) DISCURSO . INQUERITOS INQUERITOS
CONTEUDO  LISE DE REDES  TUDO DE CASO  INQUERITOS -BIBLIOGRAFICA ENTREVISTAS
2000
o
2001
o
2002
[e]
200

3 1 1
200.

4 1 1
200!

5 2 2
2006 o
2007 1 2 1 4
2008 1 1
2009 1 1 1 3
2010 [e]
2011 1 1
2012 2 1 1 1 1 6

2013 o
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2014 3 2 5
2015 3 3
2016 1 1 1 1 4
2017 2 1 3
2018 1 1
2019 2 1 2 5
2020 1 1 1 2 5
2021 1 1
2022 1 1
2023 3 3
2024 1 1 2
Total 17 2 1 1 3 18 1 1 1 3 4 52

Tabela 2. Técnicas utilizadas na investigagdo sobre diplomacia publica na Public Relations Review (2000—2024), por ano

4.13. Trro DE INVESTIGACAO

Com base na tipologia de Ferguson (2018), posteriormente aperfeicoada por Sallot
et al. (2003) e Sisco et al. (2011), os 52 artigos sobre DP foram classificados em trés cate-
gorias principais: investigacdo introspetiva, investigacao orientada para a prética e inves-
tigacdo tedrica, bem como nas suas possiveis combinagdes. Os resultados revelam uma
clara predominancia da investigagao orientada para a pratica (26,9%) e dos estudos que
combinam investigagao introspetiva e orientada para a pratica (25%), seguidos das com-
binac¢des entre investigacdo orientada para a pratica e investigacdo tedrica (15,4%). Os
trabalhos exclusivamente teéricos e os que combinam investigacao introspetiva e tedrica
representam, cada um, 11,5%, enquanto os estudos exclusivamente introspetivos corres-
pondem a 7,7%. Apenas um artigo (1,9%) combinou as trés dimensdoes.

Esta distribuicdo confirma que a investigacdo sobre DP na PRR continua a ser pre-
dominantemente aplicada e orientada para problemas, privilegiando as préticas profissio-
nais, a gestdo institucional e as estratégias de comunicacao, em detrimento da teorizagao
abstrata. Contudo, a presenca de tipos hibridos (em particular, as combinacdes entre in-
vestigacdo orientada para a pratica e investigacao tedrica e entre investigagao introspetiva
e investigacdo tedrica) sugere uma evolugao gradual no sentido da integragao concetual,
refletindo a consolidagdo tedrica em curso no campo.

A escassez de estudos exclusivamente introspetivos indica que a dimensao de autor-
reflexdo sobre a formac@o e a prética profissional da DP no dmbito das relagdes publicas
continua pouco desenvolvida. Em contrapartida, a proporcao relativamente elevada de tra-
balhos relacionados com a pratica evidencia a orientac3o estratégica e de gestao do cam-
po, consistente com as suas origens na comunicagao aplicada e na politica internacional.

4.14. ANALISE DOS “RESULITADOS” NOS ARTIGOS SOBRE DirroMAcCIA PUBLICA

Uma sintese qualitativa dos 52 artigos sobre DP publicados na PRR (2000-2024)
revela a maturacdo progressiva do campo, tanto do ponto de vista concetual e empirico
como profissional, no dmbito das relagdes publicas. O corpus evidencia uma transicao
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de uma fase inicial, marcada pela reflexdo tedrica e pela clarificagao concetual, para uma
fase mais empirica e aplicada, marcada pela diversidade de atores, plataformas e l6gicas
de mediagao.

4.14.1. ConsoLIDACAO CONCETUAL E HisTORICA

A investigacao inicial centrou-se na genealogia e clarificacao concetual da DP, em
particular no seu desenvolvimento nos Estados Unidos e nos contextos ocidentais. Estes
estudos reconstruiram a sua histéria institucional e a sobreposi¢ao com as relagdes pu-
blicas, salientando a comunicagdao como instrumento de politica externa e de gestao da
imagem nacional. Expuseram também ambiguidades persistentes (sobretudo as frontei-
ras pouco nitidas entre DP, comunicagdo governamental e propaganda), destacando a
necessidade de maior precisao tedrica.

4.14.2. DA DirroMAcCIA CENTRADA NO Estapo A DirroMAcCIA EM REDE

Os estudos mais recentes revelam uma mudancga no sentido de paradigmas re-
lacionais e orientados para as redes, nos quais os Estados deixaram de ser os Unicos
atores. Universidades, ONG, empresas e individuos contribuem cada vez mais para as
narrativas internacionais. Esta pluralizagao amplia o alcance da DP, mas também dificul-
ta a sua coeréncia, uma vez que a constru¢ao da marca-pais, a diplomacia empresarial
e a RSE se intersetam frequentemente. A literatura identifica tanto o potencial de uma
diplomacia plural como o risco de fragmentagao discursiva.

4.14.3. NARRATIVAS, LEGITIMIDADE E PODER BRANDO

Uma vertente significativa da investigacdo analisa as narrativas estatais e as estra-
tégias de construcdo da imagem nacional, particularmente na China e noutras poténcias
emergentes. Estes estudos destacam préticas sofisticadas de poder brando, nas quais a
comunicacdo contribui para construir legitimidade e consenso simbélico, em vez de se
limitar a transmissdo de informac3o. As andlises comparativas apresentam a DP como
uma arena discursiva que medeia a influéncia através da construgdo de narrativas e do
simbolismo cultural.

4.14.4. MEDIACAO PELOS MEDIA E PERCECAO DOS PUBLICOS

Outros estudos exploram a representacao da DP nos média, analisando a cobertu-
ra, o enquadramento e a visibilidade. Os resultados demonstram que a mediagao jorna-
listica varia em fung@o do contexto politico e das crises, posicionando os média simulta-
neamente como amplificadores e como contraponto as narrativas oficiais, num espago
contestado de interpretacdo da politica externa.
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4.14.5. AvaLiacAo E MEDIGAO DO IMPACTO

Embora ainda limitada, alguma investigacdo mede os efeitos da DP através de
inquéritos e andlises quantitativas que relacionam a credibilidade, a confianca e a identi-
ficagdo com a comunicacg3do estatal. Estes esforcos refletem uma sofisticagao metodolé-
gica emergente, mas permanecem condicionados por amostras reduzidas e abordagens
de natureza transversal.

4.14.6. PROFISSIONALIZACAO E PRATICA

A investigacdo sobre profissionais evidencia uma institucionaliza¢do crescente e a
adocdo de principios das relagdes publicas na gestao das audiéncias, na concecao das
mensagens e na avaliagdo. Os resultados salientam a necessidade de formac3o especia-
lizada e de competéncias interculturais, reconhecendo simultaneamente a persisténcia
de um desfasamento entre teoria e prética, atualmente abordado através de colabora-
¢Oes aplicadas.

4.14.7. COMUNICAGCAO DE CRISE E REPARACAO DA IMAGEM

Um grupo menor de estudos analisa a DP em situagdes de crise e conflito, salien-
tando a transparéncia, a credibilidade da lideranca e a coeréncia das narrativas como
elementos fundamentais para restabelecer a confianga e confirmando o duplo papel da
DP enquanto comunicagao reativa e estratégica.

4.14.8. EvorucAo ESTRUTURAL DO CAMPO

No conjunto destas vertentes, a investigacao sobre DP revela uma evolugao clara,
passando de modelos controlados pelo Estado e orientados para a transmissao de men-
sagens para sistemas relacionais e em rede, moldados pela digitalizagao e pela interde-
pendéncia global. Atualmente, a DP integra a imagem, a confianca e a credibilidade, mas
carece de um quadro unificado. Os resultados tracam a sua evolug¢do da investigacao
concetual para a investigacao empirica, revelando um campo dindmico e interdisciplinar,
atento as transformacoes globais.

4.15. ANALISE DAS “CONCLUSOES” NOS ARTIGOS SOBRE DirLoMACIA PUBLICA

As conclusdes dos 52 artigos analisados retratam um campo que alcanga maturi-
dade concetual e metodolégica, marcado pela integragao tedrica, pela diversificagao das
abordagens e pela adaptacdo as transformagdes da comunicagio global. Nos diferentes
estudos, emerge uma interpretagdo comum: a DP é cada vez mais entendida como uma
pratica comunicativa estratégica, relacional e eticamente fundamentada, central para as
relagdes internacionais.
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4.15.1. DA INFORMAGAO As RELIACOES

As conclusdes evidenciam uma mudanga de um modelo informativo e centrado
no Estado para uma pratica relacional assente na confiancga. A eficicia da DP é avaliada
menos pelo alcance das mensagens do que pela qualidade das relagdes de longo prazo,
assentes na credibilidade, na transparéncia e na reciprocidade. Esta transformacao refle-
te a digitalizacdo e a erosao da autoridade institucional: atualmente, a autenticidade e a
confianga dos publicos determinam a influéncia, enquanto os Estados partilham a capa-
cidade de construcao de narrativas com ONG, empresas e cidadaos.

4.15.2. A VIRAGEM PARA As NARRATIVAS

Quase todos os estudos convergem quanto a centralidade da narrativa. A DP jad n3o
é apresentada como persuasdo, mas como uma construcao estratégica de narrativas:
a capacidade de construir narrativas coerentes que relacionem os interesses nacionais
com valores culturais partilhados. Esta perspetiva reconcetualiza a DP como uma prética
simbdlica na qual a gestdo dos significados é tdo importante como a gestdo dos recursos.

4.15.3. PopEr E ETICA

As conclusdes reconhecem a natureza dual da DP: esta procura promover o dié-
logo intercultural, mas serve simultaneamente como instrumento de poder que legiti-
ma interesses nacionais. Os investigadores defendem uma compreensdo hibrida que
integre persuasao e cooperagdo. A ética surge tanto como dimens3o normativa como
estratégica: a transparéncia, a consisténcia e a honestidade s3o essenciais para uma
credibilidade sustentavel num contexto marcado pela desinformacao e pela polarizagao.

4.15.4. DESENVOLVIMENTO TEORICO E EMPIRICO

Os autores identificam avangos na articulagdo teérica, mas assinalam sobreposi-
¢oes com a construcdo da marca-pais e a comunica¢dao governamental. Verifica-se um
consenso crescente em torno da definicdo da DP como um processo continuo, assente
na confianca e nas relagdes de longo prazo, que exige uma sintese entre relacdes pu-
blicas, comunicagao e relagdes internacionais. Do ponto de vista empirico, os estudos
apelam ao desenvolvimento de metodologias sistematicas e de quadros de avaliagao
que permitam aferir a eficicia, bem como de modelos analiticos que abordem a recec¢ao
pelos publicos, as dindmicas de percecao e o impacto longitudinal. A avaliagao torna-se,
assim, simultaneamente um imperativo cientifico e ético.

4.15.5. PROFISSIONALIZAGCAO E FORMACAO

Muitas conclusdes salientam a importincia da competéncia profissional: a literacia
intercultural, a negociacdo simbdlica e as competéncias digitais s3o essenciais para uma
DP eficaz. Recomenda-se uma colaboragdo mais estreita entre a academia e a prética, de
modo a articular o progresso tedrico com as necessidades diplomadticas.
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4.15.6. A DrrromMAcia PUBLica Como EsPELHO DA MUDANCGA GLOBAL

Por fim, os autores salientam que a forma como as na¢des comunicam reflete a
sua cultura politica e a qualidade democratica. A DP é apresentada como uma lente
privilegiada para interpretar o poder, a legitimidade e a identidade no sistema interna-
cional. Ao longo de mais de duas décadas, o campo evoluiu da defini¢cao concetual para
uma maior sofisticacdo empirica, consolidando-se como um observatério estratégico da
comunicagao global e da interagdo simbdlica.

4.16. TEORIAS APLICADAS

Os 52 artigos revelam uma consideravel diversidade tedrica. Os constructos iden-
tificados (111 constructos distintos; 216 meng¢des no total) foram agrupados em quatro
dominios: (a) teorias gerais das rela¢des publicas (30 constructos; 63 mengdes); (b)
teorias da DP (sete constructos; 45 mengdes); (c) modelos da gestdo e de outras disci-
plinas (seis constructos; 11 mencdes); e (d) outros temas e conceitos relacionados (68
constructos; 97 mencdes), refletindo a expans3o interdisciplinar do campo. Doravante,
“constructos” refere-se a categorias distintas e “menc¢des” ao numero de vezes que estas
surgem nos 52 artigos; os valores indicados nas Subsecc¢des 4.16.1 a 4.16.3 sdo mengoes.

4.16.1. TEoR1AS GERAIS DAS RELIACOES PUBLICAS

Com base em Sadi e Ferrari (2022), os constructos mais frequentes incluem: as refe-
réncias gerais a teoria das relagdes publicas (11 mengdes); a teoria da exceléncia (Grunig;
nove mengdes), fundamental para a concetualizagdo da DP enquanto gestao estratégica;
as abordagens criticas e dialégicas (LEtang; Edwards; Kent & Taylor; sete menc¢des) — que
enquadram a DP como negociacao e envolvimento dialdgico; e as teorias da gestao de rela-
Goes, institucional e estratégica (em conjunto; sete mencdes) — que salientam as relagdes,
a legitimidade e a estratégia organizacional. Outros quadros aplicados incluem a reparagao
da imagem, as rela¢des publicas politicas, a construcdo nacional, a teoria dos stakeholders
(partes interessadas) e as teorias contingenciais, evidenciando esforgos para estabelecer
ligagdes entre os modelos de relagdes publicas e os contextos diplomaticos da DP.

4.16.2. TeoriAs EsPeciFicAas DA DirroMACIA PUBLICA

Foram identificados sete constructos especificos da DP (45 mengdes): as referéncias
gerais a DP como quadro conceptual (33 mengdes), a teoria da comunicagao (Gilboa; cin-
co), a DP mediada (trés), a teoria do poder brando (Nye; um), o modelo de poder brando
(Kim & Ni; uma), a twiplomacy (utilizagao do Twitter/X para fins diplomaticos; uma) e a
comunicagdo da DP (uma). Estes quadros mostram de que forma a investiga¢do sobre DP
integra cada vez mais a comunicacdo digital, a influéncia simbdlica e a mediagao pelos
média enquanto dimensdes centrais.
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4.16.3. CONSTRUTOS TRANSDISCIPLINARES E EMERGENTES

Os modelos provenientes da gestao e de outras disciplinas (seis constructos; 11
mencdes) incluem a comunicagdo de crise (quatro mengdes), a gestdo da comunicagao
(duas), a RSE e a ética (duas), a colaboracio intersetorial (uma), a medicio (uma) e a ava-
liagao das relagdes organizagdo-publicos (uma), ilustrando a expansao da DP no sentido
de metodologias aplicadas e hibridas. Os restantes 68 temas e conceitos relacionados (97
menc¢des) sdo, na sua maioria, conceitos e nao teorias em sentido estrito (e.g., relagdes
publicas internacionais, redes sociais, comunicacdo estratégica, definicao da agenda, en-
quadramento, confianca, andlise de redes, gestao da reputagdo e constru¢ao de narrati-
vas) e incluem também designacdes contextuais (e.g., China, Médio Oriente), evidencian-
do a natureza plural e adaptativa do campo.

4.16.4. SINTESE INTERPRETATIVA

Globalmente, a aplicagdo de teorias na investigagao sobre DP indica um duplo mo-
vimento: (a) a integracdo de modelos de relagdes publicas para concetualizar a DP como
uma fung¢do comunicativa, relacional e estratégica; (b) a diferenciacio através da articu-
lagdo de teorias especificas da DP que abordam transformacdes simbdlicas, culturais e
tecnoldgicas. Esta hibridagdo tedrica confirma a posi¢do da DP na intersecdo entre a co-
municacao e as relagdes internacionais, com uma atencgao crescente ao poder brando, a
diplomacia digital e a ética relacional.

Esta hibridagao teérica comporta, contudo, um risco: a acumulag¢do de quadros teé-
ricos provenientes de disciplinas adjacentes — ciéncia politica, gestao e estudos dos mé-
dia— sem uma integracdo suficiente pode conduzir a um ecletismo concetual, em vez de
a uma coeréncia tedrica. A riqueza do campo constitui, simultaneamente, a sua vulnera-
bilidade. No futuro, a investigacao sobre DP terd de distinguir entre uma interdisciplina-
ridade produtiva e um mero recurso a contributos tedricos externos, consolidando uma
identidade concetual prépria que permita sustentar investigagao comparativa e cumulati-
va em diferentes contextos.

Considerados em conjunto, os padrdes identificados nas Subsec¢des 4.14—4.16 nao
constituem resultados isolados, mas sintomas interligados de um campo que atraves-
sa uma transigao critica. A concentragao geografica da investigacdo nos Estados Unidos
influencia os quadros tedricos que dominam o campo; a predominédncia dos métodos
qualitativos e bibliogréficos reflete uma disciplina que continua a negociar a sua identi-
dade epistémica; e a diversidade temdtica — rica, mas dispersa — sinaliza um dmbito
de investigacdo em expansao que ainda carece de integracdo tedrica. Em conjunto, estes
resultados sugerem que a investigacdo sobre DP na PRR alcancou sofisticag3o interpre-
tativa, mas ainda n3o consolidou a infraestrutura empirica e comparativa necessdria a
um subcampo maduro. Esta tens3o entre ambicao concetual e limitagdes metodoldgicas
constitui precisamente o objeto da discussao que se segue.

5. DiscussAo

Os resultados desta revisao sistemadtica retratam um campo em consolidag3o, mas
marcado por assimetrias geograficas, tematicas e metodoldgicas. A DP, tal como analisada
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na PRR (2000—2024), reflete uma mudanga de modelos unidirecionais e informativos
para quadros relacionais, colaborativos e dialdgicos.

A investigacdo continua concentrada nos Estados Unidos, confirmando a centrali-
dade angléfona, mas esta concentragao coexiste com novos polos regionais, particular-
mente na Asia Oriental, onde a China e a Republica da Coreia surgem simultaneamente
como objetos de investigagcao e produtoras de conhecimento. O “caso chinés” ilustra
esta dualidade, constituindo simultaneamente o contexto empirico mais estudado e uma
fonte crescente de contributos tedricos. Esta configuracdo policéntrica demonstra que o
eixo anglo-americano continua a definir a teoria, enquanto os paises asidticos funcionam
como laboratérios empiricos e atores estratégicos num contexto diplomético globalizado.

Esta assimetria tem consequéncias epistemoldgicas: quando o nticleo tedrico de um
campo é produzido predominantemente a partir de uma determinada posicao geopolitica,
os conceitos, pressupostos e ideais normativos incorporados nessa investigagdo correm
o risco de ser tomados como padrdes universais, em vez de serem reconhecidos como
perspetivas culturalmente situadas. A diversificagao geogréfica da investigacdo sobre DP
nao constitui, por isso, apenas uma questao de equidade, mas também uma condicao
para a validade teérica do campo.

As tendéncias tedricas e metodoldgicas revelam uma evolug3o de estudos descriti-
vos para estudos analiticos, embora a maturidade empirica permaneca limitada, com pou-
cas abordagens longitudinais e medidas de impacto pouco desenvolvidas. A DP continua
a desenvolver-se mais como um dominio relacional do que como um dominio empirico.

A predominancia de objetivos causais e analiticos sinaliza uma mudanca de paradig-
mas instrumentais centrados na persuasao para paradigmas relacionais e interpretativos,
nos quais o poder comunicativo assenta na cocriacdo de significado, na credibilidade e
na confianga. Esta mudanca é consistente com a teoria da exceléncia de Grunig e com as
abordagens relacionais (Fitzpatrick, 2007; Zaharna et al., 2013), que colocam a colabora-
¢3o acima do controlo.

A diversificagdo temadtica revela uma expansdo concetual, embora as perspetivas
centradas no Estado continuem a prevalecer. Este desequilibrio evidencia uma negocia-
¢3o em curso entre a diplomacia hierdrquica e a comunicagao participativa e orientada
para as redes.

Globalmente, a DP apresenta-se teoricamente consolidada, mas metodologicamen-
te em transi¢do. O campo necessita de reforcar o rigor empirico, a validagdo comparativa
e a diversidade geografica, integrando simultaneamente perspetivas tecnolégicas. Estes
resultados revelam uma mudanca de paradigma: da persuasao centrada no Estado para
a producgado simbdlica partilhada e a governacgao relacional, enquadrando as implica¢des
discutidas a seguir.

6. CONCLUSOES

Este estudo analisou a evolucdo da investigacao sobre DP publicada na PRR (2000—
2024), abordando quatro QI e testando trés hipdteses. Os resultados proporcionam uma
visdo integrada da consolidagdo tedrica e metodoldgica do campo, bem como das suas
lacunas persistentes e dos desafios futuros.
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No que diz respeito a Qh, a literatura revela uma evolucdo de uma vis3o instru-
mental centrada na persuasao e na difusao de mensagens para uma concecao relacional
e estratégica, centrada na credibilidade, no didlogo e na confianca matua. A DP é cada
vez mais entendida como um processo de comunicagao internacional que contribui para
a construcao de legitimidade simbdlica. Esta mudanca confirma a Hipétese 1, segundo
a qual a DP se afastou de modelos unidirecionais e propagandisticos em dire¢do a uma
abordagem relacional e colaborativa.

No que diz respeito a Ql2, os resultados revelam a predominancia de quadros teé-
ricos das rela¢des publicas e da comunicagao estratégica (em particular, o modelo da ex-
celéncia e a comunicagdo simétrica bidirecional), validando, assim, a Hipétese 3. Do pon-
to de vista metodoldgico, predominam os estudos qualitativos e teérico-bibliograficos,
embora a investigacdo empirica e os métodos mistos tenham aumentado nos ultimos
anos. Persistem lacunas na operacionalizac3o e na avaliacdo do impacto, evidenciando
a necessidade de instrumentos analiticos mais robustos e de abordagens comparativas.

No que diz respeito a QI3, o campo revela uma diversificagdo temética e geografica.
A DP integra atualmente dimensdes digitais, culturais e sociais e envolve tanto atores es-
tatais como n3o estatais. A emergéncia de polos de investigacado asidticos, em particular
na China e na Republica da Coreia, assinala uma mudanca no sentido de uma ecologia
multipolar da producdo cientifica, embora persista a predominéncia tedrica angléfona.
Assim, a hipétese de uma maturagdo concetual e pratica é amplamente confirmada.

Por fim, no que diz respeito a Ql4, a andlise demonstra uma intersecdo crescente
entre os dois campos. A DP é frequentemente concetualizada como uma forma de RPI
praticada por Estados e institui¢des, adotando modelos e principios da comunicagao
organizacional. Estes dados sustentam a Hipdtese 2, que previa uma crescente sobre-
posicdo tedrica e metodoldgica.

6.1. IMPLICACOES TEORICAS, METODOLOGICAS E PARA A INVESTIGACAO FUTURA

Os resultados sugerem que a DP se consolidou como subcampo das RPI, marcado
pela hibridagao concetual e pelo pluralismo metodolégico. A integracdo de conceitos
como poder brando, gestao das relagdes e envolvimento estratégico redefine a DP como
instrumento de mediacdo simbédlica e mecanismo de governacao global, alargando as
fronteiras tradicionais da comunicacio internacional. Contudo, esta consolidac¢do teé-
rica coexiste com uma fragilidade empirica evidenciada pela predominancia de abor-
dagens qualitativas e interpretativas, o que revela simultaneamente a forca analitica do
campo e as suas limitacdes metodolégicas. O desenvolvimento desta dimensao exige
metodologias sistematicas e quadros de avaliagdo capazes de aferir as percecdes e os
resultados relacionais, podendo os métodos mistos e as ferramentas digitais constituir
vias promissoras para reforcar o rigor analitico. A investigacdo futura deverd também
alargar o seu ambito geografico, incorporar perspetivas do Sul Global e integrar a diplo-
macia digital e a inteligéncia artificial como fatores fundamentais da comunicagao inter-
nacional contemporanea. Neste sentido, o desenvolvimento de indicadores e métricas
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partilhados continua a ser essencial para avaliar a eficicia da DP e articular a evidéncia
empirica com as dimensdes culturais e relacionais. A inovagao metodoldgica e a diversi-
ficacdo global sdo, assim, centrais para consolidar a DP como um campo maduro — um
campo cuja proxima etapa dependerd da sua capacidade para combinar profundidade
interpretativa com precisdo empirica, assegurando coeréncia tedrica, comparabilidade e
adaptabilidade a diplomacia do século XXI.

DECIARACAO SOBRE 0 Uso DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Durante a elaboracgao deste manuscrito, os autores utilizaram ferramentas (Claude)
de inteligéncia artificial (IA) exclusivamente como apoio a tradugdo e a edi¢3o final do
texto. Todo o desenho da pesquisa, a metodologia, a revisao da literatura, a andlise dos
dados, os resultados e as conclusdes s3o de autoria exclusiva dos investigadores. A
ferramenta de IA n3o foi utilizada para gerar contetudo cientifico, interpretar dados ou
formular conclusdes. Os autores revisaram e editaram todo o texto auxiliado por IA e
assumem total responsabilidade pelo conteddo desta publicaczo.
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