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Nota introdutoria.
A época e as suas ideias

Moisés de Lemos Martins”

Toda a época tem um pensamento a sua altura, um pensamento que a diga em ver-
dade. O “rei clandestino” (Simmel) da nossa época é o pensamento do mercado global
e o pensamento da técnica. A nossa época resume-se, pois, a duas ideias: o mercado
global, por um lado, e toda a espécie de tecnologias, por outro, sobretudo tecnologias
da informacdo, que suportam o mercado, e biotecnologias, que reconvertem a vida
humana num mundo ainda mais “admirdvel” do que a prépria vida (Huxley).

As tecnologias da informacdo, ao mobilizarem a época, aceleraram o tempo hist6-
rico e criaram o mercado global (Sloterdijk: 2000)". Esta criagdo significa, todavia, a
crise permanente do humano, a qual é alcada a categoria dominante da cultura con-
temporanea. As tecnologias ligam globalmente os individuos em tempo real, criando
neles o cérebro de que elas precisam, o de individuos empregaveis, competitivos e
performantes no mercado, mas desarticulam-nos ao mesmo tempo como cidadaos,
impondo-lhes um destino de ora em diante fragmentario, cadtico e nomddico.

Por sua vez, as biotecnologias, fundindo o orginico e o inorganico, autotelizam
a técnica e sonham uma nova criacdo, uma criagao de hibridos, que correspondem
a uma superagao da prépria vida humana, uma vida imaginariamente enriquecida e
melhorada biotecnologicamente.

Com tecnologias da informagio, que suportam o mercado global, e biotecnologias,
que fantasiam melhorar a vida humana, na confluéncia umas e outras de “desejo, valor
e simulacro” (Foucault, in Klossowski, 1997: 9), temos a crise da razio histdrica, ou
seja, a crise das grandes narrativas (Lyotard: 1979), e também a crise do narrador
(Benjamin: 1992), com a consequente crise da verdade, e simultaneamente o “empo-

“ Centro de Estudos Comunicacio e Sociedade (CECS), Universidade do Minho. moiseslmartins@gmail.com

' “O projecto da modernidade assenta [...] numa utopia cinética: a totalidade do movimento do mundo deve converter-se
na execucao do projecto que temos para ele. Progressivamente, os movimentos da nossa prépria vida identificam-se com o

movimento do mundo [...] O sujeito decisivo da modernidade ¢ fazer natureza” (Sloterdijk, 2000 23).
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brecimento da experiéncia”, que se esgota em excitacdo, efervescéncia, espectaculo,
euforia, simulacro, meros “guardides do sono” da razido, como assinalou Guy Debord
(1991: 16)2.

As representagdes do humano nas tecnologias da informagio jogam com alguns
efeitos diagnosticados pela andlise critica da modernidade. Estamos a pensar, por um
lado, na transformacao radical da nossa relagio com a natureza e nas alteragdes pro-
fundas no aparelho de percep¢do, onde se misturam as dguas de fenémenos simu-
lacrais, queremos dizer, a alienagao e a expropriacido da socialidade, a imobilidade
e a desterritorializa¢do, a perda de consciéncia histérica e a dissolugio da memoéria
colectiva. E pensamos igualmente, por outro lado, nos fenémenos opostos de natura-
lizagao da cultura, intensificacao dos lacos sociais, localismo, tribalismo e hedonismo.
Com efeito, cada vez mais as tecnologias nos ddo conta da substituicio progressiva
de figuras planas como as de projecto, promessa, historicidade e finalidade, que na
modernidade identificam o humano, pelas figuras concavas da dobra, da prega, do
requebro e do fractal, onde uma permanente hemorragia de sentido nao pdra de decli-
nar a tematica do fim, seja do fim da historia e da verdade, seja do fim do simbélico
e da mediacio.

Na tecnologia, sobretudo nas tecnologias da informacgdo e nas biotecnologias,
decide-se hoje 0 humano. Quer isto dizer que o humano se decide na crise da época.
A crise é desencadeada pelo autotelismo da técnica, uma autarcia de sentido, um pen-
samento de “meios sem fins” (Agamben: 1995), um messianismo sem telos, uma era
de abundincia e consumo fausticos, com a excitagio da hibridez, o seu sex-appeal,
dird Perniola (2004), que numa liga de organico e ndo organico, de humano e nio
humano, tanto configura os seres humanos como coisas, como projecta os objectos
técnicos como animais.

Os primeiros capitulos deste niimero de Comunicacio e Sociedade constituem uma
reflexdo alargada sobre a técnica na contemporaneidade. Seguem-se tematizagdes
diversas de um conjunto de figuragdes tecnoldgicas. Os dois tltimos capitulos interro-
gam o destino e a forga da palavra, contrariando a ideia do seu declinio pelo advento
da decantada civilizagdo da imagem.

Referéncias bibliograficas
Agamben, Giorgio (1995), Moyens sans fin. Notes sur la politique. Paris: Payot & Rivages.

Agamben, Giorgio (2000) [1978], Enfance et Histoire. Paris: Payot & Rivages.

Baudrillard, Jean (1981), Simulacres et simulation. Paris: Galilée.

? Aideia de “crise da experiéncia” comeca por ser referida em Benjamin no seu texto sobre “O narrador” e parece hoje em
fase imparavel pela aceleracao tecnolégica do nosso tempo. Agamben fala da impossibilidade em que nos encontramos,
hoje, de nos apropriarmos da nossa condicao propriamente histérica, o que torna “insuportivel o nosso quotidiano”
(Agamben, 2000: 20). Perniola, por sua vez, ao caracterizar a experiéncia contemporanea, introduz o conceito do “ja
sentido” e interroga-se sobre o sex appeal do inorganico, que tem tanto de fascinante como de inquietante (Perniola, 1993
e 2004). Quanto a Baudrillard, conhecemos o seu conceito de realizacdo do real como simulacro (Baudrillard, 1981).
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Evocacao da tecnologia: fantasmas, determinismo da utopia?

José Augusto Mourao”

Resumo

Analisam-se neste texto as varias manifestacbes de re-configuragio do humano no
contexto das novas tecnologias. Avatar, ciborgue, ciberpunk, espectro, criaturas vir-
tuais sdo termos que evocam a utopia tecnoldgica de um humano “novo”, de maos
dadas com o mito do progresso. Que prognosticam estes fantasmas? Que fronteiras
delimitam no mapa da constituicao dos corpos e das identidades?

Palavras-chave: Tecnologia, corpo tecnoldgico, utopias, fantasmas, reconfiguragdes
humanas

A revolugio é o comunismo mais a electricidade.
Lenine

Life is not a choice. It is a continually evolving complex adap-
tive system with many interacting cognizers, which these days
includes intelligent machines, intelligent programs, intelligent
environments, and intelligent humans. That’s what virtual
creature can teach us.

K. Hayles

Tecnologias

Instalou-se entre nds a crenga segundo a qual as novas tecnologias afectam ndo ape-
nas a criacao e a transmissao da informag¢io, mas também multiplos aspectos da vida
social que passam pela economia, pelo conhecimento e pelo divertimento, que afectam
a experiéncia e sobretudo aquilo a que chamamos a identidade. Os objectos técni-

“ Centro de Estudos de Comunicacdo e Linguagens, Universidade Nova de Lisboa. joaugustomeister@gmail.com
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cos entraram na nossa vida como agentes ndo humanos. Jd ndo sio utensilios, mas
processos transformadores das relacdes humanas e da natureza. As velhas técnicas
eram energéticas e naturais, as high tech sio informacionais e sociais. A epistemologia
cldssica via, de um lado, o mundo das coisas e, do outro, o mundo dos sujeitos e das
representagdes. O que agora se afirma é que a natureza, os objectos, o real nunca se
manifestam enquanto tais, mas sio sempre representados. Tal significa que a natureza
é sempre construida e informada pela cultura. Alids, Alan Turing mostrou que nem
mesmo um computador é simplesmente uma mdquina informacional, como pretende a
filosofia: «In philosophical discussions one likes to ignore the possibility of such errors
one is therefore discussing “abstract machines”. These abstract machines are math-
ematical fictions rather than physical object.» (Turing, 1950). Os autématos fascinam
a filosofia porque reforcam, provam e complicam as nossas ideias acerca da escolha
obrigatéria entre autonomia e construgio, a nossa existéncia e a nossa relacao com os
deuses que nos teriam fabricado e que, afinal, seriam os humanos a fabricar. Apesar
das precaugoes que Turing toma: «In attempting to construct such machines we should
not be irreverently usurping his power of creating souls, any more than we are in the
procreation of children: rather we are, in either case, instruments of His will providing
mansions for the souls that He creates» (ibidem: 11). Nao ha divida, o autémato testa
os limites do construtivismo e da autonomia, da identidade e do sujeito.

O projecto da ciéncia é mudar o homem naquilo que ele tem de mais profundo.
As criaturas virtuais que habitam o video de Karl Sims “Evolved Virtual Creatures”
ndo sdo apenas projeccdes antropomorficas. A questdo para que se acena nesta obra é,
visivelmente, a questio do novo e da inovacdo. O conceito actual de inovagdo é uma
nova versio do mito do progresso. O fascinio pela inovagdo é a propria expressio
da utopia tecnoldgica. Se a inovagdo era atributo do homo faber, com o advento do
CiberPrometeu, tornou-se atributo do homo numericus. Com efeito, o culto da ino-
vagdo, que tem hoje uma conotagio econdémica ou tecnoldgica, segue-se ao mito de
Prometeu, de Fausto e do Progresso, inventado no século XIX. Victor, no laboratério
do Frankenstein de Mary Shelley (1818), tem um sonho que é o de substituir o corpo
por um produto superior, um “duplo” que eliminaria, de uma vez por todas, os seus
“defeitos”. A anatomia, diz-lhe este imaginirio, nio serve apenas para observar os
corpos, mas para criar novas formas de vida a partir deles. A verdade do corpo, o objec-
tivo da vigilancia clinica, estd hoje subvertida por um outro objectivo, aquele em que o
corpo desaparece (Ostrander 1987). No seu lugar vem um corpo simulado — a percep-
¢do clinica é absorvida por uma criagdo odiosa (em Frankenstein é o olhar inumano do
monstro). A ideia de criar um homem novo circula entre os fascismos e 0s comunismos.
Ora, criar um homem novo implica destruir um homem velho. O que deixa de ser per-
tinente € a singularidade das vidas humanas. Alvin Toffler escrevia em 1990: «O herdi
do nosso tempo ja nao é o operdrio de azul, nem o financeiro nem o manager, mas o
inovador que associa o poder imaginativo e a aptiddo para a ac¢do.» Mas a inovagao
envelhece rapidamente: deve, por isso, ser renovada constantemente. Donde a ideia do
corpo obsoleto. No ambito da farmacologia e das biotecnologias, a investigacdo sobre
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as moléculas, as proteinas, os métodos de cultivo das células evolui tio rapidamente
que as patentes caducam a mesma velocidade que outras se requerem.

Utopias

Todas as utopias dizem isto: o futuro ja comecou... neste mundo. Senao na realidade,
pelo menos na ficgao, quer se lhe chame ficgio cientifica, fantastica, de aventuras ou de
viagem. Os entendidos falam de soft fiction ou hard fiction, anti-realistic metafiction
para caracterizar as diversas formas da arte da simulagdo na literatura, a distinguir,
por exemplo, dos jogos de computado: os labirintos que podem ser ficcionais, mas
0s jogos de computador sdo reais. Ray Bradbury, J. G. Ballard, Arthur C. Clarke,
Ursula le Guin, Philip K. Dick, William Gibson sio alguns dos nomes que emergem no
confronto com a técnica e que propdem novos mundos ao mundo ja cartografado do
nosso horizonte cognitivo. As premissas do evolucionismo técnico dominam os jornais
e os documentarios de TV. O ciberutopismo, a web-art, a bio-arte, a arte transgénica
sdo formas de agenciamento do simbolismo que anunciam tanto a desmaterializagdo
das obras como o nascimento do artista como know-worker, ou como programador. A
tese de Stiegler ganha, neste contexto, uma real pertinéncia: a tomada de controlo do
simbdlico pela tecnologia industrial fez com que a estética se tornasse a arma e o teatro
da guerra econdémica. «As épocas técnicas condicionam épocas do sensivel noético»
(Stiegler, 2005: 56).

Dizia Mattelart que todo o objecto é um recorte particular de uma determinada
configuracdo comunicativa (1991) — alusio clara ao design, que opera mais com a
tecnologia do que com a técnica, e que é percebido como “alegoria da transforma-
¢do possivel”. «No quadro do biopoder, o protagonismo no interior da cultura do
projecto é desempenhado pelo Design, por um Design Total que projecta objectos,
sistemas de objectos e interfaces, progressivamente auto-referenciais, sem exterior, e
que vdo continuamente regimentando a vida» (Bartolo, 2006: 381). O protagonismo
das infra-estruturas informaticas em detrimento das infra-estruturas materiais anun-
cia uma redefinicao do espaco da comunicagio. O conexionismo levou a ultrapassar
as operagoes do espirito a puro cilculo. Toda a imagem numérica € interactiva. Para
certos autores o pos-humano representa, no centro da articulagdo entre evolugio bio-
légica e evolugio téenica, a tendéncia onde a actividade levada a cabo pelo homem
deixa antever ndo s6 uma transmutagio ontoldgica da sua condi¢do, mas também o
desenvolvimento de novas formas de vida que rompem a tradicional fronteira entre
o natural e o artificial. E. Couchot fala de «segunda interactividade», por analogia
com a «segunda cibernética», para caracterizar comportamentos maquinicos mais
préoximos dos comportamentos humanos (Couchot, 2003: 27). «Enquanto a primeira
interactividade se interessava pelas interacgdes entre o computador e 0 homem, num
modelo estimulo-resposta ou ac¢do-reaccdo, a segunda interessa-se mais pela ac¢do
enquanto guiada pela percep¢io, pela corporeidade e pelos processos sensorio-moto-
res, pela autonomia» (ibidem: 32).
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Embora persista a no¢do de “verdadeiro eu”, ainda nimbada da carne que a reveste,
a nova tecnologia abriu as portas para novas subjectividades radicalmente desencar-
nadas. E certo que os romances de Gibson nos chegam carregados por influéncias
tao diversas como os romances classicos: Frankenstein, The Big Sleep, a literatura
vanguardista representada por William Burroughs, Thomas Pynchon e Kathy Acker, a
fic¢do cientifica de Philip K. Dick, Michael Moorcock e J.G. Ballard, as andlises cul-
turais de M. MacLuhan, Baudrillard, Deleuze e Gauttari, a filmologia de Cronenberg,
a musica de Velvet Underground, etc. Nos escritos de Gibson (1984: 12) percebe-se
um certo desprezo descontraido da carne que € vista como the meat (“de talho”) por
aqueles que estdo dependentes da “vida” na “matriz”. O discurso de desencarnagio
tem um lugar central quer nos escritos do romancista cyberpunk William Gibson, quer
de Marge Piercy, quer da feminista Donna Haraway.

O organismo cibernético estd a transformar o individuo num ponto de superacio
da antinomia cldssica natura-tecnologia. E interessante verificar que o corpo fisico
deste homem-mdaquina apresenta analogias assinaldveis com as mutacdes do corpo
social que acompanha a revolu¢do industrial: um corpo modernamente produtivo:
“Como ao proletariado, ao monstro é negado um nome e uma individualidade: é o
monstro de Franskenstein, que pertence inteiramente ao seu criador (...) Como o pro-
letariado, é uma criatura colectiva e artificial”!. O replicante de Blade Runner mostra-
-se como um corpo absolutamente reificado. A uma nova realidade deve corresponder
a ideia de uma nova carne. A nova carne é a organizacido bioldgica de uma nova
realidade que o homem da literatura ciberpunk ilustra. Desta transposicio emerge o
outro do corpo, o corpo-protésico, espectral, no seu devir-outro, corpo-interface, no
seu devir-ferramenta, que a nogio de ciborgue traduz (Birtolo, 2002). Estas criaturas,
simultaneamente animais e miquina, que povoam hoje os filmes, a ciéncia fic¢ido,
0s jogos de computador, as narrativas digitais, a medicina, dizem-nos fundamental-
mente que a uma nova fronteira, mais ampla, deve corresponder uma nova carne.
Donna Haraway escreve que “a formacdo da totalidade a partir de fragmentos, inclu-
sive aqueles da polaridade ou da dominagdo hierdrquica, estd em questio no mundo
cyborg” (Haraway, 1991: 149-150). Para Haraway, o ciborgue entra na cultura con-
temporanea através da falha provocada por trés rombos de fronteira: a fronteira entre
0s animais e os seres humanos, entre o organico e o inorganico, o fisico e o nao-fisico.
Falta saber de que ordem: bioldgica, ciberpunk, biomolecular, alegérica?

0 corpo a vir

Estaremos perante a transi¢cao do sujeito liberal humanista para o sujeito pés-humano
contemporaneo que é descrito por N. Katherine Hayles em How We Became Posthuman:
Virtual Bodies in Cybernetics, Literature, and Informatics? (1998). Hayles observa que,
quando a fic¢do impressa é transformada em texto electrdnico, o texto torna-se mutd-

! Franco Moretti, Dialettica della Pawra, Calinano 2, p. 79.

comunicagao e sociedade 12.indd 14 14-01-2008 17:02:45



José Augusto Mourao | Evocacao da tecnologia: fantasmas, determinismo da utopia? 15

vel em moldes que «teaches the user that it is possible to bring about changes in the
screenic text that would be impossible with print (changing fonts, colors, type sizes,
formatting, etc). Such changes imply that the body represented within the virtual space
is always already mutated, joined through a flexible, multilayred interface with the
reader’s body on the other side of the screen» (Hayles, 2000: 30). Vejamos os cibor-
gues na perspectiva de Bruno Latour e Madaleine Akrich, que é a de uma «semiotic
of human and non human assemblies» (Akrich, 2000: 259-264), integrando nesta
perspectiva Dona Haraway, muito receptiva a descri¢io que faz Latour dos nio-
humanos em termos de hibridos da natureza/cultura (Haraway, 1992: 259-337) e
Katherine Hayles, que fala de «material/semiotic actors», muito sensivel de resto a
ideia de «constrained constructivism» (Hayles, 1993: 27-43). Os anjos ontem, como
figura pré-moderna da metamorfose, os “anjos biénicos”, mistura da biologia e da téc-
nica, ou os ciborgues hoje, sdo figuras/conceitos inquietantes porque de certa maneira
escapam ao controle daquilo que vive sob a alcada do poder ou da matéria. Estas
duas figuras inscrevem-se na “semiotic turn” como “seres” que gozam de um estatuto
misto de entidades a0 mesmo tempo naturais e culturais, a0 mesmo tempo sujeitos e
objectos, nao podendo ser definidos nem como simples “objectos” nem como simples
“sujeitos”, tanto o seu “estado” é a permanente metamorfose. O ciborgue € talvez o
mais 6bvio exemplo contemporaneo dessas perenes misturas de humanos e nao-huma-
nos. Como um acontecimento narrativo que se prolonga desde os tempos arcaicos até
hoje, a transformag¢do metamorfica dos corpos humanos, a mistura do humano com o
ndo-humano é uma linha pré-moderna do incidente literdrio que atravessa o periodo
da modernidade e emerge uma vez mais na pés-modernidade como um modo central
do imagindrio cultural. O ciborgue refere-se a um organismo cibernético, uma cria-
tura que é em parte organica e em parte artificial. E a figura por exceléncia da ficcio
cientifica: meio-humano, meio-maquina. Era igualmente o fantasma do determinismo
tecnoldgico que assombrava as obras de J. Ellul (1964), H. Marcuse (1964) e M.
MacLuhan como o pesadelo (militar) da vigilancia total. O destino das figuras é trans-
figurar-se. A figura do ciborgue é reescrita a volta dos anos 1980 pela soci6loga Donna
Haraway através do seu conhecido A Cyborg Manifesto (1991). Nas suas palavras,
um “cyborg exists when two kinds of boundaries are simultaneously problematic:
1) that between animals (or other organisms) and humans, and 2) that between self-
controlled, self-governed machines (automatons) and organisms, especially humans
(models of autonomy). The cyborg is the figure born of the interface of automaton and
autonomy” (1992: 139). N6s somos, sabendo-o ou nio, de certa forma, ciborgues.
As lentes de contacto, os walkman, os pacemakers, a parafernilia de préteses que nos
acompanham manifestam bem esse nosso lado de criaturas hibridas. A maquina esta
no corpo, o corpo-maquina é um objecto submetido a um ser exterior que do interior o
influencia. Mas esta figura era sobretudo o instrumento perfeito para atravessar fron-
teiras, a0 mesmo tempo que uma figura tedrica que poderia ser util para atravessar as
fronteiras politicamente carregadas e socialmente construidas entre humano e tecno-
logia, entre humano e animal, entre macho e fémea, todas as binaridades que afinal
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constituem o mundo moderno. Donna Haraway usou o conceito de ciborgue como
um modelo subversivo e irénico que permitiria minar categorias tao repressivas como
o género, a natureza, a cultura, a raga, a originalidade e o progresso. Nao hd davida
de que aquilo que a figura do ciborgue melhor revela sdo os principios fundamentais
que estruturam a idade moderna. O moderno, afirma Bruno Latour (1991), predica
duas fungdes: purificacdo e hibridizacdo. Nao hd nenhum objecto que seja puramente
social ou natural, apesar do esfor¢o dos cientistas para classificar e purificar o seu
objecto de estudo. Os humanos sdo especialmente sociais e naturais. As paisagens, 0s
parques, as fabricas sio ao mesmo tempo sociais e naturais. A sida é “an epidemic
of signification”, escreve Paula Treichler, e ndo apenas uma doenga do foro epide-
mioldgico (Reichler, 1988). O corpo nio é apenas um constructo discursivo. Nao
hd apenas actores humanos: a Natureza ou outros actores nio-humanos, como as
maquinas, sdo-no igualmente. Latour (1988), depois de Serres, aplica a sua ideia de
quasi-objectos ao dominio social. As nossas tecnologias nio nos sio estranhas, nio
estdo radicalmente separadas de nds. Sao objectos simultaneamente naturais e sociais.
Sao os nossos “nuncios”.

Morfismos

A metalepse, conceito introduzido por G. Genette na narratologia contemporanea, é
um dos procedimentos mais constantes no novo tipo de textualidade que se pratica
nos meios digitais, mesmo se a sua presenga ultrapassa este campo. Ha quem veja neste
procedimento um cancro que destréi por dentro as ambigdes dos sistemas matemati-
cos totalitarios (Ryan, 2006: 212). Debra Malina, por exemplo, considera a metalepse
como uma operag¢ao violenta que desafia a identidade racional do sujeito cartesiano e
reconstrdi a subjectividade pds-moderna como uma multiplicidade instavel (Malina,
2002). A literatura (a arte, em geral) tem a faculdade de antecipa¢do sobre o que estd
em curso no tempo de que nenhum outro campo estd dotado. Ha toda uma filmografia
que se faz a partir do medo da invasao da espécie (humana) por outra espécie (extra-
terrestre): Espécie mortal foi considerado o thriller de ficgdo cientifica do ano (Rob
Brewington, American Radio Urban Networks). Espécie mortal é uma mistura de cria-
turas espectaculares criadas por H. R. Giger, com efeitos especiais de Richard Edlund.
Que vemos no ecrda? Quando uma criatura alienigena criada artificialmente foge do
laboratério, o cientista Xavier Fitch retine um grupo de especialistas para a encontra-
rem: um assassino, um médium, uma biéloga e um antropélogo. Donde vem o perigo?
Que ameaca constitui esta “criatura” para a humanidade? Em quase tudo semelhante a
criatura humana, excepto na percep¢ao do mal que nao vé, esta nova criatura imita em
tudo os desejos que animam o comum dos mortais: procriar, por exemplo. Este filme
representa acima de tudo o parlamento em que as ciéncias, ocultas e reconhecidas, se
movem quando se trata de lidar com o desconhecido: aqui, tanto vale 0 médium como
a bidloga ou o antropdlogo. X-Men mostra-nos uma sociedade que, desconfiando
dos mutantes, os discrimina. William Stryker, um leader militar giza um plano para
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irradiar os mutantes e comeca uma ofensiva na mansao e na escola do X-Men. Nada
de muito novo, se considerarmos a atitude higiénica que as sociedades adoptam em
relagio aos monstros e aquilo que ela propria designa por anormais. Os mutantes
representam agora a grande ameaga, encarnem eles uma forma aparente ou interior.
Os filmes de Cronenberg, por exemplo, mostram-nos um monstro interior. Com este
autor a luta, antes de estar instalada entre os grupos humanos, esta instalada no pré-
prio corpo: a mente de Brundle contra a forma mosca em The Fly, a mi3e contra os
recém-nascidos em The Brood, Renn inicialmente contra o seu corpo em Videodrome.
Johnny Mnemonic e Monna Lisa Overdose podem ser considerados como paradigmas
do mutante cyberpunk. A creolizag¢io € a linguagem do pds-humano. Ciborgue é uma
figura excessiva, anunciadora de um novo tipo de messianismo tecnoldgico: promete
a humanidade mortal uma inumanidade imortal. Mas falta sempre a este excesso que
toda a promessa contém uma mao capaz de pintar ao Robocop, proprioceptiva, ao
tocar numa outra, na mao do Terminator. O que permanece é o desejo de mutacio,
de transformacio ou de travestimento. Habitar um corpo temporario nio foi apenas
o sonho de um deus da mitologia. A obra de Neal Stephenson Snow Crash (1992) é
feita de um mundo povoado por avatares. Quando entra em ambientes colaborativos,
o utilizador raro resiste ao desejo de se dar um nome, um sexo e uma descrigio fisica
que podem mudar a forma de uma figura (humana ou nao) estilizada, um avatar
(Turkel, 1995). Avatar Bodies, de Ann Weinstone, é, declaradamente, uma colagem
de filosofia, critica literaria, fic¢do, autobiografia, real e correspondéncia imaginada
(Weinstone, 2004).

«Where Does the Body End?», pergunta Sean Aylward Smith (1999). A cultura da
simulagio constituiu-se na base de uma «reconsideracdo fundamental da identidade
humana» (Sherry Turkle, 1995: 32). Essa cultura esta a afectar as nossas ideias sobre a
mente, 0 COrpo, o eu e a maquina. Na configuracdo das redes, o corpo é um dispositivo
reticular. Os jogadores de um MUD (Multi-user dungeon) sdo os autores desse MUD,
a um tempo criadores e consumidores dum conteddo medidtico (...) Mas os MUD
sdo ainda outra coisa. A medida que participam, os jogadores tornam-se autores nio
apenas de textos mas também de si proprios, construindo novas identidades através
da interac¢do social. Um jogador diz: «Eu sou a personagem e ndo sou a personagem,
ambas a coisas a0 mesmo tempo» (ibidem: 15). Nos MUD é-se quem se pretende ser:
a realidade pessoal torna-se pura virtualidade. O limite claro entre o mundo real e o
mundo virtual estd a vacilar. Uma pergunta inevitavel: «Comment nommer ce mélange,
aujourd’hui encore sans nom, mais si fréquent et répandu, d’objet en soi inerte et
mort d’une part et de sujet, vif, animé, lumineux, transparent? La chair?» (Serres,
1985: 160). Onde acaba o corpo? Como nascem os fetiches, o pastiche, a protese? A
imbrica¢do do ser humano na tecnologia electronica produziu uma identidade nova,
identidade a que Scott Bukatman chama «terminal identity», uma nova «hard-wired
subjectivity» (Bukatman, 1994), em que o corpo é maquina. Os objectos-protese sdo
também objectos némadas. O papel da ciéncia fic¢do tem sido fundamental na ideia
da enfatizacdo da “uncertainty of depth”. Escreve Bukatman: «O sujeito é o corpo,

comunicagao e sociedade 12.indd 17 14-01-2008 17:02:46



18 Comunicacao e Sociedade | Vol. 12 1 2007

mutavel e mutado. O sujeito € o espirito, que pensa e que conhece. O sujeito é a sua
memoria, convocando a historia e a experiéncia» (ibidem: 244).

Bem mais do que Philip Dick ou James Ballard, Samuel Delany é aquele que no
dominio da fantaciéncia se ocupa conscientemente dos temas da muta¢do. Nas suas
obras as mutac¢bes morfoldgicas dos personagens fundem-se com uma representagio
de uma nova organizagio social. As suas sociedades do futuro ndo sdo apenas multi-
-étnicas mas aproximam-se de um limite tedrico fascinante: a reconfiguracio de um
corpo mutdvel até ao infinito a ponto de perder a memoéria de um arquétipo, cientifico
ou antropologico. O proprio conceito de raca se esfuma a favor duma individualidade
que deixa de ser doravante representdvel através de uma etnia. Em toda a obra de
Delany a mutagio dos corpos é uma representacio desmesurada de uma intolerancia
da linguagem em relagdo ambigua com uma realidade em transformagio vertiginosa.
Bron Helstrom, o protagonista de Triton ilustra no seu proprio corpo o campo de
batalha ideal entre natureza e cultura. Ghost in the Shell é uma ficc¢io de Masamune
Shirow que se integra no universo neo-romantico, ciberpunk, mas sobretudo no con-
texto pos-ciberpunk, em que sdo ji os ciborgues as figuras que dominam a cena. Ghost
in the Shell explica de que modo a informagdo, a cibernética, a tecnologia traduzem
o desejo humano relativamente a encarnacido e a reencarnagio, tendo em conta a
re-produgio e a natalidade mas, sobretudo, o desejo de viver. Esta obra remete para
o fantasma que abriga o seu préprio titulo: que um “espirito” encarne num corpo
protésico: esse espirito é uma fantastica IA. Em The Terminator, de James Cameron
(1984), o terminator passa a usar oculos escuros depois de eliminar a pele da cultura
que o assemelhava a um ser humano. Af estd 0 novo homem, o pds-humano em cena,
despido de afeccdo, um organismo cibernético, inteiramente ciborguizado. «A figura
do terminator serve apenas para explicar como é que a alta tecnologia inerente ao
ciborgue tinha que se camuflar de cyberpunk, para nio se detectar o lado protésico do
organismo cibernético», como escreve H. Elias (Elias, 1999: 100).

0 arquivo do corpo

Desde sempre que a nossa espécie modifica a sua aparéncia: desde o barbear ao cortar,
colorir ou decorar o cabelo. Pintar, tatuar, escarificar, furar a pele, ornamentar o corpo
com flores, plumas, objectos metélicos. N6s somos, escreve Ted Polhemus, a custom-
ized ape: o macaco aparelhado, revestido (Polhemus, 1997: 165). O corpo moderno
que obedece a moda concretiza na perfeicio o prazer do efémero que estd no centro
do modernismo. Ou, por outras palavras, o problema-chave da era moderna con-
siste em manter e promover a fic¢ao do progresso: devir-humano, devir-corpo, devir-
-imortal. Se a moda é a re-presentacdo do corpo presente, encarnado, tem parecido
a alguns criticos da cibercultura, a Virilio nomeadamente, que os corpos maquinicos
sdo desencarnados. Vejamos o caso da hiperficcdo mais bem conseguida e ja cldssica
que é Patchwork Girl de Shelley Jackson (1995). Esta realizagao hipertextual faz parte
daquilo a que se chama “Archival narratives”, historias que o leitor reconstréi, ndo
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por percursos aleatorios através de uma rede mas por consulta de uma base de dados
bem organizados (Ryan, 2006: 190). E dificil encontrar obra que mais radicalmente
desconstrua essa totalidade em autofuncionamento que é o corpo e aquilo a que cha-
mamos identidade. Cada parte do corpo tem lacos com historias esquecidas de todas as
mulheres (mais um homem e uma vaca) que contribuiram para a criagio do monstro:

My parts bobbed in changing patterns in a warm reddish slurry of bathwater and blood.
Elsie was immersed in me, surrounded by fragments, but somehow she held me. I was gathered
together loosely in her attention in a way that was all in pieces, yet not apart. I felt permitted.
I began to invent something new: a way to hang together without pretending I was whole.
Something between higgledy-piggledy and eternal sphere.

O mito do aprendiz de feiticeiro ou da criatura do Dr. Frankenstein estdo associa-
dos a qualquer fabricacdo técnica. O gesto técnico opera sempre sob os auspicios das
consequéncias inesperadas da ac¢do: nunca se prevéem exactamente as consequéncias
desse gesto. Aparecerdo sempre, a meio do caminho — € o que diz a figura do labirinto —,
“dificuldades”, “problemas técnicos”. A ciéncia, que se tornou tecnociéncia, explora
0s possiveis e realiza-os sob forma de fic¢ces no sentido em que qualquer artefacto estd
ligado a ficcdo: torna-se deste modo uma ciéncia-ficgao ja nao guiada por um critério
de verdade caida do céu das ideias, isto é dos modelos que as esséncias formavam no
platonismo”, escreve B. Stiegler (2005: 122). Os filmes de Cronenberg (Videodrome,
Existenz) ilustram bem o ambiente em que se alucina o pés-humano e em que se coloca
sobretudo a questdo do controlo do vivente e a questdo do mental e do espirito.

Nés ndao sabemos o que é um corpo ou o que pode um corpo. H4 um novo conceito
de corpo ainda em vias de definicdo que se manifesta em ambitos diversos: da produ-
¢do artistica ao cinema, a literatura. O exemplo mais significativo vem-nos da artista
francesa Orlan que pde em cena o seu proprio corpo e a possibilidade da sua transfor-
magao. Como fazem as artes para prefigurar novas concepgoes, inéditas configuragoes
do sentido? As artes tém uma qualidade experimental, sio experimentacbes concep-
tuais; mas sao também experimentac¢des conceptuais conduzidas com o préprio corpo.
Orlan é um exemplo porque as novas tecnologias permitem transplantes inusitados. A
arte ndo tem privilégio se ndo estd imersa num grande sistema de transformacio, se o
corpo cria a possibilidade de se tornar sempre mais sensivel as diferencgas significativas:
a arte é esta grande experiéncia. E evidente que o corpo é corpo sensivel no sentido
em que o corpo € aquilo que permite agir sobre outros. E por isso é também um corpo
que padece, que sente e percebe toda a diferenga valorizada do mundo e dos outros. O
corpo é o lugar da paixdo, que percebe sempre na direc¢ao do prazer ou do desprazer.
O corpo € estesia: ndo se limita a uma percepcdo cognitiva: cada percepcdo é “agrada-
-me” ou “desagrada-me”, é atractiva ou repulsiva. Quer isto dizer que o corpo nio
¢ idéntico a sua configuracio fisica de imediata visibilidade, porque, se pensarmos o
corpo como lugar dos sentidos e mais ainda do sentido, temos, por assim dizer, diver-
sos “Eu pele”. Ora, ndo € a pele o lugar que limita a carne, que a delimita? E ndo é ao
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mesmo tempo o modelo de diversos tipos de invélucros que a circundam, diversos sob
a base de diversos sentidos?

Passa-se com o corpo o mesmo que com aquilo que Marx chamou a mercadoria.
Nés nao sabemos o que é um corpo. O corpo ja nio é o elemento natural, a aparéncia
certa, que durante milénios a civilizagdo conheceu, mas um produto de laboratério,
reunido com partes reconstruidas artificialmente. Se todo o paradigma da sensibili-
dade mudou, ndo mudou também a tactilidade que deixou de ser o sentido organico
do tocar? Nao fica apenas a contiguidade epidérmica do olho e da imagem, logo o fim
da distancia estética do olhar? O celibato da maquina arrasta consigo o celibato do
homem telemdtico. A miquina (o ecrd interactivo) transforma o processo de comuni-
cagdo num processo de comutagio, i. €., de reversibilidade do mesmo ao mesmo. Onde
estd a liberdade em tudo isto? A compulsio virtual é a de existir em poténcia em todos
0s ecrads, como uma exigéncia magica. Nao ha opc¢io, decisio final. Toda a decisio em
matéria de rede, de ecrd, de informacao € serial, parcial, fractal. A estrutura de todos
estes gestos, diz Baudrillard, é quintica: é um conjunto aleatério de decisbes puncti-
formes. E o fascinio de tudo isto vem da vertigem dessa caixa preta, dessa incerteza
que acaba com a nossa liberdade. Sou um homem ou uma maquina? O trabalhador
na sua relagdo com as maquinas tradicionais sabe-o sem ambiguidade. Ele é sempre
estranho 4 mdquina, alienado por ela. E um homem alienado. As novas tecnologias,
as novas maquinas, as novas maquinas nao me alienam. Formam comigo um circuito
integrado. Sdo lentes de contacto, proteses transparentes como integradas no corpo
até fazerem parte dele, como os simuladores cardiacos ou o famoso “papoula” de
K. Dick, pequeno implante enxertado nos corpos a nascenga e que serve de sinal de
alarme biolégico.

Coda
A revolugdo é o comunismo; mais a electrOnica, seria preciso acrescentar hoje.
Aproxima-se o tempo em que tudo se conta em narrativas multiplas; a natureza sera
abolida quando a manipulagao genética atingir o seu auge. A cultura constituiu-se
em sistema de defesa contra a técnica. Como uma defesa do homem, supondo que
os objectos técnicos nio contém realidade humana. Ora, a cultura ignora na reali-
dade técnica uma realidade humana, devendo por isso incorporar os seres técnicos
sob forma de conhecimento e de sentido dos valores. A oposicdo entre a cultura e a
técnica, homem e maquina é falsa: «le misonéisme oriente contre les machines n’est
pas tant haine du nouveau que refus de la réalité étrangére» (Simondon, 1969: 9). Nao
podemos ver na técnica apenas a ideia de simples instrumentos ou meios. Uma faca
sobre a mesa ndo é s6 uma faca, como no-lo faz ver Gibson (1986). Tudo esta naquilo
que em semidtica se denomina o fazer fazer.

Tudo estd a mudar. A arte anatdmica para o milénio ji foi feita refém pelos
artistas da Internet e as imagens virtuais do futuro sio as anatomias dos ciborgues
(Petherbridge). A intervengao sobre o corpo como um objecto de design, ou um corpo
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ciborgue, anuncia uma nova configura¢cio do humano. O imaginario ciborgue mistura
tudo. O fantasma da clonagem é omnipresente. Como omnipresente € a ideia de mani-
pulagio genética, de modificacio. Os verdadeiros problemas de hoje dizem respeito ao
genoma humano ou aos organismos geneticamente modificados, a identidade sexual
e as novas formas de viver em comum, a clonagem ou a regulagdo das telecomuni-
cacOes, a igualdade de acesso ou aos problemas das industrias dos contetidos. Uma
nova ecologia politica esta a nascer. A Internet, o genoma, a clonagem, a globalizacio,
contradizem mais do que nunca a sabedoria do Eclesiastes. Aquilo que um antigo
grego via como nascimento (physis) transformou-se em producio (criacdo técnica). A
experiéncia estd a ser redefinida pela tecnociéncia. As tecnologias estdo a colonizar o
corpo através de implantes. A nogio de corpo pds-humano nido é apenas uma fantasia
da arte contemporinea (ciberarte). Entramos em plena ciberantropologia da desencar-
nacio, na procura de uma realidade pos-humana através dos recursos da tecnociéncia.
Tudo estd a mudar — a fic¢do cientifica, a ciberarte anunciam as transformagoes que
essa mudanca arrasta: seremos os mesmos sendo colonizados por um outro sem nome
e sem rosto? Estard o fantasma a ocupar lugar do pensamento?
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Espaco, media e experiéncia. Na era do espaco virtual e do tempo real

Maria Teresa Cruz”

Resumo

As transformacodes da experiéncia, que a modernidade pensava fundamentalmente no
tempo (como histéria, revolucdo e progresso), pensa-as a contemporaneidade numa
relagio intrinseca com o espaco. Na sociedade e na cultura em que as tecnologias da
informacgio se tornam numa mediacdao generalizada da experiéncia, crescem de facto
as alusbes a uma relagio fundamental com o espaco (mundializagdo, globalizacio,
espago virtual, telepresenca). Esta reflexdo interrogard a relagio entre espago, experién-
cia e mediac¢do, que encontra na nossa cultura outros momentos de grande significacido
historica e cultural, como foram os da invencdo da escrita ou ainda da perspectiva, que
sdo também, a seu modo, reinvencdes do espaco e agentes de uma espacializa¢io da
cultura. Mas nunca como hoje esse movimento fez vacilar de igual modo a nossa ideia
de experiéncia e de realidade.

Palavras-chave: media, espago, tempo, experiéncia, experimentacio

1. Espaco e tempo

Sempre que estio em causa transformagdes profundas das formas de entender o espago
e 0 tempo, sabemos que estardo em curso também transformagdes profundas da expe-
riéncia humana, ainda que estas no¢des nos parecam demasiado abstractas e distantes
do aqui e agora em que a vida realmente se cumpre. Na verdade, é sempre da experiéncia
humana na sua finitude terrena que falamos quando falamos do espaco ou do tempo,
pois a infinitude e a eternidade s6 as imaginamos como um privilégio dos deuses ou
como um atributo do Cosmos. Espaco e tempo sdo condi¢cdes da nossa percepcio,
cognicdo e accao no mundo, fora das quais ndo parece possivel qualquer descricdo e
realizacdo da vida. Ha pois alguma estranheza em separa-las ou em privilegiar uma em
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detrimento da outra, mesmo que por exigéncias analiticas. Cem anos apds a intui¢do
da teoria da relatividade por Einstein!, que enunciou precisamente a necessidade de
pensar em profunda rela¢do o espago e o tempo (ou o “continuum espago-tempo”,
como dizia Einstein), a centralidade do espago acabaria no entanto por sobressair; tal
como na propria visio fisica e cosmoldgica de Einstein, o tempo ndo é sendo mais uma
das dimensdes do espago. Na Fisica como na Filosofia, a nossa era inclina-se de facto
a pensar e a problematizar privilegiadamente o espago, a0 mesmo tempo que fala de
uma espécie de usura ou de fim da histéria.

As muitas indica¢oes que a contemporaneidade da desta prioridade problemaética
do espago tornam-se tanto mais instigantes quanto a modernidade parece ter decor-
rido, por sua vez, sob o signo do tempo. A transformacao da experiéncia, que a moder-
nidade pensava radicalmente no tempo (como historia, revolugao e progresso), pensa-a
a contemporaneidade numa relagio intrinseca com o espago, em ideias como mundia-
lizacdo, globalizacdo, telepresenca, etc... termos que parecem abalar tio fortemente o
dado e o existente, como o abalavam as velhas ideias de revolucdo ou de progresso. De
facto, a medida que crescem as alusdes a esta relagdo fundamental com o espago, cres-
cem também as alusoes a uma crise da nocdo de realidade (invocada em termos como
desrealizacdo, artefactualidade ou simulacio). Se a era da temporalidade e da histé-
ria é, necessariamente, uma era da experiéncia e da consciéncia do quanto ela pode
transformar as coisas e a vida, o momento actual, neste seu centramento no espaco,
nio nos propde uma menor investida no mundo. Na verdade, ele parece conter uma
espécie de radicalizacdo do sentido da experiéncia, nomeadamente da relagio ambi-
valente que toda a experiéncia mantém com o novo e com o adquirido. A experiéncia
é, para os modernos, ndo apenas a valorizacdo e a sedimentacdo do adquirido, mas a
abertura de uma ontologia dos possiveis e, também por isso, um tempo de realizacdo e
de acontecimento. Quanto ao contemporaneo fim da historia, em que nao se espera ja
a revoluc¢do ou o acontecimento, e em que se tornou mesmo dificil imagina-lo, sonha-
-lo e projecta-lo, nunca se tera falado tanto em possiveis, com o quase sentimento de
que € possivel eliminar o préprio impossivel. A era em que tudo parece ser possivel,
sem sabermos bem o que esperar, é certamente uma era de profunda transformacgio da
ideia de experiéncia e da ontologia dos possiveis que a funda, com implicagdes maiores
no que entendemos por realidade.

As ultimas décadas trouxeram ao debate filosofico e intelectual indimeros sintomas
disto mesmo e a intui¢do muito generalizada de uma espécie de radicalizagdo ou quase
inversdo desta ontologia, mediante a qual o possivel deixaria de ser uma modalidade
do real (aquela que ndo estd ou ndo esta ainda realizada), para ser o real uma modali-
dade do possivel. A Historia apresenta-se assim enigmadtica, por mais congeminagoes
que facamos sobre o futuro, sem ordenagdo relativamente a um acontecimento ou
teleologia, a0 mesmo tempo que sugere, nesse deserto de fins, uma vasta planicie de

' Em 1905 Einstein publica trés ensaios seminais respeitantes a Teoria da Relatividade, entre os quais o ensaio hoje

conhecido como aquele que apresenta a «Teoria Especial da Relatividade».
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possibilidades, uma land of opportunity, como sonho americano que provavelmente é,
se é ainda o sonho ou a conspira¢io de alguém. Um enorme espaco de virtualidades é,
na verdade, o que nos oferecem os tempos, importando compreender a que experién-
cia nos destinamos nesta aventura em que as possibilidades e as promessas da histéria
parecem explanar-se em virtualidade e espaco.

Pensar privilegiadamente o tempo ou pensar privilegiadamente o espaco indicam
pois modos maiores da consciéncia que temos da nossa experiéncia. Pensar privilegia-
damente aquilo que se expressa no tempo implica que cada momento conta e pertence
a natureza mesma daquilo que a realidade é ou daquilo em que se torna. Tal era o
pensamento dominante no século XIX, a que Hegel deu expressio maxima, e na qual
baseou o seu idealismo e a hipotese de uma coincidéncia plena entre o espirito € a
Historia:

A verdadeira realidade é meramente este processo de afirmacdo da identidade. (...) Ela é
o processo do seu préprio devir. E essencialmente um resultado, que s6 no final é aquilo que
é, em toda a sua verdade, e s6 nisso consiste a sua natureza, — que é a de ser actual, sujeito,
ou tornar-se si mesmo, autodesenvolvimento.?

Pensar privilegiadamente o espago é, por sua vez, e ainda segundo Hegel, pen-
sar a identidade do existente com base na coexisténcia de simultaneidades. Pensa-se
neste caso como real aquilo que é unificado por um mesmo espaco de apresentacio,
descrevendo a sua objectividade como independente daquela outra ideia de que algo
s6 pode apresentar o que plenamente é na sua também plena expressdo no tempo. O
pensamento da realidade que toma por base o espaco foi porém aquele que acabou
por se tornar dominante no século XX, em virtude do modelo de conhecimento cien-
tifico, como alids Hegel (e outros) antecipavam ja criticamente. No mesmo Prefdcio a
Fenomenologia, as nogoes de tempo e de espaco sdo opostas por Hegel para opor tam-
bém filosofia, por um lado, e conhecimento cientifico e matematico, por outro. Trata-
-se nesta oposicdo de mostrar que o conhecimento cientifico e matemdtico procede
a uma mera apreensdo exterior do seu objecto, ignorando o seu contetido especifico
(essencial), em proveito da pura espacializagio e quantificagao. Tal forma de conhecer
é, segundo Hegel, estranha ao proprio conceito ou a possibilidade de definir as coi-
sas, pois que a ela escapa o processo vivo pelo qual estas chegam a ser o que sdo. «A
substincia que fornece a2 matematica esses aclamados tesouros de verdade», diz ironi-
camente Hegel, «consiste no espaco e na unidade numérica. O espaco é essa espécie de
existéncia em que a nog¢do concreta inscreve a diversidade que a contém, tal como num
elemento vazio e sem vida, no qual as suas diferencas subsistem numa forma passiva e
também desprovida de vida. Aquilo que é concretamente actual nao é espacial», quer
dizer, uma coisa ndo € actual «sem que algo tenha primeiro conduzido ao que se segue
e sem que uma conexao necessaria tenha desse modo emergido da natureza da proé-
pria coisa». Aquilo que é meramente espacial é pois «incapaz de lidar com essa pura

2 Hegel. «On Scientific Knowledge», Preficio a The Phenomenology of Mind (1807), NY: Harper & Row, 1967, § 17.
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irrequietude da vida e com o seu absoluto e inerente processo de diferenciagao»?. Esta
insisténcia na ideia de espacializacdo como produ¢ao de uma «unidade sem vida»,
onde apenas o calculo permite estabelecer ligagoes e um simulacro de aparéncia de rea-
lidade, intui no entanto, criticamente, a reivindicacdo contrdria, a qual nos é cada vez
mais familiar: a ideia de que o espago, concebido como um solo matematico, é aquele
que melhor pode servir o conhecimento da realidade e até da vida, mapea-la, como
dizemos hoje, a respeito do macro e do microcosmos e também do proprio bios.

O pensamento moderno, e nio apenas o de Hegel, foi resistindo porém a este
encerramento da verdade e da vida no espago. Também a critica que Husserl diri-
gird mais tarde as ciéncias do seu tempo, na Krisis, tem pontos em comum com a de
Hegel, afirmando igualmente a descrenga quanto a possibilidade de a ciéncia — que
tem por base a geometria moderna como sistema de valores posicionais, o calculo
matematico e os simbolos algébricos — poder verdadeiramente compreender a fenome-
nalidade, enraizada no mundo da vida, isto é, enraizada na dinamica da experiéncia.
Ainda que o conhecimento tecnomatematico parega apto a intervir profundamente no
mundo, dando mostras da sua capacidade de dominac¢do, Husserl vé-o como «arti-
ficial» (kiinstlich), ou como uma «mera arte» («eine blosse Kunst», diz ele), da qual
s6 pode resultar precisamente artificio, € ndo descricdo ou conhecimento verdadeiro.
O que Husserl pode ja antecipar, melhor do que Hegel, é que esta é a forma de um
conhecimento propriamente técnico que se propoe, nesse espaco laboratorial em que
a ciéncia se tornou, descrever os fenémenos por meio de férmulas aptas a produzi-los,
anunciando assim a nova ontologia dos possiveis.

Este subterraneo processo de espacializagio da experiéncia, que se foi atravessando
no caminho da filosofia da histdria, inicia-se porém bem cedo na histéria da cultura
humana. Na realidade, ele estd em marcha desde a emergéncia das primeiras mediagdes
e dos primeiros gestos simbolicos e técnicos. A primeira preocupacdo destas mediagdes
e destes gestos € a relagio com o meio circundante, e as suas consequéncias tltimas a
transformacdo desse meio em espago habitdvel e controlavel, conforme repetidamente
nos tem dito a Antropologia. Nas palavras de Canguilhem:

A experiéncia é, em primeiro lugar, a fun¢do geral de todo o ser vivo, enquanto o seu o
debate com o0 meio. O homem faz antes de mais experiéncia da actividade bioldgica através
das suas relagdes de adaptacdo técnica ao meio ambiente, e esta técnica é heteropoiética,
tomando como referéncia o exterior e recolhendo ai os seus meios ou os meios dos seus
meios. (Canguilhem, 1946: 23).

Esta curiosa ambivaléncia entre meio ambiente e meios da sua transformacio e
adaptacdo indica precisamente a centralidade da relagdo entre cultura, espaco e
medium, a qual estende a liga¢ao primordial, e continuamente trabalhada, entre ser
vivo e meio envolvente. O meio envolvente é ele proprio o medium no qual a vida
humana tem que ser possivel desde o seu primeiro momento. Todos os media subse-

* Hegel «On Scientific Knowledge», Preficio a The Phenomenology of Mind (1807), NY: Harper & Row’, 1967, § 45 e 46.
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quentes, crescentemente artificiais, sio ainda media para que o humano prossiga a sua
hist6ria, adaptando e reinventando o seu meio envolvente. Nao surpreende pois que a
historia da cultura humana se possa em muito fazer através da historia dos seus media
e que estes explicitem crescentemente, nesse processo, o seu devir espaco. Da inven¢io
do alfabeto e da escrita até a do ciberespaco, os media expressam, talvez, todos eles, a
reinven¢do do meio ambiente em espaco artificial de experiéncia.

2. Espaco e media
A relacdo entre espago e medium é pois central, nio apenas pelas transformagdes
radicais que introduzimos no nosso meio ambiente (a Terra), povoando-o de novas
coisas, constituindo comunidades e edificando cidades, mas também porque esta nossa
forma de vida faz crescer as mediacoes que nos distanciam, nio apenas da terra, mas
do préprio asfalto das cidades, fazendo com que, cada vez mais, uma parte importante
das nossas experiéncias, reais e imagindrias, nos fagcam atravessar ou habitar, mesmo
que momentaneamente, outros espacos: lendo um livro, estando ao telefone, indo ao
cinema, vendo televisdo, acedendo a uma rede de computadores, etc... A presenca das
mediacoes, que cresceu com as formas de desenvolvimento das nossas sociedades e da
nossa cultura distanciou-nos pois da terra e ofereceu-nos o espa¢o (nomeadamente
sideral, fazendo-nos literalmente viajar para além do planeta). Ha pois uma afinidade
essencial entre media e espaco, entre o crescimento das mediagdes, o crescimento da
experiéncia mediada e a problematica do espago. A Terra era vasta, misteriosa e des-
conhecida; foi necessario imagina-la, mapea-la e descrevé-la. Mas ela era também,
de certa forma, algo de familiar, aquilo sobre o qual pousivamos os nossos corpos,
também eles de barro (nas mais antigas cosmovisoes). A ideia de espago, por sua vez, é
abstracta, categorial e, no discurso comum, cada vez mais vaga, servindo para falar de
quase tudo?*, como se tudo estivesse a devir espaco, isto é, medium de uma experiéncia
crescentemente desenraizada da Terra e, também por isso, crescentemente artifical.
Nio surpreende por isso que a teoria dos media seja hoje prodiga em alusoes ao
espago em alguns dos seus conceitos centrais: espaco virtual, ciberespaco, espaco dos
fluxos, sites e moradas electrénicas; ou ainda em equacdes como contracgdao do espaco,
rizomatizacdo do espaco, desterritorializacio e nomadizacdo; e também na descri¢ao
dos nossos gestos — navegar nas redes de informagio, visitar espagos virtuais, entrar
e sair de bases de dados. Na verdade, a linguagem ja nos tinha ha muito arrancado
a0 puro contacto directo com as coisas para nos lancar na geografia dos nomes, nas
latitudes da escrita e da pagina impressa e no espaco literdrio, tal como a cultura visual
nos langou também no espaco perspectivo da proporc¢ao e do numero, redesenhando a
fenomenalidade do mundo. Nada dessa histéria se perdeu em virtude dos novos media

* «Positive space, negative space, Baroque space, Modern space, urban space, domestic space, architectural space, urban
space, pictorial space, abstract space, inner space and outer space, secular and sacred space, phase space, parameter space,
color space, psychological space, auditory, tactile, personal, and social space... what are the adjectives qualifying exactly?
No one knows. Thinking about the problem has vexed philosophers since Plato.» (Benedikt, 1993)
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ou do novo medium que é o computador. Pelo contrario, ele parece reuni-la por inteiro
e fazé-la culminar nos ambientes hipertextuais e hipermédia e nas graficas computa-
cionais que surgem nos nossos ecras. O computador e a informagio parecem ser de
facto o espago onde todos 0s meios anteriores se retinem numa espécie de hiperespago
de experiéncia. Os novos media prolongam e radicalizam pois um longo processo de
espacializagdo da cultura que estd desde sempre presente na histéria dos media.

Platdo referia-se ja a escrita como a colocagdo da vida numa espécie de quadro, o
qual afastaria decisivamente a palavra da sua ligagdo a presenga, a voz e também a
memoria e 3 rememoracao, caracteristicas de uma cultura oral, que habita necessaria-
mente o tempo. A escrita iniciaria assim uma das inflexdes mais decisivas no sentido
da espacializagdo da cultura. Os seus guadros sdo antes de mais, na sua materialidade,
o dos papiros, dos codices e dos livros, nos quais viemos a idealizar depois mundos
literarios. Com a modernidade, este espago torna-se o de uma complexa rede de dis-
cursos® a que os media modernos vém fornecer uma consisténcia crescentemente téc-
nica, desde logo com o advento da imprensa e das praticas massificadas de escrita e de
leitura a que ela deu lugar.

Mas a afinidade da escrita com o espago é na verdade bem mais antiga do que
tudo isto e as suas raizes encontram-se, em ultima andlise, na algebra, na geometria e
na invencdo dos simbolos que a permitiram. Na origem da escrita alfabética estd um
conjunto de necessidades ligadas a astronomia, aos diagramas e aos simbolos geomé-
tricos e também a simbolizacdo e notaciao do valor de troca. Para responder a estas
necessidades foram sendo precisos simbolos crescentemente abstractos e afastados dos
pictogramas ou ideogramas de que algumas das primeiras escritas se socorreram®. A
descoberta de grandes quantidades de placas sumérias (do III milénio a.C.), com a
inscricao desse tipo de simbolos abstractos, destinadas a facilitar as transacc¢oes — a
que Kerckhove chama o “dinheiro dos Flintstones” —, comprova esta afinidade. Os
acadianos (da baixa Mesopotdmia) fazem depois uma adaptagio destes simbolos a
sua linguagem, ndo ja como representacdes de ideias ou de imagens simplificadas, mas
sim como representagdes de sons, inventando o primeiro e rudimentar silabario que
influenciou fortemente o primeiro alfabeto fonético — o fenicio — e posteriormente o
alfabeto greco-romano.

A invengio do alfabeto fonético, do tipo, e mais tarde do tipo mével (existente na
China desde o século VIII) que veio a revolucionar o espaco da escrita na Europa de
Gutenberg, juntamente com a inven¢do do papel, é todo um conjunto de elementos
materiais e técnicos decisivos no desenvolvimento do medium da escrita alfabética e
da sua constitui¢io como um conjunto de «elementos abstractos e espaciais» (Derrida,

® Esta expressdo pode traduzir a nog¢ao de «Aufschreibsystem» com que Friedrich Kittler se refere aos meios de organiza¢ao
do discurso, através de praticas de escrita e de leitura, que vao do alfabeto as linguagens de programacao, passando pela
propria literatura (Kittler, 1990).

® Darren Tofts e Murray McKeich, dizem, em Memory Traces. A pre-history of Cyberspace (1998), a respeito da origem dos
simbolos da escrita, que os «pictographic and ideographic systems of writing are only a more spectacular instance of the

geometric nature of all writing signs» (p. 47).
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1981: 139). O alfabeto fonético ndo imita os sons, antes os transpde para uma algebra
simbolica. Nas palavras de Ong, ele «reduz a dindmica do som a um espago silencioso»
(Ong, cit. por Tofts e McKeich, 1998: 48) que é, na verdade, um espaco visual, ideia em
que McLuhan tanto insiste na Galdxia de Gutenberg’. Esta transferéncia da palavra,
de um espaco acustico para um espaco visual, implica um «realinhamento drastico do
nosso sistema perceptivo e da nossa forma de consciéncia e conhecimento do mundo»
(Tofts e McKeich, 1998: 43-57), até porque, como bem mostra McLuhan, a expres-
sao oral corresponde a um complexo uso simultineo de todos os sentidos, reduzidos
depois, com a escrita, a visualidade. A inven¢ao da tipografia, diz ainda McLuhan,
ao causar «a manipulagdo em grande escala de palavras no espacgo deu vigor novo a
tendéncia de utilizar a logica e a dialética de maneira quantitativa» (McLuhan, 1962:
221). A tecnologizagio da palavra, mediante a sua espacializacdo e algebrizacdo, cor-
responde assim também a uma nova “geografia mental”, a uma “tecnologiza¢io da
consciéncia” ou a “um novo aparato mental” que Havelock designou como abece-
darium. Neste sentido, dizem ainda os autores de Memory Traces. A pre-history of
Cyberspace: «a literacia alfabética é em todos os aspectos tdo abstracta como a litera-
cia matemdtica ou aritmética, teoricamente indiferente a qualquer das linguas faladas
que é chamada a servir»; ou ainda, dizem os mesmos autores, «o c6digo ASCII® é para
o mundo digital o que o alfabeto é para a literacia». A literacia representaria assim
um compromisso em «habitar um regime mais elevado e extenso de abstracgao siste-
mdtica, um espago de constante abstrac¢io da experiéncia do mundo mais imediata,
aquela que fazemos em primeira-mao» (Tofts e McKeich, 1998: 50).

Hoje, sdo muitos os que reconhecem esta plena caracterizagdo da palavra escrita
como medium que também ela é; mais ainda, s3o muitos os que véem nela um dos
momentos fundamentais da afinidade entre mediatizacdo, espacializacdo e matema-
tizacdo, a mesma afinidade que estd na base dos novos media e da produgio de um
ciberespaco. Cada medium tem certamente «propriedades particulares e incide sobre
0s nossos sentidos (...) de modo também particular», diz McLuhan, mas, no seu con-
junto, acrescenta, eles ndo sdo sendo «uma variedade de formas espaciais» (McLuhan,
1962: 76).

Na invencdo da perspectiva plana do Renascimento, poderiamos encontrar um
novo exemplo do que resumidamente encontrdmos ja na escrita, e um exemplo ainda
mais literal: a constituicio de um novo espaco, fundado em leis geométricas e mate-
maticas, que se instalaria agora para mediar, ndo a experiéncia da voz e da escuta, mas
a experiéncia visual, fazendo-a ascender a um grau de elevada abstracgio e sistema-
tizacdo. Inspirada na 6ptica do seu tempo, também ela procedeu a uma operagio de

7 «A invencao do alfabeto, a semelhanca da invenciao da roda, foi a primeira tradu¢ao ou reducio de um complexo
organico, intercambio de espacos num tunico espaco. O alfabeto fonético reduziu o uso simultineo de todos os sentidos,
que € a expressao oral, a um simples cédigo visual. Hoje pode efectuar-se essa espécie de translacao numa ou noutra
direccao, através de uma variedade de formas espaciais, as quais chamamos de media, ou meios de comunica¢io, mas cada
uma dessas formas de espaco tem propriedades particulares e incide sobre os nossos sentidos ou espacos de modo também
particular» (McLuhan,1962: 76).

8 ASCII — American Standard Code for Information Interchange (Tabela de Representacdo Numérica de Caracteres).
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traducdo ou de abstractizagio dessa experiéncia visual, constituindo-se em dispositivo
optico e também em forma simbdolica, conforme Panofsky celebremente estabeleceu
na sua obra sobre a perspectiva plana do Renascimento (Panofsky, 1976). Este novo
espaco simbolico funda-se, em tltima andlise, na constru¢do de um espago geométrico
e matemdtico, segundo uma certa técnica de representagdo. O De Pictura, de Alberti,
¢ a este titulo inteiramente esclarecedor. Representar em perspectiva é projectar um
conjunto espacial percebido no plano do quadro. Pintar em perspectiva é passar do
mundo ao quadro - a topologia, a relagdo abstracta e a matematizacio.

Mas talvez o mais interessante seja constatar o quanto a perspectiva, apesar de
praticamente ausente da arte de hoje, permanece absolutamente presente e relevante
nos media modernos e contemporaneos (na fotografia, no cinema e também nas gra-
ficas computacionais 3D, invadindo as mais sofisticadas interfaces das tecnologias de
simulacdo, dos jogos de computador e dos sistemas de realidade virtual). Estes media
modernos e contemporaneos procedem de facto, todos eles, por diversas formas, a
uma automacao da func¢do da visao que se iniciou com o Renascimento, e esta, por sua
vez, exige a «captura da identidade de objectos e de espacos individuais pelo registo
de distancias e formas», isto é, exige um «mapeamento do espaco» (Manovich, 1993).
Ou seja, a cultura visual moderna procede, toda ela, de uma abstractizagio generali-
zada da visdo, que Lev Manovich pensa como um «mapeamento do espaco» e, ainda,
como um «nominalismo visual», na medida em que a fung¢io visual passa a ser nestes
casos substituida por uma descricdo puramente posicional que nada tem de 6ptico.

O exemplo mais elucidativo desta tese, na sua aplicabilidade as imagens técnicas
modernas, aquele a que mais directamente devemos fazer remontar as novas ima-
gens é o do radar, enquanto possibilidade de um ver sem olhos (que também Virilio
sublinha na sua andlise da «logistica da percepciao» (Virilio, 1984), na medida em
que tudo o que o radar vé e dd a ver, ou melhor, captura e reproduz, «sdo as posi-
¢oes de objectos sob a forma de coordenadas de pontos no espaco, pontos que, como
diz ainda Manovich, podem corresponder a submarinos, avides, passaros ou misseis»
(Manovich, 1993)). Esta «virtualizacdo da 6ptica»’ radicaliza-se com a imagem digital
e as graficas computacionais, isto é, com o caracter discreto e puramente numérico de
cada um dos pontos destas novas imagens (os pixels). E a origem da era algoritmica
da imagem €, também para Kittler, o radar e a ultrapassagem das leis da 6ptica pela
«pura logica algébrica»:

Nio se trata pois de como os computadores simulam a percep¢io 6ptica, mas sim de
como a iludem (...). Eles iludem o olho, (...) com a aparéncia de uma imagem quando, na ver-
dade, o conjunto de pixels e a sua acessibilidade discreta possui antes a estrutura de um texto
composto por letras soletraveis. Por isso, e s6 por isso, ndo constitui problema fazer conviver
nos monitores dos computadores um modo textual e um modo gréfico. (Kittler, 1998)

¢ A expressao é de Friedrich Kittler, num ensaio (coincidente em muito com o ponto de vista expresso no artigo acima
citado de Lev Manovitch), “Computergraphik. Eine halbtechnische Einfithrung”, 1998 [http://www.hydra.umn.edu/
kittler/graphik.html]
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A geragao computacional de uma imagem perspectiva, nomeadamente a partir de
uma camara virtual, a sua manipulagio interactiva em tempo real e a sua utilizagio em
simulacdes sofisticadas (tais como as dos simuladores de voo) exigiram gradualmente o
transporte de graficas 3-D para o préprio hardware, transformando-se cada algoritmo
num chip especifico do computador. Esta possibilidade, que recebeu a designagio de
“geometry engine” (Manovich, 1993) e que se tornou grandemente responsavel pela
modelagdo simbolica e visual do ciberespago, expressa bem a importancia da relacdo
entre espacializa¢do, geometrizacio e matematizacdo que a perspectiva pela primeira
vez explicitou.

2. Espaco, ciberespaco e experiéncia

A contemporaneidade estd em muito centrada em operacdes de espago. Operagdes
de estruturacdo do espaco fisico, tornadas imprescindiveis pelo extraordinario cresci-
mento das nossas cidades, mas também operacdes virtuais de “dissolu¢io” e de “pro-
dugdo de espaco”!’, contraindo-o e expandindo-o através das novas tecnologias da
comunica¢io e da informag¢ido (das telecomunicagdes, das redes de informagio e das
tecnologias de simulagdo). A arquitectura, enquanto espaciologia, tornou-se assim,
nos dias de hoje, uma espécie de disciplina fundamental. Na verdade, hd muito que
a arquitectura tradicional se confronta com problemas cada vez mais abstractos e
amplos: ndo apenas acomodar fisicamente pessoas, coisas e funcionalidades, mas tam-
bém fluxos, ritmos, riscos, previsdes, etc., isto é, elementos que sdo apenas informa-
¢do, mas que influenciam profundamente a concep¢do de um dado espaco. Por outro
lado, no ambito da experiéncia virtual, trata-se de materializar espacos que possam
acomodar as nossas ac¢des e encaminhar os nossos gestos, apelando aos principios
primeiros da arquitectura — os de abrigar, edificar e tornar possivel o habitar, ainda
que nesse territorio fluido que é o da mera informacdo. Por isso as tarefas de progra-
magao e de design de interfaces se assemelham cada vez mais as de uma arquitectdnica,
falando-se hoje comummente numa arquitectura da informacdo para identificar esse
vasto dominio de novas tarefas de gestdo da informagio.

Os problemas relativos ao espago real e ao espago virtual fundem-se assim, em
grande medida, num conjunto de preocupacdes globais que obrigam a relacionar
espago € informacdo. Do espago terrestre ao espaco sideral (intensamente mapeado
por satélites e redes de informagdo), ao bios e ao corpo (exaustivamente representados
por tecnologias digitais e mapeados enquanto estrutura genética ou puro c6digo) — € o
conjunto do mundo e da realidade humana que se encontra de facto totalmente trans-
formado em mapa ou informagio espacializada na sequéncia do surgimento do com-
putador como medium “universal”!'! ou “meta-medium”'%, no qual a possibilidade de

19 As expressoes saio ambas de Mikel Benedikt, autor e editor de Cyberspace: First Steps, Cambridge MA: MIT Press, 1991.
' Segundo a ambicao primeiro expressa por Turing.

12 Na terminologia de Lev Manovich. Veja-se em especial: Understanding Meta-media (2005).
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programacio ou software, «<nos permite remapear velhos media em novas estruturas»
e fornecer-lhes a0 mesmo tempo novas propriedades.

Cerca de cem anos apds o contexto verdadeiramente multimedial dos primeiros
media comunicacionais modernos (imprensa, fotografia, gramofone e cinema), em que
cada medium retomava mais especificamente certas dimensdes qualitativas da experién-
cia (sonoridade, visibilidade e movimento), o computador retine todas elas, proporcio-
nando um ambiente de experiéncia unificado. Gragas a possibilidade de representar de
modo discreto e extremamente abstracto os diversos contetidos da comunicacao, estes
necessitam agora de um tnico medium. Resulta daqui uma perda de especificidade dos
fendmenos comunicacionais que conheciam antes particularidades ligadas a funcio-
nalidade diferenciada dos seus meios. Hoje, as tecnologias da informagio nio apenas
reuniram todas estas funcionalidades no computador como uniformizaram ainda o
funcionamento de um ndmero cada vez maior de aparelhos, partilhando todos entre
si infra-estruturas microscopicas como o chip e implicagdes macroscdpicas como a
globalizacdo. O nosso carro, 0 nosso microondas, a nossa televisiao e o nosso PC par-
tilham aspectos tecnolégicos comuns pertencentes todos a uma mesma economia — a
economia da informagdo — cada vez mais globalizada.

O computador é pois, por exceléncia, o medium que se transforma ele mesmo,
progressivamente, em meio ou meio ambiente, isto €, em (ciber)espago, prometendo
recobrir inteiramente todos os dominios da experiéncia'®, ao mesmo tempo que lhe
acrescenta novas caracteristicas e possibilidades, nomeadamente: uma virtualidade
propriamente tecnoldgica (isto é, um novo regime de realizacdo, de realidade e de
controlo), uma extraordindria flexibilidade (que introduz na cultura contemporanea
uma morfologia de varia¢do e de hibridad¢io) e, em tltima anilise, novos principios
de plasticidade (isto é, de operagdes de sintese e de arquitectonica dos objectos). A sua
natureza € propriamente a da informacao culminando os longos esforcos da geometri-
zac¢do e da matematizacdo da representacdo.

Neste sentido, como diz Mikel Benedikt, «“espago” e “informacdo” sdo e sempre
foram, sendo idénticos, pelo menos reciprocos na sua relacdo: todo o espago é espago
para a informacdo extraida das coisas se apresentar» (Benedikt, 1993). A mais potente
informacionaliza¢do do espaco, isto é, aquela que mais possibilidades de representa-
¢do parece abarcar para se tornar efectivamente universal, baseia-se por ora num sis-
tema bindrio, o digital, na medida em que todo o elemento de um sistema de simbolos
é pelo menos representdvel em dois estados — sim e ndo, presente e ausente, e que estes
estados sdo hoje implementaveis pela electronica, de modo a dar-lhes uma base fisica.
Essa base fisica é por sua vez acrescentada das memorias ou capacidades de armazena-
mento dos computadores, das bases de dados e de todos os elementos que permitem a
interac¢ao com o computador (software e interfaces) e ainda dos elementos que ligam
os computadores entre si (cabos, routers, redes, etc.). Esta arquitectura da informacao,

¥ A expansao crescente do ciberespaco é nomeadamente patente na ideia de uma ubiquidade da computacio e nas

promessas da sua transferéncia para multiplos dispositivos distribuidos pelo espaco, recobrindo a realidade por diversas

layers de informacdo: realidade aumentada, interfaces tangiveis, computadores wearable, casas inteligentes, etc...
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que tem suportes fisicos bem definidos, pode definir-se como «o espaco electronico de
data e de representacdes gerado, organizado e apresentado pelos computadores» 4,
A sua efectividade expressa-se hoje em duas grandes vertentes: a das redes de infor-
magio, nomeadamente a internet, e a dos sistemas de realidade virtual, que implicam
interfaces especificas (como sensores, luvas de dados, head mounted displays, ou outro
tipo de interfaces mais ou menos imersivas).

A equivaléncia finalmente cabal entre espaco e informagao, como primeira carac-
teristica do ciberespacgo, d4 a este espaco uma consisténcia extremamente abstracta,
imaterial, conforme tem sido sugerido por muitos. Como vimos, porém, a informacio
exige uma arquitectura que tem também a sua base material. A ilusdo de uma pura
imaterialidade advém da dificuldade em atribuir verdadeiramente extensio ao ciberes-
pago, na medida em que ele é um espago de fluxos, composto apenas por uma estru-
tura descontinua de bases de dados ou de nddulos e pelas ligagdes dindmicas entre eles.
E por isso que, como diz enfaticamente Manovich, «ndo ha espaco no ciberespaco»
(Manovich, 2005). No lugar de um espaco substantivo e extenso instaura-se um prin-
cipio de conectividade e de linkagem generalizado, por meio do qual se acede a propria
informacdo. Estas ligacbes sdo de tal forma constantes que as representamos como
um fluxo permanente de dados, ou um espago fluido no qual navegamos, segundo a
imagem que Wiener escolheu para inaugurar a propria cibernética.

Um segundo elemento lato de caracterizagdo do ciberespago podera ser assim, e
ainda segundo a sistematizacio de Manovich, o da navegabilidade, isto é, o ideal de
fluidez que preside a propria arquitectura cibernética da informagio. O ciberespago
€ espaco para ser atravessado. A fluidez é o ideal dos sistemas complexos e abertos,
e o ideal da comunicagdo, passivel de se generalizar como légica social, econémica e
politica’s. E essa a fun¢io das mdquinas que processam informagio como sistemas
abertos — a de «contribuir para a remog¢io dos obstaculos a comunica¢do» (Machuco,
2002: 224). O ideal de navegacao, que a maior parte das interfaces realmente parece
seguir, € pois o de deslizar sem atrito por cascatas de dados, o de as atravessar como se
de um tnico espago continuo e liso se tratasse, sem muros nem obstaculos. As graficas
dos jogos de computador apresentam uma imagem invertida de tudo isto, exigindo
do utilizador que atravesse camaras e mais camaras, que seja ele mesmo a remover os
obstaculos mimando afinal a funcionalidade essencial dos sistemas de processamento
automdtico da informagdo: remover os obstaculos a fluidez ideal da comunicagio.

Esta generaliza¢io da comunicagio e da légica dos sistemas abertos implica, por
sua vez, desde a propria intui¢io de Wiener, uma ciéncia do controlo. O seu objectivo

4 Como diz Mikel Benedikt, «<podemos assistir a implementacao da infra-estrutura do ciberespaco satélite por satélite, cabo
optico por cabo 6ptico, chip por chip, e ainda, a cada inovacao em material de interfaces, a cada nova empresa de software,
a cada nova alianca entre as telecomunicacdes, a industria do entretenimento e as grandes empresas de computadores».
“Cityspace, Cyberspace, and The Spatiology of Information”, 1993, (http: // www. utexas.edu/architecture/center/
benedikt_articles/ cityspace.html)

15 E neste sentido que Wiener fala de «<uma tendéncia irresistivel para a comunicacao» ou de «um vasto sistema mundial de
comunicacoes»: a transformacao do mundo num sistema complexo e aberto, capaz de nos fazer «participar numa corrente

continua de influéncias que nos chegam do meio exterior» (Wiener, 1971: 269).
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central é o de controlar, pelo menos localmente, a tendéncia crescente para a entropia.
Mas é fundamentalmente porque podem inscrever em si mesmas comandos que as
governam, sob a forma de c6digo, de programas e de software, que as tecnologias da
informagio sdo tecnologias do controlo e, nessa medida, distintas das tecnologias da
matéria ou da energia. Nesses codigos e programas podem inscrever-se valores e prin-
cipios ideolégicos como, por exemplo, os da maior ou menor abertura e fechamento
do sistema ou os da partilha ou inacessibilidade da informagdo. O ciberespago ndo
€ pois um espago vocacionado por natureza, nem para a emancipagio, nem para a
dominagio. Ele é um espago de controlo na medida em que estas e outras possibilida-
des podem ser nele inscritas como cédigo.

Conectividade, navegabilidade ou fluidez e controlo sio assim caracteristicas pre-
dominantes deste espaco cibernético para o qual vai sendo transferida uma parte cada
vez mais significativa da nossa experiéncia. Mas a caracteristica talvez mais relevante
deste novo espaco é a da virtualidade, termo com que o pensamento contemporaneo
tem descrito um aspecto decisivo da informacionalizagio. Informacionalizar, isto é,
acrescentar o ciberespago corresponde antes de mais a uma certa forma de armazenar
e tornar disponivel um conjunto de dados e de possibilidades de manipulagdo des-
ses dados. Tal acréscimo, contudo, é mais intensivo do que extensivo, na medida em
que se trata de um acréscimo de virtualidades que convivem, potencialmente, com o
espaco efectivo da nossa experiéncia. Estas virtualidades n3o sdo, por sua vez, meras
possibilidades, isto é, uma espécie de realidade latente, mas determinada, que, ao ser
actualizada, se realiza de facto, eliminando outras possibilidades com a sua existéncia'®.
O real ndo se opde ao virtual na medida em que a actualizagdo do virtual, podendo
produzir efeitos na realidade, ndo elimina a sua potencialidade. O virtual institui um
outro jogo com o actual, podendo, alids, relacionar-se com outros planos da experiéncia,
nio apenas o real, mas também o ficcional e o imaginario. Aquele traz uma espécie
de suplemento de fantasia, pelo facto de poder actualizar possibilidades que estio
bem para além da realidade; a estes uma espécie de suplemento de realidade por essa
capacidade de interagir com o plano em que se actualiza, influenciando de facto vérios
dos seus aspectos.

Na medida em que todas as media¢des produzem desde sempre uma espacializagio
tendencial da cultura, a histéria das mediacoes foi-nos familiarizando com a ideia de
varios mundos, sem que nenhum deles se confunda porém com o da existéncia. Pelo
contrdrio, eram-lhe paralelos e servem-lhe de contraponto, assegurando-nos acerca do
que é a realidade. Nessa medida, esses mundos sdo vividos num tempo que é, também
ele, um tempo paralelo: o tempo de uma fic¢do, de um sonho ou de um devaneio, que
pode diferir do tempo da existéncia em meros minutos ou numa eternidade. O virtual,
por sua vez, reclama o acesso a um fempo real, instabilizando ao mesmo tempo as
distingoes entre realidade, ficcao e imagindrio, pois proporciona um espaco de expe-

1% «Le possible se réalisera sans que rien ne change dans sa détermination ou dans sa nature. C’est un réel fantomatique,
latent. Le possible est exactement comme le réel: il ne lui manque que I'existence» (Lévy, L'Actuel et le virtuel. Sur les chemins

du virtue. [http://hypermedia.univ-paris8.fr/pierre/virtuel /virt0.htm]).
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riéncia onde estes planos parecem poder intersectar-se. Um espaco onde os meios da
ficcao e os meios do acontecimento sao em alguma medida os mesmos, podendo cru-
zar-se euforicamente e perigosamente!’. O ciberespago é pois aquela media¢io que
proporciona aos diversos planos da experiéncia um espaco de actualizagio comum e,
através desse espaco, um principio de existéncia. O espaco, admitia Kant na Estética
Transcendental (Kant, 1985: 61-86), tem alguma prioridade (sobre o tempo) quanto a
possibilidade de experienciarmos o que chamamos a realidade, embora as duas cate-
gorias — espago e tempo — enquanto categorias a priori da sensibilidade sejam ambas
condi¢oOes de toda a experiéncia. A relacdo com algo que me é exterior, fundada na
intuicdo do espaco, é o que verdadeiramente me proporciona a experiéncia da existén-
cia das coisas. Um evento que ocorra apenas no tempo pode ocorrer apenas na minha
imaginagio, dizia Kant. S6 ocorrendo também no espago é que o tempo se expressa
ele proprio como algo de real, isto €, como movimento. Nio surpreende pois que a era
que vé surgir o ciberespaco como espaco global, como hiperespaco, seja também a era
do hiperreal ou a era em que tudo, mesmo as mais fantasistas possibilidades, parecem
poder tornar-se actuais.

Ao proporcionar um espaco de actualizagio, o ciberespaco confere viabilidade a
experiéncias que exigiriam, por exemplo, a nossa presenga num outro espago fisico,
ou a experiéncias que tdo-pouco poderiam ocorrer num espaco real, isto €, experién-
cias que implicam, de diversos modos, a relagio com uma auséncia. Tornar presente
0 que esta ausente foi sempre a fungio da representagio, dos signos ou das mediagdes
simbdlicas em geral, mas estes vém sempre depois'®, implicando um diferimento da
presenca. A actualizacdo de uma virtualidade no ciberespaco, por sua vez, é mais do
que a mera representacio ou evocag¢io de algo ausente. Esta actualizacdo traz consigo
a possibilidade de uma presentificagdo no tempo actual da existéncia, ou aquilo a que
chamamos o tempo real. Este tempo real é o tempo em que algo ausente se retine a
algo de presente, em que virtual e real coincidem num mesmo espago actual, podendo
influenciar-se mutuamente, num labor de certa forma exterior ao labor do tempo ou
da histéria. O tempo real pertence pois a uma temporalidade espacializada, ndo a uma
temporalidade histérica, e proporciona uma radical disponibilidade das coisas para a
manipulagdo ou para a interac¢do, conforme é propagandeado. A era do espaco vir-
tual e do tempo real é a era em que tudo parece estar ao alcance dos nossos gestos, o
tempo em que tornar-se presente é tornar-se disponivel para as nossas intervengoes. A
possibilidade de influenciar em zempo real ocorréncias que pertencem a um plano de
experiéncia distinto daquele em que nos encontramos (o de um plano puramente simu-
lacral ou o de um espago real distante, que é trazido a presenca por uma actualiza¢do

7 Tal era a intriga de um dos primeiros filmes de ficcao cientifica a respeito do virtual e do estranho curso que,
inadvertidamente, pode tomar a Historia: o War Games (John Badham, 1983), a que muitos outros se seguiram, sublinhando
que, na era da informacao, o espaco do jogo comunica cada vez mais com o espaco da existéncia e vice-versa, tal como,
muito emblematicamente em eXistenZ (David Cronenberg, 1999).

'8 Numa reflexao sobre o «Fantasma», Giinther Anders refere-se a este «depois» (nach) de todo o signo e, mesmo, de toda a

imagem, confrontando-a com o directo televisivo trazido para a cultura mediatica do século XX (Anders, 1979: 129-153).
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simulacral) implica a sua entrada para um espaco de controlo que funciona desde logo
como um featro de operacoes. Nessa medida, pode provocar-se, ensaiar-se e testar-se
o labor da histéria entretecendo-o de um labor propriamente laboratorial, pois esta é
também a era em que o acontecimento e a simulacdo do acontecimento seguem basica-
mente as mesmas vias e partilham um mesmo espago de ensaio e de actualizagio.
Este espago e este tempo actuais, em que real e virtual se encontram, nio sio pois
reais, nem irreais, sdo talvez “proto-reais”, como diz Avital Ronell a respeito do labo-
ratério, esse espaco emblemadtico da experiéncia moderna, em que tudo, antes de vir a
ser, é testado, isto é, passa pelo controlo de viabilidade e performatividade tecnologi-
cas. Nio ha, na tecnociéncia moderna, nenhuma concep¢do da realidade que nao seja
testada e que, uma vez testada, ndo seja pelo menos provisoriamente real. «O espaco
do teste é proto-real — é uma espécie de atopos, produzindo um “lugar” onde o real é
colocado em espera, aguardando confirmagdo.» O teste implica por isso uma decisdo
sobre o “ter lugar”, diz ainda Avital Ronell, isto é, sobre o acontecimento (Ronell,
1994: xi). Este espago e este tempo laboratoriais, que estio para além da histéria,
ndo sdo pois, por outro lado, os de uma p6s-histéria. Devemos antes considerar que
a metafisica que procurava controlar o acontecimento mudou, sendo necessaria uma
nova filosofia da historia para este novo espago-tempo laboratorial da experiéncia. O
que pode ser esta experiéncia aberta a virtualidade, as varia¢oes e modelacoes suscep-
tiveis de serem actualizadas em condi¢oes de rigorosa implementagio técnica? Nao
se trata meramente de idealiza¢des, de ficcbes ou de realidades imagindrias. Trata-se
ainda de experiéncias, de experiéncias com a experiéncia, que se toma a si mesmo
como objecto, isto é, de uma forma de dialectizagdo da experiéncia propria a era da
tecnociéncia — a experimentagio. Talvez nos espere afinal, na pds-histéria, uma nova
era de acontecimentos. Daremos conta que chegam e obtém ja a nossa inadvertida
aprovacdao? Que tempos nos esperam na era do espaco? Terdo chegado ja?
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Nota sobre o processo de exteriorizacao da técnica:
o lugar da interaccao homem-computador

Anténio Machuco Rosa“

Resumo

Este artigo apresenta a hipotese acerca da emergéncia da técnica como um processo
de exterioriza¢ao do organico, tendo como objectivo situar, no conjunto das técnicas
possiveis, a computagdo em geral e a interac¢ao homem-computador em particular. O
ponto de partida é dado pela teoria da alienag¢do primitiva de R. Thom e pela liberta-
¢do do corpo e do cérebro de Leroi-Gourhan. Sustenta-se de seguida que a exterioriza-
¢do do homem num outro de si proprio, na linha do projecto da inteligéncia artificial
e da robdtica evolutiva, significa uma alteragio fundamental na relacdo entre homem
e técnica. No entanto, nio € esse o unico modo de encarar as possibilidades tecnologi-
cas abertas pela computacdo, argumentando-se que a interac¢io homem-computador
representa um regresso a concepg¢ao cldssica da técnica como actividade que tem o
homem como seu centro e finalidade.

Palavras-chave: filosofia da técnica, computacdo, interacgdo homem-computador

A exteriorizacdo do organico na técnica

E conhecida a hipétese classica segundo a qual os utensilios e em geral as técnicas
sao prolongamentos ou extensdes do organismo. Ela pode ser aprofundada com base
na ideia de que os principais tipos de técnicas (ou tecnologias, quando as técnicas
resultam de uma aplicacdo pratica de um corpo tedrico cientificamente constituido)
existentes prolongam directamente as necessidades bioldgicas e fisiologicas fundamen-
tais e que, de seguida, eles encontram o seu principio orientador de classificagio nos
trés grandes tipos de massas celulares do embrido: o ectoderme, o mesoderme e o
endoderme. Essa hipotese alargada foi desenvolvida por René Thom no quadro da
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chamada teoria das catastrofes (Thom, 1972). Segundo essa teoria, o desenvolvimento
embrioldgico emerge a partir dos principios gerais de transicao de fases da matéria.
Se negligenciarmos os detalhes microscopicos, as trés fases da matéria e do embrido
separam-se segundo o modo descrito pelo tipo de catdstrofe elementar que consti-
tui o principio légico orientador da filosofia de Thom, a catistrofe caspide. Esta é a
catastrofe dada pela singularidade da fun¢do x*, cujo desdobramento universal é x*
— ux? + vx. Quer dizer, a variacdo dos parametros externos de controlo x e v fornece
a classificacdo universal dos pontos fixos estaveis, bem como os pontos fixos instaveis
de transi¢dao, do desdobramento de x*, tal como se representa na figura 1. Partindo
do centro organizador x* tem-se um minimo (2), surgindo um ponto de inflexdo ins-
tavel de transicdo critica (J) que se estabiliza num minimo absoluto e um relativo (3),
seguindo-se a igualdade dos pontos de equilibrio (4), apés o que se dd o processo
inverso, que vai originar a transicao critica (K) entre o tipo (5) e (6), ap0ds se entra na
regido do tipo 1. (Nota: seguimos o percurso inverso ao da apresentacdo standard do
desdobramento da cuspide.)

/Pu

centro organizador

Figura 1. O desdobramento universal da singularidade x* (centro organizador) pela variagéo dos pardmetros u e v.
(1), (2) e (6) s@o potenciais estaveis. Existem duas transi¢des criticas em J e K. J estabiliza-se na fungéo do tipo (3),
que de seguida se estabiliza no tipo (4), apés o que (5) passa pela transigao K, que se estabiliza em (6).

O desenvolvimento embrioldgico consiste na formacdo das trés massas celulares
separadas por duas diferenciacdes criticas. O ectoderme corresponde grosso modo a
regido que vai de (1) para (2), o segmento JK corresponde ao mesoderme, enquanto
a transicdo critica K d4 origem ao endoderme (6). Recorde-se que, nos animais verte-
brados, o ectoderme da origem aos 6rgdos dos sentidos e ao sistema nervoso, que o
mesoderme da origem aos musculos, membros, etc., e que o endoderme origina o tubo
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digestivo e glandulas como a tiréide. Para Thom, tais factos levam a pensar que o tipo
genérico do comportamento animal é essencialmente o estado ectodérmico, no qual
o animal, literalmente, se identifica e se aliena na sua presa. Noutros termos, o semi-
circulo do potencial (1) é o estado em que o organismo, através do sistema nervoso,
simula e se identifica com a sua presa. O sistema nervoso é um 6rgao alienante que
permite ao animal ser um outro que si proprio e que se torna no instrumento capaz
de simular o real exterior. No entanto, apenas a presenca efectiva, real, de uma presa,
“desperta” o animal do seu estado alienante. A dualidade diferenciadora animal/presa
origina-se quando, em J, se dd o choque perceptivo da presa exterior. ApGs o nivel
sensorial confrontado com um objecto exterior ter sido despertado, segue-se, corres-
pondendo ao segmento JK o comportamento motor de perseguicdo da presa, apds o
que uma nova transigao critica, K, corresponde a absor¢io e digestdo da presa.

Se a técnica é efectivamente um prolongamento dos 6rgdos, constata-se imediata-
mente que o desdobramento da singularidade x* fornece um principio de classificacdo
dos tipos de técnicas e tecnologias. Estas terdo de ser de trés tipos, correspondendo ao
ectoderme, mesoderme e endoderme e aos 6rgdos e comportamentos etolégicos que
se lhe encontram associados. Elas prolongam os niveis organicos e comportamentais
de base. Existirdo as tecnologias ligadas a simula¢do do exterior, e que prolongam a
funcdo essencial do sistema nervoso (tecnologias ligadas a computagio), as técnicas
e tecnologias ligadas ao comportamento motor e a forga (tecnologias da energia) e,
finalmente, as tecnologias que prolongam a ingestio de alimentos e regimes dinamicos
associados, ou seja, as tecnologias bioquimicas, em particular as tecnologias ligadas as
ciéncias da vida (Thom, 1990: 517-543).

O desdobramento universal da catastrofe cuspide sugere ainda de forma mais pre-
cisa 0 mecanismo que fez emergir a técnica. As primeiras técnicas deverdo seguir-se
a quebra da ligacao alienante predador/presa. Como acima se referiu, a alienac¢do
cede lugar ao real quando ocorre o choque perceptivo. A desalienacdo tornar-se-a
mais permanente quando se dd a progressiva passagem do animal aos hominideos e o
surgimento da relagdo cagador/presa, onde a presa pode também ser um individuo da
mesma espécie. A desalienacdo ocorre quando surgem utensilios técnicos (por exem-
plo, objectos intencionalmente cada vez mais pontiagudos e perfurantes) que apa-
recem como uma espécie de interface ou mediacdo entre o organismo do individuo
cacador e a presa. Assim, a técnica tem como consequéncia fundamental interromper
a comunicacao demasiado directa entre sujeito e objecto (Scubla, 1996). Trata-se de
um “meter a distancia” entre predador e presa de que vai emergir a figura do cagador.
Portanto, a técnica terd sido um instrumento crucial do processo filogenético humano
de desalienagao permanente.

Contudo, alguns factores prévios tornaram possivel a desalienagio e a emergéncia
da técnica. E amplamente conhecido que a técnica humana se tornou possivel quando
o bipedismo permitiu a libertagdo do cérebro e da mio. Esse facto capital foi conside-
rado por A. Leroi-Gourhan como o mecanismo genético da emergéncia das técnicas.
A libertacdo do cérebro e da mao cria as condi¢des para que o individuo saia cada vez

comunicagao e sociedade 12.indd 41 14-01-2008 17:02:54



42 Comunicacéo e Sociedade | Vol. 12 1 2007

mais do estado de alienagdo permanente. Por contraposi¢do, nos animais inferiores «o
comportamento operatério permanece inteiramente mergulhado no vivido» (Leroi-
Gourhan, 1983: 20). Mesmo no hominideos, e na auséncia da linguagem, «inimeras
acgdes sdo efectuadas num estado de consciéncia crepuscular que nio é fundamental-
mente distinto do estado em que se desenrolam as operacdes dos animais» (idem, ibi-
dem). Para se sair desse estado crepuscular alienante, sio fundamentais as libertagdes
da mio, do cérebro e a emergéncia da linguagem. Ora,

... tal posi¢do implica tornar a linguagem no instrumento de libertacido relativamente ao
vivido. Paralelamente, o utensilio manual surge como o instrumento de libertagao das restri-
¢oes genéticas que ligam o utensilio animal organico a espécie zooldgica. (Idem: 21)

As duas técnicas fundamentais sdo o utensilio (prolongamento da mao e assim da
parte naturalmente motora do organismo) e a linguagem (prolongamento do cérebro
e da sua capacidade de simular o meio exterior). Em ambos os casos, verifica-se uma
“libertagdo”, uma “emancipagio”: a presa deixa de ser um prolongamento directo do
organismo proprio. As técnicas origindrias consistem num processo de exteriorizag¢io
que engloba duas caracteristicas aparentemente opostas. Por um lado, quer o utensilio
quer a linguagem criam uma separac¢do face ao objecto. Por outro, ambas as técnicas
permitem relacionar aquilo que assim foi separado. Possivelmente, uma terceira téc-
nica sera necessaria para que o processo de humanizagio esteja completo, a técnica
que R. Girard designou como a técnica da vitima emissaria (Girard, 1987). Ela permite
superar as meras relacoes diddicas predador/presa e atingir a relacdo triddica em que
um conjunto de individuos bloqueia as relagdes intensamente alienantes entre si (a
que Girard chamou mimesis) quando todos se imitam na exteriorizagdo da violéncia
para um terceiro, a vitima emissaria cuja morte vai, também, simultaneamente reu-
nir os homens e colocéd-los a distidncia da violéncia de cada um outro. Poderia entdo
mostrar-se como a domesticacdo dos animais, agricultura e todas as outras técnicas
emergem como consequéncia da repeticdo do sacrificio original. Mas a andlise desse
ponto levar-nos-ia demasiado longe.

Em todo o caso, o percurso genético das técnicas fica agora estabelecido. No inicio
€ o proprio ritmo da evolugido organica que é seguido, tal como Leroi-Gourhan faz
notar ao referir que, nos hominideos, «o chopper e os objectos bifaciais ainda pare-
cem fazer parte do esqueleto» (Leroi-Gourhan, 1983: 109). O sujeito torna-se activo
quando os seus utensilios exteriorizam as fun¢des da mao e passam a cortar, seccionar,
triturar, moldar, percutir. A evolucdo subsequente é conhecida e pode ser caracterizada
por cadeias operatorias de exteriorizagOes cada vez mais longas da forga e da energia.
A for¢a muscular vai ser exteriorizada na trac¢do animal, tal como a motricidade o vai
ser nas diversas formas de producio de energia, desde as técnicas tradicionais de pro-
dugio de energia edlica até as mais recentes tecnologias da conservacdo e dissipacdo
do trabalho da energia termodindmica presente nas maquinas a vapor cada vez mais
automatizadas. Em todos esses casos, cujos detalhes da fundamenta¢io nio é necessa-
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rio mencionar aqui, é sempre a exterioriza¢cao do corpo bioldgico enquanto forca que
esta presente. E nesse movimento de um uso cada vez mais intensivo e controlado da
energia que se baseia a imagem tradicional da técnica como dominio cada vez mais
extenso do homem sobre a natureza. O sujeito € activo e domina um objecto em si
mesmo estranho ao humano.

As tecnologias computacionais

O desenvolvimento das técnicas e tecnologias ligadas a exterioriza¢io do cérebro teve
um desenvolvimento bem mais recente. A linguagem foi durante muito tempo a sua
base, permitindo, sobretudo com a invengao da escrita, uma amplia¢do consideravel
da memoria social. Contudo, como o préprio Leroi-Gourhan fazia notar ha quase
quatro décadas, uma nova exteriorizagio fundamental apenas ocorrerd quando o
«homem possuir um homem exterior a si proprio» (Leroi-Gourhan, 1983: 45), um
novo tipo de homem que como que realiza o telos técnico ao reunir em si mesmo gesto,
for¢a e pensamento.

a libertagio dos territérios do cortex cerebral motor, definitivamente conquistada com
a posigdo vertical, é total a partir do momento em que o homem exterioriza o seu cérebro
motor. (Idem: 47)

Como ¢ claro, a condi¢do dessa ultima e decisiva exterioriza¢ao é tornada possivel
pelo aparecimento dos processos computacionais implementados em dispositivos meca-
nicos, de que o familiar computador é apenas um, se bem que o mais saliente, exemplo.

A origem do moderno computador confirma o quadro teérico da evolugdo das téc-
nicas que tem vindo a apresentar. Independentemente de avangos conceptuais impor-
tantes levados a cabo por A. Turing ou C. Shannon, foi decisivo o modelo que W.
McCulloch e W. Pitts propuseram de uma maquina funcionando de acordo com os
principio do sistema nervoso: representa¢io idealizada dos neurénios enquanto comu-
tadores com dois estados possiveis capazes de implementar a logica booliana elemen-
tar (McCulloch e Pitts, 1943).

Mesmo se McCulloch (McCulloch, 1965) considerou o cérebro como apenas uma
instidncia de um tipo geral de maquinas, é claro ter sido o cérebro o inspirador das
novas maquinas computacionais. Isso ainda é mais patente no trabalho de quem efec-
tivamente concebeu a arquitectura do moderno computador digital, J. von Neumann.
Ele inspirou-se explicitamente no modelo de McCulloch, e Pitts, escrevendo, por
exemplo, no famoso Report do EDVAC:

Trés partes especificas, a CA [unidade aritmética], CC [unidade de processamento cen-
tral] e M [memoria], correspondem aos neurdnios associativos do sistema nervoso humano.
Fica por mostrar quais sao os equivalentes dos neurdnios sensorios ou aferentes bem como
os neurénios motores ou eferentes. Eles sdo os 6rgdos de saida e entrada do dispositivo, e sao
eles que de seguida vamos considerar sucintamente. (von Neumann, 1945)
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Portanto, von Neumann foi guiado pela arquitectura do cérebro ao desenhar o
moderno computador digital. Nao estd apenas presente a ideia de que o computador é
uma exteriorizagao e libertacio do cérebro. O computador foi desde o inicio pensado
teoricamente como um modelo do cérebro e como uma sua simulacio real.

Abriu-se entdo o caminho para a proliferacdo de dispositivos automaticos de pro-
cessamento de informagio. Mais em particular, a liga¢do original entre cérebro e com-
putador teve como consequéncia logica a constitui¢dio da disciplina da Inteligéncia
Artificial. Também logicamente, ela constituiu durante um tempo relativamente
extenso (durante a década de sessenta, pelo menos) uma orientagao-chave das ciéncias
da computacdo. Numa das suas vertentes — tipificada pelo General Problem Solver,
de A. Newell e H. Simon, e pelos expert systems — ela era sobretudo “mentalista”.
Procurava-se sobretudo simular em maquina operagbes cognitivas internas. Estas
podiam também de seguida ser utilizadas para controlar um corpo fisico, procurando
duplicar-se 0 homem num robd. Como diria Leroi-Gourhan, o objectivo € a libertacdo
total do homem através da exteriorizacao num cérebro motor.

Esse projecto da chamada inteligéncia artificial cldssica (cf. Machuco Rosa, 2002,
para uma apresentagdo detalhada) sofreu diversos reveses, decorrentes da excessiva
énfase em modelos cognitivos internos susceptiveis de elaborar planos de comporta-
mento em ambientes externos cuidadosamente preparados. A necessidade de superar
essas dificuldades levou a um novo tipo de inteligéncia artificial, que procura cons-
truir dispositivos computacionais situados, interagindo realmente com o seu meio
ambiente, procurando-se fazer emergir comportamentos nio triviais que, no longo
prazo, reconstituam a evolugio filogenética do homem. E o que sucede com a cha-
mada robética reactiva de R. Brooks. Nesta perspectiva, os robos devem estar encar-
nados, situados corporalmente no meio, interagir com este de modo a modifica-lo
e retroactivamente serem por ele modificados. O ponto de partida deixa de ser os
modelos cognitivos internos e passa a ser os comportamentos ou actividades. O nivel
de partida é o corpo e as suas dindmicas sensério-motoras inseridas no meio ambiente,
o que significa «ser vitalmente importante testar no mundo real as Criaturas que cons-
truiremos» (Brooks, 1991). Noutros termos, as Criaturas de Brooks terdo de ser efec-
tivamente robos méveis auténomos.

Desses trabalhos conclui-se que homens e maquinas se irdo tornar cada vez mais
indistintos: «nds somos eles e eles serdo nds» (Brooks, 2002). Mas a plena exteriori-
za¢do do homem apenas tem lugar quando se relaxam ao maximo os mecanismos de
controlo externo no design de maquinas. Tal ainda ndo sucede completamente nos
robds de Brooks. Uma possivel radicalizacdo do projecto de exteriorizagio do humano
encontra-se na chamada robética evolutiva, com a qual se procura que a criacao do
robd seja ela propria um processo automadtico que simule o processo evolutivo por
selec¢do natural (cf. Nolfi e Floreano, 2000, Floreano et al., 2004). O rob6 é dotado
de um verdadeiro cérebro, isto é, uma rede neuronal artificial, e trata-se de avaliar a
sua aptiddo para realizar uma certa tarefa segundo um critério previamente definido.
Mais exactamente, trata-se de encontrar a configuracio optima da rede neuronal que
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se adapte a tarefa em questdo. A selec¢do da rede neuronal é realizada por um algo-
ritmo genético, processo computacional que implementa regras da seleccao natural
(é um algoritmo que procede por mutagio e seleccdo, sendo iterado até a rede estar
adequada a tarefa). A exteriorizacdo do cérebro e da evolugio nio é contudo suficiente
para levar a cabo a totalidade do zelos da robdtica evolutiva. O préprio hardware tam-
bém deve ser evoluido. E a chamada area do hardware evolutivo que, novamente por
accdo de um algoritmo genético implementado nos circuitos eléctricos, permite recon-
figurar, de modo espontaneo e autdbnomo, a propria morfologia do robd. Portanto, sio
reunidas num mesmo movimento as dimensodes filogenética e ontogenética da evolu-
¢do. Existem sistemas nervosos e organismo artificiais, ndo sendo demais realcar que
ambos sdo feitos evoluir, e ndo sdo construidos pelo homem de modo pré-concebido e
segundo um modelo.

Na realidade, procura-se esbater tanto quanto possivel a distingdo entre “artificial”
e “natural”. O olho de um robd que se fez evoluir morfogeticamente através de um
algoritmo é natural ou artificial? Esta exteriorizacdo radical do homem significa que
ele perde cada vez mais qualquer especificidade e autonomia. Mais precisamente, é
importante ver que o telos orientador da actual inteligéncia artificial evolutiva envolve
um movimento em que 0 homem se torna cada vez mais objecto e cada vez menos
sujeito. A importancia desse facto reside em — demasiado atentos a continuidade que
redne a exteriorizagio técnica do gesto, da forca e do pensamento destacada por Leroi-
Gourhan — se poder negligenciar a alteracdo qualitativa que o novo tipo de exterio-
rizagdo representa por relagio a exterioriza¢do cldssica presente nas tecnologias da
energia. Neste tltimo caso, apesar da extensdo cada vez maior das mediagdes, ape-
sar das consequéncias potencialmente catastréficas para o futuro da humanidade que
essas tecnologias envolvem, o sujeito e finalidade dltima do controlo é apesar de tudo
o0 homem, de acordo com a visao classica de um dominio cada vez mais activo sobre a
natureza. E o homem que concebe e implementa segundo um design e objectivo prévio
um tal tipo de tecnologias. Em certa medida, elas sdo-lhe verdadeiramente estranhas,
destacadas do humano propriamente dito. Ao invés, as modernas tecnologias de arti-
ficializacio do proprio homem num outro de si préprio converte-o num objecto. E
certo que a criacdo de um outro de si proprio é ainda um acto do mesmo homem, e
nesse sentido trata-se de elevar ao seu cimulo a concep¢ao do homem cldssico como
vontade de poder. Mas, tratando-se de um “ciumulo”, tem de se dar uma inversio, a
cisao do mesmo homem em sujeito e objecto. Mais do que as tecnologias originadas
nas exterioriza¢bes primitivas, sdo as novas tecnologias de reconfigurac¢ao radical do
humano que permitem que este se contemple definitivamente como entidade exterior
a si proprio. E como essas tecnologias sdo explicitamente concebidas segundo os prin-
cipios dos sistemas complexos auto-organizados, as consequéncias da exteriorizacdo
final, da cisdo final, do homem sio totalmente imprevisiveis (cf. Machuco Rosa, 2005,
para um desenvolvimento mais pormenorizado).
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Interaccao homem-computador

Contudo, o significado do computador enquanto artefacto ndo tem necessariamente
de conduzir a exteriorizagio e replicagio do homem. Ja no inicio dos anos sessenta,
quando a inteligéncia artificial aspirava tornar-se o quadro teérico fundamental da
computagdo, emergiu um ponto de vista em larga medida alternativo, e que encontrou
em J. Licklider um dos seus principais proponentes. Ele via os computadores como
instrumentos destinados a servir o homem e a formar com ele uma simbiose cada vez
mais perfeita (Licklider, 1960). Nessa perspectiva, os computadores «ndo sio exten-
soes mecanicas do homem» (idem, ibidem), mas antes dispositivos com os quais se
interage e que permitem novas formas de experiéncias: a experiéncia tnica, simbi6-
tica, sinergética, que é o todo resultante do momento em que a experiéncia humana
molda a forma do processo computacional e do momento em que a computacao é o
suporte da experiéncia humana. Nascia assim a area disciplinar designada por inte-
rac¢ao homem-computador (HCI). As suas orienta¢des essenciais foram apresentadas
em detalhe por Licklider no seu artigo de 1960. O objectivo imediato em vista a criar
totalidades simbiodticas consiste em criar multiplos interfaces — Licklider ja dd4 como
exemplos o rato e os ambientes graficos — que ocultem os aspectos computacionais
propriamente ditos em proveito da forma como um utilizador cria novas experiéncias
ao interagir com o dispositivo tecnoldgico.

O ponto de partida e filosofia subjacente da HCI é claro. No anos cinquenta, preci-
samente quando o projecto alternativo da inteligéncia artificial se inicia, a interacc¢io é
uma interac¢do com o computador enquanto implementacio fisica de principios logicos:
existia muitas vezes a necessidade de reconfigurar os circuitos eléctricos, a programacio
era quase sempre necessaria para que o dispositivo funcionasse em cada nova inicia-
lizagdo e estava proxima da linguagem em cddigo-mdquina (em assembler, nomea-
damente). A interac¢do ocorria nos niveis propriamente computacionais da mdquina.
A filosofia HCI consiste em substituir progressivamente os interfaces proximos da
mdquina por novos interfaces cada vez mais interactivos que reflictam mais a presenga
do utilizador humano que a do computador. Por exemplo, sumariando rapidamente
importantes desenvolvimentos histéricos, as linguagens de baixo nivel sdo substituidas
pelas linguagens de alto nivel que ocultam as primeiras e as relegam para o “interior”
da mdquina. Por exemplo, substituindo interfaces de entrada de texto como o teclado
por dispositivos apontadores como o rato, a caneta e finalmente pelo uso directo dos
proprios 6rgaos dos sentidos como instrumentos imediatos de interac¢do e acgdo. Por
exemplo, removendo para a memoria externa a programacao inicialmente encapsulada
(nivel do chamado firmware) no hardware da maquina, tornando-a neutral em relagio
a qualquer tipo de programa que se deseje ver executado (cf. Ceruzzi, 2003). Mas
isso ndo basta para que o utilizador, e assim o homem, se torne o centro em torno
do qual a computagido subjacente gravita. Deixa de ser necessario escrever comandos
em linguagens como Basic (a qual continua a executar a sua funcdo apenas agora de
modo invisivel), mesmo que numa fase intermédia a interac¢do com a maquina passe
por comandos e instrugdes escritas (em MS DOS, por exemplo). Como é conhecido,
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constituiram sob esse aspecto uma auténtica revolugio as ideias que foram implemen-
tadas no computador Star, desenvolvido na Xerox em finais dos anos setenta, e que
acabaram por ser adoptadas pelos sistemas posteriores, a comecar pelo Macintosh e
posteriormente pelos ambientes graficos dos sistemas operativos e aplica¢des de escri-
tério da Microsoft.

O objectivo inicial do Star era simultaneamente claro e inovador: «tornar o “com-
putador” tdo invisivel para os utilizadores quando possivel» (Johnson et al., 1989).
Desde os anos oitenta que essa filosofia se tem vindo a tornar cada vez mais importante
em informatica, sobretudo quando as aplicacdes passaram crescentemente a residir nas
redes. O Star também foi precursor sob esse aspecto, pois os seus criadores determina-
ram que mesmo a parte mais especificamente computacional, que eles designaram por
“nivel de maquina”, seria uma computagio distribuida enquanto suporte da partilha
de diversos recursos como interfaces periféricos (impressoras, etc.). O nivel fundamen-
tal é contudo o nivel de interface do utilizador. Nele deve-se privilegiar o 6rgio da visio
em detrimento da memoria e operagdes cognitivas internas, privilegiar o gesto elemen-
tar da mdo em detrimento de uma opera¢do motora e cognitiva mais elaborada como
a escrita (idem). Devido a preeminéncia do ver, apontar, agarrar e transportar, segue-se
que o interface devera ser iconico: iconico no sentido de uma correspondéncia entre um
objecto e a sua simulac¢do. O ponto de partida fisico da relagdo iconica de semelhanga é
0 escritdrio equipado com o conjunto de objectos (secretdrias, pastas, cestos, etc.) com
que as pessoas interagem, e o resultado é um ambiente em que o objecto ja virtual de
base é o grdfico (icones, no sentido usual do termo) sobre o qual se exercem os gestos
elementares do apontar, agarrar, pressionar e transportar. Em nenhum desses actos, em
nenhum dos objectos virtuais de base, se encontra directamente presente algo que seja
computagdo no sentido cldssico do termo. Isso prova alids que o nivel dos interfaces é
de facto um nivel auténomo e distinto da computacao, visto existirem intimeros inter-
faces totalmente diferentes entre si (uma linha escrita ou um gréfico, por exemplo) que
no entanto realizam todos a mesma fungio computacional.

O conceito de ambiente grafico implementado no Star teve o sucesso que é bem
conhecido. Apesar das analogias iconicas com os ambientes fisicos, a implementa-
¢do progressiva da sua filosofia incide sobretudo na criacdo de ambientes virtuais
simulando comportamentos cognitivos encarnados no nivel sensério-motor humano!.
Esses ambientes sdo «sistemas centrados no homem» (Meyers et al., 1966); com mais
exactiddo, dir-se-ia, seguindo Licklider, que sio ambientes gerados pela simbiose indis-
soluvel entre o homem e o computador. Portanto, no seu design, devem ser «mantidas
as preocupagdes humanas no centro de uma ciéncia que cada vez tem menos a ver com
a computagao entendida em termos classicos» (Winograd, 1966). Ao trazer a expe-
riéncia humana para primeiro plano, ao ocultar a computagio que apenas serve de
suporte a simbiose, a nova tecnologia dos computadores rompe completamente com

! Por “mundo virtual” nao entendemos apenas os ambientes propostos pela chamada realidade virtual’. Qualquer interface
¢ um mundo virtual.
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o projecto da inteligéncia artificial entendido como a ambicdo de criar um outro do
homem possuidor de vida e autonomia propria. Desse modo, a tecnologia do design de
interfaces significa um retorno a uma concepc¢ao cldssica da racionalidade e da técnica
em que o homem permanece como sujeito e finalidade tltima do controlo.

Em suma, a interac¢io homem-computador como que rompe com as sucessivas
ampliacdes das cadeias operatérias que separam o homem dos objectos técnicos por
ele produzidos: sucessivas exteriorizagdes que culminam com a exteriorizacdo final
do homem totalmente exteriorizado numa maquina, momento em que o homem se
separa definitivamente de um artefacto concebido como algo passivel de desenvolver
aptiddes proprias. O homem fica cindido. A interac¢do homem-computador como que
inverte o movimento: em vez de separar, reune. Nio é outro o significado da criagdo
de interfaces em que o nivel computacional da maquina desaparece do horizonte de
acessibilidade e em que se criam mundos virtuais, simulacdes, em que a integralidade
organica procura estar reflectida. A exacta posicdo dos mundos virtuais assentes em
processos computacionais subjacentes pode ser determinada recorrendo a uma nova
interpretagio que René Thom fez da catéstrofe caspide (figura 2).

fase nocturna
(sonho)

despertar

imaginario

-

ponto critico de  J

- K ponto critico
percepgéo

de captura

Figura 2. A fase nocturna é uma fase alienante em que se da a experiéncia dos mundos virtuais.
O real fisico corresponde ao segmento JK, que surge apds a precipitagéo da existéncia real em J.

De acordo com este esquema, a realidade dos mundos virtuais corresponde inicial-
mente A fase nocturna em que sujeitos e actos se alienam — sdo simulados — no objecto.
Contudo, os mundos apenas existem ap0s a intervengdo do imagindrio que consiste no
trabalho criativo de design — questio relevando da estética e que aproxima a interac¢io
homem-computador de disciplinas como a arquitectura, mais do que das ciéncias com-
putacionais propriamente ditas. O design pode ser determinado pelo real percepcio-
nado e pelos comportamentos sensorio-motores que ele desencadeia, tendo a finalidade
de consumar uma utilizacdo eficaz e uma experiéncia estética do interface. S6 que o
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real é sempre um real simulado, sendo impossivel simular o real propriamente dito, isto
é, o real como posi¢do pura que surge quando do choque fisico. O objectivo da inte-
rac¢do homem-computador é sempre fornecer as condi¢des para a experiéncia da fase
nocturna. Pelo contrario, na inteligéncia artificial, é a experiéncia da totalidade do real
que visa ser criada através de artefactos autonomos que interagem reactivamente com o
mundo e desenvolvem comportamentos emergentes que vao para la das especificagdes
iniciais definidas pelo designer humano. Nio deixa de ser significativo ver como o com-
putador deu origem a duas concepgoes tao distintas da natureza das tecnologias.
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Sociologia da blogosfera:
figuracoes do humano e do social em blogs e hybrilogs
Pedro Andrade’

Resumo

As figuragdes do humano e da sociedade sofreram transmutagdes radicais no seio
da Internet. Pretende-se circunscrever quatro dessas figura¢des em dreas articuladas
entre si: a escrita, a educagio, a arte e a museologia. A partir desse pedestal fundador,
procura-se contribuir para a constru¢do da emergente Sociologia da Blogosfera. No
entanto, os proprios blogs ja foram superados, no ciberespago e no cibertempo, por
figuras de media nunca antes vistos. Um deles é o hybrilog que, ao utilizar intensa-
mente media hibridos ou hibrimédia, recoloca-se numa nova esfera publica nascente,
a hibridosfera. A versatilidade do hybrilog, derivada da sua natureza hibrida, € teste-
munhada pelas suas potenciais aplicagdes como bloescola e bloniversidade, enquanto
bloseu ou em bloart. Se o blog desenvolve uma auto-escrita, o hybrilog reinventa-se
numa trans-escrita, ambas desenvolvendo inexoravelmente uma ciber-opinido hibrida,
no novo espago de cidadania em constitui¢do na actual sociedade da informagio e do
conhecimento.

Palavras-chave: hybrilog, hibrimédia, bloniversidade, bloseu, blogarte.

Introducéo

As figuracoes do humano na era digital tém sido extensivamente analisadas nos tlti-
mos anos. Um dos autores pioneiros nesta matéria é Donna Haraway (1991), que
nos fala do cyborg enquanto entidade hibrida, situada na fronteira entre o humano e
a maquina, ou entre o0 humano e o pds-humano. Por seu turno, Sherry Turkle (1997,
2005) reflectiu essencialmente sobre a vida digital do sujeito no ecra.
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No caso especifico da Internet, tais figuragdes do humano surgem enredadas numa
teia de dimensdes cada vez mais complexa. Por exemplo, o “efeito Pessoa” consiste
numa personalidade digital hibrida, que qualquer infonauta pode construir. Para tal, o
utilizador da rede edifica multiplas subjectividades particulares, resultantes dos diver-
sos modos com 0s quais se posiciona no ciberespago e no cibertempo (Andrade, 1996,
1997). Concretamente, se subscrevermos nido um, mas varios e-mails, poderemos
apresentar-nos a outros utilizadores da Internet como diferentes pessoas, cada uma
delas exibindo uma singular figuragio de si propria, ou mesmo uma personalidade
distinta, um pouco a maneira dos heterénimos de Fernando Pessoa. Um tal processo
nao se reduz a um divertimento trivial, nem a uma retérica de omissao da nossa iden-
tidade original. Para além disso, esta estratégia produz um efeito reticular sobre a
nossa subjectividade entendida como um todo. Este self assim desconstruido na terra
de ninguém, circunscrita entre a vida digital e a vida n3o-digital, transmuta-se paula-
tinamente numa meta-subjectividade hibrida.

O proposito deste artigo consiste em discutir quatro destas figuracdes impressas no
seio do ciberespago e no cibertempo, especialmente a partir dos blogs, e nas seguin-
tes areas articuladas de comunicacio entre os sujeitos infonautas: a escrita, a educa-
¢do, a museologia (que amitde complementa a formagio escolar) e, por extensio, a
arte. Assim sendo, esta reflexdo visa contribuir para a fundamentagio da emergente
Sociologia da Blogosfera, que considera estas e outras areas reticulares como objecto
de problematizacio a desvelar.

1. Blogs, comunicacao e escrita

1.1. A auto-escrita comum dos blogs e o espaco publico de cidadania na rede

Como se sabe, o blog é um didrio difundido na Internet. No entanto, confunde-se
muitas vezes um blog com uma espécie de autobiografia do bloguista seu autor. Nada
de mais impreciso. O blog segrega essencialmente uma auto-escrita, que nao coincide
necessariamente com uma escrita biogrifica. Entretanto, ambas as formas de escrita
estabelecem inéditas figuracdes do humano, na internet. As suas diferencas escalonam-se
pelo menos em trés critérios:

Primeiro critério: o “protagonista dos acontecimentos” relatados. O her6i da bio-
grafia é um individuo, que, no caso da autobiografia, coincide com o seu autor. Pelo
contrario, a personagem principal do blog é o mundo global. O blogueiro nao fala obri-
gatoriamente de si proprio, embora o faca muitas vezes indirectamente, ao referir-se aos
outros. Mas o principal alvo da tagarelice dos blogs sdo acontecimentos externos ao seu
autor. Em suma, na biografia existe um autor que conta historias ou traga a Histéria
de um actor social. Na autobiografia o autor coincide com o actor dos acontecimentos.
No caso do blog, o autor discorre sobre actores diversos, um dos quais é ele préprio.

Segundo critério: o “tempo dos acontecimentos” reportados. A biografia pressupoe
uma historia passada, que é recontada no momento da sua escrita, seja na forma da bio-
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grafia seja na figura da autobiografia. No caso dos blogs, trata-se de uma escrita sobre
eventos passados nem sempre no passado, mas igualmente presentes no presente.

Terceiro critério: o “grau de opinagdo”. A opinagdo é o acto de opinar ou emitir
uma opinido sobre um evento ou uma questio em discussio numa conjuntura especi-
fica da vida de um povo. Na biografia, o relato fiel dos acontecimentos prevalece sobre
0 juizo que se possa fazer deles, embora este esteja sempre presente, menos ou mais
visivelmente. Por seu lado, o blog privilegia a opinido, e o evento reportado nao é mais
do que um pretexto para a emissao de um julgamento.

Assim sendo, o blog constroi um estilo hibrido, situado algures entre a biografia e
o jornalismo, entre o privado e o publico. E, pois, uma auto-escrita sobre a vida dos
outros. Ou uma “escrita auto-representativa” da vida contemporanea. Ou um “didrio
intimo colectivo” do nosso mundo global.

Viviane Serfaty (2004), na articulagio entre o literary criticism, a psicanalise e as
ciéncias sociais, delineia as raizes historicas desta escrita auto-representativa nos EUA,
face aos desenvolvimentos da literacia dos novos media, circulantes na Internet. As
motivacoes dos bloggers e a sua escrita influenciam determinantemente a sociedade e
cultura americanas. A autora trata de temas como o humor no ciberespago, a dicoto-
mia privado/publico e a cibercorporeidade. Ainda nesta perspectiva, segundo Maxim
Jakubowski (2005), um dos didrios digitais mais originais e controversos, é o conjunto
de testemunhos sobre a sexualidade dos bloguistas, como prostitutas, strippers e web-
cam girls.

Por seu lado, Barb Palser é um jornalista e bloguista que afirma o seguinte: a fama
consegue-se melhor pela controvérsia do que pelo contetido. De facto, numerosos blogs
criticam a performance de Donald Rumsfeld relativamente & Guerra do Iraque, de
acordo com um testemunho de Thomas Sumner (2005). A prépria esséncia da politica
e da cidadania muda com o advento da blogosfera, diz-nos Richard Davis (2005).

1.2. Transformacdes recentes na blogosfera
Hoje em dia, o fenémeno dos blogs fundamenta-se principalmente em didrios digitais
baseados em textos, por vezes apimentados por imagens, mas publicados essencial-
mente através do textcasting, que significa a difusdo periddica de texto pela internet.
Entretanto, os blogs geraram uma multidio de descendentes em termos comuni-
cativos e figurativos, por exemplo os vlogs (cf. Fig. 1) e os plogs. De facto, os video-
-didrios ou vlogs encontram-se a transmitir regularmente mensagens na Internet, em
particular por meio de clips de video, em vez de palavras escritas, isto é, os vlogs
comunicam por intermédio do videocasting. Quanto aos plogs, na minha perspectiva,
esse termo significa um blog de poesia, quer dizer, um didrio poético virtual difundido
por todo o mundo através do poetrycasting. Por seu lado, um blog de video-poesia
nomear-se-d, se recorrermos a um termo sintetizante, um pvilog. E, na medida em
que o prilog distribui essencialmente posts de videopoesia, este modo de transmissio
deveria ser chamado videopoetry casting. Para além disso, um artblog (Fig. 2) é um
didrio digital que contém obras de arte, sendo distribuido em sequéncia continua pela
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rede. Uma tal estratégia de disseminagdo planetdria de obras de arte chama-se artcast-
ing. Na mesma perspectiva, um hyplog (fig. 3) pode ser considerado um didrio que
transmite hipermédia regularmente no interior da internet. Para tal, o hyplog utiliza
o hypercasting. Finalmente, um gamelog significa um tipo de blog que difunde jogos,
num ritmo imediato ou pelo menos durdvel. Este estilo ubiquo de publicagio global de
jogos é denominado gamecasting.

Bireacratic act in diversion maneuver, 1987
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Fig. 1 Vlog post page (a esquerda)

Fig. 2 Art blog index page (a direita)

Fig. 3 Hyplog post page (a esquerda)
Fig. 4 Hybrilog Welcome Page (a direita)

1.3. A hibridosfera

Como consequéncia central do que foi dito supra, temos que deixar de pensar na
blogosfera separada da nossa realidade multipla e dos mundos virtuais em que ja
habitamos. Definitivamente, precisamos comegar a construir esferas publicas hibridas,
ou “hibridosferas” dentro da Internet, usando hybrilogs (fig. 4 e http://web.mac.com/
pedro.andrade). Um hybrilog entende-se como um blog formado por diversos tipos de
blog, cada um deles baseado num diferente medium.

Por exemplo, um blog de texto, ou simplesmente blog, é potencialmente diferente
de um blog de video, ou vlog. Como se sabe, a blogosfera tem sido nomeada como
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sendo a esfera publica do ciberespaco onde os blogs operam. Da mesma maneira, a
hibridosfera pode ser definida como a esfera publica da Internet que os hybrilogs per-
correm e transformam.

Para um autor, produzir um hybrilog permite construir um estilo digital hibrido de
escrita em rede, na medida em que esse autor usa as virtualidades de media diferentes e
complementares. Reciprocamente, um leitor pode experimentar, num mesmo hybrilog,
tipos diversos de leitura dos media. O resultado dos métodos multiplos de publica¢do
que menciondmos anteriormente nomeia-se hybridocasting.

Assim sendo, a blogosfera ja nao se encontra fundada num dnico método de blog-
ging. Presentemente, a blogosfera estd a ser transformada profundamente pela emer-
géncia destes modos plurais de transmissdo e difusdo de contetidos na Internet. Um
efeito central deste processo é o nascimento de uma inédita “ciberopinidao hibrida”,
reestruturada diariamente pelos infonautas. Na Wikipedia, em http://en.wikipedia.
org/wiki/Hybrilog), ja se encontra registado o conceito de hybrilog.

2. Escolas virtuais e ciberpedagogia: o hybrilog enquanto bloniversidade

2.1 A escolaridade virtual e a aprendizagem digital

Este artigo pretende igualmente contribuir para a discussao do saber acerca da esco-
laridade baseada em instrumentos digitais, mas um conhecimento que dela fala de um
modo diferente de alguma teoria da educa¢do. Nesta perspectiva, a “ciberpedagogia”
¢ uma denominagio geral, entre outras, que se refere a educagio e formacdo activadas
por meios computorizados. Desenvolveremos agora uma reflexdo acerca de inéditos
espagos de aprendizagem, como a bloescola e a bloniversidade, que se apresentam
enquanto lugares informais de lazer e de cultura, onde surgem literacias inesperadas,
ou seja, modos singulares de escrita e de leitura de multiplos saberes, e ndo em torno
de um conhecimento unico.

A bloescola consiste numa escola digital que recebe a forma e as caracteristicas de
um blog. Do mesmo modo, a bloniversidade é um campus virtual exibindo a natureza
e as potencialidades de um didrio na Internet. Por exemplo, o hybrilog pode actuar
enquanto bloniversidade, como veremos.

Antes de mais, note-se que a sociedade da informacdo transformou irremediavel-
mente os processos educativos. Em particular, esta metamorfose foi acelerada pela
emergéncia da Internet. De facto, as escolas e aulas informatizadas constituem um
dos espacos sociais onde, entre outros dispositivos, o hipertexto configura, desde ha
décadas, a propria natureza das praticas de escrita e de leitura.

Segundo R. Burniske (2001), na modernidade avancada ou cultura pés-moderna,
os obstdculos a manipulagio de dispositivos digitais tém que ser também superados
no quadro das actividades educativas. Por outro lado, Judy Breck (2005) opina que,
nos sistemas educativos virtuais, a info-exclusio podera ser minorada se se adoptarem
contetdos abertos a necessidades diferentes. Com efeito, a aprendizagem digital e o
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e-learning em particular, encontram-se intimamente relacionados com uma efectiva
gestao do conhecimento: ou seja, acumular informagao nao basta, é necessario trans-
forma-la em conhecimento Ttil. Por outras palavras, VanWeigel (2001), ao referir-se
a natureza do saber, defende que o conhecimento articulado é mais interessante e uti-
lizavel do que o conhecimento segmentado, produzido pelos mass media tradicionais.
Segundo Kathleen Tyner, 1998, a literacia digital significa o conjunto de competéncias
para usar métodos e dispositivos digitais. Esta ciberliteracia é hoje fundamental para
qualquer cidaddo. De acordo com Michael Allen (2002), a “iliteracia tecnologica”
traduz o défice de qualificacdes digitais.

Para além disso, como sabemos, o edutainement entende-se como a educacio atra-
vés do entretenimento. Zigheng Pan (2006) recenseia multiplos meios e métodos de
edutainement, entre outros: a realidade virtual, a interaccdo afectiva, o mobile learning,
a Inteligéncia Artificial, ou a vida artificial. Por seu turno, para Doug Johnson (2003), a
ética é uma necessidade fundamental na idade digital. De facto, um conjunto de normas
deve regular actividades e praticas como o uso apropriado dos computadores, a privaci-
dade dos dados, os direitos de autor, a validade do trabalho estudantil, etc.

2.2. 0 hybrilog enquanto bloniversidade

Podemos afirmar que o hybrilog constitui um dos possiveis exemplos de uma escola ou
universidade digitais, mas que toma a forma de um blog (i. e., uma bloescola ou bloni-
versidade). De facto, um blog revela-se um instrumento privilegiado de difusio e troca
didria de contetidos pedagdgicos e o hybrilog pode enviar quotidianamente contetidos
em multiplos media articulados entre si. Esta distribui¢do de contetidos pelo hybrilog
mostra-se amidde mais eficiente do que no caso de um blog, na medida em que um
blog classico se limita ainda ao uso de certos media, como o texto e as imagens.

Em suma, assistimos a uma tendéncia para a hibrida¢io dos blogs, em paralelo com
uma espécie de “pedagogiza¢io” da blogosfera, processo testemunhado por outros
tipos de blogs, por exemplo, os klogs, ou knowledge blogs (blogs de conhecimento).
Sobre esta questdo, Cristine Boese (2003) aplica a teoria da pedagogia dialogica de
Paulo Freire, ao afirmar que as caracteristicas da interface dos blogs permitem aber-
turas politicas para a transformacdo, por exemplo, das culturas de empresa. Estas
mudangas passam-se em termos de pedagogia critica e didlogo entre trabalhadores,
isto é, uma entreajuda informal de ensino e aprendizagem, alternativa a estratégia de
interac¢ao e formagao oficiais das organizacdes.

Semelhantemente, klogs de jornalistas em instituicdes de produgio e comercializa-
¢do do conhecimento, como a Time Warner, sofrem a influéncia deste bindmio consti-
tuido entre, de um lado, as tensGes internas nas empresas do saber e, de outro lado, as
tensOes externas operantes na sociedade global. Assim sendo, os klogs também podem
ser utilizados, de modo abusivo, para o controlo e a vigilancia dos profissionais da
informacgio e do conhecimento.

Da mesma forma, os hybrilogs conseguem usar pedagogia dialdgica, ja que os
hybrilogs constituem meios eficazes de ensino e aprendizagem informal de tarefas quo-
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tidianas. De facto, os hybrilogs facilitam o uso didrio de variadas qualificagdes, cada
tipo de competéncias correspondendo, no interior do hybrilog, a um dado tipo de blog
e respectivo medium. Esperemos que os hybrilogs, como se passa em alguns blogs,
ndo desvirtuem os seus propdsitos originais, por exemplo servindo para desenvolver a
espionagem entre colegas num local de trabalho.

2.3. Contedidos, linguagens e literacias digitais nunca dantes vistos

Neste contexto educativo, que figuragdes concretas do humano e do social s3o exequi-
veis? Segundo Rebecca Blood (2002), os blogs podem induzir a trés maneiras de uso: 1)
O “didrio” é um blog onde um autor escreve a sua vida pessoal. 2) o “bloco de notas”
consiste num blog apresentando assuntos puiblicos ou privados de um modo mais desen-
volvido do que nos didrios; 3) o “filtro” entende-se como um blog onde a informacdo
pessoal é organizada a partir de relacdes de busca ou de pesquisa na internet.

Por seu lado, Kevin Brooks (2003) aplica esta tipologia as actividades de aprendi-
zagem. Este autor nota que os didrios constituem os mais populares blogs estudantis.
Por seu turno, os blocos de notas funcionam essencialmente enquanto instrumento de
escrita colaborativa. Assim sendo, estes ultimos dispositivos mostram-se parcialmente
semelhantes aos grupos de discussdo na net. Finalmente, os blogs “filtros” revelam-se
mais exigentes para os estudantes, embora frequentemente exibam uma mais fraca
apresentacdo final. De um modo geral, Kevin Brooks afirma que os blogs mobilizam
um rico potencial de actividades em linha. Isto sucede pelas seguintes razdes: 1) os
blogs sio um instrumento de relativa baixa tecnologia. Por exemplo, um blog realiza-
se mais facilmente do que um website; 2) um blog incorpora competéncias de escrita
familiares. Algumas destas qualificacbes comuns sdo a escrita sequencial, o resumo, a
VOZ, etc.

Uma tal natureza hibrida do blog pode ser usada para uma melhor motiva¢io dos
estudantes pelo professor. Neste contexto da aula, outros estilos de blog foram iden-
tificados por Charles Lowe (2003): 1) as “respostas as leituras” (reading responses)
consistem em pecas de informagdo baseadas em respostas a perguntas formuladas
pelos estudantes; 2) os artigos da web relacionados com as aulas; 3) as exploragdes
pessoais sobre diversos topicos.

Por conseguinte, os bloguistas, e os “blogueiros educativos”, encontram-se a cons-
truir um peculiar estilo de escrita, que se apelidard blog writing ou blowriting.

Numa tal perspectiva, os animadores de um hybrilog podem aprender uma li¢io
decisiva aplicando, de modo pragmadtico, esta natureza hibrida dos blogs educativos,
ou seja, articulando-a a prépria hibridade do hybrilog, que surge formada por diversos
blogs e respectivos media. Assim fazendo, o hybrilog permitird nao apenas uma hibri-
dacdo de varios media (texto, video, jogos, etc.), mas, complementarmente, instaura
uma promissora hibridacio de conteudos (educacdo sobre as novas tecnologias, etc).

Por outras palavras, num certo sentido, o hybrilog pode ser usado em todas as dreas
educativas. Estas aplicagdes plurais das virtualidades dos blogs hibridos mostram que
hoje nio lidamos tanto com hipermédia, mas cada vez mais com hibrimédia ou media
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hibridos. De facto, na sua forma, o hybrilog consiste num dispositivo hibrimédia. Mas
em termos substantivos ou de contetido, o hybrilog revela-se um dispositivo meta-
-media. Um dispositivo meta-media é aquele que fala ou reflecte sobre outros media.

Uma tal natureza mutdvel e mutante dos media é testemunhada, entre outros indi-
cadores, pela emergéncia de “escritas hibridas” no ciberespaco e no cibertempo, fené-
meno que desenvolveremos em seguida. Mencionamos atras a auto-escrita construida
nos blogs de texto. Por seu lado, a “trans-escrita” é um modo de escrever que nio se
refere durante muito tempo a um s6 lugar, a um tnico estilo ou a um media de comu-
nicac¢io isolado dos outros. Esta “escrita transmedidtica”, ao articular os diferentes
media, apenas trans-escreve, para o espago do discurso, as dinimicas convergentes
mais amplas que circulam nas nossas sociedades p6s-fordistas e pés-modernas.

O hybrilog consiste numa destas formas de trans-escrita. Nao se trata de uma
“multi-escrita”, ou seja, um conjunto de modos de escrever que evoluem paralelamente
num texto, mas sem relacdo reciproca forte entre si, para além da sua vizinhanca. A
trans-escrita subjacente ao hybrilog também nao se confunde com a “inter-escrita”,
isto é, o conjunto de estilos de textualizagdo que se intersectam de varias maneiras.
Diferentemente, e para além destas caracteristicas (a multiplicidade e a intersec¢do dos
media convocados), o hybrilog produz um efeito colateral que, embora menos grave
do que aqueles que as bombas inteligentes exibem, muda algo na natureza dos media
que o hybrilog mobiliza. Dito de outro modo: o texto num blog, dentro do hybrilog, ja
ndo é apenas texto; o video num vlog, situado no interior de um hybrilog, transmuta-se
numa espécie de extra-video ou “pds-video”; a video-poesia num puilog residente num
hybrilog ndo é apenas video, nem somente poesia, nem mesmo exclusivamente poesia
video-exibida. A arte digital colocada num artblog incluido num hybrilog é uma espécie
de “trans-arte”; o hipermédia publicitado num hybrilog sofre de uma crise de identi-
dade inesperada; e mesmo um ciberjogo inserido num hybrilog nio se activa da mesma
maneira que um jogo digital de antigamente. Lamento muito, mas o ciberespaco ja nao
€ 0 que era, nem talvez nunca tenha sido aquilo que nés pensavamos que fosse.

Em suma, a trans-escrita transcende cada um dos media que a compdem, tornando-
-se uma escrita hibrida cada vez mais profunda, que produz algo diferente do somaté-
rio dos diversos media envolvidos na sua produgao-difusdo. Diria mesmo que a trans-
-escrita transforma e transcende o proprio processo de escrita, pelo menos tal como
hoje a conhecemos, propondo meios mas também media, nunca antes pressentidos.

3. Museus e hybrilogs

3.1. Cibermuseus / cibermuseologia

A nossa sociedade do conhecimento é também uma sociedade do desconhecimento
e uma sociedade do reconhecimento. Por exemplo, o desconhecimento dos saberes
produzido pela escola é muitas vezes compensado pela aprendizagem informal nos
museus ou noutros locais de cultura e de lazer, como os blogs e hybrilogs, discutidos
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supra. Por sua vez, uma tal formagao informal no museu, na blogosfera e na hibridos-
fera produz um efeito de reconhecimento destas institui¢cdes e dispositivos enquanto
espacos de educacio alternativos.

Entretanto, as actividades dos museus transformaram-se irremediavelmente ap0s
a chegada da internet. De facto, os museus digitais constituem um dos lugares sociais
onde, ha diversos anos, o hipertexto e os seus contetdos reticulares se encontram a
configurar a prépria natureza de varios tipos de informacdo, conhecimentos e respec-
tivos documentos.

Para além disso, nas tltimas décadas, o crescente niimero de visitantes de museus
e a respectiva eclosio em segmentos diferenciados, criou condi¢des favoraveis para
um significativo desenvolvimento dos estudos sobre museus (McClellan, 2003). Estes
recentes museum studies incidiram essencialmente sobre os novos media digitais
(Thomas, 1998). No entanto, tais discussdes usam com frequéncia uma terminologia
ultrapassada. Assim sendo, a cena reflexiva presente, embora inovadora, necessita de
ser refundada na base de novos conceitos.

Por exemplo, a “museabilidade” pode ser entendida como o conjunto de condi¢des
econdmicas, politicas e culturais que influenciam a possibilidade, a probabilidade e a
habilidade pratica de realizar a “musealizagdo”. Por seu lado, a musealizagio significa
o processo de transformagao que traduz as praticas ou produtos cientificos e artisticos
numa dada forma de comunicagido publica da ciéncia e da arte. Por outras palavras,
estes produtos culturais (uma descoberta cientifica, um texto, uma obra de arte) sdo
“musealizados” no proprio momento em que sdo convertidos, por exemplo, em lin-
guagem do “media museu” (explicagdo dada por um curador, exposi¢do), ou num acto
de comunica¢io nos mass media (noticia sobre um evento cultural), etc.

Os principais agentes que operam esta metamorfose sao os membros do staff do
museu, que definem diferentes audiéncias através do seu discurso institucional. Cada
perfil de visitante também participa no processo da musealiza¢io, como ainda no
fenémeno mais amplo da museabilidade.

Finalmente, como se depreende das ultimas constatagdes, a emergente cibermuseo-
logia usa conceitos enunciados na forma de uma infinita rede, produzindo assim uma
teoria reticular, que exibe uma forma similar a realidade estudada.

3.2. 0 hybrilog enquanto bloseu
E legitimo afirmar que o hybrilog constitui um dos possiveis exemplos de um museu
credivel que tome a forma de um blog, ou bloseu. Ao usar diferentes media, o hybrilog
pode enviar posts numa base didria, mais eficazmente do que um museu nio digital
ou mesmo do que um blog consegue fazé-lo. De facto, sendo extremamente versatil
do ponto de vista da comunicagio e das figuragdes que veicula, teoricamente pode ser
aplicado a utiliza¢oes praticas muito diversificadas. Para demonstrar esta hipdtese do
hybrilog entendido como bloseu, comparemo-lo em seguida com o museu nao-digital:
1) Os museus constroem sistemas de informacgio baseados em coleccoes (Kleene,
1998). Num hybrilog, cada blog constrdi, ja a partida e automaticamente, uma singu-
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lar coleccdo de dados culturais especializada num dado medium, por meio do arquivo
ou indice de posts, que sdo diversos no hybrilog, ou seja, um para cada medium.

2) Alguns museus encontram-se a definir regras legais, técnicas e praticas, a fim
de distribuir colec¢bes de imagens digitais para propoésitos educativos (Stephenson,
1999). Quanto a perspectiva do hybrilog, ja discutimos acima as potencialidades do
hybrilog no que respeita a aprendizagem e a formagio.

3) Hong (2001) nota que os museus fisicos s6 podem mostrar, de cada vez, uma
exposi¢ao, normalmente dirigida a um segmento de publico especifico ou pelo menos
principal. Pelo contrério, os museus digitais conseguem planificar distintos “estilos de
exibi¢do” com os mesmos dados, destinados a diversos perfis de publico. De maneira
semelhante, os hybrilogs alcancam multiplas audiéncias, aplicando a sua natureza
multipla e reticular, isto é, usando o inteiro conjunto de tipos de blogs que albergam.
Dai que o hybrilog ndo se inclua somente no hipermédia, mas ainda na classe do
“hibrimédia”.

4) Donaldson (2006) apresenta os resultados de um estudo de caso que corrobora a
seguinte tese: a interactividade e o apoio do professor no museu favorecem a adesio por
parte do estudante. Da mesma forma, o hybrilog pode evoluir para um poderoso disposi-
tivo educativo no seio de uma «educacdo baseada na rede» (Hin, 20035), se os seus anima-
dores desenvolverem arenas digitais de discussdo com os estudantes que os demandem.

5) Para além disso, Callery (2005) avanga que o acesso colaborativo é mais efi-
ciente em museus virtuais do que em museus fisicos, especialmente no que toca a infor-
macio multi-sensorial e os correspondentes metadados (isto é, um indice temdatico, um
thesaurus, etc.). Igualmente, um hybrilog permite o acesso a cada media especializado
(e respectivos metadados) dentro de cada blog e unifica estes media através da sua
natureza abrangente.

Na verdade, conforme se mencionou atrds, o hybrilog funda-se e funde-se numa
espécie de hibrimédia na sua forma e metodologia, e consiste num meta-blog relativa-
mente ao seu conteudo. Por exemplo, quanto a forma, a apresentagdo da realidade vir-
tual em galerias (Bourke, 2001) pode ser revisitada por um hybrilog-bloseu que mostre
jogos em 3D. Sobre os contetidos e temas, é possivel, para um hybrilog, reunir topicos
sobre minorias ou argumentos manifestados por popula¢des menos ou mais excluidas.
Cada um destes grupos marginalizados animar4 o seu proprio bloseu, por exemplo na
perspectiva de um museu digital sobre a problemdtica das mulheres (Pollock, 2006).

Finalmente, no «museu do futuro» (Berger, 2005), os artistas e segmentos de
publico estariam em condig¢des de sugerir, entre outras propostas, linhas programati-
cas para bloseus. Assim fazendo, os leitores do ciberespaco e do cibertempo poderio
transmutar-se, paulatinamente, em autores da sua propria vida digital.

4. Arte e hibridosfera
Figurag¢oes singulares do humano e do social ocorrem igualmente na esfera artistica e,
em particular, na arte produzida e consumida na rede.
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4.1 Net art

Em meados da década de 90 do século passado, a net art (ou arte da internet) emergiu
como um género relevante, no seio das artes digitais. Nesse periodo, novas tecnologias
da informagio e do conhecimento reconstruiram simultaneamente, de um modo geral,
a sociedade e a cultura e, especificamente, a arena artistica. Algumas experiéncias con-
cretas e inovadoras foram realizadas na forma de e-mail art, sites artisticos, software
construido por e para artistas, inéditas interfaces, etc. Estes projectos e instrumentos
permitiram a producdo de novas figuragdes da propria comunicaco.

O papel social do artista foi abalado por estas mudancas rdpidas, e novas ideias
emergiram no interior da Sociologia e Hist6ria da Arte. Por exemplo, a net art sugeriu
propostas inéditas relativas a autoria, e mesmo no que toca a nogao de originalidade e
propriedade intelectual (Greene, 2004). Por outras palavras, e aplicando um conceito
de Howard Becker (1982), as convengdes dos mundos da arte exibem hoje novos
condicionalismos, mas também possibilidades anteriormente desconhecidas quanto as
praticas artisticas ou as relagdes entre os artistas e os gatekeepers ou “porteiros” do
mundo da arte (criticos, galeristas, coleccionadores, etc.).

A Internet Art evoluiu desde uma situacdo em que pontificavam as preocupacdes
de amadores até uma posicao de protagonista no mundo da arte actual. Entretanto, é
possivel identificar alguns percursores nos anos 60 e 70 do século XX, em projectos
como a mail art, a arte da rddio e do som (sound and radio art), a arte telematica, as
assemblages e o movimento Fluxus. Trabalhos mais recentes incluem a tele-robética, a
psicandlise em rede, ou a construgio interactiva de livros (Chandler, 2005).

As intervencdes dos artistas em rede (net artists) nos anos 90 do século passado
mostraram-se frequentemente criticas, insistindo em temas sociais e politicos. Afinal,
os modos de producio, difusdo e exibi¢ao das obras de arte mudaram profundamente
com o advento da internet. Neste ponto, alguns conflitos centrais ocorreram entre
artistas e institui¢Oes artisticas, como as galerias e os museus. Com efeito, esta arte
desmaterializada habitou correntemente nos antipodas do lucro e do consumismo cul-
turais.

Em dltima andlise, questdes como a propriedade das obras de arte digitais con-
duziram a discussdo sobre se a arte digital é realmente arte e, em especial, a debates
acerca da propria natureza da obra de arte digital na idade da informagio partilhada
globalmente (Stalabrass, 2003).

4.2. 0 hybrilog enquanto blogart
Peter Wiebel (2001) constata que os media globais contemporaneos se revelam deter-
minantes em reconfigurar simultaneamente os media classicos e os espagos sociais e
politicos. Esse autor nota que as nossas esferas publica e privada estdo a ser transfor-
madas numa espécie de “esfera da rede”.

De facto, a internet apresenta-se enquanto ferramenta universal, que muda as estru-
turas locais em estruturas nio-locais. Nas info-esferas, onde interagem os utilizadores
do ciberespaco e do cibertempo, a net art torna-se um instrumento de teste de ideias
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utopicas. Neste contexto, os blogs e a blog art constituem algumas das mais centrais
realidades emergentes na rede de todas as redes.

A blog art pode ser considerada um tipo de arte que usa determinadas caracteristi-
cas expressivas dos blogs, nas suas producdes, difusido e consumo. Numa tal perspec-
tiva, € licito afirmar que o hybrilog se afirma enquanto um dos mais crediveis exem-
plos de género artistico que toma a forma de um blog, sedimentando-se assim como
uma figura genuina da blog art.

Em primeiro lugar, quanto a produgio de obras de arte, o hybrilog revela-se um
blog hibrido onde um autor pode usar uma grande variedade de media, na criagao de
uma obra de arte. Com efeito, ele pode experimentar um media diferente por cada
blog incluido no hybrilog. Por exemplo, como referido supra, um artista aplicara video
num vlog. Por seu lado, um hiperartista ensaiara mixed media num s6 blog como no
caso do prilog, ou seja, um blog de video-poesia.

Quanto a dicotomia classica entre o artista individual e o artista colectivo, um blog
€ normalmente usado por um individuo. Igualmente, o hybrilog é mantido por uma s6
pessoa. No entanto, nada impede que um autor integrado num grupo ou colectivo de
artistas possa animar, por exemplo, a sua “blogaleria” através de um blog especifico e
do respectivo medium, no interior de um hybrilog do grupo de artistas.

Em segundo lugar, no campo da recepcao dos media, repare-se na extrema versati-
lidade do hybrilog em termos da variedade de media disponiveis para desenvolver uma
dada obra de arte, por forma a seduzir segmentos de audiéncias muito dispares, alids
de um modo muito mais rico do que um simples blog de texto permite.

Note-se ainda que o blog de texto permite, essencialmente, uma forma de “leitura
vertical” (de cima para baixo do ecrd). Além da leitura vertical, o hybrilog sugere
“leituras horizontais” (aquelas que alternam entre os varios tipos de blogs no seu seio
e os conectam). Assim sendo, a arte incluida num hybrilog pode ser observada e inter-
pretada através de uma pluralidade de leituras mediaticas e inter-mediaticas.

A laia de conclusio, a hipétese de trabalho acima enunciada parece ter sido cor-
roborada: efectivamente, o hybrilog consiste num meta-blog, na medida em que se
fundamenta em contetidos agregadores, proprios dos meta-media. Para além disso, o
hybrilog nao se confunde com a blogosfera entendida de uma maneira simplista, mas
participa nas figuragoes socio-simbolicas e comunicativas do humano e do social, fun-
dadas pelos hibrimédia, no seio da hibridosfera emergente no século XXI.
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Seres humanos e objectos técnicos:
a nocao de “concretizacao” em Gilbert Simondon

José Pinheiro Neves”

Resumo

Gilbert Simondon, na sua obra Modo de existéncia dos objectos técnicos, escrita em
1958, pretende responder a uma pergunta de Canguilhem: serd que o objecto técnico
¢ mais do que uma mera aplicagdo da ciéncia? A sua resposta positiva permite uma
nova abordagem da relagio entre seres técnicos e seres biologicos. De facto, a ideia de
concretizacao dos objectos técnicos, cerne da teoria de Simondon, permite responder a
intuicdo original do seu professor, George Canguilhem. No entanto, Simondon ainda
¢ um pouco ambiguo, nunca defendendo claramente uma individuagio protésica do
objecto técnico.

Palavras-chave: Gilbert Simondon, objectos técnicos, processo de concretizacdao

Introducao
Porqué estudar Gilbert Simondon, um autor nascido em Franca no ano de 1924?

Por duas razdes: uma mais politica e outra mais tedrica.

Em primeiro lugar, porque os recentes desenvolvimentos da técnica e da bio-tecno-
logia comegaram a criar situagdes insustentdveis na relacdo entre o homem, a técnica e
o ambiente. O pensamento de Simondon podera ser ttil para os movimentos ecologis-
tas na medida em que nos obriga a repensar tanto a visdo tecnofébica como a logica
tecnofilica associada ao mercado e a globalizagio neoliberal. De facto, «nio se pode
reduzir o desenvolvimento das formas técnicas a partir do projecto da sociedade indus-
trial nem da expansio do mercado. Os objectos técnicos [de acordo com Simondon]
individualizam-se movidos pela tendéncia a concretizacdo e tendem a formar conjun-
tos complexos de acordo com 0 movimento de interconexio técnica entre os diferentes

“ Centro de Estudos Comunicacao e Sociedade (CECS), Universidade do Minho. jpneves@ics.uminho.pt
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individuos. A grande contribui¢do de Simondon para o pensamento ambientalista con-
siste em dizer que ambiente e técnica sdo distintos mas imbricados» (Andrade, 2001).
Nio basta, por isso, apelar a maniqueismos para intervir eficazmente nestes processos
complexos.

Em segundo lugar, aprender a pensar com Simondon nio € ficil. Obriga-nos a rever
algumas ideias comuns presentes nas ciéncias sociais que dividem o mundo em social e
nio-social. Por isso, estamos perante um autor pouco popular até finais do século XX.
Ao contrario de outros tedricos contemporaneos com reflexdes incidindo no mesmo
tema, tais como o fundador da cibernética — Wiener —, o trabalho de Gilbert Simondon
foi relativamente esquecido durante as dltimas décadas do século XX. Apenas recen-
temente, a sua sociologia dos objectos técnicos comega a estar na ribalta. De facto,
citagdes do seu pensamento estdo presentes em autores como Herbert Marcuse, Jean
Baudrillard, Gilles Deleuze, Félix Guattari, Bruno Latour, Bernard Stiegler, Sanford
Kwinter, Steven Shaviro e Mark Hansen (Schmidgen, 2004)!.

Iremos, neste artigo, fazer uma sintese do seu pensamento sobre a técnica a partir
do conceito de “concretizagdo”. O problema analisado por Simondon teve o seu ini-
cio no ano ja distante de 1947. Georges Canguilhem, seu futuro professor, levantou a
seguinte questdo: serd que existe uma «originalidade do fenémeno técnico em relagio
ao fendmeno cientifico?» (Canguilhem, 1980: 102)%. Serd que o objecto técnico é mais
do que uma mera aplicacio da ciéncia? Havera algo que escapa a l6gica instrumental?
Este autor, ao levantar este problema, nao pretendia apenas sublinhar a diferenca do
objecto técnico em relagdo a ciéncia. A sua intengdo era mais ampla: pretendia langar
uma pista que permitisse uma nova abordagem da relagio entre seres técnicos e seres
biolégicos.

Simondon, na sua obra Modo de existéncia dos objectos técnicos (1989b), pretende
responder a esta pista levantada por Canguilhem. De facto, esta preocupag¢io torna-se
explicita desde as primeiras paginas da sua obra: «Este estudo é animado pela inten¢do
de suscitar uma tomada de consciéncia do sentido dos objectos técnicos» (Simondon,
1989b: 9).

Neste artigo, pretende-se saber se a ideia de “concretizacdo” de Simondon sera
uma boa resposta a pergunta de Canguilhem. Iremos mostrar que tudo indica que sim.
A ideia de concretiza¢do dos objectos técnicos, cerne da teoria de Simondon, permite
desenvolver e aprofundar a intui¢do original de Canguilhem. No entanto, Simondon
ndo desenvolve esta hipdtese até ao fim, nunca defendendo claramente uma individua-
¢do protésica do objecto técnico’. Apenas recorrendo a sua nogio de “individuagio”,

' De certa forma, estas ideias de Simondon estavam também presentes em alguns dos fundadores da sociologia (um pouco
esquecidos pelos autores dos manuais), tais como Gabriel Tarde (Latour, 2001) e Georg Simmel (Garcia, 2003). Mais
recentemente, diversas teorias ligadas a antropologia, a sociologia e as ciéncias da comunicacao partilham destas ideias.
Ver, entre outros: Gras (2006), Latour e Woolgar (1986), Lash (2006), McLuhan (1994), Bolter e Grusin (2000), Flichy
(2003), Taylor e Every (2000).

? Estas ideias inspiram-se em Michel Tibon-Cornillot (2002: 213-247) e em Schmidgen (2004).

*Em Lindividuation psychique et collective, Simondon jd tinha avancado com aspectos que remetem para uma individuacao

que se distingue da psiquica e da colectiva, ou seja, a individuacao técnica (1989a: 47). No entanto, essa ideia nao é
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presente na sua obra mais tedrica, serd possivel entender o alcance da ideia de “concre-
tizacdo” alargando-a a toda a relagio entre seres humanos e objectos técnicos.

1. A obra de Simondon

Gilbert Simondon apresenta um conjunto bastante coerente de ideias que aprofunda
alguns aspectos que outros filésofos, socidlogos, algumas teorias da paleo-antropolo-
gia e das novas ciéncias (termodindmica, cibernética, etc.) tinham ja destacado. Estd
organizado em torno de duas ideias fortes: primeiro, coloca em causa a ideia de um
sujeito social delimitado falando antes de processos de individuagio que se asseme-
lham ao que sucede na natureza e, em segundo lugar, recusa a dicotomia entre seres
humanos e objectos técnicos.

Contudo, a obra de Simondon costuma ser caracterizada separadamente a partir
dos dois eixos definidos anteriormente. Por um lado, seria um fildsofo generalista
que se deixou influenciar pela fisica (e pela termodinamica) e pela cibernética com a
nogio de “individuacdo” e “transducdo”. Num poélo oposto, seria um especialista em
filosofia e sociologia da técnica nas sociedades industrializadas. Hottois (1993) tende
mesmo a encard-lo de uma forma tradicional como um fil6sofo da técnica*.

Talvez se possa dizer, 4 primeira vista, que a forma, um pouco intuitiva, como
desenvolve os seus argumentos e o desconhecimento de alguns aspectos da sua obra
tivessem alimentado o seu relativo esquecimento durante muitas décadas e também
uma certa incompreensdo (com a excep¢do notavel de Gilles Deleuze, seu colega em
Paris).

Enquanto a parte complementar da sua tese — Modo de existéncia dos objectos
técnicos — e a primeira parte da sua tese principal — “O individuo e a sua génese fisico-
-bioldgica” — tiveram algum sucesso, passando Simondon a ser conhecido principal-
mente como um filésofo da técnica, j4 o estilo intuitivo de Simondon tornou dificil a
leitura da sua obra principal e mais ambiciosa, A individuacio psiquica e colectiva,
dando origem a visdes bastante segmentadas. Tal como diz Jean-Hugues Barthélémy,
«a obra de Simondon é simultaneamente problemdtica em si mesma e exigente para
o leitor, 0 que a torna problemadtica para o nosso tempo, ao qual esta obra coloca um
problema no duplo sentido da expressio: inquieta porque questiona o fundo abissal
mas também a fragiliza desde o seu interior» (Barthélémy, 2005: 27).

Fazendo um pequeno resumo da sua obra, dirfamos que duas linhas fortes organi-
zam, sem dudvida, o pensamento de Simondon:

1 — uma filosofia geral que se inspira na cibernética, na termodinamica e em algu-
mas filosofias tais como as de Espinosa, Bergson, etc.;

2 — uma filosofia e sociologia da técnica que tenta entender o que distingue os
novos objectos técnicos emergentes com a revolugio industrial.

claramente desenvolvida na sua obra sobre os objectos técnicos (Simondon, 1989b), constituindo uma das suas
ambiguidades (Stiegler, 1998).
*Ver também Pascal Chabot (2002), Chabot e Hottois (2003) e Jacques Roux (2002).
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A primeira linha organiza-se a partir das noc¢oes de individuacdo e de transdugio
que lhe permitem uma critica as duas visdes cldssicas da filosofia: o substancialismo e o
hilemorfismo. Rejeita a no¢do antropocéntrica da existéncia de uma unidade humana
colocando em causa a nogdo de in-dividuo finalizado, utilizando o conceito individua-
¢do. Defende que as formas herdadas da filosofia, desde Platdao e Aristoteles, atraves-
sam tanto a psicologia como a sociologia e, até, as proprias ciéncias da natureza. Pensa
também que € necessario renovar esse pensamento a partir de novas ciéncias tais como
a cibernética e a termodinamica. Numa palavra, os dados deste problema necessitam
de ser repensados.

Assim, Simondon encara a individuagdo como um processo em que constantemente
se in-divide e divide. Para entender a individua¢io do humano, este autor viu-se obri-
gado a demandar outros lugares tais como: na cibernética, na fisica, na biologia, etc.
Implicou também o recurso a autores da filosofia e antropologia tais como: Espinosa
(1992), Bergson (2001), Merleau-Ponty (2003), Leroi-Gourhan (1964), etc. Desta mis-
tura extraiu os conceitos de ontogénese/individuacio, transdugio, in-formacio/forma,
meta-estabilidade e campo de energias potenciais. Uma auténtica filosofia da natureza
pré-newtoniana.

Considerou, por isso, necessario colocar em causa as nogdes classicas do conheci-
mento usando a transducdo, inspirada na drea da Biologia. Com efeito, «a transduc¢do
permite compreender as condigoes sistemdticas da individuagio, a ressonincia interna,
a problemdtica fisica. Logicamente, ela pode ser usada como fundamento de uma
nova espécie de paradigmatismo analdgico, para passar da individuagdo fisica a indi-
viduacdo orgdnica, da individuagdo organica a individuagao fisica e da individuagio
psiquica ao trans-individual subjectivo e objectivo, o que permite definir o plano desta
pesquisa» (Simondon, 1989a: 26). Desta forma, com este novo instrumento de conhe-
cimento, era possivel retomar uma nova alianca entre o conhecimento dito filos6fico
de tipo holistico e um novo conhecimento fisico do mundo da natureza (Prigogine e
Stengers, 1979; Mackenzie, 2005).

A segunda linha de pensamento diz respeito a técnica. Simondon escreveu a obra
Modo de existéncia dos objectos técnicos (1989b), tese complementar do seu doutora-
mento, publicada em 1958, que se divide em trés partes. Na primeira parte, estuda a
génese da evolucao dos objectos técnicos e sublinha a importancia do processo de con-
cretizacdo, ou seja, a individuag¢ao dos objectos técnicos, criando um outro olhar sobre
0 objecto técnico em que coloca em causa a ideia de que o objecto técnico se opde
ao ser humano. Na segunda, debruca-se sobre a relagdo entre 0 homem e o objecto
técnico usando uma escala: no modo menor, o homem vé o objecto técnico apenas
como um utensilio; j4 no modo maior, 0 homem toma consciéncia do funcionamento
do objecto. No entanto, nestas duas primeiras partes, Simondon verifica que ha uma
insuficiéncia: o estudo centra-se na parte técnica esquecendo que os objectos técnicos
se integram num conjunto mais amplo, valendo, por isso, a pena conhecer como é
que estes objectos técnicos se articulam com outros modos de pensamento e de “ser”
que nido sdo propriamente técnicos. Serd esse o objectivo dos seus desenvolvimentos
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tedricos na terceira parte, onde identifica as caracteristicas essenciais da tecnicidade,
nomeadamente a sua génese e a relacio que estabelece com outras formas de pen-
samento. Neste artigo, veremos com mais aten¢ao a primeira parte, onde analisa o
processo de concretiza¢do dos objectos técnicos.

2. A nocao de “concretizacao” em Simondon

Simondon comega por sublinhar a autonomia do objecto técnico de um modo original.
Em vez de partir das suas caracteristicas internas, ligadas, por exemplo, ao seu funcio-
namento (energia manual, vapor ou electricidade), pensa os processos de autonomiza-
¢do dos objectos técnicos na sua passagem do modo abstracto para o modo concreto,
a sua cada vez maior concretizagao dos objectos técnicos.

Mas o que se entende por concretizagio que caracteriza a transformacao dos objec-
tos técnicos no seu modo de ser, na sua ontologia? Como e quando se da essa trans-
formacio?

A passagem do artesanato para a industria explica-se pelo caracter pouco concreto
do objecto técnico abstracto primitivo. «O objecto técnico abstracto, isto é, primitivo,
esta muito longe de constituir um sistema natural. [...] E a tradugio fisica de um sistema
intelectual. Por esta razdo, é uma aplicacao ou um feixe de aplicacoes; vem depois do
saber e nada pode aprender; ndo pode ser examinado indutivamente como um objecto
natural pois é autenticamente artificial» (ibidem: 46). Esta situagio altera-se quando
olhamos para o objecto técnico concreto caracteristico do periodo industrial.

Paradoxalmente esta concretizagio aproxima-o dos objectos naturais, pois «tende
para a coeréncia interna, para o encerramento do sistema de causas e de efeitos que
se exercem circularmente no interior do seu limite, e, ainda por cima, incorpora uma
parte do mundo natural que intervém como condi¢iao de funcionamento, e assim faz
parte do sistema de causas e de efeitos. Este objecto, ao evoluir, perde o seu cardcter
artificial: a artificialidade essencial de um objecto reside no facto de o homem ter de
intervir para manter esse objecto na existéncia, protegendo-o contra o mundo natural,
dando-lhe assim uma existéncia a parte. A artificialidade nao é uma caracteristica que
denote a origem fabricada do objecto por oposi¢iao a espontaneidade produtora da
natureza: a artificialidade é aquilo que é interior a ac¢do artificializante do homem,
quer esta acgao intervenha sobre um objecto natural ou sobre um objecto inteiramente
fabricado» (ibidem: 47).

Vejamos o exemplo de uma flor. «Uma flor obtida numa estufa quente e que apenas
da pétalas (flor dupla), sem poder engendrar um fruto, é a flor de uma planta artifi-
cializada: o homem desviou as funcoes desta planta da sua finalizagdo coerente, de tal
forma que ela s6 se pode reproduzir através de procedimentos tais como enxertia, exi-
gindo a intervengdo humana. A artificializacdo de um objecto natural produz resulta-
dos opostos aos da concretizagio técnica: a planta artificializada s6 pode existir neste
laboratério para vegetais, que ndo passa de uma estufa com o seu sistema complexo
de regulacdo térmica e hidraulica. O sistema primitivamente coerente de funcionamen-
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tos bioldgicos abriu-se em fungdes independentes umas das outras, religadas apenas
através dos cuidados do jardineiro; a floragao transformou-se num flora¢do pura, des-
locada, anémica; a planta floresce até ao esgotamento, sem produzir sementes. Perde
as suas capacidades iniciais de resisténcia ao frio, a seca, a insolacdo; as regulagdes do
objecto primitivamente natural transformam-se nas regulacdes artificiais da estufa. A
artificializa¢do é um processo de abstraccdo num objecto artificializado» (ibidem: 47).

Em conclusido, ao contrdrio do que se poderia pensar, quanto mais concreto se
torna o objecto técnico, mais proximo do natural ele podera ser considerado. No
entanto, Simondon n3o avan¢a muito mais nesta via. Como vimos atrds, a sua tese é
clara: ndo estamos perante uma assimila¢ao do objecto técnico ao ser natural ou ao ser
vivo. Estas analogias entre o homem e 0s autématos podem ser perigosas.

3. Alguns exemplos de processos de concretizacao

Simondon real¢a uma caracteristica fundamental: s6 se constitui um tipo especifico
de objecto técnico na medida em que se passa de um modo abstracto para um modo
concreto, um estado que faz do ser técnico um sistema inteiramente coerente com ele
proprio, inteiramente unificado em relagao ao meio natural — homens, outros animais,
plantas (Simondon, 1989b: 23).

Um exemplo de objecto pouco concretizado seria o “fato por medida” feito por
um alfaiate. Contudo, mesmo neste caso, o tecido utilizado ja é produzido em série,
nio podendo por isso ter caracteristicas abstractas ou novas em relagio a um tipo de
tecido concreto ja existente no mercado. A estandardizagio é o aspecto fundamental
que permite a passagem do modo abstracto para o modo concreto de existéncia dos
objectos técnicos. «O artesanato corresponde ao estado primitivo de evolucido dos
objectos técnicos, ou seja, ao estado abstracto; a industria corresponde ao estado con-
creto. O caricter de objecto por medida que se encontra no produto do trabalho do
artesao € inessencial; ele resulta desta outra caracteristica, essencial, do objecto técnico
abstracto, que € o de ser baseado numa organizag¢io analitica, deixando sempre a via
livre a novas possibilidades; estes possiveis sao a manifestagao exterior de uma contin-
géncia interior. No afrontamento da coeréncia do trabalho técnico com a coeréncia do
sistema de necessidades de utiliza¢do, é a coeréncia da utilizacio que vence porque o
objecto técnico por medida é de facto um objecto sem medida intrinseca; as suas nor-
mas vém-lhe do exterior: nio realizou ainda a sua coeréncia interna; nio é um sistema
do necessdrio; corresponde a um sistema aberto de exigéncias» (ibidem: 24).

Por outro lado, o objecto concreto da industria adquire caracteristicas diferen-
tes: «o objecto adquiriu a sua coeréncia e o sistema de necessidades torna-se menos
coerente que o sistema do objecto; as necessidades moldam-se pelo objecto técnico
industrial, que adquire assim o poder de modelar uma civilizacio. E a utilizacio que se
transforma num conjunto moldado pelas medidas do objecto técnico» (ibidem: 24).

Num outro exemplo, um cliente solicita um automével por medida: «quando uma
fantasia individual reclama um automoével por medida, o construtor nio pode fazer
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melhor do que pegar no motor de série, num chassis de série, modificando exterior-
mente algumas caracteristicas, adicionando detalhes decorativos ou acessorios ligados
exteriormente ao automdvel como objecto técnico essencial. S3o apenas os objectos
inessenciais que podem ser feitos por medida porque sdo contingentes» (ibidem: 24).

Vejamos um outro exemplo que alarga a no¢do de concretizagdo articulando o
objecto técnico com o ser bioldgico: a evolu¢do dos motores. «O que é interessante
ndo é o individuo técnico como esta maquina ou aquele objecto, mas o processo de
individua¢do que aparece por meio da série dos objectos técnicos» (Stiegler, 2004).
O que interessa é a aproximacdo do objecto técnico a autonomia do ser biologico.
«Simondon faz certas andlises dentre as quais as mais conhecidas e notdveis sio, por
um lado, aquela dos motores térmicos e, por outro, a dos tubos electrénicos. No
caso dos motores térmicos, Simondon mostra-nos, de maneira extremamente con-
vincente, que, da maquina a vapor até ao motor a reaccdo, que se encontra hoje
nos avides supersonicos, se assiste a um processo de concretizagdo, que ele chama
também de superdeterminagao funcional. Isso significa que se vocé pega, por exem-
plo, na maquina a vapor, depois no motor Lenoir (o primeiro motor a explosio),
depois no motor Diesel, e finalmente no motor a reaccdo, vocé constata que as fun-
¢Oes da mdquina a vapor sdo separadas e que elas podem mesmo ser desatreladas. Na
maquina a vapor, a combustdo faz-se fora do pistao, em uma caldeira que faz o vapor
aquecer e o injecta num cilindro, o que poe em movimento um pistio, a0 passo que,
com o motor Lenoir, a combustdo entra no pistdo, sendo a explosio desencadeada
pelo acendimento eléctrico. O motor Lenoir vai, alids, apresentar defeitos ligados
ao auto-acendimento, o que o Diesel interpretaria como um sinal dado pela matéria
para o estdgio superior, mais “concreto”, de funcionamento do objecto. Sem entrar
em detalhes, isso quer dizer que quanto mais um objecto técnico evolui por esséncia
(o que Simondon designa por sua concretizagdo), mais ele fica indivisivel e plurifun-
cional, logo, mais ele se aproxima da individualidade no sentido fortissimo que essa
palavra tem em biologia» (Stiegler, 2004).

Ou seja, as alteragdes significativas ndo se deram propriamente na substitui¢ao
das ferramentas pelas maquinas com o surgimento da maquina a vapor; a auténtica
mudanga foi a substituicio do suporte da ferramenta que deixou de ser um sistema
em que o0 organico era determinante (a ferramenta é um prolongamento da mio em
que 0 homem € o actor principal) para passar a ser uma maquina que se autonomiza,
se concretiza cada vez mais criando formas hibridas de individuagdo cada vez mais
pobres — ver o caso do taylorismo. Nesta linha de pensamento, contrariamente ao que
defende o determinismo técnico, nio foi a revolug¢do industrial, com os seus dispositi-
vos maquinicos automaticos de produgdo, que constituiu a verdadeira transformacao,
o verdadeiro salto qualitativo. De acordo com Simondon (e ai reside a sua grande
originalidade), a auténtica transformacio situou-se no facto de estas maquinas auto-
maticas serem sensiveis ao funcionamento de outras maquinas, de possuirem sistemas
de auto-regulacdo de forma a gerir a indetermina¢do produzida por outros objectos
técnicos individualizados. O seu grau de automatismo é, de facto, um dos aspectos
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menos importantes no aperfeicoamento técnico. Tal como diz Stiegler, «a caracteri-
zacdo da miquina através do automatismo desconhece a sua virtude, a sua perfeicio
como objecto técnico universal, que é também a sua verdadeira autonomia, ou seja, a
indeterminacdo. Esta torna a maquina sensivel ao funcionamento de outras mdquinas,
o que lhe permite a sua integra¢io nos conjuntos técnicos. O lugar do homem situa-
-se entre esses conjuntos técnicos, na organizacio do funcionamento coordenado dos
objectos, e 0 objecto técnico industrial, que é a mdquina, encontrando a sua perfei¢cio
na gestao de uma margem de indeterminacdo do seu funcionamento, tem como tarefa,
na técnica industrial, determinar esse funcionamento no seio dos conjuntos técnicos,
de criar um acordo entre os objectos técnicos indeterminados. Aqui, o homem tem
um lugar menor na tecnogénese do que na etno-tecnologia de Leroi-Gourhan. Na era
industrial, o homem ja ndo é a origem intencional dos individuos técnicos tomados
separadamente, ou seja, as maquinas. Na verdade, ele executa uma quase intenciona-
lidade que se situa ja no proprio objecto técnico» (Stiegler, 1994: 80-81).

4. 0 processo de concretizacao como uma individuacao e uma protesizacao
Articulando a no¢do de individuacao com a de concretizacdo, podemos alargar a
intui¢io de Simondon criando assim uma organologia tal como era pretendido por
Canguilhem. A tecnologia (objectos e conjuntos técnicos) ndo é apenas uma forma de
ordenar processos. Pelo contririo, «o conceito de transdugdo é uma via para teorizar e
figurar as coisas em termos de relacionalidade, como processos de recontextualizagio
e em termos de generatividade. Como conceito, permite pensar acerca da meta-estabi-
lidade ou da abertura dos contextos aos acontecimentos. Também designa um estilo
de pensamento que envolve acompanhar e participar na onto-génese ou individua¢io
das coisas num dado dominio» (Mackenzie, 2003: 9).

Aplicando esta tese, podemos comegar com a seguinte questdo: o que é que distin-
gue uma técnica primitiva caracterizada por uma relacdo directa, em que o objecto
técnico é instrumental, entre 0 homem e a matéria — o exemplo seria o trabalho do
pedreiro — de uma outra mais actual caracterizada pela existéncia de novas tecnologias
de informagio — o trabalho desenvolvido através da utilizacao de um computador?’

A primeira resposta consistiria em assinalar uma espécie de evolug¢do entre as duas
técnicas. Esta perspectiva tende a considerar as novas tecnologias da informagio como
constituindo um salto qualitativo em relagdo as velhas tecnologias baseadas no uso
da energia fisica. Nao nos parece ser esse o melhor caminho para fazer um estudo da
técnica no seu sentido relacional.

Uma outra resposta seria considerar que a forma mais antiga de tecnologia seria
mais pura e humana. Deste ponto de vista, o cada vez maior desenvolvimento técnico,
apresenta-se COmMO UM Processo perigoso visto que a técnica provocaria uma alienagdo
do ser.

® Para se fazer uma tipologia destas novas tecnologias, consultar: Pierre Lévy (2000: 33-73).
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A nossa resposta, inspirada em Simondon, diferencia-se entdo tanto de uma légica
tecnofila como da segunda perspectiva negativa assente na tecnofobia (Martins, 1996).
Para evitar esta dicotomia, torna-se necessirio tomar como ponto de partida a relacio
entre a matéria e 0 homem.

Voltando ao nosso exemplo, no primeiro caso, essa relagdo entre homem e matéria
parece-nos relativamente linear — o homem coloca entre ele e a matéria o instrumento,
a ferramenta que, neste caso, seria constituida pelo martelo e pelo cinzel. Ora, entre
a matéria bruta e a ac¢io humana, encontramos a ferramenta que aparece aqui como
um instrumento que permite dar uma forma previamente pensada ao bloco de pedra
informe. A forma ideal existe na “cabe¢a” do pedreiro, seja de uma forma virtual, uma
imagem final da pedra, seja de uma forma mais real através do desenho da pedra com as
dimensdes pretendidas. Aparentemente, estamos perante uma relagao entre uma forma
e uma matéria em que os dois p6los nos aparecem com fronteiras bem delimitadas.

Vejamos agora o segundo caso em que estamos perante o uso de um computador.
Neste caso, hd igualmente algo que se interpoe entre, por um lado, o ser humano,
e por outro, aquilo que devera ser considerado como matéria bruta sobre a qual a
ferramenta deverd incidir efectuando o seu trabalho de modelacio. No entanto, a
aplicagdo da dicotomia entre forma e matéria torna-se dificil, pois ndo ha propria-
mente uma forma bruta sobre a qual a ferramenta actue mas antes efeitos, nos dois
sentidos, de modulag¢io entre dois sistemas. Tentemos, no entanto, aplicar o modelo
hilemérfico cldssico. Consideremos como matéria o input que entra no computador
constituido por sinais electromagnéticos. Esses sinais sdo descodificados duma forma
bindria. No essencial, estamos perante linhas que se ligam a outras linhas atravessadas
por energia eléctrica. O que interessa aqui sublinhar é o facto de, nesta nova mediagio
técnica, ndo encontrarmos uma relagio hilemorfica clara. Na verdade, o computador
tem uma outra logica de funcionamento: ordena os sinais que recebe utilizando para
isso a matemadtica, nomeadamente na sua linguagem mais perto da matéria, ou seja, o
cédigo binario. O que os criadores do computador quiseram demonstrar foi que era
possivel, partindo de operagdes tio simples como ligar e desligar, efectuar cdlculos
extremamente complexos.

A primeira vista, parece-nos que a mudanga se situa no grau de complexidade do
mediador técnico. Enquanto, no primeiro caso, a mediacdo parece ser relativamente
simples, pois a ferramenta é como que um prolongamento do corpo humano, ja no
caso do computador interpde-se uma mediagdo mais elaborada. Uma das divisdes clds-
sicas no estudo da técnica sublinha a passagem de uma fase baseada na energia para
uma mais recente assente na informacdo. Ora, por esta via, acabamos numa ldgica de
tipo classificativo exterior. Pretende-se, em vez disso, classificar esta transformacdo
pelo seu lado interno.

Nos dois casos encontramos sempre algo semelhante a uma matéria, mas com uma
pequena diferenca: no computador, essa matéria apresenta-se sob a forma de energia,
sob a forma de um fluxo em que a ferramenta, autonomizando-se em relagdo ao ser
humano, modula essa corrente transformando-a em sinais passiveis duma leitura na
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linguagem humana. O suporte fisico que atravessa os computadores, ndo sé passa a
ser definido como um fluxo de energias, mas também a ac¢cdo que o homem exerce
sobre esse fluxo vai fundamentalmente no sentido de a ordenar, de emitir fluxos de
ordena¢do. O esquema anterior, em que o pensamento humano se tinha instalado
assente no hilemoérfico, na dicotomia entre forma e matéria, apresenta-se como uma
ilusdo. A forma de pensar dicotémica, que parecia perfeita quando se estudavam as
técnicas antigas, comega a tornar-se um empecilho quando essas técnicas se tornam
cada vez mais complexas.

O que estd errado no modelo hilemérfico é o facto de pensar em termos de molde,
de separar a energia do humano da energia da matéria. Dito por outras palavras, a
criagdo de uma pedra, com uma forma previamente pensada, ndo é apenas o resultado
da acgdo de um ser vivo sobre uma matéria inactiva: estamos antes perante o encon-
tro entre dois sistemas energéticos que permitem, através de contactos sincopados ou
mais ou menos constantes, o surgimento de uma nova realidade. No primeiro caso,
encontramos dois sistemas que entram em processos de meta-estabilidade, de altera-
¢do mutua, de transducdo — a resisténcia da pedra afecta a meta-estabilidade do sis-
tema do corpo humano dando origem a transformagdes (exemplo: o pedreiro comega
a suar). E importante destacar que se trata também de uma situacio de modulagio.
Ora, o olhar que iremos lancar sobre o segundo caso transforma-se, na medida em
que verificamos que as diferencas, pelo menos em relagao a este aspecto, nao sao tio
significativas como poderiamos esperar. Por outras palavras, tanto no primeiro como
no segundo caso, estamos sempre perante situagdes em que o esquema hilemoérfico do
molde ndo se aplica; sdo duas situagdes que no essencial operam através de modula-
¢do, de fluxo, como alids todos os processos de individuacdo, sejam eles inorganicos,
bioldgicos ou sociais.

Conclusao
Sera que Simondon soube responder a questio levantada pelo seu professor em 19472
Na verdade, segundo alguns autores, a pergunta de Canguilhem seria «uma espécie
de programa durante o qual se trata de estudar sucessivamente as condicoes e as con-
sequéncias da assimilacio do organismo a uma mdquina [Descartes (1993) que vé o
corpo como um animal-maquina], assim como a posi¢do inversa que tenta dar conta
das maquinas a partir dos organismos vivos [seria a visdo de Leroi-Gourhan (1964)
com a mecadnica vivente]» (Tibon-Cornillot, 2002: 217). Seria uma organologia geral
que articula o organico com o inorganico: os seres biologicos, encarados como maqui-
nas, e as maquinas vistas como semelhantes (mas n3o iguais) a seres bioldgicos®.
No entanto, Simondon nio vai tao longe por duas razoes.

® Uma ideia ja partilhada por Deleuze e Guattari (1972: 7-59), nos anos setenta, ao criarem a nocao de maquinas desejantes
quando se referem aos seres humanos, obrigando-nos assim a repensar a dicotomia maquina-homem. Ver também o
exemplo dado por José Gil (2002). Uma das teorias sociol6gicas que também parte de um esquema semelhante ¢ a teoria
do actor-rede. Ver, entre outros, Bruno Latour (2005) e John Law (2002).
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Primeiro porque ndo aplica totalmente a sua reflexdo sobre a individuagdo ao
estudo dos fenémenos técnicos. Pelo menos, ndo leva tio longe a sua reflexdo.

Em segundo lugar, a sua resposta deve-se a 16gica dos objectos ligados a revolugio
industrial. Na verdade, as questdes do hibridismo ainda nio se colocavam de forma
tdo aguda como nos tempos mais recentes.

Por isso, segundo Simondon, é perigoso considerar que o impulso que atravessa os
seres vivos se pode prolongar através dos objectos técnicos. O préoprio uso da palavra
“objectos” indicia uma recusa em alargar a sua articulagio com o ser humano. De
acordo com Simondon, é necessdrio centrar o nosso estudo, acima de tudo, nas «tro-
cas de energia e de informagdo num objecto técnico ou entre o objecto técnico e o seu
meio» (ibidem: 48). Nunca se deve estudar os objectos técnicos a partir da sua exterio-
ridade, de uma analogia no seu funcionamento exterior: ver o caso muito divulgado da
semelhanca entre o homem e o robd. E uma forma errada de colocar a questdo, pois o
que interessa é entender que nio existe propriamente uma espécie de maquinas que se
aproximariam do humano, mas que apenas podemos afirmar que «os objectos técni-
cos tendem para a concretizagdo, enquanto os objectos naturais, assim como os seres
vivos, sdo concretos desde o seu inicio. Nio se pode confundir a concretizagdo com o
estatuto de existéncia inteiramente concreta. Todo o objecto técnico possui de qual-
quer modo aspectos de abstrac¢do residual; ndo se deve operar a passagem no limite e
falar de objectos técnicos como se eles fossem objectos naturais» (ibidem: 49).

Segundo Simondon, as novas teorias da informac¢io e nomeadamente a cibernética
apenas poderdo desenvolver o seu caricter intercientifico e interdisciplinar, tal como
era pretendido pelo seu fundador, Norbert Wiener, desde que se abandone a ambigio
de uma identidade impossivel entre seres vivos e objectos técnicos auto-regulados’.
A melhor forma de se aumentar a interface entre a drea da cibernética e das ciéncias
sociais passa por pensar em termos de linhas de concretizacdo que atravessam os seres
técnicos comparando-as com outros processos de concretizagio ou de abstrac¢ao que
acontecem no mundo dos objectos naturais e dos seres vivos, nomeadamente os huma-
nos (ibidem: 50).

No entanto, evitando o perigo de entrar numa logica de euforia em que o humano
aparece como secundario®, pode-se alargar o pensamento de Simondon, falando de
uma individuac¢do protésica, de um grau de autonomizacdo dos artefactos técnicos.
Este processo varia numa escala, embora nio deva ser pensado de forma evolucionista
pois os varios tipos coexistem nas agregacoes sociotécnicas actuais’. No simples ele-

" Wiener (e também Claude Shannon) defendia uma espécie de equivaléncia, do ponto de vista da informacio, entre
um organismo vivo ou uma maquina (Wiener, 1998). Esta teoria, desde o seu inicio, foi incapaz de entender a nocao
de informacao para la da sua légica de medida e submetida a opera¢oes quantitativas. De facto, a teoria cibernética,
conotada com o determinismo técnico, foi incapaz de lidar, devido a sua légica reducionista, com o outro lado da ligacao,
o organismo humano (Lebeau, 2005: 57).

8 Ver o trabalho de Herminio Martins, no qual o autor critica a euforia das teses do trans-humano ou dos cibergnésticos
pelo seu desprezo da existéncia humana (2003).

¢ Este processo ¢ particularmente visivel nas novas tecnologias da comunicacao e da informacao, especificamente a

fotografia, o cinema, a televisio, o multimédia, as redes cibernéticas e os ambientes virtuais, que funcionam como se
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mento técnico, existe um grau de concretizagio reduzido, em que a instrumentalidade
nos leva a uma concepg¢io dicotémica e antropocéntrica. Em seguida, distingue-se o
individuo técnico quando existe uma causalidade recorrente. E, por fim, estes indi-
viduos tendem a agregar-se num conjunto de individuos'’, criando, por exemplo, a
fabrica industrial (mdquinas a vapor e homens) como prétese em relagdo a locomogio
ou ao movimento do braco.

Contudo, Simondon ficou-se apenas pela l6gica das maquinas industriais esque-
cendo que, nos aspectos ligados a comunicacdo e informacdo (e também nas bio-
tecnologias), o processo de concretizacao conheceu um incremento notavel, podendo
mesmo falar-se de formas de individua¢io em que o humano deixa cada vez mais de
ser um elemento tdo central. Com efeito, mais tarde, os sistemas em rede, os compu-
tadores, transformam-se em préteses cada vez mais auténomas da nossa memoria e
da nossa capacidade de comunicacdo. A diferenca, em relagao aos anteriores objectos
técnicos, situa-se, para além da sua maior complexidade e dimensido, no facto de a
cada vez maior concretizagao implicar ja 4reas do nosso sistema nervoso central como
comunica¢io, memoria, linguagem, visdo, etc. Ou seja, ja4 niao é possivel pensar as
madquinas sem pensar nos nossos corpos humanos. Mesmo o préprio corpo humano
comega a ser repensado nas suas fronteiras com o inorganico, com as biotecnologias.

Na verdade, a tese de autores como Stiegler consiste em ir um pouco mais longe do
que Simondon. Este processo tem algumas semelhancas com a evolucao do impulso
vital mas nao fica reduzido aos seres vivos, como sucedia em Bergson (2001). Trata-se
de um impulso que, dando origem ao homem e aos objectos naturais, continua atra-
vés da criacdo de um meio tecnogeografico, em que os objectos naturais e os objectos
técnicos aparecem interligados, em que os objectos técnicos, deixando de ser pouco
concretos, se assemelham cada vez mais aos objectos naturais.

Assiste-se a uma intensificagdo e a uma aceleracdo da tendéncia concretizadora em
processos de individuacdo cada vez mais hibridos. De facto, os individuos técnicos
tendem a assemelhar-se cada vez mais aos sistemas bioldgicos (entre os quais se situa o
do primata homem). Os novos objectos técnicos, nio se limitando a completar a parte
motora da mdquina/homem, alargam-se a aspectos ligados ao sistema nervoso cen-
tral (memoria, tele-visdo, etc.). Mas a evolucdo da proto-mnemotécnica (a escrita que
vinha da pré-modernidade) com a imprensa de Gutenberg mostra que a dita “revolu-
¢do das novas tecnologias” ja tinha comegado alguns séculos antes.

fossem proéteses de producao de emocdes, maquinas que alteram a nossa sensibilidade e percep¢ao do mundo (Martins,
2002: 181-186). Ver também Perniola (2004) e Neves (2006).

1 Por exemplo, ndo é fundamental ligar os conjuntos de individuos técnicos as fibricas industriais — o critério ndo tem a
ver nem com a forma, nem com a energia utilizada. Entre povos ditos primitivos é possivel encontrar conjuntos técnicos,
como por exemplo, os que estavam associados a construcao de navios ou de casas. O que os distingue dos nossos conjuntos
técnicos modernos, tais como as fabricas, é, por um lado, o seu cardcter tempordrio e a utilizacdo de individuos técnicos
em que o grau de concretizacao dos objectos é superior: ver o uso das maquinas de vapor que estarao na base das l6gicas
taylorianas (pode-se dizer que, no fundo, a divisao do trabalho taylorista ja existia, de uma forma ainda mais cruel, nos
conjuntos pré-modernos embora fossem tempordrios e isolados — ver o processo de construcao das piramides do Egipto

antigo; a construc¢do de grandes navios; a construcao de grandes igrejas).
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A evolugio dos individuos técnicos, tal como a evolugao bioldgica, ndo é um pro-
cesso linear. Assemelha-se e acompanha os processos de concretiza¢do: passa por des-
continuidades, ndo s6 ao nivel das formas, dos dominios e dos tipos de energia, mas
também, e principalmente, nos esquemas de funcionamento. A concretiza¢io nio se
desenvolve duma forma linear — assiste-se a aperfeicoamentos descontinuos, de tal
forma que a concretizacdo de um objecto técnico se processa muitas vezes por saltos
e rupturas. Desta forma, poderemos estabelecer linhagens técnicas de uma forma ana-
loga as linhagens animais. Trata-se de estudar como determinados objectos técnicos
evoluem engendrando uma familia, uma linhagem. Seria uma espécie de zoologia dos
objectos técnicos realizada, nio em funcdo das suas caracteristicas externas ou for-
mais, mas antes em fun¢io do seu grau de concretiza¢do, em func¢do da forma como se
articulam com o organico (humano ou nio-humano).

Esta visdo leva-nos a recusar a dicotomia entre homens e maquinas, que parece
presente no debate em torno do determinismo técnico versus o construtivismo social.
Na verdade, os objectos técnicos nunca devem ser pensados a partir da sua exteriori-
dade em rela¢io ao homem. Esta simplificacio deu origem a um dos fantasmas que
atravessa a visdo tecnofébica da técnica: o perigo do dominio das miquinas sobre o
homem. Embora os objectos técnicos informatizados (os robos) tenham um alto grau
de concretizacdo, ndo sao totalmente concretos. Existem sempre aspectos residuais de
abstraccao que sdo normalmente os mais importantes, mesmo no caso dos robds. De
facto, o potencial perigo ndo estd na substitui¢io mas antes no processo de hibridez
que atravessa estes novos agenciamentos'!.

Estamos perante um processo hibrido em que seres orgdnicos humanos e outros
seres inorganicos (objectos técnicos) criam um terceiro meio. De facto, a concreti-
zacdo, como organizacdo autébnoma da matéria inorganica, ganha uma autonomia
historica diferente da dos homens que fabricaram o objecto. «Tal como o ser vivo
tem uma histéria colectiva no sentido de uma genética instruida e inscrita num filum
— uma filogénese —, e uma histéria individual — uma epigénese — regulada pela sua
determinacdo confrontada com um meio singular e que por sua vez regula a sua
morfogénese, o objecto técnico coloca em jogo algumas leis da evolugio que lhe sido
imanentes, mesmo no caso em que, a semelhanca do ser vivo, apenas se efectuam
sob as condi¢des duma envolvente, ou seja, neste caso o homem e os outros objectos
técnicos» (Stiegler, 1994: 85).

Ou seja, este processo afecta nio s6 as formas epistemoldgicas de pensar o mundo
herdeiras do modelo instrumental modernista (baseado na separagdo entre matéria e
forma de Aristoteles), mas também as nossas formas de viver. De facto, a cosmogenia
do modelo instrumental da técnica estava intimante articulado com determinadas for-
mas de ligagao entre humanos.

Braganca de Miranda (1996) dd-nos uma visio muito clara deste fenémeno:

! Desta forma, teremos de criar novas formas de conviver com esta hibridez, novas formas de resisténcia que nao passem
pela recusa ingénua em bloco (Cruz, 2002; Miranda, 2002).
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Dada a longa permanéncia deste esquema, percebe-se melhor a visao moderna da técnica,
que a encara como instrumento. Esta era um simples “meio” ao servico de um espaco de rea-
lizagdo, através do qual se trabalhava a experiéncia e a natureza, simultaneamente, através
de figuracdes ontologicamente densas. O controlo nio se distinguia das figuras fortes, pri-
meiro teoldgicas, depois politicas (da polis humana), assumindo as modalidades de “poder”
— para realizar algo e, concomitantemente, negar algo. O que diferencia a modernidade da
experiéncia anterior é que nestas o controlo vigorava sob a modalidade de Dominacéo, que
exercia antes de mais esse proprio poder. Na modernidade, o poder liberta-se da dominacdo,
e toda a tentativa de estabiliza-lo implica um retorno da dominagdo. S6 que tal retorno é
ilusorio. Também é verdade que a resposta a nihilizagdo desse poder acarretou a crescente
imposicdo da técnica, ao ponto de tecnologizar toda a medialidade.

No entanto, esta articulagio comega a perder a sua homogeneidade com a cada vez
maior individua¢ao técnica, como os novos hibridos sociotécnicos. «Nos nossos dias a
técnica esta a libertar-se do logos histérico, estando a demolir a perspectiva ocidental,
por dentro, deformando-a irremediavelmente.»
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Da tecnologia na organizacao a organizacao na tecnologia’
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Resumo

Durante estas trés décadas, envolvi-me em avaliagdes de ambiciosos projectos de intro-
dugido de novas tecnologias nas organizagdes. Testemunhei a repeticio deste padrdo
muito frequentemente: as expectativas iniciais altas, encorajadas pelos aficionados
entusidsticos das novas tecnologias, terminam provocando um relativo desaponta-
mento e, as vezes, uma desilusdo. Mas apds um terco de século talvez esteja na hora
de analisar mais profundamente as razdes para este fraco desempenho. Neste artigo,
sugeri uma possivel via de investigacdo. Coloquei a hip6tese de a tecnologia incorporar
0 “texto” errado sendo incapaz de lidar com a complexidade das organiza¢oes moder-
nas que vivem uma tensao crescente devido aos processos simultaneos e paradoxais de
centralizagio e distribui¢io. Evidentemente, assumo o pressuposto de que nos defini-
mos o “texto” de uma forma mais socioldgica: ndo como uma fotocopia estitica ou
uma representacdo da comunicacdo organizacional, mas antes como reflexivamente
constituido na sua relacdo com a pratica e com os objectos — teoria da co-orientagio.

Palavras-chave: tecnologia, teoria da co-orientagio, escola de Montreal, comunicac¢do
organizacional

Introducao

H4 trés décadas (1975-77), em colabora¢io com os estudantes de Madeleine Dubé
e Nicole Leduc (Dubé, 1978; Leduc, 1978), inicidmos o que era, provavelmente, o
primeiro estudo de campo, focalizado nos efeitos estruturais de introdu¢io de um
computador interactivo com mensagens, suportado por um sistema administrativo
numa organizacdo (Taylor, 1982a e 1982b). No relatério de investigagdo, escrevi que

" Traducao de José Pinheiro Neves e Cristina Gongalves.

“ Universidade de Montreal, Canada.
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«a revoluc¢do na tecnologia da comunicagio estd a alcangar os administradores orga-
nizacionais» (1982a: 176). Nio vejo razdo alguma para rever essa afirmac¢io. No
entanto, previ também que o processo de transformagio seria turbulento devido a
l6gica dos novos sistemas que, no minimo, contradizem o controlo racional da buro-
cracia que desde hd muito dominavam, tal como Max Weber descreveu, as visdes
ocidentais sobre a administracio eficaz. De facto, dominavam desde o inicio desta
moderna forma de organizagio.

A contradicdo observada era endémica a propria tecnologia. A primeira geracdo de
programadores, que inventou a sua nova profissiao, nos anos 50 e 60, viu a administra-
¢do assistida por computador como, essencialmente, centralizadora. As imensas capa-
cidades de armazenamento de nova informagio e de processamento, suportadas por
dispositivos de entrada e saida eficazes, prometeram tornar as operagdes da organiza-
¢do quase totalmente transparentes, uma espécie de pandptico contemporaneo (prisio
onde se consegue ver os prisioneiros sem que estes saibam que estdo a ser observados),
e, como tal, mais facil de administrar. A tecnologia facilita, hipoteticamente, um con-
trolo centralizado das opera¢des. Contudo, em 1970, um novo fenémeno apareceu:
o computador pessoal (PC). Muito antes, mais ou menos no espaco de uma década,
toda a tendéncia de centralizagdo era contrariada por um desenvolvimento oposto. Por
volta de 1990, cada um dos comparativamente mindsculos computadores portateis,
espalhados por todo o mundo, tinha maior capacidade do que as centrais gigantescas
de uma década atrds. Agora, os centros centralizados pareciam ser minimizados pelos
imensos recursos distribuidos pelos utilizadores. A facil comunicac¢do entre estes é o
resultado da convergéncia das telecomunicacdes e informadtica, a que hoje chamamos
Internet. O poder foi aparentemente deslocado do centro para a periferia. O nosso
estudo, efectuado nos anos 70, estava focado no comego desta tltima transformacio,
pois o sistema introduzido era uma das primeiras aventuras de comunicacio baseada
numa alta inovagio tecnoldgica desenvolvida no Stanford Research Institute nos finais
dos anos 60, cuja finalidade era a de ampliar os conhecimentos individuais dos utiliza-
dores. Aquilo que ficou conhecido como o personal computing (“o computar pessoal
ou privado”).

As redes de hoje, paradoxalmente, s3o a0 mesmo tempo extremamente centraliza-
das e de enorme extensdo, e distribuidas por todos os cantos do mundo.

Nio se pode dizer, do ponto de vista logico, que se é simultaneamente centralizado
e distribuido, mas a verdade é que é isso mesmo que se passa actualmente. O que come-
cei a explorar, apenas por volta dos anos 1980, foi a dindmica que esta incongruéncia
mutua provavelmente geraria. O que me intrigou naquela altura (e continua a intrigar)
€ que a logica da comunicacido hierdrquica (a espinha dorsal do controlo centralizado)
e a logica dos processos de tarefas organizadas horizontalmente sdo, em certos aspec-
tos-chave, incompativeis (Taylor, 1982). Pior, sio mesmo contraditdrias, sendo, por
isso, capazes de gerar turbuléncia. “Engracado”, disse comigo mesmo, “que ninguém
tenha reparado nisto antes.” Pensei que se calhar era porque ninguém olhava para as
comunica¢des da mesma forma que eu (algo que se acentuou mais tarde).
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Vamos agora, usando um termo da rddio, dar um salto no tempo de trinta anos até
a Primavera de 2006. Estou em Franga a falar com dois jovens estudantes brilhantes,
Sandrine Virgili (Université de Nice Sophia Antipolis) e Bertrand Fauré (Université de
Toulouse III, le Mirail), que tinham defendido, ou estavam prestes a defender, as suas
teses de doutoramento. Os seus trabalhos, em alguns aspectos, tinham muitas afini-
dades com o estudo que nés tinhamos realizado anteriormente. Dubé e Leduc, ambos
da geragdo anterior, haviam mergulhado na rotina didria de uma grande organizac¢do
por mais de um ano, tempo suficiente para observarem os padrdes organizacionais
dos hébitos didrios da colectividade. Cada um relatava uma experiéncia que nao tinha
apenas observado, mas vivido completamente. E cada um estudava a dindmica orga-
nizacional que resultou da implementagdo de um novo processo tecnoldgico de infor-
magio e comunicagio.

No entanto, apenas até aqui esta analogia se consegue aguentar. Dubé e Leduc
estudaram um pequeno sistema experimental, numa modesta divisio de uma grande
empresa. Ja no caso de Virgili e Fauré, estes foram confrontados com uma tecnologia
avancada muito cara e ambiciosa, em principio bem testada no mercado, afectando
todos na empresa e correspondendo a uma estratégia corporativa suportada pela
geréncia sénior. O objectivo do novo sistema, conhecido como Enterprise Research
Planning ou ERP, era unir todos os vdrios universos de informacdo local integrados
numa grande rede, usando uma unica linguagem do software e impondo uma defi-
ni¢io comum de tarefas e papéis, através dos quadros da empresa (por exemplo, no
caso de Virgili, a empresa lider no seu sector comercial, tinha usado, previamente,
umas catorze tecnologias diferentes do software, uma para cada sector, e, porque eram
incompativeis, a troca eficiente de informac¢do de uma operagio para outra era limi-
tada). A integragdo total era o objectivo.

Na pratica, a implementac¢io de cada um dos novos sistemas encontrou sérias difi-
culdades. Irei mencionar apenas duas delas.

No estudo de Virgili, o esquema de trabalho que fora introduzido no software
SAP (SAP é uma das companhias mais bem sucedidas no terreno) simplesmente nio
tinha correspondéncia com a pratica corporativa. As rotinas e a distribuicdo de tarefas
envolvidas, tal como eram interpretadas pelo sistema, nido corresponderam, mesmo
remotamente, as actuais praticas de compra. A administracdo estaria realmente inte-
ressada em interromper uma operagdo bem sucedida, implementando um modelo
totalmente novo? Questdes de politica corporativa foram imediatamente levantadas.

No estudo de Fauré, situado no negdcio da construgio, as realidades locais, em
toda a sua complexidade, simplesmente ndo podiam ser completamente capturadas
pelo software. A obrigagio de encaixar na légica do sistema tende a reduzir o gestor
local a um mero funciondrio que efectua a introdugao de dados. O perigo, para além
disso, era que essa ocupacao o iria distrair da sua funcao principal de supervisionar as
equipas de construgio que eram continuamente obrigadas a ter em conta as contingén-
cias das circunstincias locais. Sem surpresas, ambos os projectos estavam a atrasar-se,
e a gerar uma intensa, e em grande parte, secreta resisténcia local.
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Tudo isto era previsivel. O sistema ERP é actualmente muito popular, mas o seu
caminho de sucesso foi complexo. Por exemplo, Beatty e Williams (2006) publica-
ram, no prestigiado jornal Communications of ACM (ACM significa “Association
for Computing Machinery”), que 67% das médias e grandes empresas estio a imple-
mentar uma forma ou outra de ERP e, além disso, 21% estdo a avaliar as potenciais
compras de sistemas. O mercado actual é de 47,8 bilides de ddlares por ano e estima-se
que alcance os 64,8 bilides, em 2009. E, ainda, os mesmos autores relatam: «Uma
pesquisa dos gestores do projecto ERP revelou que 40% dos inquiridos ndo conseguiu
atingir as inten¢des iniciais do negécio... Mais de 20% dos gerentes afirmou que, de
facto, encerraram os seus projectos antes de os completar» (2006: 106). Em termos
gerais, os projectos do ERP «estavam a ser entregues tarde e com custos acrescidos,
em média 25% acima do orcamento original». As empresas «gastaram em média 48
milhGes com projectos dos quais s6 61% estdo completos» (ibidem: 106).

Acredito que ha boas razdes para isto acontecer, independentemente da resisténcia
natural 2 mudanga, por parte de quem tem experiéncia pratica numa 4rea que conhece
muito bem. O novo sistema foi-lhes imposto pelo exterior e, muitas vezes, sem uma
motivacdo clara ou, pelo menos, outra que ndo seja a compra do ultimo milagre da
tecnologia. Contudo, penso que os problemas que os ERP tém encontrado estio mais
relacionados com o que disse antes do que com o conservadorismo. Ao invés, eles
reflectem a influéncia da incompatibilidade das l6gicas de centralizacdo e distribuicdo e
a impossibilidade de abarcar as duas em simultaneo e totalmente. Pretendo, neste texto,
estudar a tensdo que € inevitavelmente gerada pela centralizagdo de iniciativas, quando
afectam as praticas distributivas a partir da perspectiva da teoria da comunicacio.

Esta investigacdo conduzir-me-4 a uma reflexdo acerca da dinamica intermodal do
texto e da conversa. Sistemas de software, tal como sdo conhecidos, sio o produto
de escritores. Os “escritores” que usam o codigo do computador, baseado na ldgica
bindria, nio podem esquecer que os produtos por eles gerados sdo intrinsecamente
textuais. Como textos, descrevem o que os programadores adoptam para se tornar
na estrutura da realizacdo das tarefas da organizac¢do. De facto, os programadores do
sistema reclamam realmente ter escrito “o texto” da organiza¢do. Pondo em causa
esta afirmagao, explorarei uma ideia diferente do “texto” organizacional, como sendo
aquele que esta virtualmente presente nas actividades continuas de pessoas e, neste
sentido, é tacito e ndo explicito (Nonaka e Takeuchi, 1995). Isto ndo o torna menos
eficaz nos seus efeitos e, de facto, é exactamente o que o processo de implementagio
ERP ilustra. Uma implementa¢do do ERP transforma-se numa competi¢ao de textos e
dos seus autores — literalmente, uma luta pela autoridade, pela legitimidade.

Teoria. Observacdes preliminares

Primeiro, precisamos de clarificar o conceito de teoria da comunicagdo. Ao longo da
histéria dos estudos sobre a comunicaciao, durante um século ou mais, a comunica-
¢do foi encarada como transmissao de informagio e partilha de conhecimento. Niao
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quero com isto dizer que se defendesse sempre que o processo era inocente, ou imune
a polarizagdo. Pelo contrario, desde o inicio, a énfase foi comummente colocada na
possibilidade de a partilha de informacio se transformar em propaganda, a partilha
deliberada de atitudes e propagac¢ao de uma ideologia. No entanto, a maioria defendia
a representacdo funcional da lingua como instrumento de formacdo de ideias acerca
do mundo que nos rodeia. Tal abordagem era descrita como organizacional porque
era simplesmente uma actividade de comunicacdo que, por vezes, se desenrolava den-
tro ou a volta dos limites de uma organizacao (Smith, 1993). Entretanto, o que foi
designado de “comunicacio organizacional” referia-se regularmente a forma como
a organizagdo se apresentava a comunidade, através das relacdes publicas, relagdes
humanas e publicidade, ou como respondia as crises mediante a defini¢io do contexto
e responsabilizando-se perante a solugio encontrada (Cheney, 1991).

Esta definicdo de “comunica¢do organizacional” nio merece a minha concordan-
cia. Embora se trate de uma area de investiga¢do vélida, ndo corresponde ao que eu
penso que constitui a “comunica¢do organizacional”. Para se entender a mudanga de
perspectiva que sugiro, precisarei de aprofundar um pouco a questio da funcionali-
dade da linguagem.

Alguns linguistas (por exemplo, Halliday, 2002) observam que a linguagem pode
ser dividida em trés fungdes simultaneas. A primeira destas é sem duvida a que se liga
a explicacdo, ao seu conteudo. Esta é a que por vezes tem sido descrita como a fun¢do
conterdo da comunicagio. A segunda fun¢io da linguagem — de todas as linguagens,
que seja realgado — € interpessoal. O exemplo mais explicito desta segunda fun¢do do
falar e escrever verifica-se quando usamos as palavras para formular uma pergunta,
pedir um favor, exprimir um sentimento, ou criticar alguém. Mas mesmo a expressio
mais neutra de uma linguagem é sempre, uma vez adicionado um contexto, um meio
para exprimir as nossas proprias atitudes, ideais e valores e influenciar os dos outros.
A terceira fun¢do da lingua é denominada de textual. H4 um ntimero infindavel de
modos de nos exprimirmos através de uma linguagem, mas um requisito é que tal seja
feito de modo que respeite os padrdes que determinada linguagem disponibiliza. De
outra maneira, deixariamos de fazer sentido. De qualquer forma, a habilidade no uso
da linguagem faz parte do que significa ser um bom comunicador.

A comunica¢io organizacional, como a entendo, é uma disciplina que tenta ter
em conta todas estas fungdes. Nao negligencia nem a dimensdo representativa nem a
textual, mas a sua primeira preocupacdo é com o teor interpessoal patente na comuni-
ca¢do humana. Esta intensificada valoriza¢do da dindmica interpessoal explica-se pelo
facto de ser ai que as fungdes emergem e que as estruturas da autoridade sdo realizadas
e negociadas. A definicdo de funcido e hierarquia sdo propriedades intrinsecas a todas
as formas de organizagio. Precisamos de ver como elas sio constituidas e mantidas.
E precisamente isto o que a comunicagio organizacional pretende fazer. Por isso, lhe
interessa tanto o didlogo, porque é essencialmente interpessoal.

O nosso argumento € ainda mais radical do que aquilo que parece ser a primeira
vista. Nos defendemos que, de facto, ndo had organizagio nenhuma, sendo aquela que
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estd presente na comunicagio (Taylor e Van Every, 2000). E verdade, evidentemente,
que toda a gente fala de organizagio como se fosse real, mas vale a pena notar que
nunca ninguém viu, ouviu, cheirou, provou ou tocou uma “organiza¢io”, da mesma
forma que o fez com cavalos e vacas, casas e hotéis, limdes e laranjas. Nao condeno
a existéncia de organizagdes (como é que poderia, dada a sua imensa importincia no
mundo de hoje?), mas questiono a sua forma de existéncia: a sua ontologia e efeitos.
Alego que elas existem apenas virtualmente na comunicagio, e que é aqui que uma
organizac¢do exerce abertamente a sua influéncia. O seu poder para agir, ou a “agén-
cia” desse poder, para sempre permanece, no entanto, inerente na comunica¢io. A
tarefa da ciéncia de comunicag¢do organizacional é, portanto, descobrir a organizagio
na comunicag¢do € ndo mais o estudo da comunica¢do na organizagio (a abordagem
convencional) (Cooren, 2000; Cooren e Taylor, 1997; Taylor e Cooren, 1997; Taylor,
Cooren, Giroux e Robichaud, 1996; Taylor e Van Every, 2000; Cooren, Taylor e Van
Every, 2006).

Co-orientacao

O primeiro desafio com que nos deparamos provém do facto de que, mesmo que a lin-
guagem em uso seja simultaneamente representativa (d4 uma perspectiva do mundo),
interpessoal (reclama uma identidade e implica identidades para os outros) e textual
(pde a prova as capacidades técnicas do orador/escritor), isso ndo a torna contudo
“organizacional”. Pelo contririo, a linguagem é muitas vezes usada para fazer muitas
coisas que ndo sio certamente de cariz organizacional: descarregar a excitagao durante
um jogo de futebol, por exemplo. Entdo, a tarefa inicial de um teérico de comunicacdo
organizacional é fazer com que a teoria da comunicacio seja especificamente aplicavel
ao estudo da materializacdo organizacional na comunicagio. Perceber o funcionamento
da linguagem é portanto um passo em frente em direc¢do a constru¢do de uma teoria,
mas precisa de ser complementado com outras condigdes. O factor-chave € a situacdo
(Taylor, livro ainda nio editado). Para alcangar o objectivo de tornar a teoria comuni-
cacional explicitamente organizacional, e para motivar a énfase na situagdo, os meus
colegas e eu desenvolvemos aquilo a que chamdmos uma teoria de co-orientacio.

A teoria da co-orientacio foi inspirada numa simples ideia: se uma organizag¢io
existe, seja nas savanas do sul de Africa, nas linhas de produ¢io da Coreia do Sul
ou nas salas de reunides de Roterdao, isso acontece porque existe uma necessidade
de trabalhar colectivamente para atingir certos resultados. A comunicagio organi-
zacional é primariamente dominada por uma concentracio em determinada pratica.
Linguisticamente, bem como realisticamente, comegamos com um par: um agente que
estd preocupado com um objecto, onde se entende que o termo “objecto” significa
simultaneamente o alvo substantivo da ac¢do, e também o que o agente estd a tentar
alcangar com a accdo (objecto como objectivo, na pratica).

A relagao de agente e objecto ainda nao é, obviamente, comunicacional, mas € a
componente-chave daquilo que entendemos por situagao. A comunicagdo organiza-
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Agente

input output

—>| Objecto (X) |—>

Figura 1. Uma relag&o agente-objecto como base pratica da co-orientagao.

cional, por outras palavras, vai ser sempre uma actividade progressiva. A componente
comunicacional da situacgio s6 se torna explicita, quando o objecto X é o foco comum
de um agente A, e alguém que beneficiard do resultado da ac¢io B. O objecto em
questio é um motivo da comunicagdo porque, por outras palavras, ele tem valor. A
operagdo conduzida pelo agente A pretende pegar num material inicial, e através de
uma transformacdo tornd-lo mais util, adicionar valor. O agente beneficiado, ou A
— (X) — B, na transacc¢do assume, a priori, que o objecto tenha um valor de uso para o
beneficiario B. O foco da relacao de comunicagio, assim, esta no potencial do objecto
para motivar uma troca: valor para valor.

A troca que se segue é assim a base l6gica da comunica¢io organizacional: algum
objecto de valor, X, em troca do outro, Y (dinheiro, autoridade, prestigio, qualquer um).

Podemos tornar isto menos abstracto mediante um exemplo. Num hospital, o
médico assistente decide que a pressdo sanguinea do paciente podera ser baixa. Assim, o
paciente é encaminhado para a clinica de sangue onde a enfermeira retira uma amostra
de sangue deste. Isto entdo é transmitido pelo servico de entrega interno (outra agéncia)
ao laboratorio, onde um técnico (outro agente) faz os testes solicitados. Os resultados
voltam ao médico (um agente) que os avalia e decide o tratamento do paciente. Em
troca, espera-se que o paciente pague pelo tratamento ou que seja compensado pelo seu
seguro. Por sua vez, os agentes, esperam ser pagos através de um salario.

Observe que o mesmo padrio é repetido vezes sem conta. O paciente vem ao
médico para proceder ao diagnéstico e tratamento (o paciente é tanto o objecto como

Agente

—> | Objecto (X) |——>

Beneficiario (B) |

Figura 2. A relagao co-orientational mediada por um objecto
(ndo mostro o retorno, a compensagao, por razdes de simplicidade).
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o beneficidrio), e isto desperta uma cascata de transac¢des subsididrias. Assim, na
perspectiva do paciente, o0 médico é um agente no sentido individual (“o doutor”), mas
também incorpora na sua pessoa a agéncia colectiva do hospital. E por isso que um
médico pode ser substituido pelo outro sem alterar a logica da troca (embora, sendo
uma experiéncia interpessoal, o resultado possa ser bastante diferente, uma vez que
cada médico ndo tem o mesmo modo de atender os pacientes).

Esta € a principal razdo que motivou o desenvolvimento da teoria da coorientagao.
Como uma teoria, ela assume que o nucleo essencial da comunica¢do organizacional
é um A — (X) — B, que deve dizer que a comunicacdo se torna organizacional quando
envolve um foco comum entre um minimo de duas pessoas, A e B, juntamente co-
-orientadas para o objecto X. O que unifica muitas trocas nas suas conversas € a con-
centragdao no objecto, e a relagdo que ele motiva. Como o exemplo do hospital ilustra,
tais unidades da comunicagio tém uma tendéncia, em qualquer operacdo complexa,
para ficar densamente imbricadas (algo que se encontra sobreposto parcialmente a
outro adjacente) numa rede de transac¢oes interligadas. E vale a pena observar que,
em tais contextos imbricados, “o agente” ndo é muitas vezes humano, mas especial-
mente ndo-humano. Se, por exemplo, o transporte da amostra de sangue da clinica
ao laboratério for automatizado, nenhum ser humano esta directamente implicado,
mas a agéncia estd. Os testes técnicos de laboratério dependem de um agente quimico
de alguma espécie que permita o sucesso (a imbricagdo acidental [sobreposi¢io de
objectos parcialmente] s6 ocorre onde ha muitas transacgoes ligadas para um objecto
comum, e regularmente repetidas numa base didria. A regularidade, realmente, esti-
mula o uso de agentes ndo-humanos menos caros).

Mesmo as expressdes simboélicas que usam linguagem — a “embalagem” habitual
da relagdo — poderdo ser vistas como que em conformidade com o mesmo padrio.
Para a comunicacdo ser possivel, o agente tem que fazer com que a linguagem permita
falar e escrever e seja orientada para o beneficio de alguém. Nao importa o quanto
as trocas possam ser interactivas, o seu padrdo estd em conformidade com o modelo
da co-orientagio: A e B ligados por X. O valor do objecto de valor é informagio, que
também é um valor adicionado.

Agora, precisamos de fazer duas observag¢des. Primeira: tenho vindo a descrever o
conjunto de actividades orientadas aos objectos que compdem as operacoes de uma
organizac¢io. Penso nisso como a dimensdo horizontal da organizacdo, uma vez que
demarcam a trajectdria da transformacdo dos objectos que definem a actividade como
um todo. Segunda observagio: o conjunto de relagdes, caracteristico de tais activida-
des imbricadas, ndo é simétrico, mas complementar. Embora isto possa parecer ini-
cialmente surpreendente, visto que descrevi as conexdes como “horizontais”, torna-se
claro quando consideramos mais estreitamente as respectivas orientagdes para X de A
e B. Para o agente A, a relagdo com X é “fazer-para”. Para o beneficidrio B, a relacio
com X é de “feito-para”. Linguisticamente, é o correspondente a diferenca entre o
sujeito gramatical e o objecto indirecto. O resultado é que, embora os dois individuos
sejam unidos pelo seu interesse conjunto em X, eles sdo divididos pela complemen-
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taridade dos seus interesses. Um fenémeno que descrevi em outro lugar como uma
“concep¢dao do mundo” (Taylor, 1983, 1993, 2005; Taylor, Gurd & Bardini, 1997). A
diferenca é incorporada na linguagem para descrever papéis complementares: paciente
- médico, cliente — advogado, cliente — fabricante, cidaddao — burocrata, crianga-pais.
Sacks (1992), por exemplo, designa estas identidades de complementares na medida
em que sao “membros de uma categoria” que existem em fungio de outra.

Através da perspectiva abrangente de todo o sistema de interac¢io, a comunicagio
€ assim, simultaneamente, um instrumento de integracdo (enlace num conjunto das
actividades desiguais) e diferenciag¢ao (estabelecendo papéis diferentes e identidades).
Isto pode ndo apresentar um problema pritico enquanto a norma da reciprocidade é
respeitada: valor por valor, conduzindo a uma harmoniosa combinagio de vérias acti-
vidades inter-relacionadas. Mas a equidade implica um equilibrio delicado, raramente
realizado completamente em organizacdes reais. O resultado é muitas vezes uma sub-
corrente de relagdes contenciosas entre a sede e as filiais, uma especializagio e outra,
visto que as suas respectivas prioridades colidem e o ressentimento é o resultado.

Esta é a dimensdo horizontal. Agora vamos passar a descrever a vertical.

Estabelecimento da hierarquia e da autoridade

A primeira observac¢do é uma trivialidade 6bvia da organizagdo: para ter direito a actuar
como um agente da organizacdo, é necessirio ser qualificado. Para ser qualificado, é
necessario entender algumas obrigacoes, ser motivado a actuar, ter o conhecimento
especializado que se ajusta as responsabilidades, possuir a competéncia, normalmente
adquirida mediante um periodo de preparacdo e supervisdo prética. Estes quatro tipos
de qualificacdo correspondem, linguisticamente, a quatro verbos modais portugueses:
dever, querer, saber e poder (Greimas, 1970). A regra da modalidade na linguagem serve
significativamente, acima de tudo, para expressar o conhecimento interpessoal, uma
forma de demonstrar atentamente os compromissos perante os pares: “eu prometo...”,
“eu quero...”, “eu percebo...”, “eu posso fazer...”. E neste sentido que o individuo,
que tenho estado a descrever como um agente, apenas aparece como tal como efeito
de uma anterior transac¢io co-orientada em que a primeira fonte de agenciamento
estd relacionada com o futuro agente, de tal forma que o ultimo se transforma no seu
objecto que foi feito para ser qualificado. Realmente, houve uma aprendizagem.

Este mesmo sujeito, ou “objecto de qualificacdo”, é também, de uma perspectiva
diferente, um beneficidrio, porque, como resultado da qualificagio, ele ou ela é autori-
zado a actuar em nome da organizagio, como seu representante, ou agente (“agente”
que ndo age simplesmente, mas age tendo em vista determinado resultado). Uma iden-
tidade foi estabelecida, existindo uma recompensa monetdria ou outra que corres-
ponde a pericia equivalente ao status. Entretanto, quando esta pessoa age como um
agente individual, a organiza¢cio também esta a actuar — uma dupla personalidade que
tinhamos descrito noutro texto como actuando simultaneamente em mais do que um
registo (Taylor & Robichaud, 2006). A organizacio, por causa da fase prévia da qua-
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Fonte de Autoridade

Qualificagéo

—> | Objecto (X) |—>

Beneficidrio (B) |

A situagao de comunicagéo

Figura 3. A organizagao como fonte de autoridade,
imanentemente presente na situagao de comunicagéo co-orientacional.

lificagdo, estd assim praticamente presente em todas as transacgdes dos seus agentes.
A sua presenga imanente € assim distribuida por todos os lugares, embora, realmente,
nio exista em nenhum lugar.

No entanto, nos dissemos que a organizagdo, embora seja distribuida, é igualmente
centralizada. Entdo, como explicar a centralizagao?

Primeiro, a explica¢do de qualificagio que dei ndo esta errada, mas é incompleta.
Para umas coisas, a qualificacdo ndo é algo que ocorre apenas de uma sé vez.

O médico no hospital passou realmente por uma fase intensa da preparagio, inclu-
sive uma época de especializagdo antes de ser qualificado, mas ele ou ela sio ainda
sujeitos as san¢des de uma associagio profissional, as expectativas dos colegas, a disci-
plina de uma administracao do hospital, sendo também responsavel perante os tribu-
nais em caso de negligéncia médica. E ha uma expectativa de que o individuo incorpo-
rard as inovagdes na sua pratica, tal como se vdo desenvolvendo. A qualificacdo é um
desafio para a vida. O agente deve continuar a ter em conta a sua performance tendo
em conta o outro — sd que agora passou a ser o seu destino: passa a ser um juiz, ndo
um instigador (Greimas, 1970).

Em segundo lugar, normalmente o individuo é parte de uma comunidade de outros
agentes que se dedicam a mesma pratica e, por isso, questdes de controlo interno
devem ser tidas em conta. Suponha que, por exemplo, e continuando com a minha
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ilustracao baseada na pratica médica, questdes acerca da politica nacional de saude
estdo a ser discutidas e pedem a comunidade médica para tomar uma posi¢ao'. Alguém
terd que ser delegado para ser porta-voz da comunidade médica. Ao fazé-lo, essa pes-
soa serd investida de autoridade. Literalmente, de facto, uma vez que é ele ou ela que
vai representar a opinido da comunidade, ou falar de acordo com a posi¢io do autor.
Nas discussdes que entdo se seguem, todos os oradores estario a falar para — actuando
como agentes com responsabilidades — as suas varias comunidades. Esta é a razao de
chamarmos a esta pratica de metaconversacio (Robichaud, Giroux e Taylor, 2004). E
uma conversagao que liga todas as comunidades através dos oradores que as represen-
tam: um didlogo em que o objecto é a conversa, a sua e a dos outros.

A gestdo é, neste sentido, uma metaconversagdo. De notar, de qualquer maneira,
uma mudanga fundamental que ocorreu. Onde antes a qualificacdo dos agentes que
referi anteriormente era um sistema de delegacdo de responsabilidade e atribui¢ao de
poderes de cima para baixo, a metaconversa¢do é-o de baixo para cima: uma justifi-
cacdo do agente da comunidade acerca do ponto de vista para, usualmente, os seus
pares e superiores. A discri¢io acordada entre o porta-voz e os seus colegas confere
aos primeiros a responsabilidade, e o direito, enquanto agentes, para comunicar o
ponto de vista da sua comunidade, de outra perspectiva, responsavel. Mas o objectivo
da metaconversagio é o de destilar ainda mais posicdes em qualquer coisa que se
assemelhe a uma “decisdo” (como é muitas vezes apelidada no jargdo tradicional da
gestdo), que ird atribuir por fim um ponto de vista comum a toda a organizac¢do (para
uma critica sobre a presumivel base racional nas decisdes organizacionais, ver March
& Olsen, 1979). Portanto, enquanto por um lado a organizagdo se torna real através
da sua disseminagido nas variadas actividades dos seus membros, por outro, estd a ser
concretizada no sentido exactamente oposto, através da delegacio de autorizac¢do (da
organiza¢do) a uma “pessoa moral” (para usar o termo legal), escolhida para entrar
nas conversagdes da sociedade mais abrangente como actor tnico. E, no processo, foi
criada uma construgio e delega¢io de autoridade que é agora propriedade da totali-
dade dos membros da colectividade que se identificam com a organizacio.

Construgao da autoridade

Meta-conversagéo

Figura 4. A construgdo da autoridade organizacional

; como uma saida (outcome) das praticas de delegagao
Comunidade de agentes o de justficagdo.

! Deve-se realcar esta ambiguidade: que organizacio o médico especialista representa? E o pessoal de um hospital? A
profissao no seu todo? A comunidade em termos gerais? Esta ambiguidade ¢ tipica. Todos nés pertencemos a territorios
organizacionais sobrepostos e a nossa “representatividade” é relativa.
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A autoridade é assim um caso complexo: é delegada para baixo e apropriada para
cima. A parte “ascendente” é aquela que cria a autoridade organizacional, enquanto a
parte “para baixo” se centra em delegd-la. Mas, num e noutro caso, a autoridade é a
“cola” que une a organizacao.

Porque é que as coisas se tornam complicadas: processos duplamente
encaixados

Aqui esta o problema, tal como o delineei no artigo de 1982. Suponhamos que come-
¢amos com uma comunidade de pratica. Escolhi a producdo de programa de trans-
missdo, porque estava familiarizado com ele, ainda que estivesse acostumado a muitas
outras. A comunidade sobre a qual escrevia era composta por uma unidade de produ-
tores de televisdo, os quais eram responsdveis por uma série de programas; digamos
que o objectivo do programa era uma telenovela semanal. Por um lado, o “objecto”
era o programa e, por outro, o “beneficiario” pretendido para o publico. Ao produtor
foi delegada a autoridade necessaria para produzir o programa incluindo a disponibili-
zacdo de verba. O sentido da legitimidade é claro. Além do mais, desde que o produtor
fosse um entre os varios produtores que possuiam responsabilidades semelhantes, os
sistemas de autoridade foram progressivamente trabalhados no interior da comuni-
dade e a partir do momento que permitem a emergéncia das identidades avaliadas (por
exemplo: “produtor distribuido” vs. “produtor local”), o ego passa a estar envolvido
nestes processos.

Porém, o produtor depende de uma rede inteira de outros especialistas (os operado-
res cinematogréficos, responsaveis pelo design, assistentes, artistas de maquilhagem e
técnicos). Algumas destas especialidades, especialmente nas profissdes técnicas, tém as
suas proprias institui¢oes e modos de organizar, e a sua propria rede interna complexa
de identidades e estatuto. Suponha agora (aconteceu!), que o agente técnico (digamos,
um editor de filme) ndo consegue entregar o produto que o produtor precisa, ou,
pelo menos, ndo o entrega num prazo aceitdvel. Por causa da relacdo meio-fim desta
troca, dd-se uma ruptura na co-orientagio. O produtor esta infeliz (“Onde estd o meu
filme?”), mas depois ha o editor (“Estou completamente cheio de trabalho!; Eu nio
tenho o equipamento certo”). Como solucionar o impasse?

A resposta é que nio ha nenhum modo de o fazer se nds inserirmos o caso dentro
do esquema da delega¢io que tenho delineado, simultaneamente descendente e ascen-
dente. Isto porque a transac¢do de produtor-editor é embutida duplamente. Ou seja,
tanto o produtor como o editor estdo situados dentro de uma escala complicada de
delegagido de autoridade, culminando nos escritérios de vice-presidentes diferentes,
com autoridades divergentes, onde se pressupde que exercitem uma mordomia efectiva
nos seus dominios respectivos. Nao ha um tnico ponto de arbitragem autorizada em
relagdo a uma disputa, exceptuando o Presidente (e consulta-lo é irrealista). Porque
as responsabilidades deles sio complementares em vez de simétricas, as perspectivas
das respectivas profissdes, na transac¢io intercomunidades profissionais, nio sdo as
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mesmas. A visio do mundo deles é diferente. Além disso, porque cada um dos agentes
individuais pertence a uma comunidade de semelhantes, as suas perspectivas, com
o passar do tempo, assumiram uma legitimidade, nas suas proprias mentes, que foi
justificada pela racionalidade das préprias comunidades. E facil estarmos seguros de
que estamos certos, nestas circunstancias. Infelizmente, ambas as partes estdo certas.
E nenhuma o esta.

Nio ha uma solucdo logica para o impasse. Cada posicdo é legitimada pela sua
propria estrutura co-orientada. Somos impelidos para o dominio da pragmatica: cons-
trua um certo modus vivendi, da melhor forma que puder, possivelmente usando a
negociagao.

Guney (2006) produziu uma boa ilustragdo sobre o fenémeno que tenho estado a
descrever. A sua pesquisa, descrita numa dissertagdo (2004), segue 0 mesmo caminho
que descrevi para os outros estudos: envolveu-se numa grande organizagio, durante
tanto tempo, que ndo se tornou sé num observador, mas quase num membro. A orga-
nizagao em questdo era uma companhia reconhecida em desenvolvimento tecnolégico.
O estudo de caso que descreveu envolve uma iniciativa de desenvolvimento comum
que une dois centros de pesquisa e desenvolvimento bem estabelecidos e prosperos. O
primeiro, Hotville, é famoso pelo seu desenvolvimento de hardware/software de alta
qualidade, extremamente sofisticado e caro, dirigido para um mercado de clientes
especiais, especialmente os militares. O segundo centro, Snowfield, desenvolve uma
linha de facil uso, especializada em produtos de software que sio dirigidos, princi-
palmente, para operagdes reduzidas de companhias de tamanho limitado, mas que
necessitam de uma tecnologia que ligue as partes do seu sistema. A companhia-mae
decidiu que tem de desenvolver uma nova linha de produtos que serd baseada numa
fusdo das duas capacidades: tecnicamente avangado mas com maior aceitabilidade de
uma larga variedade de clientes. O director do projecto estara localizado em Hotville.
O engenheiro principal da Snowfield tem uma inovagio de software que ele determi-
nou que serd integrada no novo sistema. O chefe do projecto de Hotville argumenta
que a sua integragdo é demasiado complexa para o prazo que a companhia tem em
mente. Durante meses, ndo ha resolu¢do para a discussdo. Finalmente, a companbhia,
metaforicamente, tranca-os numa sala até chegarem a um compromisso. Levam trés
dias de debate, bastante intenso e emocional, antes de chegarem finalmente a uma
decisdo, embora fiquem com sentimentos negativos que persistem, em ambos os lados,
durante longos anos.

E o que pode acontecer com processos duplamente embutidos (também ilustra a
ideia de uma metaconversagio). Embora a divisdo original da opinido fosse baseada
em factores técnicos, os debates subsequentes incluiram a interpretacio de motivos, as
analises das diferencas entre as duas culturas e expressoes da frustrag¢ao: tudo dirigido
para atrds, nao apenas para o assunto como tal, mas também para as conversagoes
que estavam gerando.

A embutidura dupla [double embedding] é uma caracteristica mais comum da vida
organizacional do que se possa imaginar. Ela ocorre simplesmente porque a logica
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da diferenciagio de papéis, apoiados por uma distribui¢io dos meios de organizar, é
distinta da centralizagdo. No caso descrito por Giiney, a centralizagio — a constru¢do
orientada de modo ascendente de uma inteng¢ao organizacional — obriga cada uma das
partes na discussdo a desenvolver melhores bases ldgicas e persuasivas, dados poste-
riores aos factos que, nido obstante, se contrariam uns aos outros, e que cada um tenta
levar aos niveis mais altos de administracio. Em 1982, chamei aquele processo da
justificacdo de accoes de alguém, seguindo March e Simon (1958), “absor¢do incerta”.
Independentemente do nome que lhe damos, contudo, o discurso organizacional ndo
€, para usar termos de Maturana, “transcendente”, mas um tanto “constitutivo”,
objectivo, ou informado por uma tnica estrutura de interpretagio: supostamente é o
que ele chama de “paréntesis” (Maturana, 1997: 20). Penso em paréntesis como 0s
constrangimentos situacionais e permissdes que enquadram um tempo especifico, e
0 espaco onde as pessoas executam as suas actividades, as levam a ver o mundo pela
sua propria lente. Nao ha, por conseguinte, ninguém com a racionalidade corporativa
transcendente (Taylor, 2001b).

Seria um equivoco, a propésito, concluir desta analise que a presenga de processos
duplamente embutidos ilustra uma limitagdo da organiza¢do. Pelo contrario, a embu-
tidura dupla [double embedding] é a condigao essencial que cria a ligacdo, o sine qua
non que explica o éxito da forma moderna da organiza¢io. Por pouco confortavel
que nos faca sentir na nossa parte logica da mente, ou aqueles que estao pessoalmente
implicados, ela é o paradoxo de uma forma da organizagiao que é simultaneamente
unificada e diversificada, integrada e diferenciada, centralizada e distribuida (Taylor,
1986), o que explica a vitalidade da organizagdo contemporinea. Isto é uma rea-
lidade, muitas vezes, pouco confortdvel para as pessoas que tém de trabalhar na
organizag¢do, mas é o unico modo pelo qual a organizagio pode simultaneamente
responder as realidades locais, manter uma presenga coerente num mercado global
em alargamento.

As tecnologias de informagao/comunicacao e a organizacao
E relativamente a tecnologia? Como € que os designers de ERP e outros sistemas inte-
grativos de informag¢ido e comunica¢do olham para a organizagio?

Primeiro, temos de nos lembrar de que a programacdo de computador é um ramo da
légica cldssica aplicada. Como tal, é perfeitamente tolerdvel & premissa central da teo-
ria da co-orientagio, tal como a descrevi. O programador contemporaneo sofisticado
provavelmente também enfrentara actividades organizacionais por uma Optica tran-
saccional, usard um desenho de software tipico do processo organizacional. Digamos
que é uma tipica transac¢io de negdcios. Ha um fornecedor e um cliente. Chamemos a
actividade central — “a concretizagdo”. Isto é, quando as ordens do cliente foram reali-
zadas. No actual sistema de design, as condicGes e as ac¢Oes que conduzem a concreti-
zacdo, por exemplo, podem ser especificadas no texto do computador: necessidades e
capacidades. O que o fornecedor faz corresponde ao que o cliente precisa?
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Tipicamente havera etapas na negociacdo que sdo incorporadas na descrigio: pro-
postas, compromissos. E haverd provisao para uma fase posterior chamada “ava-
liagdo” na qual o sucesso da transac¢io é avaliado pelas respectivas partes. Isto, em
parte, pode conduzir a um novo processo (embora isto ndo seja tipicamente deta-
lhado pelo designer). As operagdes de subsididria/auxiliares podem estar incluidas
no design como aquisi¢io, pedidos de utilizadores, etc. Nem os designers ignoram as
negociacdes verbais que sao estimuladas pela necessidade de estabelecer uma relagao
mutuamente aceitavel. Ao contrdrio, eles fazem a provisio abundante para eles, e
neste sentido reconhecem que a co-orientagdo é tanto um processo como um produto,
dependendo de como se aborda. O desenho bdsico pode ser, por outras palavras,
explicado no que o detalhe julgou necessario. Ele é, de facto, um instrumento flexivel.
Pode ser adaptado a um espectro muito largo de actividades, tal como o fornecimento
de servigos de sauide a uma comunidade, ou fazendo o mapa das operagdes de uma
biblioteca.

E realmente uma tecnologia poderosa e, como pode ser facilmente vista, reflecte
a logica do modelo co-orientacional. Contudo, note-se que descrevi operagbes que
ligam a organizacdo a um cliente (porque é regularmente essa a énfase). O modelo
aplica-se as relacbes co-orientadas internas usando a mesma logica que antes. Mas
isto impele-nos a perguntar: o que é que o modelo esquece quando funciona assim?
E a resposta é imediatamente 6bvia: nenhuma explicacdo é assumida em rela¢do aos
processos duplamente embutidos. A razdo é clara. O design do software é hierarquico:
assume uma delegacdo da autoridade centrada na geréncia. Estd relacionado com a
integracdo da diferenciagio, e nio com a diferenciacio da integracio. E, neste sentido,
um antecessor directo da tradicdo computacional original, aplicada a administracao,
e reflecte pouco a segunda tradicdo que aludi anteriormente sobre a computacdo dis-
tribuida. Desde que nido haja nenhum processo de baixo para cima de participa¢do
(como Fauré descreve na sua dissertagio), o papel da autoridade é assumido como nio
sendo problemadtico. Entretanto, tal como os estudos empiricos que citei mostram, o
facto é que a autoridade é, muitas vezes, problematica.

Quando se trata de processos inter-organizacionais, o cliente, mesmo que nio esteja
muito satisfeito, pode procurar um fornecedor alternativo no futuro (é a chamada fase
de “avaliagdo poés-transaccional”). Nos processos intra-organizacionais, esta op¢ao
nao é considerada. Se uma das partes estiver descontente (o que é muitas vezes o caso),
recorre-se a uma procura hierarquica da legitimagdo de reclamagdes, formuladas por
uma explicagdo em que descrevem a ofensa e justificam a reclamacio. Isto serd prova-
velmente registado numa lista de reclamacdes informal. O resultado é quase invariavel,
¢ uma questdo de autoridade cujo resultado é, muitas vezes, problematico. Nao ha,
que eu saiba, nenhuma representagao de software que tenha, realmente, em conta este
processo moroso, pela simples razio de que nio é explicitamente operacional e por
isso ndo é facil de programar. Retine caracteristicas interpessoais da comunicagdo que
ndo fazem parte do conjunto habitual de instrumentos de software. A conversagdo nao
¢ intrinsecamente rotina: é onde a inovagdo é desenvolvida.
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Portanto, existe uma ma combinag¢io entre os verdadeiros modelos organizacionais
e a sua representacao no codigo dos programadores. A tecnologia é colocada na orga-
nizagio. Mas a aplicagdo da organizacio na tecnologia nio é, exactamente, tao ficil.

Texto e organizacao

Virgili, na andlise das suas descobertas, levanta um tema fundamental na pesquisa de
comunicac¢do organizacional: a natureza de texto. O processo que ela estava a obser-
var era parecido com um “concurso” de textos. Por um lado, houve o que poderia ser
chamado por o sistema de texto “nativo” — um sistema chamado Gentia, desenvolvido
pela propria companhia para capturar os procedimentos existentes, que a empresa
tinha desenvolvido durante anos. Por outro, houve o SAP, cuja légica tinha sido rea-
lizada para se conformar, de acordo com os seus proponentes, 4 melhor pratica na
industria. Visto que ndo eram idénticos, ndo podiam ambos ter representacdes vilidas
dos procedimentos da companhia. A pesquisa de Virgili consistiu em seguir a pista
gradual de ajuste dos dois textos, até se chegar a um compromisso.

De qualquer forma, a questdo que a sua pesquisa suscitou € o limite entre a pratica
e o texto. Na maior parte das vezes, quando usamos a palavra “texto”, somos leva-
dos a visualizar uma determinada espécie de inscricao, como palavras dactilografadas
numa pagina, ou no codigo de software. Contudo, estritamente falando, ndo sio as
inscri¢des que sdo o texto, mas o significado que estas transmitem. A auséncia de uma
significagdo transforma o texto em rabiscos. O texto é, assim, um meio cuja Gnica
funcdo é transmitir o significado do discurso de uma posicdo para outra, ou guarda-
-lo para futura referéncia. O que o torna significante, por seu lado, é a maneira como
atravessa as praticas. E isto faz-nos recuar a mesma pergunta: quais sdo as frontei-
ras entre texto (como expressdo de pratica) e pratica (como expressio de texto)? Foi
Gentia, no contexto descrito por Virgili, uma expressio da pratica corporativa (de
certo modo, uma representacdo textual deste), ou foi a pritica uma representagio de
Gentia? Ou possivelmente foram ambos o resultado da dindmica co-orientacional da
organizacao?

Nio se trata de uma pergunta artificial, pois 0 mesmo problema é tratado pelo
conhecido e brilhante sociélogo Giddens, quando analisa os processos de estrutragio
(1984): «a acgdo nido é uma combinac¢do de “actos”: os “actos” sdo constituidos por
um momento discursivo de atencdo durante o fluxo da durée da experiéncia de vida»
(1984: 3). Por outras palavras, ndo actuamos e depois descrevemos o que fazemos.
Nem nés dizemos primeiro o que estamos a fazer, como devem ter acreditado os cria-
dores do SAP, e depois fazemos (Weick, 1995). A descricdo, mediada pelo corpo na
sua situagio dentro «do mundo circundante e na coeréncia de uma actuagdo propria»,
como Giddens o descreve, é também uma ac¢do, e vice-versa (1984: 3). Este processo
¢ aquilo que Giddens designa de “reflexividade”.

A pesquisa de Virgili sugere que Giddens estd correcto. A representacdo que o
SAP faz da sua pratica de compras, nao se refere imediatamente e especificamente
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a Gentia, mas a sua propria pratica. A sua oposi¢do ao texto “estrangeiro” do SAP
parece ter surgido a partir da sua propria (bastante exacta) percep¢ao de que esse texto
ndo representava reflexivamente as suas proprias actividades: “nio constituia” exac-
tamente os seus actos e assim falhou o teste de reflexividade. Desta forma, ndo era um
texto legitimo. Vale a pena citar a resposta do consultor as suas objeccdes: «Sinto-me
desolado, mas teremos que nos habituar a isso, porque é a terminologia SAP» [«Mais
je suis désolé, mais faudra vous y habituer, parce que C’est la terminologie SAP.»]
(contudo, foi pouco constante na sua obstinagio, porque rapidamente foi obrigado
a justificar a sua determinagdo a um gerente sénior da companhia anfitria). Aqui «o
texto» ndo é mais descritivo, muito menos constitutivo; é prescrito. E, de facto, ele ndo
é o texto da organizacio em absoluto. E, literalmente e figurativamente, um texto nio
traduzido: uma descri¢io de outra organiza¢do que terd de ser feita com sentido na
lingua nativa da firma, se for efectivamente implementado.

Neste exemplo, como € tipicamente o caso, a conversagao € a prova de que os
textos concorrentes sao moldados, verificados, e, muitas vezes, reformulados. Na
maior parte das vezes, os implementadores da tecnologia sentem-se pouco a vontade
na conversa¢io. Quando lidam com os clientes, sentem-se melhor no mundo familiar
dos seus textos (naturalmente, o seu proprio mundo também tem os seus didlogos
internos, mas nao sao vistos como relevantes para a tarefa). Todavia, num contexto de
processos duplamente embutidos, a conversacdo é crucial. Como Virgili desenvolve,
foi mediante um processo continuo de conversa que, eventualmente, o processo de
implementagio teve sucesso. Nao se consegue resolver problemas distribuidos, centra-
lizando-os. O que se pode fazer é resolver problemas centralizados, distribuindo-os. A
conversacdo € o forno onde a organizacdo é construida. Os seus contornos s3o textuais,
tanto descritivos como prescritivos: texto e ac¢io como uma dialéctica.

Desde cedo, aludi a bifurcacao que ocorreu na profissio de computagao nos anos
60 e 70. Uma perspectiva foi (e é) orientada pelo supercomputador. O design do sis-
tema € visto como o seu objecto: a integragio de todas as operagdes de uma com-
panhia ou departamento do governo numa teia transparente de fluxos de informa-
¢do, em que tudo é governado do centro. A outra perspectiva foi desenvolvida sob
a lideranca de Douglas Engelbart, um grande visionario no Instituto de Pesquisas de
Stanford, e o seu slogan era o “aumento” do intelecto humano (Bardini, 2000). Ele e
0s seus contemporaneos assistiram a emergéncia de uma massa de “trabalhadores do
conhecimento”, cada um apoiado pelo seu préprio computador, € assim, em parte,
independente da autoridade central, desde que pudessem construir a sua propria rede
de contactos livremente.

As profissdes de conhecimento, realmente, multiplicaram-se, e a maioria das orga-
niza¢des modernas depende da existéncia destas para o seu proprio crescimento. Desta
maneira, as duas logicas contraditorias continuam a prosperar e a multiplicar-se. Além
disso, os estudos de Virgili e Fauré podem ser vistos como uma descri¢iao de confron-
tos locais num conflito continuo. Mas, se estiver correcto, atribuindo a vitalidade das
organizac¢des contemporaneas a sua paradoxal identidade dividida, a0 mesmo tempo
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integradas e diferenciadas, entdo, para um dos concorrentes ganhar totalmente, o
resultado seria uma perda de integridade da organiza¢io como um empreendimento
vidvel.

A revolugdo da informagio, as vezes, é vista como sendo uma progressdo linear,
desde os computadores primitivos dos anos 40 até aos funcionais produtos de hoje.
Mas isto € uma ilusdo. Nao é uma simples curva linear porque, no seu sentido restrito,
a tecnologia ndo se refere as maquinas mas ao uso qualificado destas: a pratica. A
partir do momento em que pensamos a tecnologia como ciéncia de artes praticas ou
industriais, como o diciondrio a descreve, entdo temos que ter em conta a existéncia
de tendéncias contraditorias que vao tanto no sentido da centralizacdo como da dis-
tribuicdo. Temos que pensar organizacionalmente, o que implica pensar comunicacio-
nalmente.

A invengio do texto, no vasto alcance da ocupagio humana no planeta, é na ver-
dade um fenémeno recente, oriundo da Mesopotamia e do Egipto, cerca de dois-trés
milénios antes de Cristo, e talvez da China e do México aproximadamente na mesma
altura. Mas nos, realmente, podemos dizer que nio havia nenhum texto antes desse
tempo? Podem nio ter tido o beneficio do papel (ou pergaminho, papiro, tabletes de
barro ou pedras) mas seguramente toda a sociedade humana teve o seu equivalente
ao texto, inscrito em palavras faladas que foram memorizadas e foram reiteradas de
geracdo para geragao. Na realidade, se Giddens tem razdo, deveria ter sido esse o caso.
As nossas acgoes e representagoes sempre foram definidas mutuamente, e certamente
continuam a ser.

A organiza¢do humana nio comegou com a descoberta de modos fisicamente incor-
porados de transcrever e transportar texto. Sempre houve texto. A escrita, armazenada
em meios de transporte tais como o papel e a electrénica, alargou bastante o alcance
da organizacdo (Taylor, 2001). Ora, esta situagao criou um problema, pois tende a
obscurecer o facto essencial de que um texto, que nao é relacionado reflexivamente
com uma pratica, nio é realmente um texto, mas apenas uma parddia do texto. Por
isso, tal como previ em 1982, a computoriza¢do dos locais de trabalho nunca seria
nem foi evidentemente uma tarefa facil.

Conclusao

Durante estas trés décadas, desde as minhas primeiras investigacoes, em 1975 e 1976,
estive, repetidamente, envolvido em avaliagdes de ambiciosos projectos de tecnolo-
gia para apoiar a administra¢do (Taylor, 1993; Taylor & Van Every, 1993; Taylor,
Groleau, Heaton & Van Every, 2001). Testemunhei a repeti¢io deste padrdo muito
frequentemente: as expectativas iniciais altas, encorajadas pelos aficionados entu-
sidsticos de alta tecnologia, terminam provocando um relativo desapontamento e, as
vezes, uma desilusido. Se Beatty e William estiverem certos (2006), ndés continuamos
no mesmo sitio que ja estivemos, ou seja, na famosa “curva de aprendizagem”. Mas,
talvez, ap6s um terco de século poderia estar na hora de analisar mais profundamente
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as razdes para este subdesempenho. Neste artigo, sugeri uma possivel via de investi-
gacgio. Coloquei a hipdtese de a tecnologia incorporar o texto errado. Evidentemente,
assumo o pressuposto de que nds definimos o texto de uma forma diferente: nao como
uma fotocdpia estdtica ou uma representagio da comunicagdo organizacional mas
antes, citando Giddens novamente, como reflexivamente constituido na sua rela¢io
com a pratica. No mesmo sentido, Wittgenstein (1958: 8) disse que «imaginar um
idioma implica imaginar uma forma de vida». Como referiu mais a frente, dizer que
«as frases tém o mesmo sentido», ndo «consiste em terem ambas o mesmo uso» (1958:
10). «O falar da linguagem faz parte de uma actividade ou de uma forma de vida»
(1958: 11).

A programagio ndo é ensinada desta forma nas escolas de informdtica. A comuni-
cacdo organizacional ndo figura muito naquele curriculo. Por outro lado, a situa¢do
ndo é muito melhor nas ciéncias sociais, onde nem a computagio, nem a comunicagao
organizacional figuram com frequéncia no curriculo do ensino. Mas deviam aparecer.
A transformacdo da organizacdo, que antevi hd um quarto de século, ndo foi lenta. Se,
de facto, este processo continuar a acelerar, n6s apenas podemos, vagamente, imaginar
as consequéncias. Precisamos de novas formas de conceptualizar o que significa ser
organizado, como acontece nesse processo € o papel da comunica¢io em todos estes
processos. Acredito que hd um grande espaco, quase ilimitado, para as novas aborda-
gens que comecam a olhar para a organizacdo, nao como o local onde a comunicagdo
acontece, mas antes como 0 0posto: a comunica¢io como sendo o local onde a orga-
niza¢ao acontece.

A comunicag¢do organizacional é hoje ainda um empreendimento modesto a nivel
mundial. Contudo, acredito que estd destinada a ocupar um lugar importante na paisa-
gem intelectual do futuro. Verifiquei que as minhas intui¢des originais se confirmaram
durante todos estes anos. Mas um longo trabalho de investigacdo ainda estd por fazer.
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Figuras do intimo-quotidiano na televisao:
quando o mundo privado se torna mediatico. 0 caso de SIC e TF1
Elisabeth Machado Marcellin”

Resumo

A questdo da intimidade e da sua devassa nos media e da sua explorag¢do pelas tecno-
logias nunca foi tdo debatida como nestes ultimos dez anos. No dmbito deste traba-
lho, pretendeu-se identificar as condi¢cdes de emergéncia, os dispositivos e os topicos
do que chamamos o “intimo-quotidiano” na televisdo francesa, no caso da TF1 e na
televisdo portuguesa, no caso da SIC. Ao adoptar uma perspectiva diacrénica (1986-
-2000, para a TF1, 1992-2000, para a SIC) e transcultural, foi-nos possivel observar
como a vida privada do cidadio comum se expoe e como € codificada. Através de uma
andlise comparada, o nosso propdsito foi o de identificar os desvios semidticos e os
aspectos convergentes nessa exposi¢io, assim como o de verificar se as representagdes
e os discursos diferem entre as duas estagdes. Num mundo cada vez mais globalizado,
tentdmos apreender as nuances e os graus de pudor e de impudor que caracterizam
estes dois universos audiovisuais.

Palavras-chave: intimidade, quotidiano, espaco publico, vida privada, media.

1. Introducao

Muito se tem escrito sobre o impudor na televisio. Os media parecem ter elidido,
deslocado, perturbado as fronteiras entre o espaco publico e espaco privado, mais
nitidas em tempos anteriores. A oposi¢ao entre privado e publico, que remete para o
advento da cidade grega, nunca colocou tantas questdes como no mundo contempo-
raneo, tornando-se um tema recorrente nas ciéncias humanas. A televisio e mormente
o mundo de signos em que vivemos ameagam cada vez mais a nossa intimidade. Esta
problemadtica suscitou inter alia a reflexdo de muitos investigadores franceses, que se

“Membro do Centre d’études de I'image et du son médiatiques. emonalysa@free.fr
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debrugaram, ainda que a niveis diferentes, sobre a pregnancia da vida privada nos
ecrds. A entronizagao do cidadao comum, o triunfo da figura do testemunho, a ideologia
da transparéncia possibilitaram a revelagio de uma intimidade impudica, que suscita
interrogagoes e algumas apreensoes. Promessa incessante de muitos programas, a inti-
midade seria, segundo uma expressio de Noel Mamere et de Patrick Farbiaz (2001),
«o0 novo eldorado dos media».

Ja Dominique Mehl (1996), que se interessou desde os anos 90 por esse fenémeno,
considera a “televisdo da intimidade” como o sintoma das dificuldades de comunica-
¢do entre os individuos, sinais reveladores da deliquescéncia dos lagos sociais. Neste
caso, os media serviriam para saciar simbolicamente uma afectividade, incapaz de ser
exteriorizada.

Alain Ehrenberg (1995) vé, por sua vez, na “televisio do pobre” uma terapia do
cidadio comum, anteriormente excluido do mundo maravilhoso da televisio. Nos
seus primoérdios, proscénio privilegiado dos experts, dos detentores de uma legitimi-
dade simbdlica, a cena medidtica, na sua paixdo igualitaria, cedeu o lugar ao cidaddo
an6nimo, tornado profissional no relato da sua prépria vida.

Serge Tisseron (2001), psiquiatra e psicanalista, também se debrugou sobre a
questdo da intimidade televisiva, ao analisar o “funesto” episédio que o Loft Story!
francés constituiu para a televisao francesa. A sua analise centrou-se sobretudo nos
deslocamentos dos limites da intimidade e das mudangas culturais que esse formato
parece indicar. Este tltimo teria tornado mais sensiveis as alteracdes recentes, nomea-
damente no que diz respeito a relacdo do individuo com o que releva do “puablico” e
do «intimo».

A contracorrente, Francois Jost (2001), cuja andlise se inscreve numa perspectiva
mais semioldgica, no seu livro Télévision du quotidien, rejeita 0 maniqueismo que
distingue a suposta “neo-televisio”?, ber¢o do cidaddo an6nimo, da “paleo-televisio”,
primeiro paradigma televisivo, onde s6 a voz “cientifica” teria importado. A crenga
num telespectador-actor da sua propria vida, que viria actuar e libertar-se pela palavra
televisiva, ndo passaria de uma miragem, cuja tnica utilidade € a de servir os interesses
dos profissionais do meio audiovisual.

A emergéncia dos primeiros reality shows e de novos produtos, pertencentes a cha-
mada “tele-realidade”, engendrou uma abundancia de discursos sobre o impudor da
televisdo e o estreitamento do espago privado. Em Franga, desde os primeiros progra-
mas como PsyShow (Antenne 2), em 1984, que inaugura um vasto ciclo de formatos
de psicoterapias catddicas, os géneros televisivos mudaram, mas ndo necessariamente,
as interrogagOes que suscitam.

Em varios paises, foi o programa Big Brother, baptizado em Franca de Loft Story
(M6), acolhido com alguma desconfianca, que fez escorrer muita tinta. Nas entreli-

' O formato ¢ idéntico ao Big Brother portugués.
2 Esta periodizacdo, retomada intimeras vezes na literatura, deve-se ao teérico italiano, Umberto Eco. Veja-se o artigo

«Télévision : la transparence perdue», in La Guerre du faux (1985), Paris: Grasset.
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nhas germinava uma promessa: mostrar a intimidade de um grupo de uma dezena de
pessoas, sem interrup¢do. De que é que falamos quando evocamos essa intimidade
televisiva tdo depreciada? Nido é a expressio “intimidade televisiva” ja totalmente
antinémica? Quais sdo os aspectos da interioridade humana que cada um aceita par-
tilhar com os telespectadores? E quais as regides do foro interno hostis a devasta¢do
medidtica? E sobretudo, quais as recorréncias tematicas? Como aparecem? Os temas
atinentes a sexualidade sdo ou ndo os mais pregnantes, como é, a priori, licito pensar?
Ou serd que se trata mais de uma intimidade familiar, doméstica? Quais os discursos
onde se ancora a intimidade catédica? Como € ela exposta? Quais as formas e os ter-
ritérios do intimo-quotidiano num objecto semidtico tao complexo como a televisao?
Foram estas as interrogagdes que constituiram verdadeiramente os alicerces do nosso
percurso, sendo o nosso objectivo o de produzir um conhecimento novo em relagio a
exposi¢ao da matéria intima na televisio e de observar os comportamentos culturais
de dois paises ocidentais, com uma heranga diferente.

2.1. Aintimidade ou as inconstancias de um valor

A questao da revelagio da intimidade nao é propriamente nova. Nao se restringe, pois,
a Unica esfera audiovisual. A confissdo intima ndo data de ontem. A confissdo publica,
também ndo, pois judeus e cristios recorriam a ela muito antes que se instalasse a
confissdo auricular ou privada. Os padres, os psicanalistas acolhem desde hd muito
as lamentagoes e os dissabores privados. O género do intimo interpelou investigado-
res, que se interessaram por outros meios de expressdo, da literatura a Internet. Jd no
século XVII, o filésofo Pascal criticava o “ridiculo projecto” de Montaigne, que quis
pintar o quadro da sua vida nos seus Ensaios.

Philippe Lejeune (2000), por exemplo, cujo pensamento é muito fecundo, debru-
cou-se sobre os ciberjornais intimos e tentou compreender ndo s6 a motivagio dos
ciberdiaristas, como também a significacdo social desta pratica. A prdtica relativa-
mente recente do blog, que permite a um utilizador da Net manter um espago pessoal
de pensamentos e reflexdes sobre um determinado assunto, confere ao seu trabalho
um eco realmente interessante e pertinente. Qualquer que seja o material que lhe sirva
de relais, a problematica da intimidade publicitada, porque toca a questdes intestinas
do individuo e da sociedade, nio deixa de nos atormentar. E precisamente essa “exti-
midade”3, conceito forjado por Lacan, mas retomado por Tisseron (2001), que os
artefactos modernos, desde a Internet ao telemével, exploram sem freio.

Porém, é curial relembrar que, se o perimetro do intimo parece crescer sob o efeito
da pressdo das tecnologias, esse movimento de visibilizagdo dessa parcela tao sagrada
da vida do individuo nem sempre teve a relevancia que tem hodiernamente. Os arti-
gos, compulsados no livro I’Histoire de la vie privée, dirigido por Philippe Aries e

% Serge Tisseron define extimité como «le mouvement qui pousse chacun a mettre en avant une partie de sa vie intime,
autant physique que psychique», (Tisseron, 2000: 52).
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Georges Duby (1987), realcam o facto de essa esfera, que hoje alimenta um certo tipo
de imprensa, ndo ser uma realidade natural, mas sim histérica. Houve séculos durante
a Historia da Humanidade em que certas coisas nio podiam nem deviam atravessar o
“muro do siléncio”.

Richard Sennett (1979) mostrou de que maneira, no século XVIII, a emergéncia
de uma “cultura da personalidade” favoreceu a expressio do sentimento intimo. A
sociedade intimista é uma sociedade “incivil”, que rompeu com o espirito e o sentido
dos interesses do grupo. A obsessdo com a transparéncia psicoldgica acarreta a tirania,
pois anula a distancia interpessoal, garante das relacbes com o Outro:

Lintimité est une tyrannie de ce genre. Elle nous fait mesurer toute la réalité sociale a
I’aune de la psychologie. Dans la mesure ou cette tyrannie triomphe, la société elle-méme est
déformée.(...) Seul compte ici ce qui est proche ou immédiat. Plus cette tyrannie de la pro-
ximité s’impose, plus les gens cherchent a se libérer des coutumes, des maniéres sociales, des
codes, etc., pour s’ouvrir de facon inconditionnée les uns aux autres. (Sennett, 1979: 274)

Virias outras obras reflectem o cardcter movedico do conceito de intimidade e
das nog¢des que tém com ela afinidades. Assim, Jean-Claude Bologne pde em relevo as
metamorfoses dos comportamentos pudicos, e mais particularmente do pudor corpo-
ral, insistindo na pluralidade das manifestagcoes do sentimento pudico. Assim, como
refere (1997: 417), «selon les époques et les lieux, on a craint de montrer certaines
vertus, certains sentiments (surtout les larmes), certaines parties du corps».

Para o socidlogo Norbert Elias (1973), a constitui¢io de duas esferas distintas
remete para o “processo de civilizagdo”, que o autor situa no século XVI. De um modo
geral, o pudor ligado a nudez e a sexualidade era menor antes desse periodo, quando
os costumes ocidentais comecaram a evoluir no sentido de um maior autocontrole
sobre os impulsos basicos e as emogoes.

Na opinido do britinico Anthony Giddens (2004), a grande mudanca intervém no
século XVIIL, quando se d4 um estreitamento dos lacos entre conjuges em detrimento
do amor filial, sob a influéncia das ideias romanticas. As mutacdes ocorridas nestas
ultimas décadas revelam uma democratiza¢do, em particular da sexualidade, que se
tornou um pilar fundamental da identidade e da realiza¢io pessoal.

Estudos recentes, nomeadamente em ciéncias politicas, mostram que o0 mesmo con-
ceito ndo encerra os mesmos valores nem as mesmas significacdes na Europa e nos
paises do Médio Oriente, por exemplo. Num recente artigo do Le Monde*, a propé-
sito do Big Brother drabe, o programa «Al-Rais», refor¢a essa mesma ideia. Sete dias
depois do lancamento, o programa foi cancelado. Sob a pressio de manifestantes e
segundo o porta-voz do canal, essa decisdo foi tomada a fim de «respeitar os valores e
as constantes da familia drabe mugulmana».

O que é mostravel, representavel e dizivel nao tem, portanto, 0s mesmos contornos
e depende maioritariamente dos sistemas de valores ético-normativos e politicos, pré-

4 Tewfik Hakem, Le Monde, 13/03/2004.
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prios a cada area cultural. Em suma, € a cultura que fixa o quadro deste espaco elastico
chamado “intimidade”.

2.2. Do intimo para o intimo-quotidiano
A nocido de intimidade, pouco cientifica e resistente a analise socioldgica, estd saturada
de subjectividade. Nao quantificdvel e qualificivel por todos, surge como uma enti-
dade turva. Jean Baudrillard (1986: 12) chega mesmo a escrever que «I’intime n’est ni
un concept ni une notion historique, c’est un mot chargé d’affect». Larga e polimorfa,
a intimidade é um construto complexo e difuso, que envolve muitos significados.

Variando com o tempo e o espago, a intimidade é essencialmente determinada,
como referimos, pela cultura. Partindo da etimologia, o intimo é o que é superlativa-
mente interior. O termo latino intimus, aparecido segundo consta em 1390, designa o
superlativo do adjectivo interior, que reenvia para o que de mais profundo ha no ser.
O intimo distingue-se de outros termos, que denotam a simples interioridade: interno,
intestino, intrinseco. Surge aqui a primeira razdo para a indefinigdo relativa do con-
ceito: como determinar a priori o que constitui para determinado individuo a parte de
interioridade que a palavra “intimidade” cobre?

A literatura cientifica distingue dois tipos de relacdo de intimidade:

— uma primeira defini¢do insiste na intimidade em termos de experiéncia “intra-
psiquica”, considerando neste caso a relagdo que o sujeito tem consigo proprio.

— enfim, uma definicdo em termos de experiéncia “inter-psiquica”, em que a rela-
¢do diadica entre dois individuos surge como a condi¢io sine qua non da intimidade.

Os territorios do mundo intimo remetem para praticas e discursos diferentes, muito
varidveis consoante as épocas e os contextos. Conceito flutuante por esséncia, a inti-
midade corresponde a espacos miltiplos. Gérard Houle (1993) propde uma defini¢ao
que se nos afigura pertinente:

Lintime désigne ce dont on ne parle pas, non parce qu’il est nécessairement un tabou
mais parce que c’est précisément intime, c’est-a-dire personnel et qui ne concerne que soi et
pas les autres ; ou alors, et suivant le cas, quelques-uns, des “intimes” qui sont dans le secret,
ce dont encore une fois on ne parle pas aux autres. Tabou, secret, indicible, inavouable,
ineffable, personnel ou encore privé, confidentiel ; voila autant de catégories cognitives qui
définissent ’intime, de maniére plus précise, les frontiéres, les limites de I'intime. Ces frontié-
res sont bien sir relatives. Elles ne sont pas les mémes dans toutes les sociétés, pas plus qu’il
n’y a d’intimité dans toute société. (Houle, 1993: 77)

Nio obstante os esforcos para balizar esta nogio, ela mantém-se sempre lacu-
nar, sobretudo em francés. Por exemplo, para designar todo o escrito autobiogra-
fico, denominado «journal intime», o acrescento do adjectivo «intime» é necessario
para estabelecer uma distingdo. Em portugués, assim como em inglés, essa subtileza
¢ pleonastica. O substantivo didrio (em inglés, diary) define precisamente o «journal
intime». Encarado como adjectivo, qualifica o que pertence ao dia-a-dia, a esfera do
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quotidiano. Nesse sentido, na linguagem corrente, fala-se na vida didria para evocar
as tarefas e praticas do quotidiano.

De um ponto de vista cognitivo, esse parentesco linguistico entre o que € intimo e
0 que é quotidiano conduz-nos a reconsiderar o conceito de “intimidade”, de o rea-
valiar. A proximidade do que releva da esfera do intimo e do quotidiano, apresenta
um caracter muito pertinente para o nosso estudo, pois evidencia a interpenetragio de
dois mundos. O conceito de “intimo-quotidiano” reveste um valor operatorio, pois
conjuga os dois eixos que se desenharam ao longo da nossa investigacdo, evidenciando
a bidimensionalidade dos contetidos que pudemos observar em ambos os canais.

A esfera do quotidiano, de todos familiar e que a priori ndo possui grande interesse,
é colocada em cena em muitos programas. A palavra profana nio se situa unicamente
no universo do foro interno, condensa-se também no foro externo, isto €, nas relacdes
que o0 homem mantém com o ambiente a sua volta. Francois Jost (2001), que estudou
quarenta anos de televisdo francesa, vé nesses programas um duplo destinatirio: o
cidadio, por um lado, o telespectador, por outro. Essa orientagido para a vida do quo-
tidiano surge como o recurso quase obrigatorio para vasculhar as profundezas da vida
privada. Muitos programas, baseados numa conversa entre o convidado e o apresen-
tador, sdo, em definitivo, mais o condominium da intimidade e do quotidiano do que
propriamente o bastido tnico da interioridade individual.

3.1. Convergéncias das estacdes em estudo
Toda a investigacdo sobre a intimidade exige que se invoquem considera¢des de ordem
cultural. A observagdo em paralelo da televisio francesa, cuja historia é mais antiga, e
da televisao portuguesa, durante muito tempo reprimida por um regime autoritario,
permite apontar as regularidades para além das diferengas e compreendé-las a luz da his-
toria de duas personalidades culturais distintas. Bipolar, a nossa investigagdo levou-nos
a observar o caso portugués, através de um estudo criterioso do arquivo da SIC, e o caso
da TF1, através do volumoso arquivo do INA (Institut National de I’Audiovisuel).
Estes dois canais, embora apresentem algumas particularidades, autorizam-nos a
concluir que estamos perante identidades televisivas bastante proximas, sobretudo se
atendermos para as caracteristicas que retracem a sua génese, a sua programagao € o
seu perfil. A SIC, nascida a 6 de Outubro de 1992, pde um ponto final no monopdlio
da monumental e empoeirada RTP. TF1, estacdo privada desde 1986, inaugura uma
segunda fase da sua vida ao programar formatos inovadores’, ausentes até essa data.
Nesse aspecto, ambas fazem figura de pioneiras ao introduzirem, nessa década, géne-
ros e conteudos audaciosos e ao imporem uma linguagem televisiva que rompe com
0s canones anteriores.

5 Hervé Bourges, que, nessa altura, toma o comando do canal, define as regras de maneira muito precisa: «Qu’on ne
programme plus désormais des émissions produites au hasard, mais qu’on les prévoie et les fabrique en fonction d’un
projet d’ensemble. Mon objectif : faire une vraie politique de programmes, une télévision populaire de qualité a I’écoute
du public et des créateurs. (...) Pour mot d’ordre : la seule raison d’étre de TF1, c’est le public» (citado por NICK, C. &
PEAN, P, 1997 : 653).
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Essas duas entidades, cujo signo distintivo é a sua obediéncia a uma légica comer-
cial®, assente em importantes receitas publicitdrias, partilham também o facto de
explorarem géneros e temdticas privilegiados, muito rentaveis. Populares, com audién-
cias invejadas pelos outros canais, ambas sdo alvo de acerbas criticas e rapidamente
acusadas de fazer o leito do tdo vilipendado “tele-lixo””. Curiosamente, ambas falham
o encontro com a dita “real-TV”. Em Portugal, é a TVI que emite em Setembro de
2000 o Big Brother; em Franca, é o M6 que, ao programar o Loft Story, é propul-
sado para o primeiro lugar da corrida. Desde entdo, mergulharam no mar perigoso de
outros programas semelhantes, sem se arrepiarem com as admoestacoes das entidades
reguladoras. Ao longo dos anos, traga-se uma curva assintotica, sem que os dois canais
se confundam totalmente, o que restabelece a ideia de uma grande proximidade.

3.2. Questdes epistemologicas

O nosso estudo contrastivo, transgenérico e diacrénico inscreveu-se numa perspectiva
pragmatica. O nosso olhar pousou sobre um leque de programas muito heterogéneos,
que, a despeito de serem diferentes do ponto de vista da forma e do contetdo, sio
passiveis de serem avaliados a luz da intimidade e das suas gradagoes.

A abordagem diacrénica permite tragar a evolu¢do, os movimentos e as sinuosi-
dades da realidade que se pretende captar. Com base num corpus de 220 programas
analisados®, pertencendo ao que Francois Jost (20035) teorizou como “mundo real” e
“mundo ladico™, a perspectiva transcultural ganha em dimensdo e permite tracar a
topografia do intimo-quotidiano.

Existem géneros onde, obviamente, a intimidade emerge facilmente. Por exemplo,
os talk-shows, como Fdtima Lopes, Vida de Casal, Conversas Secretas, Segredos, que
tém o seu equivalente na TF1. Os reality shows, abundantes nos anos 90, tais como O
Juiz Decide, Ponto de Encontro, All You Need is Love, nio desmentem essa tendéncia.
No entanto, alguns géneros, entre os quais 0 magazine, a reportagem ou até o con-
curso, dificultam a tarefa do observador, porque apresentam estruturas e contetidos
heterdclitos, tornando mais drdua a localizagao do intimo-quotidiano.

Uma etapa fulcral para abordar o volume consideravel de discursos foi a “catego-
rizacdo”'°, Depois de uma fase de estruturagdo temdtica por categorias, cujo objec-

% O director-adjunto de programacao da SIC, Manuel Fonseca, chega a afirmar que «a SIC é uma televisao privada, cujo
objectivo € produzir entretenimento e ganhar dinheiro com essa producao. A televisao é um negécio. A SIC nao persegue
objectivos pedagégicos, educativos ou culturais» (Traquina, 1997: 83).

7 Télé-poubelle, em francés.

8Ver o corpus em anexo (1.2. ¢ 1.3).

¢ A tipologia dos mundos de Francois Jost é realmente fértil para o estudo da televisio. O mundo real, que age como uma
«interpretante das imagens», permite ao telespectador «determinar se, sim ou nao, as imagens falam do nosso mundo,
qualquer que seja a ideia que tém sobre este mundo». O mundo lidico, «intermedidrio entre o mundo da ficcao, ao qual
ele vai buscar as suas regras, e o mundo real, que liga de maneiras diversas o jogador ao mundo do jogo», corresponde a
uma atitude que ¢ «para rir».

1"Ver em anexo a tabela 1.1.
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tivo foi o de organizar o corpus de programas para poder proceder a sua comparagio,
passamos a por em relacdo os diferentes segmentos. Ao cabo deste exercicio, todo o
programa pode ser reduzido, de um ponto de vista paradigmatico, a um ou varios
descritores, que constituem elementos nucleares. A cada categoria foram associados
varios descritores, isto é, nogdes interligadas por uma arborescéncia genérica e per-
tencendo a um mesmo universo semantico. Assim, a categoria geral “afectivo” estdo
associadas, de um ponto de vista paradigmadtico trés subcategorias, “sentimentos”,
“imagem de si” e “relacdes”, elas préoprias definidas por descritores, que sdo unidades
inferiores.

Esse procedimento qualitativo ndo dispensou todavia um estudo mais quantitativo,
que permitiu observar a frequéncia e a distribui¢do das diferentes unidades tematicas.
A taxinomia temdtica, ndo obstante uma certa arbitrariedade que deve ser considerada
a partida, permite verificar se existem ou nao diferengas significativas nas opcoes de
ambos os canais. Permite averiguar a predominancia ou nao de certas unidades tema-
ticas, isto é, uma sobre-representacio ou uma sub-representacio. Vejamos, antes de
analisarmos alguns dos topicos mais correntes, quais as linhas que permitem a emer-
géncia de uma televisdo do intimo-quotidiano.

3.3. Tracos definitorios da televisao do intimo-quotidiano

A televisao do intimo-quotidiano apresenta tragos definitérios, que possibilitam a
produgio de discursos intimos na primeira pessoa. Em primeiro lugar, os programas
que exploram a vida privada sdo espacos discursivos, que implementam uma textura
interaccional, que supde um contacto entre o apresentador e o seu convidado. Dai
que Frangois Jost tenha sublinhado que, nos anos 70, «se passou de uma televisio
cultural para uma televisao de promogao cultural, de uma televisio com a marca do
cinema para uma televisio de plateau, voltada para a conversa» (Jost, 2005: 8). Na
sua globalidade, nesses programas, os discursos parecem-se uns com os outros. Vem-se
para falar de amor e das dificuldades que lhe sdo constitutivas (na TF1, L’Amour en
Danger, Parlez-moi d’amour, C’est quoi I’Amour?, etc.; na SIC, All You Need is Love,
Perdoa-me, Cenas de um Casamento, etc.); responder a perguntas para encontrar a
alma gémea (na TF1, Tournez Manége, Ordinacoeur; na SIC, Encontros Imediatos);
encontrar familiares e recompor lagos quebrados (na TF1, Témoin n.° 1, Perdu de vue;
na SIC, Ponto de Encontro, Casos de Policia); reclamar justica e denunciar as falhas
das institui¢oes (na TF1, Vérités Interdites, Sans aucun doute; na SIC, O Juiz decide)
ou finalmente, evocar um aspecto da vida quotidiana (na TF1, Evelyne, Mode de vie;
na SIC, Fdtima Lopes, Sim ou Ndo).

Os espacos do intimo-quotidiano televisivo funcionam com um dispositivo relacio-
nal, que favorece a proximidade ou até mesmo a familiaridade. A figura do apresenta-
dor é, neste ponto, fundamental, sendo ele que conduz as interac¢bes e que determina
a sua pertinéncia. Qualquer que seja o programa, como escrevem Sabine Chalvon-
Demersay e Dominique Pasquier (1990), «on a toujours I'impression qu’un animateur
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ne fait rien d’autre que d’étre lui-méme (...), ce qui est en "occurrence exactement le
résultat recherché puisqu’il faut que chaque téléspectateur ait ’impression d’assister a
une scéne parfaitement naturelle».

A comunicacdo televisiva, por ele induzida, deixa surgir o testemunho, verdadeiro
alicerce da intimidade. A experiéncia desses herdis efémeros € investida de um poder,
que ndo escapa aos profissionais da televisdo: garantir a autenticidade de um vivido
e de uma emocgio. Contudo, essa liberdade de palavra permanece ilusoria, como faz
notar Sébastien Rouquette (2002), que trabalhou sobre a evolug¢ao dos debates:

Le témoignage (...) est avant tout un enfermement dans leur champ de compétence,
puisqU’ils [les invités] ne peuvent plus tout a fait échapper au personnage qu’ils deviennent
en acceptant de parler en raison de leur appartenance a un groupe. Non que leur réle soit
strictement écrit, mais par définition, en perdant de plus en plus souvent le droit de ne
représenter qu’eux-mémes, ils perdent potentiellement celui de ne parler qu’en leur nom.
(Rouquette, 2002: 321).

Essas balizas, impostas pelo “papel” especifico atribuido ao convidado que tes-
temunha, conduzem invariavelmente a uma estereotipizagio dos discursos, quando
paradoxalmente os canais de televisio clamam pela originalidade e a novidade nos
assuntos tratados. Esse quadro mantém-se nos programas de entretenimento, quando
se trata de “extirpar” uma confidéncia, como foi o caso no Confissoes, apresentado
por Teresa Guilherme. O que muda é o tom. Entre proximidade e familiaridade, entre
gravidade e ligeireza, o intercAmbio entre as duas instancias — apresentador e convi-
dado — combina o contetido verbal com as expressoes e as atitudes mais variadas. Essa
conjun¢ao da fung¢io referencial do discurso com a fun¢do pragmadtica esboca 0 mapa
essencial, comum a todos os programas, que tem a pretensido de “arrancar” intimi-
dade, qualquer que seja a forma.

4.1. Territorios e topicos do intimo-quotidiano

De forma resumida, pretende-se restituir ao leitor as principais conclusoes da nossa
andlise. Tendo em conta o espaco que nos é aqui concedido, pensamos pertinente focar
alguns aspectos, que julgamos mais interessantes e descurar outros, em prol de uma
leitura mais fluida e fécil. Decidimos propositadamente incidir o nosso olhar sobre a
temdtica da sexualidade e da conjugalidade, que revelam dados dignos de interesse.

Sentimentos, sexo e conjugalidade
Assim, o nosso estudo — que se estende do fim dos anos 80 até ao ano 2000 — tende a
mostrar que, apesar de uma exposi¢ao impudica em matéria sexual, algumas praticas
ficam nos bastidores. A visibilidade dos assuntos relativos a sexualidade nio merece
exactamente o mesmo tratamento na SIC e na TF1.

E interessante notar antes de mais que, em ambos os canais, o sexo é dito, mas ndo
€ mostrado. Aparece, antes, na linguagem verbal, e nao na sua representagao visivel.

comunicagao e sociedade 12.indd 115 14-01-2008 17:03:06



116 Comunicacao e Sociedade | Vol. 12 1 2007

Outro reparo: os programas que abordam a temdtica sexual s3o os que falam de
amor e de sentimento. Os dois universos tornaram-se como que solidarios e indissocii-
veis. Alguns temas, ligados a identidade e as praticas sexuais acedem a uma forma de
legitimidade medidtica. Transexualidade, homossexualidade, bissexualidade definem
o horizonte das multissexualidades contemporaneas. Estas temdticas ndo sio igual-
mente tratadas num pais e noutro, como indica o quadro abaixo.

Categoria “conjugalidade”.
Recorréncia de cada subcategoria por canal.
Analise comparada

0,
50% |:| sic
40% 3% ]

30%

20% 17%

12% "%
10% — —

n.° de ocorréncias / n.° de programas

0%

Sexo casal

Assim sendo, os descritores relativos ao “sexo” aparecem em 39 % dos casos para
a TF1 e s6 em 12 % para a SIC. A discrepancia ndo é abissal, mas revela zonas de
sombra no ecra portugués. Se agregarmos as subcategorias “sexo” e “casal”, obtemos
um valor de 50% para a TF1, contra 29% para a SIC. Esse desequilibrio reflecte, entre
outras coisas, uma visibilidade tardia dessas temadticas na televisio portuguesa, que
surgem com maior dimensao no meio dos anos 90. Indica também uma certa reserva
ou um certo pudor no tratamento que lhes é dado.

Na TF1, as perguntas do apresentador sao directas, as reportagens sao ilustradas
por casos concretos, com testemunhos em carne e 0sso, que ddo a cara. No entanto, o
registo sexual nio é for¢osamente contido no préprio nome do programa. O programa
Ne me parlez pas d’amour, emitido na TF1 no inicio dos anos 80, explora subtilmente
os deslizes entre a tematica amorosa e a tematica sexual. E também o que aponta Jost
(2001), quando escreve a propdsito desse mesmo programa que, «mesmo que a pro-
dutora se gabe de fazer uma investigacdo sobre a paixdo amorosa e os sentimentos, as
conversas giram antes de mais a volta das relagdes fisicas» (Jost, 2001: 175).

Vinte anos mais tarde, o modus operandi é o mesmo, como se a legitimidade da
questdo sexual na televisdo fosse mais aceitdvel numa conversa sobre 0 amor. Mesmo em
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programas matinais como Evelyne, que poderiamos comparar com o programa Fdtima
Lopes, a sexualidade pode ser convocada, sem que seja inicialmente o tema do dia. As
imagens que seguem, extraidas do programa emitido a 13/06/96, cujo tema era “Amar
depois de um acidente”, sdao explicitas quanto aos deslizes que evocimos acima:

11:22:08:10
Evelyne: — Entdo, o que mudou nas vossas vidas?
Sé&o casados ha bastante tempo, ndo é ?

11:23:54:16

Patrick: — A minha fractura é do nivel D4, um pouco
mais baixo do que no caso da Sylvianne. D4 ¢ aqui.
Nada do que ha para baixo funciona.

Sylvianne: - Pois, ele tem inveja!

11:24:09:00

Patrick: — E facil, é facil, quero eu dizer que ainda
tenho as minhas méos. ..

Evelyne [rindo]: — Ah sim!
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11:22:10:03
A esposa de Patrick: — Bastantes, bastantes...
Vinte e dois para dizer a verdade.

11:24:05:16
Sylvianne: - Eles tém inveja!

Evelyne: — Ah! E entdo, como se faz num caso
desses?

11:24:10:13

Patrick: — Esta a perguntar-me como se faz... Ainda
me sobram as mé&os. Euh... Ainda tenho a bocal!
Euh... Quero dizer com isso que...

Evelyne: - Stoooooop!
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11:24:19:02 11:24:24:14
Aesposa de Patrick: — E sobra-lhe a cabega. Patrick: — Eu ndo sou muito mais aleijado do que o
Ele tem muita imaginag&o! ejaculador precoce do lado!

11:24:26:01
Evelyne: — Ah, por favor!

O jogo entre o implicito e o explicito permite, de facto, ao discurso ajustar-se as
margens da decéncia e do aceitavel em televisdao. Onde, na TF1, vida sexual e vida
amorosa evoluem pari passu, na SIC, as questdes de amor ficam alojadas na sua refe-
rencialidade primeira.

Essa tendéncia mantém-se até ao ano 2000, altura em que surgem novos formatos,
que abalam os habitos dos telespectadores portugueses. Como interpretar um pro-
grama como o Sex Appeal, cujo nome nao necessita de grandes apresentagdes?

A progressdo da linguagem verbal e visual que paulatinamente se desenha, através
da utilizacdo clara e frontal de termos proprios ao sexo, revela que as mentalidades
se transformaram, libertando-se do jugo de uma moral judaico-crista pesada. «Cette
évolution vers plus d’objectivité pourrait laisser supposer — como nota Jean-Louis
Flandrin — que les interdits sociaux sont aujourd’hui moins lourds, voire inexistants.»

(Flandrin, 1981: 29)
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Misérias e esplendores da vida conjugal

Outro grande tema do intimo-quotidiano é o “casal”. Fidelidade, casamento, ruptura
ou divércio constituem lugares favordveis a publicitacdo da vida privada do individuo.
A vulnerabilidade assim como a volatilidade do casal moderno beneficiam os produto-
res, que exploram todas as suas dimensdes. No que diz respeito a esta categoria, a SIC
e a TF1 apresentam valores equivalentes (17%, SIC; 11%, TF1). Ambas as estagdes se
aproveitam da conjugalidade para fazer surgir conflitos e tensdes, que sdo alavancas

poderosas das audiéncias.

Vejamos o exemplo do All You Need is Love portugués, que é emitido em Franga,
com o nome de Parlez-moi d’amour. Na TF1, o programa dessa noite (28/02/97)
apresenta o caso de dois apaixonados zangados, que o apresentador vai tentar juntar

novamente.

2 P
L

20:59:26:14

Jean-Marc: — Diante destas camaras, quero-to dizer
de maneira solene: ninguém é mais importante do
que tu, querida.

20:59:38:09
Jean-Marc: — Amo-te apaixonadamente.
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20:59:33:24
Jean-Marc: — Quero mesmo viver contigo.

20:59:58:03

Julien Courbet: — Entao, hoje, o Jean-Marc, acho que
lhe disse coisas claras. Ele lamenta a maneira como
as coisas se passaram. Segundo percebi, ele perce-
beu que deveria ter agido de outra maneira.

14-01-2008 17:03:09



120 Comunicacao e Sociedade | Vol. 12 1 2007

21:00:06:05 21:00:14:18
Pia: — Penso que temos ambos a nossa parte de Julien Courbet: — A Pia lamenta essa separagdo?
responsabilidade. Nao é ele o Unico, mas pronto... Sim, porque ela aconteceu em circunstancias. ..

} o oYNT

| \H o~

1:02:21:07
[Jean-Marc et Pia encontram-se pouco depois...]

Palavras de amor, abracos, beijos, choros, desculpas... fazem parte da gramatica do
intimo-quotidiano televisivo, que Dominique Mehl apelidou de “televisdo lacrimal”.
As demonstragdes publicas de amor sdo como que um leitmotiv num texto, tornando-
-se num modo existencial normalizado. O pudor discursivo perdeu algum vigor. Os
sentimentos também devem ser desnudados. Quer o amor, quer o desamor merecem
0 seu espaco na televisao. No programa All You Need is Love, de 19/10/94, Pedro vai
ter de afrontar publicamente um amor nio correspondido:

Ao longo da reportagem, Pedro apresenta as suas Na caravana do programa, Judite ouve a mensagem
desculpas a Judite. de Pedro.
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A4

Judite, atenta.

A conversa esta dificil. Judite ndo acredita mais
em Pedro.

Judite, irritada com a insisténcia de Pedro, vai
embora.
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Depois da reportagem. No prédio de
Pedro. Ele tenta convencer a ex-namorada
a voltar para ele.

z

Judite confirma due néo volta para‘ele. »
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4.2. Formas e gradacoes do intimo-quotidiano

Virias intimidades se manifestaram nos programas analisados. Intimidade verbal,
visual, corporal. O intimo-quotidiano resume-se, no fundo, a uma sedimentacio de
texturas, visiveis e detectdveis a niveis esparsos. A matéria intima é, portanto, um
constructo plural. O holismo das primeiras sociedades recusava qualquer espago a
interioridade. As mutagdes progressivas da sociedade permitiram o desenvolvimento
do seu territério. Existem, assim, “intimidades”.

O nosso corpus permitiu destacar trés niveis diferentes. O grau zero da intimidade
ou “infra-intimidade”, que determina um grau de impessoalidade tal que ndo existem
intersticios por onde a matéria intima possa penetrar. E o caso dos programas onde os
dispositivos sdo dirigidos para uma fun¢io informativa, onde o sujeito nio pode falar
enquanto “eu”. Entre estes encontram-se muitos miniprogramas e emissoes politicas,
que reivindicam, nas palavras de Charaudeau e Ghiglione (1997), um «propdsito de cre-
dibilidade». Esse nivel €, na realidade, bem mais tedrico do que materialmente concreto.
A ideologia da intimidade e a pressdo da era do divertimento constituem duas razdes
que explicam a vitalidade dos programas, que narram a intimidade do individuo.

Num primeiro nivel existe o «intimo-quotidiano declarativo», onde a enuncia¢do
é reduzida a0 maximo, banindo toda a possibilidade de o sujeito se dizer. As férmulas
sdo lapidares, ndo sobrando tempo para a introspec¢do. Aqui se concentra a maior
parte dos concursos, onde o caricter superficial e lidico da conversa ndo permite a
instalagiao de qualquer tipo de revelagdes ou de confidéncias. Este patamar tece unica-
mente uma identidade “epidérmica”.

A progressdo para um segundo nivel, que assinalimos como o espago do “intimo-
-quotidiano fragmentario”, corresponde a uma exibi¢io temperada da intimidade. O
universo do individuo deixa-se captar. Fotografias de pessoas, imagens de familiares
e de locais, estilos de vida, constituem elementos desses bastidores, pouco a pouco
descobertos. Locus privilegiado do talk show, do reality show e da reportagem, esta
franja descobre o véu sobre a vida privada e pessoal.

Sob um modo mais exagerado, exprime-se a “hiper-intimidade” do ultimo nivel.
Os protagonistas destes programas desvendam os seus problemas, as suas feridas, sem
pudor. Chorar, abracar, beijar. Eis alguns dos gestos e comportamentos que levam
ao paroxismo a revelacdo de si. O telespectador acede ilusoriamente a sensacdo de
descobrir os segredos, o que até ai parecia improvavel. A este nivel corresponde o que
Jean-Marc Vernier (1993) qualificou de “imagem-profundidade”, uma imagem que
possui como que uma credibilidade exacerbada. O programa da hiper-intimidade é
auto-referencial, precisando de um caminho reflexivo. O “eu” torna-se num objecto-
-hermenéutico, cuja historia é necessario contar. Este nivel é codificado segundo uma
retorica do excesso, em que intimidades conjugal, familiar e doméstica se sobrepdem.

No reino da televisdo, a cartografia do intimo ndo se divide, portanto, em dois
mundos opostos. Intimidade e “extimidade” convivem juntas. Ndo existindo uma
matemadtica da televisdo, é possivel contudo detectar as regides predilectas onde a inti-
midade aceita expor-se, com graus distintos, que aqui tentamos reproduzir.
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Modelizagao dos diferentes niveis de intimidade por circulos concéntricos

Nivel 3 : Hiper-intimidade
Nivel 2 : Intimo-quotidiano fragmentario
Nivel 1 : Intimo-quotidiano declarativo

Nivel 0 : Infra-intimidade

4.3. 0 império de um intimo-quotidiano globalizado ?

Se a globaliza¢do ndo deixa de alimentar inimeros discursos, uns mais integrados,
outros mais apocalipticos, é interessante notar que também em matéria audiovisual
a homogeneizagao se expande, quer ao nivel dos géneros, quer ao nivel dos contet-
dos. Ao contrario do que se poderia pensar natural e intuitivamente, a caixa catodica
lusitana nao é mais pudibunda do que a sua congénere francesa. A andlise realizada e
resumida neste espago permitiu observar uma real tendéncia para a estandardizagio
da realidade televisiva, apesar de subsistirem alguns focos onde se afirmam ainda as
idiossincrasias.

Nesse contexto, as representacoes da intimidade tendem, também elas, a uniformi-
zar-se. A tensdo entre o representavel e o irrepresentavel, entre o dizivel e o indizivel,
longe de se ter completamente esvaido sob o impulso de um movimento progressivo de
transparéncia, ainda agita o pequeno ecra. Entre hesita¢do e auddcia, os impensdveis
conteddos de antanho foram ditos e exibidos na cena publica.

Na corrida audiovisual, Portugal, que partiu com um handicap severo, dado o
enclausuramento que foi o seu durante décadas, junta-se nos tempos recentes a vizi-
nha Franga. Os anos 90, que véem emergir a SIC, marcam uma etapa na histéria da
televisdo portuguesa. A entrada na Comunidade Europeia e a liberaliza¢iao do sector
audiovisual abriram a porta a uma televisdo mais fresca, mais “vanguardista”, menos
escrava de uma moral policiada. A entrada da Endemol no mercado portugués, em
1994, acentua os tragos, que desenham uma certa uniformiza¢io dos formatos.

Desde entio, a televisdo portuguesa possui um vestudrio muito parecido com o das
homologas europeias. Nao sdo de estranhar os programas recém-chegados, tais como
Llle de la tentation (Confianca Cega, SIC, 2001), Star Academy (Academia de estre-
las, TVI, 2002), Pop Stars (Idolos, SIC, 2003) ou La Ferme des célébrités (Quinta das
celebridades, TVI, 2004). Inicialmente muito artesanal, a SIC dotou-se dos mesmos
adornos que a sua homéloga TF1. O mesmo impudor as caracteriza. Nao obstante
alguns matizes, a dialéctica entre o implicito e o explicito, as mesmas imagens e as
mesmas palavras codificam um intimo-quotidiano, quase estandardizado.
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Obviamente, cada canal detém um estilo proprio. TF1 é mais licencioso, mais cru
no proposito, mais franco e radical. SIC, sobretudo nos seus primeiros anos, faz prova
de uma maior conten¢io. Mas, ao explorar as brechas que se lhe ofereciam, ambos
progrediram na incursdo pelo mundo sagrado da intimidade ordinaria. Ao desafiar
por vezes a moral, procuram alargar o perimetro do poder que tem sobre o mundo
privado do individuo. O império do intimo-quotidiano televisivo ndo cessa de ganhar
terreno e continua a sua marcha para o divertimento cujo maior protagonista é o
individuo anénimo.
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1.1. Tabela descritiva das categorias e dos descritores

AFFECTIF PERSONNEL CONJUGAL FAMILIAL QUOTIDIEN PROFESSIONNEL SOCIAL SPIRITUEL
Sentiments Santé Sexe Membres Habitation Marché du travail Etat Paranormalité
Amour Guérison Sexualité Parents Domicile Chomage Politique nationale | Guérisseurs

Activité Politique
Amour-propre | Malformation Fantasme Enfants Cambriolage Voyance
professionnelle internationale
Amitié Opération Virginité Mobilier Entreprise Idéologie Astrologie
Passion Maladies Homosexualité | Evénements Vaisselle Carriére Justice Extra-terrestre
Jalousie Chirurgie Transexualité | Naissance Chauffage Collegues Economie Monstres
Courage Médecine Chasteté Conflit Voisinage Employeur Guerre Parapsychologie
Grossesse Polygamie Séparation Eclairage
Image de soi Plaisir Apprentissage Loi Charlatanisme
Estime de soi | Deuil Erotisme Objets quotidien | Etudes Exorcisme
Education
Scandale Disparition Electroménager | Orientation Administration Légendes
sexuelle
Documents
Arrogance Suicide Séduction Voiture Projet Miracles
administratifs
Timidité Meurtre Contraception Livre Agents
Fierté Coma Stérilité Autre objet Entités Religion
Croyances
Rapports Activité du
Corps Couple Questions sociales | Vocation
humains quotidien
Relations
homme- Hygiéne Fidélité Gastronomie Criminalité
femmes
Relation de
Poids Célibat Bricolage Exclusion Idées
couple
Relations avec | Apparence
Mariage Ménage Violence Vision du monde
autrui physique
Relation
Rupture Mécanique Pauvreté Mentalités
parent-enfant
Temps de
Divorce Jardinage Cités
la vie
Enfance Santé publique
Adolescence Bien-étre Prostitution
Parcours Beauté Délinquance
Vieillesse Diététique Immigration
Soin Sécurité outiére
Traumatismes Environnement
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Agression Vétements et Science
parures
Viol Mode Technologie
Inceste Accessoires Education
Harcélement Coiffure Catastrophes
Handicap Faits-divers
Accident Loisirs Coutumes
Mutilation Sports Fétes
Phobies Chasse Traditions
Maltraitance Vacances Commémorations
Abandon Voyages
Lecture Arts et culture
Danse Théétre
Peinture
Vie pratique Littérature
Impéts Photographie
Argent Médias
Héritage Musique
Consommation Cinéma
Escroquerie Show-business
Litige
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1.2. Corpus de programas da TF1, por ano

ANO DATA NOME DO PROGRAMA
1987 09/01/87 Tournez Manege
13/10/87 L’Affaire est dans le sac
13/10/87 L'Une de miel
19/10/87 Chocs
11/11/87 Super sexy
15112187 Permission de minuit
1988 14/03/88 Surtout le matin
03/05/88 Vérités interdites
22/05/88 A la folie
24/05/88 L’Aprés-midi aussi
14/10/88 Avis de recherche
15/10/88 De la cave au grenier
24/11/88 Viva la vie: la santé d’abord
02/12/88 Et avec les oreilles
02/12/88 Ordinacoeur
1989 11/03/89 Allo Marie-Laure
23/03/89 Questions a domicile
16/10/89 Jeopardy
1990 05/01/90 52 sur la Une
12/01/90 Grands reportages
20/01/90 Reportages
12/02/90 Les Quatre vingt dix rugissants
25/02/90 Sept sur sept
26/02/90 Meédiations
07/09/90 La Roue de la fortune
13/10/90 Un samedi comme ¢a
1991 22/02/91 Et si on se disait tout
23/02/91 Samedi apres minuit
02/03/91 Reportages
02/07/91 Combien ¢a codte?
28/10/91 L’Amour en danger
1992 17/01/92 Grands reportages
23/01/92 Le Débat
04/03/92 En quéte de vérité
12/03/92 La Vie continue
20/05/92 Mea culpa
25/05/92 L’Amour en danger
02/10/92 Les Marches de la gloire
07/12/92 Coucou c’est nous
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1.2. Corpus de programas da TF1, por ano (cont.)

ANO DATA NOME DO PROGRAMA
1993 05/02/93 Les Marches de la gloire
04/03/93 L’Amour en danger
29/03/93 Faut pas rougir
05/02/93 Les Marches de la gloire
04/03/93 L’Amour en danger
29/03/93 Faut pas rougir
17/04/93 Reportages
26/04/93 Témoin n.° 1
26/05/93 Méfiez-vous des blondes
27/05/93 Mea culpa
15/06/93 Durand la nuit
23/09/93 Legon d’amour
11/10/93 Tout compte fait
01/11/93 Santé a la Une
14/12/93 Le Club de I'enjeu
1994 20/01/94 Meéfiez-vous des blondes
21/02/94 Pourquoi pas vous?
27/05/94 Mystéres
02/06/94 Demain, il fera beau
29/09/94 Famille, je vous aime
18/10/94 Je suis venu vous dire
1995 02/01/95 Emmeéne-moi au bout du monde
06/01/95 Tout est possible
12/01/95 Scénes de ménage
18/01/95 Grands reportages
25/01/95 Le Droit de savoir
25/02/95 Super nanas
06/03/95 Perdu de vue
12/04/95 37,5° le soir
20/07/95 Super sexy
08/02/95 Pour la vie
25/03/95 Super mecs
27/11/95 L'Odyssée de I'étrange
25/07/95 Histoires Naturelles
16/12/95 Echos de star
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1.2. Corpus de programas da TF1, por ano (cont.)

1996 19/02/96 Témoin n.° 1
22/01/96 Pour la vie
08/05/96 Va et vient
21/05/96 Evelyne
03/06/96 Perdu devue
13/06/96 Evelyne
22/06/96 Reportages
15/01/96 Comme un lundi
18/07/96 Evelyne
23/09/96 L’Appel de la couette
23/10/96 Mode de vie

1997 06/02/97 Mode de vie
22/02/97 L'Avis des bébés
27/07/97 Simple comme
04/08/97 52 sur la Une
26/09/97 Sans aucun doute
28/02/97 Parlez-moi d’amour

1998 07/01/98 A vrai dire
14/01/98 Les Frangais sont comme ¢a
20/03/98 Sans aucun doute
19/12/98 Bloc modes
26/10/98 Le Juste prix

1999 15/01/99 Chéri chéries
25/06/99 En toute simplicité
30/09/99 Bien jardiner
19/07/99 Photos de vacances
11/10/99 Y’a pas photo
14/11/99 Aimer vivre en France
26/11/99 Clic et Net

2000 02/01/00 Etre heureux comme
03/01/00 Etre heureux comme
17/03/00 C'est quoi 'amour?
18/05/00 Culture
09/06/00 Vol de nuit
15/09/00 C'est quoi 'amour?
23/09/00 C'est quoi 'amour?
10/10/00 Exclusif ce soir
06/11/00 Célébrités
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1.3. Corpus de programas da SIC, por ano
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ANO DATA NOME DO PROGRAMA

1992 06/10/92 Praga Publica
08/10/92 Conta Corrente
18/10/92 Segredos
22/10/92 Jogo da Verdade
13/12/92 Segredos

1993 17/01/93 Encontros Imediatos
27/01/93 Sexo Forte
08/02/93 Tostoes e Milhées
19/03/93 Praga Publica
21/03/93 Segredos
18/04/93 Encontros Imediatos
07/07/93 Sexo Forte
05/09/93 E o Resto E Conversa
29/10/93 Na Cama com...
21/11/93 Conversas Curtas
23/11/93 Terca a Noite
07/12/93 Na Cama com...
09/12/93 O Pecado Mora aqui
16/12/93 Casos de Policia

1994 12/01/94 O Pecado Mora aqui
02/02/94 Falas Tu ou falo Eu
18/02/94 Na Cama com...
20/02/94 Labirinto
25/02/94 Na Cama com...
27/04/94 Perdoa-me
13/05/94 Sete a Sexta
28/06/94 Cenas de um Casamento
20/07/94 Perdoa-me
06/09/94 Vinte Anos Vinte nomes
19/09/94 0 Juiz Decide
19/10/94 All You Need is Love
01/11/94 Destino X
28/12/94 Perdoa-me

1995 01/02/95 Perdoa-me
07/02/95 O Senhor que Se Segue
16/03/95 A Noite da Mé-Lingua
30/03/95 A Maquina da Verdade
31/03/95 S6 para Inteligentes
07/04/95 Néo Se Esquega da Escova dos Dentes
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1.3. Corpus de programas da SIC, por ano

ANO DATA NOME DO PROGRAMA

1995 11/06/95 Uma Noite de Sonho
09/04/95 Assuntos de Familia
12/04/95 All You Need is Love
13/05/95 A Semana
23/06/95 Cenas de um Casamento
05/10/95 Agora E a Sua Vez
22/11/95 Ndmero Um

1996 26/01/96 O Juiz Decide
17102/96 Big Show SIC
18/03/96 Ponto de Encontro
21/04/96 Sim ou Néo
16/05/96 Verdes Anos
16/05/96 Grande Reportagem
14/06/96 0 Juiz Decide
25/06/96 Escrita em Dia
26/06/96 Ousadias
08/07/96 Flashback
03/10/96 Casos de Policia
18/10/96 All You Need is Love
14/11/96 Verdes Anos

1997 00/00/97 A Cadeira do Poder
13/02/97 Vida de Casal
11/03/97 Esta Semana
13/03/97 Vida de Casal
25/04/97 Confissoes
26/05/97 Viva a Liberdade
13/06/97 Confissbes
31/07/97 Parédia Nacional
15/08/97 Confissbes
17/10/97 All You Need is Love
11/11/97 Filhos da Nag&o
11/12/97 Agora ou Nunca

1998 05/02/98 Esta Semana
11/03/98 Programa do Além
12/03/98 Ai os Homens!
27/04/98 Surprise Show
27/04/98 Conversas Secretas
19/05/98 O Juiz Decide
19/06/98 Ponto de Encontro
26/06/98 Ponto de Encontro
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1.3. Corpus de programas da SIC, por ano (cont.)

24/07/98 Ponto de Encontro
29/07/98 Furor
30/07/98 Ultima Chance
15/10/98 Mundo VIP
18/10/98 Ficheiros Clinicos
05/02/98 Esta Semana
11/03/98 Programa do Além
12/03/98 Ai os Homens!
27/04/98 Surprise Show
27/04/98 Conversas Secretas
19/05/98 0 Juiz Decide
19/06/98 Ponto de Encontro
26/06/98 Ponto de Encontro
24/07/98 Ponto de Encontro
29/07/98 Furor
30/07/98 Ultima Chance
15/10/98 Mundo VIP
18/10/98 Ficheiros Clinicos
21/10/98 Cross Fire

1999 12/01/99 Conversas Secretas
28/01/99 Esta Semana
25/02/99 No Sofa Vermelho
26/02/99 O Juiz Decide
10/03/99 Cantigas de Maldizer
09/04/99 Ponto de Encontro
25/05/99 Duetos Imprevistos
16/08/99 Roda dos Milh6es
19/09/99 Casos de Policia
06/10/99 SIC 10 Horas

2000 09/01/00 SIC 10 Horas
29/01/00 Negdcio Fechado
26/03/00 Herman SIC
28/03/00 Fétima Lopes
29/03/00 Fétima Lopes
14/04/00 Fatima Lopes
01/06/00 Fétima Lopes
04/10/00 SIC 10 Horas
20/10/00 Sex Appeal
25/10/00 SIC 10 Horas
20/12/00 Sex Appeal
26/12/00 SIC 10 Horas
27/12/00 SIC 10 Horas
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Um mesmo sonho: o monstro de Frankenstein, o robo e o homem hionico
Lurdes Macedo”

Resumo

Partindo da tese de que ciéncia e sonho sdo interdependentes, inteligivel e “maravi-
lhoso” se confundem como objectos de investigacdo e a relagio entre sujeito e objecto
de estudo pode ser bidireccional, este pequeno ensaio procura questionar a supremacia
do Homem sobre as realizacdes da tecnologia.

Propde-se, assim, a andlise de trés grandes paradigmas da cria¢do de vida artificial
que animam o nosso imagindrio em torno desta questio: o monstro de Frankenstein,
o robd e o homem bidnico.

O mito da deificacao do Homem revela o desejo do dominio do enigma da vida, ao
mesmo tempo que ilude a nega¢do da morte. Mas aspirar a eternidade num tempo em
que se celebra o efémero e em que se abandonaram as grandes finalidades, denuncia
um empobrecimento do sentido escatoldgico da existéncia humana que se vé reduzido
a busca pela supressdo da morte.

A reconciliacio do Homem com a Natureza, proposta pela Teoria Critica, pode
assim configurar uma nova utopia na qual o Homem controla a sua relagio com a
tecnologia através da assn¢dao de uma condigao que lhe é intrinseca: o de ser natural.

Palavras-chave: ciéncia e tecnologia; sonho; monstro de Frankstein; robd; homem
“bidénico”; reconciliacdo com a natureza

1. Ciéncia e sonho

A tensdo entre a fragilidade da condigdo humana e o poder dos designios da natureza
produziu, desde os tempos mais ancestrais, duas importantes dimensdes explicativas
para a experiéncia da aventura humana: a ciéncia e o sonho. Se a relacio do Homem
com os fenémenos considerados inteligiveis foi, desde cedo, assumida através da pro-

“ Mestre em Ciéncias da Comunicacao pela Universidade do Minho. mlmacedo@netvisao.pt
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dugio de conhecimento cientifico, foi através do sonho e do imaginario que se estabe-
leceu a sua relacao com o “maravilhoso”.

A consciéncia cientifica, tal como a conhecemos, comecou a manifestar-se, pelo
menos, desde a Antiguidade Cldssica. Arist6teles afirmava entdo na sua Metafisica que
«(...) é esse o cardcter principal da ciéncia que tem por objecto o supremo cognoscivel
(...); ora o supremo cognoscivel s3o os principios e as primeiras causas (...)» (Barbosa
et al., 1979). Apesar do relevante papel assumido pela ciéncia na explicagio dos feno-
menos que intrigavam o Homem, o imaginario e o mito nunca foram relegados para um
plano secundério enquanto mediadores entre o ser humano e o meio ambiente. E o que
nos explica Lévi-Strauss em O Homem Nu, quando nos tece uma comparacao entre a
revolucdo neolitica e a ciéncia contemporanea: «Longe de ser (...) obra de uma “funcio
fabuladora”, (...) os mitos e os ritos oferecem como valor principal preservar até a nossa
época, (...) modos de observagiao e de reflexdo que foram (e sem divida continuam a
ser) adaptados a descobertas de certo tipo: as que autorizavam a natureza, a partir da
organizagio e da exploracdo especulativas do mundo sensivel (...)» (ibidem, 1979).

Constituidos como mecanismos distintos de regulagdo da relagcio entre 0 Homem
e a natureza, tanto a ciéncia como o sonho cedo se tornaram indutores de novas com-
plexidades. Muitos foram os momentos da Histdria em que a utilizagdo da ciéncia e do
sonho conduziram o Homem a confusio e, consequentemente, a agudizacdo da tensdo
entre si proprio e o meio.

As razdes que explicam esta precoce inflexao dos resultados primordialmente espe-
rados da ciéncia e do sonho constituem a tese que este ensaio pretende defender.

a) A relacdo do Homem com o inteligivel e com o “maravilhoso” nunca se organi-
zou de forma independente. A Histéria demonstra-nos que numerosas realizacoes da
ciéncia e da tecnologia tiveram a sua origem no sonho. No preficio a edi¢do de 1977 de
O cinema ou 0 Homem Imagindrio (1956), Edgar Morin relembra-nos que, no final do
século XIX, a Humanidade conseguiu, em resultado do desenvolvimento tecnolégico
registado, concretizar dois sonhos considerados insensatos desde tempos imemoriais:
soltar-se da Terra como os pdssaros, através do aparecimento do avido, e reproduzir
imagens em movimento, através do aparecimento do cinematografo. Assim, poder-se-4
concluir que a persisténcia do Homem em sonhos aparentemente irrealizaveis acabou
por conduzir a ciéncia e a tecnologia a constru¢do destes novos engenhos técnicos.

Morin ndo deixa de enfatizar que o objectivo primordial da introdugio destas duas
mdquinas na vida do Homem foi dar-lhes uma utilizacao técnica e pratica, o que veio a
acontecer ao avido, mas nio ao cinematografo. Este logo derivou para o cinema, para
«um espectaculo imagindrio (...) um espectaculo magico de metamorfoses». No caso
do avido, o sonho levou a ciéncia a produgio de uma tecnologia; no caso do cinema-
tografo, o sonho conduziu a ciéncia a produ¢do uma tecnologia e esta, por sua vez,
construiu uma nova forma de sonhar.

A ciéncia e o sonho jogam-se muitas vezes num s6 tabuleiro, numa s6 partida, tor-
nando-se assim interdependentes. Constituem, entdo, duas dimensdes indissocidveis
nas realiza¢des do Homem que se plasmam numa s6 realidade.
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b) Os binémios ciéncialinteligivel e sonho/”maravilboso™ ndo sdo estdveis, ndo se
constituindo portanto como exclusivos. A distingio entre fenémenos susceptiveis de
explicagio pela ciéncia e fenémenos do dominio do desconhecido e do “maravilhoso”
esteve sempre sujeita a confusio e a divergéncia. Diferentes estados de evolucdo cien-
tifica e diferentes entendimentos do que deve ser a ciéncia conduzem a abordagens
cruzadas entre ciéncia e sonho. Quando o inteligivel foi tomado pelo sonho, nasceram
as artes e a literatura, mas também novos medos infundamentados. E quando a ciéncia
se atreveu a penetrar no “maravilhoso”, o Homem desvendou enigmas que despoleta-
ram o aparecimento de novas disciplinas cientificas, a0 mesmo tempo que encontrava
novos mistérios para intrigar ainda mais a sua curiosidade. Assim, a inexisténcia de
fronteiras entre o que deve ser objecto da ciéncia e objecto do sonho produziu nio s6
novas formas de conhecimento e de expressio que alargaram o entendimento sobre
a nossa existéncia e sobre o mundo que nos rodeia, como também novas questdes e
novos temores que vieram acicatar ainda mais a inquietude humana.

c) A relacdo entre o Homem, enquanto sujeito, com a ciéncia e com o sonho,
enquanto objectos, ndo é unidireccional, sendo consequentemente propensa a confu-
sdo de papéis. Em qualquer destas dimensdes da sua experiéncia o Homem assumiu
primordialmente o papel de sujeito enquanto produtor, sobrando a ciéncia e ao sonho
o papel de objectos enquanto produtos. Todavia, esta assuncao de papéis nem sempre
tem sido clara.

O dominio do fogo pelo homo erectus, ha cerca de um milhdo de anos, constituiu
uma enorme (r)evolucdo na nossa existéncia: a pequena fogueira ateada para cozinhar
alimentos, para afugentar predadores ou para aquecer a caverna melhorou a qualidade
de vida de uma forma até entio nunca experimentada. Contudo, a mesma fogueira
transforma-se, nao raras vezes, em incéndio devorador de outros recursos essenciais
para o Homem.

Ao mesmo tempo o mito, produto do imagindrio humano, sempre se revelou uma
poderosa inspiracdao para o estabelecimento de crengas e de comportamentos, domi-
nando a organizac¢do das comunidades em torno de sistemas de valores. Quem conduz
esta linha continua a que chamamos Histéria? O Homem é conduzido pelos sonhos e
pela ciéncia que produz? Ou, pelo contrario, a ciéncia e o sonho sio dominados pelo
Homem?

2. Determinismo versus modelacao

O desejo moderno de progresso do mundo e o discurso cientifico de inspiragio racio-
nalista e positivista levaram, no século XIX, a um forte investimento na produgiao de
conhecimento cientifico.

A ciéncia, da qual a tecnologia se tornou filha dilecta, desenvolveu no Homem o
sentimento de maior controlo sobre a sua propria existéncia, quer através da interven-
¢do concreta em acontecimentos no presente, quer através de leis que permitem prever,
com alguma margem de seguranga, o futuro.
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Interessa entdo perceber como se tem processado o desenvolvimento da ciéncia e
da tecnologia, numa era em que estas se tornaram no élan das sociedades modernas.
Winston (1996) rejeita o «determinismo tecnoldgico», paradigma que explica o ace-
lerado progresso a partir do trabalho criativo dos cientistas. Como hipétese alterna-
tiva, o autor considera que a evolugio cientifico-tecnoldgica se deve antes a urgéncia
em responder a uma diversidade de necessidades sociais que comandam a agenda do
desenvolvimento. Esta nova proposta é denominada por Winston como “modela¢do
do desenvolvimento tecnoldgico”.

Segundo o novo modelo proposto, o “estado da arte” num dado momento deve
ser entendido a partir da intersec¢do sincrénica de trés dimensdes: a ciéncia, enquanto
forma de conhecimento fundamental; a tecnologia, como aplicagdo operacional desse
conhecimento; e a sociedade, como enquadramento. Deste modo, e fazendo uma ana-
logia com conceitos propostos por Saussure, a ciéncia pode ser comparada a “lingua”,
enquanto a tecnologia correspondera o “discurso”. Ou, se preferirmos uma analogia
com as teorias de Chomsky, a ciéncia serd a “competéncia” que se transforma em tec-
nologia, ou seja em performance.

No modelo linguistico original, a gramatica traduz um conjunto de regras que
organiza a transformacgido da competéncia cognitiva (lingua) em performance fisica
(discurso). Winston sugere-nos no seu modelo da “modela¢io do desenvolvimento
tecnoldgico” que a sociedade nao é mais do que uma gramatica reguladora da trans-
formacdo da ciéncia em tecnologia. Contudo, o autor salvaguarda, com toda a per-
tinéncia, a existéncia de uma diferenca fundamental entre a gramatica e a sociedade:
enquanto a primeira representa um conjunto de regras estdveis e formalmente acei-
tes, a segunda engloba um conjunto complexo de varidveis cuja interac¢ao é mais
dificil de apreender. A “modelacdo do desenvolvimento tecnoldgico” revela-se assim
um modelo insuficientemente preditivo, devido a factores de complexidade e de vul-
nerabilidade da esfera social (a sua gramadtica reguladora), ao mesmo tempo que se
constitui como razoavelmente regular, na medida em que nio obedece aos designios
da aleatorizacio.

Segundo o entendimento do autor, a ciéncia produz a tecnologia que, por sua vez,
é condicionada pela sociedade. A “competéncia cientifica” traduz-se em “desempe-
nho tecnolégico”, dando origem ao “protétipo”. Todavia, este s6 se transforma em
“invencao” consumida pela sociedade caso se dé a “superveniéncia da necessidade
social”, ou seja, caso se conjugue um conjunto de forcas sociais que acelerem a aceita-
¢do do “protétipo” enquanto engenho de interesse para a experiéncia humana.

Winston afirma que é este o modelo que explica o fendémeno da “invencdo simul-
tanea”, relembrando que tanto Bell, como Elisha Gray chegaram no mesmo dia a
Washington para registar as patentes dos seus inventos. Também Edison, Watson e
Berliner tinham empreendido esforcos para desenvolver o telefone naquela época. Este
¢ um exemplo, segundo o autor, de como o trabalho dos cientistas é determinado por
uma agenda que obedece a forcas sociais, e ndo por descobertas eureka como supde o
“determinismo tecnologico”.
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Todavia, Winston considera dificil impor o seu modelo, j4 que o “determinismo
tecnoldgico” se constitui como uma poderosa leitura do mundo em que vivemos.

Os factores explicativos para a dominancia deste paradigma sio apresentados pelo
autor, podendo ser organizados sob duas visdes distintas, mas complementares: por
um lado, o cidaddo comum assume um papel pouco participativo na sociedade, sen-
tindo-se por isso pouco poderoso; por outro lado, os poderes politicos e econémicos
validam o “determinismo” de forma a ocultar a sua verdadeira influéncia sobre a
agenda da investigagio cientifica e tecnologica.

Certo é que ambos os modelos constituem respostas, ainda que diferenciadas, a
grande questio que aqui se pretende discutir. O “determinismo tecnoldgico” consti-
tui-se como uma visio do mundo em que o cientista € livre e criativo colocando o seu
imagindrio no comando da investigacdo, despoletando o aparecimento de novas tecno-
logias e exortando a Humanidade a adaptar-se as mudancas desencadeadas pelas suas
descobertas. Jogando no mesmo campo com o inteligivel e com o “maravilhoso”, o
mesmo cientista produz tecnologias que se impdem na vivéncia da sociedade, a qual ele
também pertence. O sonho produz a tecnologia, assumindo esta o papel de sujeito em
relagdio a um Homem objecto. Por outras palavras, a tecnologia domina 0 Homem.

A “modelag¢do do desenvolvimento tecnoldgico™ afirma-se como uma perspectiva
mais optimista, na qual a sociedade comanda o aparecimento da tecnologia, bem
como a sua integragao no seu modus operandi. O cientista nao é mais que um presta-
dor de servicos que trabalha segundo a agenda comandada por um conjunto de for-
cas sociais. Privilegiando a relagio com o inteligivel, este cientista apresenta solugdes
sonhadas pela sociedade para responder a necessidades previamente diagnosticadas. E
a sociedade quem avalia o interesse de cada solugdo, através da sua aprovagio, da sua
disseminacio e do seu consumo. A tecnologia produz o sonho, mas, apesar deste seu
poder, é-lhe sempre reservado o papel de objecto controlado pelo Homem. Por outras
palavras, o Homem domina a tecnologia.

3. Deus e homem
Muitas sdo as culturas que explicam, através do seu imagindrio colectivo, o apareci-
mento do Homem como uma cria¢do divina. Na cultura cristd «O Senhor Deus for-
mou 0 Homem do p6 da terra e insuflou-lhe pelas narinas o sopro da vida, e o homem
transformou-se num ser vivo» (Génesis, 2, 7).

Atentemos ainda num poema sobre o mito da criagdo que traduz o imagindrio do
povo fulani, original do Mali, sobre o enigma da existéncia humana:

(...) Entdao chegou Doondari e criou a pedra.
A pedra criou o ferro;

E o ferro criou o fogo;

E o fogo criou a dgua;

E a agua criou o ar.
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Entdo Doondari desceu pela segunda vez.
Juntou os cinco elementos
E moldou-os num homem (...).
in Rosa do Mundo — 2001 poemas para o futuro

Apesar de a ciéncia hd muito ter clarificado o aparecimento do Homem sobre a
Terra através de um longo processo natural e evolutivo, persiste, no imagindrio de
povos com diferentes culturas e que habitam diferentes espagos do globo, a ideia de
que foi Deus quem criou 0 Homem a sua imagem e semelhanga. A ideia de um ser
“todo-poderoso”, capaz de nos colocar neste mundo e de nos livrar do mal, resiste
assim as ideias evolucionistas de caracter cientifico provavelmente porque «todas as
comunidades humanas precisam de um mito fundador que dé consisténcia ao seu pro-
jecto de vida» (Martins, 2002).

Referéncia identitaria do Homem e ideia de perfeicdo cartesiana, Deus confere, pela
sua omnipoténcia e pela sua omnipresenga, uma dimensio “maravilhosa” a aventura
humana. Ao mesmo tempo, foi a ciéncia quem tornou inteligivel a nossa existéncia
sobre a Terra, ao clarificar o processo da filogénese.

Assim, a interdependéncia entre ciéncia e sonho, bem como a confusio entre inte-
ligivel e “maravilhoso”, criam espa¢o para a curiosa coexisténcia dos paradigmas
da criacdo e da evolugdo na cultura ocidental. Sio também esta interdependéncia e
esta confusdo que estio na origem de um velho desejo do Homem: a apropriagiao do
enigma da vida.

Uma antiga lenda judaica conta-nos que, no século XVI, viveu em Praga um rabi
eleito por Deus como o homem mais sdbio sobre a Terra. De modo a proteger o seu
povo, Deus concedeu ao rabi Low a faculdade de criar um ajudante, moldado a partir
de argila recolhida no Rio Moldava. Esta nova criatura, o Golem, criado para fazer o
bem, imediatamente se mostrou muito forte, atento e, sobretudo, muito obediente.

A certa altura, um general espanhol travou conhecimento com o Golem numa
taberna e logo o quis adquirir para o seu exército, propondo ao rabi Low dar-lhe em
troca toda a sua fortuna. Ao aperceber-se do perigo que a Humanidade poderia correr
se 0 Golem fosse dirigido por gente md, o sabio rabi decidiu destruir a sua propria
criagdo, convertendo o Golem em po.

O rabi Low partiu deste mundo em 1609, tendo sido sepultado no cemitério judeu
de Praga, aonde ainda hoje se dirigem milhares de pessoas para lhe prestar homenagem.
Assim, o rabi personifica 0 “Homem-Deus” através do dominio do enigma da vida,
sendo-lhe conferida uma dimensdo “maravilhosa”. Alids, as peregrinagoes que lhe sio
dedicadas comprovam este mito. Contudo, ao ser eleito o homem mais sdbio entre os
homens, é-lhe também atribuida uma vivéncia mais real e mais terrena. E precisamente
essa sapiéncia que leva o rabi a identificar o perigo iminente de o objecto se transformar
em sujeito as maos do malvado general espanhol, tomando assim a decisdo de destruir
a sua propria criatura. O desfecho desta histéria ndo serd mais que uma metafora a
necessidade de o criador, o sujeito, controlar o resultado da sua cria¢do, o objecto.
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4. Victor versus monstro

Publicado pela primeira vez em 1818, o célebre romance de literatura fantastica escrito
por Mary Shelley, Frankenstein or the modern Prometeus, constituiu-se desde logo
como uma popular narrativa sobre a deificagio do Homem.

Inspirada numa conversa mantida entre o seu marido (o poeta inglés Percy Shelley)
e Lord Byron sobre a natureza do principio da vida e sobre as experiéncias de um certo
Dr. Darwin (av6 do evolucionista Charles Darwin), Mary Shelley descreve-nos como
Victor Frankenstein, um jovem e genial cientista, pretendeu, tal como fez Deus no
inicio dos tempos, criar um homem perfeito.

A natureza insaciavelmente curiosa e incansavelmente trabalhadora de Victor é-nos
revelada na primeira pessoa a certo momento do romance: «De onde provinha o pré-
prio principio da vida?, perguntei-me muitas vezes. Questdo audaciosa, jamais resol-
vida; todavia, quantas coisas ndo estariam a ponto de ser descobertas se o temor ou a
preguica nao nos detivessem!» (Shelley, 2003).

Com pedagos de cadadveres recém-sepultados, o incauto Victor deu corpo a este
novo e extraordindrio homem. Através de engenhos técnicos criados por si, dotou de
vida o corpo retalhado.

Mas a experiéncia de criagdo de vida artificial em laboratério, ao contrario do
esperado homem perfeito, resultou num monstro anénimo e sem identidade. O seu
corpo grotesco e de proporcdes gigantescas, diferente do corpo de todos os humanos,
também ndo lhe permitia realizar o processo identitario.

Abandonado pelo seu criador a sua prépria sorte, 0 monstro, na sua absurda exis-
téncia, passou a sentir-se cada vez mais rejeitado, mais isolado e mais s6. A sua dnica
referéncia era o cientista em quem ele reconhecia o seu pai: «Eu deveria ser o teu
Adao; mas sou, antes, o anjo caido em descrédito que banes do Paraiso. Vejo em todo
o lado uma ventura de que estou excluido. Eu era benevolente e bom; a mdgoa fez de
mim um demonio. Torna-me feliz e voltarei a ser virtuoso...» (Shelley, 2003). Todavia,
Victor, horrorizado com a sua propria criatura, ndo se prestava a afei¢io pretendida
pelo monstro, nem tao-pouco a ceder ao pedido deste para lhe criar uma companheira.
«Assim, o0 que o monstro queria, perdido o paraiso que nunca conheceu por carregar
no corpo o signo do grotesco, era a possibilidade de uma referéncia, de um afecto, e
por isto ele pede ao pai que crie uma mulher para sua companheira, alguém com quem
ele possa construir identidade e reconhecimento» (Tucherman, 1999).

Perante a recusa de Victor, 0 monstro passa a perseguir, implacavel e incessante-
mente, o seu criador, ceifando a vida a todos os seus entes queridos, acabando deste
modo com as referéncias afectivas daquele que o abandonara. A domina¢iao do mons-
tro sobre Victor € clara quando a grotesca criatura lhe grita: «Tu és o meu criador, mas
eu sou o teu senhor. Obedece!» (Shelley, 2003).

O monstro de Frankenstein, criado na euforia prometeica do jovem cientista, repre-
senta, desta forma, nio s6 a desejada apropriacdo do enigma da vida pelo Homem,
como também o perigo de descontrolo do criador sobre a criatura.
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Depois de mil padecimentos causados pelo monstro, Victor admite no leito da
morte: «A riqueza ndo contava para mim. Apenas a gloria da descoberta, se pudesse
afastar a doenca do corpo humano e tornar o homem invulneravel a tudo (...). Ficai a
saber, sendo pelos meus conselhos, pelo menos pelo meu exemplo, o quanto é perigoso
conhecer certas coisas (...)» (Shelley, 2003).

Esta é, sem davida, uma grande narrativa sobre a interdependéncia entre inteligivel
e “maravilhoso”, sobre a confusio entre os objectos da ciéncia e do sonho e, sobre-
tudo, sobre a incontrolavel relagio entre sujeito e objecto da experiéncia cientifica.
Julgando acalentar «(...) apenas o desejo inocente de se distinguir na ciéncia» (Shelley,
2003), Victor propds-se uma grande realizagdo cientifica na qual investiu ndo sé o
conhecimento acumulado ao longo de anos de investigacdo, como também o gran-
dioso sonho de apropriagio do enigma da existéncia humana. Foi a interdependéncia
destas duas dimensoes, ciéncia e sonho, que conduziu o jovem cientista a criagdo de
um ser que ele julgou poder ser perfeito. Procurando tornar o “maravilhoso” enigma
da vida num fenémeno inteligivel, confundiu o que s6 deveria ser sonhado com aquilo
que pode ser estudado. Das suas experiéncias cientificas guiadas pelo sonho nio resul-
tou um homem perfeito, mas antes um monstro que tornou insuportavel a sua existén-
cia e que o perseguiu até a morte.

Contudo, foi Victor quem causou o sofrimento e a revolta sentidos pelo monstro ao
cria-lo tao diferente dos demais e ao rejeitd-lo enquanto sua criatura. Ao longo de todo
o romance, tanto Victor como o monstro alternam, de forma evidente, os papéis de
sujeito e de objecto, de dominador e de dominado. Os dois protagonistas desta histéria
nio deixam de revelar desconforto e medo na assun¢do involuntaria de qualquer um
dos papéis. Victor queria conhecer o segredo da centelha que anima um corpo; nunca
imaginou criar assim um monstro perseguidor. O monstro queria apenas viver com
as gracas e com as venturas dos humanos; procurava somente um sentido para a sua
existéncia, o que lhe foi negado pelo proprio criador. Quem comandou quem?

5. Artificial e inteligente

No século XVIII, bem antes de Mary Shelley criar a sua ficcio sobre a terrivel deifi-
cacdo de Victor Frankenstein, apareceram os primeiros autématos, resultado do aper-
feicoamento da arte da relojoaria. E em pleno Iluminismo, dominado pelo espirito
cientifico e pela procura do saber, que é proposta a concep¢io biomecinica do ser
humano que, desde cedo, fez gravitar a sua volta muitos simpatizantes.

Aparecem entdo numerosas criaturas artificiais que procuram reproduzir o com-
portamento de seres vivos. O objectivo da construgio destas criaturas nao era o entre-
tenimento, mas antes o apoio a investiga¢io em Medicina, pois acreditava-se que estas
poderiam contribuir para uma melhor compreensio do funcionamento dos 6rgaos.

De entre os muitos construtores de automatos dessa época, distinguiu-se o francés
Jacques de Vaucanson, mecanico e relojoeiro de reconhecido talento. Espantado com

comunicagao e sociedade 12.indd 140 14-01-2008 17:03:30



Lurdes Macedo | Um mesmo sonho: o monstro de Frankenstein, o robo e o homem bionico 141

as suas grandiosas realizagoes, Voltaire chegou a referir-se a Vaucanson como um
novo rival de Prometeu. Os trés autdmatos mais célebres construidos por este cientista
foram dois andréides capazes de tocar instrumentos musicais (um tocador de flauta e
um tocador de tamborim) e um pato que reproduzia a fungao vital da digestao, desde
a degluti¢do ao esfincter (www.automates-anciens.com).

No entanto, o conceito de robd surge apenas em 1920, pela mao do escritor checo
Karel Capek, numa peca de teatro sobre andréides capazes de substituir o Homem em
funcdes laborais (www.capek.misto.cz). A ideia do autor era entio colocar em causa
os principios do taylorismo e da organizagio cientifica do trabalho, cujas propostas
conduziam a mecaniza¢io do Homem.

O sucesso deste conceito é imediato e logo tomado pelo espectiaculo imaginario do
cinema. Em Metropolis, filme mudo realizado na Alemanha por Fritz Lang em 1926,
um sabio cientista trabalha na criagdo de um rob6 que serd a ressurrei¢io da sua fale-
cida amada. No entanto, o cientista influenciado por Frederson, um poderoso e malé-
volo empresdrio, dd uma vida a este andréide bem diferente da inicialmente sonhada.
Tomando a identidade e a imagem de Maria, uma docil e sensata lider operaria, a
criatura passa entdo a incitar a rebelido os trabalhadores da fabrica de Frederson,
espalhando o terror e precipitando o iminente apocalipse. S6 com a destrui¢do deste
androéide e com a libertagio da Maria humana, se da a reden¢ao que conduz a um final
feliz. Metropolis configura assim mais uma popular narrativa sobre a criagdo de vida
artificial na qual nio faltam as habituais interdependéncias, confusdes e contradi¢des
entre ciéncia e sonho, entre inteligivel e “maravilhoso” e entre sujeito e objecto.

No Verao de 1956, Clive Shaw, Allen Newell e Herbet Simon retinem-se para pro-
por o primeiro projecto cientifico na drea do processamento da inteligéncia: nasce
desta forma a Inteligéncia Artificial enquanto disciplina auténoma. Duas décadas
mais tarde, sdo aplicados os primeiros robds a industria, marcando a obsolescéncia do
taylorismo e o triunfo da automatizacio do poder intelectual do Homem.

Nos anos 80, esta disciplina ganha uma maior maturidade, fruto da rapida evolu-
¢do dos desempenhos da Informadtica. Mas, apesar do sucesso tecnoldgico alcangado
até ai, alguns investigadores defendem que a maquina nunca podera reproduzir ou
imitar todos os dominios do intelecto humano (Coelho, 1999).

Mais recentemente, em 1997, Garry Kasparov, campedo do mundo de xadrez e
idolo de uma geracdo, foi derrotado pelo Deep Blue Il numa partida disputada entre o
homem e a mdquina. Com hardware e software desenvolvidos pela IBM, este disposi-
tivo, assinalou «a passagem definitiva do sonho para a razio, isto é, a forga persistente
do Homem em desenhar artefactos (o artificial) cada vez mais poderosos» (Coelho,
1999: 12). Simultaneamente, o mitico campeao de xadrez nunca mais conheceu a glo-
ria de outros tempos, tendo perdido a sua aura mediatica.

Hoje, sdo duas as correntes que disputam a supremacia epistemolégica da Inteli-
géncia Artificial: a Escola Tradicional da Cognicao Simbdlica e a Escola Moderna
da Vida Artificial. A primeira obedece ao paradigma psicoldgico desta disciplina,
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recorrendo ao estudo da mente e a analogia entre computadores e seres humanos,
na medida em que ambos seguem regras para processar informacdo. Todavia, alguns
investigadores poem em causa esta analogia, pois consideram que os seres humanos
regulam a sua existéncia a partir do contetido e do significado dessas regras, enquanto
no computador isso é impossivel. Assim, o sonho que anima este paradigma é a cons-
trugdo de um computador tdo poderoso quanto o intelecto humano.

A Escola Moderna da Vida Artificial, inspirada no paradigma conexionista, desde
cedo concebeu a inteligéncia como funcdo com corpo, capaz de se desenvolver atra-
vés dos sentidos e passivel de programacio numa maquina. Esta corrente evoluiu
centrando-se no desenvolvimento de sistemas completos sob a forma de criaturas
artificiais, robds reactivos e automatos. Nesta corrente de investigacdo os cientistas,
cientes da impossibilidade de replicar a inteligéncia humana, sonham com outro tipo
de realizagdo: criar seres artificiais que reproduzam na perfeicio uma determinada
funcao caracteristica dos humanos, recorrendo a esquemas logicos diferentes daqueles
que utilizamos. Exemplo de um projecto de investiga¢do inspirado nesta Escola, o
Robocup, pretende conceber até 2050 uma equipa de androides especificamente capaz
de derrotar a seleccdo camped mundial de futebol (http://www.robocup.org/). Assim,
«algo é artificial porque é fabricado, (...) as mdquinas inteligentes sdo artefactos que
realizam pensamentos de modo diferente daquele que é adoptado pelos seres huma-
nos» (Coelho, 1999: 73).

Nenhum destes paradigmas aponta, desta forma, para a criacdo de um ser a nossa
imagem e semelhancga, ji que um investiga sobre igual intelecto em corpo diferente
e o outro investiga sobre diferente intelecto em corpo igual. Apesar destas perspec-
tivas, os prodigiosos desenvolvimentos registados nos dominios da Informdtica e da
Inteligéncia Artificial, bem como a interdependéncia entre ciéncia e sonho, a confusio
entre inteligivel e “maravilhoso” e a inversdo de papéis entre sujeito e objecto, inspira-
ram um imagindrio moderno habitado por robds sofisticados e inteligentes capazes de
igualar, e até de superar, as competéncias humanas.

Blade Runner, filme de culto assinado por Ridley Scott em 1982, baseia-se na
novela futurista de Philip K. Dick, Do Androids Dream of Electric Sheep?, para nos
apresentar uma curiosa trama na qual o Homem cria os replicants. No ano 2019, estes
sofisticados robos de complei¢do antropomorfica mas de curta duracdo, sio enviados
numa arriscada missdo de coloniza¢io de novos mundos. Seis exemplares conseguem
evadir-se da sua escravidio, regressando a Terra com o objectivo de pedir mais tempo
de vida ao seu criador. Perante a incapacidade do cientista para responder ao seu
pedido, o lider do grupo, possuidor de maior forga fisica, assassina-o com as suas pro-
prias maos. O robo, na sua supremacia, mata o Homem, a criatura mata o seu proprio
criador, tornando-se deliberadamente deicida.

No filme realizado em 2002 por Steven Spilberg, Inteligéncia Artificial, apés a
producio de milhares de robos cujas funcoes se relegam para a servidio ao Homem,
um cientista cria um menino rob6 dotado da mais recente novidade tecnoldgica: a
capacidade de amar. A caracteristica distintiva entre 0 Homem e a maquina, entre o
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criador e a criatura, desaparece com a colocagio deste menino rob6 em circulagio.
Mas o temor de que a maquina, a criatura, passe a dominar o Homem, o criador, leva
ao advento da persegui¢iao aos robds, bem como ao seu sacrificio em praca publica.
A redencido da deificacdo passa pelo espectaculo do sofrimento e da morte, revelando
um Homem do futuro em tudo semelhante a um gladiador do Império Romano ou a
um carrasco da Inquisi¢io. E neste cendrio que o apocalipse irrompe na Terra, extin-
guindo a espécie humana, poupando contudo as criaturas artificiais que se perpetuam
para a eternidade. Quem detém a supremacia?

6. Biologico e electronico

Victor Frankenstein sonhava realizar descobertas cientificas que tornassem o Homem
invulneravel a tudo, até aos designios da natureza. Falhada a terrificante experiéncia
de Victor com o monstro que este criou e gorada a expectativa de que a Inteligéncia
Artificial possa replicar o ser humano, o instinto curioso e criativo do Homem moderno
propde uma espécie de revisao de conceito para o alcance do mesmo objectivo: o
homem “biénico”.

Castells (1996; edi¢do portuguesa de 2000) elucida-nos sobre «as extraordinarias
descobertas da tecnologia médica e da investigacao bioldgica que fornecem a base
material para a mais antiga aspiracio da humanidade: viver como se a morte nio
existisse (...)». Deste modo, a proposta para adiar o envelhecimento e para cancelar a
morte passa pela criagio de um ambiente asséptico e pela integra¢do de todo o tipo de
proéteses num corpo que aspira a sobrevivéncia.

Talvez por nos julgarmos préximos da descoberta do enigma da vida, constituiram-
-se duas grandes tendéncias médicas para lidar com a morte: a obsessdo pela preven-
¢do, que se traduz na “higienizacio” dos héibitos, e a luta até ao fim, que se materializa
em dispositivos capazes de prolongar a vida.

E mais uma vez no cinema que encontramos a realizacdo de um imagindrio que
constréi a ideia de homem “bidnico”. Robocop, filme realizado em 1987 por Paul
Verhoeven, encontra num policia moribundo a matéria para a criacao laboratorial de
um ser perfeito. Da fusio do bioldgico com o electronico, ou seja, de um homem em
coma com as proteses criadas pela tecnologia, resulta um novo policia simultaneamente
homem e mdquina, ao mesmo tempo que infalivel e invulnerdvel (Nogueira, 2002).
Um programa informdtico instalado num corpo preciso, forte e sem doenga, comanda
o comportamento deste ser que obriga ao cumprimento da lei sem ceder a corrupgio.
Ao mesmo tempo que assegura a sua auto-suficiéncia através da sua propria manu-
tencao, este ser anuncia-se supra-humano ao negar a morte € ao tornar eterna a sua
existéncia.

A invulnerabilidade do corpo a agressdo e ao envelhecimento constitui-se, desta
forma, como um dos sonhos que mais excitam a criatividade do imagindrio humano
e que mais estimulam o empreendimento na ciéncia e na tecnologia. Trata-se de um
desafio que podera redundar na frustragio, mas que, a0 mesmo tempo, parece ser
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irrecusdvel. Ciéncia e sonho interpenetram-se mais uma vez nesta aventura; inteligivel
e “maravilhoso” confundem-se teimosamente numa mesma ambicdo.

Todavia, a eternizagdo da existéncia humana apresenta-se sem qualquer sentido
escatologico num tempo caracterizado pela faléncia das grandes ideologias e pelo
desinteresse pelas grandes teologias. Assim, a procura pela eternidade da nossa exis-
téncia deixou de buscar a «sociedade sem classes», o paraiso perdido, o “Reino dos
Céus” ou qualquer outra grande finalidade.

Num tempo em que se celebra o efémero, a ambicdo tecnoldgica de tornar invulne-
ravel o corpo humano ilude uma ideia de vida sem morte, construindo «(...) a eterni-
dade durante a nossa existéncia. Tornamo-nos assim eternos, excepto por aquele breve
instante em que seremos envolvidos pela luz» (Castells, 2000).

1. Passado, presente e futuro

A ciéncia e o sonho, definidores da cultura de um povo, constituem-se desde o ini-
cio da civilizagdo como forgas motrizes do progresso tecnolégico. A interdependéncia
destas duas formas tao distintas de entender o mundo plasma-se na propria condi¢do
humana: a Humanidade, tal como a conhecemos, nio teria tido 0 mesmo percurso sem
sonhar e sem conhecer. Dai a confusio entre inteligivel e “maravilhoso”, entre aquilo
que pode ser estudado, investigado e conhecido e aquilo que a natureza encerra como
enigma e que, por ora, s6 pode ser sonhado.

A tecnologia tem criado ao longo dos tempos, e especialmente nos ultimos duzen-
tos anos, espantosas realiza¢des que transformaram a relagio do Homem com a sua
imperfeicio e com a sua insuficiéncia. E certo que quem criou a ciéncia foi o Homem,
como também é certo que a tecnologia criou uma nova relagio do Homem com o
mundo e consigo mesmo. A grande questdo que se coloca, neste nosso tempo confuso
e incerto, é se 0 Homem domina suficientemente as realizagdes da tecnociéncia a ponto
de controlar o seu proprio destino. Até onde nos levara a tecnologia?

Negar a ruina do corpo, dominar o enigma da vida e tornar eterna a nossa existén-
cia parecem ser os principais sonhos que hoje animam a investigacdo cientifica. Assim,
a tecnociéncia constitui-se como uma espécie de nova escatologia, na esperanga de que
a principal inquietagio da Humanidade se resolva com recurso as suas realizagoes.
A realidade virtual resolve o défice de experiéncia humana; a investigacdo genética
resolve a doenca fisica e mental; a criogenia, a clonagem; e os engenhos protésicos
resolvem a morte. A ruina do corpo dissipa-se assim na confusdo entre bioldgico e
electrénico, entre humano e maquinico.

Moisés Martins (2002) utiliza uma curiosa expressdo de Lyotard, para nos eluci-
dar sobre a condi¢io do Homem na actualidade: ndo somos mais do que animais em
“sofrimento de finalidade”, seres sem esperanga incapazes de construir utopias.

O empobrecimento da escatologia, reduzida assim a busca da supressdo da morte,
configura, no nosso tempo, um complexo paradoxo: para qué a eternidade sem as
utopias que entretanto se perderam?
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Ap6s a II Guerra Mundial, Horkheimer e Adorno, fundadores da Teoria Critica,
investigaram sobre os males do mundo, concluindo que o pior de todos os males é a
dominagio. Estes autores consideram que a dominac¢do da natureza € injustificada e
que é necessdria a procura de outro tipo de tecnologia: um tipo nio dominador. A
meta € a reconciliagio do Homem com a Natureza, o que denuncia uma aproximagio
da Teoria Critica a naturphilosophie (Tar, 1977). Também Victor Frankenstein admite
nos seus ultimos dias de vida que «o camponés mais ignorante observa os elementos
que o rodeiam e conhece o seu uso pratico. O maior filésofo ndo sabe muito mais.
Desvendou parcialmente a face da natureza, mas os seus tracos imortais ficam sempre
para ele um enigma e um mistério» (Shelley, 2003).

A construgdo desta nova utopia — a reconciliagio do Homem com a Natureza — ndo
devera contudo representar um retrocesso, nem o abandono da tecnologia. Também
nio serd necessario substituir a tecnologia existente por um tipo de tecnologia ndo
dominador, como preconizam Horkheimer e Adorno. Bastar-nos-4, tio simplesmente,
validar o interesse das novas tecnologias através da «superveniéncia da necessidade
natural», o que nos permitird reformular a nossa relagio com as suas realizacdes.
Permitiremos assim que estas nos proporcionem maior conforto e maior autonomia,
sem que com isso nos esmaguem na nossa condi¢do de seres naturais.

Nio podemos apagar o passado do nosso presente, mas podemos formular no
presente o nosso desejo de futuro.
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0 museu digital: uma metafora do concreto ao digital

José Claudio Oliveira”®

Resumo

O presente texto questiona o museu digital (MD) no campo da comunica¢io, mos-
trando a sua diversificagio e crescimento, em termos de arquitetura, no ciberespacgo.
Com isso, o artigo evidencia essa midia na sociedade enfocando a sua proje¢ao sobre
seus envolvimentos sociais e a dimensdo pedagdgica, as tentativas de ruptura formal
com o museu tradicional e como os objetos sio vistos diante desses fatores que acom-
panharam a evolugdo tecnolégica.

Palavras-chave: museu, comunicagio, ciberespago, tecnologia, sociedade

Em seu classico texto Marshall McLuhan explica que a natureza do meio afeta a
natureza e o impacto da mensagem. Esse pensamento, freqilentemente citado, quase
sempre € interpretado erroneamente. A compreensio superficial entende que o meio
¢ o importante e que a mensagem nio tem maiores consequéncias. Qualquer pessoa
que tenha passado um tempo observando neve na televisao sabe o que ela tem de falso
(McLuhan, 1999: 21).

Entretanto, nos ultimos tempos, as pessoas tém estado sujeitas a uma cansativa e
enganosa énfase sobre a tecnologia web das midias, a despeito das mensagens. O que
McLuhan realmente pontualiza sdo os nexos entre meio e mensagem. Tendo em conta
os museus “reais” ou digitais, os musedlogos, técnicos de museus e conservadores de
acervo deveriam recordar a indicacdo do referido autor, e examinar de que maneira
o método da comunicacdo, o meio e a web devem conectar-se com a mensagem dos
artefatos e das idéias.

A aproximacio filoséfica reconhece que o meio pode mudar e mudara. Essa troca
nio podera ser impedida dada a evolugio da tecnologia em todos os campos. Mais

“Departamento de Museologia da Universidade Federal da Bahia (UFBA), Brasil. Doutor em Comunicacao pela Faculdade
de Comunicacao da UFBA. claudius@ufba.br
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que lamentar as trocas nas midias, os muse6logos, técnicos e profissionais de museus
devem examinar de que maneira isso pode afetar na comunica¢do que o museu pro-
porciona.

Para Xavier Lussa (2002), a partir da década de 1990, nasce um novo conceito de
museu que «decorre do nascimento de uma nova sociedade: a sociedade da informa-
¢do, e da sua cultura. Estas se definem por uma mudanga continua que afeta todas as
esferas da vida e, decorrentemente, também de uma mudanca continua do sentido e
valor. Por uma multiplicidade cambiante e ndo hierarquica de pontos de vista e formas
culturais particulares; e entdo, por uma desvalorizacao do conhecimento, da sua per-
manéncia e sacralidade. O conhecimento diz respeito a vida e 4 a¢io. Ja ndo é mais um
objetivo em si mesmo por que ja nio conhece verdades absolutas» (LUSSA, 2002)".

O museu digital estd, aqui, ligado diretamente a web, de um lado significando
uma interface com os museus presenciais, de outro lado, criando o préprio cibermu-
seu, aquele que ndo possui uma interface presencial, num sentido metaférico, ou seja,
designando os seus acervos para uma ordem digital e criando uma qualidade que tem
o objetivo de manter a relacio de semelhanga com as origens daquilo que se conhece
como museu. Ndo se trata, portanto, dos aspectos digitais em CD ROM, DVD e
quiosques multimidia de exposi¢des incorporados a acervos; muito menos das virtua-
lidades registradas em livros, revistas, catdlogos e albuns, que sdo, na pratica, mais
antigos do que os museum bus, eco-museus e museus comunitarios, pois remontam a
década de 1940, quando André Malraux publicou o seu livro Le Musée imaginaire,
em 19472, referenciando a possibilidade de o museu se estender na sua comunicagio, a
partir das fotografias dos seus objetos em catdlogos. A idéia de Malraux é possibilitar
ao turista, ao estudante e ao curioso conhecerem o museu a distancia, sem visitar o
«museu real» (Malraux, 1947: 98).

Mesmo tendo como base uma das tecnologias mais avancadas da sua época (a foto-
grafia), a idéia de Malraux é precedida por outras nogoes que lidam com os conceitos
de “imagindrio” e “virtual”. Desde a virtualidade criada pelos antigos gregos, a idéia
do museu imagindrio, virtual, tem sido experimentada. A idéia de uma “reprodugio”,
e.g., ndo é nova. Sempre tém existido cOpias ou miniaturas de obras intransportaveis
ou raras, que resultam na constru¢io de maquetes e modelos, que passam de modelo
unico para vdrias réplicas em variados materiais. A partir da imprensa, que permitiu
a reproducdo de imagens em grandes quantidades, as gravuras se converteram em
suportes decisivos para a disseminac¢io da cultura artistica pelo mundo todo.

La funcién del grabado, por ejemplo, en la conquista y colonizacién de América por los
europeos fue enorme. Recordemos simplemente los millares de Biblias ilustradas que los
indigenas asimilaron, reprodujeron y transformaron con tanta creatividad en las mds varia-
das formas artisticas a través del nuevo continente. En el Siglo de las Luces se construyeron

! Texto traduzido no préprio site da revista, com algumas incorre¢oes no portugués preservadas aqui pelo autor. Disponivel
em : <http://www.facom.ufba.br/ciberpesquisa/404nOtFOund/404_17.htm> Acesso em setembro de 2002

2 O Museu Imagindrio, ainda sem traducao para o Portugués.
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las primeras “bases de imagenes” a partir del grabado, que sirvieron a los enciclopedistas,
naturalistas y viajeros para ilustrar en forma sistemadtica sus ideas y descubrimientos. Estos
grabados eran en si mismas obras de arte de altisimo costo. (Battro, 1999)?

Ao pé da letra, e buscando em um dicionario, o conceito é aplicado aquilo que
«existe como faculdade, porém sem exercicio ou efeito atual», ou seja, algo «suscetivel
de se realizar; potencial». Que na filosofia referencia «o que estd predeterminado e
contém todas as condi¢des essenciais a sua realizagdo», uma oposicdo, nesta acepgao,
ao potencial e a0 atual, real. Que na informdtica «se vincula ao que resulta de ou cons-
titui uma emulacdo, por programas de computador, de determinado objeto fisico ou
equipamento, de um dispositivo ou recurso, ou de certos efeitos ou comportamentos
seus» (Diciondrio Aurélio Digital)*.

Hoje o conceito de virtual é extensivamente trabalhado, principalmente com o
advento da “Realidade Virtual”, a partir da década de 1980, em varios laboratérios
das dreas da aerondutica e astronomia, depois aplicdvel diretamente ao desenvolvi-
mento e incremento da Internet. Autores com interesses nos mais diversos campos do
conhecimento humano nos oferecem reflexdes sobre este assunto. O termo ganhou
grande visibilidade em razdo do aperfeicoamento tecnoldgico, mais precisamente com
a revolugdo da informdtica combinada com as telecomunicacbes que, juntas, fizeram
surgir a telemdtica.

Para compreender o conceito do virtual é necessdrio reconhecer que o termo apa-
rece com essa importincia no mundo atual em razdo das novas tecnologias, mas na
realidade ele é recorrente a histéria humana.

Pierre Lévy lembra que, para a filosofia escoldstica, «é virtual o que existe em
poténcia e ndo em ato [...] a drvore estd virtualmente presente na semente. Em termos
rigorosamente filoséficos, o virtual ndo se opde ao real, mas ao atual: virtualidade e
atualidade sao apenas duas maneiras de ser diferentes» (Lévy, 1996: 15).

Ou seja, a sociedade é sempre virtual. Ela vive de expectativas mais ou menos incer-
tas, imaginadas, tanto faz se hd ou nio midia eletronica no jogo. E por isso que pode
ser “representada” tio bem em ambientes técnicos virtuais.

Para Lévy (1996) a distin¢do entre o virtual e o atual acontece na medida em que,
diferentemente do possivel, ndo contém em si o real finalizado, mas sim um complexo
de possibilidades que, de acordo com as condicdes e 0s contextos, ird se atualizar de
maneiras distintas. O autor afirma com propriedade que ndo hd nada de fundamen-

* A funcao da gravura, por exemplo, na conquista e coloniza¢cao da América pelos europeus foi grande. Recordemos
simplesmente os milhares de Biblias ilustradas que os indigenas assimilaram, reproduziram e transformaram com muita
criatividade nas mais variadas formas artisticas através do novo continente. No século das Luzes se construiram as primeiras
bases de imagens a partir da gravura, que serviram aos enciclopedistas, naturalistas e viajantes para ilustrar, de forma
sistemdtica, suas idéias e descobrimentos. Essas gravuras eram em si mesmas obras de arte de altissimo custo. Disponivel
em: <http://www.byd.com.ar/articulos.htm>. Acesso em 19 de janeiro de 2006.

* Retirado do Diciondrio “Aurélio Digital”, disponivel até junho de 2004 no <www.uol.com.br>. Desde agosto do referido
ano o portal UOL disponibiliza para assinantes o dicionario Houaiss da lingua portuguesa, em http://houaiss.uol.com.
br/busca.jhtm. Acesso em 19 de janeiro de 2006.
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talmente novo no fato de se produzir textos, sons ou imagens pelo computador para
serem reproduzidos nos suportes cldssicos. Para ele «considerar o computador apenas
como um instrumento a mais para produzir textos, sons ou imagens sobre suporte fixo
(papel, pelicula, fita magnética) equivale negar sua fecundidade propriamente cultural,
ou seja, o aparecimento de novos géneros ligados a interatividade». E neste campo
de possibilidades permitidas pelos dispositivos interativos que se encontra «a nova
plasticidade do texto ou da imagem». «A tela informdtica é uma nova maquina de
ler.» E neste modo de ler, ver e ouvir o mundo permite uma «edi¢io e uma montagem
singular», ou seja, de forma unica e irrepetitivel.

No entanto, nunca é demais reafirmar que, se a questdo da virtualidade e suas implica-
¢des sdo novas para o mundo contemporaneo, ainda estamos diante de um conceito que, no
uso corrente, estd relacionado ao ilusdrio e ao falso. Mas em relagio a nogdo de “virtual”
0 que nos interessa aqui, é a possibilidade de os museus tradicionais poderem também ser
“visitados” na forma de museus virtuais. (Almeida Filho, 1998: 11)

Na atualidade, museu é sinénimo de cole¢do, de acervo, de documentacio, con-
servac¢do, exposi¢io e informagio de qualquer tipo de objeto, organizado por alguém
ou por uma institui¢io, com ambigido de apresentar ao publico, criar formas educa-
tivo-pedagdgicas, pesquisa e extensdo. E esse novo museu, que estd no ciberespaco, o
virtual, prescinde do espago fisico onde estdo as “coisas” que devem ser vistas.

Os museus presenciais nao poderiam fugir da 6tica da modernidade. Com a ciber-
cultura eles também buscaram o ciberespaco e neste o desenvolvimento das suas poten-
cialidades museisticas, como a exposi¢io e informacdes de suas agdes culturais e edu-
cativas e do acervo como um todo. Tudo isso leva a pensar que, além da interface, o
museu assumiu essa nova estrada, que, para André Lemos, «atua, conseqiientemente,
como um “mediador cognitivo”. (Schneiderman apud Lemos) Essa mediagao é criada
através de uma acdo global com multiplos agentes, iniciada pelo usudrio através de
uma “manipula¢io direta” (“direct manipulation”) da informacdo [...] que pode ser
definida em trés critérios: uma representacdo continua do objeto de interesse; agdes
fisicas por intermédio de botdes, e ndo por sintaxes complexas: e 0 impacto imediato
na manipulacdo de “objetos-icones” virtuais. Esses “objetos-icones” sdo considerados
virtuais, no sentido em que eles simulam objetos reais e se comportam como tais».
(Lemos, 1997).

Essa nocdo entre o real e o virtual é vinculada também na teoria do método cons-
trutivista em Stockinger, que detalha em sua mais recente obra a relagio sistema/
ambiente, demonstrando as possibilidades de co-existéncia e trocas.

A passagem de uma visdo estatica para uma visdo dialética e evoluciondria, emergentista
e construtivista, ocorre na teoria de sistemas quando a unidade do “todo e as partes” é
substituida por uma diferenciacdo entre “sistema e ambiente”, sendo que neste ambiente se
encontram também outros sistemas que co-evoluem. (Stockinger, 2001%: 8)

comunicagao e sociedade 12.indd 150 14-01-2008 17:03:31



José Claudio Oliveira | 0 museu digital: uma metafora do concreto ao digital 151

Paul Virilio e Jean Baudrillard acreditam que as tecnologias da virtualidade pos-
sam ser destinadas ndo s6 a simulagao da realidade, como também a sua substitui¢io.
Esse, porém, nio é de forma alguma o propésito deste artigo, pois se tem aqui plena
consciéncia de que a satisfacao proporcionada pelo contato direto com os objetos e o
prazer de estar num edificio fisicamente real sdo, afinal, insubstituiveis, e que 0 mesmo
sucede com a leitura de livros de arte ou catdlogos. Trata-se enfim de aspectos ambien-
tais diferentes embora com sistemas possivelmente partilhados (Luhmann, 1996) e
porque nao dizer iguais. A diferenga entre sistema e ambiente deve ser distinguida de
outra, igualmente constitutiva: a diferenga entre elemento e relagio.

Em ambos os casos a unidade da diferenca deve ser pensada como sendo constitutiva.
Naio hi sistemas sem ambientes nem ambientes sem sistemas, e nio ha elementos sem cone-
x0es relacionais ou relagdes sem elementos. (Stockinger, 2003: 24)

O recinto museu ganhou diversas formas através dos tempos. Passou a acompa-
nhar as novas tecnologias, avangando por essa via a sua comunicagao com o publico,
seja através de exposi¢oes dinamicas — procurando um publico ativo e ndo passivo —,
seja através da Internet, com o seu marketing (Lévy, 1999), a sua programagao, divul-
gagdo, debates, ou através de CD ROM (Oliveira, 2003: 89, 90).

Museus do mundo inteiro ja passaram hd algum tempo a tornar a heranga cultural
que guardam e a arte contemporanea que fomentam amplamente acessiveis através da
rede global. Com isso alargaram suas atuacdes, conseguindo um grau de atengdo que
jamais teriam alcancado com os meios convencionais. E claro que todo apreciador
da arte e os estudiosos dos objetos, que ndo seja um couchpotato’® notdrio, gostariam
muito mais de viajar para conhecer todos os acervos e exposicOes interessantes. Mas,
quem é que pode permitir esse luxo? Gragas a Internet, existe agora pelo menos a pos-
sibilidade de se atualizar a distancia, desde que as informagdes correspondentes este-
jam armazenadas na rede (Haupt, 1998: 12). A exemplo disso, desde abril de 2001,
mais de mil museus de 34 paises-membros da OEA tornaram-se também o#n-line®.

Os debates acerca da apresentagio de museus na Internet ainda ndo terminaram.
Os opositores temem que o publico possa se contentar no futuro com visitas aos acer-
vos e exposicoes no ciberespaco, deixando de ir ao museu presencial. Chamam a aten-
¢do, com razdo, para o fato de que as imagens digitalizadas no monitor, mesmo no
caso de um padrio técnico altissimo, ainda s6 conseguem transmitir pouco do estilo
sutil e nada da aura que um original possui. No entanto, os defensores realmente sérios
da utilizacdao das novas tecnologias no fundo nunca tiveram em mente substituir uma
coisa pela outra. Seu intento é colocar um instrumento interessante da informacao e da
comunicag¢io a servico do trabalho em museus (Haupt, 1968: 12).

Essa mudanca estético-cultural, ou seja, do processo em que o museu deixa de ser
apenas o “edificio” para ser aberto em «uma janela digital» (Virilio, 1999), sem sombra

5 Ao pé da letra seria o telemaniaco.
% Dados do ICOM - International Council of Museum. Em 2005.
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de davida urge por momentos de reflexdes e debates, ja que ele pode ser caracterizado
pela dupla responsabilidade: a de preservar a integridade do objeto como elemento da
nossa heranga (memoria social), e contribuir para o desenvolvimento da sociedade. A
pesquisa do museu e as missdes de educacio pertencem a ultima. O equilibrio entre
estas duas responsabilidades e a sua implementacdo varia em tempo e espaco.

O crescimento explosivo da World Wide Web — com seus recursos multimididticos
e do hipertexto — transformou a cria¢do e a representacdo do objeto museoldgico, seja
ele artistico ou ndo, em acervos digitais.

Desde 1992 a tecnologia de imagens, dos bits e, efetivamente, da Internet, com-
binaram-se para levar os museus mais perto das pessoas que talvez nunca tivessem a
oportunidade de ver de perto as grandes e famosas exposi¢coes, tal como ja atestava
Malraux em 1947. Além disso, a Internet passou a oferecer um canal para que as
pessoas também mostrassem os seus trabalhos de arte e as suas historias de vida, e,
certamente, muitas das quais nunca teriam entrado num acervo de um museu casa.

Os museus de todos os tipos reagiram as novas oportunidades apresentadas pela
Internet e, com isso, passaram por uma revolucio na forma da divulgacio dos seus acer-
vos. Elizabeth Broun, diretora do National Museum of American Art, do Smithsonian
Institution, em seu ensaio que elucida “O futuro eletronico” de 1996, revela que a
«nova midia eletronica oferece as ultimas ferramentas necessarias para alcangar as
pessoas em todos os lugares, por isso os acervos podem se encaixar em todos os tipos
de experiéncias, além da visita direta a0 museu». Para a Broun o National Museum
of Art «estd tio comprometido em compartilhar o que temos e o que sabemos com
pessoas que talvez nunca irds pisar na entrada do museu, quanto em aprimorar a expe-
riéncia dos visitantes das nossas galerias». A autora registra que o pequeno percen-
tual das cole¢des mostradas nas galerias podem «abrir uma janela para os depésitos
e arquivos de pesquisa, oferecendo um contexto revigorante para visitantes locais e
distantes» (Broun, 1996: 6).

Além de oferecer exposicao dos artefatos coletados, a Internet passou a possibilitar
a expansdo do papel educacional do museu. Em 1995 Richard Rinchart’, gerente de
informadtica e especialista em tecnologia educacional da Universidade da Calif6rnia
no Berkeley Art Museu, Pacific Rim Archive, afirmava que a sua primeira exibi¢io na
Internet, chamada In a Different Light, foi rapidamente incorporada ao curriculo da
universidade. Ela trazia uma proposta de acervo virtual para criagio de um banco de
imagens com intuito de desenvolver aulas. Uma espécie de processo museal.

As questdes acabaram sendo as mesmas que estavam sendo investigadas na sala de aula.
O nosso site foi introduzido especialmente porque continha material nio disponivel em
outro lugar. Com isso quero dizer ensaios full-text de curadores, entrevistas com eles e, nas
péginas de exibi¢do, hiperlinks para artes na Internet de relevancia para os topicos aborda-
dos - links que levantam questdes impossiveis de serem transmitidas em uma impressio ou
em formato CD-ROM. (Revista Internet World)

”Em depoimento para a revista Internet World em novembro de 1995.
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A grande vantagem de ter um museu digital (MD), segundo Rinchart, é a capa-
cidade de alcangar publicos remotos, poder apresentar diferentes interpretacoes de
exibicdes e cole¢des lado a lado e a natureza interativa do meio.

Seja como for, a partir de 1992, exibi¢des e cole¢oes de instituicdes famosas como o
Los Angeles County Museu, o Smithsonian Institution e os Museus do Vaticano (por-
tal que abriga mais de dez galerias e MD) passaram a ter uma nova arquitetura, desta
feita em um caminho criado a partir da Internet, divulgados em mailing lists, Usenet
newsgroups, telnet, ftp, gopher e www.

Outros sites, além dos que criaram interfaces com museus, passaram a apresentar
individuos — como em memoriais — ou comemoraram eventos. Trés exemplos sio fun-
damentais.

a) Ansel Adams (1902-1984) Home Page, que contava o percurso historico desse
fotégrafo que foi um dos mais premiados do século XX, renomado por suas fotogra-
fias em preto e branco (http://bookweb.twis.uci.edu:8042/AdamsHome.html);

b) Leonardo Da Vinci Museum, (http://cellini.leonarda.net/museum/main.html),
que retine varias imagens da arte e inventos de Leonardo, além da sua biografia;

¢) Memorial de Nagasaki (http://www.exploratorium.edu/nagasaki) — projeto
do Exploratorium http://www.exploratorium.edu/index.html, trabalhado como um
museu de ciéncia, arte e percepcdo humana — mostra fotografias da cidade japonesa
destruida em 9 de agosto de 1945, traz depoimentos de sobreviventes e comentarios
de pessoas que estudam questoes bélicas.®

Em 1995 alguns MD foram dedicados as obras de uma tnica pessoa, como as
paginas de John Harvy Works (www.preseatmoment.com) e a Chesley Bonestel Art
Gallery (www.secupl.com;bonestell;top.html), enquanto artistas individuais criaram
museus para promover suas proprias obras, como o Lin Hsin Hsin Art Museum
(www.nrb.gov.sg).

Enquanto alguns dos sites ja ofereciam uma interatividade e uma gama de imagens
de objetos dos acervos com qualidade, muitas paginas de MD funcionavam - ainda
funcionam — como brochuras on-line e apresentavam apenas informagoes basicas para
visitas a0 museu presencial (MP). A exemplo, o Canadian Museum of Civilization
(www.cmcc.muse.digital.ca), que a época apresentava parcas imagens de objetos e
nenhum texto, apenas verbetes. O High Museum of Art de Atlanta (http://isotropic.
com/highmuse/highhome.html) que oferecia aos visitantes um pouco mais da sua cole-
¢do, como o fez Andy Warhol Museum (www.usoy.net;warhol/tour/tour.html), que foi
mais brochura com listagens de suas obras por andar do que uma exposi¢ao com acervo
e informacdes. Em 1995 o Museu Salvador Dali (www.highwnyone.com/ali) foi lan-
¢ado com mais contetido que os demais museus digitais (MD). Oferecia uma sele¢io
mais sistematizada das obras de Dali acompanhadas com observacdes histéricas. ®

8 Os dominios das URL dos dois primeiros foram modificados. Esses referenciais sao de 1993. Apenas a Memoria de
Nagasaki encontra-se on-line com a mesma URL.

9 Nenhum desses dominios encontra-se no ar.
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Ainda em 1995, o LACM Aweb (www.lacm.org) apresentava exposi¢oes digitais
de obras de arte americana, islimica antiga, oriental e do século passado, bem como
informacgdes sobre o que as pessoas esperavam encontrar enquanto navegavam pelo
museu, mostrando, com isso, uma intera¢do ainda maior com o observador que visi-
tava o site.!?

Para os amantes das artes, muitos sites de museus de arte foram colocados no ar em
1995. Um dos mais populares entre os internautas foi o WebMuseum (http://mistral.
enst.fr/~piach/louvre), portal que hoje possui varias versdes desenvolvidas em portu-
gués, espanhol, francés e inglés. Na verdade o WebMuseum funcionou, em 1995, como
amenizador da carga do trafego intenso das buscas sobre museus de arte. No Brasil, um
dos WebMuseum foi criado pelo Datacentro da PUC-R] (http://www.puc-rio.br/rdc/),
que iniciou o projeto em mar¢o de 1994 por sentir fragilidades nas apresentagdes da
arte na rede."' Hoje, as exposicoes dos portais WebMuseum incluem artes que abran-
gem do periodo medieval a arte contemporanea, incluindo exposi¢oes especiais e foto-
grafias, numa misceldnea que destaca cada etapa da histéria da arte.

Um pouco diferente do Webmuseum, mas arquiteturalmente trabalhado como
portal, também da mesma época, é o que traz as obras das cole¢des dos museus
do Vaticano. O site, ao contrdrio do Webmuseum, apresenta galerias e museus do
Vaticano e as suas centenas de obras da arte sacra catdlica preservadas. Enquanto
o primeiro portal faz uma miscelanea de obras artisticas, o Portal Musei Vaticani
e Cappella Sistina traz links para as capelas, igreja, galerias e museus da cidade do
Vaticano (http://www.christusrex.org).

De todos os MD, entre 1992 e 1995, o Louvre é o que mais chama a atengio,
dada a proliferacdo de copias sofridas na Web. Iniciou, em sua original versdo, rela-
tivamente leve em termos de contetido, mostrando apenas um pequeno nimero de
imagens dos seus acervos, com pequenos comentarios em textos e breves historicos dos
detalhes do paldcio. A sua estética e apresentacao multimididtica era, em 1996, muito
inferior a versio em CD-ROM. Hoje as cépias do Louvre on-line estio em ntimero
menor e bastante inferior ao site MD original.

Em 1996 o Art Serve colocou no ar um banco de dados com mais de oitocentos
links para imagens artisticas dos séculos XV ao XIX. O enfoque era a arquitetura
mediterrdnea e a arte pictorica de cunho religioso.

O OTIS Project (em FTP), embora ndo fosse um MD, oferecia, ja em 1997, uma
série de informagdes sobre arte e relacionadas a arte e conquistou muitas visitas dos
internautas. Através das suas galerias, o observador podia acessar uma série de expo-
si¢bes catalogadas por meio ou contetdo, incluindo colagens, formas, desenhos, pintu-
ras e performance. Havia também uma se¢io chamada Synergy, que funcionava como
colec¢do de projetos de arte criados por varios artistas que trabalhavam em cooperativa
na Internet.

10 URL fora do ar.
' Apenas o site do Datacentro estd atualizado neste trecho. Um dos Webmuseums pode ser visitado no http://www.

webmuseum.hpg.ig.com.br/ ; é brasileiro.
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A partir de 1997, além dos MD, vérios outros projetos foram trabalhados com a
proposta de evidenciar a histdria, o patrimonio cultural, englobando a arte, o folclore,
a musica etc., sem necessariamente se preocupar com uma organiza¢ao museistica da
apresentacgdo dos objetos e textos. Foram sites correspondentes a bibliotecas e temati-
cas como a dos “Manuscritos do Mar Morto”.

Entre 1997 e 1998, as outras ciéncias também passaram a fazer parte da web, com
sites que incluiam a antropologia, botanica, geologia, ciéncias minerais, oceanografia
e zoologia dos vertebrados. O Field Museum of Natural History em Chicago, e.g.,
criou 0 www.bvis.uic.edu/museum que trouxe exposi¢coes que ofereciam uma idéia
do que era a vida na época em que os dinossauros habitavam a Terra. A exposicio,
chamada “Do DNA aos Dinossauros”, era uma viagem interativa saida do Parque dos
Dinossauros de Spielberg, levando o observador de um periodo pré-histérico a outro
a0 mesmo tempo em que mostrava varios dinossauros que existiram em uma época
ou em outra.

Uma das maiores instituicbes museisticas do mundo, o Smithsonian Institution
(web e telnet) (www.si.edu), desde 1994, traz uma produgdo mais embelezada do que
sistematizada, oferecendo links aos seus museus afiliados. Com sua renovagio em
2000 o site passou a disponibilizar buscas, links para bibliotecas, textos e debates
sobre a cultura, a botdnica, a antropologia e a historia. Hoje o internauta pode ter o
site em alemao, inglés, espanhol, francés, italiano, portugués, japonés, chinés, coreano
€ russo.

Neste ano de 2004 o Patriarcado da Igreja Catdlica de Lisboa criou um portal com
cerca de duas mil pegas de arte sacra das igrejas da diocese de Lisboa, que deveria estar
acessivel na rede no més de abril, mas ainda nio entrou no ar.

O projeto, que possui apoio financeiro de comunidades catdlicas, da Universidade
Autdénoma de Lisboa e do Instituto do Emprego e Formagao Profissional, tem a inten-
¢do de «divulgar junto do publico os tesouros que estio na posse da igreja» (http:/
www.lusa.pt).

Do total de milhares de pecas de centenas de igrejas de Lisboa, deverdo ser escolhi-
das duas mil para “figurar” no “Museu Digital do Patriarcado de Lisboa”, entre elas
alguns conjuntos de cole¢des que ficardo em permanente exposi¢do no site, e as demais
serdo pegas tempordrias (http://www.lusa.pt). «Nao € inten¢ido do projecto apresentar
exaustivamente as pegas inventariadas nem ser um simples mostrudrio, mas sim “exi-
bir um conjunto das obras de arte mais importantes e, a0 mesmo tempo, divulgar a
histéria numa légica de evangelizagdo» (http://www.lusa.pt).

No Brasil, os primeiros museus a terem as suas interfaces na net foram o Museu do
Ipiranga (http://www.museudoipiranga.com.br/), os museus da USP'?, abrigados em
um portal, e 0 Museu da Republica (http://www.museudarepublica.org.br/). Todos on-
line em 1995. Mas o Brasil ficou marcado com um grande projeto museistico, iniciado

12 Nao hd mais o portal museus da USP, o caminho pode ser através do site da Universidade http://www2.usp.br/

publishing/insite.cgi onde ha um link de opc¢oes de departamentos, dentre as quais estdo os “museus e galerias”.
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em 1991, on-line desde 1997, o Museu da Pessoa (http://www.museudapessoa.net),
cujo projeto, totalmente digital, proporciona, nao apenas a intera¢ao que efetivamente
ocorre nos 98% dos museus que estdo na Internet, mas a participagdo do observador
(internauta, cidadao comum) no acervo do museu, o que implica que qualquer cidadio
do mundo pode ter a sua historia retratada no site.

Com o avango da Internet no Brasil, o Museu da Pessoa langa seu primeiro site.
Afirma sua vocagao de museu virtual e inicia a captagdo de histérias via Internet, além
de disponibilizar ao publico parte de seu acervo de depoimentos, fotos e documentos
(http://www.museudapessoa.net).

Assim como o Museu da Pessoa, o Museu do Inconseqiiente Coletivo (http:/www.
mac.usp.br/minc/index.html), 0 Museu Virtual das Artes (http://www.elpais.com.uy/
muva/) e o Virtual Museum of Canada (http://www.virtualmuseum.ca/), sio museus
criados para funcionar — em termos de busca, participacgdo, criagdo de acervo e visi-
tagdo — apenas na net. Sao os Cibermuseus (CM), museus que, além de adotarem
a Internet como principal meio, quebraram uma barreira que foi erguida na Idade
Média, quando os saldes e “protomuseus” foram criados, a barreira da restricio. Com
os museus abertos a todos, de forma universal, sem restricdes de visitas e podendo o
observador opinar e ter parte da sua memoria preservada, o que era fechado a uma
elite agora se transforma em uma condi¢io mais democratica, possibilitada por esse
novo espago criado pela comunicagdo entre os computadores do mundo inteiro e for-
malizado em uma nova arquitetura, a digital.

Museu e sociedade

As atividades dos museus tendem a estender-se para além de suas finalidades bésicas
que sdo as de coletar, classificar, armazenar, divulgar e aumentar suas cole¢oes, embora
sejam essas as caracteristicas que se mantém na maioria dos museus, que os fazem
ainda espagos reservados a uma elite — mesmo sendo eles também freqiientados por
massas de turistas, escolas e pesquisadores.

Foram os museus dos EUA os responsaveis em assumir o papel de se converterem
em intérpretes de suas proprias obras para seus visitantes, e em educadores do publico
com respeito a informagdes de contetido mais elevado e uma apreciacio da arte em
geral mais profunda. Assim, os programas de atividades dos museus nos EUA foram
difundidos como metodologia e ganharam for¢a na América Latina e alguns paises
europeus e africanos, com inclusdo de palestras, conferéncias e aulas basicas para
escolas, oficinas, instalacdes, contextualiza¢oes das mais variadas que fazem entreter
mais 0s seus acervos.

Tudo isso trouxe consigo modifica¢des a estrutura fisica dos museus, que agora
requerem mais espagos em seus ambientes presenciais e em seus novos ambientes, os
digitais.

As novas perspectivas da fun¢ao do museu enquanto institui¢ao social abriram uma
situacdo de crise na propria institui¢ao, crise essa que se radica fundamentalmente nos
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problemas da adaptagdo de uma entidade de cardter ndo-tradicional as necessidade da
dinamica da sociedade.

Em face dessa situacao de crise do museu, realizaram-se € estio se realizando algu-
mas experiéncias de tipo renovador, que afetam basicamente quatro aspectos do fun-
cionamento da institui¢do:

a) a projecdo do museu sobre seus envolvimentos sociais e a dimensido pedagdgica;
b) as tentativas de ruptura formal com o museu tradicional,
¢) a questdo arquitetonica, dos edificios as homes;

d) a dindmica do uso dos objetos do acervo.

A projecao do museu sobre seus envolvimentos sociais

e a dimensao pedagogica

Em geral as novas experiéncias realizadas ndo dizem respeito a apenas um desses iso-
ladamente, mas antes a todo o conjunto ou pelo menos mais de um componente.
Contudo, todos os quatro aspectos estdo relacionados ao desenvolvimento das cién-
cias humanas e sociais aplicadas e da arquitetura a partir da década de 1930.

Em meados do século passado especialistas da Museologia e Arquitetura foram
encarregados de elaborar, com a colaborac¢do de urbanistas, planos para a restauracio,
conservagao e integracao de sitios historicos.

De todas as experiéncias realizadas, e em investimentos nos museus, a que mais se
destaca é a da pedagogia. Sdo esfor¢cos no campo da museologia e museografia que
correspondem a aplicagdo técnica bdsica ou moderna de tarefas da conservag¢io do
patriménio total a partir de projetos da educacdo, com ou sem o uso da exposi¢cio
permanente.

As tentativas de ruptura formal com o museu tradicional

A ruptura que se deu entre o museu formal e os aspectos da criticidade foi a partir da
contextualizagdo dos espacos e acervos trabalhados. Os espacos adotaram a concepcdo
“extramuros”, e os acervos tiveram mais dinamicidade nas informacoes e flexibilidade
nas exposi¢des e monitoramento pedagogico. Tudo isso proporcionou a criacao de eco-
-museus e museus comunitarios, dos museus de linha psicologista e dos museus ludicos,
na década de 1980. Na década de 1990, mais precisamente em 1994, os museus desco-
briram um novo espaco e arquitetura, o ciberespaco, onde difundiu a sua imagem, seja
como marketing, seja como forma comunicacional de expansio dos acervos.

Do ponto de vista museu-publico, vale lembrar que nos séculos XVIII e XIX as
elites eram detentoras da pesquisa, da visita e de informagoes cientificas mais preci-
sas nos museus. O publico era bastante restrito, até que se criaram as Associacoes de
Amigos dos Museus, com todas as suas multiplas formas associativas, cuja ac¢do se
traduziu no apoio econdmico a instituicao e na programacgao publica de seus objetivos
culturais.
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Essas associacdes, dirigidas para diversos campos de agio, ocupam-se desde a reco-
lha de fundos para aquisi¢ao de alguma obra de arte valiosa e cara, até a preparagido e
inauguragio de exposi¢des nas salas dos museus, estimulando assim a difusio cultural
e a projec¢do exterior da instituicdo para a qual trabalham.

Porém, a partir das concepg¢des do eco-museu e do museu comunitdrio, a relagdo
ficou ainda mais estreita. O museu passou a ir ao publico, trabalhar com ele, ser
participe da vida de uma coletividade circunvizinha. Muitos projetos, também das
associagoes de bairros e sindicatos, desenvolveram concep¢des museisticas que passa-
ram a valorizar o patrimoénio cultural, sistematizar o turismo cultural local e preser-
var a memoria social e coletiva e ndo mais as histdrias personalisticas dos “grandes
nomes”.

A questao arquitetonica: dos edificios as homes

Em museologia, quando se refere ao #ipo de museu, estid-se objetivando a compre-
ensdo do espaco arquiteténico que guarda o acervo. Dessa forma, a tipologia arqui-
tetOnica vem sofrendo alteragbes desde a concepcao dos museus abertos e da nogao
extramuros.

Do ponto de vista basico, trabalhado na década de 1960, o tipo de museu mais
em voga era 0 museu casa, também denominado residéncia historica, que previa o
respeito ao cariter de habita¢io, a manuten¢io da “atmosfera” original em 90% do
partido arquitetonico. Depois o edificio convertido, ou adaptado, que poderia ser a
casa historica remodelada, com a necessidade de superar a inadequacdo da arquitetura
e adaptar os espagos ao novo uso. Por fim o edificio concebido, criado especialmente
para as cole¢oes de um museu.

A partir da década de 1970, essa configuragdo tomou outros caminhos, foram adi-
cionados os museus ao ar-livre, que envolviam arquitetura e paisagem natural e abran-
giam o Museu iz situ, 0 Museu Jardim e, a partir da década de 1980, o eco-museu.

Mas a partir da década de 1990, o “Museu Virtual”, da Internet, passou a confi-
gurar uma nova janela arquitetdnica para os museus (Virilio, 1999). Principalmente se
atentar para os museus que nao possuem interface presencial. De toda forma o ICOM,
organismo ligado a UNESCO, vé os museus virtuais como novas formas de preserva-
¢do e divulgacdo dos patrimonios historicos, artisticos e culturais.

Ainda nesse caminho, ndo se pode perder de vista o museum bus e outros espagos
possiveis de ser museus, como parques temadticos e zooldgicos, considerados para-
museus. O quadro demonstrativo a seguir, mais amplo, com todos os tipos arquiteto-
nicos dos museus, clarea a referéncia de cada conceito voltado ao tipo arquitetonico

(Quadro 1).
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Tipos Formas

Museu casa, residéncia histérica | 90% do partido arquitetonico original.

Edificio convertido ou adaptado Estrutura antiga ou nova aproveitada para museu, com bastante alteragéo no partido

arquitetonico.
Edificio concebido Criado especialmente para ser museu.
Museus ao ar livre Museu in situ, Museu-jardim e Eco-museu. Estruturas ao ar livre

Museus que advém da concepgao de Malraux e que podem ser estendidos para

Museu virtual CD ROM, DVD e VHS, mas que, sempre off-line, ndo possuem novidade no suporte
apresentado.
L MD - que possuem interface presencial e estdo on-line na WEB — e CM que
Museu digital )
funcionam apenas na WEB.
Museum bus Estrutura criada em um carro, com mobilidade.
Para-museus Parques tematicos e zooldgicos. Estruturas possiveis de ser museus.

Quadro 1 - Tipos arquitetonicos dos museus.

Nem sempre os museus foram instalados em edificios concebidos para fins museo-
l6gicos. Por vezes eram paldcios que tinham servido de residéncia e foram adaptados
a sua nova fun¢do de museu. O exemplo mais caracteristico € o Louvre, que sofreu
diversas alteracoes e uma severa adaptagio para equilibrar o respeito devido ao edifi-
cio e as exigéncias de uma instala¢io moderna. Bons exemplos sobre esse caso sio a
utilizagdo como museu do Castelo Sforzesco, em Milio, e do Paldcio do Bagello, em
Florenga. A solugio ideal, para que esses dois exemplos apontam, consiste em consa-
grar um edificio antigo a uma sé época ou estilo relacionados com o préprio edificio.
E o caso do Museu Barroco, de Viena, instalado em 1925 no Paldcio do Belvedere,
e do museu de Ca Razzonico, em Veneza, que em 1922 reuniu as cole¢des do museu
municipal em um paldcio do Grande Canal.

A histéria da arquitetura de museus, concebida como construcdo de edificios espe-
cialmente destinados para este fim, inicia-se no século XVI com a construgdo dos
Uffizi, em Florenga, por Vasari (Os museus no mundo, 1979: 33). O projeto consistia
numa ampla instala¢do: no andar térreo os gabinetes de administra¢do da cidade e no
primeiro andar as cole¢oes de arte dos Medici.

Com a mudanga radical do conceito de museu, no século passado, os arquitetos,
além de se colocarem completamente a favor da tradicional planta retangular com
janelas de ambos os lados, tipica dos paldcios neoclassicos, comegaram a perceber o
problema da localizacao. Hoje existe a tendéncia de se escolher um local na periferia
das cidades, tal como se faz com as cidades universitdrias — a exemplo de Vitoria da
Conquista e Feira de Santana, no Brasil. Com esta medida se protegem os museus e seu
conteddo da poluigido sonora e de residuos porosos.
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Com a botanica e a distancia dos centros das grandes cidades, a inten¢do é procu-
rar converter os museus em centros culturais colocados a servico ndo sé da instrugiao
pedagogica, mas também do repouso dos seus visitantes. A exemplo disso o Museu
Yamato Bukakan, aberto em Nara, no Japao em 1960, foi «projetado para apresentar
a beleza da arte criada pelo homem em estreita harmonia com a beleza da natureza»
(Os museus no mundo, 1979: 33).

A mesma finalidade pode ser observada no Museu de Arte Contemporinea de
Niter6i, projetado por Oscar Niemeyer, cuja inovagao através da sua estética, dos vitrais,
permite em seu interior a visao da paisagem maritima e terrestre que o circunda.

Os museus foram concebidos como um instrumento que relaciona estrutura e pin-
tura com arquitetura e paisagem, de tal forma que os espacos interiores e as zonas de
ar livre podem ser utilizadas para um amplo programa de atividades culturais.

Famosos arquitetos dedicaram suas atengdes a construcdo de museus. Entre eles
estao Henry Van de Velde, que planejou o Museu Folkwang, em Essen, na Alemanha,
em 1902; Le Corbusier, que concebeu o Museu de Arte Ocidental de Téquio, no Japao,
em 1957; Carlos Niemeyer, que também desenhou o Museu de Arte da Venezuela, em
Caracas, em 1954, e o Museu de Arte Contemporanea de Niterdi, Rio de Janeiro, em
1991; e Frank Lloyd Wright, que desenvolveu o projeto do Museu Guggenheim de
Nova York em 1946.

A planta dos museus define as caracteristicas de circulacao em seu interior, razdo
por que tem importincia fundamental. O mais antigo é o de circulacio linear, derivado
da galeria concebida como edificio retangular alongado. Outra planta cldssica é a que
deriva do atrio antigo, em que quatro galerias rodeiam um quadrildtero central que
pode ser coberto.

As plantas cldssicas impdem um percurso e uma ordem ao visitante, 0 que permite
expor as pecas de acordo com uma seqiiéncia historica ou uma coeréncia estilistica, ou
projetar comparacdes entre grupos de obras com um objetivo diddtico que exige que
os visitantes circulem num sentido previsto. Mas também se imaginaram outros mode-
los de circulagio que deixam plena liberdade ao visitante, podendo ele escolher um
itinerdrio proprio — o chamado circuito randémico —, prescindindo conseqiientemente
das 4reas de exposi¢dao que nao lhe interessam.

Ambos os sistemas tém seus defensores. Aquilo que se poderia designar por
“modelo livre” produziu plantas que derivam de um estudo da distribui¢io geomé-
trica do espaco. Assim se criaram plantas que lembram tecidos celulares, a arquitetura
hexagonal das colméias ou mesmo formas bizarras, como o Museu de Tournai, na
Bélgica, projetado por Victor Horta, em que todas as salas podem ser vigiadas por um
unico guarda de acervo, como num sistema panoptico.

Outros estudos relacionados com os problemas de circulagdo respeitam as ten-
déncias intuitivas dos visitantes para fixarem uma direcio a volta de uma sala ou
através de um espago. As experiéncias realizadas demonstram trés tipos de tendéncias
diferentes: a ocidental, que tende a seguir pela direita; a britanica, para a esquerda; e a
oriental, que se dirige para o centro.
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A dimensio espacial na tipologia arquitetonica é o referencial de uma mudanca que
supera o extramuros e passa a descartar a palavra “fronteira” (o muro). E a desterrito-
rializagao acompanhada pelo eco-museu, pelos museus comunitarios, o museum bus e
que recai na sua projegao digital, agora sem muros ou fronteiras, totalmente universal.
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Os arquivos globais de video na Internet: entre o efémero
e as novas perenidades. 0 caso YouTube

Luis Miguel Loureiro”

Resumo
Cem milhoes de videoclips sio visionados todos os dias no YouTube. E todos os dias
sdo carregados no servidor sessenta e cinco mil novos videos. Em apenas dois anos de
existéncia, desde a criagdo do YouTube, a partilha de video na Internet tornou-se um dos
maiores fenémenos da sociedade global, realizando a libido do homem do nosso tempo.
O presente trabalho cruza as leituras de Paul Virilio e outros autores sobre a acelera-
¢do e a mobilidade desta época de apelo tecnoldgico com a evidéncia da presenga cada
vez maior de milhGes de seres humanos em éxtase a frente do terminal de computador.
Estabelece-se assim uma analogia entre este homem extatico que se realiza como
imagem no YouTube, aguardando o clique que o arranque do anonimato, o homem
“motil” de Virilio que vive um tempo em que jd ndo “parte” nem “viaja”, “chegando”
apenas, e o homem-estatua de uma qualquer rua ou de uma qualquer praga, também
ele arrancado a eterna imobilidade por espectadores indistintos, desejosos do movi-
mento efémero.

Palavras-chave: YouTube; Internet; web social; Virilio; arquivo global

A fotografia deixou de fixar a imobilidade. Perpetua a imagem do movimento. A
beleza da inven¢io reside na novidade e na ingeniosidade do aparelho. Quando estes
aparelhos forem entregues ao publico, quando todos puderem fotografar os seres que
lhes sdo queridos, j4 nao nas suas formas imdveis, mas em movimento, em ac¢iao, com
os seus gestos familiares, com a palavra nos ldbios, a morte deixara de ser absoluta.

in La Poste, Paris, 30 de Dezembro de 18935, apresentacdo publica
do cinematdgrafo dos irmdos Lumiére (Rodrigues, 1999: 141)
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1. 0 desejo do homem-estatua
A tarde corre na Rua do Souto. Gente, olhares, caminhos sem destino, cruzam-se a
diferente velocidade.

No centro da clareira, no centro do mundo, o homem-estatua petrifica e cativa. H4
quem pare. E quem passe. Ha quem olhe e quem observe.

Estético, 0 homem-estitua tem uma s6 forma de ser accionado: aguarda a moeda
redentora que o transformard em movimento. Serd entdo uma espécie de hibrido meca-
nico, assumird um reposicionamento quase robético, chegando em poucos segundos a
nova posicdo petrificada em que aguardard novo accionamento.

A tarde corre. E entre quem pdra na clareira ha ansiedade. A plateia espontinea e
fugaz que observa o homem-estdtua nio resiste ao olhar inerte e ao gesto pendurado
no ar da tarde, nao mostra qualquer interesse em ficar a observar o tempo parado. A
plateia anseia 0 movimento e responde. Cada posi¢do € apenas estdtica por breves ins-
tantes. As moedas sio quase todas depositadas por criangas no chdo defronte, instiga-
das por adultos ansiosos numa cadéncia quase mecanica. E o homem-estatua move-se
de momento em momento, de accionamento em accionamento. Os fugazes espectado-
res também. Movem-se para fora e dentro da clareira, satisfeitos com o momento em
que viram 0 movimento.

No centro do mundo, passam, afinal, indiferencas a diferentes velocidades. O
homem é estdtua, mas o que todos lhe pedem é que se mova. Todos fogem do estatismo,
todos receiam o tempo parado, mesmo 0s que aparentemente sio menos indiferentes
a tarde que corre. No instante em que os accionamentos acabarem, os espectadores
fugazes hao-de perder o interesse pelo especticulo do movimento do homem-estatua
e far-se-30 ao ar da tarde.

O préprio homem-estitua ndo deseja outra coisa que o movimento. Por isso,
petrifica, desejante dos accionamentos sucessivos que o tornardo lembrado por mais
tempo.

2. 0 novo nao-lugar do mundo

Cem milhoes de videoclips sdo visionados todos os dias no YouTube. E todos os dias
sdo carregados no servidor sessenta e cinco mil novos videos. Em média, cada sessdo
dura 17 minutos. No YouTube sdo vistos mais de 60 por cento do total dos videos
visionados na rede. Por més, visitam o site cerca de vinte milhoes de utilizadores indi-
viduais (YouTube Facts Sheet, dados fornecidos a 1 de Fevereiro de 2007 em http://
www.youtube.com/t/fact_sheet).

Neste novo nio-lugar do mundo, tudo cabe: dos extractos seleccionados a partir
de programas emitidos nas redes convencionais de televisao, clips de musica e cinema,
reportagens de informacdo didria... aos videos realizados pelos proprios utilizadores,
razdo essencial do sucesso exponencial do site. A participac¢do individual é potenciada
e patrocinada pelas funcionalidades de resposta e interactividade. Cada video colo-
cado na rede pode ser comentado ou ser mesmo objecto de uma video response (res-
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posta-video). No YouTube multiplicam-se assim caras anénimas, sujeitos accionados a
distancia pelo clique da escolha aleatéria. A cada clip corresponde um frame, instante
congelado em imagem estatica, e um conjunto de tags, ou palavras-chave que o descre-
vem e servem de auxiliares no motor de busca da imensa base de dados.

H4, assim, uma infinidade de escolhas que o utilizador/visitante pode realizar no
infinito repositério video do mundo. E uma infinidade de esquecimentos, em forma de
video congelado a espera do accionamento redentor, aguardando um play que pode
nunca chegar.

3. “Broadcast yourself” ou 0 homem “motil” de Virilio
Duas palavras num convite a libido do novo individuo. A capacidade de nos tornarmos
emissores de nds mesmos estd, afinal, ao alcance de um breve e facil accionamento. A
nova bricolage do faca-vocé-mesmo mostra-nos o caminho, é quase intuitiva: realiza-
-nos como imagem se seguirmos, obedientes, um conjunto de passos simples — efectuar
o registo, ligar a webcam, gravar. Estamos entdo prontos a emitir-nos.

A nova funcionalidade do YouTube é o passo mais recente deste convite libidinoso:
o grande arquivo do video global permite-nos gravar directamente a imagem captada,
usando simplesmente a cdmara ligada ao computador. O cerimonial anterior, que impli-
cava a formulagdo mais complexa da criagdo de um ficheiro de video que seria depois
objecto de upload (carga) para o servidor, mostra-se agora como caminho longo demais.
Continha, no seu cardcter, o gérmen contrario a instantaneidade, ao tempo real. Apesar
de baseado na presencga do sujeito emissor defronte do ecra, tal procedimento implicava
ainda “partir” (filmar), “viajar” (criar o ficheiro e transferi-lo, conferindo-lhe as carac-
teristicas de pesquisa ou tags) e “chegar” (disponibiliza-lo na rede), ndo estando ainda
a verdadeira imobilidade do sujeito emissor totalmente consagrada.

A possibilidade agora aberta elimina definitivamente a “partida” e a “viagem”.
Em A Velocidade de Libertacio, de 1995 (edig¢do portuguesa de 2001), Paul Virilio ja
sinaliza este processo como o de uma “chegada generalizada”,

... onde tudo chega sem que seja necessario partir; a liquidacdo da viagem (quer dizer, do
intervalo de espaco e de tempo) do século XIX, volve-se neste final de século XX em elimina-
¢do da partida, perdendo assim o trajecto os componentes que o constituiam, em beneficio,
unicamente, da chegada. (Virilio, 2001: 38-39)

Ao sujeito, Virilio chama-lhe 0 “homem moétil”... o homem movel, depois auto-
movel, tornar-se-a motil, «limitando voluntariamente a drea de influéncia do seu corpo
a alguns gestos, algumas impulsées, como as do zapping» (Virilio, 2001: 39-40). E
assim se transforma o YouTube num dos mais recentes ndo-lugares da experiéncia, «de
uma tele-ac¢do que jd ndo se confunde com o aqui (espaco) e agora (tempo) da acgio
imediata» (Virilio, 2001: 40) ou novo territério de fronteiras fluidas onde «podemos
sentir e alimentar afinidades com interlocutores que nunca vimos pessoalmente e sen-
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tir-nos distantes de um vizinho com quem nos cruzamos todos os dias no elevador»
(Rodrigues, 1999: 150).

No entanto, como ja se observou, apesar desta crescente desmobilizagio do corpo,
que se deixa transportar no novo «veiculo estatico audiovisual» (Virilio, 2001: 33),
¢ frenético o ritmo a que novas contribui¢des sdo carregadas no arquivo do servidor.
A cada segundo, um novo clip. O YouTube é hoje, assim, um imenso repositorio da
experiéncia da interactividade, uma infinita instalagio do efémero social. Ou como
Slavoj Zizek observa, em Bem-Vindo ao Deserto do Real, é «a experiéncia do Outro,
mas privado da sua Alteridade» (Zizek, 2006: 26). A nossa mobilidade transfere-se
deste modo, em tempo real, para o dominio do virtual, perdida a no¢ao de “partida”
e “viagem”. O homem “métil” que alimenta o YouTube de clips e se alimenta de
visionamentos, que acciona os videos congelados que encontra nos percursos mais ou
menos aleatorios do motor de busca, experimenta assim «a ilusdo de um mergulho
no reino da imagem», onde «as mediagoes (...), de tdo leves, conduzem directamente
a imediaticidade, ou seja, conectam-se, ligam-se directamente aos nossos sentidos, as
nossas emocoes, paixdes e afectos» (Martins, 2002: 182). E o dominio do pathos no
seu esplendor, capaz da intensa atrac¢io libidinosa que nos faz desejar o regresso, sob
a forma do nosso préprio contributo, ou aguardar ansiosamente a resposta do «outro
lado». De facto, o YouTube transmite-nos essa ideia de que temos sempre algo a dizer,
de que o nosso clip conta, a nossa imagem acrescenta. O YouTube mostra-nos o cami-
nho da nova eternidade, quando na pdgina de abertura nos seduz com uma meia dizia
de featured videos (videos de escolha) ou o top dos videos mais vistos, que todos os
dias mudam. Agora, promete mesmo instituir um prémio monetario para os melhores
clips. Os melhores entre os sessenta e cinco mil que sdo carregados todos os dias...

E, no entanto, a grande massa dos nossos contributos esconde-se atrds do frame
congelado que (quase) ninguém acciona, dissimulada nas “palavras-chave” de uma
busca que (quase) ninguém realiza. Citando novamente Moisés de Lemos Martins, «a
tecnologia do digital j4 mal produz ecos de acontecimentos. Produz sobretudo o pré-
prio acontecimento, produz pelo menos fantasmas de acontecimentos — fantasmas de
sujeitos e fantasmas de mundo» (Martins, ibidem). Contudo, regressamos, somos cada
vez mais homens métis, plantados defronte do terminal e da nossa mais recente e pre-
ciosa protese audiovisual, a webcam, os nossos «veiculos estiticos audiovisuais», em
intensa interactividade no reino da imagem, seduzidos pela capacidade de nos auto-
-emitirmos (broadcast yourself), de nos realizarmos e perpetuarmos como imagem em
movimento no arquivo global. O pretexto é sempre 0 mesmo: a comunica¢ao. Mas
«falar hoje da comunicagio é projectar um espago libidinal e retorico, que sobretudo
reconforta o nosso sentimento narcisico» (Martins, 2002: 183).

4. A eternidade num segundo

Escreve Zizek que «quando a eternidade é introduzida no tempo este imobiliza-se»
(Zizek, 2006: 24). E contudo, é do tempo acelerado que falamos, quando nos deixa-
mos imergir na seducio de eternidade da realidade virtual.
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O YouTube é, antes de mais, o milagre da multiplicacdo, da fragmentagao. Torna-se
a cada segundo, em cada novo clip freneticamente depositado, um espelho do tempo
em que vivemos, «agitado e, precisamente por isso, desapaixonado» (Martins, 2002:
181), um tempo que se coloca «em sobreaquecimento continuo, porque nio sente o
calor — basicamente é gélido. E é meramente através de um eco (...) que os aconteci-
mentos adquirem a sua “grandeza”» (Martins, ibidem).

O eco, na Internet, é o hype, curva de excitacdo e comogio instantaneas que trans-
formam o acontecimento banal em moda e logo o fazem desaparecer na bruma de um
qualquer outro hype.

O YouTube é feito de hypes. Razao de uma busca aleatéria bem sucedida, de uma
“palavra-chave” bem escolhida, de uma seducio imediata do burlesco da imagem
contida num clip, o hype faz emergir do obscuro arquivo do esquecimento, fenémenos
periféricos e efémeros, causados por ondas instantaneas de entusiasmo, amplificadas
pela capacidade da comunicacio e “ligacdo” em tempo real. O hype pode mesmo
produzir a fama global, antes de se extinguir no seu curto tempo de vida. Estabelece
assim correspondéncia com a nova funcionalidade de resposta-video que é gravada
directamente no servidor. Ao proporcionar a possibilidade de interven¢ao imediata, o
site convoca o utilizador a participacdo directa. A amplificagio torna-se assim muito
mais eficaz, sendo a multiplicagdo o seu efeito exponencial.

O YouTube ja fornece, por isso, neste momento, todas as ferramentas essenciais
para a geragdao de fenémenos de interacgdo publica por imagem. Estd a transformar-
-se, deste modo, num novo espago publico virtual em que se multiplicam projec¢des
de imagem em tempo real de homens métis, capazes de se reunir a distancia estando
telepresentes «ao mesmo tempo aqui e ali» (Virilio, 2001: 32).

E isso que as tecnologias do tempo real realizam: matam o tempo “presente” ao isolarem-
-no do seu aqui e agora, em favor de um algures comutativo, que nio pode ser ja o da nossa
“presenga concreta” no mundo, mas o de uma “telepresenca discreta”. (Virilio, 2001: 33).

O espectaculo assim produzido é desprovido de materialidade. Como explica
Zizek, «a verdade dltima do universo capitalista, utilitarista e desespiritualizado, é a
desmaterializagio da “vida verdadeira”, a sua inversio num especticulo espectral»
(Zizek, 2006: 30). Para o filésofo esloveno, «a realidade virtual nio faz mais do que
generalizar este processo que consiste em oferecer um produto privado da sua subs-
tAncia, privado do seu nicleo de real, de resisténcia material» (Zizek, 2006: 26) ou
ainda, como refere Moisés de Lemos Martins, «mergulhados num mar absoluto, ndo
interagimos com pessoas, mas com espectros de pessoas» (Martins, 2002: 188).

Imaterialidade, fragmentacio, efemeridade, excitacio. E em nio-lugares como o
YouTube que nos damos conta da encruzilhada do nosso conhecimento do “estar no
mundo”, onde o ser nomddico, «para quem o trajecto, a trajectoria do ser, domina»
(Virilio: 2001: 50-51), é atravessado pelo ser sedentdrio, «em que prevalecem o sujeito
e 0 objecto, movimento para o imével, a inércia» (Virilio, 2001: 51). Prossegue Paul
Virilio, concretizando:
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Sedentarizagdo terminal e definitiva, consequéncia pratica do advento de um terceiro
e ultimo horizonte de visibilidade indirecta (...), fruto das telecomunicag¢des, que abrem a
possibilidade inaudita de uma “civiliza¢do do esquecimento”, sociedade de um directo (live
coverage) sem futuro e sem passado, sociedade intensamente presente aqui e ali, dito de
outro modo, telepresente no mundo inteiro. (Virilio, 2001: 51).

Serd entdo o clip saido da obscuridade do YouTube um salvo-conduto para a per-
petuagdo? A resposta estd porventura na propria dura¢io do fendmeno. Ao avangar
inexoravelmente para a consagragio da interactividade live em espago publico, as pla-
taformas de partilha de video estdo a fixar num tempo cada vez mais curto a realizagio
do processo de ac¢ao-reac¢do. Aos diversos actores, ou homens métis, é exigida uma
cada vez maior telepresenga e imobilidade em frente aos ecrds. A possibilidade de
resposta e de visibilidade instantinea perdem-se se o #iming nio for o do tempo real.
Estaremos, pois, perante o aprofundamento de uma crise da “urgéncia”, apresentada
pela soci6loga Nicole Aubert nestes termos, ao escrever sobre a evolugio da sociedade
actual, sociedade do tempo acelerado:

... celle-ci semble en effet passer (...) d’un mode de fonctionnement “a temps long” — ot
les repéres se comptaient en années a 1’échelle de I’individu, en siécles a celle de I’histoire — a
un mode “a temps court”, societé du zapping, du fast, des clips et des spots dans laquelle
il s’agit de vivre P’intensité sans la durée et d’obtenir des résultats a I’efficacité immédiate.
(Aubert, 2003: 27)!

Notamos, por isso, e voltando a ideia de partida, que a acelerac¢do estd a produzir
a nova eternidade como, dir4 Virilio, uma mera “paragem do tempo”:

Parece mesmo que o relevo do mundo (ou mais exactamente a sua alta definicdao) é
somente o efeito de uma imperceptivel fixacdo do presente. Uma fixidez picnoléptica, ausén-
cia infinitesimal de dura¢do sem a qual o espectdculo do visivel ndo teria simplesmente lugar.
(Virilio, 2001: 54-55)

Assim, os bype sio muitos... tao multiplicados como a necessidade de existirem,
de convocarem os utilizadores instantdneos para a interac¢ao, para o especticulo. O
acontecimento desdobra-se em mil, para satisfazer cada um dos insaciaveis telepresen-
tes, pois «a criatividade informatica é na sua infinita geratividade a exacerbagio da
intérmina procura da satisfacio de um desejo nunca satisfeito» (Martins, 2002: 189).

5. A infinita instalacao do efémero social
Videos de filmes, pedacos de programas de entretenimento, o infotainment que nos
distraiu, o video do cdo e do gato, o video do homem que mordeu o cio e do rato que

! Ja Paul Virilio resume, em A Velocidade de Libertagdo, o conceito de aceleracio do tempo: “Ao tempo que passa das
mais longas duracoes acrescenta-se hoje, pois, um tempo que se expoe instantaneamente: o das mais curtas duragoes, do

dominio do electromagnetismo e da gravidade” (Virilio, 2001: 24).
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fugiu do gato. Videos de telemdvel, de webcam, da video-cimara emprestada. Videos
e mais videos de faces andnimas, dvidas de se mover, de se fazer ouvir na amédlgama da
imensa galeria. Videos de homens e mulheres mdtis...

O YouTube é um repositério do esquecimento global e, no entanto, nele se projecta
permanentemente o desejo da lembranga.

Ao guardar diariamente sessenta e cinco mil novos clips, o servidor constitui-se
como um gigantesco arquivo global em imagem. E certo que desconhecemos o destino
do acervo, nao nos é possivel afirmar se estamos ou ndao em presenga de um arquivo
perene, dado ndo existirem quaisquer indicagdes sobre a captivacdo ou o apagamento
dos videos carregados. Suponhamos, no entanto, que sim. Estaremos, assim, a falar
neste momento de um acervo nio inferior a trinta milhdes de clips, com boas hipoteses
de ser bem maior. E sempre a crescer.

Uma parte significativa destes videos é a resposta ao convite libidinoso do site,
broadcast yourself, que transforma milhdes de indistintos emissores/realizadores de
video caseiro, em clips, sob a forma de molduras que apresentam corpos estiticos a
espera de serem accionados pelo play do utilizador.

Isto torna o YouTube na mais evidente instalagio actual do desejo de consumagio
em imagem do homem p6s-moderno. Contudo, cabe-nos questionar até que ponto esse
desejo nio se esfumard no momento imediato ao do carregamento do video, quando
nos damos conta de que afinal somos apenas espectadores do nosso proprio simulacro.
Na verdade, a parte os fendmenos periféricos que produzem “estrelas” da Internet ou
0s hypes momentaneos que promovem a circulagio global instantanea e efémera, pou-
cos sao os clips que se libertam dos fundos obscuros do servidor. A medida do nimero
de visionamentos é-nos fornecida video a video, o que facilita andlises deste teor. E,
no entanto, é sempre o apelo da imagem (auto-emitida, autotélica) que nos seduz, por
muito fragmentdria que resulte. Numa glosa a Lippman, Moisés de Lemos Martins
afirma que «os homens sempre desejaram acreditar mais nas imagens que criam do
que naquilo que elas representam» (Martins, 2002: 188), enquanto para Paul Virilio
esse € um caminho quase inexordvel da nova urbanistica impulsionada pelas tecno-
logias da informagio: «... a actual revolucdo das transmissdes (interactivas) provoca
(...) uma comuta¢io do meio ambiente urbano em que a imagem prevalece sobre a
coisa da qual ela é imagem» (Virilio, 2001: 42-43). Esta obsessdo e constante fascinio
pela imagem que se consome a si mesma e nos seduz, sdo, alids, descritos por Slavoj
Zizek, reportando-se a forma como foram consumidas as imagens das Torres Gémeas
no 11 de Setembro de 2001,

(...) quando o nosso olhar estava siderado pelas imagens do avido percutindo uma das
torres, compreendemos finalmente o sentido da expressdo “repeticio compulsiva” e da pala-
vra “gozo”, para l4 do principio do prazer: quisemos tornar a ver essa imagem centenas de
vezes. (Zizek, 2006: 27)

Assim, se 0 YouTube resulta no império da imagem, ele é o paradigma da fragmen-
ta¢do: da experiéncia da emissio multipla e indistinta e da experiéncia da recep¢io
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aleatoria e desprovida de fim, uma experiéncia que, como ja vimos, resulta imaterial,
excitada e efémera:

O corpo esgazeado, um corpo entregue a excita¢do e a agitagido, um corpo efervescente,
acelerado no vértice da velocidade, é um corpo sem fundamento. E nio tendo fundamento
é, finalmente, um corpo inanimado. (Martins, s/d: 4)

H4, no entanto, um esforgo de organizacdo do caos que pretende obter um outro
sentido para a gigante instalagdo, mapeando as relagdes de emissdo e recepgdo. Ao
organizar-se em categorias, apelando ao surgimento de comunidades de interesses e
preferéncias, o YouTube constitui-se agora como nova base de dados, a primeira a
organizar globalmente a consumag¢do do humano em imagem.

Estaremos, assim, em presenca de um novo patamar de perenidade no reino da
realizagdo efémera? Mark Poster, em A Segunda Era dos Media avisa que

(...) na sua forma electrénica e digital, a base de dados pode perfeitamente ser transferida
no espaco, indefinidamente preservada no tempo; ela pode inclusivamente durar para sem-
pre em qualquer parte. Ao contrério da linguagem oral, a base de dados ndo € apenas alheia
a qualquer presenga autoral, mas é da autoria de tantas maos que escarnece do principio do
autor com autoridade. (Poster, 2000: 100)

Isto é, o surgimento dos arquivos globais de video pode bem vir a constituir-se
como estranha e fragmentaria noticia do passado que a elimina¢io do tempo presente
(Virilio) estd a produzir. Dito de outro modo, é do naufrigio da experiéncia de que
somos espectadores (Blumemberg, citado por Moisés Lemos Martins) que se produ-
zem os destrogos, fragmentos que sobrevivem.

6. Aspirantes a estatua ou meros homens-estatuas?
Na clareira ha uma estatua. De bronze altivo e perene. E a imagem de um sabio que
foi capaz de conquistar a eternidade.

Na cultura do Homem ocidental a estitua é a suprema consagracio. E a consuma-
¢do da vida em imagem definitiva. E simbolo da ascensdo a um Olimpo que s6 alguns
alcangam, um Olimpo de homens-deuses que venceram a morte.

Todo o Homem aspira a estatua.

E, contudo, ndo passamos de homens-estituas.

O mundo real da clareira confunde-se com o mundo virtual. Nos grandes repo-
sitorios globais, onde nos projectamos freneticamente, a nossa imagem petrificada
aguarda, ansiosa, 0 momento em que serd accionada no botio do play. Somos meros
frames congelados no tempo, como o homem-estdtua congela 0 movimento. A moeda
que o acciona € o clique que nos arranca ao esquecimento no YouTube. A excita¢do
da plateia fugaz no momento do accionamento é a efervescéncia dos olhos virtuais de
homens moétis que interagem com a nossa imagem feita finalmente movimento pelo
clique redentor.
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E, no entanto, tudo ndo passa de uma meia dizia de segundos. Voltemos nds a imo-
bilidade e voltaremos ao esquecimento, como o homem-estatua da clareira, do qual
todos se apartam quando mais ninguém se dispde a resgatd-lo com outra moeda.

Estamos, pois, transformados pelas novas tecnologias do tempo real em homens-
-estatuas, presos ao accionamento da interactividade:

Observamos uma vez mais a inversdo de tendéncia: ali onde a motorizacdo dos trans-
portes e da informagio tinha provocado uma mobilizagio geral de populacoes arrastadas
no éxodo do trabalho, e depois dos lazeres, os meios de transmissdo instantinea provo-
cam, inversamente, uma inércia crescente, a televisio e sobretudo a tele-ac¢do, ji ndo
necessitam da mobilidade das pessoas, mas apenas da sua mobilidade no mesmo lugar.
(Virilio, 2001: 43).

Amarrados ao ecra, rodeados de préteses que nos anestesiam e moldam, petrifica-
mos numa experiéncia em perda, desfeita em mil fragmentos. Como o homem-estatua,
desejamos apenas que o Outro nos accione, nos redima, nos retire ao esquecimento:

Um corpo assim ndo é mais a imagem a semelhanca de Deus. O corpo que se consome
em imagem (e que é mercadoria) e que em imagem consuma a vida (sem finalidade que nao
seja autotélica) perdeu a unidade e a integridade que julgavamos certas. A utopia da abolicao
da morte pela permanéncia do corpo inventou novos corpos, num jogo quase alucinado de
copias multiplas de um mesmo original. A propria ideia de imortalidade deixou entretanto
de estar associada a ideia da permanéncia de um corpo singular. (Martins, s/d: 4)

Aspirantes a eternidade, satisfazemo-nos afinal com os destrocos do naufrigio,
com as ilusdes do mergulho no efémero:

Estabilidade e perenidade da obra, profundidade e autenticidade da experiéncia produtiva
fruidora sdo certamente coisas que ja nio podemos esperar na experiéncia estética da moder-
nidade avancada, dominada pela poténcia (e impoténcia) dos media. (Vattimo, 1992: 63)
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Da vinculacao social da técnica enquanto tofalitariedade
—Incursdes na vida desvitalizada. Consideracoes sobre a Second Life

Rui Pereira”

Resumo

Tomando como ponto de partida a plataforma virtual Second Life, examina-se a téc-
nica e o objecto técnico pelo prisma da sua vinculagdo social nas sociedades ocidentais
avancadas. Em concreto, analisa-se a problematica no ponto de confluéncia entre o
discurso mediatico de proliferagdo e a crescente intrusio de um objecto técnico em
fusdo crescente, enquanto criadores objectivos de um ordenamento do quotidiano que
aqui se define pelo conceito de uma totalitariedade.

Palavras-chave: Second life, técnica, humano, cultura, capitalismo, dominagio

As novas invengdes ndo siao sendo meios melhores para finalidades
nao melhoradas.
Thoreau cit. por Neil Postman

Second Life é uma segunda vida e ndo um jogo.
Philip Rosedale, criador da plataforma virtual Second Life

1.

Propde-se o presente trabalho examinar algumas incidéncias da modalizag¢io da vida
contemporanea nas sociedades tecnicamente avangadas. Transformagdes operadas
tanto pela centralidade que o objecto técnico nelas ocupa, quanto pela contemplacdo
extasiada e a euforia retorica com que essa centralidade é celebrada pela generalidade
do discurso predominante. Uma produgio discursiva que, pode considerar-se, oblitera
o questionamento publico dos temas duros que, por tras da sacralidade ritual, se acan-

“ Doutorando em Ciéncias da Comunicacao pela Universidade do Minho. ruiampereira@gmail.com

comunicagao e sociedade 12.indd 173 14-01-2008 17:03:34



174 Comunicacéo e Sociedade | Vol. 12 1 2007

tonam. Destes tentaremos ocupar-nos, estabelecendo uma analogia entre as figuras da
tecnologia e do Técnico e as da sociedade e do Humano, que devera interrogar o jogo
dinamico entre cada pdlo.

Como leit-motiv desta indagacio encontra-se a provavelmente mais pujante plata-
forma tridimensional criada no cibermundo, Second Life, um universo com perto de
dois milhdes de utilizadores em todo o planeta, que foi capaz de, desde a sua fundagio
em 2003 pela empresa californiana Linden Lab, suscitar o investimento supra-real de
algumas das principais empresas transnacionais da actualidade, assim como o inte-
resse participe de grandes organizagdes noticiosas e medidticas como sejam a BBC ou
a Reuters que decidiram “entrar” nesse mundo de uma vida segunda, www.secondlife.
com.

Interessa-nos olhar esta criacdo a luz da hipétese de que a producdo de inacgio
social através da ruptura das sociabilidades e da desarticulacdo do agir comunitério,
constituem estratégias objectivas (casuisticamente subjectivas, também) de domina-
¢do, que representam na contemporaneidade que gosta de dizer-se democratica o papel
funcional que outrora as tacticas repressivas desempenhavam no quadro das derivas
ditatoriais e totalitdrias. Uma reflexdo na esteira, alids, do prenunciado por Aldous
Huxley (2001 [1946]) que entendia, ja nos idos de 1940, ndo haver «nenhuma razio,
bem entendido, para que os novos totalitarismos se parecam com os antigos. |...]
numa era de técnica avancada [...] um Estado totalitario verdadeiramente “eficiente”
sera aquele em que o todo-poderoso comité executivo dos chefes politicos e o seu
exército de directores terd o controlo de uma populagio de escravos que serd inatil
constranger, pois todos eles terdo amor a sua servidio. Fazer que eles a amem, tal serd
a tarefa».

Na linha de tal tarefa podem entender-se a produ¢do massiva e em fluxo de um saber
fragmentario pelo universo medidtico, bem como a intrusio continua no espago/tempo
de lazer/prazer das chamadas novas Tecnologias da Informa¢io e da Comunicacio
(TIC) — «proteses de producio de emocgdes [...] maquinetas que modelam em nds uma
sensibilidade puxada a manivela» (Moisés Martins) — que parecem desempenhar, antes
de tudo, uma fungio estratégica que descentra e invisibiliza as causas perceptiveis dos
dispositivos de dominagio politica do corpo social em que acontecem e que ajudam
a instalar.

A convergéncia entre uma tal libido tecnoldgica, feita da sedutora sobreexcitagio
da novidade permanente, e a euforia seduzida que a diz ndo poderia encontrar expres-
sdo mais adequada do que a contemporanea economia discursiva dos media, enten-
dida esta enquanto meio privilegiado «por que uma cultura comunica consigo mesma»
(Fiske, 1990). O paragrafo de abertura do texto jornalistico de duas paginas com
que o didrio Pi#blico introduz os seus leitores nos sucessos de Second Life ilustra-o:
«Imagine um mundo onde pode ter a aparéncia que quiser, onde pode voar, conduzir
carros descapotaveis, barcos e avides sem gastar dinheiro. Onde é possivel comprar
uma ilha tropical pelo prego de um telemével sofisticado. Ou onde pode conhecer pes-
s0as com 0s mesmos interesses, fazer amizades, construir negdcios rentdveis capazes
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de gerar fortunas, ter um emprego a tempo inteiro e realizar fantasias impossiveis no
mundo fisico» (Correia, 2006: 32-33).!

S6 este paragrafo poderia suscitar a um analista do discurso vasta matéria de
exame. Pela escolha das categorias mais relevantes da apresentacio, desde logo, pelo
tipo de possibilidades que anuncia, pelas comparagdes que realiza, pelos objectos que
enumera como, ainda, poderia dizer-se, pela mescla vagamente indistinta com que o
seu discurso articula realidade (primeira vida?) e fantasia (segunda vida?). Por outras
palavras, notar-se-iam tragos facilmente identificaveis, mas nem por isso menos signi-
ficativos, nao do dizer aparente da Técnica pelo Humano, mas antes de um certo dizer
do Humano pela Técnica.

Dever-se-ia comegar pelo éxtase da revelagio, claro, dita por verbos como “ima-
ginar”, “voar”, “conduzir”, “comprar”. Para, ap6s a “erética semintica” que liga
as faculdades da imaginacdo a escolha da “aparéncia que quiser”, por via do amavel
imperativo “Imagine”, que abre o artigo, nos darmos ainda conta de um sem-ntimero
de materializa¢des de uma “erdtica pragmadtica”, entre as quais avultaria a explicita
articulagdo dos valores significados pela criacio virtual, na segunda vida, de «negdcios
capazes de gerar fortunas», com a assombrosa possibilidade de se obter esse outro e
bem mais concreto objecto de desejo crescentemente assombrado na primeira vida, a
saber, «um emprego a tempo inteiro».

2.

Interessa-nos reflectir se e como a Técnica participa num processo totalitarizador que
se propoe e se da a ver nos seus proprios termos, isto é, capaz de proclamar o olhar
que, dessa forma, produz. Como, nessa medida, tal producdo de olhar é igualmente a
producio de um cérebro e também de um corpo politicamente pensados. Como essa
produgio se associa nas nossas sociedades a racionaliza¢io do fenémeno extremista
por exceléncia que é o da maximizacdo do lucro (cf. Cabo, 2004: 110 e ss., Bourdieu
e Wacquant, 2000, Castoriadis, 2000 [1999], em especial cap. 3, «A “racionalidade”
do capitalismo»). E como ainda, desse bom senso extraviado, tornado continuo «des-
vio dos desejos, de toda a actividade viva para objectos ou representagdes mercantis
[resultam] relagdes inter-individuais e uma “dinamica de grupos” [cujo] principio [é o
de que] toda e qualquer vida social se encontra hoje em dia submetida a um sistema de
relagdes que reproduz o das leis econémicas» (Bounan 1992: 111).

Interessa-nos reflectir se e como esse pensamento técnico aparentemente neutro
pode ser lido enquanto operaciao econémica. O mesmo € dizer, se e como esse pensa-
mento aparentemente econdmico e apolitico — mera reorganizagao social em bases de
um conforto/comodismo maior, poderia dizer-se com alguma ironia — se torna, entio,
um efectivo pensamento politico, discursivo e bélico. Como a entronizagdo da ideia
de Técnica se constitui cada vez mais como uma técnica da ideia num mundo em que

'Ver também, acerca de Second Life, Exame Informdtica, n.° 139, Janeiro de 2007, pp. 78 a 80.
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sociedade e cultura sdo varridas pelo imperativo ciclone politico que é, porventura
como em nenhuma outra idade, a determinagio, por via do mais preciso, fecundo e
sedutor dispositivo tecnoldgico de sempre, do “tipo” de individuo mais apropriado ao
funcionamento dessa sociedade e da expressio predominante da respectiva cultura.

Em suma, como no binémio Técnico-Humano é cada vez menos suficiente um
entendimento da Técnica meramente vinculado a ideia convencional da modernidade
de um progresso infinito e infinitamente feliz, mas se faz cada vez mais necessario o
seu exame enquanto opera¢ao biopolitica de dominagio e controlo (Foucault, Hardt
e Negri). Isto é, olhar o pdlo técnico como objecto que se subjectiviza a medida que
se vai concretizando e enriquecendo a si mesmo, a0 mesmo tempo que empobrece o
segundo pélo da anilise, 0 humano, dessubjectivizando-o pelo fornecimento uniforme
e massivo de realidades metadona, mundos substitutivos, ecos sem som, empobre-
cendo-lhe e alienando-lhe experiéncia e sensorialidade.

A tecnologia interessa-nos, portanto, pelas modifica¢des que introduz na cultura,
isto é — numa parafrase de De Kerckhove — como reformadora dermatolégica do poli-
tico, enquanto nova pele identitdria, cirurgia reconstrutiva que altera a identidade
mesma do corpo cultural e que se esconde por trds do baixo relevo de cada um dos
seus acidentes, por trds de cada um dos seus novos “avatares”. Em sintese, esboga-
se uma abordagem daquilo a que Steiner (2006: 39) chamou «os problemas episte-
mologicos enormemente dificeis que nos poe o novo mundo da Realidade Virtual»,
circunscrevendo-se o corpo de questionamento do presente texto a uma indagagio
possivel acerca do papel que o Técnico, na sua relagio com o Humano, desempenha
na configuragio, producdo e reprodugio social de uma normalidade que, enquanto
praxis social e horizonte de sentido, se articula com, e a0 mesmo tempo é, ja, a cul-
tura presente. Aqui entendida cultura no sentido que lhe da Steiner (ibidem), de uma
«estrutura simbolica que se repercute» ou, mais simples e poderosamente, da «afecti-
vidade com que [...] sentimos».

3.
Tomando de Braganca de Miranda (1994: 12 e ss.) a reflexdo sobre as teorias da moder-
nidade, para uma aplica¢do as prédicas messianicas acerca das tecnologias, afigura-
-se importante darmo-nos conta da necessidade de partir deste tipo de discurso para
«interrogar os seus efeitos, a necessidade que o estrutura». Bem como para examinar
«a fung¢do» que tais discursos «desempenham na experiéncia» e, no limite, situa-los ja
ndo tanto na ordem por que Miranda os interroga («A vontade de totalidade nio é um
efeito de fragmentag¢ao?»), mas, antes, na sua inversa: um efeito de totalidade que visa
dissimuladamente, em nome do prazer, organizar e recuperar, no terreno do politico
e do simbdlico, toda e qualquer vontade divergente de fragmentagdo no campo da
estética ou do simples gozo individual.

Interessa-nos, portanto, a analogia entre a comunica¢dao — dispositivo maquinico
de dissolucdo, tal como a caracteriza Perniola (2005: 11-51) — e a ideia de uma nova
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tecnologia que «altera tudo» (Postman), o computador, essa “mdquina universal”, nos
termos da demanda formulada pelo matematico Alan Turing (e retomada por Moisés
Martins) enquanto dispositivos de sintese, de convergéncia, de absor¢io de todos os
novos possiveis pela totalidade existente, tal como Marcuse (1970: 13) definiu essa
vontade linear de uniformiza¢io: «a sociedade fundiu-se como nunca antes o con-
seguira, criando uma unidade [uma realidade] na qual o que é possivel é definido e
realizado pelas forgas que tornaram possivel essa realidade».

Mundo social de remissdo da liberdade para o destino esfuziante da sua aparéncia,
universo que comega por situar o corpo disciplinado (Foucault) que lhe interessa na
esfera da «intensiva subjugacdo dos individuos a monstruosa maquina de produgio
e distribuicdo» (Marcuse, ibidem), para em seguida, cérebro sob controlo (Foucault,
ainda), tutelar a «consequente destrui¢io do cardcter privado das horas de 6cio e de
repouso» (Marcuse).

«Quanto mais uma sociedade se encontra segura dos seus postulados menos admite
que [...] a ponham em davida», escreveu Hans Magnus Enzensberger (1968: 17) refe-
rindo-se aos anos de oitocentos, a respeito dos quais sublinhava o modo pelo qual
esse «século XIX burgués soube sufocar todos os ataques 4 mao armada perpetrados
contra a sua forma de governo, mas autorizou as mais radicais discussdes sobre os
seus fundamentos como um bom passatempo para utopistas», antes de rematar ndo
ser «sem motivo que ainda hoje se considera o cimulo do ridiculo reformar o mundo,
enquanto os esforcos contrdrios podem sempre contar com uma certa estima.

Como se pouco houvéssemos aprendido ou muito tivéssemos esquecido, anos mais
tarde Steiner (1992: 89) actualizara esta mesma ideia, referindo-se ao século seguinte,
para fazer notar como «nenhuma sociedade anterior se contemplou ao espelho com
uma satisfagdo tdo prodiga». Steiner usard mesmo o verbo “sofrer”, para designar a
percepg¢ao contemporanea de uma grande parte da realidade do mundo «duramente
filtrada e pré-digerida, pela sociologia instantinea dos meios de comunicagio de
massa». Instancia de obscurecimento pela ostensiva visibilizacdo que promove, numa
alucinagdo literalmente pornogréfica pelo modo como os lugares (Steiner, ibidem)
«nos quais e através dos quais a transmissdo das humanidades tem fundamentalmente
lugar, podem prosperar na vizinhanga dos campos de concentra¢do».

E prosperamente, de resto, que se articulam as retéricas de maxima visibilizagio
tdo encomiosas do vertiginoso «mergulho futil» (Kundera) na sociedade «transpa-
rente», com as estratégias mais profundas de invisibilizacio e esquecimento de toda a
sua obscuridade provavel e reprovavel. Oculta¢io dos “info-excluidos”, dos “tecno-
-olvidados” cujo numero, pode esperar-se, irda decrescendo, mas também de uns ter-
ceiros outros, cujo nuimero nao cessard, provavelmente, de ir em crescendo, a saber,
o dos «esgazeados» de que nos fala Moisés Martins. Sujeitos concentracionados que
nio apenas ignoram o que acontece no interior das chaminés fumegantes dos novos
e suaves stalag que porventura com o gozo triste do tempo presente lhes toca ocupar
como, mais natural e importante ainda, parecem preferir ignora-lo (cf. Michel Onfray,
1999: 25-52) ou o por ele tao reiteradamente aludido (Robert Antelme, 2003).
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«O espectaculo organiza com mestria a ignorancia sobre o que acontece e, logo
em seguida, o esquecimento daquilo que pode, apesar de tudo, tornar-se conhecido.
“Viveremos a partir de agora num mundo sem meméria onde, como na superficie da
agua, a imagem afasta definitivamente a imagem”», escrevia Guy Debord (1995: 18),
antes ainda da trivializagdo do ordenador e da mercantilizagdo da Internet no espago
publico, para falar acerca do mundo do que definiu como do “espectaculo integrado”,
ou seja, do desenvolvimento cabal, radical, extremo, total, desse processo que acabava
de criar por inteiro, e pela primeira vez na Histéria, «<uma gera¢do submetida as suas
leis» (ibidem: 19).

Nio se vé, de resto, ser possivel eximir deste mundo a «<maquina que produz o cére-
bro que lhe interessa» (Moisés Martins, ainda: As imagens cinematogrdficas, argui¢io
de provas de Joao Mario Grilo), na sua analogia com o social que emblematiza, que
impregna e no qual se inscreve. «O que faz com que o poder se mantenha e que seja
aceite é simplesmente que ele ndo pesa s6 como uma for¢a que diz ndo, mas que de
facto ele premeia, produz coisas, induz ao prazer, forma saber, produz discurso» dird
Michel Foucault, (1992: 8), em complemento dessa outra ideia segundo a qual aquilo
que, portanto, haverd que tomar «como referéncia ndo é o grande modelo da lingua
e dos signos, mas sim da guerra e da batalha. A historicidade que nos domina e nos
determina é belicosa e n3o linguistica» (ibidem: 5).

O «bloco alucinatério», de Braganga de Miranda, ja nao pode, pois, tomar-se como
somente técnico e estético, mas deve pensar-se na for¢a da sua dimensao estrutural e
estruturante de ordenamento simbdlico, cultural, econémico, politico, social e indivi-
dual. Em duas palavras, produgao/reproducdo biopolitica, no sentido que atribuem ao
conceito Hardt e Negri (2002: 46-47) de um lugar sem local, descartografado, que se
realiza «nos nexos imateriais da producdo da linguagem, [na] comunicacio e [no] sim-
bélico, desenvolvidos pelas industrias da comunicacdo. [...] A linguagem, ao comuni-
car produz mercadorias, mas, para além disso, cria subjectividades, relaciona-as entre
si e ordena-as [...] guia e canaliza o0 imagindrio dentro da maquinaria comunicativa
[...] autovalidante, autoformadora, quer dizer, sistémica».

Desenvolvimento, este, do processo de clausura do sentido no interior de uma lin-
guagem «administrativa», tal como Marcuse (1969: 95-96) a captara hia quarenta
anos, referindo-se ao «fechamento do universo da locu¢io». Uma operacdo basica que
descrevia a partir do principio segundo o qual «o conceito ritualizado é tornado imune
a contradigdo [verificando-se como] nos pontos nodais da locucdao publica aparecem
proposicoes analiticas autovalidantes que funcionam como férmulas magico-rituais.
Marteladas e remarteladas na mente do receptor, produzem o efeito de inclui-las no
circulo das condicdes prescritas pela formula».

Fusio entre bios e techné, sim, mas também, segunda face da moeda, fissio entre
polis e polites, cidadania expelida pela retérica da cidade técnica, asséptica, feliz, que
nada mais pode fazer pelos seus senio realizar a propositura do pathos que lhes reserva,
de seres hiper-emocionalizados até a insensibilizagio, receptdculos de «curiosidades»
(Baudrillard, 1991: 25) banais e ininterruptas, individuos monitorizados pelos objec-
tos que, dos ecris, os olham e processam (De Kerckhove, 1997: 37-43).
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Aqui chegados, e a ser assim, ja quase pareceria indiferente falar-se de sujeito ou de
objecto, inquietacdo que trespassaria o cora¢do de toda a metafisica, para instalar-se,
bem entendido, nos territorios materiais da propria “fisica social”. A questao todavia
consiste ndo tanto em saber se é ou nao assim, mas se é possivel, no dispositivo socie-
tario contemporaneo, ndo o ser? Porque, como nos diz Castoriadis (1998: 113-114),
a «atomizag¢io dos individuos ndo significa autonomia. Quando alguém compra um
frigorifico ou um carro, estd a fazer aquilo que fazem quarenta milhdes de outros
individuos, ndo hd nisso qualquer individualidade ou autonomia, o que é precisamente
uma das mistificacdes da publicidade contemporanea. [...] vemos a mesma hora, e no
mesmo instante, vinte milhoes de lares a accionar o mesmo botio de televisio [...] o
capitalismo nio tem necessidade de autonomia, mas de conformismo. O seu actual
triunfo reside no facto de vivermos numa época de conformismo generalizado, ndo s6
no que diz respeito ao consumo, mas também a politica, as ideias, a cultura».

Podera plasmar-se esta apreciacao de Castoriadis, na figura expectante, definida por
Debord (Comentérios), do «espectador» enquanto «aquele que espera». E, sabemo-lo,
quem espera nio age, expecta. Ou, mais esmiucadamente, poder-se-d desenvolver a
sua formagao a partir da figura de uma «hegemonia» gramsciana, levada bem ao cerne
da experiéncia. Ao ponto exacto aonde a «confluéncia entre o consumo, o lazer e a
comunicag¢ao fecha o ciclo da nossa modernidade, em todos os seus aspectos: no plano
das rotinas da ac¢ao, nos ritmos espacio-temporais, nos padroes de conhecimento e de
reflexividade, no contexto da relagdo com os outros, enfim, nos valores e simbolos que
organizam a nossa vida de todos os dias» (Martins, 2002: 184)

Espécie de poeira perpétua, cegueira induzida, propulsionada pela for¢a do que
Almeida (2002) chama um «ruido comunicacional constante, modulado por choques
sucessivos [...] que suscitam [...] a impressdo [...] de haver uma novidade no processo
comunicante [...] quando o que de facto ocorre é que a existéncia de acontecimentos
se vao substituindo de forma quase insidiosa processos cada vez mais complexos de
substitui¢ao da realidade por imagens».

Nenhuma teoria da conspiragdo no sentido comummente invocado e mediante o
qual a injuria e o sarcasmo predominantes pretendem, conjurando-os profilaticamente,
pOr-se ao abrigo dos perigos de qualquer critica. Mas, na acepcdo de Castoriadis (1998:
100), de uma «conspira¢ao, ndo no sentido policial, mas etimolégico do termo: tudo
isto “respira em conjunto”, sopra na mesma direc¢io, a de uma sociedade na qual
toda a critica perde a sua eficicia».

Sublinhar-nos-4, de resto, a este respeito, Kapuscinsky (1999) que «desde que pas-
sou a ser considerada como uma mercadoria, a informac¢io deixou de estar submetida
aos critérios tradicionais de verificagdo, a autenticidade ou o erro. Agora rege-se pelas
leis do mercado. Esta evolugio é a mais significativa de quantas afectaram o terreno
da cultura», em cujo grande ecra emerge, com a centralidade de todas as passadeiras
vermelhas, o mais ruidoso e autorizado grau da dissensiao possivel Debord (1995: 18,
22): a «discussdo vazia sobre o especticulo, isto é, sobre aquilo que fazem os proprie-
tarios do mundo [...] organizada por ele mesmo [...] o governo do espectaculo, que
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presentemente detém todos os meios de falsificar o conjunto da producdo assim como
da percepcio, é senhor absoluto das recordacées tal como € senhor incontrolado dos
projectos que modelam o mais longinquo futuro».

4.

Encontramos no proprio apelo retérico de Second Life uma sugestiva glosa da razio
inversa daquela que temos vindo a apresentar. Em concreto, a possibilidade do argu-
mento que entrevé a krisis no seio da crise, acenando com a possibilidade esperancosa
de, precisamente por via da sua proliferagio técnica sem fim, a chave da conjugagio
do nosso tempo residir na hipotese de um individuo demiourgds, apto a criar um
mundo seu, que o espera no e com o lugar que tem para tal criagio reservado.

E, alids, o préprio Postmann (1994: 45), crucificavel entre quantos o sejam, como
um novo luddita, pelo discurso tecnéfilo mais extasiado, quem niao deixara de fazer
ponto de honra do reconhecimento de como as «tecnocracias» nio deixaram, a par-
tir do século XIX, de dar lugar «a um crescente respeito pelo ser humano vulgar,
cujo potencial e importancia se tornaram questdes de premente interesse politico e de
urgente politica social».

Seria, porém, ingenuidade ou conveniéncia nio notar a profunda reversibilidade,
a capacidade regressiva dos mais arcaicos desvalores civilizacionais, nos mais esplen-
dorosos tempos da hipermodernidade tecnoldgica. O mesmo texto de Postman (1994:
49) autoriza a analogia, a ponte, entre uma sociedade de novos totalitarismos — con-
forme tragada, cada qual nos seus termos, por Huxley, Marcuse, Debord, Castoriadis,
Moisés Martins — e a técnica que a serve, a sua tecnologizacdo totalitdria, a «tecno-
polia» que, ao aparecer, condena todo o mundo seu antecessor a desaparecer: «A
tecnopolia elimina as alternativas a si propria [...] ndo as torna ilegais, nio as torna
imorais, nem sequer impopulares, torna-as invisiveis e, portanto, irrelevantes. E fa-lo
redefinindo o que entendemos por religido, arte, familia, politica, hist6ria, verdade,
privacidade, inteligéncia, para que as nossas defini¢des se encaixem nas suas novas
exigéncias. A tecnopolia, por outras palavras, € a tecnocracia totalitdria».

Desempenhando a fun¢ao que lhe cumpre, a de realizar o possivel uma vez admi-
tida, prossegue Postman (idem: 15), uma tecnologia «executa aquilo para que foi pla-
neada e a nossa tarefa é compreender que designio é esse». Tarefa tanto mais drdua
quanto as técnicas sdo furtivas, desenham sentidos de apreensio dificil, novos e com-
plexos esbogos epistemoldgicos, a maneira de Steiner. Porque as tecnologias «mudam
0 que conhecemos como “conhecimento” e “verdade” [...] alteram aqueles hibitos de
pensamento profundamente enraizados que dao a uma cultura o sentido daquilo que o
mundo é — do que é a ordem natural das coisas, do que é razodvel, do que é necessério,
do que é inevitavel, do que é real» (Postman, 1994: 19).

Encobrem-se, por trds destas mutagOes, designios imprevistos por imprevisiveis,
certamente; efeitos indesejados, objectivados, porventura, mas oculta-se, em tudo isto,
mais do que uma pura relagio de sentido. Com as metamorfoses técnicas, sao, também
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e na esteira de Foucault, novas relagdes de forca que se estabelecem. Os «beneficios e
os défices de uma nova tecnologia ndo tém distribui¢do igual, hd naturalmente vence-
dores e derrotados. E tanto mais espantoso quanto pungente que, em muitas ocasides,
os vencidos, na sua ignorancia, tém realmente aclamado os vencedores e alguns ainda
hoje o fazem [...] E de esperar que os vencedores encorajem os vencidos a entusiasma-
rem-se com a tecnologia» (Postman, 1994: 16-17).

Se a “tecnopolia” é, entdo, o totalitarismo tornado insensibilizac¢do, invisibiliza¢io,
imobilizacdo, se uma «tecnopolidade» poderia afigurar-se como um novo nome para
dizer esta sociedade total, organizada em nome da busca da racionalidade do lucro,
serdo as retoricas da crise e da salvag¢io, da economia e da gestio, mas também da
comunicacdo, a constituirem-se como as séries discursivas capazes de organizar, por
exceléncia, o obscurantismo com que as novas culturas das coisas, da tecnologia con-
centrada, reinventam o ser.

Oporad, no entanto (Castoriadis, 1998: 100), que «ndo vivemos uma krisis no ver-
dadeiro sentido do termo [Hipdcrates], isto é, um momento de decisio [...]. Vivemos
uma fase de decomposicio [...] aquilo que caracteriza precisamente a sociedade con-
temporanea é o desaparecimento do conflito social e politico [a imagem politica da
democracia de massas — chamou-lhe Marcuse]. A decomposi¢io vé-se sobretudo no
desaparecimento dos significados, na evanescéncia quase total dos valores [...]. A cor-
rupgao generalizada que se observa no sistema politico-econémico contemporaneo
ndo é periférica ou anedotica, tornou-se um traco estrutural, sistémico da sociedade
na qual vivemos».

Sublinhando «a intima solidariedade entre um regime social e o tipo antropoldgico
[...] necessdrio para fazé-lo funcionar», trata Castoriadis, por diferentes palavras, o
tema expendido noutro dos seus textos (2000: 70 e ss.): a «mutagdo antropologica»
operada pelo que chamou «capitalismo de oligarquia liberal». Ai Castoriadis submete
a critica, também pelo prisma do econdmico, a sinonimia reivindicada pelo sistema
entre uma suposta “racionalidade” humana e o designio reitor da maximiza¢io do
lucro obtido pela crescente e “sinergética” integragdo do técnico, do social, do cultural
e do politico. A figura da “mutagido” corresponde, nesse entendimento, a decompo-
sicdo do homem e do mundo mesmos, pela inviabilidade imanente de um dispositivo
de dominacdo que se realiza contra ambos se necessario for, como os riscos da tragé-
dia ecoldgica planetaria ndo deixam de enfatizar, apesar da sua trivializada inser¢do
(«recupera¢do», numa linguagem menos actualizada) na retérica espectacular.

Por tal razdo assim obsidiantes, as figuras discursivas desenhadas pelas séries ret6-
ricas anteriormente aludidas, da comunicacdo, da economia e da gestdo, da crise e da
salvagio constituem hoje a tecnologia de ponta na construgao de um sentido alienat6-
rio, que remete circularmente para si proprio sem porta de saida.

Prestidigitagao para a qual Barthes ha muito advertira, ao chamar a aten¢io para
o facto de que a «ideologia diferencia-se pela distin¢do entre os significados e nio
entre os significantes». Entendendo aqui, globalmente, o termo “ideologia” enquanto
«sistema de produg¢io social de sentido», Barthes (apud Fiske, 1990: 216-226) fazia
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a incisdo imprescindivel ao sublinhar como, na ideologia, a artimanha-base de toda a
sua «retdrica, os mitos e valores conotados», reside na respectiva apresenta¢io como
sendo «tdo elementares, tio amplamente partilhados, tio naturais que nem precisam
de ser referidos».

Mesmo para propiciar a emergéncia plana desse «<Homem Eterno» ja ndo s6 «nem
proletdrio nem burgués», mas também nem completamente real nem totalmente vir-
tual, mesmo para abrir caminho a essa hibridacio do objecto humano, serd muito
pedir o0 abandono e o0 esquecimento da cirurgia barthesiana que ja em 1957 nos falava,
ao abordar o mito, na dissolu¢do da sua condigao historica: «as coisas perdem nele a
memoria da sua fabricacio» (Barthes, s/d [1957]: 209-210).

Nesta acep¢do, um exame das formas de reproducio social da ideologia na socie-
dade tecnicamente avangada devera, ainda, contemplar o que (Debord, 1999: 25) cha-
mou o «novo estatuto do falso», a luz das suas devastadoras consequéncias culturais:
«o simples facto de estar agora sem réplica deu ao falso uma qualidade inteiramente
nova. E ao mesmo tempo o verdadeiro que deixou de existir [...] ou, no melhor caso,
viu-se reduzido a uma hipétese que nunca pode ser demonstrada. O falso sem réplica
acabou por fazer desaparecer a opinido publica que, de inicio, se encontrava incapaz
de se fazer ouvir; em seguida de apenas se formar».

E na intersec¢io entre o agenciamento maquinico que propde na esfera individual e
a decomposi¢ao que impoe como programa para toda a vida social, que o circunldéquio
economicista funda uma nova erética do capital na qual também Second Life encontra
a poténcia da sua realiza¢io e enobrecimento.

A troco de «uma conta paga — que custa 72 délares por ano», autorizando todo
o tipo de operagdes vividas pelos “avatares” (personagens — metamorfose, tridimen-
sionais, dos jogadores que se movimentam no ambiente virtual), especifica o jornal
Piiblico (Correia, 2006) como afi se transaccionam «produtos para avatares — incluindo
parte do corpo — [ou ainda como] os habitantes [...] movimentam diariamente cerca de
meio milhdo de dolares» tendo a Austrdlia avancado «com a decisdo de cobrar impos-
tos sobre todas as transacgdes feitas em mundos virtuais». O artigo falar-nos-a ainda
de um portugués que «ganha a vida no Second Life», contar-nos-4 como a Adidas e
a Reebok «vendem sapatilhas aos avatares», reflectindo as noticias que se propagam
por toda a rede acerca de adesdes como as da IBM, da Volkswagen, da Toyota e de
outros grandes emporios da economia transnacional, a par de outras que anunciam a
realizacdo de concertos de estrelas pop no ambiente virtual.

Espectdculo comunicacional siderante, milagre tecnolégico computorizado e expec-
tativa de um novo ouro “bandeirante”, que mais virtuosa jun¢dao poderia conceber-se
para dizer o nosso tempo ou antes, e como acima sugerido, que melhor confluéncia
para o nosso tempo poder dizer-nos? Aqui se abragam as trés categorias reitoras de
todo o possivel nao ridicularizavel pelos discursos hegemonicos. Engenharia da respei-
tabilidade social, formula mégica que encontra na linguagem dos neologismos e dos
tecnicismos, como na tranversalizagdo anglo-saxdnica dos usos e das falas homologa-
veis, toda e qualquer possibilidade planetaria de nos fazermos entender. Eis que apa-
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recem, enfim, as declinacdes da submersao aparente do politico; eis a prova da morte
das ideologias, das fronteiras, das linguas, ja agora, e, sabe-se, Hegel mal glosado, do
“Fim da Hist6ria”.

5.

Second Life pode pensar-se, portanto, nos termos de artificializa¢io da propria exis-
téncia, na medida em que entreabre a possibilidade “profissional” ao jogador, con-
vertido doravante em assalariado do artificio, avatar-escravo virtual, com um corpo
outro e sem desgaste, infinitamente desconectado do mundo da primeira vida pela
sua existéncia metamorfoseada na segunda. Vida dupla de admirabilidade acrescida,
segundo admirdvel mundo novo, distopia redistribuida como utopia que se regenera
a si mesma.

Porque é, aqui, redentora a tecnologia. E permanente promessa de uma segunda
vida, existéncia de sucedineo, de «finalidade inibida» como a desvalorizaria a teoria
freudiana dos instintos mas, em todo o caso, uma segunda vida que se realiza nio no
Além mas bem na Terra, melhor ainda, na prépria sala, na sala-de-estar-ao-monitor.
Tecnologia de substituicdo também da religido, municiadora do proprio Paraiso a
brincar, do Eden lidico agradavelmente complementado pela teleologia do US dollar
que se transacciona pelo Linden-Dolar (na propor¢io de 1 para 269), embora tal cota-
¢do — como todas — possua volatilidade, flutuabilidade.

Despojado signo electrénico de um “Eu” sem “Outro”, o “avatar” funda a dife-
renga nessa indiferenciagdo clénica que o criador das «Gymnopédies» ha muito redu-
zira ao absurdo, ao epigrafar a sua paradoxal “Memoria de um Amnésico” (1992:
21), com a proposi¢ao célebre: «Chamo-me Erik Satie como toda a gente».

Clonizagdo figura-se, desta forma, como uma quase metdfora técnica da velha
colonizagdo. Observada, esta, pelo jogo das suas causas, a passagem do império ao
imperialismo na légica de exploragdo e maximizagdo dos ganhos econémicos que o
final do oitocentismo inaugurou (cf. Hobsbawm, 1990: 85-111), como analisada pelo
prisma das feridas e consequéncias de “alma” que produziu e das quais tao profunda e
radicalmente falava, em 1961, Frantz Fanon, a um Ocidente europeu perplexo e cruel-
mente afogado no seu atoleiro argelino e africano (cf. Les Damnés de la Terre).

Um nexo, alids, tanto mais presumivel quanto mais densamente ocultado pela sim-
pléria redugio do politico, a que a inaudita complexidade tecnoldgica da expressoes
de manifesta uniformidade a escala do mundo inteiro. Assinalava-o ha ja quase vinte
anos Milan Kundera (1988: 31), falando dos media que, enquanto «agentes da unifica-
¢do da historia planetaria, amplificam e canalizam o processo de reducdo; distribuem
ao mundo inteiro as mesmas simplificacoes e clichés susceptiveis de serem aceites pela
maioria, por todos, pela humanidade inteira. E pouco importa que nos seus diferentes
6rgdos os diferentes interesses politicos se manifestem. Por detrds desta diferenca de
superficie reina um espirito comum. Basta folhear os semandrios politicos americanos
ou europeus, os de esquerda como os de direita, do Time ao Spiegel: possuem todos a
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mesma visao da vida que se reflecte na mesma ordem segundo a qual foi composto o
sumadrio, nas mesmas rubricas, nas mesmas formas jornalisticas, no mesmo vocabuld-
rio e mesmo estilo, nos mesmos gostos artisticos e na mesma hierarquia do que acham
importante e do que acham insignificante. Este espirito comum dos mass media dissi-
mulado por detrds da sua diversidade politica é o espirito do nosso tempo».

No reino 4tono do consenso, a producdo de conformidade é estratégica e ocorre nos
termos de uma logica de manipulacdo, segundo a qual (Fromm, 1966: 6-7) «grande
parte do que acreditamos ser a verdade ndo € sendo o consenso da maioria [...]. Aquilo
com que a maioria concorda é o que subjectivamente se experimenta como real, ver-
dadeiro, racional e moral [...] o consenso transforma o imoral em moral, o irracional
em racional, o feio em belo».

Experiéncia totalitdria “societal” na acep¢do em que Boaventura de Sousa Santos
(1998: 34-41) nos fala de um novo tipo de “fascismo” que se materializa socialmente.
Experiéncia tdo integrada no sistema da moda como na dissipagao do ideoldgico ou
na analogia indistinta das imagens politicas predominantes. Inscrita na proliferacao de
uma absurda — por extremista — retdrica de «racionalidade econémica», tanto quanto
na distribui¢do social do comodismo e do seu subproduto ideolégico adjacente, o
conformismo. Experiéncia totalitiria que se exprime, ainda, pela inaudita uniformi-
zacdo da experiéncia estética, de massas, através da homogeneizag¢io das produgdes
das industrias da consciéncia que reconduzem invariavelmente a sua inversa, porque
(Fromm, 1966: 7) «cada sociedade cria uma espécie particular de inconsciéncia social
que € necessaria ao seu funcionamento e sobrevivéncia».

Em suma, um dispositivo alucinante e alienante que se diz e realiza na experiéncia
desvitalizada da vida, lugar por exceléncia para uma relagio atomizada, solipsista,
narcisica, em que o «Outro ndo constitui qualquer problema desde que a sua presenga
nio seja intrusiva, na medida em que, de facto, o Outro nio seja verdadeiramente o
Outro...» (Zizek, 2006: 133). Da mesma forma que, ainda (ibidem: 131), as coisas
vai sendo subtraida (tal como a sua Historia — Barthes) a substancia que lhes é pro-
pria: «café sem cafeina, natas sem matéria gorda, cerveja sem dlcool, [...] guerra sem
guerra [...] politica sem politica [...] porque ndo uma cena de sexo virtual, ou seja uma
sexualidade sem sexo»?

Ora, também nesta bizarra configuracao de um uso tecnoldgico dos prazeres, a pla-
taforma virtual Second Life, onde a prostitui¢do e o proxenetismo sio duas das mais
rentaveis actividades propostas, comeca ja a avancar as suas respostas. Releva-nos o
escrito do didrio P#blico aqui mencionado, como no «ndo-jogo» da Linden Lab «as
sex shops [...] sio abundantes [destacando-se o] aparecimento de um “jogo” que con-
siste em envolver avatares em praticas sexuais, sendo que um deles tem uma aparéncia
infantil» (Correia, 2006).

Com cada pergunta a encontrar nao mais do que propostas inquietantes de res-
posta, a discussdo entre Técnica e Cultura remete com insisténcia, hoje como sempre,
para a instancia verdadeiramente decisiva da problemadtica: o ser humano nas condi-
¢oes da sua possibilidade. E nesse sentido, afigura-se acertado sublinhar, salvo melhor
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interpretagdo, como se percebem — num processo de reversibilidade total — a questdo
comunicacional, o dispositivo educacional, a mercantiliza¢do relacional e, até, os ter-
ritorios de lazer, de evasido, da propria fuga, entendida ela propria como possibilidade
virtualizavel. Cada um e todos estes elementos reconduzindo ao ponto de partida, ao
mesmo termo do cruzamento incerto onde desejo maquinico, consenso politico, pri-
mado econémico, definhamento ético e lucro fiducidrio se intersectam, objectivando o
empobrecimento da experiéncia e, no limite, a depauperacdo do ser.

Cabe por fim precisar que, longe de se enunciar uma eventualidade «apocaliptica»,
como a prédica predominante tende a predicar, para desqualificd-la, toda a critica que
a visa, tratou-se antes aqui de — olhando os problemas examinados a luz da reflexdo de
Postman (1994: 24), segundo a qual «uma nova tecnologia ndo acrescenta nem subtrai
nada, altera tudo» — examinar a dificuldade de perceber este tudo, ou pelo menos esta
vontade de tudo, de um modo outro que ndo o de uma totalidade massiva. Totalidade
essa que por simbdlica, cultural, econdémica, individual, corpdrea, cerebral, social e
politica que, por instituir-se em imagindrio e normalidade, convida a propor, como
modo mais produtivo de dizé-la, essa palavra outra, de que aqui se deixa assento, o
conceito de uma totalitariedade.
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lll. Na era da imagem, a palavra, sempre
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0 que pedem as palavras?
Anabela Gradim®

Resumo

«O que pedem as palavras» reflecte sobre a relagdo entre imagens e palavras, ndo sob
o ponto de vista do seu antagonismo, mas no modo como ambas se requerem e ilu-
minam mutuamente. Até A invencio dos mass media, o Ocidente viveu imerso numa
cultura logocéntrica, por via tanto da tradigio grega como da judaico-cristd. Esse
logocentrismo erigiu-se em torno da cisdo aparéncia/realidade, ilusério/verdadeiro,
patente no pensamento ocidental de Parménides a Heidegger, e que s6 o pragmatismo,
em finais do século XIX, tentaria dissolver. A reconciliagio que aqui se explora abor-
dard sobretudo dois aspectos: que imagens sem palavras sio mudas, e que a palavra
— por via da metéfora e do indice — ndo dispensa a imagem que a ilumine.

Palavras-chave: imagem, palavra, logocentrismo, idolatria, signo, metafora, indice

Vi claramente visto o lume vivo
Luis Vaz de Camoes, Os Lusiadas, Canto V

Imagem dispensa palavra?

A percepgio e a visdo, dar a ver e ser visto, eidolon e aisthesis, sempre foram questdes
relacionadas com a imagem - do reflexo atomista a species medieval. A razdo pela
qual dizemos viver hoje, mais do que nunca, numa civilizacdo da imagem, imersos
nestas e, de certo modo, submetidos ao seu poder, é que nunca como agora tantos dos
estimulos visuais que nos submergem — constantemente reclamando, e cada vez mais
alto, aten¢io — foram artefactos, criaturas do homem.

" Universidade da Beira Interior. anabelagradim@sapo.pt
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A invengio dos mass media, e posteriormente do audiovisual, disseminou a escala
planetdria uma cultura da imagem que modela hoje a percep¢io do mundo, a auto-
-imagem, e até a forma como sentimos e conhecemos.

Esta imersio num universo de imagens liga-se sem didvida a sobreexposicao as
mesmas a que grande parte do mundo, e todo o ocidental, se encontra hoje sujeito. A
medida que a imagem, na passagem de analdgica — que é indice e vestigio — a digital,
se desfaz do seu proprio corpo — o referente —, torna-se “simulacro”, e como que toma
vida prépria: julgamos imagens com imagens, num permanente didlogo entre estas. As
imagens remetem sempre para outras imagens, ou, como dird Guy Gauthier, «a suces-
sdo de imagens estabelece a sua propria teoria» (Gauthier, 1996).

O efeito de naturalizag¢io deste universo de imagens em permanente didlogo é tao
forte que em geral passa despercebido. Tome-se o seguinte exemplo: ha uma figura de
cera de Lady Diana Spencer no Museu Madame Tussaud, em Londres. Seria possivel
por toda uma turma de estudantes do secunddrio a dissertarem sobre a fidelidade de
tal imagem (“estd muito parecida” ou “nio se parece nada com...”), mas o facto é que
nenhum dos presentes viu jamais a figura em causa, e cria o seu juizo a partir de ima-
gens, e do didlogo recorrente entre essas imagens (Silva, 2005). E este o seu poder: um
poder de materializagio e de evoca¢do muito forte, o poder de se ligar directamente a
sensibilidade, convocando de imediato toda a espécie de emogdes. Assim é que a ima-
gem nos faz verdadeiramente sentir (aisthesis) precipitando a comog¢ao no sujeito.

A modernidade, e os estranhos tempos que se lhe seguem, com a multiplicacdo das
imagens possibilitada pelo desenvolvimento da técnica, conduziu ao seu zénite este poder
encantatério, hipnético, da imagem. Em comparac¢io com o homem de hoje, um campo-
nés da Idade Média era sujeito a um ntiimero limitadissimo de imagens; a sua experiéncia
e a sua ligagdo com o mundo dependiam muito pouco da mediacdo de imagens trabalha-
das pela técnica, e até a auto-imagem e a imagem do homem lhe pareciam diferentes’.

Quando se intenta reflectir sobre a relagio entre imagens e palavras, naquela inter-
roga¢do (Imagem dispensa palavra?) logo a partida estabelecida, aparece, pelo menos
de modo latente, a oposi¢io entre estes dois termos, no modo como geralmente sio
concebidos. Neste texto, procura-se explorar nio esse antagonismo, mas o modo como
a imagem nio dispensa a palavra, e, desde outro ponto de vista, como as palavras pedem
imagens: o modo como a imagem é caminho em direc¢ao a palavra, abrindo-a ao mundo
e conferindo-lhe toda a espessura e densidade ontoldgica que esta pode transportar.

Do logocentrismo a idolatria

A relacao do Ocidente com imagens e palavras é, desde a sua génese, ambivalente.
Para a tradi¢io judaico-cristd, a precedéncia da palavra é inequivoca: «No principio,
era o Verbo e o Verbo era Deus», anuncia o Evangelho de Jodo; e s6 depois, explica

! Quantas mulheres, por exemplo, vira esse camponés ao longo davida? Hoje a publicidade bombardeia-nos incansavelmente
com imagens de Adénis e Afrodites que nunca fomos, nem nunca seremos, provocando muitas vezes sentimentos de

desadequacdo e inadaptacao totalmente irreais.
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o Génesis, disse Deus, «fiat lux et facta est lux». E serd da luz, feita pela palavra, a
possibilidade de ver todas as coisas entretanto criadas.

Nio espanta pois que, no Ocidente, venha de muito longe a ma fama das imagens.
Comeca quando Moisés destréi um certo bezerro de ouro, proclamando “Nio ado-
rards falsos idolos”, e prossegue na querela dos icones que atinge o seu ponto alto no
concilio de Hieria, convocado por Constantino em 754, e que interditou todo o culto
de imagens. Seria necessario esperar pelo II Concilio de Niceia, em 787, para se res-
tabelecer a legitimidade da veneracdo de imagens, e a distin¢do conceptual entre tais
priticas e a idolatria.?

Também a cultura greco-latina desde cedo dela desconfiou, solidificando um certo
logocentrismo. Parménides lancou os fundamentos desta ontologia negativista relati-
vamente a imagem no século VI a. C., com o célebre Poema em que distingue a doxa,
a via das aparéncias, da via da verdade, alétheia. Dois caminhos se abrem ao homem,
o das aparéncias ou doxa, “a opinido dos mortais”, e o da verdade ou do ser, do
conhecimento daquilo que verdadeiramente é (Penedos, 1984: 90-91). «Nao ha real-
mente nenhum problema critico até Parménides distinguir o ser do nio-ser, associar
este ultimo com a percep¢do dos sentidos, afirmar que nao ha verdade no mundo dos
fendmenos da doxa» (Peters, 1967: 29).

Esta cisdo foi desde logo retomada por Platdo, perpassando toda a obra, mas de
que destaco a VII Carta, e a Alegoria da Caverna. Na VII Carta Platao elenca quatro
instrumentos por meio dos quais se podem conhecer as coisas: o nome, a defini¢do, a
imagem e o proprio conhecimento ou razio (Platdo, 1997: 1659-1660).

O objecto sera tio mais bem conhecido quanto o cognoscente for progredindo nesta
escala, abandonando os meios inferiores como a defini¢do ou a imagem, pelos que se
encontrem mais proximos do objecto a conhecer. Este conhecimento €, porém, sempre
imperfeito e sujeito a erro ou falsidade, e o intelecto (nous) «é o que estd mais pro-
ximo da prépria coisa em semelhanga e familiaridade, ao passo que os outros meios se
encontram mais distantes» (ibidem: 1660) Para atingir pleno conhecimento das coisas
€ necessario passar «pelos quatro meios mencionados». Na verdade o homem procura
a esséncia das coisas, mas os quatro meios de que dispde para conhecer dao-lhe apenas
qualidades «enchendo todos com perplexidade e confusao»?.

A mesma temdtica pontifica no conhecido mito da Alegoria da Caverna*. Os
homens que vivem acorrentados na caverna observam sombras projectadas na parede
desta, tomando essas aparéncias pela verdadeira realidade. Se porventura um deles
se libertasse e tomasse conhecimento de que o que é verdade para os companheiros
da caverna nio passa de sombras, imagens, aparéncias e ilusdes, teria uma pequenis-
sima hipodtese de os esclarecer e libertar do seu erro. A alegoria termina com Platio

? A este propésito, cf. Lavaud, 1999: 39 e Joly, 1994: 45-ss.

% «... that of the two objects of search the particular quality and the being of an object — the soul seeks to know not the
quality but the essence, whereas each of these four instruments presents to the soul, in discourse and in examples, what
she is not seeking, and thus makes it easy to refute by sense perception anything that maybe said or pointed out, and It’s
everyone, so to speak, with perplexity and confusion» (ibidem: 1660).

*Platdo, A Republica
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sugerindo o linchamento daquele que tentasse libertar os prisioneiros da caverna, por
impossibilidade total de compreensio de que as aparéncias, que tomavam como a
verdadeira realidade, afinal ndo o eram.

Este discurso fundador da dupla Parménides/Platao, de eminente suspeita das ima-
gens, identificadas como Aparéncia, teve uma influéncia notavel nos séculos que se segui-
ram, e foi acompanhado dos evidentes sucessos atestados pela ciéncia moderna. De facto,
toda a ciéncia moderna, da astronomia, passando pela quimica, a medicina, ou a fisica,
se construiu como um desafio e uma passagem ao que estd para la das aparéncias.

Nesta visao, toda a media¢do surge a uma luz extremamente negativa, dado ser ela
propria que abre ao mundo a possibilidade de erro. Platdo inaugura também aqui a
cisdo aparéncia/realidade que percorrerd o pensamento ocidental até Descartes e Kant,
e que o pragmatismo tentara dissolver. John Murphy, por exemplo, defendera que toda
a histéria do pensamento ocidental, até Heidegger, pode ser lida como uma reedi¢iao
desta querela Aparéncia/Realidade. O pragmatismo como anti-representacionismo,
tema central do seu trabalho, aprofunda a questio da rejeicao da “coisa em si” e a sua
ligacdo estreita a mdxima pragmatista, ou seja, a dissolucdo desta oposi¢do por meio
da tese de que aquilo que aparece é aquilo que é, a identificagio total da aparéncia com
a realidade (Murphy, 1993).

Paralelamente a este aviltamento ontoldgico da imagem, a cultura greco-latina
exaltou o valor da palavra, desde logo evidente na plurivocidade do termo logos:
palavra, discurso, relato, mas também proporcdo, razio, faculdade racional. Pouco
depois os imperativos politicos da democracia realgariam o seu caricter agonistico e
instrumental, seja na persuasio que procede pela afeccio dos sentimentos e emogdes
(é o designio de Gorgias), seja na que opera a partir da argumentacdo racional (cum-
prindo a via aristotélica).

Este programa logocéntrico, que vé na palavra o meio privilegiado para a articulagio
l6gica do pensamento, é certamente o projecto do Iluminismo, um projecto tipico de
modernidade, e é severamente abalado quando — como hoje — a Razdo parece ter
abandonado o palco da Histéria, e os filhos deserdados de Hegel tém cada vez mais
dificuldade em vislumbrar-lhe um sentido e um fim (telos).

Da reabilitacao da imagem

Dizia que esta relacdo do Ocidente com o binémio imagem/palavra é ambivalente
porque, seja da matriz cldssica, seja da juidaico-crista, o logocentrismo nio logrou
nunca o silenciamento das imagens; e nio surpreende que hoje a crise deste modelo
iluminista, a crise do logos, seja acompanhada pela multiplicacdo de imagens e pela
imersdo do sujeito num complexo de estimulos visuais, proprio da civilizacao da con-
temporanea, que dirigindo-se a sensibilidade, estimulam a narcose da razao’.

® Lavaud diz que o Ocidente atribuiu 4 imagem as caracteristicas de Particularidade, Espacialidade, Multiplicidade e
Irrealidade, as quais tomam claramente um sentido negativo se as compararmos com o seu oposto: Universalidade, Vida,
Unidade e Plena Realidade da Substancia.
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Esta ontologia platénica, cuja influéncia vimos apreciando, retira valor as imagens,
que sofrem como que um défice de realidade — a imagem é uma semelhanca, nio é o
verdadeiro. Por outro lado, esta associagao faz surgir um novo preconceito: o de que
s6 € verdadeiro aquilo que estd para 14 das imagens, e aquilo que nega o que apa-
rece, ou as aparéncias. E porém os olhos s3o o nosso principal sentido, poderiamos
até dizer, s3o o grande monopolizador dos sentidos. Setenta por cento dos receptores
sensoriais do nosso organismo residem nos olhos, e é através da visio que avaliamos
e compreendemos o mundo. Nunca o mundo é mais informativo e exuberante, para
0 homem, como quando o apreendemos pela visdo, ao ponto de ser possivel sustentar
que o pensamento abstracto nasceu da forma de processarmos e tentarmos dar sentido
as imagens (Ackerman, 1998).

Desde logo é necessario também tornar claro que a ontologia negativista relativamente
a imagem, se foi regra e a visdo mais influente e partilhada, ndo foi a tnica. Sempre
houve pensadores que destacaram o seu valor e poder. E a liderar estes iconéfilos surge
a figura de Aristoteles, cuja poderosa influéncia (tratou-se mesmo de hegemonia, no
periodo que vai do século XIII, altura da grande sintese tomista, até ao século XVII,
em que Descartes destrona as bases do aristotelismo fundando a ciéncia moderna de
tipo iluminista) nao pode ser negligenciada.

No livro IIl de De Anima, Aristoteles insiste que o intelecto ndo pode pensar sem
representagao, o fantasma, produzido pela faculdade representativa, a fantasia, e que
se liga a faculdade da memoria, representando o inicio do trabalho de abstrac¢io.
Também na Poética, revertendo toda a argumentacido platdnica, associa positivamente
arte, “imitacdo, imagem, prazer, verdade e conhecimento”. A imitagdo, «e em particu-
lar a pintura, é boa porque é util», é co-natural ao homem, e fonte de prazer e conhe-
cimento (Joly, 1994: 42-43).

Mas éno Livro Il da Retérica’,quando trata das formas da expressdo relativamente
a arte da persuasido, que Aristételes fard uma curiosa observagio a propdsito da meta-
fora e da elegdncia retOrica. «A expressdo elegante provém da metafora de analogia e
de dispor “o objecto diante dos olhos”. Torna-se agora necessario tratar do que deno-
minamos “trazer diante dos olhos”, e do que faz com que isto resulte. Na verdade,
chamo “por diante dos olhos” aquilo que representa uma acgio» (Aristételes, 1998:
258).

Ja anteriormente, ao analisar as técnicas de amplificacdo e o seu efeito no discurso
retérico, o estagirita considera como meio de grande efeito a apresentagao: esta tem o

% A este propdsito, cf. Lavaud, 1998: 87. «Os fantasmas sdo as espécies ou imagens produzidas pela imaginacao, que sao
submetidas a ac¢ao iluminadora do intelecto. Como o fantasma é um signo formal, nao € constituido propriamente pelo
icone mental (caso em que seria signo instrumental), mas pela relacao de substituicao entre as imagens e aquilo que
representam» (Tomas, 2001: 290).

" Retérica € definida por Aristételes como a arte e a técnica de, para cada caso, encontrar o meio mais eficiente de
persuasao. Recorde-se que a existéncia de uma democracia directa em Atenas favoreceu muito o desenvolvimento
da retorica, pois todas as decisdes da polis tinham de ser votadas por assembleias populares, que era necessario
persuadir.
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dom de tornar mais presente ao espirito, amplificando-o, aquilo de que se fala, rele-
gando para a sombra o que estd ausente®.

A retérica subsequente ndo desprezou este poder da imagem no seu papel de criar
presenca. A ligagdo que se estabelece entre a presenca de certos elementos na consciéncia
e a importancia que se lhes confere, indica a utilidade da imagem nessa criagio de um
efeito amplificador, particularmente importante quando se trata de captar a atengdo
de um auditoério.

Demais, ainda quando fala da metifora — que é uma imagem expressa por pala-
vras, comparacao com exclusio do elemento comparativo gerando assim a imagem —,
Aristételes parece sugerir que o movimento metaférico do conhecido para o desconhe-
cido por meio de uma semelhanca entre os dois € a estrutura que subjaz a todo o racio-
cinio humano. Chama alids a atenc¢do para a co-relagio entre o raciocinio metaférico
e o silogistico, ao notar que as regras fundamentais para o uso retérico das metiforas
s30 as mesmas que para o uso dos entimemas’: esse movimento do conhecido para o
desconhecido, do familiar para o menos familiar (Aristoteles, 1998: 48).

Também Peirce foi um autor que poderiamos classificar entre os iconéfilos, pois
concederd a maior importancia as imagens no raciocinio e pensamento humanos, con-
tribuindo para a sua reabilitagdo relativamente ao desenrolar dessas operacdes'.

Para apresentar, muito brevemente, o estatuto da imagem no contexto do trabalho
empreendido por Peirce!’, é necessirio remontar a sua semidtica, e aos tipos de signo
que encontra, ja que uma das suas teses fundamentais é de que nao podemos pensar
sem fazer uso de signos.

Signo, para Peirce, é «algo que estd para alguém a algum respeito ou capacidade.
Dirige-se a alguém, isto é, cria na mente dessa pessoa um signo equivalente, ou talvez
um signo mais desenvolvido. A esse signo que cria chamo o interpretante do primeiro
signo. O signo estd por alguma coisa, o seu objecto. Esta por esse objecto ndo em todos
0s seus aspectos, mas em referéncia a uma espécie de ideia, que algumas vezes chamei
de fundamento do representamen».

As trés classes principais de signos existentes, tomando em atencdo a relagio que
este estabelece com o seu objecto (signo enquanto Segundo), sdo, respectivamente,
indices, icones e simbolos. Um icone é o signo que se relaciona com o seu objecto por
possuir uma qualquer semelhanga fisica com este, quer esse objecto exista ou nio.

8 Este artificio de amplificacao — com recurso a imagem — ainda hoje é utilizado, por exemplo, no ambito do discurso
forense: com efeito, todo um mundo de poderosa evocacao separa o descrever um crime e a vitima de um crime; ou
mostrar aos jurados fotografias dessa mesma vitima no estado em que foi encontrada.

¢ Entimema é um silogismo a que falta uma das premissas, seja a Maior ou a Menor; e representa, para Aristételes, a
estrutura basica do processo retérico e elemento da maior importancia no pensamento e raciocinio humanos.

1 As afinidades entre Peirce e Aristételes nao sao de somenos, desde logo o professado realismo de ambos. Cf. Por exemplo,
Oakes, Edward T., “Discovering the American Aristotle”, www.leaderu.com/ftissues/ft9312/articles/oakes.html

! Charles Sanders Peirce, que nasceu em finais do século XIX, e morreu em 1914, é consensualmente considerado o
maior filésofo americano, e “pai” dos estudos de Semiética, e também do Pragmatismo. A sua obra, que se encontra
parcialmente publicada nos oito volumes dos Collected Papers, compreende oitenta mil paginas de manuscritos, boa parte
ainda por publicar e explorar.

12 Collected Papers, 2.228.
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Podem ser icones as imagens, as fotografias, mas também os mapas, os diagramas e as
metéaforas, que apresentam uma semelhanga estrutural com o que significam. O indice
€ o signo que se refere ao seu objecto por uma relacio real, possuindo uma rela¢io
fisica de contiguidade com o objecto representado, caso dos deicticos, do gesto de
apontar, de um cata-vento, de nomes proprios, ou sintomas. Simbolo é o tipo de signo
que se refere ao seu objecto mediante uma convengdo ou lei, isto €, recobre a totali-
dade dos signos convencionais, como as palavras, a bandeira de um pais, o crescente
ou a cruz simbolizando o Islao ou o Cristianismo, etc'.

Peirce estava convencido de que o icone — que €, basicamente, uma imagem, seja
a que reproduz fielmente o seu objecto, como uma fotografia; seja a da mais elevada
abstrac¢io, que reproduz apenas a estrutura desse objecto, como um diagrama, um
mapa, ou uma férmula matemadtica — era fundamental ao pensamento humano e de
que todo o pensamento e raciocinio de desenrolam por meio de icones. Tal como
Aristételes considerara que a metdfora mimetiza o processo do silogismo, ou que todo
o silogismo opera “metaforicamente”; Peirce dird que todo o raciocinio envolve a
passagem de icones a icones, e que seria impossivel a0 homem pensar e raciocinar sem
recurso a imagens.

Sempre que uma coisa sugere outra, ambas estdo juntas no espirito por um instante. No
caso presente, esta conjun¢do é especialmente interessante, e sugere que uma necessaria-
mente envolve a outra. Algumas experiéncias mentais satisfazem o espirito, mostrando que
um icone envolveria sempre um outro icone, isto é, sugerem-no de um modo especial, que
iremos explorar. Assim, a mente é ndo apenas levada a acreditar na premissa, para ajuizar a
conclusdo de verdadeira, mas acrescenta ainda a este juizo um outro — que toda a premissa,
que é um icone, envolve a aceitagdo de uma proposi¢do com ela relacionada, que é a con-
clusio (...) No caso da inferéncia racional, vemos, num icone que representa a dependéncia
do icone da conclusido sobre o icone da premissa, qual a classe de inferéncia a que pertence;
embora, como os esbogos de icones sejam sempre mais ou menos vagos, exista sempre mais
ou menos indeterminagdo na nossa concepgao dessa classe de inferéncias.'

13 «One very important triad is this: it has been found that there are three kinds of signs which are all indispensable in all
reasoning; the first is the diagrammatic sign or icon, which exhibits a similarity or analogy to the subject of discourse; the
second is the index, which like a pronoun demonstrative or relative, forces the attention to the particular object intended
without describing it; the third [or symbol] is the general name or description which signifies its object by means of an
association of ideas or habitual connection between the name and the character signified», Collected Papers, 3.369.

" «Whenever one thing suggests another, both are together in the mind for an instant. In the present case, this conjunction
is specially interesting, and in its turn suggests that the one necessarily involves the other. A few mental experiments — or
even a single one, so expert do we become at this kind of experimental inquiry — satisfy the mind that the one icon would
atall times involve the other, that is, suggest it in a special way, into which we shall soon inquire. Hence the mind is not only
led from believing the premises to judge the conclusion true, but it further attaches to this judgment another — that every
proposition like the premise, that is having an icon like it, would involve, and compel acceptance of, a proposition related
to it as the conclusion then drawn is related to that premise. [This is the third step of inference.] Thus we see, what is most
important, that every inference is thought, at the time of drawing it, as one of a possible class of inferences. In the case of
a rational inference, we see, in an icon which represents the dependence of the icon of the conclusion upon the icon of
the premise, about what that class of inference is, although, as the outlines of icons are always more or less vague, there
is always more or less of vagueness in our conception of that class of inferences. There is no other element of inference

essentially different from those which have been mentioned. It is true that changes generally take place in the indices as
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0 siléncio da imagem muda

Parménides, Platdo e a moderna ciéncia cartesiana desconfiam das imagens, conferindo
melhor e mais elevado estatuto as abstracgdes, que descrevem a realidade nio nas suas
“aparéncias”, mas naquilo que verdadeiramente esta é. Seguindo um caminho diverso,
Aristételes e Peirce estao convencidos de que a imagem desempenha um papel funda-
mental na percep¢io e raciocinio humanos, e que é imprescindivel a todo o acto de
pensamento.

Reabilitada a imagem por via destes dois ultimos pensadores, pretendo agora deter-
-me sobre a relagio entre imagem e palavra, ndo do ponto de vista do seu antagonismo,
mas sobre 0 modo como a imagem nio dispensa a palavra, e, inversamente, o modo
como a palavra pede a imagem.

Karl Biithler? distinguiu na linguagem trés funcdes primordiais: a representagao ou
descri¢do (que se cumpre no simbolo), a expressio (cujo signo é o sintoma) e o apelo
(expresso pelo sinal). Um acto de fala serd expressivo se informa o destinatdrio do
estado de espirito do locutor; e serd apelativo se se destina a produzir no locutor um
determinado estado de espirito. Partilhamos estas duas fun¢oes da comunicacdo com
outros animais, capazes de comunicar os seus estados, ou de despoletar certas reacgoes
nos destinatarios dos sinais que emitem. Especificamente humana, s6 a func¢ao descri-
tiva da linguagem, que pode referir e narrar com detalhe eventos passados, presentes,
futuros, actuais ou condicionais.

Gombrich interroga-se quais destas funcdes pode a imagem realizar, para concluir
que «€é suprema na sua capacidade para o apelo (arousal), que o seu uso com pro-
pOsitos expressivos é problematico, e que, sem ajuda, ndo tem qualquer capacidade
de realizar a fungdo descritiva (statement) da linguagem» (Gombrich, 1982: 138). A
imagem € inapta a descri¢io complexa, mas inexcedivel no papel de suscitar emogdes,
porque tem a capacidade de apelar directamente a sensibilidade do vidente. Assim,
uma imagem suscitard instantaneamente repulsa, medo ou deleite; ao passo que uma
comunicag¢do verbal nunca produziria 0os mesmos efeitos tao imediatamente'.

E alids isto que Saussure expressa quando defende que a nio linearidade dos signos
visuais permite imediatamente apreensdes multifacetadas, mais ricas e pluri-signifi-
cantes, que podem oferecer complicagdes a varios niveis, mas também, concomitante-
mente, possuem maior riqueza e potencial significativo.

well as in the icon of the premise. Some indices may be dropped out. Some may be identified. The order of selections may
sometimes be changed. But these all take place substantially in the same manner in which a feature of the icon attracts
attention, and must be justified in the inference by experiments upon icons. It thus appears that all knowledge comes to
us by observation. Apart is forced upon us from without and seems to result from Nature’s mind; a part comes from the
depths of the mind as seen from within, which by an egotistical anacoluthon we call our mind. The three essential elements
of inference are, then, colligation, observation, and the judgment that what we observe in the colligated data follows a
rule”, Collected Papers, 2.444.

1> Neste passo seguirei de muito perto a exposicao de E. Gombrich acerca deste assunto (Gombrich, 1982: 138 e ss.)

16 «Be that as it may, the power of visual impressions to arouse our emotions has been observed since ancient times. “The
mind is more slowly stirred by the ear than by the eye” said Horace in his Art of Poetry, when he compared the impact of the

stage with that of the verbal narrative» (idem: 140).
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Abro aqui um breve paréntesis para explicitar a concep¢do saussuriana de signo
visual. Saussure define o signo linguistico como uma entidade psiquica de duas faces,
perfeitamente indissocidveis, que une um conceito a uma imagem acustica, ou seja, une
um contetido mental 4 marca psiquica do aspecto fisico do som material em causa.
O mesmo é dizer que o signo linguistico é a entidade que une um significante e um
significado, e possui como caracteristicas a arbitrariedade (o lago que une significante
e significado € arbitrario e convencional, assentando num hébito colectivo), a lineari-
dade do significante (o significante desenvolve-se no tempo e representa uma extensio
unidimensional mensuravel — é uma linha), a imutabilidade (a lingua é uma heranga
colectiva imposta e o individuo isolado é incapaz de alterar a associac¢do significante/
significado — ela repousa na massa dos falantes) e a mutabilidade (a lingua como insti-
tui¢do social esta sujeita a accdo do tempo, que produz desvios na relagdo significante/
significado — evolui) (Saussure, 1999).

Por oposi¢ao aos signos linguisticos, que sdo lineares — isto é, desenvolvem-se numa
linha; cada fonema tem de ser enunciado numa ordem precisa, linear; ndo é possivel
pronunciar uma letra ao mesmo tempo que outra, nem alterar a ordem dos fonemas,
ou acabar-se-ia com um signo diferente —, os signos visuais, diz Saussure, ndo sio
lineares, podem ser apreendidos sem obedecer a uma ordem precisa, e por causa desse
elemento a sua apreensdo é imediata, e os seus significantes oferecem multiplas possi-
bilidades de descodificacao.

Mas a imagem ndo pode dispensar a palavra nas fungdes expressiva e, ainda em
maior grau, descritiva. Gombrich demonstra como tendemos a naturalizar as conven-
¢Oes que regulam a interpretagao da imagem, esquecendo a presenca desse elemento
na hora de lhe atribuir um significado. Podemos, nos usos descritivo e expressivo da
imagem, interpretar algumas delas correctamente, dispensando a palavra, sem reparar
que as inferéncias que sustentam tal interpretagio assentam em convengdes hd muito
assimiladas, e consequentemente invisiveis'”.

Sempre que nio apela a aisthesis, a comogio e ao sentimento, a imagem é muda e
apenas nos fala do seu siléncio.

Da inseparabilidade do mesmo

Mais importante do que pensar as convengoes que se ocultam na imagem representativa
— objecto de estudo de boa parte da teoria da imagem — e que a impedem, em muitos
casos, de dispensar a palavra, serd pensar a dependéncia da palavra a imagem, acerca
da qual eu pretendia deixar apenas duas sugestées muito simples, e que precisariam de
ser — ndo o foram — convenientemente trabalhadas.

17 Gombrich ilustra esta explicacio com diversos exemplos. Um dos mais felizes é o do pictograma incluido na nave
espacial Pioneer. S6 podemos dar sentido aquilo que conhecemos (re-conhecemos), pelo que uma inteligéncia extra-
terrestre nao dispoe da gama de possibilidades, codigos e convencoes que lhe permitissem descodificar de forma nao

ambigua tal imagem (ibidem).
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A primeira sugestdo é que, sendo a ancoragem da linguagem no real realizada por
meio do indice, que institui a correspondéncia linguagem/mundo, toda a constitui¢io
do sentido aponta forcosamente para uma realidade extra-linguistica. A correspon-
déncia entre o logos e o ser, € 0 consequente assomar da realidade a linguagem, ou
seja, a questdo de saber como podem os objectos da percep¢do transportar-se para a
linguagem, exigem a presenga de indices e icones que, apontando para os objectos da
percepgao, produzem a ligacao que lhes permite serem expressos pela palavra.

E assim que a apreensio de uma lingua, mesmo nas suas fungdes descritivas mais
rudimentares, implica necessariamente indices e icones, que comegam por constituir
na formacao do léxico a primeira identidade semantica da palavra. Apreende-se o
significado de uma palavra por meio de indices que apontam icones, e de que se vao
progressivamente abstraindo categorias e classes que acabario por corresponder ao
contetido semantico daquele termo.

A minha primeira sugestao é, entdo, de que a linguagem, mesmo na sua fungio
mais comezinha e humilde de representa¢io, nio dispensa a imagem como etapa con-
figuradora do significado — que acabara por se tornar conceito, e abstrac¢io, mas foi,
num primeiro estadio, imagem muito concreta.

Depois, julgo que o significado, a espessura semantica de um termo, nio reside,
para empregar a terminologia de Barthes, na denota¢io, mas no conjunto de conota-
¢oes que vamos reedificando em torno do signo. Esta deriva de interpretantes (semiose
ilimitada, nas palavras de Peirce) é um processo onde, a partir de imagens, se produz
a extensio do campo semantico. O significado de “bolo” é, nio apenas a denota-
¢do, mas todas as conotagdes que o termo convoca num determinado sujeito, e essa
“biblioteca” conotativa, do meu ponto de vista, é de natureza imagética, muito mais
que conceptual.

A minha segunda sugestio em torno da dependéncia da palavra a imagem é de
que a inovagdo semantica, a extensdao do sentido e a passagem do conhecido para o
desconhecido sdo, do ponto de vista da palavra, realizadas pela metifora, que tem o
conddo de dar a ver a semelhanga do dissemelhante, aproximando realidades distintas,
enfatizando pelo choque a semelhanca entre elas, e fazendo com que mutuamente se
iluminem em termos semanticos. A metdfora surge assim como «forma suprema de
inovagao semdntica linguistica», abrindo «a possibilidade de perspectivar, sob uma
forma diferente, determinada realidade (...) uma metafora linguistica, sem se confun-
dir com a realidade descrita, permite encard-la sob uma forma radicalmente diferente»
(Correia, 1999: 95).

A metafora «é uma imagem produzida pela linguagem verbal, que gera uma seme-
lhanga semantica entre contextos distintos, permitindo, deste modo, uma inovacdo de
sentidos» (idem: 140). Assim, «ao aproximar dois contextos diferentes, realiza esta
funcdo de “ver como”, visto que permite “ver” uma realidade, ndo em si, mas “como”
outra» (ibidem).

A metafora ndo é entdo uma figura ornamental, pois implica o processo de criagio
de sentido para 1a dos usos habituais da linguagem. E da metifora a «capacidade de

comunicagao e sociedade 12.indd 198 14-01-2008 17:03:37



Anabela Gradim | O que pedem as palavras? 199

inovagao semantica que ndo sé altera as regras logicas do discurso usual, como per-
mite redescrever o mundo dos nossos valores» (idem: 117).

Metaforizar, para Aristételes, era apreender a semelhanca, e ao identificar planos
distintos, inovar em termos semanticos. «A capacidade de entrelagar niveis semanticos
a partida radicalmente distintos representa um dos tragos decisivos do poder meta-
foérico da linguagem humana». «A semelhanga consiste na aproximacdo que, subi-
tamente, abole a distancia logica entre campos semanticos até entdo afastados, para
gerar o choque semantico que, por sua vez, suscita a centelha de sentido da metafora.
Por conseguinte, a semelhan¢a implica uma aproximacao que transgride a diferenga
l6gica entre predicados semanticos distintos (...) a metdfora encontra uma semelhanga,
até entdo desconhecida, entre eles, ou seja, constréi uma nova pertinéncia semantica
no seio da impertinéncia detectada» (idem: 118-119).

Chave da inovacdo linguistica, da extensdo dos sentidos do mundo, a atribui¢do
metaforica € predicativa e estrutura-se a partir do choque entre o dissemelhante, o que
significa que as virtualidades metaféricas da linguagem sio sintéticas, unindo predica-
dos heterogéneos, permitindo escapar a tautoldgica e analitica reiteragdo do mesmo, e
assim produzindo a extensdo do universo dos sentidos possiveis'®.

Deste modo, a minha segunda sugestdo é de que a riqueza da palavra depende da
imagem e que, consequentemente, devemos procurar escutar essas imagens que traba-
lham por dentro das palavras tornando-as vivas.
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A dificil arte de perguntar: aporias e apostas da redaccao
do questionario para inqueérito socioldgico

Albertino Gongalves®

Resumo

O oficio de socidlogo requer a porfia do rigor num meandro de incertezas. Sem res-
guardo cientifico ou técnico para as aporias que o perseguem, cumpre ao socidlogo
apostar, passo a passo, em solucdes contingentes. Esta sina acompanha-o, inclusiva-
mente, nas operagdes mais rotineiras, padronizadas e até validadas. Sdo abordados
neste artigo os casos da linguagem e da sequéncia das perguntas na redac¢io de um
questiondrio para inquérito socioldgico, cujos riscos e perversidades nem sempre se
vislumbram e ainda menos se previnem.

Palavras-chave: inquérito, questiondrio, linguagem, sequéncia, incerteza, aporias, apostas

Prologo: Um rio de incertezas

Saibamos, portanto, até onde podemos ir (...) Demasiado ruido ensurdece-nos,
demasiada luz ofusca-nos, demasiada distancia e demasiada proximidade impe-
dem-nos de ver (...). Eis a nossa verdadeira condi¢io. E o que nos torna incapa-
zes de saber com certeza e de ignorar absolutamente. Vogamos num meio vasto,
sempre incertos e flutuantes, atirados de um lado para o outro. Seja qual for o

termo em que nos pensemos fixar e firmar, ele oscila e deixa-nos.
(Pascal, 1998: 37-38)!

“ Centro de Estudos Comunicacio e Sociedade (CECS), Universidade do Minho. albertinog@netcabo.pt

! Blaise Pascal figura entre os grandes génios da humanidade. Distinguiu-se, entre outras dreas, na fisica, na matematica,
na légica, na teologia e na filosofia. Fascinou muitos sociélogos, entre os quais Lucien Goldman (1955) e Henri Lefebvre
(1949-1954). Um dos ultimos livros de Pierre Bourdieu intitula-se Meditagoes Pascalianas (1998). Esta exposicao pretende
ser uma homenagem a Pascal, recorrendo, para isso, recorrentemente aos seus Pensamentos (1998). Articula, assim, trés
registos: o mais imediato remete para o objecto, ou seja, a redac¢ao do questiondrio para inquérito sociol6gico; o segundo

prende-se com o objectivo, o esboco de algumas ilacoes sobre o oficio de socidlogo; o terceiro convoca Pascal e os seus
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Seria tentador comecar esta licdo? com a constatacdo de que o inquérito por ques-
tiondrio é habitualmente encarado como uma das ferramentas mais rigorosas e objec-
tivas ao dispor dos sociélogos. A argumentacdo desenrolar-se-ia, em seguida, como
uma desmontagem desta crenga do senso comum sabio. Afigura-se-me, porém, que,
nos tempos que correm, apenas alguns criticos da técnica do inquérito acreditam em
tamanha ingenuidade por parte dos seus mentores e utilizadores. A infalibilidade do
inquérito hd muito que nio é, se é que alguma vez o foi, ponto assente no campo da
sociologia, e muito menos na sua pratica. As primeiras avaliagdes criticas remontam ao
segundo quartel do século XX e provém, precisamente, dos seus proprios utilizadores.
Ocorrem-me, por exemplo, autores como Paul Lazarsfeld, que empreendeu, nos anos
vinte, um estudo sobre os desempregados de Marienthal (1981), ou Samuel Stouffer,
responsavel, no inicio dos anos 40, pelo cldssico The American Soldier (1949).

Muitas criticas iluminadas correm o risco de aturdir os sentidos, nio apenas de
quem as profere, mas também de quem as adopta, designadamente os aprendizes de
Sociologia, induzidos a exorcizar ritualmente uma ferramenta que, pesem os seus defei-
tos e limites, encerra virtudes e potencialidades, desde que criteriosamente aplicada.
Alis, como todas as ferramentas. E certo que hd quem acredite na infalibilidade dos
resultados facultados pelos inquéritos. Para esse “efeito de rigor”, concorre toda uma
liturgia objectivista, armada de uma parafernilia de protocolos, modelos, grificos,
tabelas e niimeros. Mas estes artificios de cientificidade iludem mais os consumidores
do que os produtores de inquéritos.

Para esta li¢do, decidi optar por uma postura e um propdsito que se manifestam,
a partida, algo dificeis e até paradoxais. O questiondrio para inquérito sociologico é
uma ferramenta que utilizo ha muitos anos, que penso continuar a utilizar, e que ndo
me inibo, em determinados contextos, de advogar e recomendar. Criticd-lo no seu
proprio amago releva de um exercicio eivado de reflexividade. A critica é assim, em
larga medida, autocritica.

O que pretendo demonstrar resume-se ao seguinte: pelas caracteristicas intrinsecas do
inquérito por questiondrio, os seus resultados comportam sempre um coeficiente desco-
nhecido de incerteza. O rigor é sempre um rigor possivel. Atendo-me, nesta argumentagao,
a redac¢ao do questiondrio, defendo que esta comporta problemas que nio tém equacdo
cientifica cabal e que constituem, deste modo, aporias. Se ndo quiser compartilhar o des-
tino do asno de Buridan, morto de fome no meio da ponte, o socidlogo, confrontado com
semelhantes solugoes improvaveis, é levado, tal como Pascal perante o Deus absconditus
(1998: 86), a apostar. A apostar, movido, ndo apenas por critérios meramente logicos ou
cientificos, mas também, e fatalmente, por um gesto de fé. Repare-se, no entanto, que
sustentar que durante a redac¢do de um questionario sobrevém problemas cuja decisao
requer uma aposta ndo significa, de modo algum, que a competéncia cientifica se torna
dispensavel. Pode nao ser suficiente, mas, nem por isso, deixa de ser necessaria. Assinale-se,

Pensamentos, que, a semelhanca de um coro grego, compassam todo o argumento. O conjunto dispoe-se, fatalmente, como
uma tragédia, por sinal, “em trés actos”.

? Este artigo corresponde a uma versao da licio apresentada em provas de agregacao em Sociologia, na Universidade do
Minho, em Junho de 2005.
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de passagem, que é tarefa facil ajuizar se um dado questiondario foi ou ndo redigido por
um mestre no oficio, a nao ser mais pela profusio de erros técnicos.

Encetemos a argumentacdo. Diz-nos Pascal que «a tltima coisa que se acha ao
fazer uma obra é saber o que se deve por primeiro» (1998: 19). Comecemos, pois, por
um desvio, a ver se chegamos a algum porto.

Antes de discorrer sobre as aporias e as incertezas inerentes a redac¢io do questio-
ndrio, convém interrogarmo-nos, sucintamente e ao jeito de Erving Goffman (1973;
1974), sobre o que se passa quando alguém responde a um questiondrio.

O preenchimento do questionario releva de uma situag¢do de interacgio social que
implica um prévio, e na maioria dos casos ticito, “contrato de comunicagao”. Importa
acordar as regras e os papéis, bem como os objectivos, o quadro, as modalidades e a
sequéncia da ac¢do. Uma vez que a cooperacdo do entrevistado é incontornavel, este
precisa de saber: quem lhe pede o qué? Para qué? Porqué a ele? Em que termos?... Por
outras palavras, o que pode esperar e a que se compromete. Em conformidade com
este “contrato”, que subentende um “principio de cooperagao”, o entrevistado aceita
(cor)responder ao questiondrio nos moldes em que este lhe é apresentado. Nesta base,
raramente ocorre uma ruptura de comunica¢do durante o preenchimento do questio-
ndrio. «Assim (e caricaturando um pouco) poder-se-a dizer que na relagdo entrevis-
tador-entrevistado, apenas a obtencdo da anuéncia inicial, do “sim” que introduz a
cooperagio, é importante. O resto, a resposta as perguntas, € uma questio de meca-
nica... ou quase» (Ghiglione, 1987: 133). O entrevistado tende a adoptar uma postura
de adaptagio ao questiondrio, nem que para tal tenha que dispensar algum esforco e
socorrer-se de alguma flexibilidade. Ambos, entrevistador e entrevistado, estio empe-
nhados em salvar faces: a propria e a do interlocutor.

Esta configuracdo da situacdo de entrevista para inquérito socioldgico nao levan-
taria problema se o acto de perguntar fosse indcuo. Mas o questiondrio esta sempre
imbuido de pressupostos. Cada pergunta propde, ao entrevistado, um mundo pré-for-
matado de respostas possiveis. Um mundo arbitrario e relativo. Resulta sempre possivel
colocar as perguntas de outra fei¢do, cada alternativa facultando espectros distintos de
respostas possiveis, logo resultados diversos. Uma pergunta comporta uma “di-visio”
(Bourdieu, 1980) particular da realidade. Aberta ou fechada, ela delimita e configura
as respostas. Cabe ao entrevistado lidar com estas pré-construcdes, poupando-as, na
medida do possivel, a eventuais criticas e desmontagens. Cumpre, assim, o seu papel e,
fazendo-o, concorre para um efeito de valida¢io do questionario.

Muitas ferramentas sdo ndo sé ratificadas mas também rectificadas pela pratica,
aquando da sua aplicagdo. Pode nem sempre ser esta a sina do questiondrio para
inquérito socioldgico, cuja aplicagdo pode funcionar, perversamente, como uma caixa
de ressondncia de erros. Pelo menos, do ponto de vista aqui considerado. E como cada
pergunta incorpora um caldo insuspeito de pressupostos, pode nao ser liquido destrin-
car o que hd de nds e o que pertence aos entrevistados nas “suas” respostas. Nesta,
como em muitas ocasides, o rio da incerteza corre fundo dentro de nds. Mas é neste
rio que nos banhamos quando promovemos um inquérito.
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Que fazer para minorar o problema? Como vimos, ndo é de esperar que sejam
os entrevistados a corrigir as ilusdes e as rugosidades do socidlogo. Ha quem reco-
mende que este se vigie, se dispa da ganga ideoldgica, virando sobre si as ferramentas
que aplica aos outros (Bourdieu ef al., 2002). A contracorrente da énfase actual nos
prodigios desta espécie de auto-sdcio-anilise, entendo que o socidlogo se aproxima,
com maior facilidade e lucidez, da consciéncia dos seus limites abrindo-se a critica dos
outros do que compenetrando-se numa pretensa reflexividade penitente. A assunc¢do
da imperfeicdo e da opacidade, do autor e da obra, talvez seja um bom ponto de par-
tida, e a perspicdcia dos outros, uma 6ptima companhia.

Acto I: Perversidades da ordem

As palavras dispostas de maneira diferente ddo um sentido diferente, e os
sentidos dispostos de maneira diferente dao efeitos diferentes.
(Pascal, 1998: 20)

O questiondrio é composto por sequéncias de perguntas, de itens e de sentidos, o busi-
lis residindo na evidéncia pascaliana de que a sua disposi¢cdo ndo é isenta de efeitos.

S3o intmeros os problemas relativos a ordem das perguntas num questionario.
Vamo-nos cingir a apenas dois, ambos elucidativos da impoténcia do socidlogo em
lhes aportar uma solucdo cabal:

¢ o efeito de halo, ou de contigio, entre perguntas;

* a sequéncia das opcdes de resposta nas questdes fechadas.

Sabe-se que a resposta a uma pergunta pode ser influenciada pelo rasto das antece-
dentes ou pela previsdo das seguintes. Por varios motivos: logicos, axiolégicos, afecti-
vos, emotivos... Tanto se tem escrito sobre este risco, que dispenso demorar-me sobre
0s seus contornos. Limitar-me-ei a comentar dois ou trés exemplos particularmente
esclarecedores, para retirar, depois, algumas ilagcdes acerca das contingéncias da arte
de perguntar.

Os autores de questionarios preocuparam-se, desde muito cedo, com as implica-
¢oes do ordenamento das perguntas. Promoveram, inclusivamente, experiéncias quase
replicando a administra¢ao de questionarios alternativos para comparacdo dos respec-
tivos resultados. Uma experiéncia cldssica remonta a Segunda Grande Guerra, antes
da entrada dos Estados Unidos no conflito (Rugg & Cantril, 1944). O questionario
incluia as seguintes perguntas:

A — Pensa que os Estados Unidos devem autorizar os cidaddos americanos a alis-
tar-se no exército alemao?

B — Pensa que os Estados Unidos devem autorizar os cidadaos americanos a alis-
tar-se no exército britanico ou francés?

Comprovou-se que a distribui¢io das respostas diferia consoante a pergunta que
era colocada em primeiro lugar (ver graficos 1 e 2).
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Grafico 1: alistamento no exército alemé&o, primeiro (em %)

1 1 1 1
A»B 22 | 74 | 4 |
| | | | Csn
B»A 31 | 61 | 8 | I:I Nzo
| | | | |:| Sem opinido
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Grafico 2: alistamento no exército britanico ou francés, primeiro (em %)
1 1 1
A»B 40 54 | 6 |
| | | Clsm
B»A 54 | 46 | 9 | I:I Nzo
| | | | |:| Sem opini&o
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Quando a pergunta respeitante ao exército alemao precede, a propor¢ao de respos-
tas negativas aumenta, independentemente do alistamento considerado: treze pontos
percentuais no caso do exército alemio, oito no caso do exército britinico ou francés.

Este é o exemplo de efeito de contdgio mais célebre na literatura técnica da
Sociologia. Mas podiamos multiplicar os exemplos. Todos alertam para a proba-
bilidade deste efeito entre perguntas ou grupos de perguntas. Sabe-se, ainda, que a
sua incidéncia varia consoante os entrevistados, mormente o seu grau de instru¢io
(Schuman & Presser, 1996: 30-31). Uma complicag¢do adicional a nio descurar, uma
vez que a maioria dos inquéritos abrange populacdes heterogéneas.

Que reter deste relance? Existem sempre riscos de contagio num questionario. Os
socidlogos conhecem, alids, varios procedimentos para os contornar ou minimizar.
Nio se sabe, contudo, ao certo, na redaccao de um questionario concreto, onde, como
e até que ponto podem sobrevir esses efeitos de contdgio. Menos se sabe, ainda, sobre
o modo como variam consoante os inquiridos. Nestas circunstancias, cumpre-nos
fazer o possivel, e apostar no resto!

Na redac¢io de um questiondrio, é preciso ordenar as opgdes de resposta previstas
nas questoes fechadas. Também aqui se insinuam efeitos perversos. Na maioria dos
casos, a primeira modalidade de resposta a aparecer resulta mais atraente, mas os
favores podem recair sobre a tltima ou sobre a intermédia. Embora com intensidade
varidvel, podem até repartir-se pelas trés posicoes. Uma longa tradicio de estudos
confirma este leque de tendéncias.

A atracgio pelas opgdes de resposta que surgem em primeiro lugar parece explicar,
por exemplo, o facto «de, questionados sobre o nivel de rendimento, os inquiridos ten-
derem a escolher categorias mais baixas quando o escalonamento é ascendente do que
quando é descendente» (Foddy, 1996: 7). Mas esta primazia nio constitui uma regra.
Os exemplos seguintes mostram-nos quanto o problema é complexo.
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No primeiro caso, relativo a obten¢io do divorcio (Schuman & Presser, 1996: 65),
€ a dltima opcdo de resposta que resulta beneficiada (ver Quadro 1).

Quadro 1: Distribui¢do dos resultados segundo duas sequéncias alternativas de opgdes de resposta

VERSOES DA PERGUNTA Mais facil | Mais dificil | Manter-se Totais (n)
A obtencéo do divorcio neste pais devia ser mais facil, ser mais

v , 22,6 36,2 4,2 464
dificil ou manter-se como estg?
A obtengéo do divorcio neste pais devia ser mais facil, manter-

. o 25,6 45,7 28,8 219
-se como esté ou ser mais dificil?
Qui2=10,28 p<,01 Fonte: Schuman & Presser, 1996: 65

No segundo caso, respeitante aos problemas do pais, nio se verifica uma rela-
¢do significativa entre a posi¢do das opc¢des de resposta e os resultados obtidos. No
Quadro 2, as oscilacdes observadas nas cinco versoes (ver caixa) nio desenham um
padrio de distorcao claro.

Pergunta:
Da seguinte lista, qual é, na sua opinido, o problema mais importante com que se debate actualmente o pais?

A- O crime e a violéncia

B - A subida dos pregos

C - Afalta de empregos

D - A baixa qualidade dos dirigentes politicos

E - A quebra da moralidade na populagédo em geral. (Schuman & Presser, 1996: 63)

Quadro 2: Distribui¢do dos resultados segundo cinco sequéncias alternativas de opgdes de resposta

Sequéncia das alternativas

Alternativas ABCDE | BCDEA | CDEAB | DEABC | EABCD
A. O crime e a violéncia 16,8 14,8 17,8 21,6 25,2
B. A subida dos pregos 22,1 28,7 21,2 13,8 15,1

E. A quebra da moralidade na populagéo 14,2 19,7 14,4 19,8 16,0

Totais 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
(110) (120) (122) (114) (124)
Qui2=21.07; p>,05 Fonte: Schuman & Presser, 1996: 63
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Estas experiéncias alertam-nos para o problema, mas pouco nos ajudam na sua
resolucdo, ou seja, ndo aliviam as incégnitas associadas a disposi¢ao concreta de uma
dada pergunta. Resulta alguma opg¢io de resposta inflacionada? Qual ou quais? A pri-
meira, a ultima, a central? Até que ponto? Com que flutuagdes consoante as diversas
categorias de entrevistados? Tudo indica que isso depende das perguntas, dos itens e
dos entrevistados. Quem quiser realizar um inquérito ndo tem maneira de se furtar a
esta valsa de eventualidades?.

Acto ll: Medir com palavras

Um mesmo sentido muda consoante as palavras que o exprimem. Os sentidos
recebem das palavras a sua dignidade, em vez de lha darem a elas.
(Pascal, 1998: 28)

Um questiondrio veicula pressupostos e obedece a uma ordem. Mas é, antes de mais,
composto por palavras. Um dos propdsitos mais originais do inquérito consiste, pre-
cisamente, em “medir com palavras” (Juan, 1999: 159). Mas, como sublinha Pascal,
nunca se deve subestimar a for¢a das palavras.

A substituicdo, num questiondrio, de uma mera palavra ou expressio por outra
sinénima ou similar pode acarretar consequéncias insuspeitas ao nivel das respostas.
O caso mais comentado refere-se as palavras proibir e permitir, cujo uso alternativo
deveria, logicamente, proporcionar distribui¢des inversas ao nivel dos resultados.
Atente-se no seguinte exemplo datado dos anos 1940:

Quadro 3: Resultados de uma experiéncia com as palavras proibir e permitir como alternativas

VERSOES DA PERGUNTA Sim Néo Totais
Pensa que os Estados Unidos deviam proibir discursos publicos contra a
) 54 46 100
democracia?
Pensa que os Estados Unidos deviam permitir discursos publicos contra a
75 25 100

democracia?

Fonte: Rugg, 1941

E dificil encontrar uma equacio légica para estes resultados: 75% dos inquiridos
estimam que os discursos publicos contra a democracia deviam ser permitidos, mas,
por outro lado, 54% consideram que deviam ser proibidos! Além da eventual atrac¢do
pela resposta positiva (simz), hd a considerar uma provavel reac¢do alérgica a palavra

% Para azar dos sociélogos, muitos outros aspectos inerentes a redac¢ao do questiondrio sao fonte de perplexidades

homélogas. Por exemplo, a atrac¢io pela resposta positiva, as reac¢oes de conformidade e as respostas de fachada.
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proibir. Mas passemos a um segundo exemplo com palavras aparentemente menos
conotadas: sair e ficar. Num estudo sobre as respostas a diferentes formulacoes de
uma pergunta destinada a medir, em 1975, a atitude dos Britinicos face a adesdo ao
Mercado Comum Europeu, constatou-se que «enquanto a formulagio: “Vocé aceita
a recomendagio do Governo de que o Reino Unido deve sair do Mercado Comum?”
registou uma diferenca de 0,2% entre as posi¢oes “a favor” e “contra”, a formula-
¢do: “Vocé aceita a recomendagdo do Governo de que o Reino Unido deve ficar no
Mercado Comum?”, a diferenca entre respostas “a favor” e “contra” foi de 18,2%»
(Foddy, 1996: 5). Neste caso, a discrepancia observada podera derivar de conotacdes
relacionadas com a inércia.

As palavras comportam sentidos e emogdes dispares, impossiveis de controlar na
integra. Como escreve Mikhail Bakhtin (1977: 144), «a multiplicidade de significagdes
¢ o indice que faz de uma palavra uma palavra... De outro modo nio seria uma pala-
vra... mas tdo-somente um sinal». O que nos remete para a tao crucial quanto delicada
questdo da polissemia. Nesta li¢do, optei, porém, por ndo abordar especificamente os
desafios e os problemas atinentes a polissemia. Esta justificaria, por si s6, uma outra
li¢ao. Esta questdo ndo deixa, no entanto, de estar latente no préximo acto.

Acto Ill: Ao Encontro de Babel

Nio somente olhamos as coisas por outros lados, mas com outros
olhos. Impossivel encontra-las iguais.
(Pascal, 1998: 63)

Deviamos ter comecado, e ndo acabar, com este terceiro e ultimo acto, dedicado ao
problema genérico da linguagem, com certeza o mais decisivo para o assunto que nos
(pre)ocupa.

Para Ferdinand de Saussure (1978), o que caracteriza um signo, uma palavra, é
o seu valor, que nao se define substantivamente, mas pela teia das relacdes possiveis
numa constelacdo de sentidos. As palavras time e tempo nio tém, nas respectivas lin-
guas, o mesmo valor. A palavra portuguesa tempo engloba as vertentes cronologica e
meteoroldgica enquanto a inglesa time s6 contempla a primeira, a segunda cabendo
a palavra weather. Saussure sustenta, ainda, que a lingua participa na constru¢io da
realidade. Assim sendo, linguas diferentes configuram visdes do mundo diferentes.

Para Bakhtin, um dos primeiros criticos consequentes de Saussure, as propostas
do Curso de Linguistica Geral padecem de “objectivismo abstracto” e de monolo-
gismo (Bakhtine, 1977). A lingua ndo é um sistema fixo e homogéneo, mas um viveiro
dinamico e plural, dialéctico. A polifonia e o plurilinguismo, conceitos propostos por
Bakhtin, sdo realidades constitutivas de qualquer lingua, a menos que se trate de uma
lingua morta. Uma lingua alberga varias linguas, védrios sociolectos, e uma sociedade
abriga uma “pluralidade de mundos” e de visdes do mundo (Bakhtine, 1970: 45).
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Brincando com o portugués, a maneira de Mia Couto, pode-se avangar que uma lingua
permite diversos modos de a “linguajar”, alguns porventura em conflito. O burgués
e 0 operario, o urbano e o rural, o minhoto e o transmontano, embora falando todos
portugués, “nio falam todos a mesma lingua”. Muda o valor das palavras, bem como
a visdo do mundo subjacente. O que nao deixa de se aplicar, também, as perguntas e
as palavras de um questionario.

Um inquérito consiste numa interrogacdo sistemdtica a uma amostra de individuos
com um objectivo de generaliza¢io (Ghiglione & Matalon, 1978: 11). Acontece que,
na maioria dos casos, a populagio a estudar é heterogénea, do ponto de vista social
e linguistico. Deparamo-nos, nestas condi¢des, com uma missdo complicada. A inter-
rogacdo sistematica exige que se coloque exactamente a mesma pergunta a todos os
entrevistados visados. O que requer que cada pergunta, termo a termo € no conjunto,
«ndo somente seja compreendida, mas compreendida por todos da mesma maneira»
(Ghiglione & Matalon, 1978: 109). A heterogeneidade linguistica da populacdo torna
este designio pouco provavel. Cada entrevistado interpreta as perguntas a seu modo,
mediante a linguagem e a visao do mundo que o caracterizam.

Tive o ensejo de comprovar este risco de multiplicidade de interpretacdes aquando
da aplicagio de um questiondrio relativo a opinido dos residentes acerca dos emi-
grantes (Gongalves, 1996). Pedia-se aos entrevistados para se pronunciarem sobre o
seguinte juizo: “as casas dos emigrantes destoam da paisagem”. Concordou com esta
sentenca a maioria dos membros das novas classes médias com estudos médios e supe-
riores. Mas também concordou uma parte apreciavel dos pequenos patrdes, artesios e
comerciantes, o que representava um resultado anémalo, inesperado. Entrevistas pos-
teriores revelaram que se estava, na realidade, perante duas interpretacdes, por sinal
opostas, da mesma pergunta. Os membros das novas classes médias interpretaram a
frase tal como tinha sido projectado: as casas dos emigrantes destoam da paisagem
porque a descaracterizam, o defeito residindo nas casas e ndo na paisagem. Por sua
vez, 0s pequenos patrdes, artesdos e comerciantes interpretaram-na de uma forma
imprevista: as casas dos emigrantes destoam porque “sdo bonitas demais para paisa-
gens tao feias”, ou porque representam um investimento desproporcionado em rela¢do
ao valor dos locais, o defeito deslocando-se, agora, para a paisagem. Mal-entendi-
dos como este ndo sdo, desafortunadamente, uma excep¢do. S6 que nem sempre nos
damos conta da sua ocorréncia.

Quando uma pergunta é interpretada de modo diverso pelos entrevistados,
entdo estes ndo respondem, de facto, 3 mesma pergunta, mas a perguntas distintas.
Desmorona-se, assim, um dos principais pré-requisitos do inquérito: a interrogacio
sistemadtica, ou seja, a exigéncia de todos responderem as mesmas perguntas. Nestas
circunstancias perde, inclusivamente, algum sentido a categorizagio posterior das res-
postas, fatalmente ferida de confusdo e desajuste.
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Epilogo: A aposta

“Deus existe ou ndo existe.” Mas para que lado nos vamos inclinar? A razio
nada pode determinar. H4 um caos infinito que nos separa [de Deus]. Joga-se
um jogo no extremo desta distancia infinita, onde surgirdo cruzes ou cunhos.
Que apostareis? Pelo raciocinio, ndo podeis apostar num nem noutro. Pelo
raciocinio, ndo podeis rejeitar nenhum dos dois... Sim, mas é preciso apostar.

(Pascal, 1998: 104)

Assim escreve Pascal, confrontado com o problema, insoluvel, da prova da existéncia
de Deus.

Se quisermos continuar a fazer inquéritos, acreditando nas suas potencialidades,
também temos que apostar. Quando a ciéncia e a técnica, a logica e a razdo, nao bas-
tam, resta-nos apostar. Somos, deste modo, compelidos a convocar outros coadjuvan-
tes para a decisdo, tais como, por exemplo, a experiéncia e a intui¢io.

Virios socidlogos, entre os quais Max Weber (1944) e Vilfredo Pareto (1968),
procuraram equacionar os contornos nao racionais da ac¢ao humana. Hoje em dia,
apregoa-se a inteligéncia emocional. Pascal fala do “coracao”: «O ultimo passo da
razdo consiste em reconhecer que hd uma infinidade de coisas que a excedem... O
coracgdo tem as suas razdes que a razdo desconhece... E o coracio que sente Deus, e
ndo a razdo. Eis o que € a fé... Conhecemos a verdade, nio somente pela razio, mas
ainda pelo coragao» (Pascal, 1998: 119-121). Tal como Pascal, incerto perante o Deus
escondido, quando nos aventuramos num inquérito e redigimos um questiondrio,
temos frequentemente que apostar, com a razao e o coracio, e alguma fé na obra.

Na hora de concluir esta li¢do, interrogo-me sobre os seus objectivos e as ideias
que procurei partilhar. De que constou? Das aporias da redac¢do do questiondrio para
inquérito socioldgico? Dos pensamentos de Pascal? De uma reflexdo epistemoldgica
sobre as contingéncias do oficio de socidlogo? No livro A Alma e as Formas, o jovem
Georgy Lukacs (1974) define o ensaio como a arte de, a pretexto de um tema, porven-
tura secunddrio, discorrer sobre o essencial. O propésito do ensaio nio radica tanto
em dar respostas como em levantar questdes, até porque releva mais «de uma maneira
de sentir a vida e os seus problemas do que de uma doutrina a propagar» (Goldman,
1959: 250). Talvez esta licdo, sob a forma de uma “tragédia”, ndo tenha passado,
clara e deliberadamente, de um ensaio.
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Leitura do livro organizado por Gustavo Cardoso e Rita Espanha, Comunicacao
e Jornalismo na Era da Informagao (Porto, Campo das Letras: 2006)

Felisbela Lopes”

Na contracapa escreve-se que «o objectivo deste livro é discutir o que caracteriza
o(s) modelo(s) comunicacionais presente(s) (...), compilando os resultados de diversas
pesquisas que foram sendo desenvolvidas no quadro do Mestrado de Comunicagio,
Cultura e Tecnologias de Informaciao do ISCTE e da Pos-gradua¢ido em Jornalismo
ESCS/ISCTE». Para esse “estudo da arte” da comunicacio e do jornalismo, contribui-
ram Gustavo Cardoso, Rita Espanha, Daniela Santiago, Eduardo Cintra Torres, Tania
Soares, Susana Santos, Tania Cardoso, Carlos Cunha, Pedro Pereira Neto, José Pedro
Castanheira, Isabel Resende, Luis Proenga, Artur Cassiano e Inés Pereira.

O titulo “revalidar a teoria dos media events” aponta-nos para o decalque das pro-
postas de Daniel Dayan e de Elihu Katz, mas Eduardo Cintra Torres vai muito mais
além daquilo que escreveram os autores de La Télévision cérémonielle. O investigador
portugués procura «historizar a teoria das ceriménias medidticas retrospectivamente,
a periodos anteriores a3 TV e outros mass media» (p. 98). E fia-lo com grande acuti-
lancia, invocando periodos recuados da Historia e desafiando o leitor a estudar certos
acontecimentos a luz da teoria dos eventos cerimoniais (p. 101). Na parte final do seu
artigo, Eduardo Cintra Torres pensa esta teoria a luz da sociedade medidtica que é a
nossa, em que «todas as oportunidades para “eventos” em directo sdo aproveitadas»
(p. 109). O investigador fala mesmo em “eventos privados”, aqueles que o canal pro-
move para a respectiva audiéncia (p. 109), mas, como também se acrescenta a seguir,
essa «banalizacdo do conceito de evento no seio da industria cultural televisiva nao
deve arrastar consigo a dilui¢ao do conceito de media event» (p. 112). O que exigira
certamente uma renovacao vocabular. Eduardo Cintra Torres sugere que se substitua
a designagio de media events/cerimoénias televisivas por “cerimoénias mediatizadas”
(p. 112).

Sigamos, em seguida, para o artigo com o titulo que se nos afigura mais sugestivo:
“A representagdo da ameaga terrorista na TV portuguesa e o Euro 2004”. Os autores
(Susana Santos, Tania Cardoso, Carlos Cunha e Gustavo Cardoso) escrevem que o
seu principal objectivo foi «percepcionar como é que o 11 de Marco teve influéncia na
agenda noticiosa do Euro 2004 em Portugal, e se esse acontecimento no pais vizinho
contribuiu para um aumento das percepgdes de risco e de ameaca terrorista veicula-
das pela TV portuguesa» (p. 157). A competi¢do desportiva foi o enfoque central do
Euro 2004, mas em Marco (més dos atentados terroristas de Madrid) 60,6 % do total
as noticias que falaram deste assunto fizeram-no através de um enquadramento onde
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se destacavam as questdes de inseguranga e a ameaca terrorista (p. 160). As fontes
de informacdo foram outro dos vectores em andlise. Tratando-se de um evento des-
portivo, poder-se-ia pensar que os actores do campo futebolistico emergiram natural-
mente nas diversas cenas televisivas. Em Marco de 2004, os jornalistas preferiram dar
a palavra aos politicos, o que € justificado pelos investigadores «ndo s6 pela tomada
de posi¢do do governo portugués face aos atentados de Madrid e as possiveis repercus-
sOes no plano de seguranga interna, mas também pela divulgagio e preparagio junto
do publico do préprio evento» (p. 164). Sem que o terrorismo seja «uma condi¢do
estrutural da nossa sociedade», o certo é que «a ideia de risco de ameaga terrorista»
esteve presente numa parte significativa das pecas televisivas relacionadas com o Euro
2004 (p. 170), particularmente aquelas que foram “construidas” em Margo de 2004.
Tal significa que os atentados de Madrid (que se desenrolaram no plano do real) exer-
ceram uma influéncia (negativa) nas noticias que antecipavam o Campeonato Europeu
de Futebol a realizar em Portugal (construgao social da realidade).

Apesar de nem sempre reportar o mais relevante, a televisio pode ter um papel
importante no reconforto daqueles que sdo afectados pelas tragédias humanas. Esta é
a tese defendida por Daniela Santiago no artigo intitulado “Tragédia” em que retrata
a cobertura televisiva da derrocada da ponte que ligava Entre-os-Rios a Castelo de
Paiva em Mar¢o de 2001. A investigadora, que é também jornalista, socorre-se de
muitos artigos de jornais e de diversas pecas televisivas para citar varios jornalistas que
fizeram reportagens do que (ndo) estava a acontecer. Se 0 pequeno ecra confere uma
dimensdo nacional as tragédias humanas, contribuindo assim para um luto colectivo,
por outro lado também fomenta um nauseabundo voyeurismo, bem explicito no com-
portamento daqueles que rumavam até ao local do acidente para olharem o rio onde
naufragaram as vitimas.

Da radio, enquanto objecto de estudo, ocuparam-se Luis Proenga e Artur Cassiano.
O primeiro para analisar a emissdo especial da TSF sobre o pos-referendo em Timor-
-Leste de Setembro de 1999, o segundo para saber qual a influéncia do factor tempo
nas noticias, nomeadamente nas pegas sobre a campanha eleitoral de Junho de 2004
para o Parlamento Europeu emitidas nos noticidrios de prime-time da TSE. Antes de
se deter na maratona de 390 horas que totalizou a emissio especial iniciada as 19h00
horas de 5 de Setembro de 1999 e concluida as 23h00 do dia 9 de Setembro, Luis
Proenga explica o conceito de “radio porta-estandarte”, que serve na perfei¢io para
aquilo que foi a TSF nesses dias (pp. 238-244). Explica-nos o investigador que a deci-
sdo de fazer este continuum de noticias dedicadas a causa timorense teve em considera-
¢do «factores de ordem funcional» (o elevado fluxo informativo proveniente de Timor
em tempo de final de férias de Verdo dos portugueses e, consequentemente, de caréncia
de noticias), «disponibilidade suficiente de recursos humanos na redac¢io», «factores
de distingao» (a TSF ja se havia notabilizado em emissdes similares no incéndio do
Chiado, na Guerra do Golfo e no bloqueio da Ponte 25 de Abril), «proximidade hist6-
rica e afectiva”, razdes de “consciéncia humanista e humanitéria» (pp. 246-247). Ao
longo das vdrias paginas do artigo, Luis Proenca explica-nos alguns momentos fortes
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dessa emissdo: as primeiras cem horas sem publicidades; a concepg¢io dos jingles (por
exemplo, “Timor Loro Sae nio pode esperar”) como instrumento de mobilizagdo das
pessoas em torno de uma causa (pp. 255-259); ou o apelo a populagdo para «vestir
de branco» (pp. 262-263). Poder-se-ia neste texto dar conta de que ndo ha qualquer
reflexdo sobre a equidistincia que os jornalistas devem manter em relagdo aquilo que
relatam, algo que certamente nao esteve muito presente nos dias em analise, mas Luis
Proenga, logo no inicio do seu trabalho, diz que nido tem «pretensdes analiticas de
cardcter ético ou deontoldgicas sobre a forma jornalistica como se desenrolou a emis-
sdo» (p. 237), o que o torna imune a esse tipo de leitura critica. Um dos factores que
se salientaram na emissdo especial da TSF sobre os acontecimentos que se seguiram ao
referendo em Timor em 1999 foi o tempo. As largas horas de emissio conferiram uma
outra grandeza a esta iniciativa da estac¢do privada. E é exactamente o tempo — a dura-
¢do das pegas televisivas — que prendeu a atencdo de Artur Cassiano que, parafraseando
o conceito de agenda-setting, criou outro de idéntica produtividade significativa: time
setting, ou seja, o estabelecimento do tempo, que, na sua perspectiva, «terd um papel
importante na configuracdo da realidade politica» (p. 274). Depois de cruzar (as clds-
sicas) referéncias tedricas na tematica que o ocupa (Gurevitch e Blumler, McCombs e
Shaw, Tuchman, Schlesinger, Soloski, entre outras), o investigador centra-se nas pegas
dos noticidrios da TSF sobre a campanha para as eleicdes para o Parlamento Europeu
que decorreu em Junho de 2004. Da sua andlise, salientam-se os seguintes dados: PS,
PSD/PP e CDU sio, por essa ordem, os partidos com mais tempo de pecas noticiosas;
BE e PND tém uma presenca residual em antena. Cada partido do primeiro grupo
contou com um jornalista a tempo inteiro a acompanhar as suas actividades, mas tal
ja ndo aconteceu com o BE e o PND. Significa isso que a composi¢do do alinhamento
de um noticidrio, pelo menos em contexto de campanha eleitoral, é esbogado muito
antes de os respectivos partidos irem para a rua. O que nio significa que o repérter
seja desprovido de poder de ac¢do. Artur Cassiano invoca outros exemplos para escre-
ver que «é um erro ignorar o papel do jornalista como profissional individual e a sua
influéncia nos contetidos. Seja no relacionamento que mantém com as fontes, seja na
forma como interpreta a realidade» (p. 296).

Aos media tradicionais, este grupo juntou também a Internet como alvo das suas
pesquisas. Embora nio evidenciando serem acérrimos defensores das teses do deter-
minismo tecnoldgico, alguns investigadores procuraram perceber o impacte que o uni-
verso do on line tem no campo do jornalismo. Uns ficam a meio de caminho, nio
prescindindo dos media tradicionais com os quais fazem andlises comparativas; outros
preferiram centrar a sua aten¢do no ciberespago e indagar ai as mudangas por que
passam os produtores e consumidores da informagao (serda que este binémio ainda faz
sentido a este nivel?). Neste plano, um dos textos mais extensos (pp. 19-68) pertence
aos organizadores desta obra. Gustavo Cardoso e Rita Espanha procuraram «oferecer
ao leitor uma viagem pelo panorama das estratégias televisivas na Internet desde as
emissoras europeias até as redes de emissoras norte-americanas e sul-americanas, pro-
cedendo a identifica¢do de seis diferentes estratégias televisivas na Internet» (p. 21).
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Os seis modelos sdo apresentados logo nas primeiras paginas do artigo, num quadro
que sintetiza (muito bem) o que vai ser em seguida objecto de andlise: Internet de noti-
cias, aprofundamento de noticias, EPG alargado, portal televisivo de contetdos, portal
televisivo institucional e interactividade em rede (p. 28). Umas pdginas a frente, Tania
Soares detém-se na relagio entre a TV e a Internet, tendo como base do seu trabalho
a analise dos sitios da RTP, SIC e TVI, constatando que essas «paginas se aproximam
das légicas de gestdo e organizagido da informagio baseada no modelo classico dos
jornais classicos» (p. 127). O seu estudo remota a 2003, 0 mesmo ano em que Pedro
Pereira Neto estudou os sitios dos didrios portugueses generalistas. De entdo para ca,
muito mudou, mas, ao centrar-se nas paginas electronicas do Correio da Manha, do
Didrio de Noticias, do Jornal de Noticias e do Piblico, o investigador pos em marcha
vectores de andlise pertinentes (imediatismo, multimedialidade, hipertextualdiade e
interactividade) que ajudam outros a prosseguir idéntico caminho. Se hoje fizesse o
mesmo trabalho, Pereira Neto esbocaria outro retrato dos jornais da Internet, mas os
elementos que apresenta marcam uma determinada época do jornalismo on line em
Portugal. Umas paginas mais a frente, Isabel Resende compara a imprensa tradicional
e os formatos exclusivamente digitais do jornalismo econémico, detendo-se nos meses
de Marco e de Abril de 2001. Destes textos, nio saem teses muito efusivas relativa-
mente ao impacte da Internet no campo do jornalismo. Talvez porque as empresas
de comunicacdo ainda ndo descobriram vantajosas oportunidades de negdcio neste
universo (pelo menos no tempo em que se fizeram estes estudos). O lado dos usud-
rios do on line ndo é aqui esquecido. José Pedro Castanheira dedicou-se a estudar os
comentérios feitos pelos leitores do Expresso durante o ano de 2000, constatando que
0 anonimato retine uma percentagem alta daqueles que deixam a sua opinido nos arti-
gos em formato digital. Citando Pablo Boczkowski, o investigador fecha o seu artigo
com uma pergunta: “o anonimato faz parte da magia ou da maldi¢io da Internet como
plataforma de comunica¢do?”. Af estd uma interrogacao a abrir caminhos para outras
investigagoes...
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0 igual e o diferente: esséncia, devir e representacao de identidades.
Leitura da revista Comunicacao & Cultura, n.® 1 - A cor dos media,
dirigida por Isabel Capeloa Gil (Lishoa, Quimera, 2006)

Rafael Paes Henriques”

Definir a identidade cultural de um povo pode significar duas tarefas completamente
distintas. Tudo depende de qual é o principio de unidade adoptado; varia de acordo
com o lugar em que se assenta o fundamento de identidade. Num primeiro viés, ela é
determinada por uma esséncia fixa; por uma semelhanca de origem histérica que deve
ser resgatada. Nesse sentido, a identidade encontra-se num passado homogeneizante,
fixo e estavel, que é passivel de ser recuperado.

Por outro lado, a identidade cultural pode ser decidida na duplicidade da dindmica
entre semelhanca e diferenca. Mais do que uma experiéncia primeira essencializada que
deveria ser retomada, nessa perspectiva, a identidade se estabelece, necessariamente,
desde aquilo em que um povo se tornou. Com efeito, ela nunca estd pronta ou com-
pleta; ndo € inalterdvel, mas sim devir. Ndo se d4 fora da representagio, pois € sempre
posicionamento. E um tornar-se, a partir de determinados enquadramentos. «[...] as
identidades s3o os nomes que damos as diferentes formas como somos posicionados
pelas narrativas do passado e como nos posicionamos dentro delas» (Hall: 24).

Ao se conceber a delimitagdo das identidades enquanto producdo de algo, ganha-

-se o cardcter processual e criativo do fendémeno, que passa a ser «[...] uma condigio
activa e ndo passiva, a partir da qual e através da qual se disputam interesses anta-
gonicos que sdo usados nas representagdes culturais, sociais, politicas [...]» (Faria e
Almeida: 124).
E nesse segundo horizonte de interpretagio que se situam os artigos da revista
Comunicagio & Cultura — A cor dos media. Centrando aten¢ido nas implicagoes tedri-
cas — como, por exemplo, os trabalhos ja citados — e também em investigagdes tedrico-
-empiricas sobre os processos de representagio das identidades, os artigos se ocupam
de compreender melhor esses processos e em descrever o lugar e as tarefas executadas
pelos media.

A importancia da comunica¢do, como mecanismo de producdo e reprodugao de
sentidos, na construciao das identidades colectivas é inegavel. Dessa forma, as inves-
tigagdes apresentadas na revista sio um contributo importante para a ilustracao de
determinados aspectos dessas praticas.

E certo que os novos media intensificaram a troca de ideias e o contacto entre dife-
rentes culturas. E o aumento dos fluxos no mundo contemporaneo nao se restringe
ao campo da comunicacdo, mas também pode ser verificado no comércio internacio-
nal, no mercado de capitais e nos movimentos migratorios. Nesse contexto, Roberto
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Carneiro (pp. 37-55) avalia as questdes das identidades nacionais a partir do feno-
meno da hibridacdo. «Efectivamente, o motor do desenvolvimento é cada vez mais
conexo com a ideia de combinacio criativa de diferentes e de pluralismo cultural» (p.
47). Para que isso se efective, o desafio é reconhecer no outro uma pessoa plena em
capital humano, social e cultural capaz de enriquecer todos os outros.

Mas nem sempre é assim. Isso porque a radio, o cinema, a TV e os outros media
muitas vezes sdo actores decisivos de uma estrutura de duplo movimento: ao mesmo
tempo que podem reproduzir estereGtipos sociais, acabam por ajudar a reforca-los.
Os artigos de Isabel Ferin (pp. 73-97) e Catarina Valdigem (pp. 99-115) sdo bons
exemplos de como determinados grupos minoritarios — ciganos e brasileiros — sdo
segregados mediaticamente. Ou sdo raramente representados, ou entdo sio caracteri-
zados em enquadramentos seminticos que sempre ressaltam aspectos negativos. Na
investigacdo de Ferin, foram analisados, por meio de entrevistas em profundidade e de
sessoes de grupo de foco, como as mulheres brasileiras e ciganas percebem matérias
jornalisticas em que sdo retratadas, e que consequéncias esses enquadramentos tra-
zem as suas vidas. As ciganas reconheceram, na pega assistida, o prolongamento das
«[...] relagdes existentes entre a sociedade dominante e a minoria cigana» (p. 94). As
mulheres brasileiras tém a percepcdo de que determinados «][...] esteredtipos existentes
na sociedade portuguesa, encontram eco nas noticias sobre as mulheres prostituidas
brasileiras, acentuando a discriminagdo e interferindo nos quotidianos de todas as
outras mulheres» (p. 94).

A partir de um amplo corpus fruto das emissdes televisivas dos canais generalistas
portugueses, durante o prime-time, Valdigem concluiu que os brasileiros aparecem na
ficgdo televisiva exibida em Portugal, quando as produgdes sio de origem brasileira
«[...] conferindo destaque especial a situagdes do quotidiano, em que as relacoes afec-
tivas, o matrimoénio e o desporto e lazer assumem uma vincada predominancia» (p.
110). J4 os ciganos praticamente nao sdo representados, em todos os géneros televisi-
vos, «|...] observando-se a inexisténcia de imagens desta comunidade na publicidade»
(p. 111).

Na andlise e distin¢do de trés momentos da telenovela em Portugal, — as primeiras
exibi¢oes, a hegemonia das produgoes brasileiras e a ascensio da telenovela portu-
guesa — Catarina Duff (pp. 57-71) identifica a importancia do didlogo com o “outro”
na construgio de uma narrativa e de uma identidade nacional. E que, quando, em
1982, surgiram as primeiras telenovelas produzidas em Portugal, o «modelo discur-
sivo de estruturacdo textual e semantico» (plano linguistico) e «os enredos, narrativas,
papéis e actores» (plano social) da telenovela brasileira ja estavam bem enraizados em
Portugal. Assim, criou-se a necessidade de distincdo do “eu” e do “outro” realizada
por meio de um «sistema classificatorio original, através do desenvolvimento de hist6-
rias de fic¢do nacionais» (p. 66).

O cinema € outra ferramenta de muita valia na produgio de identidades colectivas.
Marcos Ferreira (pp. 135-155) debrugou-se sobre um bom exemplo desse processo.
Sua investigacdo analisou a relacdo do filme Underground (1995), de Emir Kusturica,
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com os modelos de constru¢ao e desconstru¢ao do balcanismo. « [...] Kusturica’s nar-
rative approach to identity is above all meant to stress the urgency of recreating the
self on interactive/ambivalent grounds» (p. 148).

Ja o olhar de Luis Bonixe (pp. 157-169) se volta para a funcdo social das radios
locais na preservagio e reproducdo das identidades locais. O potencial desses veiculos
com menores infra-estruturas assenta na privilegiada proximidade com o ouvinte. «As
radios locais facilitariam a abertura da agenda dos media, permitindo que novos temas
€ Novos protagonistas entrassem na cena medidtica» (p. 162). Na investigacdo para a
sua dissertacio de mestrado, Bonixe avaliou o caso de quatro emissoras do distrito de
Settbal e verificou que esse potencial ndo esta sendo explorado. O espaco que poderia
ser usado para o debate, e para representar com mais fidelidade as variadas vozes das
comunidades locais, é ocupado, na maioria das vezes, por representantes das elites
regionais. S3o elas quem mais frequentemente “aparecem” no noticiario.
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Quando o dispositivo é a propria enunciacao.
Leitura do livro Para uma Poética do Hipertexto — A ficcao interactiva,
de José Augusto Mourao (Lishoa, Edicoes Universitarias, 185 pp., 2001)

Rafael Paes Henriques”

As novas tecnologias da comunicag¢do colocaram em evidéncia uma forma particular
de relagio com as mensagens que traz significativas alterac¢des tanto para quem ela-
bora, como também para quem recebe os conteudos. Isso significa que estamos diante
de uma maneira particular de escrita e de leitura que reconfigura duas instancias do
processo comunicativo. Os textos electronicos sdo o lugar de expressao maxima dessa
pratica discursiva especifica, cuja singularidade é a hipertextualidade. Essa forma de
organizac¢io causa uma transformagao radical porque cria uma nova possibilidade de
discurso que ndo opera mais a partir de valores convencionais como direc¢io, ordem,
hierarquia, justaposi¢io, sequencialidade e unidade de leitura.

Ao invés de estar fundado na linearidade — como os textos convencionais —, 0
hipertexto é uma forma de expressdo e leitura que funciona em outras bases: por
analogia ou por associacdo de ideias. A partir de «[...] um sistema interactivo que
permite construir e gerar lagos semanticos entre objectos reconheciveis num conjunto
de documentos polissémicos» (p. 45), o hipertexto da, ao leitor, a oportunidade de
estabelecer, por si préoprio, as ligagdes; permite que ele também produza os sentidos,
escolha as direccbes. Quem 1¢ define os elos, ja que, de acordo com a propria vontade,
pode “pular” de um bloco de texto ao outro. Quem escreve procura mais abrir do que
fechar trilhas.

Dessa maneira, o hipertexto é o lugar do discurso polifénico, da significacio plural
e da multiplicagdo dos caminhos possiveis. Nele «[...] ja4 ndo lemos um texto, nem
ouvimos uma sequéncia sonora nem vemos mais #ma sequéncia de imagens em con-
tinuidade: “navega-se” e cada uso constitui um percurso singular» (p. 98). A ideia de
que um texto pode dar conta da totalidade da experiéncia perde lugar. Com efeito,
ganha-se «[...] um novo sentido do estatuto da palavra e do texto, do autor e do leitor,
que configura e estrutura a emergéncia de novas formas» (p. 13).

Para uma poética do hipertexto — A fic¢do interactiva, de José Augusto Mourio,
reune essas e outras reflexdes sobre o hipertexto e as suas implicag¢des, principalmente
na ficcdo/literatura. Trata-se de uma reunido exaustiva de elementos de virios estudos
que se ocuparam de tentar entender essa possibilidade discursiva propria e singular.
Mourio desenvolve problemas que sdo apontados como fundamentais nessa organiza-
cdo textual. E que, diante de novas configuragdes, nio sdo poucos os que se levantam
para proclamar o fim dos antigos paradigmas. Fala-se da morte do texto, da lingua-
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gem escrita, da autoria e também da critica. Mas «O horizonte das coisas humanas
nio é o fim mas o devir, a transformacao» (p. 107). Portanto, na realidade, a tarefa
torna-se mais produtiva, na medida em que se tenta compreender as metamorfoses
causadas por essa nova forma de escrita e leitura.

Em primeiro lugar, é preciso esclarecer que a logica do hipertexto se adapta e se
desenvolve muito bem na Internet, um meio que — como o proprio nome diz — fun-
ciona em sistema de rede. Porém o texto electrénico ndo inaugurou a hipertextuali-
dade, posto que ela «ndo estd intimamente ligado [a] a tecnologia, ao conteido ou ao
medium. E uma forma organizacional que pode ser transmitida tdo rapidamente sob
forma impressa como electronicamente» (p. 51). Prova disso é que, para escrever essa
recensdo, eu mesmo utilizei a estrutura do hipertexto em um bloco de papel. Durante
a leitura fiz varias anotagdes e retirei pequenos fragmentos da obra, cujas associagdes
e analogias foram elaboradas por mim. Minhas anotacdes e as transcri¢oes de trechos
distintos do livro s3o uma forma hipertextual de organizacdo das ideias no papel.
Transformam o discurso linear do texto inicial, em hipertexto.

Mas afinal o que implica essa nova forma discursiva? O ponto principal é que
«O texto deixou de ser fixo, numérico, ganhou asas no interior de um dispositivo
electrénico, interactivo, modificando-se por isso as instincias que presidiam a sua
constitui¢cdo de coisa escrita» (p. 108). Assim, nessa fecunda possibilidade discursiva,
ja ndo se comunica a ideia de uma experiéncia qualquer, mas se comunica a propria
experiéncia. O hipertexto é uma espécie de pratica da propria vivéncia; é um refazer,
nas mesmas medidas, o proprio acontecimento. No hipertexto, o dispositivo é a pro-
pria enunciag¢do; a forma como se diz é o proprio dizer. Isso posto, é possivel afirmar
que essa forma textual ndo se restringe a mera representacdo. «O que de facto estd em
causa € a transfigura¢do da experiéncia através da incessante reelabora¢do da media-
lidade» (p. 58).

Nesse ambiente, nio hd mais lugar para se procurar um sentido primeiro que sub-
sistiria aos textos. «Falar de textualidade implica que os discursos e a “literatura” nio
tém esséncia final, que nada tém de proprio, nem discursividade, nem nada que se
possa qualificar de literalidade ou literariedade como tal» (p. 97). E o fim da arbitra-
riedade das definicoes de significados intrinsecos, e também da procura das intengdes
do autor. «[...] o hipertexto é mais verbo do que substantivo, mais acerca do fluxo
da execucio, é uma reformulacio mais do que uma forma... [...]» (p. 76). Esta-se
a comunicar o movimento, o fluido e a multiplicidade em detrimento de uma unica
significancia.

Como consequéncia poder-se-ia concluir que o autor morreu. S6 que, de facto, foi
a ideia tradicional de autor que se esvaiu, no contexto dessa nova discursividade. «A
chegada do hipertexto ndo é uma declara¢io peremptéria da morte do autor. O autor
nao morreu, transformou-se em fazedor de espaco, navegador» (p.113). Na verdade, o
autor mudou de lugar, deslocou-se e ndo ocupa mais um sitio de tanto destaque como
ocupava. Isso porque nas formas discursivas tradicionais, cabia somente aos autores
o estatuto de sujeitos activos. Ao leitor, cabia a passividade de seguir a linha e a hie-
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rarquizacdo de quem havia escrito. O hipertexto muda o modo de apresentagao das
obras e reequilibra essa estrutura; descentraliza a ideia de autor e abre a possibilidade
ao leitor de decidir sobre o rumo que vai ser seguido e as conexdes — no sentido literal
e, consequentemente, as conexdes semanticas — que vao ser realizadas. «Agora, com
as novas tecnologias, seremos nds a criar as novas embalagens, fazendo a soberania
sobre o texto» (p. 66).

Fica por responder qual seria o lugar da critica nesse novo ambiente discursivo
explorado pela literatura de fic¢ao. Tradicionalmente, o critico é o revelador do texto
origindrio das obras analisadas. Mas, uma vez que nio ha razdo para procurar signi-
ficados “ocultos” no hipertexto, a critica precisa encontrar um novo espago, um novo
fazer. A chave para a questdo é que «[...] encontrar exactamente aquilo que se procura
ndo é ler, mas sim descodificar» (p.79). E no meio hipertextual ndo cabem descodifi-
cacOes. Mourdo vai buscar a resposta para a nova funcdo da critica em Lentricchia:
«Uma nova tarefa nunca acabada e aporética incumbe agora ao critico: descentrar o
texto, abrindo-o a outros textos, disseminar, dinamitar os horizontes semanticos da
textualidade» (p. 128). Se é assim, as fronteiras que separavam a critica da criag¢do
literaria — que nunca foram muito claras — ficam ainda mais frouxas, com fragilidade
mais aparente. O critico incumbe-se de refazer o percurso, recriar, realizando um — ou
mais — dos sentidos possiveis dos textos. Uma tarefa e tanto.
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0 lado de Ia da Comunicacao.

Leitura dos livros organizados por José Carlos Abrantes, A Construcao

do Olhar (Lisboa, Livros Horizonte: 2005) e Ecras em mudanga — Dos jovens
na Internet ao Provedor de Televisao (Lishoa, Livros Horizonte: 2006)

Rafael Paes Henriques®

A investigacdo no campo das Ciéncias da Comunicagio pode se ocupar de mui-
tos aspectos do complexo fendmeno comunicacional: os media, seus codigos e seus
publicos. Cada uma dessas instancias abre uma série de horizontes, permite diversos
angulos de observacado, levanta varias questdes. Mas historicamente, a recep¢do — o
lado de 14 da comunicagio — foi uma unidade de andlise menos explorada, apesar de
sua importancia. E nas pessoas que a comunicagio acontece; é nelas que o processo
comunicacional se realiza, porém as primeiras teorias explicativas do funcionamento
dos media e dos seus efeitos apresentavam os publicos como massas uniformes. Assim,
nio havia motivo para centrar observacoes na recepgao.

Ja ha algum tempo, as audiéncias ndo sdo mais vistas de maneira tio redutora.
Por isso mesmo, muitas investigacdes — mesmo que ainda em menor frequéncia — tém
como foco de atencio o lado de 14 da comunicacio. O momento de consumo das
mensagens ganha cada vez mais importancia. Esses estudos funcionam como uma
espécie de olho que observa o préprio observar. Nessa meta-observagao, as pesquisas
analisam como as pessoas recebem, descodificam e reinterpretam os sentidos produ-
zidos pelos meios; procuram compreender de que forma as audiéncias se apropriam
dos media e de suas mensagens. No processo de comunicagio, o papel dos sujeitos que
véem é, dessa forma, o objecto de reflexdo. E é justamente nesses pontos que os artigos
de A Construcdo do Olbar e Ecrds em Mudanca concentram a atengdo; é para esse
lado que os trabalhos voltam seus olhares.

O espectro de andlise é amplo. Em primeiro lugar, o olhar dos espectadores nao
nasce pronto, mas é construido. Dessa maneira, torna-se fundamental investigar como
funcionam os mecanismos de composicdo das novas formas de ver. A principal per-
gunta que se coloca é: onde é que hoje se decide o olhar? O primeiro capitulo de A
Construcdo do Olbar se ocupa desses problemas. Os provedores de televisdo e suas
experiéncias em Franca e no Canada; a natureza ambigua do critico de TV e o debate
sobre seu lugar especifico sdo as reflexdes do segundo capitulo de A Construcdo do
Olbar e da terceira parte de Ecrds em Mudanca. As criangas e os jovens sdo publicos
particulares que merecem um olhar préprio e especifico. Consideradas mais frageis e
mais susceptiveis a influéncias dos media, esses espectadores, e a sua relagdio com as
mensagens, frequentemente sio objecto de preocupagio dos adultos. O terceiro capi-
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tulo de A Construcio do Olbar e o primeiro de Ecrds ems Mudanga analisam como os
jovens se apropriam das imagens; como os media actuam na sua sociabilidade; de que
maneira os jovens se relacionam e se apropriam da Internet; como as criangas se véem
representadas nos media visuais; como recebem e “digerem” imagens violentas; como
se exprimem e se constroem pela linguagem. Terdo as criangas direito a participagao
na vida social? O contexto de recep¢io do cinema, tdo esquecido pela maior parte das
investigagdes, € o objecto de avaliacdo da ultima parte de A Construcdo do Olbar. E o
capitulo Il de Ecrds em Mudanca se ocupa da educagio para os media como forma de
oferecer, aos mais jovens, ferramentas de auxilio para que eles possam se localizar e se
movimentar com mais facilidade nas intricadas redes que sio a TV e a Internet.

1. 0 olhar e a contemporaneidade

A relacdo que o publico estabelece com as mensagens, no momento da recep¢ao, vem
sofrendo muitas transformac¢des. Ao mesmo tempo que o mundo que é representado
se torna outro, também as formas de ver se alteram a cada dia. Numa existéncia cada
vez mais organizada pela técnica, desconhecer os mecanismos de construgdo das ima-
gens constitui uma grande desvantagem para a capacidade de compreensao da reali-
dade. «Ou seja, o conhecimento passa hoje pelo olhar mas muitas vezes esse olhar é
fabricado pelas imagens construidas, fabricadas por processos numéricos, de calculo»
(2005: 13). As formas de ver sio cada vez mais constituidas por dispositivos maqui-
nicos; sdo eles que determinam, decidem o nosso olhar. Nesse contexto, a televisio
ganha destaque e grande influéncia no ordenamento social. Os reporteres «[...] ndo
nos dizem o que é, mas, pelo contrdrio, o que é... é o que eles dizem» (2005: 20).

2. 0 provedor de televisao

Se é dessa maneira, qual seria, entdo, o papel dos telespectadores? O que é que lhes
resta? Provavelmente pouca coisa. Entretanto a experiéncia dos provedores de televi-
$30 sdo prova de que muitos deles « [...] recusam o estatuto de telespectadores passivos
de imagens e reclamam uma democracia de participacdo ou, pelo menos, a pratica
da escuta» (2005: 30). Mesmo sendo a tnica razdo para a existéncia das emissoras,
o publico ainda nio tem acesso directo aos grandes media. Mas o funcionamento
de provedores, pelo menos no servigo publico, indica que as audiéncias comecam a
ser levadas mais em conta. Os telespectadores querem intervir e contribuir para a
melhoria, ou a0 menos para uma maior sintonia — entre emissores e receptores —, da
programacgao.

Os provedores canalizam essa vontade de interferir e funcionam como uma espé-
cie de media dos media, pois sio intermedidrios entre as audiéncias e as televisoes,
sendo que estas ultimas, por sua vez, fazem a ponte entre 0 mundo e os telespecta-
dores. A tarefa da provedoria é dar um estatuto aos publicos, dar forma ao que ele
pensa; tentar coloca-lo no centro do dispositivo. Uma vez que ajudam a dar esse
“rosto” as audiéncias, os provedores podem apontar caminhos para a televisdo; estao
preparados para ajudar na tomada de decisdes. «No turbilhio medidtico onde se
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escutam, sobretudo, os ruidos do mundo, a mediagio do provedor é um acto de reco-
nhecimento» (2006: 117). Mas os provedores enfrentam resisténcias internas. Se ndo
é ficil admitir erros e abusos, mais complicado ainda é torna-los publicos. Com efeito,
¢ preciso andar na linha. Apesar das dificuldades, no Canada, o provedor ja aponta
alguns reflexos do trabalho, no comportamento dos profissionais. «Os jornalistas sdo
mais sensiveis a necessidade de exactiddo e equidade. Sio mais sensiveis as consequén-
cias do que dizem» (2005: 50). Um 6ptimo resultado, mas que traz consigo um bom
motivo de preocupagdo, pois prova que aquilo que deveria ser o 6bvio para todos que
trabalham nos media — como a precisio, o rigor, o cuidado e a responsabilidade — nem
sempre o é.

3. Os media, os jovens e as criangas

Os possiveis prejuizos, causados por determinados contetidos na formagio dos mais
jovens, sio um exemplo de preocupacdo das audiéncias muito frequente. Porém, a
identificagdo dos mitidos com as imagens ndo é uma relacdo imediata, nem automa-
tica. Um estudo britinico que investigou, por meio de inquéritos, como as criangas se
véem representadas nos media audiovisuais apontou que, muitas vezes, elas duvidam
da veracidade daqueles personagens que teoricamente sio como elas. Em mais de um
escaldo etdrio «|[...] houve um nitido reconhecimento das personagens da televisdo
“como elas” — embora nao necessariamente identificacio com a sua representacio,
tanto na forma como no contetdo» (2005: 85). Isso quer dizer que as criancas se
véem, mas, a0 mesmo tempo, nao se véem, porque nao se identificam. Era para ser
elas, mas, de facto, para elas ndo é. Assim, um personagem inseguro, imaturo e agres-
sivo ndo transforma a audiéncia em criangas estipidas. Apesar do medo de determi-
nados efeitos, os mais jovens quase sempre sabem colocar as imagens que recebem no
seu devido lugar: o da representacdo. Imagens sido apenas imagens e os adultos tém um
importante papel nesta distin¢do, para que elas nunca substituam o real na preferéncia
dos pequenos.

Mas: e quanto as imagens violentas? Se determinados filmes, seriados e até mesmo
pecas de telejornal sdo capazes de gerar inquietagdes em adultos, o que se dird das
consequéncias para as criangas? A reac¢do imediata é taxativa: hd conteidos improé-
prios aos quais os mitdos nunca devem ser expostos. Entretanto, ao invés de privar
as criangas das imagens angustiantes, talvez seja mais fecundo que elas as enfrentem
acompanhadas, com a ajuda dos pais. A estratégia «[...] nio é necessdria somente para
que delas nos libertemos pessoalmente. E também um meio de se tentar manter o dia-
logo familiar acerca das imagens que cada um achar inquietantes» (2005: 78).

Uma particularidade da TV reforga essa perspectiva. Ao contrario dos meios digi-
tais, o consumo da televisdo continua a ser colectivo. Com efeito, o veiculo alcanga
fundamental importincia na sociabilidade juvenil, na medida em que cria interac¢des
no seio da familia, ou sobretudo, fora dela. «[...] a recepc¢do da televisao nio acontece
diante de um televisor mas na antecipagdo e na producdo de colectivos. Para se reflec-
tir sobre o publico televisivo, a reflexdo deve incidir no social» (2006: 40). Caberia,
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entdo, aos pais saber aproveitar as oportunidades de didlogo e intercimbio criadas
pela TV.

Mudam-se as tecnologias, mas os receios continuam os mesmos. Com a genera-
lizacdo da Internet, a preocupagdo com os efeitos dos media na vida dos jovens e
na formacdo das criangas resiste, € ainda se encontra em evidéncia. S6 que uma pes-
quisa internacional realizada em varios paises da Europa e também no Canada buscou
conhecer o fendmeno a partir de um outro horizonte. Os investigadores ocuparam-se
em determinar trés pontos acerca da relagio dos jovens com a rede mundial de com-
putadores: qual a imagem que o jovem tem da Internet; em que condi¢des a utiliza; e
como é que o uso da tecnologia se integra em seu quotidiano. Os resultados, nos diver-
sos paises pesquisados, ndo variaram muito e podem atenuar algumas inquietagdes.

O uso da Internet é cada vez mais corriqueiro e acontece sobretudo em casa. Ela
serve principalmente para diversao, mas também pode se tornar séria — uma ferramenta
de estudos, por exemplo. Para os jovens pesquisados, a grande vantagem da rede mun-
dial de computadores é que ela abre a possibilidade para que os usudrios exercam o
controlo. Os inquiridos reconhecem a importancia da ferramenta, e a grande maioria
vé a Internet como uma facilidade tecnoldgica: sem grandes 6dios ou paixdes; eles
conseguem identificar bem os limites do meio. Por fim, com relagdo a apropriagio
da Internet, os pesquisadores concluiram que a rede « [...] depressa se converte numa
ocupacdo entre as outras. Integra-se nas actividades habituais sem ocupar o lugar
destas» (2006: 19).

Na mesma investiga¢io, chama a aten¢io, no contexto portugués, o descompasso
existente entre a presenga da Internet no sistema escolar e seu efectivo uso pedagédgico.
«[...] no momento da investigagdo, 83% dos inquiridos ja haviam tido algum contacto
com a Internet na escola que frequentam» (2006: 29). Por outro lado, «[...] a escola
tem, em geral, uma abordagem fraca, sem profundidade, da Internet» (2006: 30).

4. A educacao para os media

Num cendrio medidtico considerado muitas vezes como sendo «desolador e muito
pouco edificante em termos éticos, morais ou estéticos» (2006: 73), a educagio para os
media é apontada como uma estratégia eficiente para dotar as pessoas de instrumentos
capazes de reduzir — ou até mesmo impedir — as consequéncias nocivas dos media.

O ponto de partida é, talvez, consensual: afirma-se « [...] que a escola deve reco-
nhecer a emergéncia dos media na sociedade, que deve posicionar-se designadamente
em termos do seu papel fundamental em relagdo ao saber» (2006: 56). Mas a partir dai
os caminhos sdo diversos e, em muitos casos, divergentes. Para uns, o trabalho consiste
em alertar os jovens sobre os perigos escondidos nas mensagens e sentidos produzidos
pelos media; ja para outros, educacdo para os media significa estimular a utilizacdo
dos meios como forma de integrar os alunos na era da comunica¢io em que vivemos.
As propostas sdo variadas porque dependem, directamente, da perspectiva acerca do
que os media representam para a educagdo. As concepgdes vao desde inimiga mortal
— os media s6 atrapalham — a importante aliada.
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E claro que o segundo horizonte de interpretagio se revela mais fértil e pertinente,
pois pode contribuir, de maneira significativa, para o estimulo a participa¢do na cons-
trucdo de praticas democraticas. A partir dos media, os jovens podem ser convidados
a «[...] construir o seu pensamento, o seu imaginario [...]». Desse modo, os alunos pas-
sam a se sentir mais «/[...] incentivados a apresentar a visio que tém do mundo» (2006:
71). Numa sociedade tao mediatizada como a nossa, comunicar significa compreender
melhor 0 mundo e também se preparar para nele intervir.
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Leitura do livro de Mario Perniola, O Sex Appeal do Inorganico
(Coimbra, Ariadne Editora: 2004)

José Pinheiro Neves”

Luis Tavares™

Mario Perniola, professor de estética na Universidade de Roma, inspira-se numa frase
de Walter Benjamin acerca do sex appeal do inorganico (p. 6), para retomar, de uma
forma inovadora, alguns dos seus livros anteriores. Partindo da filosofia grega antiga,
em torno de uma outra forma de sentir ndo eufdrica, desloca-se pelo pensamento
acerca da “coisa” em Kant (a coisa em si), Heidegger (o questionamento da coisa) e
Lacan (a coisa freudiana), passando também pela nogao de “sentindo impessoal” (feel-
ing) a partir de Kant (o sentimento), de Hegel (pathos) e de uma estética da empatia
em que nio existe um sujeito centrado. «Sou uma coisa que pensa» — é o ponto central
da argumentag¢io de Perniola.

Perniola desenvolve um trabalho que jid vem de longe. Tal como ele afirma, «nos
meus livros, investiguei as origens do sentir impessoal nas possessoes da religido grega
antiga e dos cultos das religides afro-brasileiras (candomblé e xangd), na filosofia
helenistica, no neo-estoicismo da idade barroca, na cultura e no pensamento austriaco
entre os séculos XIX e XX, bem como em tantos fendmenos da experiéncia contempo-
ranea (das sensologias de massa as toxicomanias, das tecnologias virtuais as psicoses,
da arquitectura desconstrutiva a arte pés-humana, das perversoes sexuais as doengas
do sistema imunitario, dos desportos radicais a alguns géneros da industria cultural
como o horror, a ficcdo cientifica, o rock)» (Perniola, 2006: 4). Mas, sendo esta a sua
forca e originalidade, nao se deixa fechar por uma légica intelectual. N3o é apenas o
pensar que é necessario descentrar do nosso “eu” ainda preso na armadilha cartesiana
e “subjectiva”. E muito mais do que isso. E também o seguir um apelo antigo. «Uma
experiéncia neutra e impessoal.»

De uma forma original, o livro ndo se deixa fechar num debate arido filos6fico mas
¢ constantemente atravessado por descri¢oes densas desta forma de sentir na arte e na
vida dita “sexual”: passar de uma forma obcecada pelo “orgasmo” para uma logica
mais “neutra e impessoal”. Estamos definitivamente perante um livro que convoca
outros leitores, um livro que permite uma consciéncia talvez mais clara das formas de
sensibilidade emergentes.

Desenvolverei, em seguida, algumas consideragoes em torno da nocdo de inor-
ganico, que me parece ser central nesta sua obra. O que hd, neste inorganico, de sex
appeal? Estard o autor a falar de cibersexo ou do discurso do pds-humano? Nio é bem
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isso, ainda que esses temas estejam presentes. A ideia de Perniola é outra, simples e
surpreendente.

Perniola parte de uma observagdo de Walter Benjamin. Segundo este autor, a moda
¢, de uma forma crua, considerada o “sex appeal do inorginico”.! A moda, ou seja, as
mulheres com os seus vestidos, que ele observa nas ruas de Paris, representam o triunfo
da forma sendo o corpo, aparentemente, um resto: estamos assim perante uma mescla
entre coisas inorganicas e organicas. Por isso, hd um sex appeal que vem de algo que
ja ndo € apenas o corpo mas esta conjuncao, este cyborg emergente.

Com a expansio destas mesclas por todo o lado com as novas tecnologias da infor-
macio e da comunicagio, a intui¢io de Benjamin ganha uma outra acutilancia. Nio
existindo um centro definido de subjectividade, um centro do sentir, abre-se esta pos-
sibilidade: somos nés também uma parte de inorganico. «O cyborg filoséfico-sexual
apresenta uma sociabilidade intrinseca, que todavia ndo depende da intersubjectivi-
dade, mas de uma rela¢io de interfaces, que interage nao entre dois sujeitos mas entre
duas quase coisas» (p. 37). Um cyborg que assume a ideia de que os nosso interfaces
quotidianos, nas nossas carnes, também s3o eles interfaces de misturas de organico/
inorganico. Ou melhor, a fronteira em que assentamos a nossa certeza cartesiana estd
ela propria baseada em pés de barro como mostram igualmente os trabalhos recentes
do neurologista Anténio Damadsio. Um pé de barro é uma expressdo curiosa e que se
aplica muito bem a esta tentativa de Perniola.

De facto, a nossa experiéncia de cyborg nao € estranha ao ser humano. J4 antes,
como vimos atras, Walter Benjamin tinha sublinhado que a experiéncia da moderni-
dade apontava para essa cada vez maior reificagio: estamos imersos em mesclas de
cyborg. Estamos todos cada vez mais mergulhados numa «mescla entre a dimensio
humana e a dimensdo “coisal”, através da qual, por um lado, a sensibilidade humana
se reifica e, por outro, as coisas parecem dotadas de uma sensibilidade prépria. [...]
Com efeito, o inorganico nao é unicamente o mineral, mas também o cadavérico, o
mumificado, o tecnoldgico, o quimico, o mercantil, e o fetiche: também este se mate-
rializa, se transforma em algo de abstracto e de incorpdreo, sem por isso se transfor-
mar em qualquer coisa de imagindrio ou irreal; assim, por detrds de todas estas confi-
guragdes do inorganico opera o paradigma daquilo que é maximamente real e efectivo,
e que é o dinheiro [...] envolvendo, com lagos inextricaveis, sexualidade, filosofia e
economia» (Perniola, 1998: 175).

Nesse sentido, o que nos diz Perniola assume um outro estatuto que nio se con-
funde com os discursos euféricos do pds-humano: «na medida em que o utente é
transformado num cibernauta que navega na realidade virtual, ele aprende a perce-
ber o proprio corpo real como uma coisa senciente, ndo essencialmente diversa das
paisagens quase sencientes das arquitecturas electronicas» (p. 83). Ndo ha dicotomia
total e clara entre 0 homem (centro da subjectividade) e as arquitecturas electronicas

! Benjamin, Walter, 1982, Das Passagen-Werk, Frankfurt a. M., Suhrkamp; trad. it., 1986, Parigi, Capitale del XIX secolo. T
passages di Parigi, Torino, Einaudi.1982, p. 124 citado no livro de Perniola.
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normalmente apresentadas como desumanas e ameacadoras da “humanidade” ou,
no seu oposto pés-humano, como motivo de uma euforia. O corpo real, sentido pelo
cibernauta, é também ja um senciente (feeling) que nao é centrado na ideia da unidade
do eu. Ja é outra coisa: sdo feelings em que o senciente (feeling) de um e do outro lado
ndo sdo essencialmente diferentes. Desta forma, até mesmo a nocdo de fronteira entre
organico e inorgénico é abalada ou, pelo menos, repensada.

O mesmo afirma Paul Virilio quando nos desmonta a noc¢do de representagio do
real na fotografia. No fundo, o que denuncia em relacdo as imagens das proteses (foto-
grafias, televisdo, etc.) jd existe potencialmente em todo o acto técnico tal como nos
é revelado por Perniola. A descolagem retiniana provocada pela prétese da maquina
fotografica, na medida em que perde o referencial da relagio na dura¢do temporal e
com a sua topografia, jd existe em toda a técnica (Virilio, 1988: 17-20). Por isso, o
caricter inorganico da visdo externa € internalizado. Como diz Perniola, alargando a
intui¢ao de Virilio, ndo é apenas o olhar mas o préprio sentir, o feeling inorganico que
molda o nosso olhar.

Talvez haja algo de profunda metandia neste livro de Perniola porque é para um
auténtico processo de terapia, de descentramento que o autor nos convida. «A expe-
riéncia que os meus livros propdem é um sentir empurrado para fora, feito sair, expulso
do sujeito posto num dmbito neutro e impessoal» (Perniola, 2006: 4).

Perniola nio nos deixa indiferentes. Quando ele nos descreve um sentir-sentindo
que nos aproxima do inorganico, alguns de nds somos tentados a reagir de uma forma
“humanista” perante a reducdo do ser humano a uma “coisa”. Esta reac¢io talvez se
aproxime do sentimento experimentado por alguns leitores de Nietzsche, em finais do
século XIX, quando este esgrimia em torno da morte do eu cartesiano, a irrupgao de
uma outra forma de ser homem. Também Perniola possui essa arte que Richard Rorty
classifica de ironista, aquela que nos desinstala, que nos abala por dentro ao consti-
tuir-se como “o diferente”. A nossa primeira reac¢do vai, por isso, no sentido do que
Arendt designava de reac¢do ao estranho como simbolo assustador. «O “estranho” é
um simbolo assustador pelo facto da diferenca em si, da individualidade em si, e evoca
essa esfera onde o homem nio pode actuar nem mudar e na qual tem, portanto, uma
definida tendéncia para destruir»(Arendt, 1978: 387). No entanto, se ultrapassarmos
essa reac¢ao baseada no conforto da representacio e da instrumentalidade da técnica,
talvez uma outra visdo e um outro sentindo do mundo nasca que va mais longe do que
a crise do “eu” cartesiano.

Que ensinamentos praticos a partir deste livro?

Fundamentalmente a ideia de que uma nova forma de animalidade/humanidade
estd a disseminar-se. Desta forma, uma questdo surge: como criar uma outra forma
que evite esta «experiéncia cada vez mais empobrecida do mundo», como dizia Walter
Benjamin? Apenas criando uma outra forma de estar com os objectos técnicos emer-
gentes que nos leve a proteger o que € essencial. Como diz Teresa Cruz, devemos criar
«uma nova animalidade, talvez, ou, pelo menos, num certo sentido, uma nova fero-
cidade, que implica sabermos, atender e proteger de facto, na urgéncia e no despro-
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vimento, o que é verdadeiramente essencial. De novo, como primordialmente acon-
tecia no seio da natureza, o humano parece ser uma fragil condi¢ao, sem verdadeiras
garantias. Neste sentido, a nova cosmogonia horizontal em que estamos lancados s6
encontra de facto paralelo nessa situagdo absolutamente primeva da histéria humana,
quando nio estava ainda garantida a supremacia do homem sobre os outros seres, nem
inventada a supremacia de nenhum Deus sobre os homens. E neste sentido que uma tal
condicao merece, sem duvida, o nome de uma nova natureza. Das novas coisas, nao
tenhamos a ilusdao de serem meros objectos, sobre os quais temos ainda a confortivel
distancia da representacdo ou da instrumentalidade» (Cruz, 2002).

Esta nova cosmogonia horizontal, nio s6 aprofunda a crise ji detectada por
Nietzsche, mas também revela uma outra forma de nos relacionarmos com os objectos
técnicos, uma consciéncia da nossa condigao de cyborg.
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0 papel da blogosfera no que resta da salvacao

Luis Carmelo

Austerlitz, Os Emigrantes e sobretudo a Histéria Natural da Destruicdo' sio obras do
escritor W. G. Sebald que nos permitem penetrar nos labirintos de uma amnésia colec-
tiva. Ndo se trata, naturalmente, da amnésia colectiva que resulta do processamento
dos dispositivos globais de cardcter hipertecnolégico (o territério dos blogues), mas
antes de um tabu histérico e, portanto, de uma amnésia for¢ada. Este tipo de elipses era
— té-lo-4 sido quase sempre — préprio do véu que cobria geralmente os vencidos (hoje
em dia, o fluxo global de imagens tende a esbater ambos os territorios: vencidos e ven-
cedores parecem agora disputar um limbo de choque em tempo presumidamente real?).
O caso da deliberada omissdo historica do que foi a radical destrui¢io da Alemanha
no final da II Grande Guerra Mundial tem sido, nas obras de Sebald, abordada de um
modo descomprometido, desideologizado, memorial, frio e literariamente possante.
Com efeito, o processo de continua e implacavel razia que conduziu a derrota do
nazismo foi sempre tomado no pds-Guerra como um facto natural da prépria logica
da guerra. As descobertas do horror nazi, na Primavera de 1945, tornaram incompre-
ensivel a propria ideia de guerra e de sentido (ndo da auséncia, da falha ou da falta
de sentido, mas do préprio sentido). O Holocausto era — e é ainda hoje em dia — a
verdadeira impossibilidade ao vivo. Esse facto terd acelerado, e de que modo, a recusa
alema em reflectir sobre a urbanizacio do terror.

Como Sebald escreveu corajosamente, os alemdes ndo se limitaram a adoptar esta
«espantosa capacidade de auto-anestesia» que «parecia ter saido da guerra de exterminio
sem males psiquicos dignos de nota». Para além disso, a propria «génese do milagre eco-
némico do pds-Guerra» teria mesmo tido como base este «catalisador puramente imate-
rial: uma torrente de energia psiquica que ainda hoje ndo secou e cuja nascente se encontra
no segredo bem guardado dos caddveres em que assentam as fundacdes» da Alemanha.
Este segredo mereceu mais consisténcia e mais eficacia historica, segundo o autor, do que
qualquer outro “objectivo positivo”, como por exemplo a “realizacao da democracia”.
Um tabu existe — e existird sempre — como uma ferida para ser tocada. Sebald, nas-
cido praticamente com o final da “Guerra” (ainda hoje continuamos a pronunciar
“a Guerra”), teve esse arrojo. O inicio de Os Emigrantes ilustra, de modo tio dolo-
roso quanto limpido, o significado de um exilio que parecia aliar a inevitabilidade
a auséncia de sentido. O “menino” e depois o “adolescente” assumem ai o0 pasmo
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de quem é arrancado de um inexplicavel campo de cinzas mental, pacificado apenas
pela silenciosa e sibia articulacdo entre a fuga para a frente e a amnésia compulsiva.
Mesmo em tempos imemoriais, a memoria foi sempre assegurada por narrativas bas-
tante estdveis, embora de natureza muito diversa. Os mitos, por exemplo, nunca se
confundiram com os chamados textos “sagrados”. Estes ultimos nio podiam — e nio
podem — ser alterados e a sua razdo de ser poucas vezes deixou de se confundir com
um literalismo congénito. Ao invés, os mitos viviam — e vivem — de uma nogao elastica
de matriz, ou de ponto de partida, de tal forma — como escreveu H. Blumenberg em
Trabalbo sobre o Mito (1979%) — que é na relacdo entre “tema” e “variacdes” que o
auditdrio e a emissdo acabam por encontrar um sentido (um sentido fluido, mas que
permanece como se propagasse uma evidéncia muito mais importante do que qualquer
geometria canonizada pela memoria). Os mitos aprenderam hd muito a viver num
mundo sem escrita que concedia @ memoéria maior flexibilidade e mais margem de
manobra, de inventividade e de recriagdo. A amnésia colectiva nos tempos miticos coin-
cidia com aquele espago difuso do vivido que nem sempre era agregado na narrativa (os
vencidos apareceram, as vezes, nas narrativas miticas como é provado, por exemplo,
na longa tradi¢do da Sibila Tiburtina — evocadora dos feitos de Alexandre Magno).
Segundo certos olhares contemporaneos, a modernidade nunca matou o mito, antes
o incorporou e modelizou na voragem tecnoldgica, nas novas narrativas e na nova
amplitude racional e subjectiva. Alids, sobrevive ainda nos nossos dias um conjunto
variado de préticas de base ne varietur (como o canto) que nao relevam o perfil esti-
tico das narrativas fechadas. Também a reprodu¢io mnemonica — como escreveu Le
Goff — persiste nos nossos dias muito para além do literalismo. Actividades como o
design perfilam-se na contemporaneidade como uma assungio clara entre a eficicia
da cultura material (e da tecnologia) e a tradi¢do artistica que, de modo univoco,
sempre se reivindicou desde o0 Romantismo como herdeira tinica do mito. Os pré-
prios blogues vivem deste pacto entre eficdcia e criatividade, ndo deixando de repor
ecos de ecos de muitas vozes na constituicio da linguagem que diariamente agenciam.
A supera¢do das dicotomias estanques criadas pela modernidade (auditério-enun-
ciagdo, verdade-sentido, publico-privado, real-ficcdo, arte-técnica, mito-logos, etc.) é
um dos teores do presente e €, sobretudo, um dos sinais que permitem caracterizar
uma sociedade em transi¢ao para o paradigma hipertecnolégico. Um dos sintomas
mais constantes dos tempos actuais € a incidéncia do presente mais imediato nas nos-
sas vidas. O presente tornou-se numa fixacio mais ou menos hedonista e protética
e distanciou-se do futuro e do passado através de dois muros espessissimos (muros
parecidos com o levantado, com alguma cativante euforia, por um personagem sacri-
ficial de Paul Auster em A Miisica do Acaso). Os chamados “grandes ideais” aban-
donaram a tela ilusoria e idilica do futuro (escatoldgica ou ideoldgica), enquanto as
narrativas fixas eram subitamente substituidas por varias de raiz mundana — como

 Arbeit am Mythos. Traducao inglesa: Work on Myth, The MIT Press, Cambridge, Massachusetts, and London, England,
1990.
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as micronarrativas da blogosfera — que coexistem e se sucedem de modo metedrico.
A revisitagdo quase sagrada do passado dava assim origem a um novo tipo de amné-
sia colectiva que ia transformando a memoria baseada em narrativas estdveis numa
espécie de Lost Highway. A metamorfose do saxofonista Fred Madison, no filme de
Lynch, ndo é a mesma que delongadamente aparece em Orlando (Woolf), ou que, por
absurdo, se enuncia através de Gregor Samsa (Kafka): nela o passado é uma remog¢do
quase normal ao servico de um “agora aqui” vertiginoso e sem inquieta¢do de dividas,
perguntas e explicagoes. A ficcdo cyberpunk vai mais longe neste passo que devora o
territOrio: sobra nela a ilusdo da ilusdo que mobiliza como protagonista o pds-homem
criador de memorias diversas e jamais vividas (Bethke, Brunner, Burroughs, Cadigan,
etc.). A virtualizagdo surge aqui como essa enorme fabrica que confunde o implante
com os efeitos que produz: a imagem corre na consciéncia e estd noutros lados, ao
mesmo tempo, dissociada da relagdo poténcia-acto. O acto e os tempos confundem-se.
A amnésia instala-se e revé-se como uma normalidade. Desaparece assim de cena, defi-
nitivamente, aquele pasmo que Sebald evidenciara em Os Emigrantes. A virtualizacdo
tende a por a mostra todos os factos (mesmo os nunca vividos), ainda que sob a forma
de simula¢des (imagens que reatam imagens e que se colocam todas ao mesmo nivel
no processamento global). Talvez seja por isso que as obras de Sebald convivem, hoje
em dia, com um horizonte de expectativas que as sabe apreciar e respeitar. Vivemos
num mundo onde tudo cabe, ndo porque tenhamos atingido um estado de perfeicao,
mas porque, de algum modo, regressimos ao coracio do mitoldgico: embora num
campo de micronarrativas instantanistas, a verdade é que voltdmos a navegar entre a
ambiguidade e a fluidez do sentido como se a comunicagio global estivesse, a todo o
momento, prestes a propagar uma evidéncia muito mais importante do que qualquer
geometria canonizada pela memoria.

Ao termos regressado a esta caracteristica central do mito, elevimos a amnésia
colectiva ao estatuto de troféu e fizemos das linguagens — sobretudo na rede e, tam-
bém, nos blogues — um modo de dizer permanente que encontra na actualizagio dis-
seminada, e ndo num qualquer ponto da narrativa, o seu climax e a sua anunciagio.
Enquanto Sebald reivindicava a restitui¢do da narrativa para enquadrar a vida num
conjunto de sentidos, a rede e a casa blogosférica preferem cumprir a ininterrupta
enunciacio de narrativas e transformam esse acto num conjunto de sentidos que
simula todo o tipo de enquadramentos e de reivindicagoes.

Estar on €, nos dias de hoje, estar salvo. Eis, por outras palavras, o que significa a
euforia que tem atravessado a individualizagdo (aparentemente) quase sem mediagdes
que se edita e difunde diariamente na blogosfera.
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A época e as suas ideias
Our era and its ideas

Moisés de Lemos Martins

The first chapters of this issue of Comunicacdo e Sociedade cover a wide range of reflections on
the nature of technology in contemporary times. This issue also contains several declinations
of a set of technological figurations. The last chapters question the future and power of words.
This point of view goes against the idea of its decline through the rise of the famous image
civilization.

Key words: culture crisis, mobilization of the era, biotechnologies, hybridity, global market,
impoverishment of experience

Evocacao da tecnologia: fantasmas, determinismo da utopia?
Evoking Technology: Phantoms, determinism of the utopia?

José Augusto Mourdo

In this paper we analyse the various manifestations of human re-configurations in the context of
new technologies. Avatar, cyborg, cyberpunk, spectre, virtual creatures, are terms which evoke
the technological utopia of the new “human”, hand in hand with the myth of progress. What
do these phantoms tell us? What boundaries do they establish on the map of the constitution of
bodies and identities?

Key words: Technology, technological body, utopias, spectres, human reconfigurations

Espaco, media e experiéncia. Na era do espaco virtual e do tempo real
Space, media and experience. In the era of virtual space and real time

Maria Teresa Cruz

«Space, Media and Experience». A modernist thought about experience through a fundamental
relationship with time, such as history, revolution and progress. Today, our most important
challenges seem to be closely related to space. In a society where information technologies
have become the most generalised medium, we are becoming more and more aware of this
fundamental relationship with space, addressed by notions such as globalisation, virtual space
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or telepresence. This paper will reflect upon the intertwining of space, media and experience,
which has expressed itself in other equally important moments of our cultural history, such as
the inventions of the alphabet and linear perspective, which have reshaped our experience by
reinventing our relationship with space. Never before, though, have the very notions of experi-
ence and reality undergone the kind of radical transformation we are witnessing today.

Key words: media, space, time, experience, experimentation

Nota sobre o processo de exteriorizagdo da técnica: o lugar da interaccdo homem-
-computador

Considerations about the process of technical exteriorization: the place of human-computer
interaction

Anténio Machuco Rosa

This article presents a hypothesis about the emergence of technology as a process of exterioriza-
tion of the human body. Our aim is to situate, in the set of possible technologies, the technol-
ogy of computing and, more specifically, human-computer interaction. The starting point of
the paper will be René Thom’s theory of primitive alienation and Leroi-Gourhan’s theory of
exteriozation of the body and the brain in technical objects. It will then argue that the project of
man’s duplication in a robot — as in artificial intelligence and robotics — represents a fundamen-
tal change in the relationship between man and technology. Nevertheless, artificial intelligence
is not the main way to see the technological possibilities created by computing. We will argue
that human-computer interaction represents a return to the classical conception of technology,
which sees man as its centre and finality.

Key words: Philosophy of the technique, computing, man-computer interaction

Sociologia da blogosfera: figuracdes do humano e do social em blogs e hybrilogs
Sociology of the blogosphere: human and social figurations within blogs and hybrilogs

Pedro Andrade

Human and society figurations have suffered radical transmutations within the Internet. This
paper aims to circumscribe four of those figurations in areas articulated with one another: writ-
ing, education, art and museumology. Departing from this founding socle, the aim is to contrib-
ute to the construction of the emergent Sociology of Blogosphere. However, the many blogs have
already been overtaken, in cyberspace and within cybertime, by types of media never seen before.
One such media is the hybrilog that, when using intensely hybrid media or hybrimedia, edifies a
rising public sphere, the hybridosphere. The versatility of the hybrilog, derived from its hybrid
nature, is testified by its potential applications as a bloschool, a bloniversity, a bloseum or inside
bloart. If the blog develops self-writing, the hybrilog reinvents itself through a transwriting, both
contributing inexorably to the development of a hybrid cyber-opinion, inside the new space of
citizenship which is being created within the actual information and society of knowledge.

Key words: hybrilog, hybrimedia, bloniversity, bloseum, blogart
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Seres humanos e objectos técnicos: a nocao de “concretizagao” em Gilbert Simondon
Human beings and technical objects: the idea of “concretization” in Gilbert Simondon

José Pinheiro Neves

Gilbert Simondon, in his work Modes of existence of technical objects (published in 1958),
intends to respond to Cangilhem’s question: is the technical object more than a mere applica-
tion of science? His affirmative answer allows a new approach to the relationship between
technical beings and biological beings. In fact, the idea of “concretization” of technical objects,
the main concept in Simondon’s theory, improves the original intuition of his teacher, George
Canguilhem. However, he is ambiguous because he does not develop this hypothesis, unable to
defend clearly a prosthetic logic of the technical object.

Key words: Gilbert Simondon, technical objects, concretization processes

Da tecnologia na organizacéo a organizacao na tecnologia
From technology in organization to organization in technology

James R. Taylor

For the past three decades I have been involved in the evaluation of ambitious projects concern-
ing the introduction of new technologies in organizations. I often witnessed the repetition of this
standard: initial high expectations encouraged by enthusiasts of new technologies, leading to a
certain disappointment and, at times, disillusionment. Perhaps, after thirty years, it may be time
to analyse more deeply the reasons for this weak performance. In this article, I suggest a possible
new approach, bringing forth the hypothesis that technology, which incorporates the wrong
“text”, is incompetent in dealing with the complexity of modern organizations which produce a
growing tension during the simultaneous and paradoxical processes of centralization and distri-
bution. Obviously, I assume the presupposition, defining “text” in a sociological meaning: not as
a static photocopy or as a representation of the organizational communication but as reflexivity
constituted in its relation with practice and with objects — theory of co-orientation.

Key words: Technology, Theory of Co-orientation, School of Montreal, Organizational
Communication

Figuras do intimo-quotidiano na televisao: quando o mundo privado se torna mediatico.
0 caso da SIC e da TF1

The daily-intimacy figures on TV: when the private world becomes mediatic. The case of
SIC and TF1

Elisabeth Machado

The daily-intimacy figures on TV: forms and territories. The case of SIC and TF1. The intimacy
issue and its exhibition on media have never been discussed as much as in the last ten years.
As part of our research, we intended to identify the conditions of emergence, the devices and
the topics which we named “daily-intimacy” on French television, the case of TF1 and on
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Portuguese television, the case of SIC. By adopting a diachronic (1986-200, for TF1, 1992-
2000, for SIC) and over-cultural approach, we observed how the private life of the ordinary
citizen is exposed and how it is codified on TV. Through comparative analysis, our aim was to
identify the semiotic gaps, but also the convergent aspects in this exhibition and to check if the
representations and the discourses are different in these two channels. In a world which is more
and more globalised, we tried to locate the shades and the degrees of decency and indecency,
which characterized these two audiovisual universes.

Key words: intimacy, daily-life, public space, private life, media

Um mesmo sonho: o monstro de Frankenstein, o robo e o homem bidnico.
An identical dream: Frankstein’s monster, the robot and the «bionic» man

Lurdes Macedo

Frankenstein’s monster, the robot and the «bionic» man are the result of the same dream.
Departing from the thesis that science and dream are interdependent, that intelligible and won-
derful can be misinterpreted as objects of research and also the relationship between subject
and object of study can be bidirectional, this short essay questions Man’s supremacy on the
accomplishments of technology.

The approach is based on the analysis of three great paradigms of the creation of artificial life.
These paradigms reside in our imagination when we think of these questions: Frankenstein’s
monster, the robot and the “bionic” man.

The myth of Man’s deification reveals the desire of dominance over the enigma of life, at the same
time as it deceives the denial of death. The idea of aspiring eternity, in a time when the ephemeral is
appreciated and ultimate goals are abandoned, denounces an impoverishment of the eschatologi-
cal direction of human existence which was reduced to the search for suppression of death.

The reconciliation of Man and Nature, proposed by the Critical Theory, can thus configure a
new utopia in which Man controls its relationship with technology through the assumption of
a condition that it is intrinsic: being natural.

Key words: Science and Technology; Dream; Frankstein’s monster; Robot; «Bionic» man;
Reconciliation with Nature

0 museu digital: uma metafora do concreto ao digital
The digital museum: a metaphor from concrete to digital

José Claudio Oliveira

The present text questions the digital museum (DM) in the field of communication, showing
its diversification and growth, in architectural terms, within cyberspace. The article, therefore,
highlights this media in society, focusing its projection on social involvements and the pedagogi-
cal dimension, the attempts of formal rupture with the traditional museum and how the objects
are seen in the presence of factors which come together with technological evolution.

Key words: museum, communication, cyberspace, technology, society
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Os arquivos globais de video na Internet: entre o efémero e as novas perenidades. 0 caso
YouTube

Global video archives on the Internet: between ephemeral movement and eternal
immobilities. The case of YouTube

Luis Miguel Loureiro

On YouTube we can watch about a hundred million videos a day. And everyday, millions of
people upload up to sixty-five thousand new clips. Since it was created, two years ago, YouTube
and its twin video-sharing websites have become one of the biggest phenomena of our global
society, fulfilling man’s deepest libidinal desires.

In this essay we propose a cross-reference between the visions of the French philosopher Paul
Virilio and other contemporary writers on the acceleration and mobility of these times, made
of technological appeal, and the growing evidence of millions of human beings staring at their
computer screens in ecstasy.

There is, therefore, an analogy between this “ecstatic” man who fulfils himself as a static frame
image on YouTube and awaits someone’s click to escape anonymity, the “motile” man of Virilio
who lives in a time where he no longer “departs”, and goes off on a “trip”, simply to make his
“arrival” and that statue-man we see on any street or square, waiting for the casual spectator
who, by expressing his libidinous desire for an ephemeral movement, will save him from eternal
immobility.

Key words: YouTube; Internet; Social web; Virilio; Global archive

Davinculacao social da técnica enquanto totalitariedade — Incursées na vida desvitalizada.
Consideracdes sobre a Second Life

The technical intrusion on social life as ‘totalitarity’ — Incursion in the devitalised life.
Considerations about Second Life

Rui Pereira

Taking the online virtual platform «Second Life» as a starting point, we approach the technique and
the technological object through the angle of its intrusion on individual and social life in advanced
western societies. We specifically address the issue in the crossroads between the media discourse of
proliferation and the growing invasion of a technical object in fusion, as objective creators of the
ordering of daily life, which is here defined by the concept “totalitarity”.

Key words: second life, technique, human, culture, capitalism, domination

0 que pedem as palavras?
What do words want?

Anabela Gradim

«What do words want» reflects upon the relationship between images and words, not in the
point of view of their antagonism, but exploring the way both mutually demand and illuminate
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each other. Up until the invention of mass media, the West has lived immersed in a logo-centric
culture, structured by means of both their Greek and Judeo-Christian origins. That logo-centric
culture was built around the division appearance/reality, illusion/truthfulness that has made its
way into our culture from Parmenides to Heidegger, and which only Pragmatism, in the late
XIX th century, would attempt to dissolve. Hence, the reconciliation now explored will be
grounded mostly on two aspects: that images without words are mute and speak only of their
silence; and that words — by means of the metaphor and the index — cannot do without images
to illustrate their meaning.

Key words: image, word, logocentric culture, sign, metaphor, index

A dificil arte de perguntar: aporias e apostas da redaccao do questionario para inquérito
socioldgico

The difficult art of questioning: uncertainty and risks in writing a questionnaire for
saciological inquiry

Albertino Gongalves

The craft of the sociologist requires the tenacity of severity in a meander of uncertainties.
Without a scientific or technical defence for the doubts that pursue him, it is up to the sociolo-
gist to bet, step by step, on contingent solutions. This fate follows him, inclusively, in the most
routine operations, standardized and also validated. In this article it is mentioned the cases of
language and sequence of questions when writing a questionnaire for sociological inquiry, risks
and perversities, which are quite often overlooked and even less prevented.

Key words: Inquiry, questionnaire, language, sequence, uncertainty, bets
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