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Nota introdutoria

Sara Pereira” e Manuel Pinto™

Cidadania e Literacias Medidticas é a temdtica central do presente niimero da revista
Comunicacio e Sociedade. As mudangas ocorridas, sobretudo a partir da segunda me-
tade dos anos noventa, no ambiente medidtico ¢, consequentemente, nas praticas sociais
dos cidadéos, em particular das novas geragbes, no que diz respeito as formas de produ-
¢do, apropriagdo e uso dos novos media e ambientes digitais interactivos, conduziram
a uma reconceptualizagio da educacdo para os media que os editores deste niimero
consideraram importa discutir,

Diversas institui¢oes europeias € de outros continentes tém vindo a insistir na cres-
cente importincia e necessidade da literacia mediatica, ainda que este conceito continue
a suscitar debate e controvérsia.

Com a abordagem desta temdtica nesta publicagio, pretendeu-se reunir, sistematizar
e acmalizar conhecimentos pluri- e interdisciplinares que se tém produzido no dominio
das literacias medidticas. Os artigos coligidos apresentam uma diversidade de dngulos
de andlise da temdtica em questio.

Jacqueline Sinchez Carrero e José Ignacio Aguaded Gémez, professores da Univer-
sidade de Sevilha e da Universidade de Huelva (Fspanha), respectivamente, reflectem
sobre a capacidade que as criancas possuem para produzir um documento audiovi-
sual, apés um processo educativo que as oriente nesse sentido, e sobre a capacidade
de realizar uma leitura critica de um programa televisivo. Esta reflexdo é sustentada
num estudo, levado a cabo pelos investigadores, que pretendeu analisar o que criangas
entre 0os 7 e 0s 12 anos podem compreender acerca da televisio e o que sio capazes
de manifestar através da realizagdo de um video. Para facilitar o processo de compre-
ensdo da produgdo e a leitura critica do meio, os participantes ne estudo exploraram

* Departamento de Ciéncias da Comunicagio ¢ Centro de Estudos de Comunicagdo ¢ Sociedade, Universidade do Minho
(sarapereira@ics.uminho.pt)

" Departamento de Ciéncias da Comunicagao e Centro de Estudos de Comunicacio e Sociedade, Universidade do Minho
{mpinto@ics,uminho.pt)
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materiais diddcticos, desenhados especificamente para as suas idades, que explicavam
o significado da televisdo como indidstria ¢ como meio de comunicagio de massas. A
hipétese dos autores, discutida no artigo, consistiu em mostrar que as criangas a partir
das 7 anos podem desenvolver capacidades criticas em relagao 4 televisdo se o dominio
da linguagem e da produc¢io-audiovisual forem fomentados, nomeadamente através de
guias didacticos.

Continvando no dominio da apropriagio dos conteiidos medidticos pelos mais jo-
vens, o artigo de Gustavo Cardoso, Rita Espanha e Tiage Lapa reflecte sobre a forma
como a apropriagio dos media e das novas tecnologias pela geragio mais nova pode
ter impacto nas dindmicas e interacgio familiar. Baseando-se em dados provenientes de
dois inquéritos a jovens, um efectuado presencialmente e autro realizado na Internet, os
autores analisam como as novas tecnologias influenciam as relagées familiares e de que
forma a “cultura do quarto de dormir™ tem emergido entre os jovens portugueses.

De seguida, surgem quatro artigos que se centram especificamente sobre a problema-
tica da literacia dos media.

Silvia Jodo e Isabel Menezes analisam o conceito de literacia medidtica, avaliam
algumas das suas dimensdes junto de estudantes universitirios e discutemn os diferentes
indicadores criados, reflectindo sobre as suas potencialidades e limitacGes.

Por sua vez, o artigo de Monica Fantin detém-se sobre a concepgao de alfabetizacio,
discutindo, em particular, os conceitos de literacia, de literacia medidtica e de multili-
teracias, problematizando a incorporagao destes conceitos nas praticas educativas ¢ a
forma como as escolas estdo a lidar com as mudangas propiciadas pelos media. Face aos
novos desafios que as instituigGes educativas enfrentam, a autora propde a reconfigu-
ra¢do do conceito de ‘escola aberta’ para o de ‘Escola Estagido Cultura’, um espago de
ensino mas também de acesso e de criacdo de cultura, que se abre a diversas perspectivas
plurais no dominio dos media, da cultura e da cidadania.

A este contributo proveniente do Brasil junta-se o de Alexandra Bujocas de Siqueira,
oriundo do mesmo pais. Seguindo de perto a linha de pensamento de Monica Fantin,
Alexandra Bujocas reflecte sobre o papel das tecnologias digitais nas capacidades de
leitura e de escrita, tendo por base umn cendrio povoado pela TV digital e pela Internet.
A autora descreve um exemplo, baseado no programa televisivo Big Brother, para mos-
trar como a abordagem da literacia medidtica se pode concretizar na sala de aula.

Tendo por base o ripido desenvolvimento das tecnologias de informac¢io e comu-
nicacio e da Web 2.0, Alfonso Gutiérrez Martin reflecte sobre a necessidade de novos
modelos de alfabetizagio digital, propondo a integragio curricular dos novos media ba-
seada em objectivos e praticas centrados na expressdo criativa e na construgdo conjunta
do conhecimento. O autor apresenta a educa¢do para os media como uma alfabetizagio
digital critica e reflexiva.

O texto seguinte, da autoria de Cristina Ponte e Daniel Cardoso, centra-se na impren-
sa portuguesa. Os autores analisam de que modo os media noticiosos contribuem para
a literacia das suas audiéncias no que diz respeito i relacdo das criangas com as novas
tecnologias. A andlise baseia-se em noticias sobre esta temdtica publicadas entre 1 de Qu-
tubro e 30 de Novembro de 2007, nos jornais nacionais Publico e Correio da Manha.




A terminar; Luis Miguel Pereira discute o papel dos videojogos no desenvolvimento

- de competéncias digitais. O autor comega por reflectir sobre as mudancas que os media

digitais introduziram sobretudo nas novas.geragdes, na sua forma de ser, de estar e de

se relacionar, questiona o papel da escola e dos educadores neste cendrio-habitado pelo

digital, centrando depois a sua analise especificamente nos videojogos ¢ na perspectiva

que jovens em escolaridade obrigatéria tém sobre o potencial de aprend;zagem que os
v:deo;ogos apresentam. :
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Os cenarios culturais e as multiliteracies na escola

Monica Fantin®

Resumo .

Os cendrios da cultura contemporinea colocam diferentes desafios para o professor, que
além da capacidade de escrever e ler, necessita emergir na cultura e dominar os cédigos
das diferentes linguagens. Nesse contexto, a educagio para os media, entendida neste
texto como midia-educagio, discute sobre as possibilidades educativas de ver, interpre-
tar, problematizar e produzir os mais diferentes tipos de textos de forma critica e criati-
va, utilizando todos os meios, lingiagens e tecnologias disponiveis. Considerando que
os media ndo podem mais estar excluidos de um processo de alfabetizagio, precisamos
pensar sobre o que significa estar alfabetizado no século XXI e isso implica ressignificar
os conceitos de literacia, media literacy e das multiliteracies. E o que este artigo discute,
ampliando a concepgio de alfabetizacio e configurando outros cenirios para imaginar
a Escola Estagdo Cultura.

Palavras-chave: midia-educagio/educagdo para os media, alfabetizagio mididtica/literacia
digital, multiliteracies, escola, cultura

1. Os cenérios contemporéneos e a midia-educagéo’

“... quando falo com vocé, posso até ter a forga de esquecer, ou de querer esquecer,
o que me foi ensinado com as palavras. Mas ndo posso jamais esquecer o que me foi
ensinado com as coisas. Portanto, no dmbito da linguagem das coisas é um verdadeiro

* Professora do Curso de Pedagogia e do Programa de Pés-Graduacio em Educagio, da Universidade Federal de Santa
Calarina, UFSC/Brasil, linha de pesquisa Educagie e Comunicacio. Pesquisadora do Nicleo de Infancia, Comunicagio e
Arte, NICA, CNPq/UFSC {mfantin®@terra.com.hr).,

! Midia-educacio & um termo utilizado no Brasil que corresponde a edweagdo para os meios em Portugal. Embora sua traducio
ndo seja Unanime, corresponde ao media education em inglés, ao éducation aux médias em {rancés e ac educacion en los medios

em espanhol.
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abismo que nos separa: ou seja, um dos mais profundos saltos de geragio que a histdria
possa recordar. Aquilo que as coisas com sua linguagem me ensinaram é absoluramente
diferente daquilo que as coisas com sua linguagem ensinaram a vocé. Ndo mudou, porém,
a linguagem das coisas, caro Genariello: sio as préprias coisas que mudaram. E mudaram
de maneira radical. _ ‘ o
.. E é um fim de mundo o que aconteceu entre mim, que tenho cingilenta anos, e vocg,
que tem quinze. Minha figura de pedagogo é entdo irremediavelmente colocada em crise.
Nio se pode ensinar se aoc mesmo tempo no se aprende
Pasolini, 1590: 131-2

As palavras de Pier Paolo Pasolini nos fazem pensar nos desafios que a educagio
enfrenta neste cendrio. Inspirada na referida citagdo, Jobim ¢ Souza (2003) faz uma
anilise da distincia entre as geragdes destacando o abismo que as separa em razio da
auséncia de um sentido compartilhado na compreensio dos objetos culturais, levando-
-nos a discutir o que significa estar alfabetizado no contexto mididtico. As mldlas2 nio
sé asseguram formas de socializagdo e transmissio simbélica, mas também sio uma
arena central na construgio da lntellglblhdade do mundo, 0 que mostra a 1mportanc1a
das mediagGes cuiturais e pedagdgicas do processo.

Os sentidos culturais das sociedades contemporineas se organizam cada vez mais
a partir das midias, que, sendo parte da cultura, exercem papel de protagonistas ede
mediadoras entre os sujeitos e a cultura mais ampla, modificando as possibilidades
de interagBes. Nesta perspectiva, a dlmensao politico- cultural da educagdo deve en-
volver as grandes transformagdes sociais no campo da economia, da ciéncia, da arte
e das relagdes humanas, visto que estas forcas influenciam a maneira de as pessoas se
relacionarem com as diferentes realidades da vida e determinam em alguma medida a
emergencm de novos métodos e priticas educatlvas bem como de novos problemas e
questdes existenciais.

Embora saibamos que nem sempre a demanda da sociedade é a mesma da educagio,
o papel que as midias tém desempenhado na sociedade da informagio, da comunicacio,
do espetdculo deve ser discutido na formaqao de criangas e jovens e na formac;ao de pro-
fessores. Por mais que se fale que as atuais geragdes de criangas e de jovens cresceram
com TV, video, controle remoto, celular, computador, Internet — embora nos paises pe-
riféricos apenas uma minoria possua estes dltimos -, e por mais que nos perguntemos o
que isso significa, o entendimento das mudangas propiciadas pelas midias e pelas redes
ainda estd longe de ser suficientemente problematizado na prdtica pedagdgica.

Ao mesmo tempo em que a estruturagio da vida cotidiana est4 plena de informagio,
0 acesso a ela é altamente fragmentado e isso determina a qualidade das interagdes
entre os sujeitos e a informagido. Na medida em que muitos professores nio possuem
um capital cultural para selecionar os estimulos fragmentados e descontinuos, a visdo
desarticulada dos acontecimentos nas midias unidas a fragmentagao dos saberes dificul-

! O termo mediz utilizado em Portugal corresponde ao termo midias no Brasil, que é consagrado por seu uso mais corrente e
conciso (ver Belloni, 2001:12). Assim, quando o terma midia e/ou mididtico e suas derivagdes aparecerem ao lorigo do texto,
leia-se no sentido de media ¢/ ou medrdlico.
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ta o entendimento da relagio entre as midias,.a comunicacgio, a educagio e as politicas
socioecondmicas mais amplas.

Discutir o papel das midias neste contexto implica pensar as relagges de poder envol-
vidas, a necessidade de transparéncia informativa, a representatividade social e cultural
de alguns setores da sociedade ¢ o estabelecimento de politicas culturais que possam im-
pulsionar outros tipos de produgdo mididtica e de intera¢ées que favoregam alternativas
aos mercados globalizados em fun¢io de interesses publicos e de processos formativos.
E isso sugere a necessidade de mediagdes pedagdgicas.

Entre tantos universos que a cultura contemporinea tem possibilitado vivenciar, a
interagdo das pessoas com as tecnologias tem sido objeto de discussdes na educagio.
Questdes como: a barreira que separa os excluidos da promiessa tecnoldgica; a distancia
entre 0s que tém € os que ndo tém acesso ao acervo da cultura oferecido pelas midias
e as possibilidades de recrid-lo criticamente; a mclusao digital como possibilidade de
transcender os limites utilitaristas e o acesso meramente operacional as méquinas e
programas implicando uma mclusao que seja também social, cultural e politica; e as
possibilidades de interacio com as tecnologlas dlg;tals, sdo qucstoes que levam a pensar
na necessidade de uma alfabetizagio plural

A escola ndo pode deixar de pensar a relagio das pessoas com as tecnologias jus-
tamente pela p0551b111dade de refletir, desconstruir, e descondicionar esta relagdo. Se o
computador a Internet, o celular existem, seus usos podem ser redimensionados e suas
interagdes podem ser mais ativas e interativas consentmdo a poss1b1lldade de comunicar
e produzir cultura de modo reflexivo. E isso significa caracterizar o ob]cto 0 contexto,
o papel do adulto, o papel do grupo, os programas utilizados bem como problematizar
0s processos de metacognl«;ao envolvidas nessa relagdo’.
~ Nao basta assegurar a participagio e a autoria de estudantes apenas no dmbito do

uso das tecnologias, sendo necessdrio uma apropriacio da cultura por meio da intera-
¢do com todos os objetos que alimentam o pensar e o fazer: livros, filmes, programas de
televisdo, sites da Internet, pecas de teatro, apresentacdes musicais, mostras de danga,
exposigoes, etc. Para tal, ha que problematizar e refletir sobre as objetivagaeés ali presen-
tes e sobre as mediagdes sociais que assegurem outras formas de viver essa cultura e nio
apenas como consumo e substitui¢do. Ao fazer isso, é pos'sivel ampliat os repertérios
trazendo aos espagos formadores referéncias culturais de varios lugares, paises e tempos
historicos, através de géneros, estéticas, linguagens e tecnologias as mais diversas possi-
veis para interagir com a diversidade das producdes culturais.

Aliado a isso, & importanté problematizar o consumo cultural de estudantes e pro-
fessores, e, sabendo que a maior parte consome aquilo que vem da cultura das midias,
nao podemos abrir mdo de discutir a complexa questio da qualidade, da construgdo
do gosto e do que essas produgdes significam na sociedade contemporinea. Considerar
que toda producio cultural pode ser educativa ~ pois educativa nio é necessariamente
a produgdo em si, e sim o processo que se instaura motivado pelo que ela traz — nao é

* Anotagdes pessoais ne Semindrio Bambini ¢ Compuler: Le nuave lecnologie a sowola ¢ in famiglia, realizado pela Universita degli
Studi di Milano-Bicoca e Fondazione IBM [uilia, em 04/08/05.-

n
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suficiente. Precisamos pensar nas mediagdes e nos critérios para avaliar certas obras e
tecnologias que escolhemos trabalhar em situagio formativa.

Pensar uma mediagdo significativa, critica, sensivel e informada em relagio a cultura
das midias envolve pensar outras possibilidades para a prética pedagogica em relagdo
aos “usos da cultura” em contextos formativos e aos direitos de protegio, provisio e
participagio. E esse ¢ um dos eixos trabalhados pela midia-educagio, aqui entendida
como um campo interdisciplinar em construgdo, na fronteira entre a Educagio, a Co-
municagao, a Cultura e a Arte, voltado 2 reflexdo, a pesquisa e 2 intervengdo no sentido
da apropriagio critica e criativa das midias e da construgio de cidadania®.

Para alguns estudiosos, a midia educa¢do “diz respeito ao ensino e aprendizagem
sobre os meios. Isto ndo pode ser confundido com ensino através ou com os meios” {Bu-
ckningham, 2005:4)%. No entanto, nosso entendimento de midia-educagio se refere a
uma possibilidade de educar sobre os meios, com os meios e através dos meios, a partir
de uma perspectiva critica, instrumental e produtiva (Rivoltella, 2005).

Neste sentido, consideramos que uma concepgio ecolégica e integrada de midia-edu-
cagdo se refere a fazer educagio usando todos os meios e tecnologias disponiveis: compu-
tador, Interner, celular, fotografia, cinema, video, livro, CD, DVD, integrando com a cor-
poreidade, a expressividade, o teatro, a danga, etc. Essa perspectiva implica a adogio de
uma postura “critica ¢ criadora” de capacidades comunicativas, expressivas e relacionais
para avaliar ética e esteticamente o que estd sendo oferecido pelas midias, para interagir
significativamente com suas produgdes, para produzir midias e também para educar para
a cidadania. Assim, listarfamos trés eixos que sustentam esta perspectiva da comunica-
¢do e da midia-educagio: cultura {amplia¢do e possibilidades de diversos repertorios cul-
turais), critica (capacidade de analise, reflexdo e avaliagdo) e criagio (capacidade criativa
de expressdo, de comunicagao e de construgdo de conhecimentos). A essas trés palavras
que comegam com a “letra C”, acrescento o C de cidadania, configurando entio os “4
C” da midia-educagdo: Cultura, Critica, Criagio e Cidadania, que devem estar presentes
na educagio de criangas, jovens e na formagio de professores (Fantin, 2006}

Tal concepgdo de midia-educagdo nos leva a pensar na questao da alfabetizagio, das
linguagens e das mediagdes necessarias para construir outras formas de relagio com a
cultura contemporinea.

2, Alfabetizagao, letramento, literacy e literacia

Nos iltimos anos, diversos autores tém trabalhado com os conceitos de alfabetizacio
audiovisual, estética, mididtica, digital (Bazalgette, Buckingham, Rivoltella, Hobbs e
Livingstone). E embora hoje seja comum falar nessas miltiplas alfabetiza¢des, é impor-
tante contextualizar essa discussio.

*Ver Fantin 2006 e Carta de Floriandpolis para a Midia-educacio.

* Tados as citagdes de textos de lingua estrangeira foram traduzidos pela autora, e se “toda tradugfo, mesmo a mais simples
reprodugio literal, € sempre um género de interpretacio”, como diz Gadamer (2002:395), 0 ato de traduzir também pode
ser considerado um ato de interpretar.

¢ Bazalgette propos os “3 G* - cultura, critica e criagio = como trés aspectos essenciais da midia-educacio (2005).
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Desde o inicio da década de 1960, o educador brasileiro Paulo Freire ja falava que
a leitura de mundo antecede a leitura da palavra, e enfarizava a reflexao, a critica e
o carater politico desta “competéncia técnica”. Na década de 1980, Emilia Ferreiro e
Ana Teberosky demonstravam o que as criangas ja sabiam sobre a lingua escrita antes
de entrar na escola e destacavam a importancia da fungio social da escrita e da apren-
dizagem da leitura-escrita como uma forma de representagio, mais do que a simples
aquisi¢do do cédigo alfabético. Mesmo assim, a palavra que designa a aprendizagem
da leitura-escrita, alfabetizagdo, ainda se refere prioritariamente ao processo de aquisi-
¢do do sistema alfabético, sendo que a palavra fiteracy, letramento ou literacia é mais
usada quando se fala da fungdo social da escrita ou da condigao de letrado (Fantin,
2007).

Em diferentes paises, constata-se o problema de que muitas criangas, embora sai-
bam ler e escrever, no praticam o uso social da leitura e da escrita. Essa é outra razio
para a diferenciagdo em nosso contexto, entre os termos alfabetizagio e literacia, que
embora entrecruzados, possuem sentidos especificos. Para a professora e pesquisadora
brasileira, Magda Soares, implicita no conceito de literacy, “esta a.idéia de que a escri-
ta traz conseqii€ncias sociais, culturais, politicas, econfmicas, cognitivas, lingiiisticas,
quer para o grupo social em que seja introduzida, quer para o individuo que aprenda a
usa-la” (2005: 17). Segundo Soares (id.: 18),

do ponto de vista individual, o aprender a ler e escrever (...} tem conseqiiéncias sobre o
individuo, altera sen estado ou condigdo em aspectos sociais, psiquicos, culturais, politicos,
cognitivos, lingfiisticos e até mesmo econdmicos; do ponto de vista social, a introdugio da
escrita em.um grupo até entio dgrafo tem sobre esse grupo efeitos de natureza social, cultural,
politica, econdmica, lingiiistica.

Nesta perspectiva, literacy pode ser entendida cormo condi¢io que o sujeito adquire
em virtude de ndo apenas saber ler e escrever, mas de ter-se apropriado da dimensao
social da escrita, incorporando-a em seu viver, transformando-se (Soares, 2002). A au-
tora utiliza o termo no plural reconhecendo que diferentes tecnologias de escrita criam
e exigem diferentes [iteracies. '

Alguns estudiosos ampliam este conceito para multiliteracies, a fim de incluir as
gramaticas audiovisuais e digitais e envolver um certo nivel de compreensio leitora e
produtora em todas essas dimensdes. Um aspecto interessante nesta nogio de multili-
teracies, € a necessidade que hoje temos de circular por outros tipos de representagio
da realidade que transcendem a escrita e envolvem as representagdes visuais, musicais,
corporais, digitais e outras.

Se partimos do conceito de alfabetizagdo proposto por Paulo Freire, em que 3 lei-
tura da palavra precede a leitura do mundo e este processo necessariamente implica a
dimensédo da reflexdo e da critica, o entendimento de educagdo como pratica cultural
(Freire, 1977) permite nio sé ampliar e atualizar as idéias freirenas agregando a leitura
da imagem, do som e das midias contemporaneas 4 nogio de “leitura da palavra”, mas
utilizar o termo alfabetizagdo como sinénimo de literacia.
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Assim, o sentido dado ao termo alfabetizagio nesse texto refere-se ao mesmo senti-
do de fliteracy ou literacia, considerando também como sindnitmos os termos: maltiplas
alfabetizagbes e multiliteracies. Tal escolha tedrico-conceitual estd além da questdo “na-
cionalismo, colonialismo ou subserviéncia da lingua”, e pretende também problemati-
zar a propria idéia de tradugao, seus meandros e suas armadilhas. Afinal, “a tradugio
se acha formal e pragmaticamente implicita em todo ato de comunicagao; na emissio
e na recepgio de qualquer modo de significado (...) compreender é decifrar”, diz Stei-
ner (ap. Larrosa, 2004: 64). E considerando que toda tradugdo também é interpreta-
¢ao, como afirma Gadamer {2002: 395), esta opgdo de manter e/ou traduzir os termos
também pode significar uma possibilidade de ressignificar e ampliar os sentidos desta
interpretagao. : :

- Dianté disso, tio importante quanto entender as dimensdes de alfabetizagdo, litera-
cia, literacy e multiliteracies a partir de seus cruzamentos tedrico-metodoldgicos, € en-
tender as dimensdes cientificas, lingiiisticas, literarias, mididticas, éticas, estéticas trans-
disciplinarmente, com &nfase na circulagao, no trinsito e na interagio que envolvem tais
conceitos em uma perspectiva educativa e cultural.

Estar alfabetizado hoje

Nosso pensamento nos liga ao passado, a0 mundo tal como existia na época de nossa
infincia e juventude. Nascidos e criados antes da revolugio eletrdnica, a maioria de nés
nio entende o que esta significa. Os jovens da nova geragio, em mudanga, se assemelham
aos membros da primeira geragao nascida em um pais novo. Devemos aprender com os
jovens a forma de dar os primeiros passos. Porém, para proceder assim, devemos re-situar
o futuro. Ao juizo dos ocidentais, o futuro esta diante de nés. Ao juizo de muitos povos
da Oceania, o futuro reside atrds, ndo adiante. Para construir uma cultura na qual o pas-
sado seja 1itil, ndo coativo, devemos localizar o futuro entre nds como algo que estd aqui,
pronto para que o ajudemos e ¢ protejamos antes que nasga, porque, do contrério, serd
demasiado tarde.

Mead ap Martin-Barhero, 1998: 17

Retomando a contribui¢do de Margaret Mead, que ainda na década de 1970 enfatizava

a necessidade de compreender criticamente a ruptura entre gerag¢des na-temporalidade,

Martin-Barbero destaca a importancia de pensar a educagio a partir da comunicagio
nessa heranga do futuro. Isso pode nos ajudar a pensar o gue significa estar alfabetizado
nos dias atuais € como nos situamos em relagio a isso. ‘ .

Certas dimensées do conhecimento e da vida apresentam intimeros desafios para o
educador, que, além da capacidade de escrever e ler, precisa emergir na cultura e para
isso, ndo basta ter os livros e dominar os cédigos da escrita. Pols, em que medida o so-
jeito estara alfabetizado se nio for capaz de ver, interpretar e problematizar as imagens
da TV, de assistir aos filmes, de analisar as publicidades criticamente, de ler e proble-
matizar as noticias dos jornais, de escutar e de identificar programas de radio, de saber
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usar o computador, navegar nas redes ¢ de produzir outras representagdes através de
diversas midias? .

Se parece Gbvio ahrmar que as midias nao podem mais estar excluidas de um pro-
cesso. de alfabetizagdo e que além da capacidade de decodificar e codificar mensagens,
interpretar, compreender, avaliar, criticar e produzir, supde-se que estar alfabetizado
hoje envolve a apropriagao das diferentes linguagens da cultura contemporinea. Ou
seja, estar alfabetizado diz respeito a construgio da cidadania “real e virtual” e 4 pos-
sibilidade de participar da sociedade de maneira diferenciada, através de experiéncias
culturais diversas, e ndo sd pela linguagem escrita (Fantin, 2006a).

Mas em que medida, nés, professores, circulamos por outros tipos de representagdes
da realidade que ndo acontecem s pela escrita e envolvem as representagdes visuais,
musicais, eletrdnicas, digitais e outras que vio além? Em que medida estamos alfabeti-
zados nessas linguagens ¢ estamos trabalhando com essas possibilidades de literacias?
As miltiplas literacias envolvem procedimentos tedrico-metodolégicos diferentes? Pos-
suem questdes comuns ¢/ou especificidades? Vejamos alguns olhares a esse respeito.

3. Diversos olhares sobre a alfabetizagéo midiatica,

media literacy e digital literacy _

No campo da educagdo-comunica¢do muitos autores consideram a midia-educacio
como sindnimo de alfabetizagio ou literacia mididtica. O professor e pesquisador brita-
nico David Buckingham diferencia esses conceitos argumentando que

media education & o processo de ensino-aprendizagem sobre os meios e media literacy é o
‘resultado — o conhecimento € as habilidades que os estudantes adquirem. (...) Media literacy
necessariamente envolve ‘leitura’ e ‘escrita’ de midia. Media education, objetiva desenvolver
ambes, a compreensao critica € a participagdo ativa. Ela possibilita as pessoas jovens inter-
pretar e fazer julgamentos informados enquanto consumidores de midia; mas também os
capacita a tornarem-se produtores de midia (2005: 4},

Assim, se [iteracy envolve leitura e escrita, media literacy necessariamente envolve
interpretacio e produgido de midia, diz Buckingham (2005: 29)".

Considerando que as formas de comunicagio hoje envolvem cada vez mais uma
combinagido de possibilidades visnais e verbais e escritas, novas literacias sio requeridas
pelos meios modernos e sdo tio importantes quanto as consideradas “velhas”, Neste
sentido, ¢ dificil ndo haver um reconhecimento implicito ou explicito da primazia da
linguagem escrita: “com todo o respeito a imagem e ao som, elementos fundamentais
do conhecimento, sem escrita ndo tem computador, ndo tem interatividade, ndo tem
" Internet; e podemos acrescentar, nio tem cidadania” (Menduni, 2000: 71).

* A partir do termo lelevision literacy, o conceito de iedia lileraey ganha destaque nos anos 70 nos Estados Unidos, sendo mais
usado que medig educalion. A nogio de medic lileracy chegou 4 agenda inglesa na década de 80 com educadores interessados
no ensine e na lingyagem que reconhecia a importincia das midias. Reeentemente a énfase emerge do termo multiliteracies
{Buckingham, 2005: 353.
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Talvez tal primazia ajude a entender porque alguns estudiosos do campo da lingiiis-
tica ndo concordam com o termo media literacy. Considerando um termo impreciso
e enganoso, certos estudiosos de lingiistica advertem contra este uso metaférico do
termo, argumentando que é necessdrio distinguir a lingnagem escrita de outros modos
de comunicagdo (Buckingham, 2005: 35). Para alguns estudiosos estd havendo uma
banalizagio do termo alfabetizagio e seu uso ligado a linguagens que nio envolvem
diretamente os codigos do alfabeto estd sendo questionado. Por outro lado, analistas de
midia também rejeitam a idéia de que a comunicagdo visual esteja baseada no dominio
de convengdes culturais como aquelas aplicadas na linguagem escrita (Messaris ap. Bu-
ckingham, 2005:34).

Entendendo que a media literacy “refere-se ao conhecimento, habilidades e compe-
téncias que s3o necessdrias para usar e interpretar a midia”, Buckingham {2005: 36)
destaca que as diferentes literacias exigidas pelos diferentes meios envolvem habilidades
especificas e estdo relacionadas as diferentes formas de usos e interpretagdes em niveis
micro e macro. Como os diferentes meios possuem elementos e estruturas narrativas
diferenciadas, a produgdo de sentidos acontece a partir das habilidades de operar com
os codigos das diferentes lingnagens e seus instrumentos, como por exemplo, maquinas
fotogrificas, cimeras de video, computadores.

Assim, fiteracy ndo é apenas um tipo de kit de ferramentas cognitivas que capacitam
as pessoas a entender os usos das midias, e midia-educagdo é mais que um curso de
treinamento para desenvolver habilidades de uso com as midias, destaca Buckingham.
Para ele, media literacy ¢ “uma forma critica de literacia critica” (id.: 38) que envolve
andlise, avaliagdo, reflexio e implica o entendimento do contexto social econémico e
institucional da comunicagio para saber como ele afeta as experiéncias.

Nesta perspectiva, media literacy envolve a capacidade de decifrar, apreciar, criticar
e compor, mas também requer uma ampla compreensio do contexto histérico, econé-
mico e social em que esses textos sao produzidos, distribuidos e usados pelas audiéncias,
como destaca Silverstone (2005). E para assegurar esta forma de apropriagio, a apren-
dizagem das midias deve ser dinimica e envolver abordagens reflexivas combinadas
com analises criticas, com produgdes criativas e com um consumo critico.

A estudiosa norte-americana Renee Hobbs (1994) tem trabalhado hd muito tempo
com o conceito de media literacy, entendida como “a capacidade de acesso, anilise,
avaliagdo e produgdo de comunicagio em uma variedade de formas”?. Esta defini¢io de
media literacy, de Patricia Aufderheide — também presente nos trabalhos de Livinsgtone
{2003, 2007) e de Rivoltella (2005) — supde a capacidade de ler, escrever, falar, escutar,
ver criticamente e criar mensagens usando o mais amplo espectro de tecnologias.

A media literacy é uma “aifabetizagdo para a era da informagio”, diz Hobbs (1994:
2) e para ela significa essencialmente aprender a formular perguntas sobre o que se vé,
se observa e se 18, Para tal, é possivel usar os mais variados tipos de mensagens e pro-
dutos: telenovelas, jornais, filmes, noticidrios, documentarios, minisséries, publicidade,
fotografias, video-clips, servicos online, etc.

* Definicio de Patricia Aufderheide (1993) Medin literacy: a report of the national lendership conference. on media literacy.
Queenstown, MP: Aspen Institute, adotada na conferéncia patrocinada pelo Aspen Institute em 1992,
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Os eixos fundamentais dessa abordagem de media literacy ancoram-se nos pres-
supostos de Masterman, que Hobbs (1994 e 2003) recupera sintetizando suas idéias
fundamentais: todas as mensagens so construidas; as mensagens sdo representacdes da
realidade; as mensagens possuem propésitos relacionados a contextos sociais, politicos e
econdmicos, éticos, estéticos; os individuos constroem significados 4s mensagens que re-
cebem; cada meio, forma e género de comunicagio possuem caracteristicas especificas.

Os eixos da media literacy correspondem a uma exigéncia de maior amplicude se-
mantica do conceito de alfabetizagdo e para Hobbs (2003) dizem respeito a possibili-
dade de saber:

* acessar: ler com bom nivel de compreensao; reconhecer e entender diferentes tipos
de linguagens; desenvolver estratégias para buscar informagio em diferentes fontes;
selecionar informagoes relevantes, processa-las e analis-las; usar diversos instru-
mentos tecnoldgicos;

* analisar mensagens: desenvolver uma recepgio reflexiva e critica; analisar forma,
estrutura e construgio de significados; saber utilizar categorias, conceitos e idéias;
interpretar mensagens a partir de conceitos bisicos como intengdes, audiéncias, pon-
tos de vista, formatos, géneros, argumentos, temas, linguagens, contextos; comparar
e contrastar informagdes; identificar fato de opinido; diferenciar causas e efeitos;

* avaliar mensagens: relacionar & prépria experiéncia avaliando sua qualidade, vera-
cidade e relevancia; interpretar segundo origem das fontes; responder e argumentar
a respeito das mensagens segundo contelido e complexidade; analisar a mensagem
segundo contexto de produgdo; avaliar forma e conteddo da mensagem;

* criar efou comunicar mensagens: aprender a escrevet, dizer, criar textos e imagens
para uma variedade de propésitos e audiéncias; usar as proprias idéias e expressa-las
claramente; utilizar diferentes tipos de linguagem; selecionar cédigos e recursos que
permitam 3 mensagem aicangar seus objetivos; conhecer a gramatica e a sintaxe dos
diversos meios e das tecnologias da comunicagio para saber usar na construgio das
mensagens € na pos-produgio.

Na perspectiva de contextualizar as razdes econdmicas € sociais da digital literacy, o
estudioso espanhol José Manuel Pérez-Tornero (2004), considera este conceito sirnilar
ao de midia-educagio, e usa o termo digitisation, que significa a capacidade de conver-
géncia dos diferentes meios de comunicagio e dos produtos de midia hibridos, ou seja,
a emergéncia do universo multimidia e de um encontro entre as diferentes linguagens:
dudio, visual, lingiiistica, numérica, espacial.

Um complexo processo de hibridizagdo lingiiistica e mididtica no universo multimidia gira
em torno das possibilidades de digitisation. Este fendmeno requer novas habilidades, novos
conhecimentos especializados, novos caminhos do pensamento e da ag¢do e novas formas de
relagdes sociais. Em resumo, demanda uma nova cultura digital, uma nova literacy (2004: 2).

Para aceitar a similaridade do conceito de digital literacy ao conceito de midia-
-educagio definido pela Unesco, Pérez-Tornero destaca que “apenas precisamos reco-
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nhecer o fato evidente que praticamente todas as midias hoje estdo baseadas no uso
das tecnologias digitais” (id.}. Para ele, “digital literacy e media education sé referem a
habilidades individuais e coletivas que transcendem o mero know-how técnico ¢ opera-
cional. Elas requerem habilidades semiéticas, culturais e civicas e meros conhecimentos
técnicos ndo sdo capazes para adquirir a verdadeira literacy” (id.). '

Segundo o autor, as quatro dimensdes da digital literacy podem ser assim resumidas:

* operacionais: habilidade para usar computadores e tecnologias da comunicagao;
* semidticas: habilidade para usar todas as linguagens que convergem no Nnovo uni-
verso multimidia;

* culturais: um novo desenvolvimento intelectual para a sociedade da informagio;
* civicas: um novo repertdrio de direitos e deveres relacionados ao novo contexto
tecnoldgico.

Como podemos ver, parece que as dimensdes da digital literacy propostas por Pérez-
-Tornero sdo semelhantes, em termos seminticos, aos eixos fundamentais da aborda-
gem de media literacy de Hobbs, que tem inspirado diversas sinteses e reflexdes, como
a do professor e pesquisador italiano Pier Cesare Rivoltella (2005). _

Reafirmando a necessidade de adotar uma nova perspectiva de alfabetizagio, que
permita ir além dos limites fixados pela tradigdo escolar, Rivoltella critica a idéia ainda
existente de entender a alfabetizagdo como um conjunto de habilidades e competenc1as
relativamente independentes que dizem respeito apenas is formas de leitura e escrita
impressa, € ndo como uma gama de praticas sociais pertencentes as diversas midias. O
autor apoia-se em Hart para destacar que

€ necessario estender este conceito de alfabetizagdo além das formas escritas para incluir a
vasta gama de outras midias, ¢ além do “como” (habilidade e competéncias), incluir “o que”
(géneros, estilos, formatos, codigos, registros). Em outras palavras, o desenvolvimento da
nova alfabetizagio deve expandir-se do ensina da lingua mie para a consciéncia da lingua e,
consequentemente para a consciéncia das midias (ap. Rivoltella, 2005; §9).

Para Rivoltella, a idéia de alfabetizagdo que implica na capacidade de acessar, anali-
sar, avaliar e comunicar mensagens de diversas formas - conceito de Aufderheide ante-
riormente mencionado ~ pode ser compartilhada do ponto de vista didético-pedagdgico
convergindo como “guia de uma escola atenta 2 inovagio: centralidade da aprendiza-
gem, importancia da pesquisa, resolugdo de problemas e trabalho cooperativo, pesquisa _
de formas alternativas de avaliacdo e um curriculo integrado” {2003: 69).

Assim, se o entendimento de media literacy é plural, sua defini¢do continua sendo
dificil, e para a estudiosa inglesa Sonia Livingstone isso ocorre porque a media literacy é
objeto de inimeros mitos {(ap. Vieira, 2007: 1). Conceitualizada como caracteristica da
tecnologia ou do individuo, a dificuldade também reside na demarcacio dessas frontei-
ras. A autora também entende media literacy como “as capacidades de acesso, analise,
avaliagdo e criagio de mensagens em formas e contextos variados” e esta concepcdo
estd alinhada com o que propde o regulador britinico que promove a literacia dos
metos para o setor de midia e comunicagio, OFCOM, Office of Communication.
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No contexto da discussdo sobre os riscos ¢ possibilidades dos recursos online para .

criangas, Livingstone destaca a idéia de literagia da informagio’ ligada as questdes de de-
mocracia, cidadania e participagdo, e as convergéncias dos meios e das tecnologias. Para
ela, essa idéia decorre da “necessidade de reunir a literacia dos meios e a literacia da infor-
magao (e-estrategy, e-culture, e-learning) conjuntamente num quadro multifactorial, para
promover o papel dos cidaddos e sua participa¢do na sociedade” (ap. Vieira, 2007: 8).

Deste conceito emerge mais um desdobramento: a literacia da Internet'®, em que é
possivel identificar as dimensdes do acesso, da compreensdo, da avaliagio ¢ da criagdo
e que segundo Veira (2007: 10), pode ser assim resumida:

* competéncia analitica: compreensio das qualidades formais, do uso e funciona-
mento da Internet, da construgdo de web sites, links, hipertextos, cdigos simbélicos
da web;

¢ conhecimento contextual: compreensdo dos contextos socioculturais, politicos,
econdmicos em que as informagdes da Internet sdo produzidas, distribuidas e con-
sumidas;

* conbecimento candnico: quadro de referéncia sobre web sites ‘classicos’, sua im-
portincia, utilidade, confiabilidade e veracidade;

» competéncia produtiva: criagio de paginas e contetidos para a Internet, interpreta-
¢do, consumo e apreciagao da web, participagio em chats, groups, e-mails e mailing
list, fundamentais para a expressio individual e produgdo coletiva,

Diante desse quadro, estd claro que

cada meio tem o seu alfabeto e através dele constréi simbolos que habitam nosso mundo,
concorrem a estruturagio da percepg¢do, construindo nossa cultura. A partir desse horizonte
de eventos é necessrio pensar no papel do espectador e sobretudo da educagio (Rivoltella,
2005: 125).

Assim, parece natural que cada meio necessite de um processo de aprendizagem pré-
prio devido as suas particularidades. No entanto, parece que as especificidades e o grau
de detalhamento de cada literacia implicam no risco de fragmentar ainda mais os sabe-
res, pois, em que medida a idéia de “alfabetizagdo informacional” nio é parte orgamca
da dimensio da compreensao de qualquer processo de alfabeuzagao’ '

Se todo meio precisa de uma alfabetizagio e se toda linguagem precisa ser aproprlada
poderiamos pensar um conceito alargado do que seja alfabetizagio, conceito que vai se
atualizando conforme as demandas da prética social e que dialeticamente pode dar conta
das dimensdes micro e macro destes processos em suas especificidades e generalidades.
Vimos que alguns pilares para tal podem ser utilizados como guia de referéncia para as di-
ferentes formas e contetidos no processo de apropriagio dos conhecimentos e das praticas
que as multiplas literacias envolvem. Isso nos reaproxima do conceito de smuwltiliteracies.

* Conceito lambém trabathado por Hobbs {2006).
" ¥er: “The Internet literacy handhook” (2007). “A guide for parentes, teachers and young people™. Dispanivel onlire http:
//www.cocint/T/E/Human_Righis/Media/hbk_en.html (Acesso a 17/12/07) -
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4. Para além de Babel: as multiliteracies

Diante da condigdo babélica da linguagem humana e de suas possibilidades de apro-
priagdo, essa condigdo pode significar varias coisas. Para Larrosa, “a condigiao babélica
da lingua néo significa somente a diferenca entre as linguas, mas a irrupgio da multi-
plicidade da lingua na lingua, em qualquer lingua. Por isso, qualquer lingua é multipla,
assim como #ma lingua singular é também um invento (...)” (2004: 70). Além desse
invento que pode ser de filésofos e lingiiistas, existem as institui¢es e os aparatos edu-
cativos ¢ culturais que também constroem linguas, destaca o autor,

Sem entrar no mérito da discussdo entre lingua e linguagem, essa condicio babélica
também pode significar encontros e desencontros, pois para além da confusio e da
catastrofe que o mito de Babel representa, a pluralidade da lingua, mais que supera-
¢do, pode implicar diferentes formas de didlogo e mediagio. Babel parece atravessar
qualquer fenémeno humanc da comunicagio e da construgdo de sentidos e diante da
multiplicidade das préticas culturais, mais do que nunca é necessario lidar com suas
diferentes formas de tradugéo, interpretacio e apropriagio.

Vimos que as diferentes formas de linguagens escritas, audiovisuais, digitais, etc.
possuem seus codigos e suas especificidades. Vimos também que o processo para estas
aprendizagens é complexo e envolve dimensdes basicas que dizem respeito as questdes
comuns. A partir das especificidades das linguagens e dos meios e aquilo que é comum
nos diferentes processos de aprendizagem, podemos ampliar nosso foco de olhar, vendo
como os conceitos de literacia se entrecruzam nas miltiplas alfabetizacdes ou multili-
teracies.

Se o conceito de literacy, hoje é inevitavelmente discutido como multimedia lite-
rgcy, como diz Buckingham (2005: 35), a digital literacy “pode ser vista como uma
das miltiplas literacias que sdo requeridas pelas midias contemporineas”(id.: 177).
Assim, em vez da simples inclusio da digital literacy nos curriculos, o autor defende
uma reconceitualizagdo mais ampla do que se entende por literacy e por autoliteracy ou
autoalfabetizagio. _

Para os que defendem a multiliteracies, esta énfase na pluralidade das literacias
nao se refere apenas aos miiltiplos meios ou modos de comunicagio, mas também a
natureza social da literacy e de suas diversas formas de uso nas diferentes culturas e
sociedades. E é por entender a leitura e a escrita como atividades sociais que alguns
pesquisadores preferem se referir a ‘praticas de literacy’ em vez de apenas literacy, diz
Buckingham (20035: 38).

Nessa ampliagio conceitual, Hobbs (2006) recoloca a idéia de media literacy a par-
tir do conceito de multimedia literacy e das 4reas de sintese emergentes. Situando os
termos com visual literacy, media literacy, critical literacy, informational literacy e te-
chnology literacy a autora expande o conceito de literacia em suas formas de expressio
€ comunicagao visual, eletrdnica e digital incluindo os respectivos objetos de estudo e
andlise, Revendo tradigdes disciplinares e conceitos chaves de algumas das novas litera-
cias, Hobbs (2006: 16) examina o consenso e o dissenso, buscando
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um modelo que sintetize esta literatura criada para suportar um trabalho interessado na
investigagio sobre como os professores transformam as ‘grandes idéias’ da mudtiliteracies em
praticas dentro da sala de aula e em suportes para o desenvolvimento de formas de avaliagio
das aprendizagens dos estudantes.

Diante disso, a autora clabora trés idéias-chave para as multiliteracies que dizem
respeito a autores e audiéncias, mensagens e sentidos, e representagdes e realidades'?,
individualizando-as num quadro que situa cada literacia. Isso propicia uma visdo de
sua aplicabilidade e oferece uma visio das énfases e dos diferentes aspectos de suas
semelhangas e diferencas.

Nesta reconceitualizagao e sintese das diferentes perspectivas,

todas as propostas consideram que as midias visuais, eletrdnicas ¢ digitais sio transformagio
de conhecimento, habilidades e competéncias requeridas para todo tipo de participagio na socie-
dade contemporinea e estas habilidades sao vistas como fundamentalmente vinculadas 4 prati-
cas intelectuais e sociais conhecidas como literacy {New London Group, ap. Hobbs, 2006: 20),

Esta compreensdo de multiliteracies reconhece que “a aquisigio e desenvolvimento
destas competéncias requerem mudangas no meio ambiente de aprendizagens” (Buckin-
gham ap. Hobbs, 2006: 20) e isso inclui mudangas significativas no ensino e no funcio-
namento da educagdo: 0s projetos, as experiéncias, o acesso as ferramentas e recursos
materiais, as formas de mediagdo, de organizagio da sala de aula, etc.

Diante disso, ¢ fundamental pensarmos na alfabetizagio midiitica e nas multilite-
racies como um repertério de capacidades correlacionadas, algumas mais genéricas e
outras especificas das midias, como enfatiza Bazagette (2005). Nesta perspectiva o pro-
cesso de ensino-aprendizagem da multiliteracies associa-se a arte, A ciéncia, 3 narrativa
e ao lidico como linguagens fundamentais em que o sujeito expressa e comunica seus
sentimentos, suas idéias e experiéncias das mais diversas formas: orais, escritas, pldsti-
cas, corporais, eletrénicas, digitais,

Como cada linguagem e meio de comunicagdo possui seus pontos fortes e fracos, o
professor precisa aprender a utilizar os diversos tipos de midia e aprender seus diferen-
tes modos de ensinar, expressar, informar, persuadir e divertir. Isso exige uma formagio
de professores que lide com a expressio e criagio nio sé a partir do conhecimento
cientifico, mas também da recuperagio de suas vivéncias.

Enfim, pensar o conceito de multiliteracies implica pensar ndo sé nas bases tedricas
que fundamentam e legitimam tal conceito mas também nas politicas piiblicas, no in-
vestimento € na formagdo de professores para trabalhar com essa nova perspectiva. E
is50 ndo se reduz aos cursos especializados, pois significa pensar o lugar potencial para a
midia-educagdo nos cursos de formag3o inicial e continuada no interior das instituicBes
educativas em seus diversos niveis de ensino. Esta formagdo deve trabalhar com apro-
ximagdes e distanciamentos das diversas literacias, nio sé para assegurar o movimento

" AA (authors and audiences), MM (messages and meanings} and RR (representations and reality).
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entre continuidades-e rupturas conceituais e institucionais,-mas também para recolocar
©'que € considerado “novo”. Num tempo em que grandes e:rapidas mudangas ocerrem
numa velocidade espantosa, o-envelhecimento do saber precisa ser redimensionado. E
embora novos meigs demandem novas competéncias, nao podemos ficar sempre & mer-
cé das novidades como algo bom ou mal em si. :

Tao importante quanto ressignificar e atualizar certas pratica, é buscar conceitos
que possam expressar esse movimento e nessa busca podemos encontrar termos mais
amplos e hibridos, que representem- a: complexidade dessas questdes, que guardem e
preservem elementos importantes mas que também transformem, Assim, o pensamento
e a agdo educativa entendidos como. préticas culturais podem n@o apenas estar mais
sintonizados com os desafios atuais, mas-atuar na.constru¢ao de um caminho

. qué reconhega e valorize as novas formas de cultura e os novos modos de agir a-que se
estdo a gerar, mas que-nao sacrifique, no altar da inovagdo compulsiva e frenética, a busca
incessante do sentido e da qualidade de vida. Seria a procura de espago para uma espécie de
“terceira via”. de natureza cultural que possibilite rasgar horizontes 2 uma nova inteligéncia
do mundo e da vida, capaz de intervir no local, mas com uma compfccnsﬁo e ﬁm_a visdo
global (Pinto, 2005: 262).

Nessa busca de caminhos e de sentldos 0 autor se refere a uma ecologla da comu-
mcagao (1d.. 263) que entende as praticas comunicativas nao apenas como informagao
¢ transmissdo mas como relagio, diilogo e vinculo. Tal idéia pode ser ampliada para as
praticas educativas relacionando-se a uma concepgio de multiliteracies em que se redi-
mensiona o papel do sujeito, seus vinculos e suas relagdes com e outro, com @ entorno
social e com o cenario cultural.

5. A construgao de outros cenarios: a escola estagao cultura

Diante dos diferentes olhares sobre os conceitos de literacias dos meios, literacia audio-
visual, digital, informacional; literacia da.Internet, etc. estd-mais do que evidenciado
que o conceito de alfabetizagdo estd assumindo um novo significado nas reflexdes teéri-
cas, fruto de-um contexto sociocultural em mudangas.

Como sintese provisdria, nos aproximamos de uma idéia plural a respeito das multi-
literacies, entendida como leitura, escrita, compreensio [andlise-interpretagio-reflexio)
e produgido de diversos tipos de texto em todas as linguagens (escrita, audiovisual,
musical, eletrdnica, mididtica, digital, etc.). Vimos que alguns-eixos comuns das dife-
rentes literacias envolvem o sentido do acesso, da analise (interpretagio e reflexdo), da
avaliagdo e da criagio, levando-nos a pensar nas possibilidades da alfabetizagic como
condi¢do de cidadania “real e virtual”, ainda mais em contextos socioculturais em que
nem a leitura e a escrita sdo apropriadas, o que em alguns casos sugere uma passagem
da cultura oral para a digital, desaftando-nos ainda mais.

Resta agora, problematizar como tais conceitos vém sendo incorporados nas préti-
cas educativas e como as éscolas estio lidando com essas mudangas. Afinal, a complexi-
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dade que envolve a presenga € o uso das tecnologias nas praticas educativas precisa estar
articulada 4 .questdo da'reconfiguragio da escola; da formagio profissional e do novo
perfil do educador em sua relagio com a cultura, midias e tecnologias. :

“ Esse processo, longe de ser uniforme, é permeado por varidveis que regulam as pos-
sibilidades de acesso e participagdo aos bens culturais e a escola tem um papel impor-
tantissimo na garantia da igualdade de-acesso a esses bens. Nesse sentido, a midia-edu-
cagio pode reaproximar a escola da sociedade e contribuir para modificar sua imagem e
credibilidade, indo além dos discursos que apostam na renovacdo, inovagéo tecnolégica
e incorporagdo das tic na escola; pois tais agoes s6 fazem sentido se significarem uma
transformagdo da escola e da educagdo em uma perspectiva cultural, que por sua vez
estd articulada a perspectiva politica, econdmica e social.

Entre as possibilidades de transformagio da escola a partir das dimensées tecno-
légicas, organizativas e simbdlicas, a abordagem culturalista (“midias-culturas” de
Jacquinot (ap. Rivoltella, 2006: 245) reconhece nas midias uma relacio estrutural com
a dimens3o politica. E se considerarmos a comparagio das necessidades atuais com as
‘experiéncias do renascimento, como Pérez-Tornero o faz, nosso trabalho assemelhar-se-
-ia a atividade dos humanistas:

nés temos de obter o pensamento universal; prover novas bases para a arte ¢ a educacio;

‘responder ao desafio do novo enciclopedismo; {...); assumir o desafio da disseminagio piiblica

da Internet como foi da imprensa escrita; e entre outras coisas, convocar a utopia, a imagina-
“gdo otimista (...} (2004: 4). :

" Assim, convocando a utopia, podemos reconfigurar o conceito de escola aberta e
imaginar a Escola Estagio Cultura entendendo-a como um pélo irradiador de diferen-
tes possibilidades de praticas sociais, culturats, educativas, éticas e estéticas (Fantin,
2006) pensando outras estratégias de envolvimento e part1c1pagao dos estudantes -esco-
la-familia-comunidade no contexto maior da cultura.

A idéia Escola Estagdo Cultura inspira-se no projeto Estag:&o Memdria'?, onde
“tanto -a sabedoria acumulada pelos mais velhos, como a interrogagio necessaria dos
repertdrios pelos mais novos, encontram possibilidade de expressio, de intera¢io e
de reconhecimento, condi¢do necesséria  construgio da cultura.e dos sujeitos que a
constituem”(Perrotti, 2003).. Assim, a exemplo da Estagio Memdria (Perrotti, s/d, p. 9),

‘a Escola Estagio Cultura seria marcada pela dupla fungio de ser uma instituicdo de
ensino e também-de acesso-e criagdo de cultura, valorizando a polifonid das diferentes
manifestagdes escolares e artisticas da comuriidade, 2 meméria, as histérias e o acesso
aos bens culturais. Esse espaco propiciaria diversos tipos de encontros para além do
convencional da sala de aula, abrindo-se para perspectivas plurais no campo da midia-
-cultura, da inclusao social e dlgltaf e da cidadania no sentido de pertenc1mento social
e mstrumental

'*A idéia da escola como lugar de.encontro e passagem -por onde circulam pessoas de diversas geracies que Lransitam
pelos diferentes caminhios da eultura, foi inspirada o Projeto Estagde Meméria, coordenado peto professor Edmiy Perrotri,
ECA/USP.
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Mas se a escola nem cumpre a tarefa basica de que falava Condorcet, como pode-
ria se transformar numa Estacdo Cultura? Ao abrir suas portas para outras diregdes
além da socializagdo de conhecimentos, a escola permitiria a entrada das mais variadas
culturas: a das midias, a das ruas, a cldssica, a moderna, a contemporinea em suas
mais diversas manifestaces, e isso pode fazer a diferenga’®. Atnando em parceria com
organizagbes culturais, associagao de pais, professores e moradores, cinematecas, uni-
versidades, as midias poderiam ai ser usadas para ampliar a expressio das vozes da
triangulagio estudanges-escola-familia.

Como espago para produgio de rddios e jornais comunitirios, videos e outros ma-
teriais, as salas informatizadas da Escola Estacdio Cultura também seriam espaco de
cultura “real e virtual” a que a comunidade tivesse acesso. Isso pode parecer ficgdo
guando vemos a depredagio de algumas escolas piiblicas, onde a res publica, em vez de
ser entendida como algo que é de todos, € entendida como sendo de ninguém. Mas se a
comunidade — mais do que ver a escola como uma espécie de terra prometida no hori-
zonte que recua i medida que nos aproximamos dela, como diz Bourdieu — visse nesse
espago ourra possibilidade de acesso, insergdo e significagio, talvez o quadro pudesse
ser diferente,

Enfim, a imaginar a Escola Estagdo Cultura pode significar a inspiragdo que neces-
sitamos para praticar o conceito de multiliteracies, pois se hd muitas defini¢des do que
pode ser media literacy, literacia dos meios ou alfaberizagio digital efou midistica, o
mais importante é compreender tudo o que as midias representam e discutir o papel que
exercem na formagio e desenvolvimento da sociedade contemporinea e na educagio.
Afinal, quem trabalha com educagio trabalha com regras e normas, mas também com
desvios e transgressdes, por isso a importincia de ampliarmos nosso conceito de alfabe-
tizagdo e imaginarmos outra possibilidade para a escola. Uma escola que seja usina de
significacdo, e que a vivéncia da literacia signifique experiéncias de interagio, conhec1—
mento, aprendizagem, participagio e cidadania.
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La educacion para los medios como alfabetizacién digital 2.0
en la sociedad red

Alfonso Gutiérrez Martin®

Resumen ‘

En este articulo se parte del ripido desarrollo de las TIC y de la Web 2.0 para plantear
la necesidad de nuevos modelos de alfabetizacién digital. Se analizan las caracteristicas
mds definitorias de la nueva Red y sus implicaciones educativas, y se propone la inte-
gracién curricular de los nuevos medios; una integracion con préicticas y enfoques més
centrados en la expresidn creativa y en la construccién conjunta del conocimiento, lo
que, como también se apunia, no estd exento de posibles dificulrades.

Abogamos por Ja imprescindible innovacién educativa para adaptarse a las nuevas
formas de recibir, buscar, clasificar, interpretar, valorar, crear y compartir la informaci-
6n; una innovacion atin mas evidentemente necesaria en la educacién para los medios,
educacién que aqui presentamos como una alfabetizacién digital critica y reflexiva.
Existe el peligro de que esta alfabetizacién se centre en los contenidos instrumentales,
por lo que es mds necesario que nunca recuperar y tener presentes los fines, principios
basicos o aspectos clave que han inspirado los enfoques criticos de la educacién para los
medios en las altimas décadas.

Palabras clave: Educacién para los medios, alfabetizacion digital, Web 2.0, TIC, Cueri-
culo escolar :

Alfabetizacion y cambio tecnoldgico

Hay pocas cosas que cambien tan ripidamente como las tecnologfas de la informacion y
la comunicacién en la era digital. Una de ellas es, légicamente, la terminologia especifica
asociada a los desarrollos tecnoldgicos y sus distintos campos de aplicacion.

* Profesor de Nuevas Tecnologias uplicadas « la Educacién v Catedrético de E. U. en la Universidad de Valladolid (alfguti@ono.
com}.



102

Comunteagde o Sociedade | Yol 131 2008

Los sistemas educativos nunca se han caracterizado por su capacidad de adaptarse
rdpidamente a los cambios sociales y culturales, pero-si han ido incorporando a su len-
ghaje nuevos términos que en muchos casos sc han venido aplicando sin més a lo que
va existia con otra denominacion.

Un buen ejemplo de esta incorporacién de nuevas palabras, nuevas definiciones y
nuevas teorias al campo educativo, sin que lleguen a plasmarse cambios significativos
en lo esencial, lo tenemos en todo lo relacionado con la integracién curricular de los me-
dios audiovisuales y las tecnologias de la informacion y la comunicacién. Los cambios
en la educacién no han podido seguir el ritmo marcado por los cambios en la tecnologia
y la terminologia se ha ido, sin embargo, introduciendo con mayor o menor aciertoen la
literatura pedagdgica, y en la actualidad bajo términos como “e-learning”, “ensefianza
virtual” “alfabetizacion digital”, etc. se esconden en ocasiones los métodos mas tradi-
cionales y las viejas pedagogias transmisoras disfrazadas de modermdad y reforzadas
con la tecnologia. :

La entrada de medios y TIC en las aulas ha seguido una doble via. Por una parte, la
ya citada incorporacidn de proyectores, magnetoscopios, televisores, cdmaras, ordena-
dores, ctc. para facilitar procesos de ensefianza-aprendizaje, v, por otra, la considera-
c¢ién de los medios de comunicacién como fendmene digno de estudio,

Esta segunda via ha dado lugar al estudio de los medios de comunicacién'y la educa-
cién para los medios. La importancia que en el pasado siglo adquirian el cine; el cémic,
la prensa, la radio y, posteriormente, la television, trajo consigo la légica preocupacién
desde los sistemas educativos por incorporar a los curricula contenidos relacionados
con estos medios de comunicacién de masas. La consideracién de los medios como ob-
jeto de estudio en la escuela nace con vocacién “protectora”. Se estudian los productos
medidticos mas populares entre los jovenes para protegerles de su influencia negativa.
Este enfoque inoculador dard pronto paso a otros menos tendenciosos, y el objetivo
principal no serd ya'tanto proteger y vacunar como capacitar para la récepcidn critica y,
aunque en menor grado, la creacion audiovisual y multimedia. Esta capacitacion basica
para “leer y escribir” con imagenes y sonido ha recibido distintas denominaciones segin
las distintas épocas hist6ricas y los matices que en cada caso querfan destacarse: alfabe-
tizacidén audiovisual, alfabetizacién en medios, educacion para los medios, educac:on en
materia de comunicacidn, alfabetizacién informacional,..

Dada la importancia y el fuerte asentamiento del -lenguaje verbal en la educacién
formal, en la mayor parte de los casos en los que se hace referencia a la capacidad de
comprender y utilizar el lenguaje audiovisual, se hace relacionando esta nueva alfabeti-
zacién con la verbal o capacidad de leer y escribir una lengua. La alfabetizacién andio-
visual se entiende como paralela y complementaria de [a alfabetizacién tradicional, que
ya era un derecho cominmente reconocido.

Con la llegada de los primeros ordenadores a la educacién se produce un cambio
bastante significativo en lo que a conocimientos bisicos necesarios (o alfabetizacion) se
refiere y, por lo tanto, a los contenidos que deberian abardarse en la educacién basica
obligatoria. Los primeros ordenadores utilizan un lenguaje fundamentalmente lineal
y alfanumérico, como el de un libro. Para poder utilizarlos no es necesario aprender
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nuevos lenguajes, o nuevas formas de crear significado, como en el caso del lenguaje de
la imagen y el audiovisual. Si es necesario, sin embargo, aprender el manejo de la nueva
tecnologia, de los nuevos dispositivos para acceder y crear texto. La atencién no se cen-
tra en el lenguaje sino en ¢l dispositivo o instrumento. Y es precisamente en torno en el
manejo de dispositivos y programas, y no en la decodificacion o codificacién del texto,
donde mis se concentran las destrezas bisicas que constituyen el contendido de lo que
se denominé alfabetizacion informatica.

A finales del sigla XX se populariza la expresion alfabenzacmn digital”, que basa
gran parte de su éxito en el glamur del término “digital”, término que parece aplicarse
a todo lo que quiera venderse como moderno e innovador. Cuando el término “digital”
irrumpe con fuerza desde el mundo empresarial en entornos de formacidn, se aplica sin
mds a un concepto tan rico y complejo como el de “alfabetizacién”. Con “alfabetiza-
cién digital” se ha pretendido designar ese conjunto de destrezas basicas, puramente
instrumentales, que nos convierten en usuarios de TIC. El estudio de lo que ahora se
denomina Tecnologias de la. Informacién y la Comunicaciéon o TIC {que no siempre
incluye los tradicionales medios de comunicacion: prensa, radio y television) suele cen-
trarse en la adquisicidn de las destrezas basicas necesarias para el uso eficaz.

Desde el punto de vista educativo, para evitar términos como “digital”, con tantas
connotaciones interesadas, consideramos mas apropiadas expresiones como alfabetiza-
cién multimodal o multimedia. Gutiérrez (1997) se referfa.a la educacién multimedia
como aquella “que, haciendo uso de las tecnologias predominantes en nuestra sociedad
actual, permita al alumno conseguir los conocimientos, destrezas y actitudes necesarios
para: — comunicarse {interpretar, y producir mensajes) utilizando distintos lenguajes y
medios; desarrollar su autonomia personal y espiritu critico, lo que les capacitaria para
formar una sociedad justa y multicultural donde convivir con las innovaciones tecno-

légicas propias de cada época”. Este mismo autor afios después aborda el concepto de
alfabetizacion digital como sinénimo de alfabetizacién multimedia (Gutiérrez, 2003),
como también lo hiciera Lanham (1995), quien destaca que esta alfabetizacién, “per-
mitiendo que la informacién se presente en medios alternativos, y se examine de forma
interactiva, enlaza perdurabilidad y nevedad en una fértil oscilacion, y vuelve a capturar
la expresividad de las culturas orales.” (En Bawden. 2001).

Ya en nuestro recién comenzado siglo, cuando la evolucion de Ja Web se considera
suficientemente significativa como para buscar nuevas definiciones y cambiar su deno-
minacién a Web 2.0, casi de forma automdtica surgen expresiones como “educacién
2.0, “profesores 2.0” y “alfabetizacién digital 2.0”. Como apuntibamos anteriormen-
te, en-muchos casos-se incorpora la terminologia mds de moda a remozadas pricticas

--con la vieja metodologia, sin que se produzcan innovaciones educativas significativas.
Por logica debemos entender la “alfabetizacién digital 2.0” como la preparacion
para vivir plenamente en la “sociedad 2.0” donde la “Web 2.0” constituye uno de sus
elementos mds definitorios. Resulta por tanto necesario que, antes de nada, intentemos
aclarar, aunque sea brevemente, qué entendemos por la popular expresion “Web 2.0”,
y todos sus derivados. Tratamos también de exponer como los grandes principios de la
educacion para los medios siguen siendo vélidos para los nuevos modelos de alfabetiza-
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cién (sea esta digital, multimedia audiovisual, informacional 0 “2.0”} y que tal vez haya
llegado ¢l momento de no seguir poniendo adjetivos excluyentes a la alfabetizacién, que
no es ni mas ni menos que preparacion para la vida. Logicamente, en un entorno cam-
biante, los objetivos, contenidos y metodologia de la alfabetizacién han de evolucionar
con los tiempos, pero deberdn hacerlo sin que la alfabetizacion bdsica pierda el norte de
su funcionalidad y sin menospreciar las aportaciones del pasado al modelo de educacién
predominante en cada época.

Alfabetizacion e Internet :
Como yva analizamos en Gutiérrez (2003), Internet, o “la Web”, “la Red”, o como
queramos [lamarlo, en lo que al tratamiento de la informacién se refiere, ha supuesto
en nuestra historia una revolucién comparable a la ocasionada por la imprenta. Asi
como el texto impreso exigia la alfabetizacion verbal para su decodificacién, el uso y
aprovechamiento de Internet exige en nuestros dias una preparacion basica que algunos
han llegado a identificar con la alfabetizacién digital. De la misma forma la capacitacion
para el uso de la Web 2.0 da lugar a [a expresion “alfabetizacion digital 2.0”.

Para Gilster (1997: 1) la alfabetizacidn digital gira en torno a la Red. De hecho él habla
de la alfabetizacién digital como la “alfabetizacién para la Era Internet”, y la define como
“la capacidad de acceder y utilizar los recursos de los ordenadores interconectados”.

También se refiere a la alfabetizacién digital como “la capacidad de comprender y
utilizar la informacién de fuentes diversas y mitltiples formatos, cuando se presenta a
través del ordenador™. Es evidente la importancia que este autor da a Internet en su ya
clasica obra sobre alfabetizacién digital. A lo largo de todo el libro Digital Literacy va
completando su idea de alfabetizacion digital y, segiin él mismo admite, la mayor parte
de esta obra esta dedicada a analizar las estrategias para evaluar el contenido de lo que
se puede encontrar en la Red, para verificar su autenticidad y rclacionarla con otras
fuentes de informacidn. '

Coincidimos con Warschauer {1999: 4} y otros muchos autores en que el desarrallo
de Internet constituye el acontecimientc actual mds influyente en la lecto-escritura y la
alfabetizacién. Lo que la imprenta significé para el lenguaje verbal escrito, lo estd supo-
niendo Internet para el hipertexto, y, en un futuro no muy lejano, lo serd también para
los nucvos lenguajes multimedia. Sanchez Noriega (2002: 71), por su parte, pone de
manifiesto el papel de la Red en la divulgacién del lenguaje multimedia y considera este
hecho como uno de los mas relevantes de nuestra cultura: “Pero lo que quizd resulte de-
cisivo es que Internet otorga la mayoria de edad a un nuevo lenguaje, el “multimedia”,
donde se combinan los textos escritos y orales, el disefio, la misica y las imagenes fijas
y dindmicas de diversa naturaleza y condicién”.

El principal objetivo de la alfabetizacién digital que venimos proponiendo desde hace
afios es la capacitacidn para leer y escribir multimedia. Los documentos multimedia no
son exclusivos de Internet, y, por lo tanto, es necesario advertir que la alfabetizacién
digital no debe limitarse a las destrezas relacionadas con la navegacion y el uso de la
Red. Sin embargo, la mayor parte de los ordenadores hoy dia estdn conectados y nadie
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duda de que el continuo desarrollo del ciberespacio nos ofrece un campo de expresidn
cada vez mayor para la creacién digital y multimedia. Hemos defendido la creacién
multimedia como principio bédsico de la alfabetizacién digital, y, como base de nuestro
modelo, proponemos la realizacién de proyectos que den sentido educativo al uso, por
otra parte imprescindible, de la tecnologia digital. En muchas ocasiones los produc-
tos resultantes de esa creacidn multimedia, que ya tendria sentide simplemente como
proceso, encuentran en Internet un lugar donde proyectarse, donde compartir espacio
con otras voces. La expresion y la creacidn, al hacerse piblicas, adquieren entonces su
verdadero sentido de llegar a unos destinatarios, los usuarios de Internet, y este hecho
resulta altamente motivador para quien tiene algo que ofrecer y que, a su vez, se acerca
a la red para ver qué ofrecen otros. La creacidn de comunidades virtuales y el potencial
de millones de ordenadores conectados afecta también a la idea de alfabetizacién. Si an-
tes deciamos que la alfabetizacidn digital no debe limitarse a las destrezas relacionadas
con la navegacién y el uso de la Red, tendremos que decir también que hoy dia, y da vez
mds en un futuro proximo, no podremos decir que una persona estd alfabetizada sino
estd capacitada para formar parte de una comunidad virtual o una red social en el cibe-
respacio. Nadie mejor que Rheingold, quien hace 15 afios hablaba ya de “comunidades
vituales” {Rheingold, 1993}, ha examinado el potencial de las redes para el cambio
social y el desarrollo personal. En una de su mas influyentes obras (Rheingold, 2003)
hace unos afios vaticinaba el enorme impacto de las redes y las tecnologias inalambri-
cas, tratando de demostrar que este impacto y sus consecuencias positivas y negativas
para la sociedad no dependen tanto de las herramientas, de la tecnologia, sino de cdmo
las personas la usan, se resisten o adaptan a ella y en 1ltimo término, se transforman a
si mismas, trasforman a sus comunidades y a la sociedad en general.

Remitimos al lector interesado al video-blog de este autor! para escuchar de sus pro-
pios labios sus mds recientes reflexiones en torno a la idea de que la Web se asemejz a
un sistema nervioso global, un cerebro colectivo en el que cada usuario constituye una
neurona y que dard como resultado “multitudes inteligentes”, o més bien una inteligen-
cia colectiva con sus propias ideas e influencia social, resultado de la confluencia de las
capacidades de cada una de sus pequefias partes.

Web 2.0 y alfabetizacion digital

No es éste lugar para extendernos en consideraciones sobre las caracteristicas funda-
mentales de la Web 2.0. En maltiples lugares de la propia red puede encontrarse infor-
macién mas que suficiente. Como punto de partida recomendamos O’Reilly (2005}
Herndndez (2007); Santamaria (2005); De la Torre (2006}, Fumero y Roca (2007), v
la propia Wikipedia en varios idiomas. En todas estas fuentes se encontrardn enlaces a
otras muchas puertas al “hiperdocumento unico e inabarcable” que ha llegado a ser el
ciberespacio informativo. Aqui destacaremos aquellas que mas implicaciones educativas
1n0s parece que tienen y que vienen a confirmar la necesidad, ya otras veces apuntada, de

' En htip://vlog.rheingold.com/.
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superar la recepcidn critica para hacer de la creacién multimedia el principio basico de
la alfabetizacidn en la era digital.

La Web.1.0 en sus inicios compartia con los trad1c1onales medios de masas el mo-
delo de comunicacién de un emisor y muchos potenciales receptores. El uso de Internet
ha servido en realidad para hacernos mds receptores que nunca, para poner a nuestra
disposicién ingentes cantidades de informacién. La capacidad de seleccionar la informa-
ci6n mds relevante y 1til se unia las destrezas propias de la educacion para la recepcidén
critica. Aumenta el consumo de informacion y los documentos pasan de lineales (impre-
sos v audiovisuales) a ser ramificados, multimedia e interactivos. Internet era también
un medio .de intercambiar informacidén pero el uso predominante era (y de momento
sigue siendo) de plataforma para que los grandes emisores, como empresas, gobiernos,
grupos de poder, transmitan informacién con fines comerciales e ideolégicos.

Internet desde su creacion ha ido evolucionando de acuerdo a dos grandes aspectos

fundamentales e interdependientes:

- el constante desarrollo de tecnologias y herramientas

— el comportamiento y papel de los usuarios. ‘

En un momento dado los cambios en estos dos aspectos llegan a ser tan significativos
que empieza a utilizarse el término de “2.0” para denominar el nuevo modelo de red.
Parece que fue un empleado de O’Reilly Media, Dale Dougherty, quien utilizé por pri-
mera vez este término en la preparacién de un congreso en el 2004, congreso que paséd
a ser la primera edicién de la “Web 2.0 Conference”, donde se hablé del renacimiento,
la evolucién y nuevas funcionalidades de la Web. En afios posteriores se han celebrado
otras tres ediciones del Congreso con gran éxito comercial y cobertura medidtica. A-lo
largo de todos estos anos se ha tratado de dar contenido a este nuevo término.de Web
2.0, e incluso se aventuran definiciones de Web 3.0. Tampoco faltan quienes detrds de
toda esta nueva terminologia no ven sino intereses comerciales y bisqueda de impacto
mediatico. Por ejemplo Tim Berners-Lee (2006} (inventor de Ja World Wide Web junto
con Paul E Kanz alld por 1989) advierte de que la tecnologia base de la Web 2.0 no
difiere tanto de la ya empleada anteriormente en lo que fue la Web 1.0. Por otra parte
—aclara Berners-Lee — quienes defienden esa idea tan extendida de que en la Web 1.0-se
conectan ordenadores y se facilita informacién, mientras que en la Web 2.0 se conectan
personas y se facilitan nuevas formas de colaboracién, parecen olvidar que la interac-
cion entre personas es to que siempre ha sido la Red, disefiada desde sus inicios como
un espacio de colaboracion donde la gente pudiese interaccionar.

Vicente (2005) también critica el bombo y platillo con el que las grandes empresas
del software anuncian la Web. 2.0: “Una tecnologia vistosa y revolucionaria que se
presenta como la solucién a todos los problemas de la Web {entonces se llamaba Flash
y todos parecian odiarla; ahora se llama AJAX, y de momento no tiene mala prensa).
Todo un léxico flamante estrenado para la ocasién (“folksonomias”, RSS, “tagging”,
software social, APIs). Y una etiqueta atractiva. y fdcil de recordar que lo resume todo
en una marca vendible. Olvidense de las punto.com; bienvenidos a la Web 2.0™.

Florido (2007) sefiala que la WWW desde su disefio “se habia basado en paginas
estdticas mas o menos actualizadas hasta la aparicién en 19935 de los Content Manager
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Systems (CMS) que supusieron un punto de inflexién en la dindmica de publicacién.
Gracias a estos gestores de contenidos se permite la creacion y administracién de pégi-
nas Web a través de formularios que cargan la informacion en una base de datos y luego
se encarga de darle forma y presentar el contenido a demanda del usuario. El sistema
permite manejar de manera independiente el contenido y el disefio y cualquiera que
pueda rellenar un formulario Web es capaz de publicar, era el principio de las paginas
dindmicas, o lo que algunos autores han llamado Web 1.5.

Dejando aparte las caracteristicas tecnolégicas que determinan el nuevo modelo de
red. (conexiones de alta velocidad, paginas dindmicas, redes sociales, Ajax, APis 0 XML,
Flash, etc.); tal vez la caracteristica mas definitoria de la nueva Web, y para nosotros la
mds interesante, es la mayor implicacién y participacién del usvario. Se repite hasea la
saciedad que las nuevas aplicaciones Web estin “enfocadas al usuario final” y que la
Web-2.0, mis que una “tecnologia” es una “actitud”.

Seglin esta nueva actitud los desarrolladores de la WWW disefaran sus paginas para
que los usuarios ptiedan no sélo consultar sino también afniadir informacidn. La Web 2.0
puede ser algo de verdad distinto cuando la mayor parte de su contenido esté constitui-
do por las aportaciones de sus millones de usuarios y no por los disefiadores o editores
de sitios. Si estos usuarios han de ser las personas que ahora acuden a nuestros centros
educativos, scdmo les estamos preparando para ser participes de esa sociedad de la infor-
macién en el ciberespacio? La escuela, la educacién formal, al igual que los tradicionales
medios de informacién (mas que de “comunicacién”),.nos han transmitido una idea de
la informacién, ¢ incluso del conocimiento, como algo acabado, algo en manos de los
informadores y sabios profesores, y que estos ponen a disposicién de los receptores y
alumnos. Es logico, entonces que la ensenanza fuese transmisiva y que la educacion para
los medios estuviese centrada en la recepcion (“critica” en el mejor de los casos).

El contacto que los ahora educandos van a tener, y tienen ya, con la informacién en
la Web 2.0 no responde ya a la logica del saber establecido e incuestionable de la en-
sefanza tradicional, ni a la del mensaje acabado unidireccionalmente trasmitido de los
medios de masas. La “Sociedad Red” que tan claramente definiese Castells (2000) no es
una anécdota sin mas de nuestra historia, ni las redes de informacién (“Web 2, 3,4 6 5
punto cero”) son un fendmeno pasajero sin importancia, sino que con toda seguridad
van a formar parte de la vida y el quehacer diario de los ciudadanos del siglo XXI. Si
la educacién y la alfabetizacién de dichos ciudadanos no les preparan adecuadamente
para el uso de esas redes; para intercambiar, valorar y crear documentos multimedia;
pata patticipar libre y responsablemente de las redes sociales; para ser ciudadanos del
ciberespacio, no estardn cumpliendo su principal objetivo, que segiin la UNESCO no es
otro que las personas logren “su propio desarrollo y el de su comunidad”,

Formar usuarios 2.0 para la Web del future. “No es oro todo lo que reluce™

Lo de formar vy preparar para la red global, para el uso de las TIC, aparece a menudo
ptoclamado con gran entusiasmo y no pocas ambigiiedades. Se podria llegar a pensar
que los sistemas educativos han de ponerse al servicio de las TIC, y que la alfabetiza-
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cibén, mas que préeparacién para la vida, es preparacién para Internet o la red de turno.
El discurso con claro sesgo tecnolégico de algunas empresas, e incluso gobiernos y auto-
ridades educativas, parece invitarnos a olvidar nuestras caducas pricticas de ensefianza
y aprendizaje, y acudir ilusionados al nirvana de la educacion virtual, del aprendizaje
con TIC, del ciberespacic como entorno sin problemas.

Espacios de participacion como los blogs, wikis, lugares donde poder subir tus pro-
pias fotos, videos y casi todo tipo de creaciones digitales, gozaron en sus inicios de una
durea de ficil acceso y de libre expresion; se presentaban como una sana intencién de
dar voz y cabida a todos en la Red; se invitaba a compartir opiniones, ideas y conoci-
miento. La corta pero intensa historia de estos lugares o paginas Web ha demostrado,
por una parte, que nada escapa a intereses comerciales, y, por otra, que, para compar-
tir ideas no sélo hay que disponer de un lugar, real o virtnal, para hacerlo, sino que
también hay que tener ideas. Como recientemente ha manifestado Manuel Castells en
entrevista al diario “El Pais” (06-01-2008), “en la sociedad de Internet, lo complicado
no es saber navegar, sino saber dénde ir, ddnde buscar lo que se quiere encontrar y qué
hacer con lo gue se encuentra. Y esto requiere educacion”. Algo asi ya nos dejé dicho
Séneca hablando también de la “navegacién”: “no hay viento favorable para el que no
sabe a donde va”.

La alfabetizacién, la educacion formal, sobre todo, habra de estar mis ocupada con
el desarrollo de capacidades como pensary, reflexionar, valorar, opinar y respetar otras
opiniones, que con la capacidad de utilizar un ordenador o una PDA para participar en
un blog, o la de enviar mensajes SMS a foros de discusion. No es que esta dltima alfa-
betizacién tecnoldgica de uso de dispositivos y programas no sea necesaria..Si damos
prioridad a la alfabetizacién critico-reflexiva en la ensefianza formal, es por dos razones
fundamentales: — en primer lugar porque existe el peligro real de que se reduzea la al-
fabetizacién digital a la puramente instrumental, y — porque fuera de la escuela lo que
mds ficil y probablemente va a aprender cualquiera son los conocimientos tecnolédgicos
basicos, y no tanto los critico-reflexivos. Si estos dltimos no se abordan desde las insti-
tuciones de educacién publica, se podria perpetuar la sitnacién ya existente, donde los
jovenes manejan mucho y bien sus méviles, portatiles, programas de mensajeria instan-
tanea, consolas, etc., pero los contenidos y tipos de uso predominantes no contribuyen,
sino que podrian legar a dificultar, la consecucidn de los fines de la alfabetizacién y la
educacidn: el desarrollo individual v de la comunidad, el respeto, la tolerancia, la justi-
cia social, etc.

Los desarrollos tecnolégicos acercan cada vez mas la posibilidad de creacion de
contenidos al usuario medio; facilitan enormemente la grabacion, edicién y difusién de
imédgenes y sonidos. La capacitacion para la creacién multimedia y la participacién en la
construccién det ciberespacio, la alfabetizacién digital en su dimensién critico-reflexiva,
deberia ser paralela a esa posibilidad técnica de crear contenidos multimedia. El apren-
dizaje de manejo que los nifios y jovenes llevan a cabo por su cuenta y riesgo de las TIC
deberia ir acompafiado de una educacién en el lenguaje audiovisual y multimedia, de
una educacién para los medios. Esta educacion para los medios, que también podria-
mos Hlamar alfabetizacién digital, seria tarea de agentes educativos como la familia, los
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propios medios de comunicacién y la escuela; pero no nos engafemos, si los aspectos de
reflexién y analisis critico no se abordan de forma sistemdtica en los centros escolares,
la alfabetizacién digital puede quedar reducida a la creacién de consnmidores y usuarios
de tecnologia.

Ya hemos dicho que las TIC estan cada vez mas presentes en la vida de nuestros
alumnos. De una forma v otra estos nativos digitales (como luego veremos) van a apren-
der a vivir en la sociedad digital. Ni la alfabetizacién en el siglo XXI puede obviar el tipo
de sociedad de la informacién en que vivimos, ni la educacién formal puede permanecer
ajena a esa preparacién bdsica. La educacidén para los medios, para la sociedad digital
supone la integracién curricular de las nuevas tecnologias multimedia, y, de manera
especial en nuestra época, de la Web 2.0.

Sin embargo, como apuntdbamos al comienzo, la evolucién de los sistemas edu-
cativos no es tan ripida como el cambio social. La incorporacion de la Web 2.0 a la
educacidn reglada no va a resultar tan fécil como su éxito en sectores comerciales y de
ocio. Las integracidn curricular de las nueves redes como recursos, como contenidos y
como entornos de ensefianza-aprendizaje va a encontrarse con una serie de dificultades
a las que nos referimos brevemente a continuacién.

- Las inversiones e innovaciones tecnoldgicas en los niveles basicos de educacién van
por detras de las existentes en el mundo del ocio, la economia y otros sectores.

Medios como la televisién, el video o el ordenador han llegado a las aunlas crando su
implantacion y generalizacién en el mercado doméstico ha permitido precios al alcance
de los presupuestos escolares. Los dispositivos multimedia se disefian para satisfacer (y
crear en muchos casos) necesidades relacionadas con el ocio y el entretenimiento, y las
caracteristicas y prestaciones de los equipos no siempre se adaptan a la especificidad
de su uso didactico. Los programas y aplicaciones especificamente disefiados para la
ensefianza no son rentables bajo el prisma de la sociedad de mercado y consumo. Su
rentabilidad es educativa y social y la inversién sélo se justificaria desde la considera-
cion de la educacién como servicio piiblico. La actual tendencia neoliberai no propicia
la inversién en materiales, equipos ni en formacidn de profesionales para la educacién
publica bésica,

Las inversiones en alfabetizacién digital que se plantean los paises europeos, por
ejemplo, no responden a los fines de la educacién de desarrollo personal y social, sino
que se derivan de la competitividad comercial y responden al “nuevo objetivo estratégi-
co” que se plantease en el Consejo Europeo de Lisboa de 23 y 24 de Marzo de 2000 y se
ha venido repitiendo desde entonces: convertir la Unién Europea en la economia basada
en el conocimiento mds competitiva y dindmica del mundo, capaz de crecer economica-
mente de manera sostenible con mds y mejores empleos y con mayor cobesién social.

' = Los alumnos, “nativos digitales”, superan en competencia tecnoldgica a los profe-
sores, “inmigrantes digitales”, quienes, en ¢l mejor de los casos, son “realfabetizados”,
Prensky (2001a) ha hecho popular las expresiones nativos y emigrantes digitales y
sefiala que las diferencias entre los estudiantes (nativos digitales) y sus profesores (emi-
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grantes digitales) estdn en la raiz de muchos de los actuales problemas a los que se hoy
se enfrenta la educacién. Plantea este autor la hipétesis de que es muy probable que los
cerebros de los nativos sean fisicamente diferentes como resultado del insumo digital
recibido durante su desarrollo. :

En un segundo articulo (Prensky, 2001b), este autor parte de la neuroblologla de la
sicologia social y de estudios sobre el uso de videojuegos educativos para dar las razones
de por qué él cree que si existen diferencias sustanciales entre los cerebros de nativos e
inmigrantes digitales. El perfil que nos presenta del alumno nativo digital que termina
su escolaridad es el de un adolescente que ha pasado mds de 10.000 horas jugando con
videojuegos, que ha enviado y recibido mas de 200 mensajes por Internet; ha pasado
mis de 10.000 horas usando su teléfono mévil; ha visto mas de 20.000 horas de televi-
sidn {gran parte de ritmo ripido como el de las cadenas musicales), y mds de 500.000
anuncios. Estos mismos adolescentes, al terminar su escolaridad, habran leido también
libros, pero segin una estimacién optimista, tan sélo durante 5.000 horas.

No debemos olvidar, sin embargo, que, aungue los alumnos posean una mayor com-
petencia tecnoldgica, esto no significa que su nivel de alfabetizacion digital sea mayor
que el de sus profesores. Esta aseveracion, frecuentemente repetida, parte del error de
limitar la alfabetizacién digital a sus aspectos més instrumentales, lo que constltuye otro
de los problemas que abordamos a continuacion.

~El estudio de los medios, la alfabetizacién digital, se centra més en los contenidos ins-
trumentales de mancjo de equipos y programas.que cn los contenidos critico-reflexivos,

Ya hemos dejado claro en numerosas ocasiones que la alfabetizacién multiple, la
alfabetizacién para la Sociedad de la Informacién, es algo mis que la capacitacién para
el buen uso de ratones y teclas, la alfabetizacion no debe limitar sus objetivos a las he-
rramientas ni a los programas con los que se crea, distribuye, consulta, comparte, etc. la
informacién y se genera el conocimiento. Defendemos una educacion para tos medios, ¥
una alfabetizacién, mis centrada en los contenidos de los mensajes, en el analisis de los
procesos de comunicacion, en la capacidad de generar conocimiento individual y colec-
tivamente, Dice un proverbio chino (o dicen que dice un proverbio chino) que cuando
se apunta a la luna el tonto se queda mirando al dedo. Hacer de las destrezas basicas de
manejo de las TIC el componente bésico de la alfabetizacién digital seria como quedarse
mirando al dedo. Lo verdaderamente importante (la luna, segiin el proverbio) seria el
desarrollo del espiritu critico y la capacidad de comunicarse, refléxionar.

En algunas ocasiones nos hemos atrevido a afirmar, siempre con las oportunas ma-
tizaciones, que en la escuela no podemos perder el tiempo ensefiando el manejo del
ordenador. Lo decimos para poner de manifiesto la mayor importancia que en entoriios
educativos debe de tener la reflexidén sobre las TIC que su manejo. Evidentemente la
competencia técnica de uso de la TIC es imprescindible, pero, dado que es muy probable
que este componente de la alfabetizacion digital, lo adquieran las personas fuera de la
escuela, spor qué no dedicamos la educacién formal a desarrollar el espiritu critico, la
reflexion sobre las implicaciones econémicas y sociales de las TIC, y la participacion
ciudadana? La dimensidn tecnoldgica de la alfabetizacion digital podria considerarse
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lo. primero de todo cronologicamente hablando, pero nunca lo prioritario en la edunca-
cién y formacién de la persona, Desde las instituciones educativas no es tan necesario
enseiar a manejar ordenadores, cimaras, programas; a entrar en los chats, blogs, etc.,
como lo es prepararles para la reflexion conjunta, la participacién en las comunidades
virtuales, capacitarles para las nuevas formas de comunicarse y relacionarse con el uso
de nuevas tecnologias en la Web 2,0, para la democrarizacion del ciberespacio, Un cibe-
respacio que se esta construyendo dia a dia y a pasos agigantados, sin “permiso de las
autoridades”, y, en muchos casos, sin suficiente conocimiento por parte de los educado-
res. Se estan creando en este espacio virtual “zonas libres de adultos” donde los jévenes
intercambian sus propios documentos audiovisuales. Es una educacidn informal que co-
rre paralela a la educacion formal y cada vez mas alejada de los fines educativos comin-
mente admitidos. Tal vez la estructura, o “la actitud”, de la Web 2.0 permita la creacién
conjunta de la sociedad del conocimiento, pero corresponde a la educacidn capacitar
a los nsuarios para transformar la informacién en conocimiento y para compartitlo en
las redes. Al fin y al cabo las TIC y las redes trabajan con datos, con informacién. El
conocimiento es algo que adquiere la persona que procesa la informacién y aprende.

- En la educacidn institucional predominan los usos de las TIC que refuerzan pedago-
gias transmisoras, individualistas y competitivas sobre los que promueven la colaboracion

Como hemos apuntado, la Web 2.0 basa gran parte de su éxito en la posibilidad de
comparttir informacién y, tal vez 1o mds novedoso, compartir informacién sobre la infor-
macién. En la ensefianza formal no se educa a los alumnos para-compartir y crear entre
todos el conocimiento. No sucle considerarse al alumno capaz de “producir” conocimien-
to sino que se le valora en la medida que sepa “reproducir® {normalmente en un examen)
la informacidn que le proporciona el profesor, que es la persona autorizada para ello.
Resulta curioso analizar, por ejemplo, las reticencias de muchos intelectuales a aceptar
como vilida la informacién de la Wikipedia (aportada desinteresadamente por cualquier
usuario de la red), a la que se ha venide comparando con la Encarta o la Enciclopedia
Britinica, realizada por expertos. La Web 2.0 se nutre de la informacién (texto, video,
fotos, etc) aportada.por los usuarios, de sus opiniones, y le permite a todos informar a los
demis sobre la relevancia de la informacion y los contenidos existentes en la Red. “Folk-
sonomia” es un popular neologismo formado a partir de folk (gente) y taxonomia, y viene
a definir un sistema colaborativo para clasificar la informacion por medio de etiquetas
{tags). Los usuarios pueden “pegar etiquetas™ o afiadir comentarios a fragmentos de la
informacién disponible en Internet, o sefalar con “marcadores” (bookmarks) paginas
Web de interés, fotos, videos o articulos de periddicos. Se esta hablando ya incluso de una
nueva generacidn de buscadores “democriticos”. Kratia® es un buscador que permite a
los usuarios evaluar los resultados de las bisquedas segiin les parezcan buenos o malos, y
esta valoracién va determinando el orden en que el buscador presenta las paginas.

Consideramos demasiado pretencioso afirmar que con estos modos de participacién
se da al usuario el poder de controlar la Red, pero al menos podria significar un cambio

? En waw. kmtia.com,

11



112

Comunicacao » Sociedade | Vol 13 2608

‘de actitud en el sentido de dar al usuario una participacion mis creativa. En cualquier

caso, seria deseable que las practicas educativas avanzasen también en el mismo sentido.

Si es necesaria una mayor participacién ¢ implicacién de los alumnos en su propio
aprendizaje y en la creacidn de contenidos, mds lo es en la educacion para los medios,
una educacion para los medios que hemos identificado con la alfabetizacidn digital a
partir de la creacion multimedia.

— La capacitacion digital en la escuela suele entenderse como preparar para el acceso
y el consumo de informacién {s6lo a veces para la recepcién critica). Con la Web 2.0 hay
que preparar para la produccidn creativa y participacién como emisores.

La educacién para los medios hasta finales del siglo pasado ha estado centrada en
el desarrollo de la recepcion critica. No podria ser de otro modo cuando los medios
predominantes eran medios de comunicacién de masas (television, prensa y radio), y el
papel de los educandos el de receptores. La creacidn y el desarrollo de la capacidad de
expresion en la escuela se ha centrado cast exclusivamente en ¢l lenguaje verbal escrito.
Salvo honrosas experiencias de educacién audiovisual, el lenguaje verbal ha acaparado
de manera casi exclusiva el aprendizaje sistematico en centros de formacién. La alfabeti-
zacion audiovisual supuso ya una iniciacién a la creacién de documentos audiovisuales,
la alfabetizacién multimedia o digital, la alfabetizacién 2.0, implica un giro hacia prio-
rizar la creacidn de mensajes sobre la mera recepcién de los mismos.

Se acabaron los tiempos en los que la produccién andiovisual era cosa de unos pocos
expertos privilegiados. Con la digitalizacidn se desmitifica la produccién multimedia,
que no necesariamente tiene que estar en.manos de grandes empresas con poderosos
equipos y grandes especialistas. Con el abaratamiento de las herramientas de produc-
cién, y las redes como medio de difusién, se abre todo un mundo de participacion crea-
tiva que ha dado lugar, como deciamos, a la Web 2.0, una red donde crear y compartir
informacién. Precisamente en uno de esos espacios de libre acceso para hacer aportacio-
nes, en el blog “Educastur” (Consejeria de Educacién del Principado de Asturias, 2007),
podemos encontrar un interesante andlisis de las implicaciones educativas de las nuevas
redes. Para la integracién curricular de la Web 2.0 se proponen “dos vias de trabajo: 1.
Recopilar y compartir informacion; 2. Crear y compartir contenido”. Esta segunda via
constituye el principal reto de la alfabetizacion digital.

La posibilidad actual de establecer relaciones de comunicacion multidireccionales se
ha visto enormemente facilitada por los muchos lugares de Internet presentados como
“plantillas® que cualquier usuario puede rellenar sin necesidad ni de saber programar
ni de saber disefar una pagina Web.

De la Torre (2006) da gran importancia a este hecho y sefiala que “la propia facili-
dad de uso que se nos ofrece para incorporarnos a esta nueva versidn de la Web genera
un nuevo reto educativo: el salto tecnoldgico ya no puede ser excusa para que iniciemos
procesos de intercambio y reflexion. Son los contenidos los que estin robando el prota-
gonismo a los aspectos tecnolagicos o de disefio”,

A medida que las tecnologias se hagan transparentes, dejaran de reclamar la aten-
cién prioritaria que se les daba en la alfabetizacion informética y podremos recuperar
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espacio para la reflexion, asi como para los enfoques criticos de la educacién para los
medios. ;Podremos volver a centrarnos en qué decimos y no en la herramienta que uti-
lizamos para hacerlo?

A la facilidad de uso de la Red, se une otra caracteristica de gran trascendencia: la
posibilidad de incluir la propia imagen v, por lo tanto, de recuperar caracteristicas de
la comunicacién oral tradicional;, como el gesto, movimiento, lenguaje corporal o ios
aspectos paralingiiisticos. El mayor ancho de banda que permite la circulacion fluida de
documentos audiovisuales, va a dar lugar a una nueva forma de comunicacién y un nue-
vo modelo de alfabetizacién. Una nueva alfabetizacién que puede incluso recuperar la
pertinencia e importancia de destrezas comunicativas anteriores al auge de la imprenta.

La Educacion para los medios, mas necesaria que nunca

No es dificil suponer que, a mayor importancia de los medios corresponderia una ma-
yor necesidad de la alfabetizacién en materia de comunicacién. Esta creciente importan-
cia de medios y TIC en la Sociedad de la Informacién reabre importantes debates sobre
la necesidad de cambios educativos que respondan a las nuevas necesidades sociales y
laborales. La alfabetizacién y educacion para los medios se hace mds que nunca nece-
saria y asi se recoge en numerosos documentos oficiales de los paises desarrollados. La
Unién Europea sefiala que Ala participacion activa en la sociedad moderna requiere
también destrezas especificas para el uso de la ingente cantidad de informacién a la que
estamos expuestos. Estas destrezas constituyen la aifabetizacién para los medios. La al-
fabetizacién para los medios es la capacidad de acceder, analizar y evaluar las imagenes,
palabras y sonidos a los que nos enfrentamos diariamente, asi como la de comunicarse
con fluidez a través de los viejos y nuevos medios@.?

La educacion para los medios, que podemos entender como la continuacidn légica
de la citada alfabetizacion lleva varias décadas tratando de definir sus objetivos bési-
cos, contenidos minimos y lugar que debe ocupar en el curriculo. Los objetivos basicos
quedan marcados en las definiciones anteriores: se trataria de que los ciudadanos en la
Sociedad de la Informacién estén capacitados para acceder, analizar y producir infor-
macién y para comunicarse con diversos lengnajes y distintos dispositivos. En cuanto a
los contenidos, como ha quedado dicho podtian clasificarse en dos grandes apartados
que, como es ldgico, no se dan por separado: — los contenidos instrumentales y — los
contenidos critico-reflexivos,

Vamos a terminar estas consideraciones sobre la alfabetizacidn digital y la educacién
para los medios analizando la pertinencia para la alfabetizacién digital 2.0 de los que en
las tiltimas décadas han sido considerados como aspectos clave o contenides minimos
de la educacién para los medios. Para ello recogemos aqui lo ya expresado en Gutiérrez
(2007) como imprescindible para “educar la mirada” en la sociedad digital del tercer
milenio.

* En http:/ fwww.ewn.int/information_society/edutra/skills/index_es.htm. Consultado 8-41-2008.
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Apesar de su aspecto ‘natural’, los productos de los medios no son “la realidad”, son
cuidadosas elaboraciones gue obedecen g razones técnicas, a condicionantes del propio
lenguage, y, por supuesto, a las intenciones de sus creadores.

. En un futuro donde la fnmersidn en el documento audiovisual interactivo sea mas
frecuente que su contemplacidn desde el exterior de un dispositivo bidireccional cla-
ramente diferenciado, necesitaremos mds que nunca hacer conscientes a los usuarios
de que “la imagen no es la realidad”. Las conexiones que se estin creando entre los
mundos virtuales v los reales, la repercusiones de Second Life, por ejemplo, en la cuenta
corriente de 1a primera vida del usuario, contribuyen a confundir los hechos que suce-
den en la vida real con los que se crean en la virtual. . - :

Las empresas medidticas son complicados entramados con grandes intereses comer-
ciales e ideoligicos que aparecen reflejados en las propias producciones y en _las formas
de distribucicn. :

Este aspecto, tan estudiado y evxdcntc en los tradmonales medios de comumcac1on,
pasa a veces _desaperc_lbldo en el caso de Internet. Nos referimos al caso de “YouTube”
como claro ejemplo del poder del dinero y de los interese econémicos de las grandes
empresas en la Red. Como.todos sabemos este lugar de Internet, creado a primergs de
2005, permite a los usuarios subir videos que quedan a disposicién de quien quiera ver-
los. Un lugar basado en la idea de compartir y que se alimenta de la creatividad de sus
usuarios y aportaciones desinteresadas. Esta libertad de “compartir™ tiene sus riesgos
cuando lo que se comparte estd sujeto a copyright, cuando se pone a disposicién de
todos fragmentos de series de television, de peliculas, etc. YouTube se ha convertido en
un enorme almacén de videoclips, anuncios y extractos de programas comerciales de
TV. De momento la aparicién de estos extractos puede servir incluso para publicitar los
programas de donde provienen, pero la industria cinematogréfica y de televisién, que
tiene en venta esos mismos productos, ve con recelo la posibilidad de que un mayor an-
cho de banda en la Web 2.0 permita la circulacién facil y fluida de peliculas y programas
completos, En Octubre de 2006 Google, a pesar de disponer de un servicio similar, Go-
ogle Video, compra YouTube por 1650 millones de délares. Algunos lo ven como una
forma de controlar el tipo de contenidos y auguran que ocurrira algo similar a lo que
ya ocurriera con Napster en el caso de la musica. La presion de las empresas medidticas
acabard con lo que ellos, basados en las discutibles leyes del copyright, llaman pirateria
en la Red. El control volveria en gran medida a las empresas de comunicacidn.

Los medios de comunicacidn actitan como agentes educadores de la audiencia,
transmiten ung ideologia y contribuyen ‘decis;'uamente a crear una determinada identi-
dad cultural o tipo de sociedad.

La educacidn para los medios ahora, como antes, deberia conseguir que : los educandos
fuesen conscientes del papel de los medios en la configuracién de ideologias y grupos so-
ciales, de su influencia en nuestra forma de pensar e incluso en nuestra manera de actuar.
Hoy dia, y mas aiin en un futuro con la Weh 2.0 6 3.0, el saberse influido por los medios.
de masas supone también el ser conscientes de tu propia capacidad de influencia,

Las posibilidades que los nuevos medios ofrecen a los grupos ideolégicos minorita-
rios es analizada por Ortega (2007), quien cuestiona el efecto uniformador de la globa-
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lizacién medidtica y sefiala que “los nuevos medios permiten que se pongan en contacto
personas con intereses comunes pero alejadas entre si. Las minorias sumadas acaban
siendo no mayorias, sino masas. Todo ello favorece fa diversidad a éscala global, pero
también local. Los espacios internos de minorias, a menudo relegadas o socialmente
excluidas, tienen sus propios canales de comunicacién, desde luego en radio, a veces en
la televisién e incluso en papel y en 1a Red”.

Leung (2007) investiga sobre la presencia de las minorias étnicas en el ciberespacio,
su’ produccidn, la forma‘en que estan representadas y el uso gue hacen de la Red para
representarse a si mismas y ver otras representaciones. Define la autora Internet como
“medio de minorias” y “tecnologia de la resistencia™ (P. 65)

- Serd interesante que nuestros jOvenes aprendan a analizar criticamente cémo estdn
representados en los distintos medios y qué pueden hacer ellos para influir en esas repre-
sentaciones, v, por lo tanto, en la idea que de ellos tenga la sociedad en general.

Las audiencias no son entes pasivos y amorfos, sino que pa%ticip'an en lg negociacion
de los szgmﬁcado.s propuestos por los productos medidticos, y en lcz creacidn de sus
propios mensajes. '

Medios de masas como la televisién y el cine han sido frecuente criticados por ge-
nerar pasividad en los espectadores, a quienes se imaginaba absortos en el fondo del
sillén. La televisién sigue siendo el gran medio de ocio en los hogares (aunque esta su-
perioridad con respecto a Internet no esté tan clara en el caso de los jévenes), por tanto
sigue siendo también necesario desde la educacién para los medios advertir que, aunque
fisicamente se permanezca quieto, es muy importante la actividad mental que exige y
provoca el discurso audiovisual. Por otra parte, la actividad que supone teclear o mover
el ratén no es necesariamente educativa si no va acompafiada de la correspondiente
actividad mental de decodificacién de los mensajes.

La educacién para los nuevos medios como alfabetizacion digital 2.0 deberia tratar
de conseguir que este cambio de la recepcién hacia una mayor implicacién de los usua-
rios del medio no se limite a un aumento de la oferta y a una televisién o video a la carta
por Tnternet. El “veo lo que quiero, cuando quiero y donde quiero™ que ya se vende
desde las plataformas digitales no hace sino reforzar nuestro papel como receptores y
consumidores. Sigue siendo una idea de los medios de masas (aunque se individualice
y personalice su uso) en la “Sociedad 1.0”. El salto cualitativo en la implicacién de los
usuarios en el uso de medios de comunicacidn estaria en capacitarles para la creacidén y
emision de contenidos, conseguir una comunicacién multidireccional. En muchos casos
la comunidad bidireccional se utiliza simplemente para que la empresa mediética const-
ga datos sobre consumo y preferencias de los usuarios que puedan serles de utilidad.

Desde entornos educativos, y si queremos que esta sociedad de tanta informacion se
convierta en una sociedad del conocimiento ampliamente compartido, debemos abogar
por unos medios-de cornumcacmn democratlcos y de libre acceso para los educandos y
la ciudadania. :

En una economia de mércado I cantidad de espectadores, consumidores o usuarios
de un producto medidtico justifica a dicho producto y se convierte en la principal razon
de su existencia, Preocupa el nitmero de usuarios o espectadores, no su formacién.
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Mientras vivamos en una sociedad neoliberal donde el dinero sea el maximo valor y
hasta la cultura y ¢l conocimiento se conviertan en mercancia, seguird siendo vélido este
principio. Antes nos referfamos a la compra de You Tube por parte de Google para de-
mostrar la existencia de grandes intereses comerciales en: Internet. Analizamos ahora un
segundo aspecto mas sutil, no tan comentado y mas en linea con el tema de las audien-
cias. Google, mds que contenidos, lo que ha comprado en realidad, y ello justificaria su
gran inversién, es “audiencia”, usuarios, visitantes de ese lugar, que a su vez pueda ven-
der a los anunciantes, con lo que volvemos al tradicional sistema de comprar y vender
audiencias. En cuanto a los productos andiovisuales de los que se nutre el sitio a algunos
pocos les parece inaceptable que esta gran empresa obtenga beneficio econdmico con las
aportaciones voluntarias de gente mds dispuesta a compartir que a vender. Un espacio
que se veia como un lugar libre y abierto a que cada uno desinteresadamente aportase
su granito de arena de produccién audiovisual puede quedar controlado y convertido
en un escaparate mds del comercio virtual,

Comenzibamos destacando los rdpidos avances de la tecnologia y sus implicaciones
sociales y educativas. Es evidente que las pricticas de alfabetizacién basica y el propio
concepto de alfabetizacion han de adaptarse a los nuevos tiempos, pero esto no signi-
fica que tengamos que olvidar el pasado y lo hasta ahora conseguido. En el caso de
la educacién para los medios, gran parte de sus fines y los principios generales que la
inspiraron el pasado sigio son igualmente vilidos para la “alfabetizacion digital 2.0
en la sociedad red. Es mas, no sélo son vilidos sino mas necesarios que nunca en una
época donde el manejo de la tecnologia reclama tanto nuestra atencidn; necesarios, en
definitiva, para seguir teniendo presente siempre la luna alld en la lejania y no quedar-
nos mirando el dedo.

Conclusiones y propuestas

Hemos tratado de exponer cémo los importantes cambios tecnoldgicos de finales del
siglo XX han influido y siguen influyendo significativamente en el modelo social y en la
forma de comunicarnos; en la sociedad en que educamos'y el mundo ideal para el que
decimos estar preparando. La Sociedad Red o Sociedad de la Informacién trae consigo
importantes implicaciones educativas, tanto en los medios y métodos utilizados, como
en los contenidos y competencias bdsicas que se proponen.

La adquisicién de esas competencias bdsicas, lo que se ha dado en llamar “alfa-
betizacion digital”, es tarea de todos, de forma especial de los sistemas de educacion
formal, que han de enfrentarse a este cometido en coordinacién con otros agentes de
educacidn.

Sin embargo, el simple uso de los nuevos medios no puede ser el principal objetivo
de los sistemas educativos. Proponemos que las autoridades educativas de los distintos
gobiernos planteen una integracién curricular de las TIC que vaya mds alla de la pre-
paracién para su utilizacién y de su uso como recursos didédcticos. La alfabetizacién
digital critica que propugnamos estaria mds centrada en la capacitacién de las personas
para vivir, desarrollarse y participar plenamente en la sociedad del tercer milenio; en la
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formacién de “usuarios 2.0” de las futuras redes sociales, personas que, tanto en su vida
“real” como “virtual”, contribuyan a la creacién de un mundo mas justo.

La abundancia, omnipresencia y complejidad de dispositivos para procesar {recibir,
enviar, crear, almacenar, editar, etc.} informacién multimedia ha llevado a muchos a
confundir la alfabetizacién digital con el aprendizaje del mancjo de los aparatos mas
comunes. Esta alfabetizacion, que anteriormente hemos denominado como “instru-
mental”, no debe ser prioritaria, al menos en los centros educativos, a lo que hemos
considerado alfabetizacién “critico-reflexiva”. Aunque los dos tipos de conocimientos y
destrezas son necesarios y de hecho inseparables, proponemos dar prioridad en los pro-
gramas escolares a los contenidos mds relacionados con la reflexién que con el manejo.
En este sentido consideramos de gran utilidad replantear los fines, principios bdsicos o
aspectos clave que hasta ahora han inspirado los enfogues criticos de la educacién para
los medios y adaptarlos a las nuevas situaciones. Proponemos una alfabetizacion digi-
tal, basica y obligatoria, como eguivalente a la “educacién para los medios 2.0”; una
educacidn necesaria para hacer mas habitable un mundo interconectado donde todavia
existen demasiados excluidos de todo tipo.
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Carlsson, U.; Tayie, S.; Jacquinot-Delaunay, G.; Pérez Tornero, J. M. (eds.) (2008)
Empowerment Through Media Education - An Intercultural Dialogue.
Gotemburgo: The International Clearinghouse on Children,

Youth and Media/NORDICOM, 272 pp.

Manuel Pinto

Os estudos sobre educagio para os media e, de forma mais abrangente, os que abordam
a relagdo entre as geragdes mais novas e os meios de difusdo e comunicacio ficardo, no
plano internacional, tributdrios do trabalho que ha cerca de uma década vem sendo
desenvolvido na Universidade de Gotemburgo (Suécia), sob a lideranga das Profs. Ulia
Carlsson e Cecilia von Feilitzen. Com o patrocinio da UNESCQO, este & um relevante es-
forgo de criagio de uma base de dados e de ‘networking’ de publicages, investigagdes,
estudiosos, organizagdes e iniciativas que tém em comum a preocupagao pelo papel dos
media na vida das criangas e dos jovens.

“Empowerment Through Media Education” corporiza uma boa parte das comunica-
¢Oes apresentadas em dois encontros internacionais, um realizado em Margo de 2007 em
Riade, na Ardbia Saudita, e outro trés meses depois, em Paris. Se o primeiro teve como
caracteristica o facto de ter colocado em didlogo duas culturas e duas civilizagfes carentes
de inter-conhecimento ¢ de dialogo, o segundo serviu para assinalar os 25 anos daquela
que ficou conhecida como Declaragio de Griinwald sobre Educagio para os Media.

Nio é fdcil a tradugio para portugués do conceito de “empowerment”. E evidente que
¢ a ideia de poder ou de capacidade que estd aqui em causa, ainda que se possa incluir
igualmente a ideia de qualificagdo ou de habilitagio. Nao é razoavel entender o conceito
como outorga ou delegacio de poderes, visto que ndo existe um poder que seja apandgio
de uma entidade e que seja partilhado ou concessionado. E, antes, a criacao de condicdes
favordveis ao desenvolvimento de recursos auténomos que capacitem uma pessoa, um
grupo ou uma comunidade para algo. No caso presente, devera deduzir-se que a capacita-
¢do, através da Educagio para os Media, € para uma maior realizagio pessoal, um maior
apetrechamento em ordem a um exercicio pleno, critico e responsavel da cidadania.

Mas, dito isto, fica uma questido em aberto: ¢ que entender por Educagdo para os
Media? A obra aqui em aprego proporciona miiltiplos contributos para a resposta e,
desde logo, o importante capitulo que lhe serve de introdugdo. Uma coisa é certa (e
partilhada pela generalidade dos autores): “é lamentavel que as agéncias politicas e de
apoio continuem tantas vezes a preferir financiar a aquisi¢do de equipamentos, acredi-
tando que isso promove a inovagio” {p. 28).

O conceito de “media education™ com que a generalidade dos textos desta obra co-
lectiva trabalha aparenta-o ou pde-no em relagio com o de “literacia informativa e medi-
dtica” ou “literacia digital”. Existiria, na visio dos quatro editores de “Empowerment”
uma rela¢do de sequencialidade, ou mesmo causalidade, entre “media education” e “me-
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dia literacy”, sendo aquela o processo e esta o resultado (p. 23). A adjectivagdo “digital”
decorre do facto de ser esse ambiente tecnoldgico mediatizado ¢ essa a 1égica informa-
dora das préticas sociais que tende a predominar nas sociedades desenvolvidas. A neces-
sidade e urgéncia de investigar sobre o assunto e.de promover iniciativas de formagio
neste dmbito devem-se ao facto de que “muito do contelddo que se encontra acessivel
através, por exemplo, da web e do telefone mével, permanece uma terra ircognita para
muitos adultos” (p. 20). Processos em que a digitaliza¢o se fez sentir acentuadamente
como a convergéncia (de contetdos, suportes, tecnologias), a fragmentacio (de audién-
cias), a diversificacdo {de plataformas de acesso 2 informagio, de ‘pélos de enunciagio’)
e a individualizagio (informagdo 4 medida, agregadores personalizados, media pessoais)
tém vindo a alterar substantivamente o quadro de referéncia da socializagio e do exerci-
cio da cidadania. A quantidade e variedade da informagio disponivel, a dificuldade das
velhas ferramentas ¢ grelhas para lidar com a nova realidade € - ndo menos importante
- as profundas assimetrias sociais no acesso € usufruto dos recursos disponiveis tornam
a literacia informativa e mediatica um desafio necessdrio para qualquer cidadéo.

Como observa Geneviéve Jacquinote-Delaunay, citando um responsével europeu,
“um individuo € alfabetizado nos media se consegue fazer escolhas e ponderar as razdes
para essas escolhas; se se consegue acautelar a si e A sua familia quanto a conteiddos
problematicos; se adquiriu conhecimento e know-how que o capacite para o uso dos
media enquanto cidadao responsavel e a tomar parte activa na vida da sociedade” (p.
62). Na medida em que estes pardmetros estio em jogo, pode dizer-se que “a educagiio
para os media constitui um direito fundamental da Humanidade” (i6.). Uma ideia repe-
tida noutras partes do livro (ex.: pp. 28 ¢ 38).

Um contributo interessante para substanciar esta linha de reflexio pode ser encon-
trada no texto assinado por Pier Cesare Rivoltella, professor da Universidade Catélica
de Milio e um conceituado especialista europeu na matéria. Defendendo uma perspecti-
va “multimédia” ‘socio-céntrica’ (e ndo ‘médio-céntrica’), ele entende que, além das ta-
refas da alfabetizacdo, é necessirio, hoje, lidar com a dimenséo filoséfica da tecnologia e
“passar de um sistema escolar no qual os media sdo uma ‘janela’ para um novo sistema
capaz de compreender o ambiente real da educagio” (p. 205). A tarefa é de monta
e, segundo o autor, exige aprender a encontrar mapas que ajudem a navegar numa
cultura-mosaico (um conhecimento nao hierarquizado), o que pressupord igualmente
um movimento de ruptura com um modelo didéctivo unidireccional e transmissivo em
favor de um modelo refacional e cooperativo.

Numa obra repleta de pistas para a investiga¢do e intervengdo no terreno da literacia
digital, seria dificil, em pouco espago, dar conta de todos os contributos. Valera a pena,
por conseguinte, chamar a atengio para um aspecto que nio é frequente em obras deste
ambito e que reside na presenca de um bom nimero de trabalhos oriundos do mundo
arabe. Pode ser um meio 1til e proveitoso para conhecer o pensamento e as referéncias
de espagos culturais diversos daqueles em que nos movemos e dos quais os grandes
media se limitam a difundir pouco mais do que caricaturas. '

Fica, enfim, a ideia de Divina Frau-Meigs, que resume bem todo o livro, da educacao
para os medig como “a journey to empowerment”,
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Gonnet, J. (2007) Educacgédo para os Media: As controvérsias fecundas.
Porto: Porto Editora

Luis Pereira

O nimero 12 da Colecgdo Comunicagio, da responsabilidade de Joaquim Fidalgo e
Manuel Pinto, professores e investigadores na Universidade do Minho, & um livro de
Jacques Gonnet, professor da Universidade Paris Il - Sorbonne ¢ autor de vdrios livros
ligados a temdtica da educagdo e dos media. A seducdo e os equivocos em torno da
educagio para os media sdo o ponto de partida deste livro que pretende “discernir a
ambiguidade do conceito” {p. 137), convocando e explorando diferentes ideias sobre
esta ideia de educar para os media, cuja exigéncia “data, muito simplesmente, do
momento em que os media surgiram” (p. 9).

Jacques Gonnet vai, ao longo do livro, justificando a necessidade do estudo dos
. media, desde logo, pelo lugar que ocupam na vida quotidiana. Afirma o autor que
“hoje sdo os media que concretizam ¢ moldam em grande medida a nossa percepgdo
do munde” (p. 6). Mais 4 frente, acrescenta, “na relagio que invento ou que mantenho
com 08 outros, os #edig sugerem-me imagens de paisagens desconhecidas, de mundos
interiores que me submergem” (p. 49). A relagdo da pessoa com 0 mundo estrutura-se,
pois, em fungao das informagdes recolhidas através dos media, que, “uma vez integrados,
modificam prefundamente ¢ nosso comportamento € 0 nosso imagindrio” (p. 57).

Tendo em conta tal importincia, o autor destaca o papel da escola para educar
para os media, procurando entender a evolugio da instituigao escolar, a sua fungdo
e exigéncias, de forma a enquadrar e aprofundar a ideia de educagio para os media.
A este respeito, o autor parte das controvérsias que tem gerado o entendimento deste
conceito e, apoiado em Len Masterman, distingue trés grandes abordagens: uma
abordagem vacinatdria, uma atitude de analise critica ¢ uma abordagem semiolégica de
descodificagio dos media. Cada uma delas corresponde a uma fase.

No caso da abordagem vacinatdria, a ideia é que os media corrompem, por isso é
necessdrio criar anticorpos capazes de proteger os consumidores. Esta ideia subsiste ainda
hoje, “com um carécter provavelmente forte, pelo menos no inconsciente colectivo”
(p. 20), sugere Gonnet. A atitude critica significon uma nova forma de ver os media,
tentando observar o valor de um artigo, de uma obra {cinematografica, por exemplo)...
No entanto, considera-se que os educadores deviam tratar a questio do valor como
algo relativo, evitando criar uma atmosfera de permanentes inibigGes, Quanto a terceira
abordagem, a descodificacio dos media, a ideia € a de que os media nio mostram a
realidade, apenas a representam.

Se em termos conceptuais hd diferentes entendimentos, gragas aos diversos
contextos historicos, geogréficos, culturais, a sua operacionalizacio demonstra uma
maior coeréncia, como se pode verificar em programas recentes de educagdo para os
media propostos por vdrios sistemas educativos. Através da anilise de documentos
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de paises como Canadd, Austrélia, Bélgica, Gra-Bretanha e timbém de Portugal, bem
como da UNESCO & do Conselho da Europa, o autor conclui que os varios programas
preconizam, no seu conjunto, o inicio da abordagem dos rizedia a pattir' dos 6 anos'de
idade. Os temas propostos sdo, sobretudo, i) as linguageis, cujos métodos consistern,
essencialmente, na desconstrugdo ¢ construgdo de mensagens; ¢ 1i) as tccnéldgias,
que passa por aprender a utilizar as tecnologias de uso corrente para compreender o
funcionamento das grandes tecnologias medidticas. Finalmente, ¢ atribuido um lugar
de destaque as representagdes, “um dos eixos basilares do trabalho educativo sobre os
media” (p. 18), que deve levar a reflectir, por exemplo, sobre o processo de influéncia,
observando a tipologia de um produtc mediatico, a quem se dirige ou quem o produz.

Esta pratica de educagdo para os media contradiz a ideia de que escola e os media
estio em concorréncia, de que é exemplo maior a relagio entre escola e televisio. A
escola ndo deve ignorar esta realidade, mas antes explicar o uso que dela se pode fazer,
em vez de agir como se a televisdo ndo existisse. A televisdo, tal como os outros media,
cada qual com a sua lagica, contribuem para as percepgdes do mundo, “percepgdes que
€ preciso interrogar, estruturar, validar” {p. 74).

Pegando no exemplo de um jornal escolar, o autor sublinha a sua importincia em
relaciio 4 forma como se pode constituir como um modelo de educagio para os media:
a aprendizagem das regras de uma sociedade, o poder do que se escreve, os didlogos
com a autoridade. “Fazer um jornal é uma forma de concretizagao de uma educagio
para os #edia” (p. 111}, tal como a rddio ou os muitimédia sdo bons contributos para
a educagdo activa para os media. Em relagio as novas priticas proporcionadas pelos
multimédia, o autor reconhece que “possuem outro interesse que é preciso saber utilizar”
(p. 118), sem chegar a aprofundar as problemdticas introduzidas pelos novos media.

Nas conclusdes, ¢ autor apresenta aquilo que considera os dois imagindrios principais
no que toca as ideias fundadoras do conceito educacio para os media. Um primeiro,
que é o de aprender a decifrar os media, para que alguém nio se torne um analfabeto.
Neste caso, reivindica-se a forma de uma disciplina escolar no sentido mais classico,
porque parece evidente que um trabalho aprofundado sobre os media se torna uma
necessidade na escola actual, tal como aprender a ler e a escrever.

O segundo imagindrio é o de que os media contribuem para repensar a escola que
promove a democracia — “nio se faz um jornal numa escola em regime ditatorial” (p.
138) - dando destaque & participacdo activa do aluno, com a sua capacidade para
analisar as mensagens dos media, mas também para criar os seus proprios media. E os
adeptos desta perspectiva ndo defendem a sua escolarizagio, no sentido da criagio de
uma nova disciplina. Consideram que uma mudanga muito mais abrangente podera ser
feita na escola, ao repensar a relagio com o saber, com a autoridade.

Perante estas duas concepgdes que “induzem comportamentos e estratégias diferentes™
(p- 138}, o autor propde que se vejam as duas possibilidades como complementares,
porgue partilham uma certa abordagem do saber, dando resposta a0 desejo humano
de decifrar o mundo e de estimular uma sociedade que se interrogue a si propria. Este
desafio acaba por explicar o mote do livro, langado no subtitulo, as controvérsias
fecundas.



Luis Pereira  Gomnet, J.{2007) Educacds para os Nelia

No final do livro, o autor deixa algumas sugestdes de leitura, que complementam
outras indicadas ao longo do livro, de autores como Barthes, Masterman, Morin, Popper,
Wolton, e remete para uma seleccio bibliografica relativamente a “Semana da imprensa
na escola” np site do Centre de Liaison de ’Enseignment et des Moyens gi’Informétion
(CLEMLI), de que foi responsavel.
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“Screens’ appropriation. Audiovisual messages production

in childhood to construct a critical citizenship in front of TV”

La capropiacion» de las pantallas. La produccion de mensajes audiovisuales
en la infancia para una ciudadania critica ante la TV

L
Jacqueline Sdnchez Carrero / José Ignacio Aguaded Gomez

Investigating on the potential that have the children and youths actually to be able to
generate an andiovisual document, product of a prior educational process, is currently
an interesting line of investigation in media education. In this work, reflection of a pro-
longed investigation, we interact this suggestive environment of creative competences of
children and adolescents with its capacities to generate critical readings of the TV. We
consider that production and analysis are two faces of a same currency and only in the
measure that the boys learn to produce they become better and more media readers.

Keywords: message audiovisual, citizenship criticism, media reader, audiovisual pro-
duction, media education.

Family dynamics and interaction surrounding media:

young people autonemy, authority and parent control over media in Portugal
Dindmica familiar e interacgdo em torno dos media:

autonomia das jovens, autoridade e controlo parental sobre os media em Portugal

Gustavo Cardoso / Rita Espanha / Tiago Lapa

During the last decades emerged a new media landscape framing the experiences of
children and adolescents. Youngsters have been socialized amid multiple mediatic reali-
ties; thus, new abilities seem to be acquired intuitively by younger generations such as
ways of exploring the interconnectivity between various media and ways of operating
various media simultaneously. Adding to these changes, a shift from the public to the
private in the life of young individuals is also verified. This is related, on one hand, with
the decline of “street culture” and the concomitant retreat to the home, in particular,
in urban contexts, and, on the other hand, with the decline of the television as a “elec-
tronic fireplace” and the emergence of the “bedroom culture”. Through the data of two
surveys, one applied face-to-face nationwide and another online with a web survey, we
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aim to assess the ways the “bedroom culture” as been emerging among the Portuguese
youth. Furthermore, the transformations in the media landscape are connected with the
family interaction surrounding media. The possible ways the media environment might
y g P g
be changing the status of “young individual™ and of family are assess as well.
ging young y

Keywords: Youth, media, networked communication, family interaction

Development and validation of media literacy indicators
Construgéo e validacéo de indicadores de literacia mediatica

Silvia G. Joao / Isabel Menezes

In this paper we present three indicators constructed to evaluate dimensions of media
literacy within university students. We begin by discussing the conceptualization of the
media literacy construct, and the process of its transformation into three diverse types
of indicators, including a scale and two media messages, a newspaper transcript and
a cartoon. These indicators were used in a study with students from Porto University,
and the results will be presented and discussed in terms of their potentials and limits for
research in media literacy studies.

Keywords: Media Literacy, Critical Thinking, Ethnic Prejudice

The cultural scenarios and multiliteracies in school
Os cenarios culturais e as multiliteracies na escela

Monica Fantin

The current cultural context has been posing different challenges for teachers. Besides
developing reading and writing skills, it is necessary to emerge in the culture, and master
the different codes of different languages. In this context, the media education studies
have been discussing the educational possibilities of seeing, interpreting, problematiz-
ing, and producing different kinds of texts in a critical and creative way, through the
use of all means, languages and technologies available. Considering that the media can
no longer be excluded from the literacy programs, it is essential to reflect upon what
makes us literate in the XXI century. These reflections assume the resignification of the
literacy, media literacy and muhiliteracies concepts. This is what this article discusses,
by broadening the conception of literacy and creating a new scenario for the idealiza-
tion of the Culture Station School.

Keywords: media education, media literacy, mulsifiteracies, school, culture
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Media literacy as a social practice: purposes and pedagogical approaches
Media literacy como pratica secial: ohjetives e aberdagens pedagdgicas

Alexandra Bujokas de Siqueira

The digiral television arrival and the internet popularisation brings about a question,
that is, “do the digital technologies improve or worsen reading and writing skills?”. The
knowledge produced within media studies field can contribute in order to develop a bet-
ter understanding of media technologies role in education, particularly departing from
the so called media literacy approach. This paper puts together concepts and practical
experience carried out mainly in UK, country which has started the digital TV switch
over in 1998 and is achieving a media literacy public paolicy since 2003. The article’s
content has been organized on three parts: firstly it recovers some relevant historical
and political points of the digital switch over, which requested a new particular public
policy on media education. Secondly, this paper outlines core concepts of media literacy
as a knowledge field with purposes and methods, particularly for schooling. The third
part presents a historical approach of the Brazilian experience on media and education.
The fourth part describes a practical experience: an educational activity created by the
English and Media Centre from London, using the TV programme Big Brother to teach
about how media works.

Keywords: digital platforms, media literacy, schooling

Media Education as Digital Literacy 2.0 in the network society
La Educacion para los Medios como Alfabetizacion Digital 2.0 En La Sociedad Red

Alfonso Gutiérrez Martin

In this article we start from analyzing the fast development of the ICT and the Web 2.0
in order to consider the need for new models of digital literacy. The most significant
characteristics of the new Web and their educational implications are also analyzed. We
propose the curricular integration of new media with practices and approaches more
engaged in the creative expression and the joint construction of knowledge. We also
deal with possible difficulties and resistances that digital literacy might encounter in
formal education.

We pleaded for the necessary educative innovations to adapt to the new ways of receiv-
ing, searching, classifying, processing, valuing, creating and sharing information. These
innovations are necessary above all in media education, a media education that we pres-
ent here as a critical and reflective digiral literacy. There is a clear danger of this digital
literacy focuses on the most technical and instrumental aspects, reason why it is more
necessary than ever to recover and bear in mind the basic aims, principles or key aspects
of critical approaches that have inspired media education in the last decades.

Keywords: Media Education, Digital literacy, WEB 2.0, ICT, School Curriculum

157



158

Comunicacao o Sociedads | vol 13 { 2008

Framing on line children in the news. T gl e el
How the news presents risk and opportunities on the Internet

Noticias desalinhadas de criangas em linha.

Come a imprensa configura riscos e oportunidades da Internet

Cristina Ponte / Daniel Cardoso - .

How Portuguese news media cover children accessing'and using new media, their risks
and opportunities, is the focus of this article, based on newspapers and family-oriented
magazines. Although beécoming more frequent, this is a no frequent topic, compared
with on offline situations involving children. These items share the main scripts of
children in the news: children in-sexual risk and the delinquent child. Part of a cross-
national research, these results enable identification of similarities and differences in the
ways national media frame global public discourses about onlme chrldren, therefore
Contrlbutmg to the digital {i)literacy. -

Keywords: Children and Internet, Newé Media, EU Kids Online, Press analysis

The videogames’ role in the development of digital skills
0 papel dos videojogos no desenvolvimento de competéncias digitais ‘

Luis Pereira

In this article we intend to think about the changes that the digital devices utilization
has been introducing in the way of learning, seeing, thinking and feeling, mainly in
young people. Simultaneously, which skills should be developed and vwhat is the school
and educators’ role, who are usually emigrants from an analogical culture.

The reflection is focused then in the importance videogames have in the occurred chang-
es, once they are a way in to the digital world.

Finally, we present some data on the perspective that young people in mandatory school
age have about the learning potentral of videogames.

Keywords: Digital skills, videogames and learning, digital_'l'iter'aey‘
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Na apresentagdo dos artigos, os autores deverdo seguir as seguintes instrugdes:

a) Os originais deverfo ser enviados em formato electronico para: CECS@ics.uminho.pt. No caso
de nidmeros temiticos, os originais deverdo ser enviados para o correio electrénico do respectivo
coordenador.

‘b) Deverdo ser ainda enviadas trés COplaS em papel para: Centro de Estudos de Comunicacio e
Sociedade, Instltuto de Ciéncias Sociais, Universidade do Minho, Campus de Gualtar, 4710-057
Braga.

¢) Os originais deverao ser dactilografados a dois espagos em folhas brancas normallzadas (tipo
A4), letra Times New Roman, 12 pt. Figuras, quadros ¢ desenhos deverio aparecer no fim dos
originais, em folhas separadas. Os originais electrénicos deverdo ser enviados em Word (ambiente
Windows ou Mac). O formato utilizado para gréficos, que devem vir sempre inseridos no texto
Word, ¢ o JPEG ou o TIFF, com uma resolucio de pelo menos 300 dpi.

d} Os originais deverio ser acompanhados de um resumo, midximo 1000 caracteres, em portu-
gués e inglés. Os originais completos ndo deverdo ultrapassar os 50 000 caracteres (incluindo
espagos). . :

e) Deverd ser enviada uma pagma separada do manuscrito, contendo os seguintes elementos
Titulo do artigo, em portugués e inglés; Nomes e instituicdes dos autores; Palavras-chave, em por-
tugués e inglés (maximo de cinco); Nome e endereco completo (incluindo telefone, fax e e-mail)
do autor responsivel por toda a correspondéncia relacionada com o manuscrito.

f) As citagbes ou referncias a autores e obras deverdo obedecer ao seguinte padrdo: (Berten,
2001); (Winseck 8¢ Cuthbert, 1997); (Gudykunst et al., 1996), correspondendo, nas referéncias
bibliograficas apresentadas no final do trabalho, ac seguinte padrao:

Berten, A. (2001) ‘A Erica da Discussio: Ideologia ou Utopia?’, Comunicagio e Sociedade,
4: 11-44.
Foucault, M. (1971} L’Ordre du Discourse, Paris: Gallimard. )

- Winseck, D. & Cuthbert, M. (1997} ‘From Communication to Democratic Norms: Reflec-
tions on the Normative Dimensions of International Communication Policy’ in Sreberny-Mo-
hammadi, A., Winseck, D., McKenna, J. & Boyd-Barrett, O. (eds.) (1997) Media in a Global
Context: A Reader, London: Arnold, pp. 162-7¢,

Gudykunst, W., Ting-Toomey, S. & Nishida, T. (eds.) {1996) Communication in Personal
Relationships Across Cultures, Thousand Oaks, CA: Sage.

g) Os artigos publicados sdo da responsabilidade dos respectivos autores.

h) Os autores receberio as provas (incluindo Quadros e Figuras) para correcgiio e deverdo devol-
vé-las até 15 dias apés a sua recepgio.

i} Os autores terdo direito a um exemplar da revista em que os seus trabalhos sejam publicados.

i} A revista Communicagdo e Sociedade estd aberta a toda a colaboragio, néo se responsabilizando,
contudo, pela publicacio de originais nio solicitados. Os originais ndo serdo devolvidos, indepen-
dentemente da sua publicagio on nao.

k) Os originais enviados 4 revista Comunicagdo e Sociedade serdo submetidos a revisio previa-
mente 4 sua publicacdo.



CIDADANIA E LITERACIAS MEDIATICAS

Comunicacao e Sociedade

Numa sociedade que procura a sua identidade numa entrega
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que tragcamos para Comunicacdo e Sociedade ¢ o de
respondermos o melhor que pudermos & inquietagdo de sabermos
0 que é que se passa hoje entre nos: nas conversas diarias e nos
aestos de convivialidade; na projeccao colectiva de espacos,
imagens e figuras; nas formas de vestir, ornamentar e modelar,
0§ COrpos; nas narrativas miticas, que 0s/medianao se cansam
de ampliar; nas interaccoes formais e informais dos contextos:
organizacionais; na multiplicidade dos entrancados de redes de
informagdo movidas pela electronica e pela informatica; enfim,
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Firmamos entretanto um compromisso com a critica dialogica,

: Nos varios niveis de comunicagdo em que situamos as nossas
g | ~ preocupagoes, agindo em favor de uma comunicacao essencial, |‘
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‘ multipla, irredutivel’'e comunitaria, desalojando dos seus nichos |
~acomunicagdo pontual, funcional, potente e performante.
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