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Nota introdut6ria 
Sara Pereira- e Manuel Pinto" 

Cidadania e Literacias Medidticas e a tematica central do presente numero da revista 
Comunica(ao e Sociedade. As mudan,as ocorridas, sobretudo a partir da segunda me
tade dos anos noventa, no ambiente mediatico e, consequentemente, nas praticas sociais 
dos cidadaos, em particular das novas gera~6es, no que diz respeito as formas de produ
~ao, aprapria~ao e usa dos novas media e ambientes digitais interactivos, canduziram 
a uma reconceptualiza~ao da educa~ao para os media que os editores deste numero 
consideraram importa discutir. 

Diversas institui~6es europeias e de outros continentes tern vindo a insistir na cres
cente importancia e necessidade da literacia mediatica, ainda que este conceito continue 
a suscitar debate e controversia. 

Com a abordagem desta tematica nesta publica~ao, pretendeu-se reunir, sistematizar 
e actualizar conhecimentos pluri- e interdisciplinares que se tern produzido no dominio 
das literacias mediaticas. Os artigos coligidos apresentam uma diversidade de angulos 
de analise da tematica em questao. 

Jacqueline Sanchez Carrero e Jose Ignacio Aguaded Gomez, professores da Univer
sidade de Sevilha e da Universidade de Huelva (Espanha), respectivamente, reflectem 
sabre a capacidade que as crian~as possuem para produzir urn documento audiovi
sual, apos urn processo educativo que as oriente nesse sentido, e sobre a capacidade 
de realizar uma leitura critica de urn programa televisiva. Esta reflexao e sustentada 
num estudo, levado a cabo pelos investigadores, que pretendeu analisar 0 que crian~as 
entre os 7 e os 12 anos podem compreender acerca da televisao e 0 que sao capazes 
de manifestar atraves da realiza,ao de urn video. Para facilitar 0 processo de compre
ensao da produs:ao e a leitura critica do meio, os participantes no estudo exploraram 

• Departamento de Ciencias da Comunicat;iio e Centro de Estudos de Conmnicou;ao e Socicdadc. L'ni\'crsidade do Minho 

(sampereirn@ics.uminho.pt) 

o. Departamento de Ciencias da Comunica~ao e Centro de E~tudos de Comunica~ao e Sociedade, Cni\'ersidade do Minho 

(mpinto@ics.uminho.pt) 
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materiais didacticos, desenhados especificamente para as suas idades, que explicavam 
o significado da televisao como industria e como meio de comunica~ao de massas. A 
hip6tese dos autores, discutida no artigo, consistiu em mostrar que as crian~as a partir 
dos 7 anos podem desenvolver capacidades criticas em rela~ao a televisao se 0 dominio 
da linguagem e da prodUl;aoaudiovisual forem fomentados, nomeadamente atraves de 
guias did:icticos. 

Continuando no domfnio da apropria~ao dos conteudos mediaticos pelos rna is ,jo
Yens, 0 artigo de Gustavo Cardoso, Rita Espanha e Tiago Lapa reflecte sabre a forma 
como a apropria~ao dos media e das novas tecnologias pela gerac;ao mais nova pode 
ter impacto nas dimlmicas e interac~ao familiar. Baseando-se em dados pravenientes de 
dois inqueritos a jovens, urn efectuado presencialmente e outro realizado na Internet, os 
autares analisam como as novas tecnologias influenciam as rela~oes familiares e de que 
forma a "cultura do quarto de dormir" tern emergido entre os jovens portugueses. 

De seguida, surgem quatro artigos que se centram especificamente sobre a problema
tica da literacia dos media. 

Silvia ]oao e Isabel Menezes analisam 0 conceito de literacia mediatica, avaliam 
algumas das suas dimensoes junto de estudantes universitarios e discutem os diferentes 
indicadores criados, reflectindo sabre as suas potencialidades e limita~oes. 

Por sua vez, 0 artigo de Monica Fantin detem-se sobre a concep~ao de alfabetiza\=ao, 
discutindo, em particular, os conceitos de literacia, de literacia mediatica e de multili
teracias, problematizando a incorpora~ao destes conceitos nas praticas educativas e a 
forma como as escolas estao a lidar com as mudan\=as propiciadas pel os media. Face aos 
novos desafios que as instituic;oes educativas enfrentam, a autora propoe a reconfigu
ra<;ao do conceito de 'escola aberta' para 0 de 'Escola Esta<;ao Cultura', urn espa<;o de 
ensino mas tam bern de acesso e de cria~ao de cultura, que se abre a divers as perspectivas 
plurais no dominio dos media, da cultura e da cidadania. 

A este contributo proveniente do Brasil junta-se 0 de Alexandra Bujocas de Siqueira, 
oriundo do mesrno pais. Seguindo de perto a linha de pensamento de Monica Fantin, 
Alexandra Bujocas reflecte sobre 0 papel das tecnologias digitais nas capacidades de 
leitura e de escrita, tendo por base urn cenario povoado pela TV digital e pela Internet. 
A autora descreve urn exemplo, baseado no programa televisivo Big Brother, para mos
trar como a abordagern da literacia rnediatica se pode concretizar na sala de aula. 

Tendo por base 0 rapido desenvolvimento das tecnologias de inforrna<;ao e cornu
nica<;ao e da Web 2.0, Alfonso Gutierrez Martin reflecte sobre a necessidade de novos 
modelos de alfabetiza<;ao digital, propondo a integra<;ao curricular dos novos media ba
seada em objectivos e pniticas centrados na expressao criativa e na constru~ao conjunta 
do conhecimento. 0 autor apresenta a educa<;ao para os media como urna alfabetiza<;ao 
digital critica e reflexiva. 

o texto seguinte, da autoria de Cristina Ponte e Daniel Cardoso, centra-se na impren
sa portuguesa. Os autores analisam de que modo os media noticiosos contribuem para 
a literacia das suas audiencias no que diz respeito a rela~ao das crian~as com as novas 
tecnologias. A analise baseia-se em noticias sobre esta tematica publicadas entre 1 de Ou
tubro e 30 de Novernbro de 2007, nos jornais nacionais Publico e Correia da Manhii. 



A terminar, Luis Miguel Pereira discute 0 papel dos videojogos no desenvolvimento 
de competencias digitais. 0 autor come<;a por reflectir sabre as mudanc;as que as media 
digitais introduziram sobretudo nas novas .gerac;6es, na 'sua forma de'sec, de estar e de 
se relacionar, questiona 0 papd da escola e dos educadores neste cemirio habitado pelo 
digital,'centrando depois a,sua'analise especificamente nos videojogos e na perspectiva 
que jovens em escolaridade obrigatoria tern sabre 0 potencial de aprendizagem que as 
videojogos apresentam. 
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La «apropiacion» de las pantallas. 
La produccion de mensajes audiovisuales en la infancia 
para una ciudadania critica ante la TV 
Jacqueline Sanchez Carrero ' e Jose Ignacio Aguaded Gomez" 

Resum.en 
Indagar sabre el potencial que tienen los ninos y j6venes de hoy para poder generar un 
documento audiovisual, producto de un proceso educativo previo, es en la actualidad 
una interesante y fructifera lInea de investigaci6n en el campo de la edu-comunicaci6n 
(en termino anglosaj6n, media education). En este trabajo, reflejo de una prolongada 
investigaci6n, interaccionamos este sugerente ambito de competencias creativas de la 
infancia y adolescencia con sus capacidades para generar lecturas crfticas de la TV. 
Consideramos que producci6n y analisis son dos caras de una misma moneda y s610 en 
la medida que los chicos aprenden a producir se convierten en mejores y mas lectores 
mediaticos. 

Palabras clave: mensaje audiovisual, ciudadania critica, lector mediatico, producci6n 
audiovisual, educomunicaci6n. 

Introduccion 
La infancia es, en la sociedad actual, objeto de interes y de investigaci6n. Nunca en 
la historia de la Humanidad ha preocupado tanto este periodo de la vida. A menudo, 
los padres y maestros se esfuerzan porque ninos descubran su talento generalmente en 
areas como la musica, la danza 0 la pintura, pero en pocos casos, se pueden imaginar 
a un nino como creador y productor de un documento audiovisual. No obstante, en 

• Profesora asociada en la Facullad de Ciencias de la Comunicacion y miembro del Grupo de Im'esligacion «Agora» (PAl· 

HUM.{i48) del Plan Andaluz de Investigacion Uackl~a@gmail.com) . 

.. Vicerrector de Tccnologias, Innovacion y Calidad de la Universidad de Huelva, h1l"estigador Principal del Grupo de 

Invesrigacion «Agora» (PAI·HUM.{i48) del Plan Andaluz de Im'esrigarion; y Director de la rel;sta cienrffica iberoamericana 

.Comunicar" (aguaded@uhu.es). 



estos tiempos en que la infancia esta siendo el centro de distintos debates - entre los 
que destaca la defensa por el cumplimiento de la Convencion de Los Derechos del Nino 
(1989) -Ia idea de un programa de television 0 de un cortometraje a cargo de los ninos 
empieza a ser una practica mas usual. En nuestro campo investigacion nos interesa 
indagar todo 10 relacionado can el potencial que tienen los chicos para poder generar 
un documento audiovisual, producto de un proceso educativo previo. Pero no solo eso, 
nos preguntamos 2hasta que punto es capaz un nino de realizar una lectura critica de 
un program a de television? 

Sabemos que existe una larga historia de intentos por introducir la educacion audio
visual en la escuela; se han producido tropiezos y resistencia en los entes polfticos yedu
cativos. Tristemente no todos los profesionales de la educacion aprovechan los escasos 
recursos que se les ofrecen; se esfuerzan mas por cumplir con la carga del curriculum 
oficial a 10 largo del ano escolar. Hasta el momenta esta responsabilidad de formar el 
sentido uitico del ni.no ante las panraUas ha r,ecaido con mayor fuerza en 13 £amHia, Y 
en los ultimos tiempos, en asociaciones civiles que, mas que sensibilizar realmente sobre 
el problema, caen en el afan de la publicacion de folletos y consejos mas teoricos que 
practicos. 

En los fundamentos de la educacion audiovisual priva una premisa por encima de 
todas y es comprender que los contenidos que los medios de comunicacion transmiten 
son «representaciones» de la realidad, una lectura que depended de cada medio. La 
otra competencia que diversos autores ana den es la produccion de medios. Ya sea una 
revista, un video 0 un programa radiofonico, el hecho de reconocer como es el proceso 
de creacion de un producto mediatico favorecera el entendimiento de la elaboracion 
de informaciones. A esto se han dedicado distintos autores a 10 largo de estas cuatro 
ultimas decadas y nos han dejado conceptos c1aramente definidos. Por eso si retomamos 
el concepto de «alfabetizaci6n», encontramos en primer lugar 10 que significa el alfabe
tismo mediatico: «consiste ni mas ni menos que en aprender a interpretar ellenguaje de 
los medios para adoptar una postura critica y consciente ante sus mensajes, y no dejarse 
manipular ingenuamente por todo 10 que vern os, leemos 0 escuchamos» (Fernandez 
Garda y Garda Rico, 2001: 69). Desde otra perspectiva la educaci6n en medios cobra 
importancia en cuanto facilita <<la construccion del sentido» y la actitud critic a en una 
sociedad inmersa en el mundo de la informacion (Perez Tornero, 2003: 65). Distinta op
tica es la que otorga prioridad al hecho de comprender la conformacion estructurada de 
in audiencia de los medius. Esa «~egment..""d6n y palceiacioo;& de la,s audiencia cS I,a que 
hace posible la constitucion de mercados especificos que son el punto de explotacion 
de los medios. Es el primer aspecto que se debe aprehender en una acertada educaci6n 
audiovisual: los contenidos y la venta a los anunciantes (Masterman, 1996: 36). 

Ahora bien, hemos de reconocer que en distintos lugares del mundo existen expe
riencias formales - y menos formales - que han demostrado que los ninos son capaces 
de producir una pequena pelicula. Un ejemplo de ello es el Taller el Mate en Buenos Ai
res (Argentina) que desde los anos 80 ha acrecentado su labor didactica; la Asociaci6n 
mexican a La Matatena, creada tam bien para acercas a los ninos al mundo de la cine
matograffa; mientras que en Espana destaca Orson the kid, Escuela de Cine para Ninos 



de Madrid, que ya ha logrado exhibir en las pantallas de cine del pals dos largometrajes 
realizados por sus alumnos entre 10 Y 18 anos. Por otra parte, se acentua la publicacion 
de materiales que exponen metodologfas didacticas en distintas areas mediaticas como 
Descubriendo la caja magica, donde se prop one un programa para ensenar los medios 
audiovisuales a los alumnos que empiezan sus estudios de secundaria1

• Igualmente son 
interesantes los volumenes Aprender con el cine, aprender de pelicula, Sin miedo a los 
medios2 y Television y Educacion3 recomendados tambien para el profesor de esa etapa 
docente. 

En cuanto a experiencias recordamos que hace unos anos se irnplanto en Argentina 
un programa idea do para comprender las identidades que trazan y definen los distintos 
generos audiovisuales. Su creadora 10 aplico en las escuelas de sectores populares de 
la capital bonaerense y 10 resume todo en A mi fa tele me enseiia muchas cosas4

• De la 
misma autora es el Programa Escuela y Medios, un ambicioso proyecto implementado 
por el Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologfa y que se viene aplicando desde 
el 2004 en todo el pals. El valor anadido en este caso es la emision de un programa de 
television en el cual se muestran los espacios que diversos grupos escolares han escrito 
en formato de ficcion. (Morduchowicz, 2001: 30-32). Otros modelo de practicas funda
mentadas mas en la experiencia que en la teorfa es par ejemplo el curso titulado Detras 
de la camara, San Sebastian (Espana), que se inicia con el conocimiento de la imagen a 
traves del dibujo y los puzzles - en las primeras etapas - para finalizar con la escritura 
yel analisis de los fotogramas grab ados de una pelkula (Alba, 2001: 41-46). Un com
pleto recurso educativo de mucha utilidad destinado a la lectura crftica 10 ubicamos 
enCataluna. El Consejo Audiovisual de Cataluiia (CAC), coordinado por Joan Ferres, 
publico en el 2005 el paquete titulado ~Como ver la television? constituido por cuatro 
gUlas didacticas, cada una acompanada de un DVD que contiene diversos segmentos 
audiovisuales para ser vistos crfticamente dentro del aulas. Otra dimension - que no 
describiremos en este caso - se nos presenta cuando se abre la investigacion del tema 

I En este texto se muestran diversos enfoques, a saber: «Vamos a descubrir los medias de comunicaci6n)~; «Detras de la 

pantalla));«En la pantalla»; «(Ante la pantalla», y «Nuestra pantalla», ultimo cpfgrafe que menciona las mancras de convcrtirsc 

en buen telespec!ador. (Aguaded, 1998: 18 y ss). 

2 La autora inviLl a utilizar y analizar criticamente d.iversos tipos de programas, incluye aquellos que ca.recen de sanido; 

tambico haec enfasis en cl \'lsionado de peliculas, puesto que eI interes del alumnado crece much as veees al ver una obra 

literaria Uevada al cine. (Gabrijelcic, 1999: 112-116). Aunque bre,'emente, propone diversas actividades como la de armar un 

audiovisual, fHma.r y crear puestas en escena. Menor importancia Ie concede a la fase del montaje audiovisual. 

~ Vna metodologia complcta sc encuentra en este texto y sc decanta por d amilisis crhieo de los diversos generas televisivos. 

Se pueden aplicar dislinlos ejercieios seglin los niveles superior a inferior del alumnado. EI analisis holislica de la imagen, 

sonido )' erectos puede aplicarse a la publicidad, las teleseries y los nlmes. Aparte quedan los informativos cu)'o analisis 

formal es mejor aprovcchado por gmpos de edades superiores (Ferres, 1999: 106-107) . 

• EI texto despliega las respuestas mas agiles que se obtmieron de los alum nos de educacion primaria antes del programa de 

cducaei6n en medias y tambicn dcspues de flnalizado. Al terminar, los niii.os entre 8 y 10 ai'i.os reconocieron que miraban 

la television y la publicidad impresa por la calle con una nue'd mirada. Ademas, se prodl~eron transfonn.aciones no s610 en 

los alum nos sino !ambit'n en los docentes. (Morduchollicz, 2001: 105-116). 

[, Esa prim era expetiencia realizada en 1998 estuvo destinada a las escuelas con el objetivo de enseii.ar a los ninos y a los 

j6venes a mirar este media poniendo en pnictica su capaddad critica. Sicte aDOS lUas tarde los miembros del Consejo 

decidieron readaptar esa guia incluyendo las trans£onnaciones tecnol6gicas }' de contenido que han venido suscitandose 

desde entonees. 
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en la red. Es sabido que en la actualidad es un medio utilizado para publicar todo tipo 
de material sobre los medios y la educacion audiovisual. Destacamos unicamente las 
paginas oficiales del Ministerios de Educaci6n y Ciencia espanol que incluye el trabajo 
del Centro Nacional de Informacion y Comunicacion Educativa (CNICE) con todos los 
recursos para los docentes segmentadas par areas de interes. 

Lo queprerendemos con esra investig:1c10n es pllcar los conocimiento n:cogidos 
en un material dis en ado especialmente para ninos en edad escolar. Buscamos facilitar el 
pmceso de comprensi6n de la pr ducci6n y I- Itenuit crlt;ca del media con In ap rta· 
ci6n de una guia didactica i)ustrada y CD ROM. En ella el nino - y el padre, maestro 0 

tutor - encontrara todos los puntos fundamentales que explican el significado de ·Ia te
levisi6n como industria y como medio de comunicacion de masas. Nos interesa conocer 
10 que pueden comprender los ninos entre 7 y 12 anos de edad acerca de la televisi6n 
y 10 que son capaces de manifestar tangiblemente a traves de la realizaci6n de un video 
basandose en los procesos reales de producci6n. 

La formulaci6n de la hip6tesis en este caso consiste en comprobar que los ninos a 
partir de los 7 anos de edad pueden desarrollar considerablemente su capicidad critica 
ante la televisi6n si se fomenta el dominio del lenguaje y la produccion audiovisual a 
traves de guias didacticas. El objetivo general queda concretado entonces en conocer el 
grado de conocimiento que puede alcanzar un grupo de ninos entre 7 y 12 anos de edad 
al uti/izar un material didactico sobre la alfabetizaci6n televisiva. Los objetivos especi~ 
ficos son dos especfficamente: 

1,) ograr que est grupo de ninos Ueve a Ia. practica ]a creaci6n, pmduociol1 y 
montaje de un documento audiovisual, segun el procedimiento que dicta el material 
didactica. 

2) Iniciar al grupo en la lectura critica elemental de documentos audiovisuales si
guiendo las pautas que indica dicho material didactico. 

Consecuentemente, la meta general apunta a investigar el nivel de entendimiento 
que un grupo de ninos - que constituira la muestra - puedan alcanzar al emplear un 
material didactico sobre el conocimiento televisivo.Los fines especificos, naturalmente, 
estan dirigidos a contribuir con el cumplimiento del objetivo· general demanera mas 
precisa. En este caso, si un grupo de ninos con informacion habitual sobre el mundo de 
la televisi6n, logra el objetivofinal de la guia didactica - producir y leer criticamente 
materiales audiovisuales -, y 10 comprobamos con un sistema de medici6n adecuado, 
entonces podemos considerar que se ha comprobado la hipotesis planteada. 

Metodo 
Para definir el tipo de investigaci6n que se adecuaba mas a nuestro interes considera~ 
mos primeramente los objetivos generales y especificos. La documentaci6n sobre me
todologia de la investigacion seiialaal Metodo de Caso como la via mas id6nea para 
desarrollar el estudio. Se trata asi de describir una situaci6n concreta con finalidades pe
dagogicas para aprender -0 perfeccionarse- en algun campo determinado. Para ello se 
debe seleccionar una serie de casos que sean representativos del problema que se desea 



plantear para que sean estudiados y analizados6
• Por otra parte, identificamos nuestro 

trabajo como un estudio de naturaleza exploratoria. Se define as! a toda aquella investi
gaci6n que «responde a un tema desconocido, poco estudiado 0 novedoso » (Berganza, 
2005: 54); en estecaso se trata de un aspecto apenas examinado: el documento audio
visual creado por nin~s. Desde otro punto de vista el diseiio escogido para este estudio 
tiene cabida dentro de los tipos de investigaci6n denominados «pre-experimentales», 
que son «aqueUos en el que existe una situaci6n base A que es comparada despues de 
estar expuesta a un estfmulo aplicado 0 situaci6n B. Se conoce tambien como diseno 
A B» (Sierra Bravo, 1994:144). Este mismo sistema es denominado por otros investi
gadores como «diseno experimental de un s610 grupo con pretest y postest», con esto 
se indica que el grupo investigado 0 muestra se mide antes y despues de su tratamiento 
con la nueva experiencia a la que va a ser sometido. Asi, nos propusimos cumplir con 
el conjunto de eta pas necesarias para la investigaci6n: delimitar el grupo; decidir emil 
sera la muestra; elegir las tecnicas de recogida de datos mas adecuadas; construir el ins
trumento de observaci6n y su prueba, y; por ultimo, configurar las tablas con los datos 
obtenidos y los tipos de analisis que se pueden aplicar a ella (Ander-Egg, 1995: 130). 

En el caso planteado el universo hipotetico es todo aquel individuo cuya edad este 
ubicada en la etapa del desarrollo humano conocida como «in£ancia». Inequlvocamente 
se hace necesario ajustar este universo a una restricci6n determinada: la edad de los 
nin~s . Para ello recordamos a Jean Piaget que hace referencia a una primera infancia 
que va de los 2 a los 7 an os de edad, en la cual comienza a desarrollar su vida afectiva, 
intereses, autovaloraciones, valores morales intuitivos, entre orros. Pero no es sino hasta 
la segunda infancia, en el periodo de 7 a 12 anos, cuando hay un punto decisivo en el 
desarrollo mental y es justamente cuando ingresa al sistema escolar. Denomina a esta 
etapa la de las «operaciones intelectuales ». Encuanto a los progresos del pensamiento 
destaca en esta fase su facilidad para organizar sistemas de operaciones; esto posibilita. 
el desarrollo de su capacidad intuitiva. Despues de los 10 anos y hasta los 12 emprende 
una transformaci6n que 10 \leva del pensamiento concreto al pensamiento «formal», 
conocido como el pensamiento hipotetico-deductivo; empieza su desarrollo hacia la 
reflexi6n, marcada por el egocentrismo intelectual de la adolescencia (Piaget, 1975: 61-
&100). Comparando esta con otras etapas del desarrollo del nino decidimos que nuestro 
grupo debia estar comprendido entre 7 y 12 anos de edad. 

~a muestra, por su parte, estara demarcada entonces por las limitaciones quehaga
mos a esa poblaci6nseleccionada. En este caso tomarnos en cuenta distintos factores 
como por ejeroplo el interes por el tema audiovisual. Recordemos que el material didac
tico hace referencia unicamente a la alfabetizaci6n audiovisual dirigida a la televisi6n, 
por ella los miembros del grupo han de contar con cierta motivaci6n natural. En segun
do lugar es conveniente estudiar el entorno del nino. Sus padres.:.. 0 los familiares con 
quienes conviva - deb en comprometerse a cumplir con la participaci6n del chico en la 
realizaci6n de la experiencia durante ellapso completo, apoyando y respetando las de-

6 El rloCU1l1enlO Las e.flralegiaJ )'.tecnicas didddicQ,\ en e.l TPdilr.;'O: El esilldio de casOJ r.omo tunica did4r.lica resume los pasos r las 

ctapas para cs te diseno de invcstig-.lcion. Puedc consultarse en Internet \"\w.itesm.m~/va/dide~/documentos/casos.pdf 



cisione'S que 'rOme dentro de 13 actividad .hldlw-educativa que emprenderii. Otto 3 unto 
de vital importancia es el numero de la muestra. Resulta indispensable seleccionar una 
cantidad de participantes que permita el control descriptivo de los resultados. Si can
sideramos que se trata de un taller participativo pensado para 50 horas lectivas - con 
debates, dialogos y estudio del proceso evolutivo - un grupo entre siete y diez integran
tes es ~i masconveniente. En resumen; los integ(anres de I muestrall debian de:: guarda 
los siguientes requisitos: vincularse a un taller que ofrecfamos a un reducido grupo de 
ninos de la ciudad de Sevilla, que guardaran afinidad natural can el tema audiovisual 
- no lIevados por d imeres d.e sus padres - y que tlwieran la disponibilidad del t.iempo 
y el apoyo familiar que necesitabamos para desarrollarlo. Estamos ante un sistema de 
elecci6n estrategico pero indispensable para ellogro de nuestros objetivos. 

Despues de aplicar los cuestionarios introductorios, realizar las entrevistas perso
nales, analizar la redacci6n de sus primeros cuentos y dibujos, y detectar un entorno 
familiar favorable, el grupo final qued6 compuesto par ocho integrantes representativos 
de distintas edades y con intereses variados. Lautaro Doldan (7 anos) , de familia inmi
gJ:anfl:, dedara que usa la camara de $I!.l ahuelll cllandn viaia a su pais natal- Uruguay 
- para haect ,grabaciones a la famili > su madre .. firma que critica on rccuencia la t 

lc:visi6n. Alex Mui'i9Z (8 an s) r:i.~ne afinjdad POl[ 13 aetuaci6n j hOI l'ealizado ap~rici. ne 
url£ri:cas en dos largometrajes se'V.ilbnos es d me::nt.e agH y no e amedrenta por n .. da. 

ola Cobo (9 aoos}. rdlcja cimidez pero btovolUy huena punru3ci6n en el ClIC:StiO' 

il'ario introductoria, dest~ a en aaivldades ,c~ativas COmo Ia pintllra , J()~e Antonio 
Onega (9 ana ), parcc;c un nino de bajo perfiJ sin embargo es mas hien reflexlvo sj ~ue 
de cerca alguno programas de television su madre sen Ia qu lambicn tien debilida-d 
p or la actWl.cion. Ana Carmomt (to aiiosl es una nii'ia d caracter abierto que dl!rmcha 
simparrta" insisti6 rcilcradament a u familia para que 13 apoyaran inscribic:ran ell 
esta experiencia, . abe d1bujar y lOear el piano. Agatha MQreno {llanos,l, su madre 1:5 

de origen aleman y de profesi6n limpiadora, es una nma imaginativa aunque con poca 
disciplina, Ie encanta practicar el futbol y tiene madera de lfder. Luis Miguel (11 arias) 
es el mas calla do del grupo, muestra agilidad mental y quiso manejar la camara desde el 
prim~r dia,tiene .fncilidade para lasarte manllales como eJ disefio de fig uras en piasa 
tilina. David (12 anos), es un chico muy activo, su horario esta colmado de actividades 
extraescolares y sus padres Ie exigen resultados, tiene habilidades para la escritura y el 
usa del ordenador. 

Pasando ahara a las tecnicas investigativas encontramos aquellas que pertenecen al 
universo de Ja metodologia cualitativa. Si bien el cues tiona rio es uno de los recursos 
mas empleados en estos casos - a la que nos referiremos mas adelante -, la observaci6n 
es otra de las tecrucas que mas util resultarfa7

• La tipologfa mas id6nea eneste caso 
C Ia observacion pa:rticipante, «metodo inretactivo de t(:cogida de informacion que: 
requiere una implicaci6n del observador en los acontecimientos 0 fen6menos que esra 
observanclo. ( ... ) requiere de cierto aprendizaje que permita al investigador desempenar 

• Existcn di\'crsos tipos de observaciones: "La obseT\aCion dirccta, por mcdio de los senridos de hcchos y realidades; la 

obsen'acion de dO(lllnentos actuales 0 historicos; la observaci6n mediante encuesta en el sen lido de inlerrogar a los sujetos 

de los hechos estudiados» (Sierra Bravo, 1994: 240) , 



el doble rol de observador y participante» (Rodriguez Gomez, 1996: 165). Recorde
mos que la observaci6n participante tiene lugar cuando «el observador se mezcla con 
el grupo observado y participa en sus actividades mas 0 menos intensamente» (Sierra 
Bravo, 1994: 255). Este tipo de tecnica vigila las mas minimas acciones como los esta
dos de animo, relajacion, aprobacion, sugerencia, opini6n, tension 0 agresividad que 
tengan los participantes por 10 que deben ser observados con la atenci6n requerida. El 
uso de la observacion participante es inevitable en nuestro casu por varias razones: por 
un lado, intentamos instruir a los ninos en un nuevo campo del conocimiento, y por 
otro, captamos sus respuestas y reacciones ante la nueva experiencia. En este ambito de 
ideas ya existen trabajos que han tenido exito utilizando esta tecnica especialmente con 
ninos. Ademas aporta importantes beneficios porque cuando el investigador aparenta 
una actitud natural, casual, el grupo se relaja y se puede obtener un mejor registro de 
datos para ser analizados posteriormente8. No obstante, para contrarrestar las limita
ciones de la observaci6n - como la propia intervenci6n del observador -, contamos con 
la aplicaci6n de un cuestionario de tipo simple y una entrevista personal para sondear 
las opiniones de los ninos despues del visionado de los diversos videos. Con esto se evita 
tambien Iimitar la investigaci6n a un solo tipo de tecnica. 

En relaci6n con las recomendaciones sobre la forma de redacci6n del cuestionario 
10 prirnero que resalta es el tipo de preguntas a emplear. Nuestra prioridad estuvo siem
pre orientada hacia el estudio de las preguntas «abiertas» porque en ella la persona 
puede redactar su pro pia respuesta. Las cerradas, como se recordara, solo dan opcion 
ados respuestas: la afirmativa 0 la negativa. A la hora de elaboracion del cuestionario 
tuvimos en cuenta otra serie de aspectos como la finalidad de cada respuesta, el tipo de 
estructura y la ubicaci6n de cada pregunta, poniendo especial atenci6n a la sencillez y 
claridad en la redaccion. AI hila de este tema contamos tam bien can la entrevista como 
instrumento de medici on y recordamos sus caracteristicas principales. Encontramos 
que la tipologfa mas acertada es la entrevista cualitativa definida como aquella que «es 
provocada por el entrevistador, dirigida a sujetos elegidos sobre la base de un plan de 
investigaci6n, ( ... ), que tiene una finalidad de tipo cognoscitivo y es guiada por eI en
trevistador» (Corbetta, 2003: 368). Este instrumento de medicion es significativamente 
importante para las fases inicial y final del proceso. En la primera de ellas, - el pretest 
- sirve para sondear en el grupo de ninos el nivel de conocimiento sobre la television, y 
en el segundo - el postest - para calibrar el grado de recuerdo del periodo de ensenanza 
teorico-practico sobre este medio de comunicaci6n. El siguiente asunto fue escoger el 
estilo de formulaci6n de las preguntas en la entrevista. Las recomendaciones que giran 
entorno a la entrevista cualitativa versan sobre todo en la cantidad de preguntas y en 
el estilo de respuesta que se esta buscando. En nuestro casu hay que evitar asustar al 
chico al iniciar el taller con una entrevista profunda, 0 abrumarlo al final del proceso 
de ensenanza. De esta manera redactamos una bateria de preguntas que guardaban 

1\ Corbeta afirma «Los estudios sabre la «cultura de los niii.os» constituyen una de las aplicaciones mas originales de la 

obsen'acion partici \)ante ( ... ) Podemos recordar las investigaciones lle\-adas a cabo en los Estados Unidos y en ltalia por el 

im'estigador americano William Corsaro (. .. ) consta en par le de la pnra ob.sen<lcion (lLSO de camaras de ,ideo para grabar 

comportamientos y dialogos) yen parte de interaccion con los ninos ... » (Corbelta. 2003: 335) 



concorrland a cond proc;eso de ,ens nanza qur les proporoona mas y que no se prestara 
a eqUlvocaClOnes . 

VoIvlt'ndo al inicio de lHS tecnic:;!s .3 utiJ iz:ar., f:xisfe una que nos pe mite Ja recogid~ de 
informa ion median re duo de un sistema teul1o t6gico: 1a camara de vidc:o. a graba
cion audiovisual constituyo una parte significativa en este trabajo porque se transformo 
en unos «nuevos ojos» que observaban la realidad que querfamos estudiar. 

En relacion con las variables 10 primero fue concederles un nombre y definirlas 
conceptualmente, es decir, expresarlas en palabras fundamentadas en la realidad, para 
despues definirlas operativamente, transformando ese concepto en actividades posibles 
de ejecutar. 

Variable 1: Produccion audiovisual. 
a) Definicion conceptual de la variable. Produccion audiovisual: es el proceso global 

que permite controlar las difererites fases de realizacion de un documento audiovisual, 
a saber: preproduccion, produccion y postproduccion. 

b) Defi nicion operacJ()na] de la variable. Un grupo de ni:fios ~1lta '[\ capaci tado pant 
pmducir un documento audiovi U: t, si puccie desarrollar l~s .ig iente:-/) acelones del pro
ceso: produccion, guion, camara, sonido e iluminacion y edicion de un video. 

Variable 2: Lectura critica audiovisual 
a) Definicion conceptual de la variable para esta investigaCion. Lect~ra critica: es la 

apacldad de descubri!' I fin ' lidad y estructura de un doc llme:nto audiovisual, Itegando 
incluso a proponer cam bios en dicho espacio. 

b) Definicion opetacional de la variable. Lectura crftica: se ' podra afirmar que un 
nino ha realizaciQ ttna lectura crlr.ica e.lememal de Ull documentD aud~ovisual , si recollo
ce aspectos tematicos, tecnicos y propone cam bios en su estructura, segun corresponda 
al genero visualizado. 

En cuaIlto II. elementos tematico'S deb fa reconot r: la historia. eI argnmcnto, los per
sonajes, el rol protagonico, las caracteristicas de los personajes, la intenci6n del director, 
la solucion que los personajes buscan a los problemas y la realidad de la fantasia. 

En cuanto a elementos tecnicos debera reconocer: los pianos de camara, los movi
mientos de camara, las localizaciones, y adem as debera ser capaz de proponer distintas 
combinaciones entre los elementos de un programa. 

Para la lectura critica elaboramos un cuadro de diagnostico exploratorio En este 
caso los niDos haran el visionado de los videos elegidos y despues contestaran un cues
tionario, por 10 que este se convierte en nuestra principal herramienta de medicion. A 
continuaci6n mostramos los cuadros con los indicadores e items de los cuestionarios 
que nos ayudaron a realizar un diagnostico exploratorio de conocimientos sobre la 
Iectura critica de dibujos, series, peliculas y anuncios de television. 



Diagnostico exploratorio para los dibujos animados 

VARIABLE INDICADORES ITEMS 

Identifica los personajes del dibujo Rellena un cuadro con la identificacion 
animado y su caracteristica de personajes y su caracteristica 

principal 

Narra la historia de manera concreta sin Narra en pocas Ifneas el episodio de 
contar detalles insignificantes dibujos animados 

Describe el comportamiento de los i,Cual es el comportamiento de los 
personajes personajes? 

I Identifica la solucion que los personajes i,Que opinion tienes de la solucion que 

Lectura crftica dan a sus problemas buscan los per~onajes a los problemas? 

de dibujos Justifica con argumentos el personaje i,Cual de los personajes te gusto mas? 
animados que mas Ie gusta y el que menos i,Por que? 

NQ 10: i,Cual de los personajes Ie gusto 
menos? i,Por que? 

Reconoce el propos ito que querfa i,Cual crees que es el propos ito del 
transmitir el autor del dibujo animado director? 

Propone cambios en el contenido el Si pudieras cambiar algo del video, i,que 
dibujo animado Ie cambiarlas? 

Diferencia la realidad de la fantasia i,Lo que refleja el video es realidad 0 

fantasia? i,Por que? 
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Diagnostico exploralorio para las series de television 

VARIABLE INDICADORES iTEMS 

Narra la histaria de manera concreta sin ~De Que trata la historia? 
contar detalles insignificantes 

Reconoce el tipo de mensaje Que deja el ~Que tipo de mensaje te deja? 
capftulo 

Identifica algunos de los pianos y Identifica un plano movimiento de 
movimientos de camara y su utilizacion camara y explica por Que crees Que 10 

utilizaron 

Recuerda fondos musicales yefectos ~Habfa musica? ~De Que tipo? 
sonoros y su utilizacion ~Recuerdas efectos sonoros? ~Cuales? 

~Por Que los utilizaron? 

Lectura critica Reconoce escenograffas yambientacion ~Que ambientacion predominaba: 

de serie de en interior 0 exterior escenograffa (interior) 0 ambiente natural 

television (exterior) 

Describe el comportamiento de los ~Como se comportaron los personajes? 
personajBs 

Detalla el vestuario de los personajes en ~Como vistenlos personajes? (moda y 
moda y colores colores) 

Reconoce los !ftulos Que aparecen en los ~Que trtulos aparecieran en los creditos 
creditos del capftulo finales? 

Diferencia la realidad de la fantasia ~Crees Que 10 Que viste en la serie puede 
suceder real mente? 

Reconstruye la historia cambiandole el Reconstruye la histaria en pocas lineas 
final de forma creativa pera cambiando el final 
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Diagnostico exploratorio para las peHculas 

IIARIA8LE INDICADORES iTEMS 

Reconoce el tema esencial de la historia LCual es el tema principal de la 
historia? 

Distingue el rol protag6nico de los LQuien es Y c6mo es el protagonista 
personajes y sus caracterfsticas principal? 

LQuienes son los protagonistas 
secundarios y c6mo ayudan al 
protagonista principal? 

Identifica el argumento que se utilizo LCual es el argumento de la pelfcula? 
para desarrollar el tema 

Reconoce el objetivo del protagonista y LQue desea el protagonista y que se 10 
el principal impedimento impide? 

Lectura 
Reconoce ellugar y la epoca en que LEn que epoca transcurre? 
transcurre la historia LDonde ocurre la historia? 

crftica de 
pelfculas Identifica la ligura de heroe, Rellena este cuadro y seFiala nombre 

villano, c6mplice, 0 autoridad y su y comportamiento del heroe, villano, 
comportamiento c6mplice, autoridad, etc. 

Diferencia la realidad de la fantasfa LCrees que alguna parte de esta 
peifcula podrfa ocurrirte? LPor que? 

Identifica la intenci6n del director LQue trat6 de expresar el director de la 
p8iJrC{J Ie? 

Reconoce si la pelrcula Ie ha dejado LTe ha enseFiado algo la pelfcula? 
alguna enseFianza y seFiala los valores LCuales son los valores Que destacan 
que destacan en el film en el film? 

Reconstruye la historia con los mismos Escribe en pocas Ifneas, con los 
personajes y localizaciones de manera mimos datos del vfdeo (personajes y 
creal iva localizaciones) una historia diferente 
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Diagnostico exploratorio para los anuncios de television 

VARIABLE INDICADDRES iTEMS 

Identifica el producto y la marca que se i,Que producto se anuncia? 
anuncia i,Cual es la marca del producto? 

Reconoce las caracterfsticas del producto i,Como es el producto? 
y si se explica su uso en el anuncio i,Para que sirve? 

i,Se explica en el anuncio? 

Identilica el target 0 pOblico al que va i,A quien va dirigido este anuncio? 
dirigido el anuncio y el usuario del Marcar opciones 
prodlJClfl 

Describe con detalle los i,Como son las personas que intervienen 
personajes del anuncio en el anuncio? 

Lectura crftica Reconoce el uso de efectos sonoros en i,Descubriste efectos sonoros? 
de anuncios el anuncio 
de television 

Describe con detalle los rotulos que Analiza las letras y palabras que aparecen 
aparecen en el anuncio en el anuncio (tamano, colores) 

Deduce la efectividad del producto i,Crees que el producto funcional tal 
a traves del anuncio y argumenta su como 10 muestra el anuncio? i,Por que? 
respuesta 

Identifica algUnos pianos y movimientos i,Que tipo de pianos utilizan? 
de camara y su utilizacion i,Hay movimientos de camara? i,Cuales? 

i,Para que los utilizaron? 

Recuerda la frase mas importante 0 i,Recuerdas la frase mas importante del 
eslogan del anuncio anuncio? 

i,Cual es? 

Posteriormente pracedimos a establecer una pauta que nos pernilti6 c1asificar al 
miembro del grupo corrio «suficientemente critico» si cumpHa con la totalidad de los 
indicadores antes seiialados, «medianamente critico» si cumplia a medias (un 50% 
aprox.) estos requisitos, 0 «no critico» si no contestaba correctamente -0 10 hacia de 
forma nula-Ia mayo ria de los requerimientos planteados. 



Resultados 
La muestra seleccionada logr6 lle~ar a la practica la creaci6n, produccion y montaje de 
divers os documentos audiovisuales de distintas duraciones, cuatro a saber: Magiakids, 
TeLediaria 1l1fal1tll, Niiias de La guerra -animaci6n en plastilina- y Telekids. En todos 
Jos ninos fueron los respbnsables de las actividades propias de la produccion como es
critura de guiones, uso de la camara, planificacion de la producci6n, manejo basico del 
sonido y realizaci6n de la edici6n. 
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Comparatlva de praticas de producci6n audiovisual 

Magiakids Telediario Nifios de la guerra Telekids 

Camara 

Luz y 
sonido 

Se .puede observar el progreso de los miembrosdel grupo. Las actividades espedfi
cas de produccion fueron siempre las que alcanzaron el maximo nivel. A la mayo ria Ie 
result6 facilla tarea de organizaci6n, busqueda de localizaciones, ensayos, maquillaje, 
etc. en cada una de las pnicticas. En cuanto a la produccion, las .dos ultimas experiencias 
superan los primeros niveles, fue entonces cuando se percataron de la importancia de la 
organizacion del trabajo. En relaci6n con la camara, dan un saito despues de grabar el 
Telediario Deportiva Infantil y se mantienen con ese mismo interes sin lIegar a dominar 
el equipamiento tecnico totalmente. Las tareas de guion experimentan un asce.nso pro
gresivo des de Magiakids -Ia primeraproducci6n- hasta la l.iltima, Telekids. La trascen
dencia del guion cobra ·importancia para ellos cuando intentan c1arificar los dialogos de 
los acto res 0 presentadores. Otro as unto es el sonido y otro distinto La iluminacion, se 
trata de aprendizajes especializados. EI primero de ellossolo se hace notar cuando visu
alizan el material grabado; es entonces cuando se preocupan por la calidad del audio. EI 
segundo, es mas diffcil de poner en practica. Ante la dificultad de utilizar formalmente 
artefactos como focos, la iluminaci6n pasa casi desapercibida, aun as! llegan a identifi
car 10 que hace la luz cuando una escena se graba en interiores 0 en exteriores. 

Veamos ahora la participacion de cada uno de los ninos en la realizacion del corto
metraje final al que titularon EL Secreta de Juanita. 
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Comparativa de praticas de produccion audiovisual 
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Participacion 

En este grifico !Ie sei'iala la actua.Ci6:n de cada uno de los nifios en d trabajo audio~ 
visual final. Lautaro (7) aparece con los niveles mas bajos en todas las tareas. Most:ro 
mucho interes al realizar el story board y al momento de editar. Le sigue Alex (8) pero 
Ie supera sobre todo en guion y ,en las tareas de hIZ. y sonido. Lola (9} y jose Alltol1,ia 
(9) destacan ,soLo en una de JaB ac:tividade: , gllion y camara J:r!-specrivamenre peru en el 
resto mantienen un niveJ med·o. Lola fu,e la 'creadora de 13 idea del guion, escribiopr'"· 
mero el cuento y particip6 en la redacci6n del gui6n final. Los dos asumieron los roles 
protagon.icos POf sugerencia pIOpia. Ana (10) cnfariza su accian considerablement en 
la tareas de prodm:ci6n. Nos sorprendio Sl1 capacidad para preyer las soluciones en 
cada una de las etapas del proceso. MJentras que Luis Miguel (11) Y David {12) domi. 
nan venta;osamenteel naba,jo de dmara y el de edici6n. Luis MigQel ",!,era su timide4 
y ue eJ encargado del guion y cJ diseiio de produccion de 13 animaci6n en plastilina. 
David por !.iU paw:, lleg6 a idear un video de ficci6n en solitario y 10 realiz6 en su grupo 
fau:lil:iar. Agatha (11), .sin He,gar a. superarlos a rodas, despurrt6 muy hien en todo los 
niveles destacandose tambien en la edici6n; es la que mejor comprendio 13 mayoria. de 
las actividades que definen la variable producci6n audiovisual. 

n rehlci6n a la segunda variablet la lecl:lJf3 crlnca, eI resulta.do 10 podemos observar 
en el siguiente grafico. 
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Lectura critica 

Si hacemos una observaci6n basandonos en la informaci6n numerica vemos que la 
linea que representa la cualidad de «suficientemente crftico», comienza con un 17% y 
va ascendiendo casi progresivamente alcanzando su maximo nivel, el 57%, en el visio
nado de una serie de comedia que fue el ultimo vfdeo presentado a los ninos. La linea 
que incorpora la respuesta «medianamente cdtico» da inicio en un 52% en el primer 
visionado, luego desciende para subir mas tarde hasta un pico del 51 % correspondiente 
a una pelicula. Esta misma linea emprende un declive que alcanza un 28 % al final. Por 
ultimo, la linea que representa aquellos «no cdticos» nace con un 31 % que va decre- ' 
ciendo gradualmente durante el taller hasta llegar a su mfnima expresi6n, un 7%, en la 
sesi6n que cierra la lectura crftica de series de televisi6n con la comedia seriada. Es de 
resaltar que todo el material visionado fue seleccionado por el propio grupo en virtud 
a sus gustos y preferencias. 

En conclusi6n, podemos aflrmar que el grupo de ninos particip6 activamente en 
los procesos de realizaci6n de videos. El integranre de 7 anos se revel6 sorprendido 
ante los conocimientos aprendidos pero no logr6 realizar todas las acrividades que se 
sugieren en el material didactico quedandose mas en la expectaci6n y el asombro. Los 
ninos de edades mayores (9 a 11 anos) presentaron mas facilidades para las actividades 
propias de la producci6n que los de edades menores (7 y 8 anos). Asimismo el taller de 
producci6n fue el que alcanz6 un mayor nivel de logro entre rodos los demas (camara, 
sonido, edici6n, etc.). Las primeras producciones presentaron fallos sobre to do en la 
elaboraci6n del gui6n. Sin embargo, esta fue la actividad que progres6 mas acelerada
mente a medida que ejercitaron la escritura y redacci6n. Por orro lado, las tareas que 
incluye la escritura del gui6n resultaron mas arractivas para las ninas que para los nin~s. 
Mientras ellas resolvfan y creaban diferentes tramas para las historias de ficci6n, ellos se 
decantaban par acciones mas operativas como el manejo de la camara a la elaboraci6n 
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de escenografIas. En camhio en la neaciCI1l de an oelos p ~ra telev.ision, ::l ttnve!l de1 
story board, los chicos resultaron ffi:is decididos y competitivos. La edad no fue deter
minante a la hora de escribir un guion de manera creativa. Tanto los pequenos como 
los ffiayores ejerc:itaron relatos escritos con imaginadon c ingenio . . a cll.marogl'-A'-" 
por su parte, constituyo la actividad mas solicitada por todos los ninos del taller. Los 
mas chicos se atrevieron a experimentar nuevosplanos y posiciones de camara mientras 
que los mayo res se decidian por las tomas habituales peroponiendo mas cuidado en 
la composicion y el encuadre. Las tareas de iluminacion despertaron menos interes que 
todas las demas aunque se impulso la participacion cuando fueron capaces de situar 
algunos fneas en d er do[! grabflc-!on. Las ninas manifesta.£Ofi nuis interes que los chicos 
en comprobar las diferentes atmosferas que se obtienen utilizando distintos elementos 
de iluminacion como los filtros de colores. EI sonido fue una actividad a la que el grupo 
dio su verdadera importancia solo al final de las primeras producciones, durante la eta
pa de la grabacion de la voz en off y a la hora del montaje. La .edicion audiovisual maS 
acertada la realiza.ron aqudlos qn~ ya tenian expcriencl". ell eJ uso d,d ordenador, como 
es 16gico. D Ul<lnte la cdicion los ninO'S de edades mayores fijaron mas su teIlci6n en d 
desarrollo de la historia mientra.s qlle los menore.s Se infer saban p( iotitariamentc por 
los efeetos de video y de sonido. 

'11 rel:acion can 10. conoclmlenros de ]ec~ura CfillCOil de anollados po .Ia muestra. 3.1 
util.izar eI matt=rial did:ktico c(>nch1imo~ OUBS uestiones. Tomando en ucnta el vis/oc 
nado general los ninosaumentaron su nivel de criticidad ante la television. Lacategoria 
<<nO critica» disminuyo en casi la mitad (un 48 %) desde el primero hasta el ultimo dia 
del taller, mientras que el grado «suficientemente critico» se triplico durante todo el 
proceso de .aprendizaje. R~tccomport 'miento -disrnilluciop- de los «"no critic-os» y au
menta de los «suficientemente criticos»- revela un progreso y por 10 tanto puede cons i
derarse como un resultado positivoenel proceso de lectura critica audiovisual infantil. 
EI nivel «medianamentecritico» se redujo aproximadamente a la mitad (53%) durante 
el desarrollo de la experiencia. Este hecho resulta significativo puesto que eIgrupo fue 
superando las escasas mtcrvenciones de las primeras sesiones para comen:7..<lr a debatir y 
hacer juicios argumentados en relacion con losespacios televisivos.En el visionado de 
ptHCIlI llS 1a t.nuestra prcseoEo un mayor rango de ·porcentaje en d grado <lmedianamente 
criri o~, de 31l:% a 1%. or otra putt, dc·scicnde eI ilivd d criticidad suficiente pero 
tambien baja el grado «no critico», de 17% a 14%.Las complicaciones las encontraron 
en este caso - las peHcuJas- a III hora de r ecollocer.\11 Ia.s situadone~ pre~e .. tI'lda5 podfan 
suceder en la vida real, y tambien ante las controversias acerca de los distintos valores 
(verdad, honestidad, etc.) presentesen los argumentos filmicos. 

En cuant.o a los dibujos animados los ninos mostraron una evolucion en su lectura 
al manifestar sus opiniones criticas en desmedro de. la actitud poco expresiva asumida 
al principio. Lo demuestra el descenso notable del nivel <<no critico», de 31 % a 7%, 
y el aumento de los «suficientemente criticos», de 17% a 56%, consiguiendo asi com
prcnder mcjor las histori:as destir:tadas aellos como telespec adores. En las series de 
television aument-o d grado «sufi ientcmem:c c:ririco·" solo en un 10%· ;luientras que las 
respuestas <<nO criticas» disminuyeron apenas en 2%. Esto advierte que fue el genero 



de mas diffcil lectura crfticaentre todos los seleccionados. En estos debates los ninos 
encontraron conflicto a la hora de juzgar los comportamientos de los personajes prota
gonistas. En relacion con los anuncios de television la mitad del grupo de ninos resulto 
«suficientemente ctitico » desde ei primer visionado. Solo el14% de las respuestas fue
ron «no crfticas». Observamos Su facilidad para desaprobar las incitaciones a la compra 
y no dejarse persuadir tan facilmente por la mayorfa de los spots. Notamos que sus co
mentarios se fundamentaban en las conversaciones escuchadas de sus padres 0 madres 
desmitificando la publici dad, especialmente la televisiva. 

En la produccion del cortometraje final El secreta de Juanita los ninos asumieron por 
consenso las funciones que exige el proceso audiovisual: productor, director, guionista, 
camara, ayudante, sonidista y editor. Los de edades mayores dirigieron y tomaron el 
control del grupo sin mayo res problemas mientras que los menores se dejaron coordinar 
por sus companeros. EI guion elegido final mente, el maltrato infantil, fue producto de 
un intenso proceso de creacion, estudiaron y razonaron los posibles comportamientos 
de los personajes segun las situaciones que habfan planteado. Tanto en las actividades 
de casting cOmo en la busqueda de localizaciones obraron con logica limitandose a los 
recursbs que tenfan disponibles. Asimismo contribuyeron con elementos de utilerfa has
ta ultima hora de la preproduccion. EI manejo de la camara fue acertado y trataron de 
cenirse a 10 estipulado en el guion tecnico. Un dato importante fue su insistencia en repe
tir las escenas que no habfan logradoplenamente, incluso una vez finalizado el plaza de 
grabaci6n. EI usa correcto del micr6fono fue el aspecto que resulto mas complicado. Su 
escasa destreza les impidio calcular la distancia adecuada. No obstante, solicitaron repe
tir una escena en especial en Ja que reconocieron serios problemas al respecto. En cuanto 
ala grabacion de la voz en off fueron asertivos y exigentes con la nina responsable de tal 
tarea.ldentificaron facilmentecuales eran los fallosen la entonaci6n hasta que lograron 
unalectura al rirmo apropiado. La busqueda de solucion a los problemas deproducci6n 
«en caliente» - en eI momento mismo de la grabacion - fue constante y curiosamente si
milar a la de un equipo con experiencia. La etapa final, eI montaje, fue dominada por los 
integrantes de mayor edad. Los mas pequenos se vieron abrumados por la agilidad que 
mostraban sus companeros ante eI manejo del software. Al enfrentar la lectura crftica de 
su propio trabajo manifestaron sinceridad, admitiendo su responsabilidad 0 senalando
la en sus companeros. Los primeros fallos que captaron fueron los pertenecientes al area 
tecnica (encuadres que abarcaban otros elementos, micrOfonos que se veian, etc.) . Los 
errores de concepto en la historia fueronlos siguientesen ser senalados. Manifestaron 
preocupacion y decepci6n por no haberlos previsto en el momenta de la redacci6n del 
guion. Despues del visionado y de hacer la lectura crftica· correspondiente resaltaron las 
soluciones que hubieran podido resolver las equivocaciones durante la grabacion y la 
edicion. Por ultimo, reconocieron el publico potencial al que se dirige el cortometraje 
y sabre todo subrayaron los valores que querfan transmitir con la historia. Durante la 
exhibicion ante sus padres, intentaron explicar los fallos y se apresuraran a preguntar si 
ellos, como espe<;tadores, habfan comprendido la idea iniciaI de la produccion. 

Retomando el tema de nuestra hipotesis nos preguntamos: ~hacen los ninos una 
mejer lectura critic a cuando han practicado la creaci6n audiovisual? Razanablemente, 
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Sl. Y mejor aun, una vez que dominan ellenguaje audiovisual. Se evidenci6 a medida 
que avanzamos en los talleres de producci6n e lbamos aplicando los cuestionarios en 
los que resul taron progrcslvamentc mas .rfricQ .. A mayor conocimiento ypnictica de 
la produce ion audiovlsual mas racilidades tendremos p ara cap tar las operadones que 
exige un analisis cdtico. Sin embargo, tal como qued6 claro ante los ninos y sus pa
dres l aprc:nder a Vcr un media como Ja t Jevllii n es un proceso extenso que debe ser 
medid y motiva.<Lo periodkamellte }I na s61,o en una ternpnrada. En est" expcriencL 
apenas hemos inculcado el significado de la lectura cdtica al grupo transmitiendoles la 
importancia de captar la existencia de diferentes dimensiones en un mismo documento 
audiovisual. 

Los r.esu1 tados no indican que lc)s ninos pllcden desarrollar capacidadcs sorpren
dentes para la creaci6n de documentos audiovisuales, tan inesperados -podriamos 
afinnar- como sus razonamientos sobre tantos otros aspectos d fa vida. Par atm parte, 
.:1. medida. que aumenr.an '-us c:onocimientos sobre d unive so .audiovisuaJ asciende tam
bien su grado de lectm:a crit ica, bien 'ea d.errabaios hecho por elios. mismos 0 por otros. 
Por todo esto y gracias ill experienci. s an teriores ·con resUltados simibres 1 0 podemos 
desmarcarnos del trabajo de educar al nino ante las pantallas que Ie rodean. La fase 
final de to do estudio pone en evidencia aquellos aspectos colindantes que se aislan para 
poder profundizar en un tema concreto; en nuestro caso uno de ellos es la aplicaci6n de 
materiales .didactlcos I:n I cent[Q.'i ~5coJ:m:s_ Surgen a.lgu as inquierudt:'s: {que bendi
cios aporta esta dimimica a grupos numerosos de ninos?, ~que grado de lectura critica 
alcanzan los chicos si se alarga el proceso de ensenanza durante todo el ano escolar 0 

durante varios cursos? Y por otra parte, ~puede servir este estudio para estructurar un 
espacio televisivo donde las colaboraciones provengan de distintos centros educativos?, 
~13 red de televisiollcs locales serviria de base para Ill. coordinacion de un program a 
como este al que tengan acceso niiios y adolescentes? Hemos de seguir indagando tam
bien sobre 10 que se logra en otras geografias del mundo donde los ninos tienen mas 
acceso a la tecnologla especializada y donde la televisi6n ha conseguido ingresar en las 
escuelas de una forma patente para ser criticada y aprovechada. 
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Dinamica familiar e interacf;ao em torno dos media: 
autonomia dos jovens, autoridade e controlo parental 
sobre os media em Portugal 
Gustavo Cardoso", Rita Espanha" e Tiago Lapa'" 

Resumo 
Na.g uJtima:i JI!cadas,emergiu u.rn novo ilm bient.e medhlcico que tern enquadr.ado as 
expedencias das ria.l'I<;:as e dos lovens. V~ri~ca·se uma Si(lcializ;a~6 dos loven no meio 
de varias realidades mediaticas, sen do que novas competencias parecem ser adquiridas 
intuitivamente pelos jovens como a explora~ao da inter-conectividade entre varios me
dia e formas de operar varios media simultaneamente. A estas altera~6es junta-se uma 
mudan~a do publico para 0 privado na vida dos mais jovens, 0 que se relaciona, por 
uma lado, com 0 declinio da "cultura de rua" e a retirada para a cas a ou 0 apartamento, 
em especial, em contextos urbanos, por outro lado, com 0 declinio do convivio fami
liar em tomo da televisao e a emergencia da "cultura do quarto de dormir". Atraves 
de dados de dois inqueritos, urn efectuado face-a-face e outro realizado na Internet, 
queremos demonstrar em que moldes essa "cultura do quarto de dormir" tern emergido 
en re os jovcllS portuguet;es . Alem diss·o. pretcnde-se rambilm IigaI as cril.nSfOmla~oes do 
ambiente mediatico com a interac~ao familiar em torno dos media e com 0 significado 
do estatuto de "jovem" e do estatuto da familia. 

Palavras-chave: jovens, media, comunica~ao em rede, interac~ao familiar 

Introdu~ao 
A imagem cia cOllvivencia em familia em rorne) da lare ira clectronica 1 pan:ce, hoje 
em dia, dar lugar a rede convivial, real e virtual permitida pela emergencia dos novos 
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media e das novas tecnologias da informa~ao e comunica~ao (Espanha, Soares e Car
doso, 2006) . As gera~6es mais novas tern crescido no meio de mudan~as no dominio 
da interactividade da comunica~ao e no meio de urn sistema de multiplos produtores e 
distribuidores. Os jovens sao assim particularmente susceptiveis a uma socializa~ao en
tre varias realidades mediaticas, concorrentes au complementares, e crescem entre uma 
multiplicidade de escolhas no que respeita as formas de comunica~ao, entretenimento 
e informa~ao. Novas competencias parecem estar a ser adquiridas intuitivamente pelos 
rna is novos como a forma de explorar a interliga~ao entre as varias realidades mediati
cas e a forma de operar varios expedientes mediaticos simultaneamente. 

A apropria~ao dos media e das novas tecnologias pelos jovens sugere que possam es
tar a ocorrer transforma~6es no ambito da interac~ao familiar em torno das TIC. Essas 
transforma<;:oes poderao incluir a ocorrencia de conflitos espedficos em torno do con
sumo dos media - por exemplo, em term os dos tempos de utiliza<;:ao e conteudos. Surge 
assim a hip6tese de que novos campos de negocia<;:ao ou de tensao familiar poderao 
estar a emergir no que respeita a autonomia dos adolescentes, a autoridade paternal, as 
regras parentais e ao controlo caseiro sobre os media. 

Contextos juvenis na era dos novos media 
Nos ultimos tempos temos assistido, como aponta Livingstone (2002), a uma mudan<;:a 
do publico para 0 privado na vida dos mais jovens, 0 que se relaciona, por urn lado, com 
o declinio da "cultura de rua" e a retirada para a cas a ou 0 apartamento, em especial, 
em contextos urbanos, por outro lado, com 0 declinio do convivio familiar em torno 
da televisao e a emergencia da "cultura do quarto de dormir" . Ora tais questoes ligam
-se com outras rna is gerais sobre 0 significado do estatuto de "jovem" e do estatuto da 
familia. A penet[a~ao dos media no quotidiano pode traduzir-se em novas formas de 
organizar praticas de tempos livres ou de lazer e de estudo. E a utiliza<;:ao dos varios me
dia podera de certa forma traduzir 0 dia-a-dia dos jovens nos seus espa<;:os (casa, escola, 
outros). A organiza~ao, no tempo e no espa<;:o, do uso dos media traduz ainda maio res 
ou menores graus de liberdade dos jovens, e urn foco de negocia<;:ao e de possive! con
flito com pais e educadores. 

Os media pertencem ao que Merton denomina de grupos de referencia, por oposi~ao 
aos grupos de perten~a como a familia, 0 grupo de amigos ou a escola. Portanto, os me
dia, dadas as suas caracteristicas e a sua poderosa rede de influencia, constituem agentes 
socializadores de referencia capazes de contrastar, complementar, potenciar ou anular 
a influencia dos agentes socializadores de perten~a como a familia. Tanto os agentes 
de perten<;:a como de referencia cumprem fun<;:oes muito importantes mas que poderao 
nem sempre coincidir. Neste ambito, Loader (2007) chama a aten<;:ao para os processos 
de desloca~ao cultural dos jovens, em especial, aqueles mais socializados nas novas tec
nologias que poderao constituir 0 pelotao da frente de uma nova cultura tecno-social. 
Esta desloca<;:ao cultural que pressup6e a socializa~ao num contexte mediatico e em es
pa~os comunicacionais como 0 MySpace, 0 MSN ou as mensagens de telem6vel, celebra 
a diversidade de estilos de vida, a divulga<;:ao ou a expressao pessoal. 
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o conceito de deslocar;ao sublinha os desencontros que se poderiio desenhar entre 
grupos de pertenr;a e agentes de referencia, Por outras palavras, poderao verificar-se 
deslocar;6es entre pais, educadores e jovens tanto na transmissao de conhecimentos e de 
valores como na partilha de culturas mediaticas e comunicacionais. Ademais, esse des
locamento podera exacerbar algumas contradir;6es na condir;ao de ser "jovem". Uma 
primeira contradir;ao brota da situac;;ao transitiva dos jovens entre 0 estatuto de crianc;;a 
eo estatuto de jovem adulto, 0 "homenzinho", senhor de si. Uma segunda contradir;ao 
advem do usufruto de novas campos de liberdade num contexto de dependencia finan
ceira face aos pais. Muitos jovens vivem hoje ao abrigo de urn verdadeiro sistema de 
protecr;ao familiar, uma "welfare family" como nota Machado Pais. "Economicamente 
dependentes dos pais, usufruem, porem, de autonomia existencial. Decoram 0 quarto a 
seu gosto, escolhem as suas roupas, decidem sobre os us os do tempo e sobre as compa
nhias com quem andam" (Publico, 5 de Marr;o de 2007). 

A natureza pr6pria dos novos media, podera trazer mudanr;as substanciais nas pos
sibilidades e formas de mediac;;ao educativas por parte de pais e maes. Tal como afirma 
Meyrowitz (1995) a entrada dos novos media nos agregados familiares sup6e urn novo 
cenario nas relar;6es de autoridade entre pais e filhos. A experiencia de mediar;ao frente 
aos media tradicionais como a radio au a televisao baseia-se na experiencia dos pr6-
prios pais como membros desde a sua infancia da designada Tv Generation. Porem, 
da-se 0 paradoxo de que, frente a novos ecras como a Internet, os jogos de video, os 
telem6veis, etc., os jovens vaG a frente no conhecimento e no uso desses, facto que pode 
situar os progenitores em clara desvantagem. Inclusive, pode chegar a questionar a sua 
autoridade para exercer qualquer mediar;ao (Sala e Blanco, 2005). Muitas crianr;as e 
jovens descobrem e usam as inovac;;6es digitais antes dos seus pais; sao elementos que 
formam parte quotidiana da sua vida e das suas actividades. Alem disso, as crianC;;as po
dem diferenciar dos seus pais em relac;;ao as suas disposir;6es e atitudes face aos media. 
Segundo Sala e Blanco, as crianr;as e adolescentes percepcionam a Internet e os com
putadores como algo ludico, divertido, enquanto que os pais podem considerar esses 
meios de comunicar;ao como realidades complexas, vinculadas ao status social, etc. No 
estudo de Rivoltella (2006), os pais tendem a ter representac;;6es cuja dimensao comum e 
o uso mais instrumental da Internet: meio de informar;ao, comunicar;ao e conhecimento, 
ferramenta de trabalho. A falta de conhecimentos dos novos media constitui, portanto, 
urn primeiro condicionante da mediac;;ao familiar em relar;ao as actividades mediaticas 
dos jovens, embora possa ser temporario e circunscrito ao momenta actual de transir;ao 
para a sociedade em rede (Castells, 2002). 

A utilizar;ao dos novos media como mais urn palco de expressao da autonomia dos 
jovens podera chamar ao de cima as contradir;6es da condir;ao juvenil na estipular;ao 
de ditos e interditos, de regras e controlos parentais. Atraves da utilizar;ao dos media 
os jovens poderao reclamar para si 0 direito a sua autonomia existencial, enquanto que 
pais e educadores poderiio reconhecer aspectos preocupantes no seu uso e recolocar os 
jovens na sua posir;ao de dependentes. Ademais, as diferentes cu!turas mediaticas de 
pais e filhos poderao provocar elementos de incerteza na aplicac;;ao de regras. Como re
grar aquilo que nao se conhece ou se conhece pouco? Como discutir democraticamente 



ou fa zer valer no seio familiar regras e prescri~6es quando se desconhece a culttira dos 
filhos? Neste contexto muitas regras poderao ser vistas como injustas pelos jovens e 
serem potenciadoras do conflito. 

E de sublinhar igualmente que estes fenomenos tern como pano de fundo 0 processo 
mais global de questionamento dos valores, simbolos e autoridade que a familia tradi
cional representa (Beck, 2000). Outro processo a ter em conta e a individualiza~ao dos 
tempos livres e dos espa~os de lazer. 0 quarto dos jovens e uma arena onde e visivel essa 
individualiza~ao e privatiza~ao dos tempos de lazer e onde se joga uma parte importan'
te da conquista de liberdade e autonomia. Apesar desta situa~ao nao ser propria mente 
nova, e urn conclave privado onde se realiza cada vez mais todo urn conjunto de priticas 
individualizadas ligadas aos media. Nao podemos, todavia, falar que a sala se tornou 
irrelevante enquanto espa~o familiar comum na utiliza~ao dos media. Pelo contra rio, 
verifica-se que continua a ser bast<;lnte relevante, porem tern sofrido a concorrencia de 
outros espa~os domesticos mais prjvados. 

o quarto de dormir cresce em importancia como local de utiliza~ao dos media a par 
de uma utiliza~ao cada vez mais privatizada de varios aparelhos visto que cada membro 
podera ter direito, em potencia, a ter 0 seu proprio telemovel ou telefone, aparelho de 
televisao, computador, etc. Podemos mesmo dizer 0 sistema dos media vislvel no espa,<o 
publico tern invadido 0 espa~o privado do quarto de dormir das novas gera~6es, Esta 
16gica "do quarto para 0 mundo" pode, no futuro, lan~ar novas tens6es e reconfigura
,<oes da fronteira entre publico e privado e novas reconfigura~6es e negocia~6es no que 
se entende por vida familiar, 

Tendo em considera~ao este contexto, queremos dar conta nao so das dina micas fa
miliares num sentido lato mas, principalmente, da forma como a apropria,<ao dos media 
e das novas tecnologias pelos jovens pode estar a ter imp acto no ambito da interac~ao 
familiar em torno das TIC. Com 0 rapido aument~ do numero de agregados familiares 
com conexao a Internet, surge 0 interesse em perceber como as novas tecnologias in
fluenciam as rela~6es f;:tmiliares equal 0 potencial das TIC para mudar a vida familiar, 
tanto no desempenho de papeis tradicionais, como na prodw;:ao de novos campos de 
POSSIVei conflito. Os nossos questionamentos nao significam, contudo, aceitar acritica
mente a divisao entre novos e velhos media, E valido 0 argumento de que os teoricos 
dos novos media provavelmente exagerararri. a novidade das novas tecnologias e da 
emergencia da segunda era dos media (Webster, 2001). Como sugerem Livingstone et al. 
(2007), os jovens no seu todo poderao continuar a ser influenciados mais pela televisao 
do que pela Internet. Portanto, levanta-se a questao de saber ate que ponto os novos 
media introduzem, em termos qualitativos, novas variaveis na rela~ao entre pais e .filhos 
ou se apenas constituem urn acrescento quantitativo aos media convencionais, 

Metodologia e dados 
o CIES-ISCTE (Centro de Investiga~ao e' Estudos de Sociologia), em colabora~ao 
com ,a PT. COM - Comuni<::a~6es Inter~ctivas, S.A., e no ambito de urn protocolo 
de colabora<;:ao realizado entre estas institui<;:6es, esta a desenvolver urn estudo sabre 



"Crianc;as e Jovens: A sua Relac;ao com as Tecnologias e os Meios de Comunicac;ao". 
Simultaneamente, 0 CIES encontra-se tambem a desenvolver uma pesquisa denomina
da "E-Generation: Os Usos de Media pelas Crianc;as e Jovens em Portugal", apoiado 
pela Fundac;ao PI. 

Ambos tern objectivos semelhantes: mapeamento dos estilos de vida mediaticos de 
jovens e oportunidades de evoluc;ao dos mercados; caracterizac;ao dos contextos e usos 
de media de crianc;as e jovens em Portugal; e a comparac;ao de resultados a nivel euro
peu e global - numa primeira fase (2006) entre Portugal e Catalunha e numa segunda 
fase EDA, Canada; Alemanha, Singapura, india, Japao, China, Chile, Argentina, Fran
c;a, Reino Unido, Italia, Suecia e Espanha no quadro do World Internet Project. 

A principal diferenc;a entre estes projectos reside na metodologia de recolha de in
formac;ao utilizada para cada urn deles. 0 projecto E-Generation baseia-se numa meto
dologia de recolha de dados realizada atraves de urn questionario presencial aplicado a 
uma amostra representativa da populac;ao, com ida des entre 9-20 anos. Em breve sera 
possivel apresentar alguns resultados preliminares deste estudo. 

No caso do projecto desenvolvido em conjunto com a PT.COM, a metodologia 
escolhida foi a aplicac;ao de urn inquerito online realizado pelo CIES-ISCTE, alojado 
na rede SAPO, a jovens utilizadores de Internet. 0 inquerito esteve online durante urn 
mes e totalizou 1377 respostas, das quais foram consideradas valid as 1353, 0 que nos 
perinite fazer uma caracterizac;ao dos jovens utilizadores de Internet que responderam 
ao questionario e da sua relac;ao com as tecnologias e os meios de comunicac;ao. 

A recolha dos dados obtidos de duas formas distintas (atraves da aplicac;ao de urn 
inquerito online e atraves da aplicac;:ao tradicional, face a face, de urn inquerito a nivel 
nacional) veio de encontro a diferentes objectivos, mas convergentes. Com 0 inquerito 
aplicado presencialmente a nivel nacional 0 nosso objectivo e obter dados representa
tivos da populac;ao portuguesa no que respeita a utilizac;ao dos media. 0 prop6sito do 
inquerito online foi chegar a uma populac;:ao jovem mais socializada nas novas tecnolo
gias e assim dispor de urn novo recurso metodol6gico. Com estes dados podemos assim 
comparar as pniticas de uma parte (crescente) da populac;ao mais socializada nas novas 
tecnologias e a populac;ao nacional, representativa dos varios sectores da sociedade 
portuguesa. 

Apesardo uso da Internet ter proliferado nos ultimos anos, 0 seu usa, por parte das 
Ciencias Sociais, para conduzir inqueritcis por questionario ainda continua bastante 
limitado. Apesar das reservas e dos cuidados necessarios na aplicac;ao deste metodo, 
nao deixa contudo de fornecer urn grande potencial e uma versatilidade metodol6gica, 
oferecendo vantagens distintas: proporcionam ao investigador urn contacto mais facili 
tado com populac;:oes geograficamente dispersas; proporcionam uma reduc;ao de custos 
no processo de investigac;ao e uma agilizac;ao do processo de recolha e armazenamento 
de dad os. 

A parte das questoes metodo16gicas, uma dificuldade com que os investigadores 
se deparam esta relacionada com as competencias tecnicas necessarias para utilizar 
este tipo de metodos, pelo que, no nosso caso foi bastante frutuosa a parceria com a 
PT.COM. Apesar do potencial atractivo dos questionarios aplicados online, 0 seu uso 



deve ser justificado e ponderado, tendo em conta os objectivos do projecto de investi
ga~ao em causa. Dado 0 carkter voluntarioso das respostas neste tipo de inqueritos 
deve ser pensada uma estrategia amostral para obter as respostas de indivfduos rele
vaotes para 0 estudo. A esta questao, esta ligada a pondera~ao do uso de incentivos. 
No caso particular do nosso inquerito foi sorteado urn premio (uma consola de jogos 
de video) direccionado para a popula~ao jovem. Este tipo de inqueritos devera tam
bern ser usado de forma etica, garantindo 0 consentimento explfcito de que os dados 
estao a ser recolhidos, assim como salvaguardar a confidencialidade e a privacidade 
dos dados. 

Analise dos dados . 
Tanto os dados do inquerito aplicado face-a-face como do aplicado online parecem 
suportar os processos ja mencionados como a individualiza~ao do uso dos media e uma 
crescente utiliza~ao dos media no ambito de uma cultura do "quarto de dormir". Os 
dados do inquerito face-a-face demonstram cIaramente que quase todos os lares por
tugueses tern rna is de duas televisoes e nos lares de rna is de 50% dos jovens ha tres ou 
mais televisoes. Esses nUmeros tornam-se ainda rna is expressivos no inquerito online 
onde mais de 70% dos jovens inquiridos afirmam ter tres ou mais televisoes em casa. 
Os dados obtidos online mostram ainda que a sala continua a ser 0 local on de maior 
numero de jovens ve televisao. Todavia, e de assinalar que 51,1 % dos jovens afirmam 
que vern TV no seu quarto. 

Alem disso, perto de 40% dos jovens respondentes tern 0 computador no quarto, 0 

que vern refon;:ar a ideia de os jovens tendem a concentrar no seu reduto rna is privado 
os media que utilizam. E nesse reduto que os jovens realizam urn conjunto de praticas 
em simultaneo ou em exclusivo: navegam na Internet, usam 0 computador, estudam, 
jogam, assistem a programas de televisao, entre outras actividades. 

As percentagens de jovens que tern 0 seu proprio telemovel sao mais impressionan
tes. Os dados do inquerito face-a-face, representativo da popula~ao juvenil portuguesa, 
mostram que 72,8% dos jovens dos 8 aos 18 anos tern telemovel, sendo que .a sua uti
liza~ao e praticamente universal nos jovens entre os 16 e os 18 anos de idade. Ademais, 
perto de 70% dos respondentes afirmam que existem pelo menos tres telemoveis no seu 
agregado familiar, como e demonstrado na figura 1. 



Guslavo Cardoso, Rita Espafll';a e 1'i3\10 Lapa I Dil1al1lica familiar e inhnacyilo em lomo Gas media... 37 

Figura 1 - N.2 de telem6veis no agregado 
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Atraves drn; cla.dos desse inquerito podemos a uferir rambbn 0 pesQ qne.a tel vi ao 
continua a ter nas actividades de tempo livre dos jovens. Contudo, a televisao constitui 
rnuitas vezes urn pano de fundo de outras actividades e podera ser partilhada com a 
utiliza4j;a de outras OJ t:tjvidad~s,em especi ai, com 0 pr6prio escudo. A Iltihza0io do 
computador, ouvir musica, jogar jogos e trocar mensagens SMScorn os amigos sao 
outras actividades de destaque como e mostrado na figura 2. 
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Figura 2 - Actividades que realiza no tempo livre que tem em casa 
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Ainda que a televisao continue a ser 0 grande ecra dos mais novos, muitos vivem 
e crescem rodeados de uma rede· digital composta por varios ecras dai que Rivoltella 
(2006) designe a presente gera~ao de jovens com a "gera~ao dos ecras" em oposi~ao a 
uma gera~ao mais anterior cuja cultura mediatica era dominada pelo grande ecra da te
levisao. Po rem, esse ecra e unidireccional e nao permite as possibilidades comunicacio
nais e interactivas de outros media. Dai que a televisao esteja a perder importancia ao 
nive! das preferencias dos jovens. No inquerito online, verifica-se que a grande maioria 
dos internautas (72,9%) prefere a Internet a televisao. No geral, a te!evisao perde ainda 
terreno para os jogos de consola ou computador, visto que 60,3 % dos inquiridos online 
preferem jogar do que ver televisao, e perde para 0 te!emovel. Estes dados sobre prefe
rencias estao em consonancia com os dados apresentados por Sala e Blanco (2005), que 
demonstram a preferencia, por parte de jovens espanhois inquiridos online, por ecras 
que permitem maior interac~ao: a Internet, 0 telemove! e os jogos de video. Estes dados 
parecem assim suportar a ideia de desloca~ao cultural dos jovens, que preferem cada vez 
mais 0 contacto com os novos media. 

No inquerito online foram feitas perguntas especificas sobre se ja houve ou nao 
discussoes e conflitualidade familiar em torno do uso de diferentes media. Na figura 4 
podemos ver que 44,8%, ou seja, perto de metade dos jovens inquiridos, ja teve discus
soes com os pais por causa do tempo que passa ligado a Internet. Verifica-se ainda que 0 

periododo dia em que os inquiridos se ligam a Internet parece gerar bem menos conflito 
que 0 tempo de uso. Apenas 18,5% dos inquiridos assinalam que ja tiveram discussoes 
com os pais em torno do periodo do dia em que estao online. 

Figura 3 - Ja live discussoes (com os pais) por causa de: 
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Os nossos resultados fornecem ainda 0 dado interessante de que existe uma maior 
percentagem de raparigas (47,2%) do que de rapazes (42,9%) que afirmam ja terem 
tido discussoes familiares relacionadas com 0 tempo que passam na Internet. Igual
mente curioso e verificar que entre os ma~s novos ha a menor percentagem de jovens 
inquiridos a ter discussoes com os pais. Isto podera ser talvez 0 resultado de urn con
trolo paternal rna is apertado, onde os pais podem impedir 0 acesso ao computador e 



a Internet. Por seu turno e entre os 13 e os 15 anos que ha uma maior percentagem de 
inquiridos que ja tiveram discussoes com os pais, percentagem essa que baixa urn pouco 
entre os 16 e os 18 anos. A frequencia dos conflitos podera, por urn lado, ser fruto de 
uma crescente liberdade e autonomia (ou de uma crescente procura dessa autonomia) 
quanto ao acesso e ao uso da Internet e, por outro lado, cruzar-se com as dinamicas 
pr6prias do (ainda curto) ciclo de vida do adolescente em termos de negociac;:ao da au
tonomia entre pais e filhos. Entre os 13 e os 15 an os muitos adolescentes ainda nao tern 
liberdade para sair a noite ou para organizar determinado tipo de programas com os 
seus pares, contudo, poderao ja ter liberdade suficiente para urn livre acesso a Internet. 
Adolescentes com este grau intermedio de liberdade poderao recorrer mais ao uso da In
ternet, poteociando 0 conflito. Alem disso, parte da vida social dos adolescentes podera 
estar a ser transferida para os programas de computador que permitem uma mediac;:ao 
das interacc;:oes sociais. 

No que respeita ao perfodo do dia em que estao ligados, sao os rapazes os que de
claram ter rna is discuss6es (19,8%). E e entre os rna is novas que parece ser urn pouco 
mais propenso 0 conflito em torno desta questao. A propensao para 0 conflito parece ir 
descendo a medida que a idade dos inquiridos aumenta. Isto faz sentido se pensarmos 
que e nas ida des rna is jovens que ha urn maior controlo paternal sobre os horarios como 
os horarios das refeic;:oes, de deitar e de levantar. 

A Fonte menas significativa de conflito e a que os jovens fazem quando navegam na 
Internet. E, sem surpresas, e entre os mais jovens que esse con£ljto e maior 0 que denota 
urn maior controlo paternal nos jovens entre os 9 e os 12 anos, sendo claro que os mais 
velhos (dos 16 aos 18 anos) gozam de mais liberdade e autonomia. Os gastos tam bern 
s6 sao urn foco de conflito para uma minoria dos jovens internautas (16,7%). Sera de 
esperar que este seja urn foco de conflito cada vez men os importante a medida que au
mentarem as ligac;:oes de banda larga e a medida que os contractos com as empresas de 
telecomunicac;:oes tenham limites de trMego menDs restritivos. 

o conflito em torno dos gastos parece ser urn pouco mais propenso entre os rapazes 
(17,8%) e entre os jovens entre os 16 e os 18 anos (17,7%) . 0 conflito em tornos dos 
gastos esta ligado com 0 conflito em torno do tempo de uso1. Portanto, uma parte das 
discussoes em torno do tempo nao sera apenas em torno do argumento de que a Internet 
"rouba" tempo para outras actividades (estudar, estar com a famflia, etc.) mas pela ra
zao econ6mica que os pais sentem no bolso. Contudo, nao e s6 entre esses dois conflitos 
que existem relac;:oes estatisticamente significativas. Elas foram verificadas entre todos 
os tipos de conflitos2. Fica entao patente que as discuss6es com os pais envolvem muitas 
vezes as varias dimensoes de utilizac;:ao que constituem urn "pacote" completo com 0 

qual os jovens sao confrontados. Por outras palavras, tendencialmente, os inquiridos 
que declararam ja ter tido discussoes com os pais numa dimensao declaram tambem ja 
ter tido discussoes noutra dimensao de utilizac;:ao. 

I Tal roi verificado eStatisticamente utiIizando 0 teste do qui"<juadrado (sig, <0,001), A rela~ao entre os do is conflitos e 
moderada (V de Cramer =0,49), 

, sig, <0,001 



Como se pode ver na figura 5, perguntar directamente aos jovens 0 que estao a fazer 
parece ser a forma rna is frequente de vigihlncia paternal (38,1 %) e logo a seguir esta a 
olhada dos pais sobre as que jovens internautas estao a fazer (36,9%). As raparigas pa
recem sofrer uma vigilancia urn pouco mais apertada do que os rapazes visto que 41,8% 
declara que os pais perguntam 0 que estao a fazer e 40,7% afirma que as pais vao olhar, 
contra 35,3% e 34% dos rapazes, respectivamente. 0 controlo directo do correio elec
tronico e muito pouco frequente (0,6% dos casas), assim como e pouco frequente os 
pais acederem ao historial dos browsers para verificar onde os filhos andaram a navegar 
(2,9 %). A percentagem de jovens que sao acompanhados pelos pais que se sentam ao 
lado do computador tambem e bastante minoritaria (7,1 %), assim como a percentagem 
de jovens cujos pais os ajudam a navegar (6,8%).11,2% dos inquiridos declaram ainda 
que os pais estao presentes na mesma sala quando estao ligados a Internet. 0 que e 
significativa e a percentagem de jovens inquiridos que afirmam que os pais nao fazem 
nada (53,6%), contudo, isto nao deve ser equacionado com a ausencia de controlo por 
parte dos pais destes inquiridos. Como seria de esperar a vigilancia por parte dos pais e 
mais apertada entre os rna is jovens. 42,5% dos inquiridos dos 9 aos 12 anos afirma que 
os pais perguntam a que estao a fazer e 47,5% declaram que os pais vaG espreitar 0 que 
estao a fazer. Ademais, todas as percentagens relativas a vigiliincia e a ajuda parental 
aumenta nos inquiridos mais jovens. Como seria de esperar essas percentagens descem 
a medida que sao considerados os inquiridos mais velhos. 

Figura 4 - 0 que fazem os teus pais enquanto estas Jigado it internet? 
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As compras e a revela~ao de informac;:6es pessoais sao as proibi~6es mais significati
vas (41,4% e 38,9% dos casos, respectivamente). A terceira maior proibi~ao e 0 down
load de ficheiros, mas apenas 16,1 % dos inquiridos declaram que nao tem permissao de 
o fazer. Nos restantes itens a taxa de proibi~ao e menos elevada nao chegando aos 10%. 
(E curioso que 5% declaram que nao tem 0 aval para preencher questionarios, visto que 
a informa~ao aqui exposta foi obtida por questionario ficamos a saber que pelo menos 
5% desobedecem aos pais) . Uma percentagem substancial de inquiridos (43,1 %) decla
ra nao ter qualquer proibi~ao. 

As raparigas parecem ser um pouco mais advertidas pelos pais no sentido de nao fa
zerem compras (43,3%) e de nao darem informa~6es pessoais (42,9%) em compara~ao 
com os rapazes (40% e 35,8%, respectivamente). E sao mais os rapazes que declaram 
nao ter qualquer proibi~ao (44,9 % ), do que raparigas (40,7% ). No que respeita a proi
bi~6es, verifica-se uma clara estratifica~ao por idades. Os mais novos sao os que menos 
liberdades tem, como seria de esperar. Apenas 14,2 dos internautas dos 9 aos 12 anos 
declara nao ter qualquer tipo de proibi~ao. A larga maioria esta proibida de fazer com
pras e 63,3 % afirmam terem side advertidos para nao dareJ;n in£orma~6es pessoais. Ha 
aqui um claro contraste com os inquiridos mais velhos, visto que apenas 31 % destes jo
yens estao avisados para nao fazer compras e 30% para nao fornecer informa~6es pes
soais. 20,8% dos inquiridos mais jovens estao ainda proibidos de participar em chats e 
15,8% de jogar online. 13,3% declaram ainda quenao podem preencher questionarios. 
Uma minoria nao pode enviar SMS nem enviar mensagens de correio electronico (8,3% 
e 6,7% respectivamente). Nas camadas mais velhas a clara tendencia e para que haja 
menos restrl~6es. A percentagem de inquiridos dos 13 aos 15 anos que declara nao te
rem proibi~6es explicitas e de 34,6%, e entre os inquiridos entre os 16 e os 18 anos de 
idade, essa percentagem ascende aos 54%. 

Tabela 1 - Quando navegas na Internet, segundo os teus pais, que coisas nao podes lazer? 

N % 

Fazer compras 448 41,4 

Participar em chats 106 9 .. 80 

Dar informa~6es pessoais 420 38,9 

Preencher questionarios 54 5,0 

Fazer download de ficheiros (musica, jogos, etc.) 174 16,1 

Enviar SMS 3~ 3,& 

Enviar mensagens de correia electr6nico 22 2,0 

Jogar online SO 7,4 

Nao me profbem de fazer nada 466 43,1 



Apenas uma minoria dos jovens inquiridos (16,7%) afirma que os pais utilizam a 
Internet como mecanismo de recompensa QU de castigo. Entre os sexos nao ha grandes 
diferen~as. E entre os escal6es etarios que se notam as principais diferen~as, em especial, 
entre os inquiridos mais velhos (dos 16 aos 18 anos) e os restantes. Entre os mais velhos, 
apenas 11,2 % afirmam que os pais usam a Internet como premio ou castigo enquanto 
que nos inquiridos entre os 13 e os 15 anos essa percentagem ascende aos 23% e entre 
os mais novos dos 9 aos 12 atinge os 25% . 

Tabela 2 - Os leus pais ulilizam a Internet como forma de castigo au de premia? 

Sllm Idade 
Tolal 

Feminino M~3.Glll il1l) 9 aos 12 anos 3 aos 15 anos 16 aos 18 anos 

." .. ' til ~ It % It % N % 11, ~ 

Sim 180 16,] HI5 1(,0 75 16.2 30 15,0 III 23,0 61 '1.2 

~- II 71§ 66,1 4\)11 65,5 :i11 67,0 71 5£1,2 210 60,7 ~25 70,8 

NS/NR 1&3 17.2 108 17,5 7a 1fi.9 1!) 15,8 59 16,3 loa 18,0 

Tolar! 1081 100.0 

Tabela 3 - De que modo? 

N % 

Deixam-me utilizar a internet durante mais tempo como premia 100 9,3 

Nao me deixam utilizar a internet au retiram-me tempo de util 135 12,~ 

Nao fazem nada 84B 78,3 

Total 1081 100.11 

Verifica-se que, tendencialmente, entre os inquiridos a Internet e mais utilizada como 
mecanismo de puni~ao (em 12,5% dos casos) do que de san~ao (em 9,3% dos casos). 
Essa tendencia e especialmente evidente entre as raparigas e os inquiridos dos 13 aos 15 
an05 de idadc. A entr os inquiridos rnais j(wens dos 9 aos 12 anos, verifica-sc 0 inverso, 
vi togue 17,5 % d~l.aram que OS pais ntilizam a lntemcr como preullo coltrr3. 14,20

"':, 

que diz m quepai constrangcm. o usc cia Internet como casrjgo. No ell tanto e de 
nomr que a malOrb . dos inquiri,dos ded. r qu os pais nao fazern n.ada. 

Apenas cerca de 20% dos jovt:ns dedara Ja ter ddo dis-cussoltS porcau 11 do tempo 
que passou aO t'dem6vel. Urn dado crnioso c a discrep.anda enr,rc a percentagcrn d ra
parigas que j:i tt've discuss6e com O~ pais pDt causa do tempo (27,8%) ea percentagern 
de rapazes (13,5%). Por outro lado sao os rna is velhos que tendencialmente tern mais 
discuss6es em torno do tempo gasto a falar ao telemovel. Uma possive! explica~ao sera 
que os jovens mais velhos utilizam rna is 0 telemovel como forma de aprofundar e alar-



Figura 5 - Ja tive discussoes (com as pais) par causa do: 

Que gasto em telem6vel 

Que fa~o enquanto usa 0 

telem6vel 

Dia em que utilizo 0 

telemovel 
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telem6vel 
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gar as suas relac;oes sociais, condizendo com a sua maior liberdade, seja para falar e tro
car impressoes com parceiros, combinar saidas, encontros, ou simplesmente namorar. 

o perfodo do dia em que os jovens falam ao te\emovel so e urn foco claro de conflito 
para 9,5% dos inquiridos. Mais uma vez sao asraparigas que sao mais propensas as 
discussoes com os pais vista que 11,5% declara ja ter tido discussoes em tomo do pe
dodo de utiliza~ao do telemovel, contra 7,8 % dos rapazes. Os mais velhos sao os que 
mais declaram ja ter tido discussoes em tomo dos periodos de utiliza~ao (10,2), que 
poderao ser devido a utiliza~6es tardias do telemovel, nas horas das refei~6es, em mo
mentos inconvenientes, etc. 0 uso que e dado ao telem6vel e 0 que gera menos conflito. 
Apenas 7,7% declara ja ter entrado em conflito com os pais por causa da utiliza~ao do 
telemovel. Nao sao de registar diferen<;:as muito significativas entre rapazes e raparigas, 
embora se verifique mais uma tenue tendencia para serem as raparigas as mais propen
sas a entrarem em conflito com os pais por causa do telemovel. No entanto, e entre 
os mais novos que e mais evidente uma maior propensao para 0 conflito com os pais, 
talvez fruto do maior controlo parental a que saosujeitos. 

Os gastos com 0 telemovel sao 0 principal t6pico de discussao com os pais para 
31,4 % dos jovens. Conduziu-se 0 teste estatistico3 para verificar ate que ponto as dis
cuss6es em tomo dos gastos se associam a discussao em tomo do tempo gasto em 
telemovel e de facto, mais uma vez, verificou-se uma liga<;:ao entre os dois conflitos - 0 

do tempo e 0 dos gastos. Poderemos entao dizer, com propriedade, que grande parte 
da discussao sobre 0 tempo e derivada dos gastos com 0 telem6vel, ate porque muito 
do tempo que os jovens pass am ao telem6vel e invisivel para os pais enquanto tempo, 
mas revela-se nos custos. Aprofundando a analise verificamos relac;6es estatisticamente 
significativas entre todos os tipos de conflitos, 0 que sugere que quando e despoletado 
urn conflito familiar em tomo da utiliza~ao do telem6vel sao discutidas muitas vezes em 
conjunto as v~rias dimens6es de utiliza<;:ao: 0 tempo, 0 periodo do dia em que se usa 0 

telem6vel, 0 que se faz com 0 telem6vel, os gastos. 

' Teste do qtl i-qtlad)"ado (sig <0,001 ) . Com a medida de associa,ao "de Cramer verificou.,;e que a a."ocia,ao entre as 

dais contlitos esti entre uma associa<;ao mediana e urna associa<;ao forte (V de Cramer = 0,665) . 
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E uma vez mais sao as raparigas as que revelam maior tendencia para 0 conflito com 
os pais, desta vez em tomo dos gastos: 37,9% das raparigas afirmam ja terem entrado 
em conflito com os pais, uma percentagem claramente acima da verificada entre os ra
pazes (26,4%) . No que respeita a comparac;:ao entre os varios escal6es etarios, ja nao se 
verificam diferenc;:as tao evidentes. 

Cerca de um terc;:o dos jovens intemautas ja entrou numa discus sao com os pais 
por causa do tempo que passou a jogar jogos de video ou de computador, sendo este 0 

principal foco de discussao . E desta vez a propensao para 0 conflito e muito mais clara 
entre os rapazes, e isto e verdadeiro para todos os tipos de conflito considerados: 0 

tempo que se pass a a jogar; 0 perfodo do dia em que se joga; 0 tipo de jogos de que os 
inquiridos gostam; e os gastos em jogos. 41,5% dos rapazes declara ja ter entrado em 
contenda com os pais por causa do tempo passado a jogar, sendo que as raparigas estao 
a uma distancia de 20 pontos percentuais. 17,2% dos rapazes ja tiveram discuss6es por 
causa do periodo em que estiveram a jogar e pouco mais de dez por cento declara ainda 
ter tido discuss6es em tomo do tipo de jogos jogadbs, enquanto que apenas 7,5% das 
raparigas entrou em conflito com os pais por causa do perfodo do dia em que jogaram 
e 56 4,3 % afirmam ja ter tido discuss6es por causa do que tipo de jogos que gostam. 
Os inquiridos rna is novos tambem estao mais propensos a discus sao com os pais nos 
varios focos de conflito considerados, mas as diferenc;:as entre escal6es etarios nao sao 
tao dispares como as diferenc;:as entre rapazes e raparigas. 

Figura 6 - Ja live dlscussiies (com os pais) por causa do: 

Que gasto em jogos 

Tipo de jogos qUe gosto ~ 1"-- -. 

Perfodo do dla em que jogo 

Tempo que passo a jogar 

0% 5% 10% i5% 20% 

E relevante perceher como e que os jovens usam e valorizam diferentes jogos, em 
que medida os jogos sao integrados nas vidas das crianc;:as e dos jovens (Livingstone, 
d'Haenens & Hasebrink, 2001) e como e que a mudanc;:a nos media se relaciona com de
senvolvimentos sociais mais genericos. A relevancia cultural e social dos jogos prende-se 
com a discussao sobre a "competencia dos media e das TIC" ou info-literacia dos jovens 
e dos modos ou processos informais de aquisic;:ao de competencias dentro da cultura 
dos jogos electronicos. Greenfield (1984) foi das primeiras autoras que se afastou do 
medo senso-comunal de que os novos media sao rna us educadores porque, por exemplo, 
instilam nas crianc;:as enos joveos comportamentos violentos. Porem, os novos media 



como artefactos culturais frequentemente desenvolvem. e exigem competencias cogniti
vas complexas, apreendidas de forma informal e a parte dos contextos da aprendizagem 
formal na escola (Greenfield, 1984). Deste modo, muitos alunos ja vao para a escola com 
competeocias ao nlvel do uso de computadores antes da instrw;ao formal de professores 
ou de educadores, 0 que alimenta a sensa~ao que as crian~as e os jovens ja "nascem en
sinados" no que respeita ao uso de novas tecnologias. 

Urn melhor conhecimento sobre processos informais de aprendizagem e do seu pano 
de fundo torna-se assim necessario para evitar, segundo Fromme (2003), 0 "choque de 
culturas mediaticas". Esta no~ao metaforica chama a aten~ao para 0 seguinte: professo
res, pais e educadores em geral sao membros de uma gera~ao que, na sua socializa~ao 
primaria, cresceram numa cultura mediatica diferente e, portanto, tern experiencias me
diaticas diferentes que as gera~oes mais novas. Estas experiencias mediaticas informais 
nao so influenciam os valores privados e as atitudes em rela~ao aos novos media, como 
tambem tern imp acto nos seus conceitos e nas suas praticas de educa~ao. Ou seja, os 
educadores tendem a abordar as culturas mediaticas das crian~ase dos jovens a partir da 
sua perspectiva geracional que des representam como a norma impllcita nas priticase 
nos discursos educacionais, assim como politicos (Fromme, 2003). 

Isto implica que os novos media sejam muitas vezc::s olhados com desconfian~a e 
cepticismo pelos educadores. Em especial, os jogos electronicos parecem apelar rna is 
imediatamente ao hidico, a uma etica mais hedonista e de satisfa~ao imediata 0 que 
poderi chocar com a "etica protestante" weberiana mais presente nos adultos assente 
nUll1 estilo de vida mais racionalizado e em formas espedficas de autocontrolo. Daqui 
podem surgir conflitos espedficos em torno do usa do computador visto que os educa
dores poderao querer desviar as crian~as e os jovens dos jogos para outras actividades 
e ferramentas informaticas tidas como mais educativas e uteis como trabalhar com 
process adores de texto, utilizar enciclopedias ou usar ou tipo de software educacional 
(Leu, 1993). No eotanto, se adoptarmos a analise de Himanen (2001) podemos levan
tar a hipotese de que na realidade as gera~oes mais novas estao a adoptar uma etica 
diferente daquela que os seus pais conheceram e que a rela~ao dialectica entre as duas 
eticas produz novas formas de rela~ao familiar mediadas pelas experiencias mediaticas 
dos membros do agregado domestico. 

No que respeita a utiliza~ao da televisao, 0 principal topico de conflito com os pais 
eo tempo pass ado aver televisao (29,1 % dos casos). A seguir vern a contenda em tor
no do periodo do dia em que os jovens vern televisao (14,7% dos casos) e por ultimo, 
a discussao em torno do tipo de programas que os jovens inquiridos vern (9,1 %). As 
raparigas sao mais propensas ao conflito com os pais no que respeita ao tempo despen
dido e ao periodo do dia que os inquiridos passam aver televisao. Porem, a situa~ao 
inverte-se nas discussoes em torno do tipo de programas vistos. Os inquiridos entre os 
9 e os 12 anos, com menos liberdade e sujeitos a maior controlo paternal, constituem 
o escalao etario mais propenso ao conflito. 0 conflito poderaate ter maior incidencia 
neste escalao eta rio por causa de urn processo de negocia~ao cOlltfnua entre pais e filhos, 
na tentativa destes ganharam territorios de liberdade no que respeita a utiliza~ao dos 
media. 
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Figura 7 - Ja live dlscussiies (com os pais) por causa do: 

Tipo de programas que vejo 

Periodo do dia em que vejo 
televisao 

Tempo que passe aver 
televisao 

Em geral, as questoes principais nas discussoes familiares sao sem duvida 0 tempo de 
consumo e tambem os gastos, no caso do telemovel. Estes dados parecem nao ser ape
nas gerais para a sociedade portuguesas mas tambem foram obtidos em investiga~oes 
noutros paises europeus (Livingstone e Bovill, 2001; Sala e Blanco, 2005) . Mas, dados 
que nao deixam de ser relevantes, tanto a luz dos nossos resultados como de outros es
tudos, sao a fraca incidencia de conflitos em tornos dos conteudos dos varios media e 0 

controlo pouco apertado de muitos pais em rela\ao a esses mesmos conteudos. 
Ecurioso que uma parte substancial dos jovens inquiridos (58,9%) declara assumir 

o controlo sobre 0 que ve na televisao, mesmo nos inquiridos mais novos. Ao controlo 
do proprio so se sobrepoe 0 paternal (65,3%) que e maior do que 0 maternal (58,3%), 
o que sera talvez urn espelho das rela\oes de poder entre a familia, ou da forma como 
sao, elas proprias, percepcionadas pelos jovens. 30,9 % dos inquiridos declara que os 
irmaos tambem participam na decisao de que programa ver, contudo, e de notar que 
nem todos os inquiridos tern irmaos pelo que 0 peso dos irmaos na decisao sobre que 
programas ver pode estar subestimado. 0 que isto podera querer dizer e que a decisao 
sobre 0 que ver na televisao e urn processo rna is negociado e democratico entre pais e 
filhos do que antigamente. 

Tabela 4 - Quando ves televisao em famma , quem decide que programa ver? 

PJ % 

Ell 63'7 58,9 

Os meus irmaos 33A 30,9 

o meu pai 700 65,3 

A minha mae !i30 58,3 

o meu av6/av6 56 5,2 

Outras pessoas 39 I M 

Quase nunca vemos televisao juntos 120 11,1 



I 

A televisao e mais utilizada como mecanismo de recompensa ou de castigo do que a 
Internet. 27,9% dos jovens inquiridos afirma que os pais usam a televisao como forma 
de castigo ou de premio. Entre os sexos nao existem significativas diferenr;as a apontar, 
sendo entre os escal6es etarios que se verificam diferenr;as, em particular, entre os inqui
ridos rna is velhos (dos 16 aos 18 anos) e os restantes. Entre os mais velhos, 21,2% afir
mam que os pais usam a Internet como premio ou castigo enquanto que nos inquiridos 
entre os 13 e os 15 anos essa percentagem sobe para os 35,7% e entre os rna is novos 
dos 9 aos 12 atinge os 38,3 %. Ao contrario da Internet, a televisao funciona mais como 
mecanismo de recompensa (em 56,8 % dos casos) do que de punir;ao (em 43,2% dos ca
sos). Contudo, no casu dos inquiridos mais jovens dos 9 aos 15, verifica-se 0 inverso. 

Tabela 5 - Os leus pais ulilizam a lelevisao como casligo ou premio? 

Sexo Ida de 
lola] 

Masculine Feminine 9 aes 12 anes 13 aes 15 anDS 16 aDS 18 anDS 

N % tl % N % N % ~ '0 N % 

Silll a02 27.9 172 27,9 ISO 28,0 6 38,3 t~ 35.7 127 21,2 

~raD 558 60,9 3,78 61.3 280 fiO,3 51 ,l2,5 198 54,a 409 68,2 

NSI't$ 121 I 11.2 67 0,9 54 11,6 ~3 19,2 3. 9,~ 6. 10.7 

Total 1081 100,0 

Tabela 6 - Se sim, de que modo? 

H % 

Oeixam-me ver mais tempo de televisao como pr~mio 614 56,8 

Retiram-me algum tempo de televisao como casligo 467 43,2 

Total 1081 100,0 

No inquerito aplicado no terre no a nfvel nacional verifica-se que 0 maior controlo e 
sobre a televisao. 40% dos jovens afirmaram existirem regras por parte dos pais sobre 
o tempo para ver televisa.o e 29,5% declarou existiremregras sobre 0 tempo para jogar, 
sendo este 0 segundo maior foco de atenr;ao dos pais. 0 tempo de uso do computador 
e da Internet aparecem com menos destaque (em 24,6% e 22,2 % dos casos respecti
vamente), porventura, espelhando ainda a falta de aces so a estes media numa parte da 
popular;ao portuguesa. Considerando apenas os jovens que sao utilizadores regulares 
da Internet, a televisao fica relegada para ultimo lugar enquanto foco das regras paren-
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tais (28,5 % dos casos) e a Internet ganha urn claro destaque (41,1 % dos utilizadores 
regula res da Internet afirmam que existem regras sobre 0 tempo de uso). Verifica-se uma 
transferencia do controlo parental da televisao para os jogos (32,8 % dos casos), para 
o computador (36,2% dos casos) e principalmente para a Internet. As diferenc;:as entre 
os sexos nao sao de grande dimensao sendo mais significativas as diferenc;:as entre os 
escal6es eteirios, verificando-se uma clara tendencia para urn maior controlo parental 
sobre os inquiridos mais novos. 

Tabela 7 - Regras por parle dos seus pais sobre 

Total da amostra (n=249) Utilizadores regula res da Internet (N=100) 

N ,.. N '% 

o tempo para ver televisao 101l 40,D 28 28,5 

o tempo para jogar jogos 73 2~,5 33 32,8 

o tempo de usa da internet ~'5 22,2 41 41.1 

o tempo de uso do computador 61 24,6 36 36,2 

Ida de 

8 aos 12 anos 13 aos 15 anos 16 aos 18 anos 

H % N % t~ % 

o tempo para ver televisao 63 !iB,& 22 33,1 14 19,3 

o tempo para jogar jogos ~5 41.4 2U 29,4 9 12,0 

o tempo de uso da internet 27 25,5 '6 23,3 12 16.3 

o tempo de uso do computador 36 33,4 15 21,4 1I I 14,5 

Ainda dentro do tema das relac;:6es familiares analisamos quest6es que se prendem 
com a satisfac;:ao dos jovens inquiridos em relac;:ao a determinadas dimens6es das rela
c;:oes em familia. Genericamente os jovens estao satisfeitos no que respeita as relac;:6es 
dentro do seio familiar. 0 que parece ser rna is consensual e a percepc;:ao dos jovens quan
to a ajuda que recebem da familia quando acontece algum problema. 71,2% declaram 
que quase sempre recebem essa ajuda. lei nao parece ser tao consensual entre os jovens 0 

facto de a familia aceitar as suas vontades, de fazer coisas novas e de fazer mudanc;:as no 
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seu estilo de vida. Ainda assim, 58% dos inquiridos declaram que a sua familia aceita 
quase sempre essas vontades. Mais de 60% dos jovens entrevistados afirmam ainda que, 
quase sempre, a familia discute questoes e assuntos de interesse comum e resolvempro
blemas em conjunto com eles e exprime os seus afectos e sentimentos. Esta aqui patente 
portanto uma famflia contemporanea mais democratizada, onde se exprimem afectos e 
onde se abrem brechas para a comunica<;:ao, 0 dialogo, a comunica<;:ao assim como, nao 
poderia deixar de ser, 0 conflito, aberto ou latente. E dentro deste' cenario que os jovens 
racionalizam a sua situa<;:ao familiar, onde negoceiam e conquistam a sua autonomia, 
onde agem entre os ditos e os interditos. E ainda de notar que 67% dos entrevistados 
afirma que se sentem quase sempre satisfeitos com 0 tempo que dedicam a famflia : 

E curio so notar que, em todas as dimensoes de satisfa<;:ao apresentadas no que res
peita as rela<;:oes familiares, ha seinpre uina maior percentagem de raparigas satisfeitas 
do que de rapazes. Em quase todas as dimensoes, a percentagem de raparigas geralmen
te satisfeitas e superior a 70% eapenas no que respeita a aceita<;:ao das vontades de fazer 
coisas novas e de fazer mudan<;:as no seu estilo de vida e inferior a essa percentagem 
(65,8 % ). Ja os rapazes apresentam taxas inferiores de satisfa<;:ao, geralmente inferiores 
a 60 % . E de notar ainda que e entre os mais velhos (dos 16 aos 18 anos) que se verifi
cam as men ores percentagens de jovens satisfeitos com as dimensoes expostas nb que 
respeita as rela<;:6es familiares. Tal resultado podera advir precisamente da exigencia de 
maior autonomia e individualiza<;:ao destes jovens dentro da familia, que sejam reconhe
cidos como elementos com vontades proprias e com exigencias de democratiza<;:ao das 
rela<;:6es. Todavia, tais exigencias poderao ser muitas vezes problematicas numa situa
<;:ao transitoria entre ser crian<;:a e tornar-se adulto, entre querer ser rna is autonomo/a e 
independente sen do, todavia, economica e emocionalmente dependente da famflia. 

Conclusao 
Os dados do inquerito aplicado no terreno a nivel nacional e do inqllerito online apon
tam para uma diversifica<;:ao do controlo parental que se joga em varias frentes: da 
televisao ao telem6vel, dos jogos a Internet. Estudos apresentados por Livingstone e 
Bovill (2001) mostram que, em geral, os media mais "controlados" sao a televisao e 0 

telefone. Os dados apurados do nosso inquerito face-a-face confirmam 0 maior contro-
10 dos pais sobre 0 uso da televisao. Mesmo nos jovens inquiridos online a televisao e 
o meio de premiar,:ao e de castigo mais frequentemente utilizado pelos progenitores, em 
compara<;:ao com a Internet. Po rem, nos jovens mais socializados nas novas tecnQlogias, 
o controlo parental sobre 0 consumo de televisao esta a ser transferido para outros 
media. Nesses jovens, 0 controlo parental sobreo tempo de uso da Internet e 0 rna is ex
pressivo enquanto que 0 controlo sobre 0 tempo de visionamento da televisao e 0 menos 
expressivo, atras do controlo sobre 0 tempo despendido no computador enos jogos de 
video. Podemos aqui vislumbrar tendencias futuras visto que a medida que a utiliza<;:ao 
da Internet se vai alargando, aquilo que se verifica num grupo restrito de jovens poderi 
ser a norma para a popular,:ao juvenil num futuro proximo. 
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Esta diversifica<;:ao em varias frentes do controlo e das regras parentais sugere a 
emergencia de varios campos de negocia<;ao entre pais e filhos com repercussoes na or
ganiza<;:ao da vida familiar. Como demons tram os estudos compilados por Livingstone 
e Bovill (2001), essas repercussoes podem mesmo sentir-se, entre os progenitores, na 
divisao do trabalho de educa<;:ao, media<;:ao e controlo do uso dos media por parte dos 
filhos. No que respeita aos media tradicionais, grande parte do trabalho de controlo e 
media<;ao recai sobre a mae, enquanto que a presen<;a do pai e maior no uso do com
putador e das novas tecnologias. No nosso estudo, verifica-se que os jovens inquiridos 
tern a no<;ao de que os seus pais usam e conhecem geralmente melhor que as suas maes 
tecnologias como 0 computador, a Internet ou os jogos de video, eventualmente mais 
apelativos a urn publico masculino. 

Uma das consequencias dapenetra<;:ao cada vez maior dos media no quotidiano dos 
adolescentes e a ocorrencia de conflitos familiares especificos em torno do con sumo 
dos media. No inqm!rito online verificou-se que os conflitos em torno do tempo de 
utiliza<;:ao sao os mais frequentes, no que respeita a Internet, a televisao e aos jogos. No 
que diz respeitos a utiliza<;:ao do telemovel, 0 principal foco de contenda sao os gastos, 
que se traduz obviamente em tempo de utiliza<;:ao, mas que neste caso podera ser muito 
mais "invisivel" para os pais. Livingstone e Bovilllan<;:am luz sobre este maior foco nos 
conflitos quotidianos no mirnero de horas que os jovens dedicam aos media atraves de 
entrevistas realizadas aos progenitores. As principais preocupa<;:6es dos pais centram-se 
na distor<;ao que 0 tempo dedicado aos media pode produzir no rendimento escolar, 
na vida familiar, na saude, etc., e nao sobre a qualidade dos conteudos ou a exposi<;:ao 
aos mesmos. A atitude rna is comum dos progenitores e pensar que esses contetidos 
nao afectam directamente os seus filhos. De algum modo, desenvolve-se nos pais uma 
atitude de dissipar a influencia e 0 controlo sobre os conteudos em "outrem", atraves 
de duas dimensoes: sao os filhos dos outros que sao afectados, e sao outras pessoas ou 
entidades que devem trabalhar para mediar ou controlar os conteudos (0 poder publico, 
as organiza<;:oes publicas ou da sociedade civil, a escola, etc.). 

Ademais, existem rela<;oes significativas entre as varios tipos de conflito pelo que as 
discussoes com pais envoi vern muitas vezes a confronta<;:ao a respeito de mais do que 
uma dimensao de utiliza<;ao dos media: tempo de utiliza<;ao, periodo do dia, actividades 
efectuadas e os gastos monetarios. Os conflitos em torno da utiliza<;:ao do telemove! 
inc idem em especial sobre as raparigas enquanto que 0 conflito em torno dos jogos e 
mais evidente no casodos rapazes. E ainda patente urn maior controlo e uma maior 
incidencia das regras e das proibi<;6es sobre os mais novos, que obviamente gozam de 
menor autonomia, tal como e verificado noutros estudos (Livingstone e Bovill, 2001; 
Sala e Blanco, 2005). 

E tambem de notar que os pais com menor capital cultural ou pais com poucas 
competencias em rela<;:ao aos filhos ao nive! do uso das novas tecnologias poderao usar 
urn estilo mais repressivo na sua media<;:ao e no seu controlo. Urn estudo efectuado por 
Mesch (2006) demonstra urn aumento do conflito entre pais e adolescentes em fami
lias onde 0 adolescente era considerado como 0 perito na utiliza<;ao da Internet. Tais 
conflitos eram tanto maiores quanta maior a pressao dos pais para tentar reduzir a au-
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tonomia do adolescente, ao controlar 0 acesso a Internet, e quando os pais mostravam 
preocupa~oes ou atitudes negativas sobre 0 uso da mesma. Estes pais constituem urn 
grupo designado por Rivoltella (2006) de "progenitores ansiosos" que contrastam com 
outros tipos: os "progenitores confiantes", que confiam na responsabilidade dos filhos e 
para os quais os media nao representam urn problemaeducativo; os "progenitores au
sentes", caracterizados pelo laissez faire e pela ausencia de media~ao que contextualize 
as experiencias mediaticas dos filhos; e os "progenitores atentos", que reconhecem na 
Internet oportunidades para uma apropria~ao sensata e possibilidades educativas. No 
nosso inquerito reaJizado online, grande parte dos jovens declara serem eles quem rna is 
sa be sobre Internet em casa e apenas cerca de 10% declara ser 0 pai quem mais sa be 
de Internet. Esta discrepancia de conhecimentos podera, por urn lado, condicionar a 
prodw;:ao social de "progenitores atentos", por outro lado, criar alguma confusao nas 
representa~oes das rela~oes de poder no espa~o domestico. A utilizac;:ao das novas tec
nologias por parte dos jovens pode assim gerar ansiedade e focos de incerteza nos pais 
no que respeita a aplicac;:ao de regras e ao desempenho do papel de mediadores. Deste 
modo, e plausive! a hip6tese de que as fileiras de "progenitores ansiosos" poderao estar 
a engrossar em familias onde os filhos demonstram ter muito mais competencias ao 
nlve! das novas tecnologias do que os pais. 

Pe!o que foi exposto podemos dizer que os novos media nao representam apenas urn 
mero acrescento quantitativo nas rela~oes familiares pois introduzem mudan~as quali
tativas na forma como pais, educadores e adolescentes se re!acionam entre si. Claro que 
a influencia dos media no seio familiar e apenas urn aspecto de processos sociais mais 
alargados e a forma como a utilizac;:ao dos media e encaixada pelas familias e condi
cionada por esses mesmos processos. A famflia no inkio do seculo XXI encontra-se em 
processo de reconfigurac;:ao e democratizac;:ao negocial entre pais e filhos. Ademais, a 
familia contemporanea podera, como sugere Manuel Castells, estar perante 0 desafio de 
integrar as caracterfsticas da sociedade em rede nas relac;:oes domesticas: flexibilidade, 
autonomia, adaptabilidade. A questao que fica e saber se a famflia enquanto instituic;:ao 
ira adoptar essas caracteristicas ou lutar contra elas porque sao erosivas do poder pa
triarcal tradicional. 

Na primeira hipotese, teremos uma familia mais democratica, onde 0 poder e fruto 
da negociac;:ao. Na segunda hip6tese, veremos 0 acumular de tensoes e 0 surgimento 
de relac;:oes fracturadas e extremadas. Mas mesmo vislumbrando urn cenario em que 
as famllias adoptam as caracteristicas da sociedade em rede fica por saber os processos 
atraves dos quais isso podera ocorrer. Num primeiro cenario, essa adapta~ao podera 
ocorrer porque a cultura teeno-social dos adolescentes vai sendo assimilada e apropria
da por pais, educadores e pelas gera~oes mais velhas, estabelecendo-se assim pontes 
comunicacionais com os mais jovens. Neste cenario, teremos urn modelo de sociedade 
que ja nao tern como referencia a sociedade adulta mas antes 0 modelo da sociedade 
juvenil. Num segundo cenario, s6 quando urn conjunto alargado de utilizadores da In
ternet forem pais, aliado ao curso natural de substituic;:ao das gerac;:oes, e que se podera 
esperar uma adapta~ao plena da familia as caracterfsticas da sociedade em rede. 
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Constru~ao e valida~ao de indicadores de literacia mediatica 
Silvia G. Joao' e Isabel Menezes" 

Resumo 
Neste artigo apresentam-se tres indicadores criados com 0 objectivo de avaliar algumas 
dimensoes da literacia mediatica de estudantes universitarios. Nesse sentido, exploram
-se as medidas criadas, desde a conceptualizac;:ao do conceito de literacia mediatica ate 
a esquematizac;:ao nos diferentes indicadores que incluem uma escala constituida por 
itens de resposta de tipo Likert e duas mensagens mediaticas (uma noticia e uma BD) de 
resposta aberta. Sao tambem apresentados os resultados obtidos com estes indicadares 
junto de estudantes da Universidade do Porto e discutidas as respectivas potencialidades 
e limitac;:oes. 

Palavras-chave: literacia mediatica; pensamento critico; discriminac;:ao etnica 

Cidadania e media 
o papel protagonizado hoje em dia pelos media e central nas sociedades democratic as 
e esta inextrincavelmente relacionado com 0 exercicio do poder, quer par parte das 
instancias do poder, quer por parte do cidadao. Os media sao um instrumento que, por 
um lado, e utilizado pelas organizac;:oes com poder politico e economico para efeitos 
de controlo social (Matos, 2003) e, por outro, e usado no exercicio dos direitos po
liticos e civicos (Carvalheiro, 2003). As relac;:oes de reciprocidade estabelecidas entre 
as instancias de poder e os media sao infinitas nos regimes democraticos, sendo cada 
vez mais elaborados e refinados os processos de manipulac;:ao de que os media sao 
alvo por parte da esfera politica, economica e social (Matos, 2003). Assim, enquanto 
as autoridades governamentais, jurfdicas, cientfficas e outros tentam manipular as in
formac;:oes ou os jornalistas, estes tentam manipular os detentores da informac;:ao (as 
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mesmas autoridades) a fim de obter exclusivos (Bourdieu, 1998), resultando, como 
refere Baudrillard (1981), num emaranhado de rela<;oes circulares movidas por uma 
16gica moebiana. 

Considerando que cis media detem "0 poder de introduzir na sociedade civil ques
toes e temas para debate e delibera<;ao colectiva, tendo urn papel decisivo na forma<;ao 
da opiniao publica" (Habermas, 1999, p. 37), e que as pessoas co-constroem as men
sagens mediaticas, uma cidadania participativa e tolerante requer cada vez mais, maior 
literacia mediatica. E neste sentido que Ichilov (1998) argumenta que a sobrevivencia da 
participa<;ao democratica exige aos cidadaos que ultrapassem a mentalidade do espec
tador passivo, 0 fascfnio pela imagem, a presen<;a continua da violencia e reivindiquem 
uma melhor qualidade dos media. Posto isto, quanta maior a literacia mediatica dos 
cidadaos, maior a capacidade de reivindicar e seleccionar os conteudos mediaticos e, 
logo, melhor pratica democratica. 

No que diz respeito a Portugal, este e 0 "pais da Europa que regista urn dos mais 
baixos indices de leitura de jornais de informa<;ao geral, [constituindol 0 telejornal ( ... ), 
ao lado da informa<;ao radiof6nica, uma das vias privilegiadas de seguimento da actua
lidade para urn elevadissimo numero de cidadaos" (Lopes, 1999, p. 12). A imagem do 
mundo construida pelos cidadaos e, maioritariamente, aquela que este servi<;o infor
mativo proporciona, trate-se de canal privado ou de canal publico, sen do que 80% das 
conversas dos Portugueses remetem para 0 ocorrido na TV (Grilo, 2006, p. 74). Estes 
dados sao ainda mais relevantes quando se sa be que a urn menor numero de fontes de 
informa<;ao corresponde urn maior empobrecimento na percep<;iio e compreensao do 
que se passa no mundo (Lopes, 1999). Este facto, aliado a fraca cultura cfvica dos Por
tugueses (Braga da Cruz, 1995, Cabral, 2000), remete para a pertinencia dareflexao em 
torno do desenvolvimento do nivel de literacia mediatica critica dos cidadaos portugue
ses, e respectivas relac;oes com 0 exercfcio de uma cidadania tolerante. 

Acresce ainda lembrar que e atraves da aquisi<;ao de capital simb6lico e respectivo 
uso para perpetrar violencia simb6lica, que as classes dominantes asseguram a sua legi
tima<;iio e reprodu<;iio (Bourdieu, 1997) e que "quanto mais este processo de violencia 
simb6lica estiver camuflado, mais poderosa e a sua capacidade de reprodu<;ao e con
sequente manuten<;ao da c1asse dominante" (Cardoso, 1998, p. 41). Torna-se por isso 
importante pensar a promo<;ao da litera cia mediatica como urn possivel instrumento de 
legitimac;iio do capital cultural que permita descortinar a violencia simb6lica e ampliar 
o capital simb6lico do cidadao com urn. 

o conceito de literacia mediatica 
o conceito de literacia mediatica tern sido crescentemente usado para descrever "a ca
pacidade de aceder, compreender e criar comunica<;oes numa variedade de contextos" 
(Of com, 2004, p. 2), 0 que envolve diferentes niveis de complexidade: num nivel mais 
basico, a literacia mediatica envolve a capacidade de utilizar e compreender diferentes 
media; num nivel de maior complexidade, as pessoas deveriam ser capazes de analisar e 
avaliar a informa<;ao contida nos media, no senti do de "fazer escolhas informadas sobre 
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o que veem e os servi<;:os que us am; ( ... ) tomar partido da extensao de oportunidades 
oferecidas pelas novas tecnologias de comunica<;:ao ( ... ) e proteger-se a si proprias e as 
suas familias de material perigoso ou ofensivo" (p. 5). 

Centrando-se na literacia mediatica visual, Damasio (2003) tambem conceptualiza 
tres "patamares de evolu<;:aa": urn primeiro nive! relativo a capacidade subjectiva de 
reconhecer a informa<;:ao e de, subsequentemente a esse reconhecimento, utilizar a in
forma<;:ao disponivel para ampliar 0 volume de conhecimentos possuidos; urn segundo 
nive! que diz respeito ao ambiente cultural onde ocorre a mediatiza<;:ao e a compreensao 
da informa<;:ao; finalmente, nUm terceiro nivel, existe a constitui<;:ao e aquisi<;:ao por 
parte do sujeito de mecanismos de expressao tecnologica, os quais estao sempre depen
dentes das condicionantes dos do is pontos anteriores. Assim, a litera cia mediatica seria 
passivel de representar num continuum, de ser desenvolvida e avaliada, e estaria depen
dente do progressivo desenvolvimento de capacidades de manuseamento da informa<;:ao 
(Damasio, 2003, p. 13). 

Considerando estas defini<;:oes, e re!ativamente evidente porque a litera cia mediatica 
e frequentemente associada a complexidade cognitiva e ao pensamento crftico e reflexi
vo - como afuma Rene Hobbs, a literacia mediatica e "a arte de fazer questoes acerca 
de textos mediaticos" (1998b, p. 5), incluindo a considera<;:ao de factores relacionados 
com os objectivos da mensagem, a sua diversidade (ou nao), a sua (aparente) autentici
dade e as tecnicas usadas para a incrementar, as suas eventuais omissoes, e as potenciais 
vantagens (tambem economicas) que the estao associadas (1998a). 

Urn outro aspecto comum as diferentes defini<;:oes e 0 reconhecimento da natureza 
multidimensional do conceito, incluindo tanto competencias ao nivel intrapessoal (com
petencias de compreensao e uso),como competencias ao mvel interaccional (ou de con
textuaIiza<;:ao sociopolitical e comportamental (neste caso, da produ<;:iio de mensagens 
mediaticas)l. Hobbs (1998b), por exemplo, delimita a literacia mediatica aos process os ' 
envolvidos na aprendizagem acerca dos media e tecnologias de comunica<;:ao, 0 que 
inclui: competencias de usa dos media em casa; analise crftica do conteudo, formato 
e estrutura das mensagens mediaticas; compreensao do contexte economico-social e 
politico no qual as mensagens mediaticas sao construidas, possibilitando a analise dos 
media e das tecnologias nos individuos e na sociedade; e capacidades para criar mensa
gens mediaticas usando novas tecnologias. 

Deste ponto de vista, a promo<;:ao da literacia mediatica e urn meia para promover 
a autonomia e 0 empoderamento na re!a<;:ao que as pessoas estabe!ecem com os me
dia . Este objectivo ganha hoje particular saliencia porquanto, ao mesmo tempo que 
se verifica a prolifera<;:ao e diversifica<;:ao dos media, ha urn incremento do "encontro" 

I Us amos aqui, por analogia, a C<inccptualiza~ao de Zimmerman (1995, 2000) do empoderamento psicologied UltHO 

inc1uindo dimensoes intrdpessoais (remetendo para 0 sentido de competencia) , interaccionais (mobilizac;ao de recurs os 
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das mensagens mediaticas com 0 indivfduo sem que este as escollia, podendo perigar 
o sentido de realidade do indivfduo por esta rela<;:ao ser maioritariamente controlada 
pelos media (Potter, 2001). Esta tendencia pode ser contrariada atraves do aumento da 
literacia mediatica, permitindo ao indivfduo aumentar 0 seu controlo nesta rela<;:ao e 
escolher 0 que quer dos media. 

Mas, para Potter (2001), a literacia mediatica que permite ao indivfduo atribuir 
senti do as mensagens mediaticas, depende de estruturas cognitivas que remetem tanto 
para competencias do sujeito, como para urn conhecimento dos media e do mundo 
real. Neste sentido, a literacia mediatica implica perceber e conhecer 0 funcionamento 
dos media e 0 enquadramento subjacente a produ<;:ao das mensagens mediaticas. Este 
conhecimento pressupoe saber que: os media sao construfdos e constroem a realidade; 
os media tern implica<;:oes comerciais, ideologicas e polfticas; existe uma particulari
dade e uma unicidade das formas e dos conteudos apresentados em cada media, res
pectivos codigos e conven<;:oes; os receptores sao participantes activos que negoceiam 
o sentido dos media (Christ, 2004). Na mesma linha, Carvalheiro (2003) consider a 
que a produ<;:ao de conteudos mediaticos esta ligada a urn conjunto de factores que 
condicionam as caracterfsticas destes conteudos, pelo que, para uma melhor interpre
ta<;:ao dos conteudos implfcitos nas mensa gens mediaticas, importa ter em aten<;:ao 0 

enquadramento economico e polftico dos media, a logic a organizacional dos produtos 
de iniorma<;:ao e 0 modelo de interpreta<;:ao da realidade utilizado pela comunidade 
jornalfstica em causa. Assim, 0 conhecimento tanto sobre as formas e tecnicas de 
produ<;:ao de conteudos mediaticos como sobre os contextos organizacionais em que 
as mensagens mediaticas sao produzidas e recorrentemente reconhecido como uma 
dimensao nuclear da literacia. 

A literacia mediatica "implica que cada urn possa descrever os seus objectivos, a 
sua visao do mundo, para poder compreender-se a si proprio e ser capaz de dialogar" 
(Gonnet, 2006, p. 70) com e atraves dos media. Segundo Gonnet e fundamental pro
porcionar, especialmente aos jovens, a experiencia de domfnio e produ<;:ao de media 
para "desmontar e descodificar simultaneamente as mensagens que recebem, para que 
possam, ao mesmo tempo, construir 0 seu pensamento, 0 seu imaginario, para se senti
rem incentivados a apresentar a visao que tern do mundo"(p. 71). Uma maior literacia 
mediatica possibilita compreender melhor 0 modo como as imagens sao construfdas, 
nomeadamente os efeitos especiais, e funciona "como uma forma de distancia<;:ao" 
(Tisseron, 2006, p. 93) que permite distinguir melhor entre as imagens que ocupam 
a mente e as que se veem no ecra. Pressupoe-se, entao, que maior litera cia mediatica 
significa uma maior probabilidade de, perante uma imagem audiovisual, se pensar: 
"isto e uma imagem justa, mas: isto e justamente uma imagem, ja nao: isto e urn oficial 
nortista a cavalo, mas: isto e uma imagem de urn cavalo e de urn oficial" (Bourdieu, 
1997, p. 2)! 
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Pressupostos para a operacionaliza~ao 
do construtor deliteracia mediiitica 
o estudo aqui apresentado assume 0 pressuposto de que 0 individuo e um co-cons
trutor activo dos significados das mensagens mediaticas, uma vez que e dotado de 
capacidade de resistencia, de interpretar;ao, de (re)intepretar;ao, assim como de 
(re)significar;ao (Fonseca, 1996) , ao qualestao subjacentes processos interpreta tivos 
na c'onstrur;ao de significados envolvidos na recepr;ao das mensa gens mediaticas que 
viuiam com a interacr;ao entre 0 leitor e 0 "texto" (Hobbs, 1998). Neste sentido, 0 

individuo nao e urn espectador expectante, mas urn activo receptor no processo de co
municar;ao, uma vez que "toda a gente olha para as mesmas imagens, mas ninguem ve 
a mesma coisa" (Wolton, 1994, p. 85) . A enfase na literacia mediatica visa, tambem, 
acentuar esta tonica e transformar os receptores " de mensagens mediaticas em co
nhecedores habilitados das tecnologias relacionados com as [media], designadamente 
verificando a sua capac ida de para influenciarem as audiencias e introduzirem novas 
temas" (Correia, 2001, p. 4), devolvendo, por conseguinte, ao cidadao a autonomia e 
poder de escolha. 

Partindo de urna concepr;ao da literacia mediitica enquanto capacidade de "ler" os 
media, ou seja, a capacidade de apreender, descodificar, avaliar, analisar e construir sig
nificados acerca das mensagens mediaticas, atendemos as duas dimensoes do constructo 
referenciadas na literatura, a primeira de teor rna is instrutivo, centrada nos conheci
mentos sobre as media, e a segunda, mais reflexiva, centrada nas c~pa'cidades de leitura, 
analise e desconstrw;ao de mensagens mediaticas. 

i) A dimensao instrutiva diz respeito ao conhecimento por parte do individuo so
bre os mecanismos de funcionamento dos media, 0 que implica saber, segundo Christ 
(2004), que os media sao construidos e constroem a realidade, que tem implicar;oes 
comerciais, ideologicas e poifticas, que as mensagens mediaticas tern formas, c6digos e 
convenc;:oes proprios, e que os receptores tern urn pape! activo na sua leitura e atribui
r;ao de sentido. Para observar esta dimensao foi criada uma escala de "conhecimento 
dos media", constituida por 10 afirmar;oes relativas a autonomia e/ou dependencia dos 
media e a sua funr;ao de socializar;ao e divulgar;ao de assuntos de interesse publico (Ta
bela 1). Aos sujeitos era pedido para, " tendo em considerac;:ao a realidade portuguesa 
actual", declarar a sua concordancia com as afirmar;oes numa escala de Likert de 7 
pontos, em que 1 significava uma total discordancia e 7 uma elevada concordancia com 
a afirmar;ao. 0 scorel de cada sujeito na escala "conhecimento dos media" e calculado 
a partir da media da sua avaliar;ao dos itens constituintes da escala, com urn valor ma
ximo de 7 indican do um nive! de conhecimento e!evado quanta ao funcionamento dos 
media. 

, Detalhes sobre 0 processo de " alida~ao das escalas, incluindo procedimentos de analise factorial confinnatoria e 

exploratoria, podem ser consultados emJoao (2005). 
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Tabela 1 

liens da escala "conhecimento dos media" 

1. Os media apresentam uma versao parcial da realidade. 

2. Ha ideologias polfticas impifcitas nos media. 

3. As audiencias determinam 0 tipo de conteudos apresentados pel os media. 

4. Os media divulgam a cultura dos imigrantes. 

5. Os media sao inflenciados por interesses econ6micos. 

6. Os jornalistas sao os unicos responsaveis pelo conteudo das noticias. 

7. Os media influenciam a educacao e a socializacao das pessoas. 

8. Os jornalistas abdicam dos seus princfpios em funCao dos interesses da empresa onde trabalham. 

9. Os medias permitem um maior e melhor atendimento do mundo. 
, 

10. Os assuntos politicos importantes para 0 Pais nao sao suficientemente destacados pelos media. 

ii) A segunda dimensao, de teor mais explorat6rio e reflexivo, remete para as capa
cidades do indivfduo em descodificar, pensar criticamente e integrar os conteudos das 
mensagens mediaticas, construindo significados ace rca dos conteudos da mensagem. 
Considerando que as mensagens mediaticas frequentemente apelam ao texto escrito 
ou a imagem, foram criadas duas "escalas" recorrendo a uma notfcia ficticia e a uma 
banda desenhada. 

A notfcia fictfcia (Figura 1) foi elaborada por uma jornalista com 0 prop6sito ex
plicito de incluir varios elementos discriminat6rios e de constituir uma mensagem me
diatica tendenciosa, quer do ponto de vista da estrutura, do conteudo e da linguagem 
utilizada, como do encadeamento de ideias. Escolheu-se como minoria discriminada a 
comunidade cigana, por constituir urn grupo efectivamente discriminado em Portugal, 
designadamente por parte dos media (Cunha et aI., 2002). Ap6s a apresenta~ao da 
noticia, era colocadas aos participantes duas questoes: "a) Do seu ponto de vista, qual 
e a mensagem principal desta noticia? B) Acha que a noticia contem referencias que 
possam ser consideradas discriminatorias para alguml alguns grupo(s) em particular? 
o Nao 0 Sim. Sublinhe no texto as passagens que the parecem demonstrar isso." As 
respostas sao analisadas em fun~ao da capacidade de reconhecimento espontaneo ou 
induzido de discrimina~ao. 



Si!v;a G. Joao c lsahd Menews ! C!)nsln!\~ii\l a va!idadio de Ii!dicadores de literacia mediatka 61 

Figura 1 - NoHcia fictfcia construfda para avaliar a literacia mediatica 

Polfcla deiem clganos por suspeila de assallo 

A PSP deteve ontem dois indivfduos de etnia cigana por suspeita de assal
to a uma ourivesaria, na baixa de Coimbra. Os ciganos estavam armados 
com facas, nao tendo todavia sido encontradas quaisquer armas de fogo 
em sua posse. Os delinquentes sao do sexo masculino, e tem idades entre 
os 19 e os 22 anos. Segundo 0 que 0 "Correio do Coimbra" conseguiu 
apurar, estes individuos vivem, ha alguns anos, em pnHabricados nos 
arredores da cidade. Ja nao e a primeira vez que membros desta comu
nidade de etnia cigana sao suspeitos de infringir a lei. Os dois individuos 
loram presentes a tribunal; no entanto a hora do lecho desta edigao ainda 
nao era conhecido 0 veredicto do juiz ace rca deste caso. Tudo indica po
rem que os marginais iraQ aguardar 0 julgamento na prisao. 

A banda desenhada (Figura 2) parte da reprodw;:ao de uma tira da serie Calvin e 
Hobbes publicada pelo jornal Publico, seguido de duas perguntas abertas que questio
nam os sujeitos sobre a mensagem expressa na BD e a sua concordancia ou discordancia 
com esta. 0 objectivo subjacente a este item prende-se com quatro ordens de ideias. Em 
primeiro lugar, esta questao encaminha para a explora<;:ao de informa<;:ao de forma mais 
livre, para alem daquela que e recolhida pelas restantes medidas. Em segundo lugar, 
pretende-se que a BD seja urn estimulo a constru<;:ao de uma mensagem mediatica. Em 
terceiro lugar, permite explorar os conteudos associados pelos inquiridos a mensagem, 
quer por indw;:ao do conteudo da mensagem, quer pela opiniao dos inquiridos. Por ul
timo, diferencia participantes em term os dos conteudos focados e da complexidade da 
elabora<;:ao da mensagem mediatica produzida. 0 tratamento da informa<;:ao recolhida 
passou por uma analise de conteudo, realizada por dois juizes, onde se chegou a acordo 
acerca de duas grelhas de analise: i) uma relativa a complexidade de elabora<;:ao da res
posta, e outra ii) concernente aos temas abordados pelos participantes. 

Figura 2 - BO publicada no jornal Pliblico no dla 06/06/03 
e utilizada para avaliar a literacia mediatica 
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o estudo: objectivos, amostra e procedimento 
o objectivo nuclear deste estudo era a valida\=ao das medidas de literacia mediatica 
construfdas e a sua explora\=ao junto de estudantes universitarios. Partindo do pressu
posto que os estudantes de jornalismo tern aportunidades privilegiadas de aprofunda
menta e reflexao sabre estas quest6es, foi decidido incluir estudantes numa fase inicial 
(1.0 ana) e avan\=ada (3.° ano) da sua forma\=ao inicial. Adicionalmente, foram tambem 
observados estudantes do 3.° ana de cursos em areas disciplinares afins (direito e psi
cologia) e diferenciadas (engenharia), no sentido de explorar eventuais diferen\=as entre 
cursos. 

o inquerito construido foi administrado em contexto de sala de aula, a uma amostra 
de 241 estudantes da Universidade do Porto, dos quais 49 sao estudantes do 3. () ana do 
curso de psicologia; 55 sao estudantes do 3.° ana do curso de dire ito; 47 sao estudantes 
do 3.° ana do curso de engenharia; e 90 sao estudantes da cursa de jornalismo, sendo 
que 49 frequentam 0 3.° ana e 41 frequentam 01.° ano. 

Indicadores de literacia medhJtica e respectivos resultados 
a) Escala "conhecimento dos media" 
Os resultados indicam nao existir diferen\=as significativas entre os varios cursos, em
bora existam diferen~as entre 0 1.0 ana e a 3.° ana de jornalismo, na medida em que os 
alunos do 3.° ana de jornalismo tem mais conhecimento dos media do que os alunos do 
1.0 ana (Tabela 2). 

Tabela 2 - Diferen~as em fun~ao do ano escolar no conhecimento dos media 

Varhlvel Ano escolar Media 

Conhecimento dos media terceiro ana 5,1346 

primeiro ana 4,995 

o maior conhecimento acerca dos media por parte dos estudantes do 3.° ana de 
jornalismo, po de ser justificado pela frequencia do curso de jornalismo, mas tambem 
pela maior maturidade, em termos cognitivos e emocionais, dos estudantes mais velhos 
(Baxter-Magolda, 2004). 

b) Noticia 
Outras das dimens6es da literacia medi.hica observada diz respeito a capacidade de 

interpreta~ao de uma mensagem mediatica (notfcia) com canteudo discriminat6rio para 
a minoria etnica cigana. 0 objectivo e perceber se os participantes se distinguem ou nao 
em termos da interpreta~ao da notfcia, especificamente no que concerne a identifica\=ao 
ou nao de conteudo discriminat6rio. As respostas a este item foram organizadas em 
duas dimens6es: i) identifica\=aoespontanea de discrimina\=ao e ii) identifica\=ao induzida 
de discrimina\=ao. Na discrimina\=ao induzida diferencia-se a quantidade de elementos 
discriminat6rios identificados (ate tres e mais de tres elementos). 
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Os resultados demonstram que 49,1 % dos participantes reconhecem espontanea
mente a discrimina<;ao na notfcia,enquanto na discrimina<;ao induzida, apenas 19,7% 
nao identificaram a discrimina<;ao na notkia. 

Quanto a identifica<;ao espontanea nas diferentes areas de estudo, verificam-se va
lores muito pr6ximos entre os alunos de psicologia e de jornalismo; por outro lado, e 
interessante constatar que 18estudantes de direito (33,3%) e 13 alunos de engenharia 
(28,8 %) referem nao haver discrimina<;ao na notkia (Figura 3) . 

Figura 3 - Percentagem por cursu 
da identifica~ao espontanea de conteudo discriminatorio na nolicia 

70 

6U 5B 3 5'.).5 

50 
40,7 

40 

30 

2D 

0 
I) 

pSicologia direito engenharia jornalismo 

No que diz respeito a discrimina<;ao induzida de conteudo discriminat6rio (Figura 
4), constata-se que 18 alunos de direito responderem nao existir discrimina<;ao na nott
cia, seguida de 13 alunos de engenharia, 12 de jornalismo e 4 em psicologia. 

Figura 4 - Percentagem por cursu 
da identlflca~ao induzlda de conteudo discriminatorio na notrcia 
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sublinhando ate tres elementos discriminat6rios. 

• sublinhando mais de tres elementos discriminat6rios 

nao reconhecimento de elementos discriminat6rios 
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Considerando 0 evidente conteudo discriminatorio subjacente a noticia construida 
e interessante 0 facto dos alunos de direito serem os que mais negam a existencia de 
discrimina<;:ao, uma vez que estes estudantes sao futuros agentes da justi<;:a qu~ poderao 
eventualmente trabalhar com situa<;:oes de discrimina<;:ao em contextos de fabrica<;:ao de 
conteudos mediaticos. 

c) BD 
Relativamente ao terceiro indicador de literacia mediatica que consiste na analise 

de uma mensagem mediatica em formato BD, 0 tratamento da informa<;:ao pas sou por 
uma analise de conteudo realizada por dois juizes que atenderam: i) a complexidade de 
elabora<;:ao da resposta e ii) aos temas abordados pelos participantes. 

i) Na constru<;:ao da grelha relativa a complexidade de elabora<;:ao da resposta3, os 
juizes definiram dois criterios caracterizadores dos niveis, a saber: 0 conteudo explicitol 
implicito da mensagem da BD; e a causalidade linear/multicausalidade subjacente a 
constru<;:ao da resposta . Assim, foram identificados 4 niveis de complexidade: 

Nivel 0: 0 participante escreve uma resposta dissonante da BD, indiciando dificulda
des de compreensao da mensagem; 

Nivel 1 - Descritivo: a res posta descreve 0 conteudo basico da mensagem, nao 
acrescentando nada de novo ao conteudo. Ha referencia ao conteudo explicito da BD e 
prevalece uma causalidade linear; 

Nivel2 - Interpretativo: acrescenta-se algo de novo ao conteudo explicito da men
sagem, havendo 0 desenvolvimento de ideias explicitas e/ou implicitas, pode haver 
multicausalidade; 

Nivel3 - Desconstrutivo: a resposta desconstr6i a mensagem e a forma da BD, pode 
integrar conteudos explicitos e/ou implicitos problematizando-os e relativizando-os. 
Estas respostas distinguem-se por serem interpreta<;:oes mais complexas em que se pro
blematiza e questiona para alem de leituras deterministicas. 

Os resultados (Tabela 3) demonstram que a maioria dos participantes tern respostas 
no nivel interpretativo e que existem diferen<;:as significativas entre os cursos (Tabela 4) . 

Tabela 3 - Distribui~lio das respostas em fun~lio do nivel de complexidade 

NivEIS FREQUENCIA , . .. 
NtveJO 9 3.7 

Nivel descritivo 71 29,5 

Nfvel interpretalivo 100 56,4 

Nivel desconstrutivo 1~ 5,8 

, Esta grelha de complexidade de e1abora~ao da resposta obedece ao in dice de fidelidadc c aos criterios da de \'alidadc 

inle rna Ooao, 2005) . 
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Tabela 4 - Nlvel de complexldade de elabora~ao da resposta em fun~ao do curso 

CUR so MEDIA OESVIO PADRAo 

Direito 2,648 ,01!6 

Engenharia 2,378 ,CYiM 

Jornalismo 2,762 ,G70 

Psicologia 2,813 ,[]91 

Os resultados indicam que os estudantes de Engenharia tern a maioria das respostas 
no nivel descritivo, enquanto as respostas dos resrantes tres cursos situam-se predomi
nantemente no nivel interpretativo. Os estudantes de psicologia parecem ser 0 que tern 
maior numero de respostas categorizadas em nfveis de elaborar,;ao mais elevados. 

ii) A categorizar,;ao em funr,;ao dos temas permitiu identiticar oito categorias\ a 
sBbce 

1 - Concorda / discorda: Re1ativo as respostas em que ha uma afirmar,;ao de concor
dancia ou discordancia face a mensagem. 

2 - Futilidade; interesse e investimento em factos da esfera privada de outrem, e. g. 
revista cor-de-rosa. 

3 - Interesse publico; respeitante ao desinteresse por assuntos de interesse publico. 
4 - Alienar,;ao; abstracr,;ao da realidade, relativo ao controlo que os media podem 

exercer atraves do entretenimento. 
5 - Sensacionalismo; processo mediatico de exagerar e esgotar as hist6rias ate ao 

tim, utilizando a repetir,;ao e a explorar,;ao de pormenores. 
6 - L6gica comercial; concernente as quest6es das audiencias. 
7 - Realidade portuguesa: referente as respostas onde se refere directamente a reali

dade portuguesa. 
8 - Mudanr,;a; ha a alusao a importiincia de uma mudanr,;a em termos de media ou 

mentalidades. 
Os resultados (Tabela 5) demonstram que a maioria dos participantes (aproximada

mente 70%) enunciam 0 tema da futilidade e do interesse publico, provave1mente por 
estes serem os temas explicitados pe1a banda desenhada. 

, Relativamente a esta grelha de contetidos os dois juizes obti\'eram concordancia suficiente para afirmar a sua fidelidadc 

Ooao, 2005). 



Tabela 5 - Numero e percentagem de respostas por cada categoria 

CATEGORIAS FREQUENCIA "I. 

Futilidade 173 71,4 

Interesse publico f8\l 78,4 

Alienagao 22 8,1 

Sensacionalismo 30 12,4 

L6gica comercial 60 l4.~ 

Realidade porluguesa 47 19,5 

Mudanga 31 12,9 

Comparando os resultados obtidos dos estudantes do 1.0 ana de jornalismo com 
os seus colegasdo 3.° ano, constata-se que os estudantes do 1.0 ana responsabilizam 
rna is as pessoas e menos os media pelo interesse em assuntos futeisem detrimento de 
assuntos de interesse publico. Por outro lado, os estudantes doLO and de jornalismo 
enunciam mais a l6gica comercial subjacente aos media do que os alunos do 3.° ano de 
jornalismo. 

A compara<;:ao entre cursos permiteainda verificar serem os estudantes de engenha
ria aqueles que menos enunciam 0 tema da futilidade, do interesse publico e da l6gica 
comercial; os estudantes de direito sao os que maisresponsabilizam as pessoas pelo in
teresse em futilidades, enquanto os estudantes de jornalismo atribuem maioritariamente 
a responsabilidade aos media pela nao divulga<;:ao de assuntos de interesse publico. A 
aliena<;:ao e 0 sensacionalismo sao predominantemente referidos pelos alunos de direito. 
Naturalmente, estas diferen<;:8.s entre estudantes de diferentes cursos podem tambem ser 
sinal de diferentes oportunidades para· explicitamente analisar e discutir criticamente 
estas questoes, no contexto da sua forma<;:ao ou fora desse contexto. 

Finalmente, e curioso salientar que as categorias criadas emfun<;:ao dos temas abor
dados pelos participantes vao de encontro as tematicas discutidas actualmente pelos 
especialistas dos media, nomeadamente as questoes do controlo vs entretenimento, e 
a responsabiliza<;:ao do consumidor vs media na constru<;:ao e divulga<;:ao dos produtos 
mediaticos. Este factopode significar que alguns dos debates dos especialistas, de que 
os pr6prios media vaG dando conta, se vaG dis semi nan do na sociedade e send6 objecto 
de reflexao pelos pr6prios cidadaos, e/ou ser reflexo do nlvel de literacia (inclusive de 
literacia mediatica) da amostra estudada, uma vez que se trata de estudantes universi
tarios. 



Conclusao 
o principal contributo deste estudo prende-se com as potencialidades inerentes aos in
dicadores de literacia mediatica criados e a consequente reflexao sobre os resultados ob
tidos. Deste modo reconhecem-se algumas potencialidades intrinsecas aos indica do res 
criados, nomeadamente quanto a forma como os temas estao interligados e materializa
dos em dimens6es observaveis, assim como pelo facto de diferenciarem os participantes 
dos diferentes cursos. Estesdados sugerem que os indicadores tern a capacidade de 
detectar diferen~as entre grupos, 0 que e urn sinal da sua validadediferencial. 

Mas 0 que nos parece mais relevante e 0 facto dos indicadores apelarem a dimensoes 
diversas da literacia mediatica e de 0 fazerem atraves de diversos tipos de mediadores. A 
escala de conhecimentos dos media centra-se numa dimensao maisinstrutiva, que apela 
ao domlnio de informa~ao sobre os media e 0 seu funcionamento, tanto a urn nlvel mais 
estrito (a natureza dasmensagens mediaticas) como a urn nlvel mais global (os proces
sos de produ~ao e controlo das mensagens mediaticas). A notkia e a BD destacam-se 
por serem indica do res que permitem observar algo rna is do que a perspectiva racional 
sobre as quest6es da literacia mediatica, uma vez que desafiam 0 participante a "Ier" a 
mensagem e a posicionar-se perante ela. Esta tomada de posi~ao podera envolver res
postas menos racionalizadas e mais emocionais sobre a realidade estudada, acedendo 
a dimens6es. igualmentt;! relevantes da literacia mediatica. Ora, independentemente do 
estudo agora apresentado constituir apenas uma prime ira abordagem a valida~ao destes 
indicadores, que necessita de ser objecto de outras investigac;:6es, a sugestao de que urn 
constructo complexo e multidimensional como a literacia mediatica exige tam bern ins-
trumentos de avalia<;:ao diversos, que recorram a estfmulos diferentes (imagem, texto, ... ) 
e apelema competencias igualmente diversificadas (Jeitura, reflexao, analisecrltica, ... ). 

No ambito da interven<;:ao, este trabalho re!embra a pertinencia do debate em torno 
da "educa<;:ao para os media" como promotora de literacia mediatica, nomeadamente as 
questoes relativas a dialectica relacional entre as crian<;:as e adolescentes com os media, 
assim como 0 contributo da promo<;:iio da literacia mediatica na abordagem ao problema 
do visionamento de imagens violentas por parte de crian<;:as e adolescentes (Tisseron, 
2000). Este debate devera integrar 0 papel das institui<;:oes forma is de socializa<;:ao, como 
a escola. A escola tern 0 pape! de "ensinar a cada aluno a simbolizar as suas experiencias 
do mundo por todos os meios posslveis" (p. 136, Tisseron, 2000), designadamente com 0 

uso dos media. A educa<;:ao para os media pode ser pensada e integrada na educa<;:ao para 
a cidadania, por exemplo, no respeitante a importancia da integra<;:aode temas como a 
multiculturalidade e os media no currkulo. Por outro lado, e a par com a responsabilida
de das institui<;:6es educativas formais, emerge a necessidadede este debate e consequente 
interven<;:ao envolver as famflias, os pais e os proprios profissionais dos media. 
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Media literacy como pratica social: objetivos e abordagens pedagogicas 
Alexandra Bujokas de Siqueira ' 

Resumo 
Com a chegada da TV digital e com a populariza~ao da Internet, uma das questoes que 
emergem neste cenario e: afinal, as tecnologias digitais me!horam ou pioram as habili
dades de leitura e escrita? 0 conhecimento gerado no campo da comunica~ao midiatica 
tambem pode contribuir para expandir a compreensao do pape! das tecnologias de 
midia na educa~ao a partir da abordagem da chamada media literacy. 0 presente artigo 
reune conceitos e experiencias produzidos principalmente na Inglaterra, palS que come
c;:ou a migrar para a plataforma digital de TV em 1998 e que, desde 2003, implementa 
uma politica publica media literacy. 0 conteudo esta dividido em quatro partes: a pri
me ira recupera aspectos historicos re!evantes da migrac;:ao digital inglesa, que justificou 
a implementa~ao de uma politica especifica de educac;:ao para a midia. A segunda parte 
sintetiza os fundamentos da media literacy como area do conhecimento, suas propostas 
e seus metodos, especialmente para a educac;:ao eseolar. A tereeira trac;:a urn breve pano
rama hist6rico da experiencia brasileira na area e a quartaparte descreve uma proposta 
pratica criada pelo English and Media Centre de Londres: uma atividade de media lite
racy, usando 0 programa Big Brother, para ensinar como a mldia funciona. 

Palavras-ehave: plataformas digitais; media literacy; edueac;:ao eseolar 

1. Introdm;iio 
No momenta em que os reeursos da te!evisao digital tornam-se disponfveis, profissionais 
e pesquisadores das areas de comunicac;:ao e educac;:ao sao eonvocados para olhar a tee
nologia mais de perto, propor formas de uso, eneontrar soluc;:oes para problemas de 
ordem teenica, politica e pedagogiea, enfim, tomar partido . 
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Os beneficios e os problemas da migrac;:ao para a TV digital, ao menos no caso bra
sileiro, ha algum tempo sao tratados na imprensa, com enfase nas disputas em tome de 
padroes tecnol6gicos a serem adotados. Em menor escala, fala ,se das questoes de ordem 
politica e cultural. Menos ainda se fala de questoes de ordem educacional, que, assim 
como os problemas de ordem tecnica, irao determinar 0 modo como as futuras gerac;:oes 
irao usar os beneficios: se como meras consumidoras ou se tambem como cidadas. 

No ambito academico, brasileiro e internacional, diversas discussoes exploram ques
toes como inclusao digital, novas habilidades de leitura e escrita que emergem das plata
formas digitais, formac;:ao do professor para usar tecnologias. Embora de carater menos 
conflitante do que aquele visto na imprensa, 0 debate academico, genericamente falan
do, ainda gira em tome de duas posic;:oes dfspares: 0 da educac;:ao para a resistencia ao 
discurso hegemouico dos meios de comunicac;:ao e 0 da necessidade urgente de preparar 
as pessoas para usu£ruirem das maravilhas que as tecnologias tern a oferecer (Hobbs, 
2004). Embora nem sempre entrem em conflito explicito, essas duas abordagens sao 
identificadas com facilidade e trazem implfcita a pergunta: afinal, as tecnologias digitais 
melhoram ou pioram as habilidades de leitura e escrita? 

Evidentemente, trata-se de uma pergunta ampla, com respostas complexas, que 
emergem conforme 0 olhar das divers as areas da ciencia que se comprometem com tal 
questao. Da psicologia a lingiiistica, uma diversidade de abordagens e interpretac;:oes 
vern sendo compartilhadas. 0 conhecimento gerado no campo da comunicac;:ao midia
tica tambem pode contribuir para melhorar a compreensao do pape! das tecnologias de 
mfdia na educac;:ao a partir, por exemplo, da abordagem da chamada medi4 literacy. 

Neste contexto, 0 presente trabalho procura oferecer alguma colaborac;:ao, reunindo 
conceitos e experiencias produzidos principalmente na Inglaterra - pais que comec;:ou a 
migrar para a plataforma digital de TV em 1998 e que, desde 2003, implementa uma 
politica publica media literacy. 

Para tanto, 0 conteudo aqui reunido esta dividido em quatro partes: a primeira 
recupera aspectos hist6ricos re!evantes da migrac;:ao digital inglesa (que justificou a 
implementac;:ao de uma politica espedfica de educac;:ao para a midia), a segunda parte 
sintetiza os fundamentos da media literacy como area do conhecimento, suas propostas 
e seus metodos, especialmente para a educac;:ao escolar. A terceira parte descreve alguns 
fragmentos significativos da experiencia brasileira neste campo, numa perspectiva hist6-
rica: parte-se do radio educativo, na decada de 1930, passando pe!as ac;:oes e pesquisas 
dos anos 80 e 90 ate alcanc;:ar estudos recentes sobre politic as publicas (ou {alta de!as) 
para a mfdia-educac;:ao. Finalmente, a quarta parte descreve uma experiencia concreta: 
uma atividade de media literacy, usando a linguagem da TV, atraves do estudo do pro
grama Big Brother. 

2. Breve relato da experiencia britanica 
A perspectiva britanica sobre 0 papel dos meios de comunicac;:ao e!etronicos ja e bas
tante conhecida (Leal Filho, 1997): desde 0 surgimento das tecnologias de radiodifusao, 
ainda nos anos 30, os ingleses mantiveram mecanismos de regulamentac;:ao para garan-
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tir a diversidade, a pluralidade e 0 equilibrio de conteudos e vozes nos cinco canais que 
compunham 0 chamado Public Service Broadcasting (BBC1, BBC2, lTV, Channel4 e 
Five). 

Entretanto, com a migra<;:ao para as plataformas digitais, 0 numero de canais po
dera ser 100 vezes maior - eram tres canais de televisao disponfveis na Inglaterra nos 
anos 80, hoje sao 250, com mais de 400 mil horas de programa<;:ao semanais, segun
do 0 documento governameotal "A New Future for Communications" (DCMS/DTI, 
2000). Consequentemente, a abundancia tomou impraticavel 0 hist6rico controle, 
e a safda encontrada pelo govemo .para contomar esse problema foi a elabora<;:ao 
de uma ampla politica de educa<;:ao publica para usar os meios. 0 raciodnio basico 
e 0 de que, ao equipar os cidadaos com os instrumentos cogniti.vO$ adequados, eles 
podem se tomar usuarios autonomos das mfdias, com capacidade de escolha e auto
-regula<;:ao. 

A busca de novos mecanismos de regula<;:ao das tecnologias de mfdia come<;:ou com 
a elabora<;:ao do white paper "A New Future for Communications" (DCMS/ DTI, 
2000). Este documento sintetiza 0 contexto, os desafiose as propostas do governo para 
conduzir a migra<;:ao para as plataformas digitais de comunica<;:ao , Em lin has gerais, a 
analise se fundamentou em quatro conceitos: abundancia, convergencia, interatividade 
e interesse publico. Alem da super oferta de canais, a tecnologia permite, ao mesmo 
tempo, a transmissao dos chamados "teletextos", paginas com texto e gra,ficos atuali
zados de forma instantanea, que funcionam como urn sistema multimfdia. 0 sistema 
tam bern permite a comunica<;:ao de duas vias. Com a instala<;:ao do chamado "set-top 
box" (0 aparelho que recebe e descodifica 0 sinal digital para a TV) mais uma conexao 
de Internet, 0 espectador pode mandar e-mails, telefonar e enviar sua propria imagem 
para urn programa, ao vivo. Portanto, num s6 aparelho, as pessoas podem assistir pro
gramas informativos, educativos e de entretenimento, receber dados, enviar mensagens 
de texto, som e imagem. 

Trata-se, portanto, de urn cenario que requer a massifica<;:ao das habilidades de 
leitura e escrita em mfdia, por causa da interatividade. De acordo com 0 white paper 
(DCMS/DTI, 2000, p. 36), "a dissemina<;:ao da TV, do radio, dos jornais e revistas' e 
agora da Internet tern feito a sociedade mais democratica. Nesses locais, antes a infor
ma<;:ao era privilegio de poucos, agora esta nas maos de qualquer pessoa". Entretanto, 
na pratica, a ausencia de uma a<;:ao efetiva, que capacite as pessoas para usar as tecno
logias, pode par 0 potencial a perder. 

o diagnostico do white paper orientou a elabora<;:ao do Communications Act que, 
entre uma diversidade de outras medidas, criou 0 Of com, Office of Communications, 
o novo orgao regulador. A l1.a se<;:ao da lei atribuiu ao Of com a tarefa de encorajar 
o surgimento de sistemas de educa<;:ao para a mfdia, alem de promover pesquisas que 
fornecessem dados para projetos promovidos pela sociedade civil nessa area. 

Tao logo assumiu seus poderes, em Dezembro de 2003, 0 Of com lan<;:ou uma 
consulta publica para elaborar umadeclara<;:ao de prindpios para a politica de media 
literacy. As respostas dadas resultaram na publica<;:iio de urn documento chamado 
"Of com's strategy and priorities for promoting media literacy - a Statement" (Estrate-



gias e prioridades do Ofcom para promover a "literacia" em midia - uma declara~ao) 
(Ofcom, 2004). Neste texto, 0 6rgao descreve tres campos prioritarios de atua~ao: 
pesquisa, parcerias e cria~ao de urn sistema nacional de classifica~ao de materiais 
audiovisuais. 

No campo das parcerias, 0 Ofcom reune institui~oes ligadas a projetos de educa~ao 
formal e nao-formal, da escola basica a universidade. 0 sistema educacional deve-se 
comprometer em fornecer oportunidades para as pessoas aprenderem sobre midia, atra
yes de habilidades e de niveis de conhecimento que vao-se tornando mais complexos. 
Cabe as universidades desenvolver pesquisas para informar as futuras prior ida des e 
desafios. Por outro lado, 0 sistema de educa~ao nao-formal tambem deve se engajar. 
Sao as bibliotecas, comunidades online, centros de arte etc., que podem ensinar sobre 
midia as pessoas que nao freqiientam os bancos escolares. A famnia, as creches, as or
ganiza~oes de monitoramento da midia tambem podem reverter suas experiencias em 
a~6es educativas. Ao Of com cabed a tarefa de liderar a coordena~ao de parcerias entre 
todos esses atores. 

No campo das pesquisas, foram feitas duas abordagens. Primeiro, uma ampla pes
quisa de campo focou cinco grupos especificos: crian~as e jovens, adultos, idosos, gru
pos etnicos minoritarios e deficientes fisicos, nas diversas regioes do Reino Unido, e 
investigou 0 modo como essas pessoas estao se apropriando dos recursos tecnol6gicos 
(Of com, 2006). Foram realizadas 2 357 entrevistas semi-estruturadas em 303 localida
des do pals, com perguntas planejadas para investigar a qualidade do acesso as midias, 
o nivel de com preen sao do seu funcionamento e a capacidade de criar conteudos usando 
as plataformas digitais. 

Os resultados sugerem que as crian~as tern mais capacidade de acessar as tecnolo
gias, mas sao mais vulneraveis, pOl'que nao compreendem bern os mecanismos institu
cionais de funcionamento dessas mldias, A maioria da popula~ao adulta tende a usar as 
plataformas em termos mais tradicionais, isto e, desprezando urn pouco a interatividade 
permitida pelas redes digitais. A maioria dos entrevistados conhece os mecanismos de 
regula~ao e financiamento da TV e do radio, mas esse numero e menor entre os mais 
Jovens, 

o Of com tambem encomendou duas pesquisas academicaspara reunir 0 conheci
mento desenvolvido na Inglaterra sobre educa~ao para os meios. Uma equipe Iiderada 
peio professor David Buckingham, da Universidade de Londres, se encarregou de reunir 
o material volta do a educa~ao infantil e jovem. Outra equipe, liderada pela professora 
Sonia Livingstone, da London School of Economics and Political Science, enfocou a 
educa~ao de adultos . 

A pesquisa liderada por Buckingham (Buckingham et al, 2005) mostrou que os jo
yens possuem indices eievados de conhecimento sobre como acessar conteudos usando 
tecnologias, seja na Internet ou na TV digital, mas ainda ha pontos fracos. 0 grau de 
compreensaoriao e muito claro: embora a capacidade de separar fic~ao de realidade seja 
rna is comum, os jovens ainda sao inexperientes quando 0 assunto e identificar os modos 
de persuasao da publicidade, principalmente atraves das novas midias. 



No quadro identi£lcado pela pesquisa Iiderada por Livingstone (Livingstone, Van 
Couvering e Thumin, 2005) uma das principais lacunas do conhecimento ate agora 
produzido na lnglaterra viria da inca pac ida de de pesquisadores e pro£lssionais em com
preender melhor em que medida as pessoas adultas conseguem localizar realmente os 
conteudos que procuram, ou simples mente aceitam 0 que as corpora~oes de midia ofe
recem, e em que medida elas conseguem controlar a penetrar,:ao desses conteudos em 
seus lares, a £lm de proteger a si mesmas e aos seus familiares daquilo que nao Ihes 
convem. 

Neste contexto, a criticidade como conceito assume importancia central, e os es
tudiosos da area precisam urgentemente entender 0 que ela e, para que serve e como 
pode ser aprendida. Caso este conceito nao seja tornado com seriedade, 0 direito it 
informar,:ao nao sera exercido com propriedade. Con forme Livingstone, VanCouvering 
e Thumin (2005, p. 4): 

A revisao dessa imensa e diversificada literatura sugere que a audiencia compreende, gosta 

e confia em muitos generos televisivos, mas e POLlCO claro se a confian<;a esta sempre associ a

da a boa compreensao ou ao julgamento critico, especialmente em rela<;ao as noticias. Com 

a prolifera<;ao dos canais de informa<;ao, as pesquisas sugerem que muitos espectadores sao 
dominados pela multiplicidade de Fontes de informa<;ao, e que eles acham muito dificil avaliar 

e com para I' versoes. 

o breve relato da experiencia britanica na condu~ao da politica publica de media 
literacy traz a tona uma serie de questoes pertinentes para 0 nosso pais. Em primeiro 
lugar, devemos nos perguntar se nao e hora de nos tam bern pensarmos numa ar,:ao mais 
efetiva, em ambito nacional, para promover a educa~ao especi£lcamente planejada para 
melborar a consciencia publica sobre 0 papel e 0 funcionamento dos meios de comu
nicar,:ao. Em segundo lugar, nos tambem precisamos de uma ampla pesquisa para COffi

preender a extensao e qualidade do conhecimento produzido no Brasil sobre educa~ao 
para as midias, e assim identi£lcar nossas lacunas conceituais, como alerta Livingstone. 
Especificamente no campo daeduca~ao escolar, precis amos de£lnir os parametros para 
a pesquisa empirica de base, baseada na sala de aula, com 0 objetivo de criar e testar 
rnetodologias de ensino apropriadas para prom over a media literacy. Para isso, pode ser 
util conhecer melhor alguns conceitos e abordagens da experiencia internacional. 

3. Media Literacy. 0 que e e como funciona 
o termo media literacy vern sendo empregado na literatura academica em lingua inglesa 
desde pelo menos os anos 60, quando a chamada "segunda gera~ao" dos pesquisadores 
da teoria da leitura (Tyner, 1998) aprofundou a compreensao dos diversos us os dessa 
habilidade. De la para ca., 0 conceito foi ganhando forma e desdobramentos e, atual
mente, com pequenas varia~6es, pesquisadores e institui~oes envolvidos na area aceitam 
como de£lni~ao de media literacy "a habilidade para acessar, compreender e criar comu
nica~ao, numa variedade de contextos" (Of com, 2004). 
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Media literacy, portanto, se refere a urn conjunto de habilidades especificas, que 
envolvem questoes de natureza tecnica e informacional, e que sao socialmente cons
titufdas. Por extensao, 0 termo vern sendo usado para se referir a a~ao pedag6gica 
necessaria para promover tais habilidades. Nesse sentido, media literacy algumas vezes 
toma 0 lugar do termo media education. Longe de entrarem em disputa, esses dais 
termos tendem a se agregar, para constituir urn campo interdisciplinar e expandido do 
conhecimento, que reune contribui~oes de diversas ciencias, tais como a psicologia, a 
sociologia, a Iingiifstica e a semi6tica. Tradicionalmente, as campos da comunica~ao e 
da educa~ao tem-se empenhado em investigar problemas relativos ao usa das mfdias em 
contextos educativos. 

A natureza das dimensoes tecnica e informacional da "literacia em mfdia" sao 
exploradas par Tyner (1998). Como habilidades tecnicas essenciais para esse tip a de 
leitura a autora considera: 1. compreender a infra-estrutura e as propriedades ffsicas do 
aparato tecnol6gico utilizado; 2. conhecer 0 design, as ferramentas e a distribui~ao de 
mecanismos do sistema. As habilidades de natureza informacional envolvem conhecer: 
1. os mecanismos pelos quais a mfdia molda a configura~ao do discurso, em fun~ao das 
condi~6es de prodw;ao e dos limites impostos pela linguagem; 2. 0 estilo do discurso, 
moldado pelas inten~6es do autor e pela sua posi~ao social. Assim, as conhecimentos 
de cadter mais tecnico sao especialmente importantes para desenvolver a habilidade 
de acessar e criar comunica<;:ao. Os conhecimentos de ordem informacional sao funda
menta is para desenvolver as habilidades de compreender e criar. De acardo com Ofcom 
(2007, documento eletronico): 

Pessoas literadas em midia deveriam ter habilidades para, por exemplo, usar urn guia 
eletronico para encontrar urn programa que desejam assistir e deveriam saber dizer se con
cordam ou nao com 0 ponto de vista do produtor - e nao apenas dizer se gostaram ou nao 
gostaram do programa. Elas tambem deveriam saber reconhecer em que medida 0 producor 
esta tentando influencia-las de alguma forma, e deveriam saber interagir com 0 programa, 
usando os recursos de interatividade da TV ou 0 telefone. E elas deveria saber responder ao 
programa escrevendo ou mandan do e-mails para 0 radiodifusor responsavel, manifestando 
seus pr6prios pontos de vista sobre 0 tema do programa. As pessoas deveriam tam bern ser 
capazes de usar as tecnologias de comunica~ao para criar seus pr6prios conteudos em audio 
e video. 

Trazido para a contexto da educa~ao escolar, a conceito gene rico de media literacy 
se desdobra em quatro competencias basicas, segundo a Qualifications and Curriculum 
Authority - QCA (2003): 1. saber aplicar os conceitos-chave do campo das teorias da 
comunica~ao, 2. saber analisar e interpretar textos midiaticos, 3. saber produzir e ava
liar a resultado da produ<;:ao, 4. conhecer e compreender temas e debates sabre a midia. 
o Quadro ~ descreve t6picos que desenvolvem cada uma das quatro habilidades. 



Quadro 1 - Habilidades e topicos para a Media Literacy 

HABILIDADE TOPICOS PARA SEREM DESENVOLVIDOS EM SALA DE AULA 

1. Demonstrar conhecimento e compreensao da linguagem midiatica, das formas e 

Saber aplicar conceitos-
convenvoes; 
2. demonstrar compreensao de conceitos-chave como representavao, genero, 

-chave 
narrativa, ideologia, instituivoes de mfdia e comportamento da audiencia; 
3. saber aplicar esses conhecimentos em cas os concretos 

1. saber desconstruir textos e produzir analises; 
Saber analisar e interpretar 2. oferecer interpretavao ao texto; 
textos midiaticos 3. comparar e contrastar textos midiaticos; 

4. identificar as leituras possfveis ao texto midiatico 

1. ter consciencia de como funcionam as praticas de produvao midiatica; 
2. saber construir um produto midiatico em menor escala; 

Saber produzir e avaliar 0 3. demonstrar consciencia sobre e habilidade tecnica com tecnologias midiaticas 
resultado da produvao elementares; 

4. saber avaliar 0 resultado de uma produgao em funvao dos objectivos previamente 
definidos 

Conhecer e compreender 
Demonstrar conhecimento de mfdia em relavao ao contexto social mais amplo, 

teorias midiaticas, temas e 
debates 

incluindo queslOes de caracter institucional, politico e de audiencia 

Como se ve, a proposta do QCA faz referencia a urn amplo conjunto de conhecimen
tos, unindo as habilidades definidas pela media literacy com as abordagens pedag6gicas 
propostas pela media education. Trata-se de urn repert6rio bastante extenso, aparente
mente diffcil de ser implementado na pratica da sala de aula, mas ha propostas. 

Entre as divers as proposi~oes de encaminhamento pratico existentes, aqui sera 
comentada a sugestao do New London Group (Cope e Kalantzis, 2000), uma equipe 
formada por pesquisadores ingleses, estadunidenses, australianos e sui africanos, que 
come~aram a se reunir em 1994, para pensar coletivamente no futuro do ensino da 
leitura e da escrita, levando em conta as mudan~as que estao ocorrendo nos campos 
do trabalho, da vida publica e da vida pessoal, principalmente por causa do avan~o da 
globaliza~ao e das tecnologias digitais. 

Os pesquisadores do New London Group prop oem 0 termo multiliteracies para 
caracterizar 0 conjunto de habilidades de leitura e escrita necessarias tanto para a em
pregabilidade quanto para a participa~ao polftica e cultural contemporaneas. 

Em linhas gerais, os autores argumentam que a complexidade das tarefas exigidas 
para 0 pleno aces so a linguagem e ao conteudo das plataformas digitais requer que as 
pessoas dominem diversas "gramaticas" vindas de areas como a lingufstica, a analise do 
discurso, 0 design visual, a linguagem do corpo, a leitura do espa~o e das sonoridades. 
Para tanto, eles trabalham na cria~ao de uma "gramatica funcional", que eles chama
ram de "multimodal", e que reune elementos de divers as areas do conhecimento para 
serem aplicados nas atividades de leitura e escrita verbal e nao-verbais. Tal gramatica, 
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eles chama ram de "design das multimodalidades". Eles estao falando na cria~ao de urn 
sistema de conhecimentos metalingiifsticos aplicaveis a situa~6es divers as nos mundos 
do trabalho, da vida publica e da vida pessoal, que levem em conta 0 modo como a 
mente funciona, na sociedade e na sala de aula (Cope e Kalantzis, 2000). 

Unindo as ideias de mente socialmente incorporada e de design multimodal, 0 New 
London Group propos uma "pedagogia das multiliteracias" baseada em cinco etapas de 
trabalho: 1. A pf<1tica situada, segundo a qual, qualquer que seja 0 objetivo da atividade 
de ensino e aprendizagem, ela partir de atividades significativas para acomunidade, e 
implica num jogo de papeis, em que as pessoas vivenciam a posi~ao delas mesmas e de 
outros, experimentando 0 diferente e ate 0 oposto; 2. A realiza~ao de experiencias com 
os designs de significado disponfveis, isto e, com projetos de ideias tornados manifestos 
atraves das diversas mfdias, em discursos constitufdos . Basicamente, a tarefa da edu
ca~ao e fornecer oportunidades de experimenta~ao dessas ordens do discurso, a fim de 
capturar 0 modo como os discursos se inter-relacionam. Cada uma dessas ordens do 
discurso possui conven~6es particulares, em termos de texto, imagem, som, posturas. 
Esses significados disponfveis devem passar por process os de "re-designing", que sao 
as atividades pedagogicas para se apropriar de urn discurso, de uma mensagem pronta 
e traze-la para 0 contexto da aprendizagem; 3. A instru~ao explicita, que se refere a in
terven~ao do professor em momentos significativos da passagem do "designing" para 0 

"redesigned". Sao situa<;6es onde se usa a transmissao direra, que permite ao estudante 
adquirir informa~ao explicita no momenta em que ela e mais uti!' Conforme Cope e Ka
lantzis (2000, p. 34) "0 que caracteriza a instru<;ao explicita e 0 uso da metalinguagem 
que descreve forma, conteudo e fun~ao do discurso da pratica"; 4. A abordagem critica, 
que consiste em encarar a pratica em questao como parte de urn contexto historico e 
social rna is amplo, com valores, ideologias e posi~oes politicas em disputa. Assim, a 
partir do discurso desconstruido e redesenhado, 0 estudante cleve ser levaclo a identifi
car os valores e as explica~oes que estao em clisputa, quem as esta disputando e a t'ecer 
hipoteses sobre porque essas pessoas estao participando de tal disputa simbolica; 5. A 
pratica transformada, na qual estudantes e professores devolvem a mensagem ao seu 
contexto de origem - a pratica situada - para pocierem refletir com mais consistencia 
sobre a natureza cia mensagem, seus propositos, sua metalinguagem. Essa e a fase cia 
pratica transformada, em que fragmentos cia realidacie, metalinguagem e conhecimento 
teorico se juntam na mente do aprendiz. 

No fundo, a ideia de multiliteracias nao traz grandes inova~oes de conteudo. Sua 
maior contribui~ao talvez seja a de fornecer urn arranj'o de conhecimentos dispersos por 
outras areas, que ttadicionalmente se ocupam das questoes da leitura e da escrita. 

Portanto, unindo 0 conjunto de habilidades que compoem a chamada media literacy 
e as abordagens pedagogicas propostas pe!a media education, cria-se urn contexto razoa
velmente consistente, a partir do qual podem ser retiradas ideias pd.ticas de "como fa
zer" para formar leitores crfticos e u5uarios competentes da abundancia de informa<;6es 
potencialmente possive! com a migra~ao para as plataformas digitais de radiodifusao. 



4. Breve relato da experiencia brasileira 
Embora 0 objetivo principal do presente texto seja compartilhar a abordagem britanica 
da midia-educac;:ao com os falantes da lingua portuguesa, urn breve relato da experien
cia brasileira eimportante para se compreender melhor a natureza e 0 potencial deste 
campo especffico do trabalho educativo na nossa realidade. 

Os contextos teorico e pratico das relac;:oes entre mfdia e educac;:ao ja sao Gonhecidos e 
praticados no Brasil desde, pelo menos, os anos 30, quando Roquete-Pinto de Macedo fun
dou a Radio Escola Municipal do Rio de Janeiro, a primeira emissora brasileira com carater 
exclusivamente pedagogico. Antes disso, Roquete-Pinto ja havia planejado 0 emprego do 
cinema educativo ao criar, em 1910, a filmoteca do Museu Nacional do Rio de Janeiro. 

Mais tarde, em 1936, 0 entao Ministro da Educac;:ao, Gustavo Capanema, propos ao 
presidente Getulio Vargas a criac;:ao do Instituto Nacional do Cinema Educativo (Ince). 
Conforme Roquete Pinto (2003, p. 15) : 

Com 0 deereto378, de 13 de janeiro de 1937, que reformou 0 Ministerio da Eduea~iio , foi 
o Inee definitivamente incluido no quadro de servi<;:os publieos. Sua fun~iio eradoeumentar 
todas as atividades brasileiras em Cieneia, eduea~iio e eultura e de earater popular, para difun
di-las, prineipalmente, na rede eseolar. 

As primeiras iniciativas brasileiras se enquadravam naquilo que Belloni (2005, pp. 
8-9) classifica como "comunicac;:ao educativa" e que difere da "mfdia-educac;:ao". Con
forme a autora, enquanto a comunicac;:ao educativa usa as mfdias como ferramentas 
pedagogicas para ensinar outros assuntos, a midia-educac;:ao faz dos meios objetos de 
estudo escolar. 

Historicarnente, ac;:6es .no campo da mfdia-educac;:ao tambem vern sendo realizadas. 
Basta lembrar do projeto "LCC - Leitura Critic a da Comunicac;:ao" desenvolvido pela 
Uniao Crista Brasileira de Comunicac;:ao Social desde os anos 80 (UCBC, 2005) e do 
"Programa Formac;:ao do Telespectacior" desenvolvido pela Universidade de Brasilia 
em parceira com a Universidade Federal de Santa Catarina nos anos 80 e inicio dos 90 
(Belloni, 2005), entre uma diversidade de outras iniciativas. 

Outro marco importante da experiencia brasileira foi a realizac;:ao do oitavo encon
tro da Intercom (Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicac;:ao), 
em 1985, intitulada "Comunicac;:ao e Educac;:ao: caminhos cruzados". 0 encontro re
sultou napublicac;:ao de urn livro (Kunsh, 1986) que e representativo da diversidade de 
aspectos envolvidos no tema principal das relac;:oes entre mfdia e educac;:ao: propostas 
de uso do jornal na escola (Nogueira, 1985), produc;:iio e reproduc;:iio de videos (Olivei
ra, 1985), formac;:ao de educadores para 0 estudo da comunicac;:ao na escola (Cagnin, 
1985), mobilizac;:ao comunitaria (Freitas, 1985), entre outros. Ja naquela epoca, pes
quisadores brasileiros estavam investigando, inclusive, formas de usar a informatica na 
sala de aula, como relata Valente (1985), num artigo sobre asaplicac;:oes do ambiente 
LOGO! na educac;:ao de crianc;:as com deficiencias mororas. 

I Criado por pesquisadores do Massachusetts Institute ofTechonol), (MIT) no final da decada de iO, 0 ambicnte LOGO c um 

sistema de computador que pode ser aplicado em dh"ersa'i ati\idades educath'ac,; para ensinar logica, matemalica, comandos 
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Cerca de uma decada depois, 0 uso que professores e alunos faziam das midias e 0 

modo como os professores utilizavam os meios de comunicac;ao na escola foi objeto de 
uma ampla pesquisa coordenada por Citelli (1999), primeiro focando os estudantes, 
entre 1992 e 1994, depois focando os professores, entre 1996-98. Tendo como objetivo 
investigar como se dava a circulac;ao dos textos "nao-escolares" na sala de aula, 0 au
tor constatou que, em bora professores e alunos conversassem sobre a televisao e suas 
polemic as nos intervalos, esse tema praticamente nao era tratado no periodo formal da 
aula, quando os do centes tendiam a se ater aos conteudos "classicos" dos program as 
oficiais, traduzidos nos livros didaticos. Tal fenomeno foiobservado na epoca em que 
algumas politicas publicas voltadas a inclusao das midias na escola estavam sendo pos
tas em pratica, tais como a TV Escola2 e 0 Proinfol. Na epoca, Citelli (1999, p. 216) 
caracterizou 0 momento registrado na pesquisa como "de passagem", em que a escola 
requisitava mudanc;as, mas ainda nao havia encontrado mecanismos para par em prati
ca as transformac;oes necessarias. 

De certa forma, este e 0 cenario que ainda se mantem no Brasil: em bora haja uma 
grande diversidade de experiencias isoladas, que vern trazendo inovac;ao as praticas 
pedag6gicas, a mfdia-educac;ao ainda nao se firmou como area do conhecimento insti
tucionalizada nas escolas brasileiras. Uma das razoes para a persistencia de tal lacuna e 
apontada por Seligman (2008), que investigou em que medida documentos oficiais do 
governo federal (Lei de Diretrizes e Bases da Educac;ao Nacional, referenciais e parame
tros curriculares nacionais, pareceres do Conselho Nacional de Educac,,:ao) se referem 
ao uso das mfdias na escola. Uma das principais conclusoes da autora e que, no teor 
desses documentos, as midias sao, por urn lado, tratadas de maneira instrumental, vis
tas como recurs os que podem incrementar 0 ensino dos conteudos curriculares e, por 
outro, possiveis objetos de analise, que integram 0 rol de textos que circulam na escola. 
Em momenta algum a autora identificou a preocupac,,:ao explicita em elaborar polfticas 
e diretrizes para tomar a midia, por si propria, urn objeto de estudo, com objetivos, 
referenciais curriculares e procedimentos proprios, a exemplo do que acontece com 
outras areas do ensino. 

Aqui, talvez, fecha-se uma especie de circulo vicioso: na falta de uma politica publica 
especifica para promover a midia-educac,,:ao nas escolas brasileiras, os professores nao 
con tam com recursos apropriados, tais como diretrizes pedag6gicas e materiais instru
cionais; na falta de tais recursos, as comunidades escolares nao atentam para a relevan
cia do assunto, 0 que talvez reforce a manutenc;ao da ausencia das politicas. 

de programa~ao etc., para alunos do Ensino fundamental a uniyersidadc. 0 prograrna consiste numa espccie de robo, 11<1 

formato de urna tartaruga, que obedece aos cornandos do usmmo. 0 LOGO sofreu dil"ersa< atualiza<;oes e possui, inclusi\'e, 

versao em portugues e modulos de aplicac;ao de recurs os de inteligencia artiAcial. 

2 A TV Escola e urn canal gercnciado pcla Secretaria de Educa<;ao a Distancia (Seed) do Ylinistcrio da Educa<;ao, e foi pro

posta durante a elabora<;ao do Planejamento Estrategico do MEC para 0 periodo 1995-98. Estirnativas atuais do Instituto 

Nacional de ESIUdos e Pesquisas Educacionai, (Inep) aponlaOl que a TV Escola atinge cerca 400 mil professores em 21 mil 

cscolas publicas do pais. 

'Criado em 1997,0 Programa Nacional de Tecnologia Educacional (Proinfo), financia a implanla<;ao de laboratorios de 

informalica nas escolas pttblicas brasileiras. 



Par outro lado, tao logo 0 Brasil entre na corrente da promo~ao da media literacy4, 
talvez uma das requisi~6es mais urgentes seja a produ~ao de recursos educacionais apro
priados, para que ate mesmo os professores sem forma~ao adequada possam eome~ar 
a praticar a midia-educa~ao . 

Para concluir este artigo, 0 proximo item descreve urn recurso pedagogico retirado 
da experiencia britanica: 0 estudo do programa Big Brother, a partir da perspectiva da 
media literacy. Trata-se de uma unidade do livro The Media Book (Grahame e Domaille, 
2001), material didatieo especifico sobre midia, para ser usado nas escolas secundarias 
inglesas, equivalentes ao nosso Ensino Medio. 

5. Media Literacy, educa~ao escolar e 0 Big Brother 
A unidade ntimero 8 do livro The Media Book (Grahame e Domaille, 2001) aplica 
conceitos e praticas pedagogicas referentes a media literacy, comentadas anteriarmente: 
sao sete atividades que tratam da linguagem, do eomportamento da audiencia e das 
institui~6es de midia. Usando a ideia de pratica situ ada (Cope e Kalantzis, 2000), os au
to res organizam a introdu~ao ao estudo a partir de urn diagrama que, ao ser respondido 
pela classe, traz a tona 0 conhecimento implfcito, sob divers as perspectivas, que vaG da 
analise das tecnicas de produ~ao e de edi~ao, a investiga~ao dos motivos que levam as 
pessoas a assistirem esse tipo de programa. A partir do conhecimento explicitado pelo 
diagrama, os estudantes passam a desenvolver as seguintes atividades: 

1. Investigar qual e 0 genero do programa Big Brother: em que medida emprega 
tecnicas de documentario, de games televisivos e de narrativas de fic~ao; 

2. Em que medida as tecnicas de produ~ao usadas influenciam no resultado que 
o telespectador ve. Nesse momento, sao transmitidas informa~6es adicionais sobre as 
rotinas de produ~ao; 

3. Quais recurs os da linguagem televisiva sao usados para criar a identidade do pro
grama - vinheta de abertura, cenarios, postura da apresentadora e dos concorrentes, 
contetido sintetizado pela edi~ao do programa (62 horas de video que resultaram na 
veicula~ao de 90 segundos de eenas da expulsao de urn membro do grupo). Juntas, essas 
tres atividades realizam as "experiencias com designs disponiveis", segundo a termino
logia do New London Group. 

4. Pesquisa de audiencia, em que cada estudante entrevista pessoas que gostam e 
pessoas que odeiam 0 Big Brother. Esse material sera utilizado posteriormente, na ati
vidade de simula~ao; 

5. Pesquisa sobre as origens do termo "Big Brother", no romance de George Orwell e 
no projeto elaborado pela Endemol, empresa que detem os direitos autorais do programa. 
Adicionalmente, 0 livro fomeee informa~6es tanto sobre 0 romance e seu autor, quanto 
sobre a empresa - quem sao os proprietarios e quais outros program as sao produzidos pelo 
grupo. Novamente, sao situa~6es de instru~ao explicita, que servem para 0 estudante in
vestigar como dois discursos diferentes (0 literario e 0 televisivo comercial) se relacionam . 

• Vcj a-sc. por exemplo. 0 Media Literac\' Charter. do qual Portug-dl lamb-em faz parte: http://\''''w.euromedialiteracv.eu/ 

index.php?Pg;charter&id;4 



6. Discussao entre os pares, para saber a opiniao de cada urn, sobre questoes'subja
centes a polemica do Big Brother: se e um reflexo davida real ou se sao s6 fragmentos 
de emo<;:ao grosseira; se e uma jornada rumo ao eu dos participantes ou se e urn do
cumentario que reconstr6i uma realidade distorcida, editando situa<;:6es artificiais; se e 
uma investiga<;:ao realista ou s6 urn jogo de televisao, manipulado; 

7. Finalmente, 0 conhecimento sistematizado nas seis atividades anteriores e usado 
numa especie de simula<;:ao de urn debate televisivo feito em c1asse. A turma e dividida 
em quatro grupos, que representam quatro Iados da polemica do Big Brother: diretores 
da produtora Endemol e do canal Channe14 (que veicula 0 programa no Reino Unido), 
criticos de TV, fas do programa que sempre comparecem ao estudio e audiencia. Urn 
quinto grupo se encarrega de organizar a produ<;:ao do debate em sala de aula, definindo 
as regras, organizando 0 espa<;:o para a presen<;:a e a manifesta<;:ao dos espectadores5 e1a
borando quest6es para os membros do paind e direcionando as discuss6es. Cada grupo 
recebe urn resumo e quest6es que deve considerar na hora de representar 0 seu lado da 
discussao. No final, a cia sse deve avaliar quais os pontos de vista e os argumentos que 
sobressafram no debate e porque isso aconteceu. Juntas, as atividades 6 e 7 valorizarn 
a abordagem crltica, trazendo a tona os pontos de vista em disputa no contexto mais 
abrangente da produ<;:ao de TV. A partir daf, 0 ato de assistir 0 Big Brother potencial
mente pode se tornar uma pratica transformada. 

Figura 1 - Diagrama introdutorio do estudo do programa Big Brother no livro The Media Book 

GENERO 

Documentario? 

Fic~ao novelesca? 

Docudrama? 

Game shoW! 

Programa puro au hfbrido? 

Se for hfbrido, e mistura de 
quais generos? 

LlNGUAIl"Ell1 

Como e filmado? 

Como ~ editado? 

Como e sonorizado? 

Quem sao as pe~as centrais e 
por que? 

Quais sao as canven~6es usadas? 

" , 

AUDIENCIA 

o Que as pessoas pensam sobre 0 BB? 

Quais sao as caracterfsticas do canal 
Que exibe 0 programa? 

Em Que horario e exibido? 

Quais sao os apelos para a audiencia? 

SIIiNIFtriAD Os. 

Quais \'<I.IoTffi silo a!iS-ociados 
iHl pfOi!.lrama? 
Que tillo d~ 'iisao sebre a 
mf-dia 1lSse prQgtama wgere1 

" ..... 
," 

PROPRIEDAIl'E 

QI:K!III pmdUl 0 Ilrograma? 

QLJeiJl pa1m~ftla 0 

pr~rama? 

Quem lanlo lucra COni fi le? 
Qual h re,~ao do 
programa com outras 
mfdias? 

U:CNOLOGIA 

Como 0 programa e gravado e 
editado? 

Quem grava e edita? 

Quais mfdias 0 transmitem? 

Game shoW! 

Como ~ tecnologia e empregada 
para aumentar a auiJiencia? 



6. Consideralfoes finais 
A pro posta deste texto era a presentar algumas contribuic;oes da chamada media literacy 
para a compreensao das questoes sobre leitura e escrita que emergem do uso das plata
formas digitais de comunicac;ao. Para tanto, foram tornados como referencia aspectos 
da poHtica publica para promoc;ao da media literacy recentemente implementada na 
Inglaterra, alem de alguns conceitos gerados no ambito da chamada midia-educac;ao 
- uma area interdisciplinar do conhecimento, que reune contribuic;oes vindas de campos 
distintos, tais como a sociologia, a lingiiistica e a psicologia. 

A perspectiva apresentada aqui e a de que a convergencia de lingua gens e a abun
dancia de informac;oes propiciada pelas midias digitais requer 0 desenvolvimento de 
habilidades de carater tecnico e informacional, e que tima safda pratica para des en
volver tais habilidades no ambito da educac;ao escolar pode ser 0 uso de atividades de 
midia-educac;ao que utilizem a ideia de "gramatica funcional multimodal". De acordo 
com essa perspectiva, deve-se partir de praticas socialmente situadas, experimentar com 
os discursos disponfveis, oferecer instruc;ao explicita em momentos oportunos e criar 
condic;oes dinamicas de abordagem critica, embora a ideia do que seja a abordagem 
cdtica ainda seja urn campo repleto de contradic;oes e lacunas. 

A descric;ao de urn exemplo -0 estudo do programa Big Brother propos to por um 
livro didatico de mfdia-educac;ao Ingles - tentou mostrar como a abordagem da media 
literacy se concretiza na pratica de sala de aula. Este exemplo foi escolhido porque 
trabalha com diferentes midias - TV, imprensa e Internet -, trata de questoes tecnicas 
e condic;oes institucionais de produc;iio e contempla a realizac;ao de um debate, fun
damentado em evidencias, para se compreender os pontos de vista em disputa numa 
questao polemica. 

Assim, 0 conteudo sinteticamente reunido neste texto pode ser util ao indicar cami
nhos para pesquisas empfricas, baseadas no trabalho em sala de aula, que tenham como 
objetivo desenvolver a consciencia sobre 0 pape! e ofuncionamento dos meios de comu
nicac;ao, bern como as habilidades de leitura e escrita necessarias para que toda pessoa 
possa usufruir dos beneffcios das mldiasdigitais - como consumidoras e como cidadas. 

Nesse sentido, alguns pontos deveriam-ser considerados. Primeiro: de antemao, e 
preciso que pesquisadores e educadores tenham bem definido um conceito de "litera
cia" em mfdia, bem como as compete.ncias que cadcterizam essa habilidade mais ampla 
de ler e escrever usando linguagens multimod~is. Segundo: precisamos, rapidamente, 
ganhar experiencia na produc;iio de materia is pedag6gicos que partam de casos con
cretos da mfdia e da cultura de mass a brasileira, e que utilizem oreferencial da midia
-educac;ao, a fim de inserir nossa experiencia no contexto internacional e desenvolver 0 

nosso conhecimento. Finalmente, precisamos unir esforc;os para solucionar problemas 
subjacentes a questao principal cia media literacy: como lidar com as questoes de direi
tos autorais ao utilizar estratos da midia para produzir materiais pedag6gicosj como 
tornar esses materiais disponfveis, como formar profissionais da educac;ao e da comuni
cac;ao para produzir materiais e abordagens de qualidade. 

Ii certo que ja acumulamos experiencia razoave! no campo da midia-educac;ao. Mas 
o contexte contemporaneo requer urn tratamento mais sistematico des sa area no currf-



culo escolar brasileiro, a exemplo do que vem ocorrendo em pafses onde 0 processo de 
democratizac;:ao das mfdias esta mais avanc;:ado do que 0 nosso. 
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La educaci6n para los medios como alfabetizaci6n digital 2.0 
en la sociedad red 
Alfonso Gutierrez Marcin' 

Resumen 
En este articulo se parte del rapido desarrollo de las TIC y de la Web 2.0 para plantear 
la necesidad de nuevos modelos de alfabetizacion digital. Se analizan las caracteristicas 
mas definitorias de la nueva Red y sus implicaciones educativas, y se propone la inte
graci6n curricular de los nuevos medios; una integraci6n con practicas y enfoques mas 
centrados en la expresi6n creativa y en la construccion conjunta del conocimiento, 10 
que, como tambien se apunta, no esta exento de posibles dificultades. 

Abogamos par la imprescindible innovaci6n educativa para adaptarse a las nuevas 
formas de recibir, buscar, c1asificar, interpretar, valorar, crear y compartir la informaci-
6n; una innovacion aun mas evidentemente necesaria en la educacion para los medias, 
educacion que aqui presentamos Como una alfabetizaci6n digital critica y reflexiva. 
Existe el peligro de que esta alfabetizacion se centre en los contenidos instrumentales, 
por 10 que es mas necesario que nunca recuperar y tener presentes los fines, principios 
basicos 0 aspectos clave que han inspirado los enfoques cdticos de la educacion para los 
medios en las ultimas decadas. 

Palabras clave: Educacion para los medios, alfabetizacion digital, Web 2.0, TIC, Curri
culo escolar 

Alfabetizaci6n y cambio tecnol6gico 
Hay pocas cosas que cambien tan rapidamente como las tecnologias de la informacion y 
la comunicacion en la era digital. Una de ellas es, 16gicamente, la terminologia especifica 
asociada a los desarrollos tecnologicos y sus distintos campos de aplicacion . 
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Los sistemas educativos nunca se han caracterizado por su capacidad de adaptarse 
d.pidamente a los cambios sociales y culturales, pero si han ido incorporando a su len
guaje nuevas terminos que en muchos casos se han venido aplicando sin mas a 10 que 
ya existia can otra denominacion. 

Un buen ejemplo de esta incorporacion de nuevas palabras, nuevas definiciones y 
nuevas teorias al campo educativo, sin que lleguen a plasmarse cambios significativos 
en 10 esencial, 10 tenemos en todo 10 relacionado con la integra cion curricular de los me
dios audiovisuales y las tecnologias de la informacion y la comunicaciort. Los cam bios 
en la educacion na han padida seguir el ritma marc ada par las cam bias en la tecnalagia 
y la terminologia se ha ida, sin embargo, introduciendo con mayor 0 menor acierto en la 
literatura pedagogica; yen la actualidad bajo terminos como '·'e-learning", "ensefianza 
virtual" "alfabetizacion digital''' etc. se esconden en ocasiones los metodos mas tradi
cianales y las viejas pedagagias transmisoras disfrazadas de madernidad y refarzadas 
con la tecnologia. 

La entrada de medias y TIC en las aulas ha seguida una doble via. Par una parte, la 
ya citada incorporacion de proyectores, magnetoscopios, televisores, ca.maras, ordena
dares, etc. para facilitar procesos de ensefianza-aprendizaje, y, por otra, la considera
cion de los medios de comunicacion como fenomeno digno de estudio. 

Esta segunda via ·ha dado lugar al estudia de las medias de camunicacion y la educa
cion para los medios. La importancia que en el pasado siglo adqu'irian el cine, el comic, 
la prens3', la radio y, posteriormente, la television, trajo consigo la l6gica preocupacion 
desde los sistemas educativos par incorporar a los curricula contenidos relacionados 
can estos medias de'comunicaci6n de masas. La consideracion- de los medias como ob
jeto de estudio en la escuela nace can vocaci6n "protectora". Se estudian los productos 
medhiticos mas populares entre los jovenes para protegerles de su influencia negativa. 
Este enfoque inoculador dara pronto paso a otros- menos tendenciosos, y el objetivo 
principal no sera ya'tanto protegery vacunar como capacitar para la recepci6n crftica y, 
aunque en menor grado, la creacion audiovisual y multimedia. Esta capacitaci6n basica 
para "leer y escribir" con imagenes y sonido ha recibido distintas denominaciones segun 
las distintas epocas historicas y los matices que en cada caso querfan destacarse: alfabe
tizacion audiovisual, alfabetizaci6n en medias, educacion para los medios, educacion en 
materia de comunicaci6n, alfabetizaci6n informacional,: .. 

Dada la impartancia y el fuerte asentamienta dellenguaje verbal en la educaci6n 
formal, en la mayar parte de los casas en las que se hace referencia a la capacidad de 
comprender y utilizar ellenguaje audiavisual, se hace relaciananda est. nueva alfabeti
zaci6n con la verbal 0 capacidad de leer y escribir una lengua. La alfabetizacion audia
visual se entiende coma paralela y complementaria de la alfabetizacion tradicianal,. que 
ya era un derecho comtinmente reconocido. 

Can la llegada de los primeros ardenadares a la educacion se produce un cambia 
bastante significativo en 10 que a conocimientos basicos necesarios (0 alfabetizaci6n) se 
refiere y, par 10 tanta, a las contenidos que deberian abardarse en la educacion basica 
obligatoria. Las primeros ordenadores utilizan un lenguaje fundamentalmente lineal 
y alfanumerica, coma el de un libro. Para pader utilizarlos na es necesario aprender 
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nuevos lenguajes, 0 nuevas formas de crear significado, como en el caso dellenguaje de 
la imagen y el audiovisual. Sf es necesario, sin embargo, -aprender el manejo de la nueva 
tecnologia, de los nuevos dispositivQS para acceder: y crear texto. La atenci6n no se cen
tra en ellenguaje sino en el dispositivo 0 instrumento. Yes precisamente en torno en el 
manejo de dispositivos y programas, y no en la decodificaci6n 0 codificacion del texto, 
donde mas se concentran las,destrezas basicas que constituyen el contendido de 10 que 
se denomin6 alfabetizaci6n informatica. 

A finales del siglo XX se populariza la expresion "alfabetizaci6n digital"., que basa 
gran parte de su exito en el glamur del termino "digital", termino que parece aplicarse 
a'todo 10 que quiera venderse como moderno e innovador. Cuando el termino Udigital" 
irrumpe con fuerza desde el mundo empresarial en entornos de formaci6n, se aplica sin 
mas a .un conc.epto tan .t;ico y complejo como el de "alfabetizaci.on". Con "alfabetiza
ci6n digital". se ha p~etendido designar ese conjunto de destrezas basicas, puramente 
instrumentales, que nos convierten en usuarios de TIC. EI estudio de 10 que ahora se 
denomina Tecnologias de la. Informaci6n y la Comunicaci6n 0 TIC (que no siempre 
induye los tradicionales medios de comunicaci6n: prensa, radio y television) sue Ie cen
trarse en la adquisici6n de las destrezas basicas necesarias para el uso eficaz. 

Desde el punto de vista edu.cativo, para evitar ten:ninos como "digital", con tantas 
connotaciones interesadas, consideramos mas apropiadas expresiones como alfabetiza
ci6n multimodal 0 multimedia. Gutierrez (1997) se referiaa la educaci6n multimedia 
como aquella "que, ,haciendo uso de las tecnologias predominantes en nuestra sociedad 
actual, permita al alumno conseguir los conocimientos, destrezas y actitudes neces,,!-rios 
para: - comunicarse . (interpretar, y producir mensajes) utilizando distintos lengu.ajes y 
medios; desarrollar su autonomia personal y espiritu cdtico, 10 que les capacitarfa para 
formar una sociedad justa y multicultural donde con vi vir can las innovaciones tecno
logicas propias de cada epoca". Este mismo autor aiiosd~spues aborda el concepto de 
alfabetizacion digital como sin6nimo de alfabetizaci6n multimedia (Gutierrez, 2003), 
como tambien 10 hiciera Lanham (1995), quien destaca que esta alfabetizaci6n, "per
m,itiendo que la informacion se presente en medias alternativos, Y s,e examine de fO.rma 
interactiva, enlaza perdurabilidad y novedad en una fertil oscilaci6n, Y vuelve a capturar 
la expresividad de las culturas orales." (En Bawden. 2001). 

Ya en nuestro recien comenzado siglo, ,cuando la evoluci6.n deJa Web se considera 
suficientemente significativa como para buscar nuevas definiciones y cambiar su deno
minacion a Web 2.0, casi de forma autom~tica surge,n expresiones cpmo "equcaci6n 
2.0", "profesores 2.0" y "alfabetizacion digital 2.0". ·Como apuntahamos anteriormen
t.e, en muchos casos'se incorpora la terminologia mas de mO.4a a remozada~ practicas 
con la vieja metodologia, sin que se produzcan innovaciones educativas significativas. 

Por logica debemos entender la "alfabetizacion digital 2.0" como la preparaci6n 
para vivir plehamente en la "sociedad 2.0". clonde la "Web 2.0" constituye uno de sus 
elementos mas definitorios. Resulta por tanto necesario que, antes de nad,,!-, intentemos 
adarar, aunque sea brevemente, que entendemos por la popular expresion "Web 2.0", 
Y todos sus derivados. Tratamos tambien de exponer c6mo los grandes principios de la 
educacion para los medios siguen siendo validos para los nuevos modelos de alfabetiza· 
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cion (sea esta digital, multimedia audiovisual, informacional 0 "2.0") y que tal vez haya 
llegado el momento de no seguir poniendo adjetivos excluyentes a la alfabetizacion, que 
no es ni mas ni menDs que preparaci6n para la vida. L6gicamente, en un entorno cam
biante, los objetivos, contenidos y metodologia de la alfabetizacion han de evolucionar 
con los tiempos, pero deberan hacerlo sin que la alfabetizacion basica pierda el norte de 
su funcionalidad y sin menospreciar las aportaciones del pas ado al modelo de educacion 
predominante en cada epoca. 

Alfabetizaci6n e Internet 
Como ya analizamos en Gutierrez (2003), Internet, 0 "la Web", "la Red", a como 
queramos llamarlo, en 10 que al tratamiento de la informacion se refiere, ha supuesto 
en nuestra historia una revolucion comparable a la ocasionada por la imprenta. Asi 
como el texto impreso exigfa la alfabetizacion verbal para su decodificaci6n,. el uso y 
aprovechamiento de Internet exige en nuestros dias una preparacion basica que algunos 
han llegado a identificar con la alfabetizacion digital. De la misma forma la capacitacion 
para el uso de la Web 2.0 da lugar a la expresion "alfabetizacion digital 2.0" . 

Para Gilster (1997: 1) la alfabetizacion digital gira en torno a la Red. De hecho el habla 
de la alfabetizacion digital como la "alfabetizacion para la Era Internet", y la define como 
Ula capacidad de acceder y utilizar los recursos de los ordenadores interconectados". 

Tambi1'n se refiere a la alfabetizacion digital como "la capacidad de comprender y 

utilizar la informacion de fuentes diversas y multiples formatas, cuando se presenta a 
traves del ordenador". Es evidente la importancia que este autor da a Internet en su ya 
clasica obra sobre alfabetizacion digital. A 10 largo de to do ellibro Digital Literacy va 
completando su idea de alfabetizacion digital y, segun 1'1 mismo admite, la mayor parte 
de esta obra esta dedicada a analizar las estrategias para evaluar el contenido de 10 que 
se puede encontrar en la Red, para verificar su autenticidad y relacionarla con otras 
fuentes de informacion. 

Coincidimos con Warschauer (1999: 4) y otros muchos autores en que el desarrollo 
de Internet constituye el acontecimiento actual mas influyente en la lecto-escritura y la 
alfabetizacion. Lo que la imprenta significo para ellenguaje verbal escrita, 10 esta supo
niendo Internet para el hipertexto, y, en un futuro no muy lejano, 10 sera tambien para 
los nuevos lenguajes multimedia. Sanchez Noriega (2002: 71), por su parte, pone de 
manifiesto el papel de la Red en la divulgacion dellenguaje multimedia y considera este 
hecho como uno de los mas relevantes de nuestra cultura: "Pero 10 que quiza resulte de
cisivo es que Internet otorga la mayoria de edad a un nuevo lenguaje, el "multimedia", 
donde se combinan los textas escritos y orales, el disefio, la musica y las imagenes fijas 
y dina micas de diversa naturaleza y condici6n" . 

El principal objetivo de la alfabetizacion digital que venimos proponiendo desde hace 
aiios es la capacitacion para leer y escrihir multimedia. Los documentos multimedia no 
son exclusivos de Internet, y, par 10 tanto, es necesario advertir que la alfahetizacion 
digital no debe limitarse a las destrezas relacionadas con la navegacion y el uso de la 
Red. Sin embargo, la mayor parte de los ordenadores hoy dia estan conectados y nadie 
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duda de que el continuo desarrollo del ciberespacio nos ofrece un campo de expresion 
cada vez mayor para la creacion digital y multimedia. Hemos defendido la creacion 
multimedia como principia basico de la alfabetizacion digital, y, como base de nuestro 
modelo, proponemos la realizacion de proyectos que den sentido educativo al usa, par 
otra parte imprescindible, de la tecnologia digital. En muchas ocasiones los produc
tos resu1tantes de esa creaci6n multimedia, que ya tendrfa sentido simplemente como 
proceso, encuentran en Internet un lugar donde prayeetarse, donde eompartir espacio 
can atras voces. La expresi6n y la ereaeion, a1 haeerse publieas, adquieren entonees su 
verdadero sentido de llegar a unos destinatarios, los usuarios de Internet, y este heeho 
resulta altamente motivador para quien tiene alga que ofreeer y que, a su vez, se aeerca 
a la red para ver que ofrecen otros. L"" creaci6n de comunidades virtuales y el potencial 
de millones de ordenadores conectados afecta tambien a la idea de alfabetizacion. Si an
tes deciamos que la alfabetizaci6n digital n,o debe limitarse a las destrezas relacionadas 
con la navegacion y el uso de la Red, tendremos que decir tambien que hoy dia, y da vez 
m:is en un futuro proximo, no podremos decir que una persona esta alfabetizada sino 
esta capacitada para formar parte de una comunidad virtual 0 una red soeial.en el cibe
respacio. Nadie mejor que Rheingold, quien hace 15 afios hablaba ya de "comunidades 
vituales" (Rheingold, 1993), ha examinado el potencial de las redes para el cambio 
social y el desarrollo personal. En una de su mas influyentes obras (Rheingold, 2003) 
hace unos afios vaticinaba el enorme impacto de las redes y las. tecnologias inahimbri
cas, tratando de demostrar que este impacto y sus eonsecuencias positivas y negativas 
para la sociedad no dependen tanto de las herramientas, de la tecnologfa, sino de como 
las personas la usan, se resisten 0 adaptan a ella y en ultimo termino, se transforman a 
sf mismas, trasforman a sus comunidades y a la sociedad en general. 

Remitimos allector interesado al video-blog de este aut or' para eseuchar de sus pro
pios labios sus mas recientes reflexiones en torno a la idea de que la Web se asemeja a 
un sistema nervioso global, un cerebro colectivo en el que ca-da usuario constituye una 
neurona y que dara como resultado "multitudes inteligentes", 0 mas bien una inteligen
cia colectiva con sus propias ideas e influencia social, resultado de la eonflueneia de las 
e,apacidades de cada una de sus pequefias partes. 

Web 2.0 Y alfabetizaci6n digital 
No es este lugar para extendernos en consideraciones sobre las caracterfsticas funda
mentales de la Web 2.0. En multiples lugares de la propia red puede encontrarse infor
macion mas que suficiente. Como punto de partida recomendamos O'Reilly (2005); 
Hermindez (2007); Santamaria (2005); De la Torre (2006), Fumero y Roca (2007), y 
1a propia Wikipedia en varias idiomas. En todas estas fuentes se encontraran enlaces a 
otras muchas puertas al "hiperdocumento unico e inabarcable" que ha llegado a ser el 
ciberespacio informativo. Aquf destacaremos aquellas que mas implicaciones educativas 
nos parece que tienen y que vienen a confirmar la necesidad, ya otras veces apuntada, de 

I Ell http://\'Iog.rheingold.com/. 
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superar la reeepcion crftica para haeer de la ereacion multimedia el principio basieo de 
la alfabetizacian en la era digital. 

La Web.1.0 en sus inieios compartia con los tradicionales' medios de masas el mo
delo de comunicacion de un em is or y muchos potenciales reeeptores. El uso de Internet 
ha servido en realidad para hacernos mas receptores que nunca, para poner a nuestra 
disposicion ingentes cantidades de informacion. La capacidad de seleceionar la informa
cion mas relevante y uti! se unia las destrezas propias de la educacion para la recepcion 
crftica. Aumenta el consumo de informacion y los documentos pasan de lineales (impre
sos y audiovisuales) a ser ramificados, multimedia e interactivos. Internet era tam bien 
un medio .de intercambiar informacion pero el uso predominante era (y de momenta 
sigue siendo) de plataforma para que los grandes emisores, como empresas, gobiernos, 
grupos de poder, transmitan informacion con fines comerciales e ideologicos. 

Internet desde su creacion ha ido evolucionando de acuerdo ados grandes aspectos 
fundamentales e interdependientes: 

- el constante desarrollo de tecnologias y herramientas 
- el comportamiento y papel de los usuarios. 
En un momenta dado los cambios en estas dos aspectos Began a ser tan significativos 

que empieza a utilizarse el termino de "2.0" para denominar el nuevo modelo de red. 
Parece que fue un empleado de O'Reilly Media, Dale Dougherty, quien utiliza por pri
mera vez este termino en la preparacion de un congreso en el 2004, congreso que paso 
a ser la primera edicion de la "Web 2.0 Conference", dande se hablo del renacimienro, 
la evolucian y nuevas funcionalidades de la Web. En afios posteriores se han celebrado 
otras tres ediciones del Congreso con gran exito comercial y cobertura mediatica. A ·10 
largo de rados estos afios se ha trarado de dar contenido a este nuevo termino de Web 
2.0, e incluso se aventuran definiciones de Web 3.0. Tampoco faltan quienes delnis de 
toda esta nueva terminologia no ven sino intereses comerciales y busqueda de impacto 
medhitico. Por ejemplo Tim Berners-Lee (2006) (inventor de la World Wide Web junto 
con Paul F. Kanz alia por 1989) advierte de que la tecnologia base de la Web 2.0 no 
difiere tanto de la ya empleada anteriormente en 10 que fue la Web 1.0. Por otra parte 
- aclara Berners-Lee - quienes defienden esa idea tan extendida de que en la Web LOse 
conectan ordenadores y se facilita informacion, mientras que en la Web 2.0 se conectan 
personas y se facilitan nuevas for:mas de colaboracion, parecen olvidar que la interac
cion entre personas es 10 que siempre ha sido la Red, disefiada desde sus inicios como 
un espacio de colaboracion donde la genre pudiese interaccionar. 

Vicente (2005) tambien critica el bombo y platillo con el que las grandes empresas 
del software anuncian la Web 2.0: "Una tecnologia vistosa y revolucionaria que se 
presenta como la solucian a todos los problemas de la Web (entances se llamaba Flash 
y todos paredan odiarla; ahora se llama AJAX, y de momenta no tiene mala prensa). 
Todo un lexico flamante estrenado para la ocasian ("folksonomias", RSS, "tagging", 
software social, APIs). Y una etiqueta atractiva. y Hcil de recordar que 10 resume todo 
en una marca vendible. Olvidense de las punto.com; bienvenidos a la Web 2.0". 

Florido (2007) sefiala que la WWW desde su disefio "se habia basado en piginas 
estaticas mas 0 menos actualizadas hasta la aparicion en 1995 de los Content Manager 
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Systems (CMS) que supusieron un puuto de inflexi6n en la dinamica de publicaci6n. 
Gracias a estos gestores de contenidos se permite la creacion y administracion de pagi
nas Web a traves de formularios que cargan la informacion en una base de datos y luego 
se encarga de darle forma y presentar el contenido a demanda delusuario. El sistema 
permite manejar de manera independiente el contenido y el disefio y cualquiera que 
pueda rellenar un formulario Web es capaz de publicar, era el principio de las paginas 
dinamicas, 0 10 que algunos autoros han llama do Web 1.5. 

Dejando aparte las caracterfsticas tecno16gicas que determinan el nuevo modelo de 
red. (conexiones de alta velocidad, paginas dinamicas, redes sociales, Ajax, APis a XML, 
Flash, etc.L tal. vez la caracterfstica mas definitoria de la nueva Web, y para nosotros la 
mas- interesante, es la mayor implicacion y participacion del usuario. Se repite hasta 1a 
saciedad que las nuevas aplicaciones Web estan "enfocadas al usuario final", y que la 
Web-2.0, mas que una "teenologfa" es una "actitud". 

Segun esta nueva actitud los desarrolladores de la WWW disenaran sus paginas para 
que los usuarios puedan no s6lo consultar sino tam bien aiiadir informaci6n. La Web 2.0 
puede ser alga de verdad distinto euando la mayor parte de su contenido este eonstitui
do par las aportaciones de sus millones de usuarios y no par los diseiiadores a editores 
de sitios. Si estos usuarios han de ser las personas que ahora acuden a nuestros centros 
educativos, (como les estamos preparando para 'ser participes de esa sociedad de la infor
macion en el ciberespacio? La escuela, la educaci6n formal, al igual que los tradicianales 
medias de informacion (mas que de "comunicacion"),.nos han transmitido una idea de 
la informaci6n,-e incluso del conocimien'to, como alga acabado, alga en manos de los 
informadores y sabias profesores, y que estas ponen a disposicion de los reeeptores y 
alumnos. Es logico, entonees que la ensenanza fuese transmisiva y que la edueacion para 
los medios estuviese centrada en la reeepcion ("critica" en el mejor de los casas). 

EI eontaeto que los ahara edueandos van a tener, y tienen ya, can la informacion en 
la Web 2.0 no responde ya a la l6gica del saber establecido e incuestionable de la en
senanza tradicional, ni a. 1a del mensaje acabado unidireccionalmente trasmitido de los 
medios de mas.s. La "Sociedad Red" que tan daramente definiese Castells (2000) no es 
una anecdota sin mas de nuestra historia, ni las redes de informacion ("Web 2,3,465 
punta cero',') son un fenomeno pasajero sin importancia, sino que can toda seguridad 
van a formar parte de la vida y el quehacer diario de los ciudadanos del siglo XXI. Si 
la educaci6n y la alfabetizaci6n de dichos. ciudadanos no les preparan adecuadamente 
para el usa de esas redes; para intercambiar, valorar y crear documentos multimedia; 
para participar libre y responsablemente de las redes socialos; para ser ciudadanos del 
ciberespacio, no estaran cumpliendo su principal objetivo, que segun la UNESCO no es 
otro que las personas logren "su propio desarrollo y el de su comunidad". 

Formar usuarios 2.0 para la Web del futuro. "No es oro tOdD 10 que reluce" 
Lo de formar y preparar para la red global, para el uso de las TIC, aparece a menudo 
prodamado con gran entusiasmo y no pocas ambigiiedades. Se podria llegar a pensar 
que los sistemas educativos han de ponerse al servicio de las TIC, y que la alfabetiza-
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cion, mas que preparacion para la vida, es preparacion para Internet a la red de turno. 
EI discurso can claro sesgo tecnologico de algunas empresas, e incluso gobiernos y auto
ridades educativas, parece invitarnos a olvidar nuestras caducas pnicticas de ensefianza 
y aprendizaje, y acudir ilusionados al nirvana de la educacion virtual, del aprendizaje 
con TIC, del ciberespacio como entorno sin problemas. 

Espacios de participacion como los blogs, wikis, lugares donde poder subir tus pro
pias £otps, videos y casi todo tipo de ereaciones digitales, gozaron en sus inicios de una 
aurea de facii acceso y de libre expresion; se presenta ban como una sana intenci6n de 
dar voz y eabida a todas en la Red; se invitaba a compartir opiniones, ideas y eonaci
miento. La carta pero intensa historia de estos lugares 0 paginas Web ha demostrado, 
par una parte, que nada escapa a intereses comerciales, y, par otra, que, para compar
tir ideas no solo hay que disponer de un lugar, real 0 virtual, para hacerlo, sino que 
tambien hay que tener ideas. Como recientemente ha manifestado Manuel Castells en 
entrevista al diario "El Pais" (06-01-2008), "en la sociedad de Internet, 10 complicado 
no es saber navegar, sino saber dande ir, d6nde buscar 10 que se quiere encontrar y que 
haeer con 10 que se encuentra. Y esto requiere educaci6n": Algo asi ya nos dej6 dicho 
Seneca hablando tambien de la "navegaci6n": "no hay viento favorable para el que no 
sa be a donde va" . 

La alfabetizaci6n, la educacion formal, sabre todo, habra de estar mas ocupada con 
el desarrollo de capacidades como pensar, reflexionar, valorar, opinar y respetar otras 
opiniones, que con la capacidad de utilizar un ardenador 0 una PDA para participar en 
un blog, 0 la de enviar mensajes SMS a fbros de discus ion. No es que esta ultima alfa
betizaci6n tecnologica de uso de dispositivos y programas no sea necesaria. Si damos 
prioridad a la alfabetizaci6n crftico-reflexiva en la ensenanza formal, es por dos razones 
fundamentales: - en primer lugar porque existe el peligro real de que se reduzca la al
fabetizacion digital a la puramente instrumental, y - porque fuera de la escuela 10 que 
mas facil y probablemente va a aprender cualquiera son los conocimientos tecnologicos 
basicos, y no tanto los crttico-reflexivos. Si estos ultimos no se abordan desde las insti
tuciones de educacion publica, se podrfa perpetuar la situacion ya existente, donde los 
jovenes manejan mucha y bien sus maviles, portatiles, programas de mensajeria instan
tanea, consolas, etc., pero los cantenidos y tipos de usa predaminantes no contribuyen, 
sino que poddan llegar a dificultar, la consecucion de los fines de la alfabetizacion y la 
educacion: el desarrollo individual y de la comunidad, el respeto, la tolerancia, la justi
cia social, etc. 

Los desarrollos tecnologicos acercan cada vez mas la posibilidad de creacion de 
contenidos al usuario media; facilitan enormemente la grabacion, edicion y difusion de 
imagenes y sonidos. La capacitacion para la creacion multimedia y la participacion en la 
construccian del ciberespacio, la alfabetizaci6n digital en su dimensi6n crftica-reflexiva, 
deberia ser paralela a esa posibilidad tecnica de crear contenidos multimedia. El apren
dizaje de manejo que los niiios y jovenes llevan a cabo por su cuenta y riesgo de las TIC 
deberia ir acompaiiado de una educacion en el lenguaje audiovisual y multimedia, de 
una educaci6n para los medios. Esta educaci6n para los medias, que tambien podria
mas llamar alfabetizacion digital, seria tarea de agentes educativos como la familia, los 
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propios medios de comunicacion y la escuelaj pero no nos engafiemos, si los aspectos de 
reflexion y analisis crftico no se abordan de forma sistematica en los centros escolares, 
la alfabetizacion digital puede quedar reducida a la creacion de consumidores y usuarios 
de tecnologia. 

Ya hemos dicho que las TIC estan cada vez mas presentes en la vida de nuestros 
alumnos. De una forma u otra estos nativos digitales (como luego veremos) van a apren
der a vivir en la sociedad digital. Ni la alfabetizacion en el siglo XXI puede obviar el tipo 
de sociedad de la informacion en que vivimos, ni la educacion formal puede permanecer 
ajena a esa preparacion basica. La educacion para los medias, para la sociedad digital 
supone la integraci6n curricular de las nuevas tecnologias multimedia, y, de manera 
especial en nuestra epoca, de la Web 2.0. 

Sin embargo, como apuntabamos al comienzo, la evolucion de los sistemas edu
cativos no es tan rapida como el cambia social. La incorporacion de la Web 2.0 a la 
educaci6n reglada no va a resultar tan tacil como su exito en sectores comerciales y de 
ocio. Las integracion curricular de las nueves redes como recursos, como contenidos y 
como entornos de ensefianza-aprendizaje va a encontrarse con una serie de dificultades 
a las que nos referimos brevemente a continuacion. 

- Las inversiones e innovaciones tecnologicas en los niveles basicos de educaci6n van 
par detnis de las existentes en eI munda del acio, la economia y otros sectores. 

Medios como la television, el video 0 el ordenador han llegado a las aulas cuando su 
implantation y generalizacion en el mercado domestico ha permitido precios al alcance 
de los presupuestos escolares. Los dispositivos multimedia se disenan para satisfacer (y 
crear en muchos casas) necesidades relacionadas con el ocio y el entretenimiento, y las 
caracteristicas y prestaciones de los equip as no siempre se adaptan a la especificidad 
de su uso didactico. Los programas y apiicaciones especificamente disefiados para la 
ensefianza no son rentables bajo el prisma de la sociedad de mercado y consumo. Su 
rentabilidad es educativa y social y la inversion solo se justificaria desde la considera
cion de la educacion como servicio publico. La actual tendencia neoliberal no propicia 
la inversion en materiales, equipos ni en formaci6n de profesionales para la educacion 
publica basica. 

Las inversiones en alfabetizacion digital que se plantean los paises europeos, por 
ejemplo, no responden a los fines de la educacion de desarrollo personal y social, sino 
que se derivan de la competitividad comercial y responden al "nuevo objetivo estrategi
co" que se plantease en el Consejo Europeo de Lisboa de 23 y 24 de Marzo de 2000 y se 
ha venido repitiendo desde entonces: convertir la Union Europea en la economia basada 
en el conocimiento mas competitiva y dinamica del mundo, capaz de crecer econ6mica
mente de manera sostenible con mas y mejores empleos y can mayor cohesion social. 

- Los alumnos, "nativos digitales", superan en competencia tecnol6gica a los profe
sores, "inmigrantes digitales", quienes, en el mejor de los cas os, son "realfabetizados". 

Prensky (2001a) ha hecho popular las expresiones nativos y emigrantes digitales y 
senala que las diferencias entre los estudiantes (nativos digitales) y sus profesores (emi-
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grantes digitales) estan en la raiz de muchos de los actuales problemas a los que se hoy 
se enfrenta la educaci6n. Plantea este autor la hipatesis de que es muy probable que los 
cerebros de los nativos sean fisicamente diferentes como resultado del insumo digital 
recibido durante su desarrollo. 

En un segundo articulo (Prensky, 2001b), este autor parte de ta neurobiologia; de la 
sicologfa social y de estudios sabre el usa de videojuegos educativos para dar las razones 
de par que el ·cree que S1 existen diferencias sustanciales entre los cere bros de nativos e 
inmigrantes digitales. EI perfil que nos presenta del alumno nativo digital que termina 
su escolaridad es el de un adolescente que ha pasado mas de 10.000 horas jugando con 
videojuegos, que ha enviado y recibido mas de 200 mensajes por Internet; ha pasado 
mas de 10.000 horas usando su telefono m6vil; ha visto mas de 20.000 horas de televi
sion (gran parte de ritmo dpido como el de las cadenas musicales), y mas de 500.000 
anuncios. Estos mismos adolescentes, al terminar su escolaridad, habnln lefdo tam bien 
libras, pero segun una estimaci6n optimista, tan s610 durante 5.000 horas. 

No debemos olvidar, sin embargo, que, aunque los alumnos posean una mayor com
petencia tecnologica,' esto no significa que su nivel de alfabetizaci6n digital sea mayor 
que el de sus profesores. Esta aseveracion, frecuentemente repetida, parte del error de 
limitar la alfabetizaci6n digital a sus aspectos mas instrumentales, 10 que constituye otro 
de los problemas que abordamos a continuacion. 

- EI estudio de los medios, la alfahetizacion digital, se centra mas en los contenidos ins
trumcntales de manejo de cquipos y programas que en los contenidos critico-reflexivos. 

Ya hemos dejado claro en numerosas ocasiones que la alfabetizacion multiple, la 
alfabetizacion para la Sociedad de la Informacion, es algo mas que la capacitacion para 
el huen user de ratones y teclas, la alfabetizacion no debe limitar sus objetivos a las he
rramientas ni a los programas can los que se crea, distribuye, consulta, comparte, etc. la 
informacion y se genera el conocimiento. Defendemos una educacion para los medias, y 
una alfabetizacion, mas centrada en las cantenidos de los mensajes, en el anal isis de las 
procesos de comunicacion, en la capacidad de generar conocimiento individual y colec
tivamente. Dice un proverbio chino (0 dicen que dice un proverbio chino) que cuando 
se apunta a la luna el tonto se queda mirando al dedo. Hacer de las destrezas basicas de 
manejo de las TIC el componente basioo de la a!fabetizacion digital seria como quedarse 
mirando al dedo. Lo verdaderamente importante (Ia luna, segun el proverbio) seria el 
desarrollo del espfritu cdtico y fa capacidad de comunicarse, reflexionar. 

En algunas ocasiones nos hemos atrevida a afirmar, siempre can las oportunas ma
tizaciones, que en la escuela no podemos perder el tiempo enseiiando el manejo del 
ordenador. La decimos para poner de manifiesto la mayor impartancia que en entarnos 
educativos debe de tener la reflexion sobre las TIC que su manejo. Evidentemente la 
competencia t<cnica de uso de la TIC es imprescindible, pero, dado que es muy probable 
que este componente de la alfabetizacion digital, 10 adquieran las personas fuera de la 
escuela, ipor que no dedicamos la educacion formal a desarrollar el espiritu critico, la 
reflexi6n sabre las implicaciones economicas y sociales de las TIC, y la participaci6n 
ciudadana? La dimensi6n tecnologica de la a!fabetizacion digital podria considerarse 
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10, primero de todo cronologicamente hablando, pero nunca 10 prioritario en la educa
cion y formaci6n de la persona. Desde las instituciones educativas no es tan necesario 
ens,enar a ma-nejar ordenadores, camaras, programaSj a entrar en los chats, blogs, etc., 
como 10 es prepararles para Ia reflexi6n conjunta, la participaci6n en las comunidades 
virtuales, capacitarles para las nuevaS formas de comunicarse y relacionarse con el uso 
de nuevas tecnologias en la Web 2.0, para la democratizacion del ciberespacio. UI) cibe
respa.cio que se esta construyendo dia a dia y a pas as agigantados, sin "permiso de las 
autoridades,", y, en muchos casos, sin suficiente conocimiento por parte de los educado
res .. Se estan creando en este espacio virtual '~zonas libres de adultos" donde los j6venes 
intercambian sus propios documentos audiovisuales. Es una educaci6n informal que co
rre paralela a la educaci6n formal y cada vez mas alejada de los fines educativos comun
mente admitidos. Tal vez la estructura,.o "Ia actitud", de la Web 2.0 permita la creaci6n 
canjunta de la sociedad del conocimiento, pero corresponde a la educacion capacitar 
a los usuarios para transformar Ia informacion en conocimiento y para compartirlo en 
lasredes. Al fin y al cabo las TIC y las redes trabajan can datos, con informacion. EI 
conocimiento es algo que adquiere Ia persona que procesa la informacion y aprende. 

- En la educaciol) institucional predominan los usos de las TIC que refuerzan pedago
gias transmisoras, individualistas y competitivas sobre los que promueven 1a colaboracion 

Como hemos apuntado, la Web 2.0 basa gran parte de su exito en la posibilidad de 
compartir informacion y, tal vez 10 mas novedoso, com partir informacion sabre la infor
macion. En Ia ensenanza formal no se educa a los alumnos para com partir y crear entre 
todos el conocimiento. No suele considerarse al alumno capaz de "producir" conocimien
to sino que se.Ie val~ra en la medida que sepa "reproducir" (normalmente en un examen) 
la informacion que Ie proporcion,a el profesor, que es la persona autorizada para ella. 
Resuita curioso analizar, por ejemplo, las reticencias de muchas intelectuaies a aceptar 
como valida la informacion de la Wikipedia (aportada desinteresadamente par cualquier 
usuario de la red), a la que se ha venido comparando con la Encarta a la Enciclopedia 
Britanica, realizada par expertos. La Web 2.0 se nutre de la informacion (texto, video, 
fotos, etc) aportada.por los usuarios, de sus opiniones, y Ie permite a todos informar a los 
demas sobre la relevancia de la informacion y los contenidos existentes en la Red. "Folk
sonomia" es un popular neologismo formado a partir de folk (gente) y taxonomia, y viene 
a definir un .sistema colaborativo para clasificar la informacion par medio de etiquetas 
(tags). Los usuarios pueden "pegar etiquetas" 0 anadir comentarios a fragmentos de Ia 
inform.aci6n disponible en Internet, 0 senalar con "marcadores" (bookmarks) paginas 
Web de interes, fotos, videos a articulos de periodicos. Se esri hablando ya incluso de una 
nueva generacion de buscadores "democr<iticos". Kratia2 es un buscador que permite a 
los usuarios evaluar los resultados de las bUsquedas segun lesparezcan buenos 0 malos, y 
esta valoraci6n va determinando el orden en que el buscador presenta las paginas. 

Consideramos dema,siado pretencioso afirmar que con estos modos .de participaci6n 
se da al usuario el poder de controlar la Red, pero al menos podria significar un cambia 

? En \\"\\'w.kmtia.coill. 
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de actitud en el sentido de dar al usuario una participacion mas creativa. En cualquier 
caso, seria deseable que las practicas -educativas avanzasen tambien en el mismo sentido. 

5i es necesaria una mayor participacion e implicacion de los alumnos en su propio 
aprendizaje y en la creacion de contenidos, mas 10 es en la educacion para los medios, 
una educaci6n para los medias que hemos identificado can la a!fabetizaci6n digital a 
partir de la creacion multimedia. 

- La capacitaci6n digital en la escuela suele entenderse como preparar para el acceso 
yel consumo de informacion (s610 a veces p.ra la recepdon critical. Can la Web 2.0 hay 
que preparar para la produccion creativa y participacion como emisores. 

La educaci6n para los medias hasta finales del siglo pasado ha estado centrada en 
el desarrollo de la recepci6n critic •. No podria ser de otro modo cuando los medias 
predominantes eran medios de comuniCaci6n de masas (television, prensa y radio), y el 
papel de loseducandos el de receptores. La creaci6n y el desarrollo de la capacidad de 
expresion en la escuela se ha centrado casi exclusivamente en ellenguaje verbal escrito. 
Salvo homosas experiencias de educacion audiovisual, ellenguaje verbal ha acaparado 
de manera casi exclusiva el aprendizaje sistematico en centros de formaci6n. La alfabeti
zaci6n audiovisual supuso ya una iniciacion a la creaci6n de documentos audiovisuales, 
la a!fabetizacion multimedia 0 digital, la a!fabetizacion 2.0, implica un giro hacia prio
rizar la creaci6n de mensajes sobre la- mera recepcion de los mismos. 

Se acabaron los tiempos en los que la produccion audiovisual era cos a de unos pocos 
expertos privilegiados. Can la digitalizacion se desmitifica la produccion multimedia, 
que no necesariamente tiene que estar en.manos de grandes·empresas con poderosos 
equipos y grandes especialistas. Con el abaratamiento de las herramientas de produc
cion, y las redes como medio de difusion, se abre todo un mundo de participacion crea
tiva que ha dado lugar, c.amo dedamos, a la Web 2.0, una red donde crear y compartir 
informacion. Precisameote en uno de esos espacios de libre acceso para hacer aportacio
nes, en el blog "Educastur" (Consejeria de Educacion del Principado de Asturias, 2007), 
podemos encontrar un interesante analisis de las implicaciones educativas de las nuevas 
redes. Para la integracion curricular de la Web 2.0 se proponen "dos vias de trabajo: l. 
Recopilar y compartir informacion; 2. Crear y compartir contenido". Esta segunda via 
constituye el principal reto de la alfabetizaci6n digital. 

La posibilidad actual de establecer relaciones de comunicacion multidireccionales se 
ha vista enormemente facilitada par los muchos lugares de Internet presentados como 
"plantillas" que cualquier usuario puede rellenar sin necesidad oi de saber programar 
ni de saber disenar una pagina Web. 

De la Torre (2006) da gr.n importancia a este hecho y senala que "Ia propia facili
dad de usa que se nos ofrece para incorporarnos a esta nueva version de la Web genera 
un nuevo reto educativo: el saito tecno16gico ya no puede ser excusa para que ioiciemos 
procesos de intercambio y reflexion. Son los contenidos los que estan robando el prota
gonismo a los aspectos tecnol6gicos 0 de disefio". 

A medida que las tecnologias se hagan transparentes, dejaran de reclamar la aten
cion prioritaria que se les daba en la alfabetizacion informatica y podremos recuperar 
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espacio para la reflexion, asi como para los enfoques criticos de la -educacion para los 
medios. ~Podremos valver a centrarnos en que decimos y no en la herramienta que uti~ 
lizamos para hacerlo? 

A la facilidad de usa de la Red, se une otra caracterfstica de gran trascendencia: la 
posibilidad de incluir la propia imagen y, por 10 tanto, de recuperar caracteristicas de 
la comunicaci6n oral tradicional, como el gesta, movimiento, lenguaje corporal a los 
aspectos paralingiifsticos. EI mayor ancho de banda que permite la circulacion fluida de 
documentos audiovisuales, va a dar lugar a una nueva forma de comunicaci6n y un nue
vo modelo de alfabetizacion. Una nueva alfabetizacion que puede incluso recuperar la 
pertinencia e importancia de destrezas comunicativas anteriores al auge de la imprenta. 

La Educacion para los medios, mas necesaria que nunca 
No es dificil suponer que, a mayor importancia de los medios corresponderia una ma
yor necesiclad de la alfabetizacion en materia de comunicacion. Esta creciente importan~ 
cia de medias y TIC en la Sociedad de la Informacion reabre importantes debates sabre 
la necesidad de cambios educativos que respondan a las nuevas necesidades sociales y 
laborales. La alfabetizacion y educacion para los medias se hace mas que nunca nece
saria y asi se recoge en numerosos documentos oficiales de los pafses desarrollados. La 
Union Europea seriala que Ala participacion activa en la sociedad moderna requiere 
tambien destrezas especificas para el uso de la ingente cantidad de informacion a la que 
estamos expuestos. Estas destrezas constituyen la alfabetizacion para los medios. La al~ 
fabetizacion para los medios es la capacidad de acceder, analizar y evaluar las imagenes, 
palabras y sonidos a los que nos enfrentamos diariamente, asi como la de comunicarse 
can fluidez a traves de los viejos y nuevas medios@.3 

La educacion para los medias, que podemos entender como la continuacion logica 
de la citada alfabetizacion lleva varia. decadas tratando de definir sus objetivos basi
cos, contenidos minimos y lugar que debe ocupar en el curricula. Los objetivos basicos 
que dan marcados en las definiciones anteriores: se trataria de que los ciudadanos en la 
Sociedad de la Informacion esten capacitados para acceder, analizar y producir infor
macion y para comunicarse can diversos lenguajes y distintos dispositivos. E!1 cuanto a 
los contenidos, como ha quedado dicho poddan clasificarse en dos grandes apartados 
que, como es logico, no se dan par separado: - los contenidos instrumentales y - los 
contenidos crftico~reflexivos. 

Vamos a terminar estas consideraciones sobre la alfabetizaci6n digital y la educacion 
para los medias analizando la pertinencia para la alfabetizacion digital 2.0 de los que en 
las ultimas decadas han sido considerados como aspectos clave 0 contenidos minimos 
de la educacion para los medias. Para ella recogemos aqed 10 ya expresado en Gutierrez 
(2007) como imprescindible para "educar la mirada" en la sociedad digital del tercer 
milenio. 

~ En http://wlI.w.eu.ilH/infonnatioll_society/edutra/skills/index_es.htm. Consultado 8-01·2008. 
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Apesar de su aspecto 'natural', los productos de los medios no son "la realidad", son 
cuidadosas elaboraciones que obedecen a razones tecnicas, a condicionantes del propio 
lenguaje, Yl par supuesto, a las intenciones de sus creadores. 

En un futuro donde la inmersi6n en -el documento audiovisual interactivo sea mas 
frecuente que su <;:ontempla<:ion desde el exterior de un dispositivo bidireccional cla
ramente diferenciado, necesitaremos mas que nunca hacer conscientes a los usuar,ios 
de, que "la i~agen no es la realidad". Las con,exiones que s~ estan ,creando entre los 
mundos virtuales y lQS reales, la repercusiones de Second Life, por ejemplo, en la cuenta 
corriente de.la primera vida del usuariQ, con~ribuyen a confundir los hechos que suce
den en la vida real con los que se crean en la virtual. 

Las empresas medidticas son cQmplicado~ entramados con grandes intereses comer
ciales e ideol6gicos que aparecen refle;ados en las propias produ.cciones y en las formas 
de distribuci6n. 

Este aspecto, tao estudiado y evidente.en los tradicionales medios de comunicaci6n, 
pasa a veces desapercibido en el caso de Internet. Nos,ref~rimos al caso de "YouTube" 
como claro ejemplo del poder del dinero y de los interese economi<:os de las grandes 
empresas en la Red. Como todos sabemos este lugar de Inter!)et, creado a primeros de 
2005, permite a los usuarios subir videos que quedan a disposici6n de. quien quiera. ver
los. Un lugar basadoen la idea de compartir y que se alimenta de la creatividad de sus 
usua~ios y aportaciones desinteresadas. Esta li~ertad de ':'compar~ir" tiene ~us riesgos 
cuando 10 que se comparte esta sujeto a copyright" cuanda _se pone. a, disposici6n de 
todDs fragmentos de ~eries de televisi6n, qe peHculas, etc. YouTube se ha converti~o en 
un enorme almacen de videoclips, anunciQs y e.xtractos de program as, comercia.les de 
TV._ De momenta la aparic.i6n de <:;:stos extractos puede ser.vir iJ.lclusopara publicitar los 
programas de donde provienen, pero la industria cine~atogrcifica, y de televisi6n, que 
tiene en venta esos mismos productos, ve con re~elo 1a posibilidad,de que_un mayo.r an
cho de banda en la Web 2.0 permita la circul~ci.6n f:leil y fluida depeHculas y programas 
completos. En Octubre de 2006 Google, a pesar de disponer de un servido similar, Go
ogle Video, cOmpra YouTube par 1650 millone.s de d61ares. Algunos 10 ven como una 
forma de cootrolar el tipo de contenidos y auguq,n que ocurri~a algo similar .a 10 que 
ya oC!lrriera can Napster en el caso de la musica. La presi6n,de las empresas media~icas 
acabara con 10 que ellos, basados en las discutibles leyesqel copyright, llaman pirateria 
en la Red. El control volv,ria en gran medida a las empresas de comunicacion. 

Los medios de comunicaci6n actuan como agentes ~ducadQres de fa audiencia, 
tra1'l~miten una ideologia y contribu),en ,decisivamente a crear una determinada iden.ti
dad cultural 0 tipo de soeiedad. 

La educaci6n para los medios ahora, como antes, deberia conseguir que los educandos 
fuesen conscientes del papel de los medios en la configuracion de ideologias y grupos so
ciale~, de su influencia en nuestra forma de pensar e incluso en nuestra manera de actuar. 
Hoy dia, y mas aun en un futuro con la Web 2.0 0 3.0, el saberse influido par los medias 
de masas supone tambien el ser conscientes de tu pro pia capac~dad de influencia. 

Las posibilidades que los nuevos medios ofrecen a los grupos ideologicos minorita
rios es analizada por Ortega (2007), quien <:uestiona el efecto unjformador de la globa-
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lizacion mediatica y sefiala que'''los nuevas medias permiten que se pongan en cootacto 
personas ton intereses comunes pero alejadas' entre sf. Las minorias sumadas acaban 
siendo no mayorias, sino masas. Todo ella favorece Ia diversidad a .scala global, pero 
tambien local. Los espacios internos de minarias, a menudo relegadas 0 sacialmente 
excluidas, tienen sus propios canales de comunicaci6n, desde luego en radio"a veces en 
Ia television e incluso en papel y en Ia Red". 

Leung (2007) investiga sabre Ia presencia de las minorias etnicas en e! ciberespacio, 
suO produccion, Ia forma en que estan representadas y el usa que hacen de Ia Red para 
representarse a si mismas y ver otras representaciones. Define la autora Internet como 
"media de minorias" y "tecnologia de Ia resistencia" (P. 65) 

Sera interesante que nuestros j6venes aprendan a analizar crfticamente como estan 
representados en los distintos medios y que pueden hacer ell os para influir en esas repre
sentaciones, y, par 10 tanto, en la idea que de elias tenga la sociedad en general. 

Las audie1'lcias no son entes pasivos )' am6rfos. sino que partic~pan en la negociaci6n 
de . los significado/; ptopuestos par los productos mediaticos, y en la creaci6n de sus 
propios mensa;es. 

Medias de masas como la television y el cine han sido frecuente criticados por ge
nerar pasividad en los espettadores, a quienes se imaginaba absortos en el fondo del 
sillon. La television· sigue siendo el gran media de ocio en los hogares (aunque esta su
perioridad con respecto a Internet'no este tan clara en el caso de los jovenes), por tanto 
sigue siendo tambien necesario desde la educaci6n para los medias advertir que, aunque 
fisicamente se permanezca quieto, es muy importante la adividad mental que exige y 
provoca el discurso audiovisual. Par otra parte, la actividad que supone teclear 0 mover 
el raton 'no es necesariamente educativa si no va acompanada de la correspondiente 
actividad mental de decodificacion de los mensajes. 

La educacion para los nuevas medias coino alfabetizacion digital 2.0 deberia tratar 
de conseguir que este cambio de la recepcion hacia una mayor implicacion de los usua
rios del medio no se limite a un aumento de la oferta y a una television 0 video a la carta 
por'Internet. El "veo 10 que quiero, cuando quiero y d'onde quiero" que ya se vende 
desde las plataformas digitales no hace siho reforzar nuestro pape! como receptores y 
consumidores. Sigue siendo una idea de los medias de masas (aunque se individualice 
y personalice su usa) en Iii "Sociedad 1.0". EI saIto cualitativo en Ia implicacion de los 
usuarios en el usa de medios de comunicacion estaria en capacitarles para la creacion y 
emisi?n de contenidos, conseguir una comunicaci6n multidireccional. En muchos casos 
Ia comunidad bidireccional se utiliza simplemente para que Ia empresa mediatica consi
ga datos sobre consumo y preferencias de los usuarios que puedan serles de utilidad. 

'Desde 'entornos educativos, y si queremos que esta soCiedad de tanta informacion se 
convierta en una sociedad del conocimiento ampliamente compartido, debemos abogar 
por unos medios·de comunicaci6n democraticos y de libre acceSo para los educandos y 
Ia ciudadania. 

En una economia de mercado la cantidad deespectadores, consumidores 0 usuarios 
de un producto mediatico ;ustifica a dicho producto y se c011vierte en la principal raz611 
de su existencia. Preocupa- el numero de usuarios 0 espectadores. no su formaci6n. 
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Mientras vivamos en una sociedad neoliberal donde el dinero sea el maximo .valor y 
hasta la cultura yel conocirniento se conviertan en rnercanda, seguira. siendo va lido este 
principio. Antes nos referfamos a la compra de You Tube por parte de Google para de
rnostrar la existencia de grandes intereses comerciales en Internet. Analizarnos ahora un 
segundo aspecto mas sutil, no tan comentado y mas en linea con el terna de las audien
cias. Google, mas que contenidos, 10 que ha comprado en realidad, y ello justificaria su 
gran inversion, es "audiencia", usuarios, visitantes de ese lugar, que a su vez pueda ven
der a los anunciantes, con 10 que volvernos al tradicional sistema de comprar y vender 
audiencias. En cuanto a los productos audiovisuales de los que se nutre el sitio a algunos 
pocas les parece inaceptable que esta gran empresa obtenga beneficia economico con las 
aportaciones voluntarias de gente mas dispuesta a compartir que a vender. Un espacia 
que se veia como un lugar libre y abierto a que cada una desinteresadamente aportase 
su granito de arena de produccion audiovisual puede quedar controlado y convertido 
en un escaparate mas del comercio virtual. 

Comenzabamos destacando los rapidos avances de la tecnologfa y sus implicaciones 
sociales y educativas. Es evidente que las practicas de alfabetizaci6n basica y el propio 
concepto de alfabetizacion han de adaptarse a los nuevas tiempos, pero esto no signi
fica que tengamos que olvidar el pasado y 10 hasta ahora conseguido. En el caso de 
la educacion para los medias, gran parte de sus fines y los principios generales que la 
inspiraran el pasado siglo son igualmente validos para la "alfabetizacion digital 2.0" 
en la sociedad red. Es mas, no solo son validos sino mas necesarios que nunca en una 
epaca dande el manejo de la tecnologfa reclama tanto nuestra atenci6n; necesarios, en 
definitiva, para seguir teniendo presente siempre la luna alla en la lejanfa y no quedar
nos mirando ef dedo. 

Conclusiones y propuestas 
Hemos tratado de exponer como los importantes cambios tecnol6gicos de finales del 
siglo XX han influido y siguen influyendo significativamente en el modelo social y en la 
forma de comunicarnos; en la sociedad en que educamos y el mundo ideal para el que 
decimos estar preparando. La Sociedad Red 0 Sociedad de la Informaci6n trae consigo 
importantes implicaciones educativas, tanto en los medias y metadas utilizados, como 
en los contenidos y campetencias basicas que se propanen. 

La adquisici6n de esas competencias basicas, 10 que se ha dado en llamar "alfa
betizacion digital", es tarea de todos, de forma especial de los sistemas de educacion 
formal, que han de enfrentarse a este cometido en coordinacion can otras agentes de 
educacion. 

Sin embargo, el simple uso de los nuevos medios no puede ser el principal objetivo 
de los sistemas educativos. Proponemos que las autoridades educativas de los distintos 
gobiernos planteen una integraci6n curricular de las TIC que vaya mas alla de la pre
paracion para su utilizacion y de su usa como recursas didacticos. La alfabetizacion 
digital crftica que propugnamas estarfa mas centrada en la capacitacion de las personas 
para vivir, desarrollarse y participar plenamente en la sociedad del tercer milenio; en la 
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formacion de "usuarios 2.0" de las futuras redes sociales, personas que, tanto en su vida 
"real" como "virtual'>, contribuyan a la creacion de un mundo mas justo. 

La abundancia, omnipresencia y complejidad de dispositivos para procesar (recibir, 
enviar, crear, almacenar, editar, etc.) informacion multimedia ha llevado a muchos a 
confundir la alfabetizaci6n digital con el aprendizaje de] manejo de los aparatos mas 
comunes. Esta alfabetizacion, que anteriormente hemos denominado como "instru
mental", no debe ser prioritaria, al menos en los centros educativos, a 10 que hemos 
considerado alfabetizaci6n "crftico-r.eflexiva". Aunque los dos tipos de conocimientos y 

destrezas son necesarios y de hecho inseparables, proponemos dar priori dad en los pro
gramas escolares a ,los contenidos mas relacionados con la reflexi6n que con el manejo. 
En este sentido consideramos de gran utilidad replantear los fines, principios basicos 0 

aspectos clave que hasta ahora han inspirado los enfoques crfticos de la educaci6n para 
los medias y adaptarlos a las nuevas situaciones. Proponemos una alfabetizacion digi
tal, basica y obligatoria, como equivalente a la "educacion para los medios 2.0"; una 
ecluca,cion necesaria para hacer mas habitable un mundo interconectado clonde toclavfa 
existen demasiados excluidos de todo tipo. 
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Noticias desalinhadas de crianr;as em linha. 
Como a imprensa configura riscos e oportunidades dalnternet 
Cristina Ponte' e Daniel Cardoso" 

Resumo 
Neste artigo apresentam-se tendencias da imprensa portuguesa no tratamento da rela<;:ao 
de crian<;:as com as novas tecnologias, encontradas em analises de imprensa sobre jornais 
de informa<;:ao geral e orientados para as familias. Marcadas pela escassez relativamente 
a outras tematicas sobre crian<;:as, centrad as sobretudo no offline, essas noticias perma
necem contudo fieis aos guioes dominantes da cobertura jornalistica sobre a infancia: a 
crian<;:a vitima e em risco sexual, e a crian<;:a transgressora. No ambito de urn estudo com
parada europeu em curso, estes resultados permitirao identificar semelhan<;:as e diferen
<;:as nos modos como os media noticiosos de cada pais configuram as discursos publicos 
transnacionais sabre as tecnologias e marcam a seu modo a (i)literacia digital. 

Palavras-chave: Crian<;:as e Internet; Noticias; Projecto EU Kids Online; Analise de im
prensa 

Introdu'fao 
o aumento de noticias sabre crian<;:as e quest6es com elas relacionadas tern vindo a ser 
sublinhado em estudos longitudinais sobre a cobertura jornalistica da infancia realiza
dos em varios paises, nas ultimas decadas. Apesar contudo da afirma<;:ao dos seus direi
tos de cidadania, introduzidos pela Conven<;:ao de 1989, e da identifica<;:ao da enorme 
vulnerabilidade em que se encontram milh6es de crian<;:as de todo a mundo nos con
textos da globaliza<;:ao, 0 que se encontra sobretudo nas noticias sobre crian<;:as e seus 
contextos sao focos em casos singulares, nos espa<;:os locais, uma bern maior orienta<;:ao 
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para as familias e as suas ansiedades do que uma interpelac,:ao dos problemas e desafios 
no quadro de politicas publicas de infancia. 

Nas sociedades contemporaneas de ritmo acelerado de mudanc,:a social e economica, 
os contornos de ansiedade e de incerteza com que as familias lidam com a situac,:ao pre
sente e futura dos seus filhos, alimenta todo urn discurso das notfcias, orientador e mar
cador entre a identificac,:ao de perigos e ameac,:as (os riscos negativos) e de oportunidades 
e desafios (os riscos positivos) para as suas crianc,:as. No seu estudo longitudinal sobre 
uma decada nos grandes jornais norte-americanos, David Altheide (2002) destaca como 
as crian~as se tornaram instrumentais para sublinhar a centralidade do risco e dos perigos 
da vida corrente. A crescente visibilidade de urn "discurso do medo", sobretudo associado 
a termos como "crianc,:as", "escola" e "bairros", nas noticias contribuiria para uma alte
rac,:ao das percepc,:oes sobre 0 mundo e das suas geografias. Considera 0 autor que direc
cionar 0 medo numa dada sociedade equivale a exercer 0 controlo sobre essa sociedade, 
e que 0 uso recorrente dessas conexoes simbolicas no discurso publico assenta em medos 
colectivos que transformam as percepc,:oes sociais de ambientes seguros e sob controlo. 

o discurso do risco associado ao discurso do aconselhamento, dirigido a pais e 
educadores cada vez mais considerados como responsaveis singulares pelas decisoes de 
risco que envolvem os seus filhos, tern vindo a alimentar de forma notoria os conteudos 
dos meios de comunicac,:ao social (Ponte, 2005, 2007a). Torna-se assim relevante apre
ciar as caracterfsticas do discurso noticioso enquanto discurso publico e impoe-se a ne
cessidade da leitura critica dos seus conteudos, tambem numa perspectiva de literacia. 

Como defende Sonia Livingstone, coordenadora do Projecto EU Kids Online onde 
esta investigac,:ao se situa e que adiante apresentaremos, "a propria literacia dos media 
precisa de ir alem de uma definic,:ao focalizada nas capacidades dos utilizadores (acesso, 
analise, avalia~ao e produc,:ao de conteudos), para considerar os 'acordos de conheci
mento social' implicados nos seus textos e tecnologias, nos seus usos socia is e institu
cionais e ainda nos modos como esses acordos sao geridos, nomeadamente pelos media, 
pelo governo, pelas politicas de educa~ao e pelas empresas" (Livingstone, 2004). 

Averiguar de que forma(s) e que os media noticiosos contribuem para a literacia das 
suas audiencias em materia da relac,:ao das crianc,:as com as novas tecnologias sera entao 
o fio condutor deste artigo, centrado na imprensa portuguesa. De que modos e que os 
meios noticiosos, como narrativas miticas contemporaneas sobre a realidade (Carey, 
1988), marcadas tambem pela globalizac,:ao e a intensificac,:ao das trocas, sao cruzadas 
pelos olhares nacionais dos seus profissionais, no que se refere as considerac,:oes de risco 
sobre as suas crianc,:as? 

(In)visibilidades do online 
nas noticias sobre crian'tas na imprensa portuguesa 
Umoa pesquisa sobre a cobertura jornalistica de crianc,:as (0-14 anos) em dois jornais na
cionais, Publico e Diario de Noticias, em 2000\ durante todo 0 ano e cobrindo notfcias 
de crianc,:as ate aos 14 anos, e actualizada cinco anos depois, evidenciou situac,:oes de 

l Foram lidos em conta. para a recolha do corpus a~ edi<;oes dhh-ias e as re,;stas publicadas ao domingo, nestesjornais. 
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risco social como as mais presentes nas rioticias sobre crian~as, muitas vezes incidindo 
no acompanhamento de casos singulares de grande dramatismo e favorecedores de urn 
tratamento de folhetim (Ponte, 2007b), Disputas Iegais pelo exerdcio do poderparental 
em 2000, e maus-tratos ffsicos extremos que Ievaram a morte de crian~as, em 2005, 
foram as grandes historias jornalisticas, suscitadoras nao so de notfcias mas tambem de 
analises sobre 0 desrespeito pelos direitos das crian~as por parte de instancias publicas 
e polfticas, 

Nao constituindo em regra historias com continuidade, destaca-se contudo entre 
os temas da crian~a em risco a amea~a sexual. Em 2000, nestes dois jornais a pedofilia 
via Internet, os raptos e trafico de crian~as proporcionados por redes, eram entao os 
principais conteudos sobre risco sexual, com as notfcias a provirem sobretudo de outros 
paises europeus. Em 2005, tres anos depois do caso Cas a Pia ter destacado 0 abuso se
xual de crian~as como escandalo nacional, este tema duplicou e nacionalizou-se nestas 
notfcias. Na forma de breves, foi frequente a referencia a deten~oes de "alegados ped6fi
los" por to do 0 pals, contribuindo esse risco sexual para a configura~ao de espa~os reais 
(a rua, os vizinhos, estranhos) como perigosos e inseguros. 

o alargamento da pesquisa em 2005 a mais do is jornais de informa~ao geral (Jornal 
de Noticias e Correio da Manha) eo prolongamento ate aos 18 anos, continuou a evi
denciar uma relativa escassez de notfcias sobre este tema, quer do prisma dos seus riscos 
quer das potencialidades trazidas pelas novas caracterfsticas da rede, nomeadamente 
de produ~ao e partilha. Embora 0 novo go verno fizesse do "choque tecnologico" uma 
das suas bandeiras e anunciasse programas ambiciosos para a sua realiza~ao, embora 
adolescentes e jovens estejam entre os maio res utilizadores das novas tecnologias, da 
Internet ao telemovel, e Ihes seja apontado urn papel de lideran~a na adesao das famllias 
aos novos meios, a agenda das oportunidades esteve ainda mais afastada das notfcias do 
que a (tradicional) agenda dos riscos, dominada pelo risco sexual. 

De urn total de 5 462 pe~as recolhidas nos quatro jornais em 2005, apenas 77 referiam 
acontecimentos e questoes associadas com 0 acesso e uso da Internet por parte de crian~as 
e jovens, e destas cerca de urn ter~o situavam-se no ambito de actividades escolares e para 
o seu uso enquanto alunos. 0 risco sexual continuava a dominar: os itens nacionais refe
riam sobretudo ac~oes bern sucedidas por parte das for~as policiais no desmantelamento 
de redes de pedofilia ou a denuncia de que era posslvel a conteudos pornognificos em bi
bliotecas publicas frequentados por crian~as. Uma das escassas excep~oes a este discurso 
do risco apareceu contudo em manchete, no Diario de Noticias, contrariando a associa
~ao entre 0 domlnio da linguagem SMS e os rna us resultados escolares a portugues. 

Algumas (escassas) notfcias apontavam outros riscos, associados ao telemovel, a 
inseguran~a ligada a delinquencia (aparelhos roubados a crian~as ou por crian~as). 
Nas notfcias vindas de fora do pais, a agenda era mais alargada e 0 protagonismo de 
crian<;as mais acentuado: para alem de estudos sobre riscos para a saude derivados de 
radia<;5es, era noticiada a dependencia dos telemoveis, a sua produ~ao de conteudos 
sexuais, violentos e difamatorios, ou 0 plagio em trabalhos escolares. 

No computo de urn ano, pode-se portanto constatar que 0 discurso da imprensa de 
informa<;ao geral foi marcado sobretudo pela escassez de aten~ao ao tema dos acessos 



eusos, potencialidades e riscos do online nas crianc;:as portuguesas, comexcepc;:ao para 
os riscos sexuais, num contexto polftico favoravel a um discurso positivista sobre 0 

pape! mobilizador das novas tecnologias na modernizac;:ao da sociedade portuguesa, 
marcado por urn certo determinismo tecnol6gico. A desatenc;:ao na agenda dos media 
aos quotidianos de crianc;:as e jovens e a expressao da sua voz nao ted. sido por is so 
capaz de interpelar os "~cordos de conhecimento social" subjacentesa essas polfticas: 
que acessos (reais) tern e que usos fazem das novas tecnologias, que oportunidades e que 
riscos experimentam, que ambientes sociais e educacionais (de regulac;:ao, de literacia e 
de empowerment) envolvem e condicionam esse USO? 2 

Riscos e oportunidades: a pesquisa comparada do Projecto EU Kids Online 
Liderado por Sonia Livingstone, investigadora com larga pesquisa sobre a relac;:ao de 
crianc;:as e jovens com as novas tecnologias e os seus contextos, 0 projecto europeu ED 
Kids Online (2006-2009) reune 21 paises europeus e tern como principais objectivos 
inventariar, comparar e analisar a investigac;:ao realizada sobre os us os e os contextos 
de utilizac;:ao da Internet e dos novos media por crianc;:as e jovens nos diversos paises 
envolvidos. Procura par is so identificar padroes de semelhanc;:as e de diferenc;:as entre os 
resultados encontrados nos varios paises. Deste projeCto deverao ainda surgir igualmente 
recomendac;:oes que sirvam de apoio a pollticas publicas no sector, bem como orientac;:oes 
metodol6gicas que fornec;:am uma base de trabalho para futuras investigac;:oes oa area. 

Para as perguntas a que se propoe responder esta meta-pesquisa - see como variam 
em cada pais as questoes investigadas e porque variam - 0 projecto trac;:ou urn dispositi
vo de analise ambicioso e que tern vindo a testar e a aperfeic;:oar. E do andamento de urn 
desses passos, a analise comparada do discurso dos media, que daremos conta adiante. 

Considera-se que, para pensar a literacia e a cidadania digital experimentada pelos 
mais novos, nos seus acessos, usos, competencias e saberes, urn primeiro enquadramen
to passa naturalmente por os situar no seu contexto individual e de proximidade, tendo 
em conta variaveis como a idade, sexo, meio social, ambiente familiar, escola, amigos e 
pares, pelas quais essa relac;:ao e incontornavelmente marcada. Mas importa tambem ir 
mais longe e ter presente 0 contexto mais amplo, em que essas relac;:oes se processam. 
Nesse contexto mais amplo, de caracter nacional, mas marcado inevitavelmente por 
tendencias transnacionais e globais, interferem dimensoes como 0 grau de penetrac;:ao 
social das novas tecnologias, as politicas de regulac;:ao, as atitudes e valores colectivos, 
o sistema educativo, os discursos publicos. 

~ Uma QUTra rceolha na imprensa regional e em revistas Ol;entadas para familias, identificoll 119 pec.;:as sabre crianc;a.o; e 

Internet publicadas em 2005. Embora 0 di.scurso do risco fosse rlominanlc, um quarlo das pe<;as aponL.1va soluc:;oes para pr(.)-

blcmas de scguranc;a, 0 que csta\";} ausentc na imprcnsa de inforOlac;ao gcral. csta marcada pelo dominio das breves. Apenas 

ullla em dez desLa.O; pe<;:<is apresenlayam uma perspecli\hd. equi1ibrada. conjllgando ri~cos e oportunidades. e nao mais de 6% 

incirliam sobre a..~ potencialidades do online. Conteudos "desadequados a crian~as". que afectariam 0 seu desen\'olvimenlo 

social c cmocional, cram os riscos mais refcl;dos, scguidos de cfeites prcjudiciais para a cencel~tra~ao nos cstudos, a saiidc 

eo bem-e.'\tar psfquico, como a adic.;ae. l\esLa imprensa de particular proxinlidade com os leitores, a pro~ecc;ao cia" nos.m..s 

rrianra.ssobrcpunha-sc assim a sua (;JpaciLat,:;io pal""J. lirar partido das pOlcncialidacics do Oleio com os seus filhos au para uma 

maior literacia digital que Ihes pcrmi tissc urn acompanhamento mais prox'irno das suas actividadcs online. 



o Quadro I apresenta de forma sistematizada essa estrutura. Colocando no centra 
o desafio de identificar riscos e oportunidades de actividades online por crian~as, fa-las 
depender numa primeira inst<incia das condi~6es de aces so, de uso, as atitudes e as ca
pacidades (skills) de que disp6e cada crian~a ness a rela~ao com a tecnologia. Esse perfil 
de rela~ao e ainda fortemente mediado pelo seu ambiente familiar, pela escola e pelas 
suas vivencias de aluno, e par rela~6es estreitas com os outros que the estao pr6ximos 
(os seus pares). A pesquisa ja encontrada sugere que a idade, 0 genera sexual e a posi~ao 
socioecon6mica em que se situa sao tam bern variaveis independentes nas formas como 
se manifestam acessos e usos - e os consequentes riscos negativos e oportunidades. 

A este nivel de analise que se situa numa dimensao essencialmente individual ha con
tudo que estender urn nivel mais amplo de contextualiza~ao, aquilo que constitui a parti
cularidadede cada pais em que vivem as crian~as. Apesar dos contextos de globaliza~ao, 
e prudente nao perder de vista a impartancia dos contextos locais e nacionais, das dina
micas colectivas e das hist6rias e traject6rias que marcam os seus ambientes. Activando 
uma pesquisa com parada em que cada pais conta como objecto de analise por si mesmo, 
e como contexto de estudo e unidade de analise para verifica~ao de hip6teses gerais (Ha
sebrink et al., 2007), contribuem para 0 nive! nacional de analise patamares como 0 seu 
contexto dos media, as politicas de regula~ao das novas tecnologias, 0 discurso publico 
(entre e!e, 0 dos media noticiosos), as atitudes e val ores e ° sistema educativo. 

ReQula~u 
dastJT 

Quadro 1 - Estrutura do campo de pesquisa 

Oiswrso 
pObtico 

Atiludesf} 
~a l {]1llS 

Fonte: EU Kids Online (YNIW.eukidsonline.net) 

Slslema 
WUGativo 

ldade 

G~ner0 

Nfvel individual 
de analise 

Nfvel individual 
de analise 
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Neste sentido, uma das aten<;:6es do Projecto vai para a compara<;:ao dos diferentes 
contextos nacionais que comp6em 0 friso dos 21 paises envolvidos, e urn dos pontos de 
compara<;:ao vai precisamente para 0 que constitui a agenda das notfcias sobre crian<;:as 
e novas tecnologias, em cada pais, num mesmo momento. 

A anteceder a constru<;:ao e aplica<;:ao de uma grelha comum para essa compara<;:ao 
foi reallzado urn estudo piloto que envolveu Portugal, a Po16nia e 0 Reino Unido e 
que teve tambem esta dimensao do discurso noticioso em foco . Na cobertura de im
prensa realizada em dais meses finais de 2006, e apesar de os criterios e condi<;:6es de 
recolha terem varia do ligeiramente, foi possive! evidenciar diferen<;:as assinalaveis no 
grau de presen<;:a do tema nos media. Na Pol6nia, que incidiu nos principais jornais do 
pais, 0 foco nas oportunidades suplantava 0 foco nos riscos e quando estes apareciam 
nao adquiriam urn caracter sensacionalista nem uma tonalidade de panico moral. A 
perspectiva positiva sobre acessos e usos das novas tecnologias pe!os novos suplantava 
assim 0 discurso tradicional das crian<;:as em risco. Em Portugal, os principais jornais e 
conotados com a "imprensa de referencia" nao apresentavam notfcias sobre 0 tema, na 
linha do des interesse ja referido. No Reino Unido, os jornais de referencia tam bern nao 
apresentavam notfcias, enquanto os tab16ides apresentavam noticias que enfatizavam 
materias de risco num tom sensacionalista e de panico moral. Em titulos de imprensa 
regionais e locais, e em revistas, foi encontrada mais alguma cobertura em Portugal e 
no Reino Unido, predominando em ambos os paises 0 discurso do risco, mas oscilando 
com os meses no caso portugues (Hasebrink et at., 2007)3. 

De passivosa activos na experiencia de riscos e oportunidades online 
E perspectiva deste Projecto a de que as riscos e as oportunidades do acesso e das ex
periencias online vividas por crian<;:as nao podem ser pensadas de forma dissociada. A 
fronteira entre oportunidades e riscos esta muito longe de ser clara. Como escreveLivin
gstone (2007), muitas actividades eocaradas como oportunidades por parte das crian<;:as 
sao consideradas de risco pe!os seus pais e outros adultos e ha mesmo quem considere 
que os adolescentes devem experienciar certos riscos como forma de aprendizagem de 
vida. Os dad os da pesquisa, como aponta, mostram que a medida que as crian<;:as ad
quirem cada vez mais capacidades como utilizadores da Internet, as suas experiencias de 
risco e de oportunidades processam-se em paralelo, numa correla<;:ao positiva. 

, A continuidade da atenc;ao a cobtrtura noticiosa destc tema nos l11edia portugucses den conta de urn aumcnto da atenc;ao 

aqll.ando do Dia Europeu pOl' uma Inlenlet mais segura, a 7 de Fe\·ereiro. Ao contf(ioo do que acontecera em an05 anlenores, 

onde a creme-ide pas... ... ara em silencio, nesse dia a realiz...'\c;ao de f6runs de radio e de teJe\;sao teve testemunhos de preocupa(ao 

e de inseguran~a por parte de pais, sobre 0 tempo dispendido e conletldos prejudiciais (polllografia) a que leriam accsso. 

Num ana marcado por grande "isibilidade de nolfcias nacionais ac.;sociadac.; a cnan<;as (como 0 desaparecimenlo de Maddie e 

as disputa.,\ do parler paternal, como 0 caso Esmeralda), a coberturajon1alistica continuaria a pautar-se por uma relativa indife

renp. A \isibilidade ad\iIia curiosamente da (dcs)conjuga<;io entre a agenda politicae agenda IUcdi<itica, aquando do antmcio 

fannal do reforc;o da rede escolar em recursos infonnaticos e outrac; medidac; do Plano Tecnologico. 0 recurso a crianc;as como 

figurantes de alunos'e a presen(a maci(.a de responsa\'eis ministeriais na dishihui{ao de computadores pelo pais acabaram por 

constituir 0 cnquadramento do~ninanLe de "propaganda politica", anulando uma discussao substantiv'a sabre 0 accs~o e usa de 

meios infonnciticos na., escolas, as mados de envohimento e participadio de profe.ssores. alunos. familiares e comunidade. 
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Ainda que de uma forma nao acabada, os Quadros II e III procuram sistematizar 
diferentes tipos de risco (comerciais, agressivos, sexuais, valores negativos) e de opor
tunidades (aprendizagem, participa~ao e vida civica, criatividade, identidade e liga~ao 
social) que a vivencia online pode activar. Esses quadros foram ainda construfdos na 
perspectiva de aten~ao aos varios lugares onde e posicionada a crian~a. No discurso 
dominante dos adultos, esta tende a ser considerada sobretudo como recipiente, desti
nataria e vftima passiva de conteudos que nao procurou, contactando com eles por via 
ocasional e sugerindo que a solu~ao (proteccionista) estaria num bloqueamento desses 
conteudos. Se a primeira linha de celulas em cad a quadro situa a crian~a como alvo de 
conteudos preparados por outrem (adultos, sobretudo), as linhas seguintes destacam 
urn maior protagonismo da sua parte, que nao pode deixar de ser pensado em termos 
tambem dos seus direitos de participa~ao social (d. Art. 13° da Conven~ao): as expe
riencias de intercambio, a crian~a enquanto parceira de uma rela~ao de comunica~ao 
com outros, e a crian~a enquanto agente, com iniciativa na experiencia online. 

Quadro 11- Riscos na rela~ao online 

liti$j;9~ COMERCIAIS AGRESSOES SEXUAIS VALORES 
ANTI-SOCIAlS 

Foco: conteildos 
Publicidade, spam, CO~tld'o Conteildo 

Conse/hos racistas e 
Crianga como alvo 

patrocinios, envio de dados vio/ento e pornografico ou 
enganadores pessoais incitagao ao adio indesejavel 

Foco: Contactos 
Pressao/caga a dados Bullying, EJiconllar 

Ofensas ao eu, Crianga como estranhos, ser 
participante 

pessoais assedio, devassa 
seduziao 

persuasao indesejada 

I Fornecer informagao Foco: Conduta 
Pirataria, downloads i1egais 

Bullying, asse- Criar e distribuir 
e conselhos Crianga como actor diar devassar pornografia 
enganadores 

Fonte: EU Kids Online (www.eukidson/ine.net) 

Quadro 111- Oportunidades na rela~ao online 

I PARTICIPACAo, IDENTIDAOE OPORTUNIDADES APRENDIZAGEM 
VIDA CfVICA 

CRIA TlVIDADE 
E LACOS SOCIAlS 

Foco: Conteudo Websites de apoio a Websites de apoio a Websites que estimulam 
/nformagao sobre 

Crianga como alvo aprendizagens participagao como ser criativo 
saude, valores, 
relag5es sociais 

Foco: Contactos Contactos que Contactos que 
Contactos que estimu/am 

Plataformas de 
Crianga como estimulam aprender facilitam a 

a criatividade 
partilha de interesses, 

participante em conjunto participagao comunidades 

Foco: Conduta 
Formas de Formas de 

Exercfcio da criatividade 
Iniciar comunicagao 

Crianga como actor 
aprendizagem participacao iniciadas 

no online 
sabre quest5es 

iniciadas pela crianca pela crianca relevantes 

Fonte: EU Kids O~line (www.eukidsonline.net) 



Tanto em Riscos como em Oportunidades, os diferentes papeis que os jovens podem 
assumir (alvos, participantes ou actores) apontam para tipos diferentes de cobertura 
jornalfstica, para paradigmas distintos de retratar as situa<;:5es. Assim, torna-se possive! 
pesar nao s6 as diferen<;:as entre cobertura de riscos versus cobertura de oportunidades, 
mas tam bern estudar de que forma se enquadram as crian<;:as nesses mesmos riscos e 
oportunidades. 

A fim de proceder ao levantamento da paisagem noticiosa deste campo, cada urn 
dos 21 paises participantes no estudo realizou uma analise de imprensa sobre dois 
jornais do seu pais, num mesmo periodo temporal e segundo uma grelha previamente 
acordada. Os resultados comparados entre os 21 paises estarao disponiveis em breve, 
mas partilham-se neste artigo as orienta<;:5es metodol6gicas dessa analise e adiantam-se 
alguns resultados encontrados na imprensa portuguesa. 

o periodo que se determinou analisar nos 21 paises foi de 1 de Outubro a 30 de No
vembro. Em Portugal, a equip a escolheu os jornais Publico e Correia da Manha, cOrrio 
forma de tentar ver as diferen<;:as entre urn jornal tido como "de referencia", e outro 
mais "popular". 

Foram usados criterios de codifica<;:ao, como: tom geral da pe<;:a (a forma como a 
noticia e apresentada ao publico, como positiva, negativa, uma mistura de ambas ou 
apenas descritiva); centralidade do tema na pe<;:a (foco principal ou secundario); ca
racteristicas, servi(:os au possibilidades da Internet (motores de pesquisa, jogos, blogs, 
partilha de videos, infra-estrutura, servi<;:os m6veis ... ); origem geografica nacional ou 
internacional das noticias; proveniencia das materias noticiadas (estudos academicos, 
pesquisas de mercado; legisla<;:ao, reac<;:5es ... ); (ontes de in(ornla(:ao (industria da 
Internet, polftica, for<;:as legais; organiza<;:6es civis, investigadores ... ); areas tematicas 
(aspectos legais/crimes; trabalho; educa<;:ao; entretenimento; comercio; seguran<;:a ... ). 
Tratados em SPSS, a recolha destes indicadores fornecera certamente padr6es sobre os 
discursos dos media e para en tender a forma como as novas tecnologias de infbrma<;:ao 
sao, em geral, apresentadas nos media europeus . 

Estes aspectos podem tambem ser complementados por uma analise textual em 
maior profundidade de algumas das pe<;:as mais significativas encontradas em cada pals, 
ou da compara<;:ao de como nos varios paises os mesmos casos foram noticiados. Uma 
das linhas de analise qualitativa sera a analise dos titulos e neste senti do todos os titulos 
foram traduzidos para ingles. Desta forma garante-se uma maior interoperabilidade dos 
dados obtidos, que permite ainda ver que estrategias discursivas sao usadas nos dtulos 
para captar a aten<;:ao dos leitores. 

Noticias sobre 0 online: 
uma contagem do risco institucionalmente combatido 
De 1 de Outubro a 30 de Novembro, no conjunto dos dois jornais, foram encontrados 
42 artigos que correspondem aos criterios de busca indicadbs, nao tendo sido incluldas 
pe<;:as que mencionavam 0 tern a de forma demasiado secundaria. Foram incluidas apenas 
pe<;:as com uma influencia significativa da Internet na vivencia das crian<;:as, que tanto 
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poderia ser de ac~ao como de recep~ao. Apesar de ser urn pequeno numero, se tivermos 
em conta que em todo 0 ana de 2005 e em quatro jornais foram encontrados pouco mais 
de sete dezenas de pe~as, nota-se tambem aqui uma crescente aten~ao ao tema. 

A maioria das pe~as encontradas vern do Correia da Manhii (23), contra 19 do Ptt
blico (Caderno Principal, P2 e suplemento Digital, este levado tambem em considera~ao 
nesta contagem por ser especializado na area das novas tecnologias), na forma de noti
cias de pequena e media dimensao, sem particular visibilidade. 

Foram quatro os acontecimentos que marcaram a cobertura noticiosa do tema 
nestes dois jornais neste periodo: nos primeiros dias de Outubro, a prisao de "Vico", 
pedofilo e responsavel pela circula~ao de imagens de crian~as sexualmente abusadas na 
Internet; a captura pela Policia Judiciaria portuguesa de bastantes elementos de uma 
rede pedofila, e urn tiroteio provocado por urn estudante que se vi ria a suicidar, num 
liceu finlandes, na cidade de Tuusula, que trouxe a memoria 0 episodio de Columbine, 
nos EUA e por fim 0 impedimento, por parte das for~as policiais alertadas por fontes de 
informa~ao como a Comissao de Protec~ao, de urn alegado ·suicfdio colectivo por parte 
de urn grupo de jovens que utilizava a Internet (em especial 0 Orkut, urn site de rede so
cial, segundo noticiado na altura) como forma de encontrar informa~ao e refon;:o para 
as sllas actividades auto-mutilatorias. 

A persegui~ao a "Vico" ja durava ha bastante tempo e foi gra~as a Internet que a 
policia conseguiu captura-lo: as contribuir;oes da popula~ao depois da revela~ao da 
imagem do pedofilo (tecnologicamente conseguida) foram vitais para a identifica~ao do 
criminoso, tendo inclusivamente dado lugar a urn artigo de duas paginas no P2 com 0 

foco na interven~ao nas for~as policiais e como usaram os efeitos da rede para fazer 0 

seu trabalho. Para os propositos deste artigo, 0 que e pre mente analisar e a forma como 
se faz a interac~ao entre as crianc;ase a Internet. A captura desse agente contribuiu de 
forma directa para uma almejada vitoria sobre a amear;a sexual sobre crian~as, na medi
da em que terminou com uma situar;ao de explorar;ao sexual a que as crian~as estavam 
sujeitas. Nessa mesma linha de combate ao risco sexual, em Portugal, cercade oitenta 
alegados pedofilos foram tambem detidos pela Polfcia Judiciaria , mas 0 assunto saiu 
rapidamente da agenda (no dia 10 de Outubro, a data da deten~ao, cada urn dos jornais 
publicou umape~a sobre 0 caso) e foi ignorada nos dois jornais em analise queessa ac
c;ao da PJ tinha jarela~ao com a recentemente criada linha de denuncia por parte dos ci
dadaos (hotline) activada no ambito do Programa InternetSegura. Perdeu-se assim uma 
oportunidade para contextualizar e mobilizar aaten~ao publica para esse Programa. 

o caso da escola de Tuusula, a 8 de Novembro, foi 0 mais focado por ambos os 
jornais, especialmente em termos de follow-up associado ao ocorrido. No dia seguinte 
ao acontecimento, 0 Publico editou duas pe~as, e 0 Correia da Manhii uma. Gra~as a 
acontecimentos semelhantes, repercussoes do que se passou em Tuusula, os dias que 
seguiram foram pontuados por outros artigos que acabavam por fazer referencia ao 
mesmo caso - urn no Correia da Manhii e dois no Publico. 

Se a maioria das pe~as e de pequena ou media dimensao, nestes acontecimentos 
encontramos a atribuir;ao de urn maior espa~o nas paginas do jornal. Exemplo disso 
e 0 artigo do Pttblico de 13 de Novembro, alguns dias depois do acontecimento, que 
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relaciona 0 tiroteio de Tuusula com 0 de Columbine, e que aponta coincidencias, como 
as referencias musicais dos jovens que causaram os incidentes. 

o escasso numero de artigos encontrados nestes dois jornais leva a conclusao que 
a Internet e as crian<;:as e uma tematica que recebe ainda pouca aten<;:aoou destaque 
editorial, excepto quando urn acontecimento com especial valor-notlcia vem perturbar 
de forma espectacular a aparente modorraque rodeia 0 assunto, olhando pel os olhos 
da perspectiva jornalfstica, e consegue permanecer em agenda por alguns dias. Entre 
estes quatro acontecimentos, 0 forte protagonismo do agente infractor como monstro 
("Vico", 0 pedofilo ha muito perseguido, e 0 jovem suicida finlandes que dispara sobre 
colegas) e esse garante, ultrapassando 0 seu excesso de negatividade as vitorias das 
for<;:as de seguran<;:a. 

A classifica<;:ao que envolvia distinguir entre assuntos nacionais, internacionais ou 
mistos, e que poderia parecer simples, revelou-se ocasionalmente problematica. Na 
verda de, certos artigos surgem como forma de reflectir uma determinada preocupa<;:ao 
que surge devido a urn acontecimento espedfico, ocorrido noutro local. Porem, a alusao 
a esse mesmo acontecimento podera estar apenas subentendida ou ate mesmo ausente 
- por conseguinte, torna-se relativamente inapropriado atribuir uma origem nacional a 
essa pe<;:a jornalistica. Contudo, nota-se que a grande maioria dos artigos - 28 - conti
nua a ter como referencia principal algo que sucedeu no estrangeiro. Doze pe<;:as abor
dam materias nacionais, mas metade del as relaciona-se com urn unico acontecimento: 0 

alegado suicfdio de grupo evitado por ac<;:ao policial. 
A analise debru<;:ou-se tambem sobre a forma como os artigos retrataram a Internet: 

de forma positiva, negativa, mista ou simplesmente descritiva. Dos 42 artigos reunidos, 
apenas oito colocam 0 seu foco sobre as vantagens da interac<;:ao das crian<;:as com a 
Internet, ou retratam os acontecimentos de uma forma positiva. Por outro lado, 18 dos 
artigos sao totalmente negativistas e 15 sao mistos. Sao os casos retratados de pedofilial 
pornografia infantil relacionados com 0 online que explicam a maior parte dos 15 arti
gos mistos - mistos no sentido em que sao as capturas dos criminosos que sao noticiadas, 
o que e positivamente investido, mas onde a Internet e geralmente tida como um veiculo 
de facil dissemina<;:ao de, por exemplo, imagens de pornografia infantil. 0 panorama 
geral coloca portanto urn pendor tendencialmente negativista no que rodeia os aconte
cimentos relacionados com a web. Os poucos casos que contrariam esta tendericiaestao 
essencialmente ligados a notfcias que aparecem no suplemento "Digital" do Publico. 

Com base nos Quadros II e III, procurou-se fazer 0 levantamento de quais as van
tagens e desvantagens do uso da Internet que sao mais mencionadas pelas pe<;:as. A 
importancia desses quadros esta na clara separa<;:ao entre os diferentes papeis que as 
crian<;:as podem assumir dentro de cada contexto: alvos; participantes numa rela<;:ao ou 
actores/protagonistas. 0 ponto que mais merece destaque e de que nenhuma das pe<;as 
mencionava conjuntamente riscos e oportunidades; alem disto, notou-se uma desigual
dade de abordagens tematicas bern evidente: 37 artigos aludem a riscos e apenas 5 falam 
de oportunidades postas a disposi<;:ao das crian<;:as por via da sua experiencia online. 

Dos37 artigos sobre riscos, do is topicos dominam claramente a agenda tematica: 0 

foco nos conteudos, a crianc;:a como alvo de conteudo sexual pornografico ou indeseja-
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vel (quase metade das referencias a risco) eo foco na conduta, a crian~a agente, actor 
de violencia e agressividade. Nao tiveram expressao riscos como exposi~ao a conteudos 
comerciais (publicidade, spam, envio de dados pessoais), a sua participa~ao nesse risco 
(pressao e ca~a de dados pessoais), a cria~ao ou distribui~ao de pornografia. As restantes 
celulas do Quadro II tiveram valores residuais. A crian~a vltima de conteudos (indefesa, 
sobretudo) e a crian~a agente, 0 sujeito desviado da imagem de inocencia e fragilidade 
associada a infancia (0 jovem delinquente) sobressaem assim face a constru~ao rna is 
complexa e dina mica das interac~6es em rede, com a (des)focagem nos contactos e na 
crian~a como participante. 

Quanto a vantagens e oportunidades da Internet (Quadro III) nao e pOSSIVe! apontar 
qualquer tendencia predominante, com base nos dados disponlveis, que sao residuais 
(uma, duas referencias no maximo) e se concentram num pequeno e sumario artigo, 
publicado no Suplemento Digital do Publico . Esse breve artigo dava conta do poten
cial de uma nova plataforma de coopera~ao online, e apontava vantagens ao nlvel da 
criatividade e inova~ao dos jovens em varios contextos. De referir ainda que nenhuma 
referencia foi encontrada sobre a crian~a enquanto actor capaz de iniciar a comunica
~ao sobre quest6es relevantes, no ambito das oportunidadesda Internet na cria~ao de 
identidade e la~os sociais. 

A investiga~ao nao podia deixar de se debru~ar sobre quais os pontos de vista re
presentados pelas pe~as. A par do tom e do papel das crian~as dentro da constru~ao 
noticiosa, este elemento permite mais claramente entender qual a rela~ao entre os media 
e os acontecimentos que reportam. As conclus6es sao claras: 22 artigos usam como fon
te algum tipo de representante legal ou a pollcia. Apenas oito dos artigos con tam com 
as pr6prias crian~as como fontes que auxiliam a construir as pe~as. Assim, urn olhar 
preliminar pelos resultados estatlsticos aponta na direc~ao de urn discurso do risco, que 
e essencialmente uma realidade exterior e repetitiva, enquanto que em Portugal pouco 
mais existe para alem de opera~6es policiais de grande calibre e bem-sucedidas. 0 siste
ma institucionalmente definido e quem ocupa 0 lugar de discurso e e quem administra 
os comportamentos tidos como correctos e aceitaveis. 

Problematizando os resultados 
- a dependencia dos scripts e do normativo social 
Apesar de a amostra ser relativamente pequena (quando se olha para os numeros relativos 
a cada pais), as conclus6es que se podem retirar nao contradizem os dados previa mente 
existentes e serao, com alguma certeza, extenslveis ao panorama dos jornais de circula~ao 
nacional. Uma analise textual profunda de varias pe~as esta para alem do ambito deste 
artigo, mas os numeros apresentados sao uma panoramica geral que permite caracterizar 
a cobertura mediatica do campo de intersec~ao entre a Internet e as crian~as . 

E as conclus6es sao tudo menos lisonjeiras para os media portugueses. 0 campo da 
Internet e visto ainda como sendo de franja, e vern ao de cima associado a uma tematica 
primaria (pedofilia/pornografia intantillcrimes) ao inves de se destacar e demarcar de 
forma clara. 
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Numa clara apologia do ins6lito edo chocante (que se processa essencialmente no 
estrangeiro), a cobertura mediatica portuguesa parece estar alheia das potencialidades 
da Internet. Podera argumentar-se que os media portugueses insistem em ver a Internet 
como urn espac,:o, vazio, que se preenche' com acontecimentos vindosdo mundo real, ao 
inves de uma ferramenta de produc,:ao - produc,:ao de conteudos, produc,:ao de sentidos 
e potencialidades. Quer seja vista como urn veiculo transmissor de dados originarios do. 
mundo ffsico (pornografia infantil), quer urn vefculo de informac,:ao que conduz a actos. 
prejudiciais (in£ormac,:ao sobre automutilac,:ao), a Internet carece de uma identidade bern 
definida e de urn entendimento claro, por parte dos media, do seu dinamismo especifico. 
Ou entao, como e 0 caso das referencias ao You Tube aquando do tiroteio em Tuusula, 
ha quase invariavelmente uma conotac,:ao negativa. 

Todas as considerac,:oes que se podem tecer sobre os deitos (positivos e negativos) da 
Web 2.0 reduzem-se muitas vezes a artigos como "0 que e 0 Orkut? Uma rede de «ami
gos >, com alguns problemas" (Publico, 21111107). Hi uma codificac,:ao de certos termos 
ou recurs os estilisticos (nomeadamenteo uso mais ou menos feliz dapalavra "rede"ou 
de aspas quando tal e perfeitamente desnecessario ou tendencioso) ~ os scripts de que 
fala Teun van Dijk (199.4) - que ·acabam por limitar e mesmo impedir urn desenvolvi
mento positivo da imagem que e projectada pelos media. Textualmente, a indefinic,:ao 
a que se assiste quando se fala da Intemet aponta para conhecimentos pouco exactos, 
o que tambem pode ser explicado pelo enquadramento geral da maioria dos artigos: 
pornografia infantil e a sua subsequente partilha online. 0 YouTube aparece associado 
a produc,:ao de conteudo negativo; 0 Orkut aparece ligado a troca de informac,:oes pre
judiciais. 

Po rem, mesmo 0 conjunto de possiveis perigos que advem do uso incorrecto da 
Internet nao e apropriadamente espelhado nos artigos, e poucas sao as chamadas de 
atenc,:ao para esse mesmo problema. Uma excepc,:aonotavel po de encontrar-se no artigo 
de 10110/07 do Correia da Manha queacompanhou a captura de cerca de 80 alega
dos ped6filos, '.'Um grande numero de menores", em que um representante da policia 
alerta para a necessidade de alguma supervisao parental, ja que os menores de 18 anos 
sao, segundo as informac,:oes de que dispoe, dos maiores consumidores . de pornografia 
infantil. A abordagem aqui podera ser sobre urn aspecto negativodautilizac,:ao, mas 
encontra-se devidamente enquadrada e chama a atenc,:ao para algo que, a partida, sera 
pouco divulgado - foi a unica referencia a tal dado encontrada em todos os artigos 
(dos quais, convem relembrar, uma boa parte e sobre conteudos sexuais problematicos) 
e centralizado nas posic,:6es dacrianc,:a enquanto vitima passiva de conteudos que nao 
procura- na construc,:ao de. uma inocencia;assexuada. 

o Publico, por outro lado, preferiu criar uma distanciac,:ao artificial entre publico
-alvo e crianc,:as 'como agentes passivos,com a sua pec,:a "Devemos preocupar-nos quan
do eles navegam?" (22/11107) - 0 elemento: "n6s" .(os pais, educadores e a fins) fala 
sobreo elemento "eles" (ascrianc,:as), .um elemeuro ausente da experiencia jornalistica a 
nao ser como receptor de medidas de controlo sobrecomportamento indesejado. Para 
al6m dos pressupostos 6bvios - que os jovens nao leem jornais - 0 simples facto de 
surgir a menc,:ao a preocupac,:ao gera preocupac,:ao (por efeito performativo da notfcia); 
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alem do mais, 0 artigo prefere preocupar-se essencialmente com riscos. Fica a questao: 
o ar,tigo nao seria necessariamente diferente se a procura de subjectividade jornalistica 
guiasse de forma mais definida os conteudos? A procura dos valores-noticia mais pun
gentes nao estad. aqui a ser feita a expensas dos prindpios deontologicos, utilizando 
uma formula<;ao baseada numa posi<;ao de poder e defini<;ao do "outro" como objecto? 
A ressalvar parcialmente a questao (rrtasainda dentro da ideologia geral do controlo), 
este artigo encontra-se junto de urn outro, cujo titulo e "Filtros ajudam a proteger mas 
nao substituem pais", e que esta subordinado ao primeiro, demonstrando assim uma 
menor preocupa<;ao com uma interven<;ao positiva e proactiva por parte dos educado
res. Este e urn dos poucos artigos cujo tom e bastante mais positivo mas, de forma quase 
contraditoria, vern novamente basear-se nas mesmas preocupa<;6es do anterior, deixan
do de lado as vantagens do proprio uso da Internet, que poderao contribuir para uma 
melhor educa<;ao para Os media - urn elemento fundamental quando a preocupa<;ao e 
desenvolver boas praticas online nos jovens - e continuando a retratar os jovens como 
receptores de urn modelo disciplinar a ser estabelecido e cristalizado pelos media. 

o panorama nao se torna mais animador quando se consideram as fontes utiliza
das: as referenciasa policia sucedem-se, transformam-se numa fonte quase absoluta e 
contribuem para 0 desequilibrio do re!l'ato mediaticamente construido da Internet e 
para a supremacia da crian<;a-alvo ou da crian<;a-transgressora, como anteriormente 
mencionado. 

Este ponto con vida a uma paragem para reflectir sobre 0 funcionamento interno dos 
media. No que diz respeito a cobertura deste tema (e que permite tambem explicar 0 

porque deuma tal semelhan<;a entre dois jornais que sao, em estilo e politica editorial, 
fundamentalmente diferentes), 0 tamanho reduzido das pe<;as denunciauma importan
cia relativamente pequena dos acontecimentos que estao relacionados com a Internet 
e· portanto 0 recurso quase exclusivo aos telexes de agencia para fazer a cobertura. 
Estes privilegiam essencialmente as fontes institucionais, mais facilmente contactaveis 
e mais correctamente equipadas para lidar com os media do que, em geral, as crian<;as. 
As excep<;6es a esta ela<;ao, ja referidas, coincidem com acontecimentos cujo interesse 
na escala de valores-noticia ultrapassa largamente 0 dos outros artigos sobre Internet e 
crian<;as, onde se tern 0 cuidado de recorrer a multiplas fontes,de forma a criar urn arti
go que se pretende mais complexo e completo. Se ha urn artigo (do Correia da Manha) 
que se centra em boa parte nas declarac;:6es de urn jovem, intitulado as suas palavras em 
discurso directo - "Eu corto-me. Qual eo problema?" (22111107) - artigos semelhantes 
mas de pendor menos tenebroso nao foram encontrados. 

Pode en tao dizer-se que os meios decomunica<;ao de mass as analisados ignoram 
os aspectos positivos da Jnternet? A resposta e claramente ambigua. Tres dos cinco 
artigos que adoptam como elemento principal as oportunidades que a Internet abre as 
crian<;as estao incluidos no suplemento "Digital" do Publico . Entende-se assim que as 
oportunidadestem apenas interesse para urn sector especializado dos leitores (ja que 0 

suplemento tern urn publico-alvo diferente do corpo principal do jornal), enquanto que 
para a esmagadora maioria dos consumidores dos media apenas os riscos saocativantes 
o suficiente para merecerem real aten<;ao. Mediante uma problematiza<;ao crftica deste 



facto, po de dizer-se que 0 discurso dos riscos funciona dentro de urn script simplificado 
e geral, enquanto que as vantagens parecem requerer algum tipo espedfico de conheci
mento que, do ponto de vista dos 6rgaos em questao, nao entra dentro dos pressupos
tos de conhecimento do publico-alvo. Porem, ao alimentar esta elitiza~ao do discurso 
positivo em torno das oportunidades que a Internet abre, os mass media nao estarao a 
refor~ar a dificuldade de acesso do publico em geral a essa informa~ao, criando urn ciclo 
vicioso que redunda numa pior educa~ao para os media, tanto para educadores como 
para crian~as, bern como num aurnento do fosso cognitivo entre estes? 

Esta atitude deixa portanto pouco espa,!o de manobra entre os lugares-comuns de 
vitimiza~ao e criminaliza~ao, os dois p610s em tomo dos quais os media organizam a sua 
gestao discursiva do risco. Na sua base, encontra-se uma incompreensao da medidaem 
que a Internet vern configurar uma mudan~a paradigmatica na forma como 0 comum 
cidadao - e aqui os jovens nao s6 se incluem como, na verda de, ganham urn especial des
taque - produz os mais diversos tipos de conteudo, pela forma como se relaciona intui
tiva e organicamente com os novos media. 0 crime rodeia a experiencia da Internet que, 
por sua vez, se subordina aos acontecimentos que tenham repercussao ffsica directa no 
"mundo real". Neste ponto, 0 discurso jornalistico nao se afasta da ja referida estrategia 
de gestao dos medos colectivos que tern a sua base no tecido social, e 0 seu refor~o e eco 
nos media - 0 facto de incluir urn grupo tipicamente caracterizado como sendo especial
mente fragil apenas serve para amplificar rna is este efeito. A situa-'!ao complexifica-se 
quando este suposto grupo de risco e a origem directa dos acontecimentos (negativos) 
- 0 script obriga a que se identifique urn grupo nefasto contra 0 qual a sociedade tern 
que se proteger, e e entao criada a figura do jovem inconformado, socialmente alheado, 
urn Outro que nao tern nada que ver com 0 que e suposto ser a sua identidade. Porque 
o panorama mediatico nao esti equip ado para lidar com a crian,!a como actor, a crian
,!a deixa subitamente de 0 ser nos termos em que normalmente se constroi a figura da 
crian,!a. Esta alter-crian~a esta fora do tecido social, ataca-o, e deve despertar nos pais 
(as figuras a que se reduzem os educadores) urn instinto - e uma pratica - de controlo e 
protec~ao, os elementos que retornam 0 £luxo narrativo ao script original. 

Em suma, e necessario que os media trabalhem no senti do da sua auto-regula~ao ou, 
mais exactamente, no sentido da sua autocrftica. A pratica jornal!stica deve procurar 
realizar urn processo interno de meta-jornalismo, de forma a identificar quais os pro
totipos discursivos que estao presentes na sociedade e poder, a partir da!, fornecer urn 
ponto de vista equilibrado e onde 0 contraditorio tenha espa~o dentro do debate racio
nal mediado. 0 panorama actuallimita-se a repercutir e ampliar os efeitos ja discutidos 
e, como referido, a mover a retorica das oportunidades para fora do enquadramento 
mainstream, em direc~ao a uma elitiza~ao que passa pela constru~ao de uma falsa com
plexidade tematica que tern por detras a marca de inexistencia de urn script que englobe 
a situa~ao. Contra isso, imp6e-se analisar mais profundamente de que formas se podem 
os mass media interessar pela divulga~ao de oportunidades que sao, em ultima instan
cia, 0 motor, ber~o e velculo de uma cidadania pos-moderna, tecnologica e de dispersao 
de lugares discursivos. 
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o papel dos videojogos no desenvolvimento de competencias digitais 
Luis Pereira ' 

Resumo 
Neste artigo, pretendemos reflectir sobre as mudanc;:as que a utilizac;:ao de djspositivos 
digitais tern introduzido na forma de aprender, de ver, de pensar, de sentir, sobretudo 
nos jovens. Ao mesmo tempo, que competencias devem ser desenvolvidas equal 0 papel 
da escola e dos educadores, que tendencialmente sao emigrantes de uma cultura ana
logica. 

A reflexao centra-se, depois, na importancia que os videojogos tern nas mudanc;:as 
efectuadas, ja que sao uma porta de entrada para 0 mundo digital. 

Por fim, sao apresentados alguns dados sobre a perspectiva que jovens em escolarida
de obrigatoria tern, precisamente, sobre 0 potencial de aprendizagem dos videojogos. 

Palavras-chave: Competencias digitais; videojogos e aprendizagem; literacia digital 

Introdu~ao 
o audiovisual atravessa 0 quotidiano de milh6es de pessoas e interfere na sua forma de 
aprender, de ver, de pensar, de sentir. Atraves desse tipo de produc;:ao, os jovens cons
troem identidades sociais (Pereira, 2007b). Para alem disso, grande parte das acc;:6es e 
relac;:6es das pessoas de uma forma geral e mediada por objectos electronic os (Moita, 
2004). Assim, 0 papel que a televisao tinha na apropriac;:ao que os jovens fazem da rea
lidade e cada vez mais assumido pelos media digitais. 

o acesso facilitado a Internet e a dispositivos digitais e 0 enriquecimento dos recur
sos disponibilizados na Web criam novos habitos de divertimento e de aces so a infor
mac;:ao. Por exemplo, os videojogos - que neste texto assumem urn relevo especial - sao 
uma forma de divertimento, mas constituem tam bern uma nova possibilidade de adqui-
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rir conhecimento. Os dados de urn estudo que e apresentado na parte final demonstram 
que os videojogos, aos olhos dos jogadores, potenciam a aprendizagem. 

o seu pape! e tambem importante, pois funcionamcomo porta de entrada para 0 

mundo digital, ja que jogar videojogos e uma das actividades favoritas sobretudo dos 
mais novos. Por outro lado, actividades como esta, nas quais se gastam muitas horas 
por semana, vaG moldando algumas caracterfsticas nos utilizadores. Neste texto, pre
tendemos reflectir sobre as altera<;:6es provocados pela prolifera<;:ao do digital e, tam
bern, sobre as competencias que a escola podera desenvolver nos jovens para fomentar 
a sua utiliza~ao de forma adequada e crftica. 

Competencias no paradigma digital 
Paralelamente aos desenvolvimentos das Tecnologias de Informa~ao, grande parte dos jo
yens tern cresci do a utilizar computadores e outros aparelhos digitais. Alguns autores, como 
Brown (2005), falam em Gera¢o Net; Alves (2005), em Pilhos da Cultura da Simula¢o 
ou Screenagers; Gros (2003b), em Gerafiio Digital; Prensky (2001), em Nativos Digitais. 

Segundo Gros (2003b), e com 0 contributo de outros autores, as caracteristicas fun
damentais desta gera~ao sao as apresentadas a seguir. 

• Maior processamento simultaneo: tern rna is facilidade em fazer varias actividades ao 
mesmo tempo (Brown, 2005), e isso traduz-se, porventura, numa aten~ao menos intensa. 
Os estudantes de hoje sao vistos sempre ocupados a enviar mensagens, a blogar, a fazer 
download de musica e videos, sempre em liga~ao com amigos (Moore et at., 2005). 

• 0 texto ilustra a imagem: 0 pape! do texto nos meios tecnologicos e, muitas vezes, 
ode elucidar algo que foi primeiramente experimentado como imagem. 

• Ruptura com a linearidade no acesso a informa~ao: 0 uso do hipertexto, presente 
nos jogos, na navega~ao na Internet, e tambem em documentos multimedia educativos, 
introduziram as crian~as e os jovens numa forma significativamente diferente de orga
nizar a informa<;:ao e de a utilizar. Esta cultura caracteriza-se por formas de pensamento 
nao lineares que envolvem negocia~6es, abrem caminhos para diferentes estilos cogniti
vos e emocionais (Alves, 2005). 

• Conectividade: a tendencia para estar ligado, sincrona ou assincronamente, ten
de a aumentar, gra~as a Internet e aos acessorios moveis. Qualquer uma das liga~6es 
oferece oportunidades muito variadas para aceder a informac;:ao e estabe!ecer re!a~6es. 
Por isso, esta gera<;:ao tende a pensar de forma diferente, po is a busca de informa~ao e 
comunica~ao processa-se a partir das TIC. 

• Ac<;:ao constante: perante urn programa informatico, raramente leem urn manual. 
Esperam que 0 software os ensine como 0 utilizar, de forma imediata. Alias, tenden
cialmente preferem aprender fazendo em vez de lhes ser dito 0 que fazer (Oblinger & 
Oblinger, 2005). 

• Orienta<;:ao para a resolu<;:ao do problema: a aproxima~ao a realidade e muito 
parecida com a da resolu<;:ao de urn videojogo. 

• Orienta<;:ao para a equipa: ao contrario do que muitas vezes se pens a, os jovens 
sao sociaveis e orientados para a equip a, gra~as aos recurs os que as TIC disponibilizam 
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(Brown, 2005). As comunidades online formam-se, muitas vezes, a volta de jogos e os 
jogadores partilham os seus jogoscom outros (Oblinger & Oblinger, 2005). 

• Recompensa imediata: estes jovens, novamente gra<ras aos jogos, estao habituados 
a obterresultados e urn grau de satisfa<rao no final de uma actividade. 

• Importancia da fantasia: a fantasia e urn elemento primordial desta gerac;:ao. A 
simula<rao, presente nas imagens interactivas, na realidade virtual, nos videojogos, am
plia a imaginac;:ao e 0 pensamento (Alves, 2005). 0 desenvolvimento tecnologico tern 
alterado, para alem disso, 0 uso dos sentidos, exigindo outros movimentos de corpos, 
de gestos, de linguagem (Moita, 2004). 

Visao positiva da tecnologia: as novas gera<roes crescem a utilizar as tecnologias, por 
isso nao Ihes sao estranhas e nao tern delas uma visao negativa, como acontece com 
alguns adultos. Eles nao se recusam a interagir com a tecnologia (Norman, 2001), a 
tecnologia e algo de natural e espontaneo,uma extensao do seu proprio corpo; proteses, 
no dizer de Martins (2004). 

Se, por um lado, sao ja identificaveis altera<roes significativas na forma como as pes
soas, sobretudo as mais novas, comunicam e acedem a informac;:ao, 0 aumento recente 
da in£luencia do digital implica repensar as competencias a desenvolver nos jovens. A 
este prop6sito, e relevante conhecer 0 conjunto de competencias que Jenkins (2006) 
considera serem necessarias para os jovens se poderem movimentar no panorama dos 
novos media. 

As novas competencias incluem: Jogar - a capacidade de experimentar com 0 que nos 
rodeia como uma forma de resolu<rao de problemas; Performance - a capacidade para 
adoptar identidades alternativas com 0 objectivo de improvisar e descobrir; Simulac;:ao - a 
capacidade para interpretar e construir modelos dinamicos de processos do mundo real; 
Apropria<rao - a capacidade de relacionarsignificativamente conteudos dos media; Multi
tarefas - a capacidade de analisar 0 ambiente e mudar a perspectiva, de forma a salientar 
detalhes; Cogni<rao distribufda - a capacidade de interagir com ferramentas que melho
ram as capacidades mentais; Inteligencia colectiva - a capacidade de reunir conhecimento 
e comparar notas com outro em func;:ao de urn objectivo comum; Julgamento - capacida
de de avaliar a confianc;:a e credibilidade de diferentes fontes de informac;:ao; Navega<rao 
atraves dos diferentes media -:- a capacidade de seguir 0 £luxo de historias e confirma<rao 
atraves de modalidades diferentes; Trabalho em rede - a capacidade de procurar, sinteti
zar e disseminar; Negociac;:ao - a capacidade de viajar atraves de comunidades diferentes, 
discernindo e respeitando perspectivas diversas, e seguindo regras alternativas. 

A este propos ito, duas breves re£lex6es, uma sobre 0 desafio colocado aoseducado
res e outra sobre 0 papel dos videojogos. 

Os educadores anal6gicos das gera~oes digitais 
Em primeiro lugar, a exigencia da proposta de Jenkins (2006), que se compreendera 
se repararmos na complexidade que 0 digital tern vindo a adquirir, coloca urn enorme 
desafio aos educadores, professores e pais, desde logo pe19 facto de terem crescido 
num mundo analogico. Esta migra<rao do analogico para 0 digital, como refere Jenkins 
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(2007), num conceito recuperado de Prensky (2001), deixa marcas. Tal como aJguem 
que aprende uma lingua em adulto nao consegue perder 0 sotaque, assirn sera muito 
dificil que os educadores consigam uma mudan<;:a completa (sem sotaque) de paradig
rna. Por outro lado, nao se podera pensar que nada ha a ensinariaprender, porque na 
verda de, estas novas competencias requeridas vern, sobretudo, aumentar a necessidade 
de ter presente uma literacia, por assim dizer, tradicional: a capacidade de leitura, inter
preta<;:ao e sentido cdtico sao agora rna is necessarios do que nunca. 

A pesquisa de informa<;:ao, por exemplo, nao podera ser vista como urn acto me
ramente mecanico. Nao e so a questao mais tecnica, ate porque isso e relativamente 
simples, mas essencialmente como lidar com a iniorma<;:ao. Castells, numa entrevista 
publicada pelo diario EI Paisl, diz que na Internet "0 complicado nao e saber navegar, 
mas antes oude procurar 0 que se quer encontrar e 0 que fazer com 0 que se encontra", 
referindo ainda que "quanto mais autonoma e uma pessoa, mais utiliza a Internet. ( ... ) 
E 0 uso da Internet refor<;:a, ao mesmo tempo, a sua autonomia". Ou seja, a autonomia 
leva a utiliza<;:ao da Internet, que, por sua vez, pro move a autouomia. Portanto, apesar 
das novas exigencias do digit~l, as competencias de literacia que promo va 0 sentido 
crftico sao agora, pelo menos, tao necessarias quanta 0 eram antes. 

Na mesma entrevista, Castells conclui que "isto requer educa<;:ao". Precisamente em 
Espanha, existe desde Dezembro de 2006 urn documento legal que estabelece conteu
dos minimos para 0 Ensino Secundario Obrigat6ri02. E no que toca ao tratamenta da 
informat;:ao e competencia digital, diz 0 seguinte; 

Consiste em possuir capac ida de para procurar, obter, processar ecomunicar informa~ao 
e para a transformar em conhecimento. Incorpora diferentes competencias, que VaG desde 
o accsso a informa~iio atc a sua transmissiio em suportcs divcrsificados, depois de tratada, 
incluindo a utiliza~iio das tecnologias da informa~iio e da comunica~ao como elemento essen
cial para se informar, aprender e comunicar. 

Esta inscri<;:ao legislativa tern, a nosso ver, 0 mento de responsabilizar a escola e 
de the conferir urn papel que nao se fique apenas por garantir aos alunos 0 aces so a 
hardware. Pinto (2000) refere, a proposito de politicas orientadas para a propaga<;:ao 
do uso de computadores e da Internet, que is so podera nao surti'r os efeitos desejaveis 
se nao for ac?mpanhado por politicas de igual relevo centradas no desenvolvimento de 
competencias - nao apenas instrurnentais - que a actual sociedade da informa<;:ao e do 
conhecimento exige. 

I <l EI poder ticne miedo de Inten1c[". UrI : w"w,\'. e1pais..com/artiCLLlo/rcport~jc .~/ pode r/ri e ne/micdo/l n[Crn cl/ 

clpepIL,,,cdmg/20080 I06elpdmgrCJ}_5/ T,,, (consullado a 01 / 20008). 

, Real Deere to que establecc las enscll anzas minimas para Ja Educaci6n Secundaria Obligatoria - 1631'12006, de 29 de di· 

ciembrc de 2006. L'rI: hllp:/ / wv.w.boc.cv'boc/d;as/2007 !Ol/05/pdfs/A00677'{)077?>. pdf (col1Sultado a 01/2008). 



Luis PEkin I n 

o papel dos videojogos 
Ao observarmos com atenc;:ao as caracteristicas e competencias enumeradas por Jenkins 
(2006), percebe-se que os videojogos estao af representados com relevo. Esta forma 
de divertimento e, afinal, mais do que isso, podendo ter ainda consequencias na for
made aprender e ate no modo como e encarada a escola. Gee (2003), entrevistado 
por Foreman (2004), afirma que os jovenspodem reconhecer rna is potencialidades de 
aprendizagem fora da escola. Assim, quando chegam ao ensino, questionam-se sobre 0 

porque de estar dentro de uma sala de aula com as mesmas pessoas, quando essa forma 
de aprender lhes parece desajustada, comparando com outros espac;:os onde se pode 
trabalhar bastante melhor. 

De facto, as crianc;:as que jogam sao capazes de fazer e compreender varias tarefas 
complexas, como calcular, construir, voar. Por isso, 0 curriculum que encontram na 
escola po de parecer desinteressante (Prensky, 2003; Jenkins, 2006). Os media digitais, 
computador, jogos, Internet, cujo tempo de utilizac;:ao em casa se aproxima do gas to a 
ver televisao (Oblinger & Oblinger, 2005), estao, entao, a alterar a forma de aprender. 
E, concretamente, os videojogos tern assumido nos ultimos anos urn papel fundamental 
na vida das crianc;:as e dos adolescentes (Gros, 2003a; Kirriemuir & McFarlane, 2004). 

"A gerac;:ao para quem aprender e jogar" - e com esta expressao que Wim (2007) 
sintetiza a forma de aprender desta gerac;:ao. Naturalmente, muitas questoes podem ser 
levantadas. Nomeadamente, quem pertence a esta gerac;:ao e como se podera generalizar 
estas caracteristicas, sem deixar de ter em conta a realidade social, econ6mica, cultural, 
espacial dos sujeitos. E, ainda, como tern sido possive! que os videojogos deixem a es
fera do divertimento para passar a ganhar terreno na sociabilizac;:ao, na aprendizagem. 
Alem disso, alguns autores mais entusiasmados com as potencialidades dos videojogos 
prcicuram fazer a sua defesa, contrapondo a ideia dominante de que os videojogos sao 
violentos e viciam (Kirriemuir & McFarlane, 2004). Acontece tambem que alguns in
vestigadores pertencem a gerac;:ao que comec;:ou a jogar, podendo por isso ter urn olhar 
pouco distanciado (Gee apud Foreman, 2004). 

Os videojogos serios 
Como prova de que os videojogos nao sao encarados apenas como meras actividades lu
dicas, 0 numero de jogos cuja finalidade nao se centra apenas no divertimento, designa
dos por non-entertainment games, tern aumentado, emergindo assim urn novo mercado, 
o dos Jogos Serios. Frasca (2004) fala de jogos com agenda, is to e, jogos que procuram 
comunicar uma ideia. Sao aque!es jogos com os quais se pode concordar ou discordar. 
Certamente que ninguem discorda do Tetris, afirma Frasca (2003). 

Os jogos podem nao ser, entao, urn mero divertimento, 0 que nao e, alias, uma 
novidade introduzida pelos jogos interactivos. 0 Monop6lio, inicialmente chamado 
"Landlord's Game", foi criado em 1904 por LizzieJ. Maggie, nos Estados Unidos, para 
marcar uma posic;:ao em relac;:ao aos impostos sobre as propriedades (Frasca, 2004). 

No entanto, 0 papel da ideologia nos videojogos e mais complexo, comparando com 
os media tradicionais, porque nao se limitam a rep res en tar acc;:oes, mas tambem regras 
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de comportamento (Frasca, 2001). Para Gee (2003) , os videojogos tem um potencial 
ilimitado para criar complexidade, porque permitem as pessoas experimentar 0 mundo 
a partir de diferentes perspectivas, onde cada um tem de agir atraves das personagens 
que vai encarnando. 

Como exemplo, poder-se-i referir Food Force3 e Darfur is Dying4• 0 primeiro, Food 
Force (Figura 1), foi desenvolvido pelo Programa Alimentar das Na~oes e procura aler
tar para um problema, que e a fome no mundo, e sensibilizar para a importancia deste 
programa das Na~oes Unidas, levando a que as pessoas possam dar um contributo. 

o segundo, Darfur is Dying (Figura 2), desenvolvido por um grupo de estudantes da 
University of Southern California em parceria com Reebok Human Rights Foundation 
e 0 International Crisis Group, pretende sensibilizar as pessoas para a situa~ao de crise 
vivida no Sudao. 

Figura 1 - Food Force 

Figura 2 - Darfur is Dying 

:1 UrI: hup:/ / www.fc,od-force.conl. 

I UrI: http://W\\1\·.darfufisd)ing.com . 
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Potencial de aprendizagem dos videojogos 
Para melhor se cornpreender esta realidade, podera Ser interessanteconhecer a pers
pectiva dos pr6prios jogadores. Num estudo realizado no ambito da nos sa dissertac;:ao 
de mestrado (Pereira, 2007a), na qual se procedeu a urn levantamento dos habitos e 
preferencias dos jovens, foram inquiridos alunos do 9.° ana de escolaridade de Portugal 
Continental. A amostra era constitulda por 260 alunos, 134 raparigas e 126 rapazes, 
sendo a media de ida des 14,5 anos. 

Relativamente a questao se se podia aprender algo com os videojogos, sem es
pecificar qualquer tipo de jogo, as respostas obtidas foram as seguintes: 63,5% dos 
inquiridos afirrnaram que e POSSIVe! aprender com este tipo de jogos (as respostas sao 
mais positivas entre os rapazes, com 73,8%, contra 53,7% entre as raparigas); 22,7% 
referiram que isso nao e POSSIVe! e 13,8% nao responderam. 

Curiosamente, num estudo de McFarlane et al. (2002), 19% dos rapazes e 31 % das 
raparigas consideraram, precisamente, que os jogos contribulam para a aprendizagern 
das materias nas aulas, e fomentavam 0 conhecimento em geral. Numa investigac;:ao 
realizada por Jones (2003), cerca de dois terc;:os dos inquiridos (66%) sentiam que a 
actividade de jogar nao tinha impacto na sua aprendizagem, nem positiva nem negativa. 
Em ambos os resultados, os inquiridos sao mais cepticos relativamente ao potencial pe
dagogico dos videojogos, comparando com as respostas dos alunos por nos inquiridos. 

Questionados, em seguida, sobre 0 que e que se podia aprender com os videojogos, 
as 118 respostas consideradas validas a esta questao aberta ficaram divididas pe!as ca
tegorias seguintes: competencias (n=40), lfnguas (n=39), saberes praticos (n=24), passar 
o tempo (n=8) e aspectos negativos (n=7). 

De seguida, encontra-se cada uma das categorias acompanhadas pe!as express6es 
dos inquiridos. 

• Cornpetencias 
Vma das competencias mais referidas esta relacionada com as faculdades cognitivas: 

"desenvolve a nossa rapidez de raciocfnio", a "capacidade de raciocfnio", "a nossa 
mente" , "os reflexos, a estrategia e 0 desenvolvimento mental", ajuda "a criar e a desen
volver 0 cerebro" e "a concentrar-rne melhor". Em conclusao, "fazem-nos pensar". 

Os videojogos favorecern tambem "0 desenvolvimento a nfvel de reflexos", ajudam 
a "treinar os reflexos, tacticas, estrategias". Os jogos podem contribuir tambem para 
o desenvolvimento de competencias interpessoais, por exemplo, "a trabalhar em con
junto", a "aprender a viver outras vidas", a "ser urn cidadao", e contribuem principal
mente para 0 desenvolvimento de competenciasintrapessoais, como referem os sujeitos: 
os videojogos ajudam a "aprender a estar connosco pr6prios", a "puxar pe!a nossa 
criatividade", a desenvolver "estrategias", a "aprender a explorar", e a tentar sempre 
"ter melhores estatfsticas". 

Segundo alguns jovens, "nem tudo 0 que se passa nos jogos acontece na vida", "nem 
tudo na vida e como os videojogos", mas estes ajudam a enfrentar a realidade, pois 
mostram, por exemplo, "que se gasta dinheiro". Alem dis so, com os jogos aprende-se a 
"nunca desistir do nosso objectivo". E, ao jogar, "aprende-se a jogar me!hor". 



• Linguas 
A possibilidade de se aprender Ifnguas e referida pel os sujeitos nestes moldes: 

"aprendem-se outras Ifnguas", "a lfngua inglesa ou outra na qualo jogo esteja", "in
gles, porque a maior parte dos jogos estao em ingles". Jogando, "aperfeir,;oei 0 meu 
ingles", refere urn sujeito. 

Alguns alunos referem-se a aquisir,;ao de vocabuhirio: '~aprender a dizer algumas 
palavras noutras lInguas", "aprenclemos algum vocabulario", "express6es em ingles em 
alguns jogos". 

• Saberes praticos 
Os sujeitos referem que, jogando, podem aprender 0 "calibre de armas, historia da 

2: guerra", "aprender coisas antigas", "como e que se viveu nos tempos da2." guerra 
mundial", a "fazer pontaria". Pode ensinar tambem "a conduzir melhor" , "a saber 
defender-se", e ajuda a "aprender a escrever palavras". 

Segundo .certos respondentes, "alguns videojogos ajudam a mostrar paises" e "as 
grandes cidades", em suma, "cultura geral". Permitem, ainda, aprender "a trabalhar 
com 0 PC, com a PSP". 

• Modo de passar 0 tempo 
Com os videojogos, e possivel "aprencler a divertir-se", "a passar 0 tempo e a diver

tir-se" e "a divertir-se e aprender", "a distrair-se quando nao hi nada para fazer" ou a 
"aliviar 0 stress". 

• Aspectos negativos 
Alguns alunos referiram, por outro lado, que com os videojogos pode-se aprender a 

"matar os inimigos", "a violar, a destruir, a roubar", a "dar porrada" . 

Sintetizando, a maior parte dos motivos apresentados (n=41) remete para 0 desen
volvimento cognitivo: desenvolvem a rapidez de raciocfnio, fazem pensar, puxam pela 
criatividade, ajudam a ganhar concentrar,;ao e melhoram a memoria. Destacam, ainda, 
o autoconhecimento e 0 factor social: aprender a estar consigo proprio, aprender a viver 
outras vidas, a trabalhar em conjunto. Alemdisso, 39 sujeitos sublinham a importancia 
dos jogos para a aprendizagem de linguas. 

Hi tambem alguns saberes priticos (n=23) que, consoante a tematica do jogo, VaG 
sendo assimilados. Atraves de simulaclores pode-se aprender a manusear objectos, 'a tes
tar 0 seu funcionamento; mas tam bern a fazer experiencias que, doutra forma, estariam 
vedadas aos rna is jovens, como, por exemplo, conduzir. 

Tambem sao referidos aspectos negativos (n= 7), mas ha a consciencia de "que nem 
tuclo na vida e como os videojogos", "nem tudo 0 que se passa nos jogos acontece na 
vida". 



Conclusao 
Gra<;:as aos videojogos, os computadores e, naturalmente, as consolas sao cada veZ rna is 
evolufdos. Em paralelo com estes avan<;:os tecnol6gicos, os videojogos tern introduzido 
altera<;:6es importantes no divertimento, mas tambem no acesso a informa<;:ao e na for
ma como os jovens se relacionam com os outros e consigo pr6prios (com 0 seu avatar). 
Os videojogos sao uma actividade muito envolvente, a todos os nfveis, incluindo 0 inte
lectual (Prensky apud Foreman, 2004), por isso podem propiciar aprendizagens diver
sas, conforme considerou, alias, a maioria dos sujeitos inquiridos no estudo referido. 

Os videojogos sao, alem disso, a porta de entrada da maio ria das crian<;:as e adoles
centes no mundo da informatica (Moita, 2004; Gros, 2003b; Lynn, 2005) e, quando 
jogam, estao a aprender estrategias e a desenvolver destrezas basicas para aceder ao 
mundo virtual (Gros, 2003a, 2003b) - "aprende-se a jogar melhor", sintetizou urn dos 
inquiridos. Os videojogos sao, pois, urn factor decisivo para urn tipo de literacia digital, 
o de aprender a manusear os aparelhos e a movimentar-se em ambientes virtuais. 

Quanto ao aproveitamento que a escola faz dos jogos, Jenkins (2006) nota que 
a discussao tern andado a volta dos jogos como ferramenta capaz de motivar para 
a aprendizagem de determinadas materias. Considera, no entanto, que tern tendencia 
para crescer 0 reconhecimento do jogar, por si so, como urn meio de explorar e pro
cessar conhecimento, que e uma competencia fundamental que a crian<;:a deve dominar 
tendo em conta os papeis e responsabilidades que ira desempenhar mais tarde. 
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Empowerment Through Media Education - An Intercultural Dialogue. 
Gotemburgo: The International Clearinghouse on Children, 
Youth and Media/NORDICOM, 272 pp. 
Manuel Pinto 

Os estudos sobre educa~ao para os media e, de forma mais abrangente, os que abordam 
a rela<;ao entre as gera~oes mais novas e os meios de difusao e comunica<;ao ficarao, no 
plano internacional, tributirios do trabalho que hi cerca de uma decada vern sendo 
desenvolvido na Universidade de Gotemburgo (Suecia), sob a lideran<;a das Profs. UUa 
Carlsson e Cecilia von Feilitzen. Com 0 patrocinio da UNESCO, este e urn relevante es
fon;o de cria<;iio de uma base de dados e de 'networking' de publica<;6es, investiga<;6es, 
estudiosos, organiza<;oes e iniciativas que tern em comum a preocupa<;ao pelo papel dos 
media na vida das crian<;as e dos jovens. 

"Empowerment Through Media Education" corporiza uma boa parte das comunica~ 
<;oes apresentadas em dois encontros internacionais, urn realizado em Mar<;o de 2007 em 
Riade, na Arabia Saudita, e outro tres rneses depois, em Paris. Se 0 primeiro teve como 
caracterfstica 0 facto de ter colocado em dicilogo duas c~lturas e duas civilizar;oes carentes 
de inter-conhecimento e de dialogo, 0 segundo serviu para assinalar os 25 anos daquela 
que ficou conhecida como Dedara<;ao de Grunwald sabre Educa<;iio para os Media. 

Nao e tacil a tradu<;ao para portugues do conceito de "empowerment". E evidente que 
e a ideia de poder ou de capacidade que estci aqui em causa, ainda que se possa incluir 
igualmente a ideia de qualificar;ao au de habilita<;ao. Nao e razoavel entender 0 conceito 
como outorga ou delega<;ao de poderes, visto que na~ existe urn pader que seja apanagio 
de uma entidade e que seja partilhado au concessionado. E, antes, a cria<;iio de condi<;6es 
favar::iveis ao desenvolvimento de recursos autonomos que capacitem uma pessoa, urn 
grupo au uma comunidade para algo. No caso presente, devera deduzir-se que a capacita
<;ao, atraves da Educa<;ao para os Media, e para uma maior realiza<;ao pessoal, urn maior 
apetrechamento em ordem a urn exercicio pleno, cdtico e responsavel da cidadania. 

Mas, dito isto, fica uma questao em aberto: e que entender por Educa<;ao para os 
Media? A obra aqui em apre<;o proporciona multiplos contributos para a resposta e, 
desde logo, a importante capitulo que lhe serve de introdu<;ao. Uma coisa e certa (e 
partilhada pela generalidade dos autores): He lamentivel que as agencias politicas e de 
apoio continuem tantas vezes a preferir financiar a aquisic;ao de equipamentos, acredi~ 
tando que isso promove a inova<;ao" (p. 28). 

o conceito de "media education" com que a generalidade dos textos desta obra co~ 
lectiva trabalha aparenta-o ou poe-no em rela<;ao com 0 de "literacia informativa e medi
atica" ou "literacia digital". Existiria, na visao dos quatro editares de "Empowerment" 
uma rela<;ao de sequencialidade, ou mesmo causalidade, entre "media education" e "me-
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dia literacy", sendo aquela 0 processo e esta 0 resultado (p. 23). A adjectivac;ao "digital" 
decorre do facto de ser esse ambiente tecnologico mediatizado e essa a logica informa
dora das pnhicas sociais que tende a predominar nas sociedades desenvolvidas. A neces
sidade e urgencia de investigar sobre 0 ass unto e de promover iniciativas de Jorma~ao 
neste ambito devem-se ao facto de que "muito do conteudo que se encontra acessfvel 
atraves, por exemplo, da web e do telefone m6vel, permanece uma terra incognita para 
muitos adultos" (p. 20). Processos em que a digitalizac;ao se fez sentir acentuadamente 
como a convergencia (de conteudos, suportes, tecnologias), a fragmenta~ao (de audien
cias), a diversificac;ao (de plataformas de acesso a informac;ao, de 'p610s de enunciac;ao') 
e a individualizac;ao (informac;ao a medida, agregadores personalizados, media pessoais) 
tern vindo a alterar substantivamente 0 quadro de referencia da socializa~ao e do exerd
cio da cidadania. A quantidade e variedade da informac;ao disponfvel, a dificuldade das 
velhas ferramentas e grelhas para lidar com a nova realidade e - nao menos importante 
- as profundas assimetrias sociais no acesso e usufruto dos recursos disponiveis tornam 
a literacia informativa e mediatica urn desafio necessario para qualquer cidadao. 

Como observa Genevieve Jacquinote-Delaunay, citando urn responsavel europeu, 
"urn individuo e alfabetizado nos media se consegue fazer escolhas e ponderar as razoes 
para essas escolhas; se se consegue acautelar a si e a sua familia quanta a conteudos 
problematicosj se adquiriu conhecimento e know-how que 0 capacite para 0 usa dos 
media enquanto cidadao responsavel e a tomar parte activa na vida da sociedade" (p. 
62). Na medida em que estes para metros estao em jogo, pode dizer-se que "a educac;ao 
para os media constitui urn direito fundamental da Humanidade" (ib.). Uma ideia repe
tida noutras partes do livro (ex.: pp. 28 e 38). 

Urn contributo interessante para substanciar esta linha de reflexao pode ser encon
trada no texto assinado por Pier Cesare Rivoltella, professor da Universidade Cat61ica 
de Milao e urn conceituado especialista europeu na materia. Defendendo uma perspecti
va "multimedia" 'socio-centrica' (e nao 'medio-centrica'), ele en1;ende que, alem das ta
refas da alfabetizac;ao, e necessario, hoje, lidar com a dimensao filos6fica da tecnologia e 
'Ipassar de urn sistema escoIar no qual os media sao uma Ijanela' para urn novo sistema 
capaz de compreender 0 ambiente real da educac;ao" (p. 205). A tarefa e de monta 
e, segundo 0 autor, exige aprender a encontrar mapas que ajudem a navegar numa 
cultura-mosaico (u~ conhecimento nao hierarquizado), 0 que pressupora igualmente 
urn movimento de ruptura com urn modelo didactivo unidireccional e transmissivo em 
favor de urn modelo reIacional e .cooperativo. 

Numa obra rep leta de pistas para a investiga\=ao e intervent;ao no terreno da literacia 
digital, seria diffcil, em pouco espat;o, dar conta de todos os contributos. Valera a pena, 
por conseguinte, chamar a atent;ao para urn aspecto que nao e frequente em obras deste 
ambito e que reside na presenc;a de urn born numero de trabalhos oriundos do mundo 
arabe. Po de ser urn meio utH e proveitoso para conhecer 0 pensarnento e as referencias 
de espat;os culturais diversos daqueles em que nos movernos e dos quais os grandes 
media se limitam a difundir pouco mais do que caricaturas. 

Fica, enfim, a ideia de Divina Frau-Meigs, que resume bern todo 0 livro, da educa~ao 
para as media como" a journey to empowerment". 
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Gonnet, J. (2007) Educa{:50 para os Media: As controversias fecundas. 
Porto: Porto Editora 
LUIS Pereira 

o nurnero 12 da Colw;ao Cornunicac;ao, da responsabilidade de Joaquirn Fidalgo e 
Manuel Pinto, professores e investigadores na Universidade do Minho, e urn livro de 
Jacques Gonnet, professor da Universidade Paris III - Sorbo nne e autor de varios livros 
ligados it ternatica da educac;iio e dos media. A sedu.;iio e os equivocos em tomo da 
educa~ao para os media sao 0 ponto de partida deste livro que pretende "discernir a 
arnbiguidade do conceito" (p. 137), convocando e explorando diferentes ideias sobre 
esta ideia de educar para os media, cuja exigencia "data, muito simplesmente, do 
momenta em que os media surgiram" (p. 9). 

Jacques Gonnet vai, ao longo do livra, justificando a necessidade do estudo dos 
. media, desde logo, pela lugar que ocupam na vida quatidiana. Afirma 0 autor que 

"hoje sao os media que concretizam e moldam em grande medida a nossa percep~ao 
do mundo" (p. 6). Mais a frente, acrescenta, "na rela~ao que invento ou que mantenho 
com os outros, os media sugerem-me imagens de paisagens desconhecidas, de mundos 
interiores que me submergem" (p. 49). A relac;ao da pessoa com 0 mundo estrutura-se, 
pois, em fun~ao das informa\=oes recolhidas atraves dos media, que, "uma vez integra dos, 
modificam profundamente 0 nosso comportamento e 0 nosso imaginario" (p. 57). 

Tendo em canta tal importancia, 0 autor destaca 0 papel da escola para educar 
para os media, procurando entender a evolUl;ao da institui~ao escoiar, a sua fun\=ao 
e exigencias, de forma a enquadrar e aprofundar a ideia de educa~ao para as media. 
A este respeito, a autor parte das controversias que tern gerado 0 entendimento deste 
conceito e, apoiado em Len Masterman, distingue tres grande-s abordagens: uma 
abordagem vacinat6ria, uma atitude de analise critica e uma abordagem semiol6gica de 
descodificac;iio dos media. Cada urna delas corresponde a urn .. fase. 

No caso da abordagern vacinat6ria, a ideia e que os media corrornpem, par isso e 
necessaria criar anticorpos capazes de proteger os consumidores. Esta ideia subsiste ainda 
hoje, "com urn caracter provavelrnente forte, pelo menos no inconsciente colectivo" 
(p. 20), sugere Gannet. A atitude crftica significou uma nova forma de ver as media, 
tentando observar 0 valor de urn artigo, de uma obra (cinematognifica, por exemplo) ... 
No entanto, considera-se que os educadores deviam tratar a questao do valor como 
algo relativo, evitando criar uma atmosfera de permanentes inibi\=oes. Quanta a terceira 
abordagern, a descodificaC;ao dos media, a ideia i: a de que os media nao rnostrarn a 
realidade, apenas a representam. 

Se em termos conceptuais ha diferentes entendimentos, gra\=as aos diversos 
contextos hist6ricos, geograficos, culturais, a sua operacionalizat;ao demonstra uma 
maior coerencia, como se pode verificar em programas recentes de educat;ao para as 
media propostas por varios sistemas educativos. Atraves da analise de documentos 
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de paises como Canada, Australia; Belgica, Gra-Bretanha etambem de Portugal, ·bem 
como da UNESCO e do Cbnselho da Europa, 0 autor condui que os va riDs programas 
preconizam, 'no seu conjunto, 0 inicio da abotdagem dos media a partit'dos 6 'arios:de 
idade. Os temas propostos sao, sobretudo, i) as linguagehs, cujos 'metodos consi'sterri, 
essencialmente, na desconstrw;ao e constrw;ao de mensagens; e ii) as tecn61ogias, 
que passa por aprender a utilizar as tecnologias de uso corrente para compreender 0 

funcionamento das grandes tecnalogias mediaticas. Finalmente, e atribuido urn lugar 
de destaque as representa~6es, "urn dos eixos basilares do trabalha educativo sabre os 
media" (p. 18), que deve levar a reflectir, por exemplo, sabre ° process a de influencia, 
observando a tipologia de urn prod uta mediatico, a quem se dirige au quem-o produz. 

Esta pratica de educa<;ao para os media contradiz a ideia de que escola e os media 
estao em concorrencia, de que e exemplo maior a rela~ao entre escola e televisao. A 
escola nao deve ignorar esta realidade, mas antes explicar a uso que dela se pode fazer, 
em vez de agir como se a televisao nao existisse. A televisao, tal como as outros media, 
cada qual com a ,sua logica, contribuem para as percepc;6es do mundo, "percepc;6es que 
e preciso interragar, estruturar, validar" (p. 74). 

Pegando no exemplo de urn jornal escoiar, 0 autor sublinha a sua importancia em 
relac;ao a forma como se pode constituir como urn madelo de educaC;ao para os media: 
a aprendizagern das regras de uma sociedade, a poder do que se escreve, os dialogos 
com a autoridade. "Fazer urn jornal e uma forma de concretizac;ao de uma educac;ao 
para os media" (p. 111), tal como a radio ou os multimedia sao bans contributos para 
a educac;ao activa para os media. Em relac;ao as novas praticas proporcionadas pelos 
multimedia,o autor reconhece que "possuem outro interesse que e preciso saber utilizar" 
(p. 118), sem chegar a aprofundar as problematicas introduzidas pelos novos media. 

Nas conclusoes, 0 autor apresenta aquila que considera as dais imagimirios principais 
no que toca as ideias fundadoras do conceito educaC;ao para os media. Urn primeiro, 
que e 0 de aprender a decifrar as media, para que alguem nao se torne urn analfabeto. 
Neste caso, reivindica-se a forma de uma disciplina escolar no sentido mais classica, 
porque parece evidente que urn trabalho aprofundado sobre os media se torna uma 
necessidade na escola actual, tal como aprender a ler e a escrever. 

o segundo imaginario e 0 de que os media contribuem para repensar a escola que 
promove a democracia - "nao se faz urn jornaJ numa escola em regime ditatorial" (p. 
138) - dando destaque a participa<;ao activa do aluno, com a sua capacidade para 
analisar as mensagens dos media, mas tam bern para criar os seus pr6prios media. E os 
adeptos desta perspectiva nao defendem a sua escolariza<;ao, no sentido da cria<;ao de 
uma nova disciplina. Consideram que uma mudanc;a muito mais abrangente podera ser 
feita na escola, ao repensar a rela\ao com 0 saber, com a autoridade. 

Perante estas duas concepc;oes que "induzem comportamentos e estrategias diferentes" 
(p. 138), 0 autor prop6e que se vejam as duas possibilidades como complementares, 
porque partilham uma certa abordagem do saber, dando resposta ao desejo humano 
de decifrar 0 mundo e de estimular uma sociedade que se interrogue a si propria. Este 
desafio acaba por explicar 0 mote do livro, lan<;ado no subtitulo, as controversias 
fecundas. 
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No final do livro, 0 autor deixa algumas sugestoes de leitura, que complementam 
outras il!dicadas ao longo do livro, de autQres como B~rthes, Mastermfl:n, Morin, Popper, 
WQlton,e remete. para,um~ selec~.ao bib.liografit:;a relativamente a ."Semana da impre.nsa 
na escola" no site do Centre de Liaison de l'Enseignment et des Moyens d'Information 
(CLEM!), de que foi respons.vel. 
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"Screens' appropriation. Audiovisual messages production 
in childhood to construct a critical citizenship in front of TV" 
La «apropiaeiiin» de las pantallas. La produeeiiin de mensajes audiovisuales 
en la inlaneia para una eiudadanfa erftiea ante la TV 

• 
Jacqueline Sanchez Carrero I Jose Ignacio Aguaded Gomez 

Investigating on the potential that have the children and youths actually to be able to 
generate an audiovisual document, product of a prior educational process, 'is currently 
an interesting line of investigation in media education. In this work, reflection of a pro
longed investigation, we interact this suggestive environment of creative competences of 
children and adolescents with its capacities to generate critical readings of the TV. We 
consider that production and analysis are two faces of a same currency and only in the 
measure that the boys learn to produce they become better and more media readers. 

Keywords: message audiovisual, citizenship criticism, media reader, audiovisual pro
duction, media education. 

Family dynamics and interaction surrounding media: 
young people autonomy. authority and parent control over media in Portugal 
Dinamiea lamiliar e interae~ao em torno dos media: 
autonomia dos jovens. autoridade e eontrolo parental sobre os media em Portugal 
Gustavo Cardoso I Rita Espanha I Tiago Lapa 

During the last decades emerged a new media landscape framing the experiences of 
children and adolescents. Youngsters have been socialized amid multiple mediatic reali
ties; thus, new abilities seem to be acquired intuitively by younger generations such as 
ways of exploring the interconnectivity between various media and ways of operating 
various media simultaneously. Adding to these changes, a shift from the public to the 
ptivate in the life of young individuals is also verified. This is related, on one hand, with 
the decline of "street culture" and the concomitant retreat to the home, in particular, 
in urban contexts, and, on the other hand, with the decline of the television as a "elec
tronic fireplace" and the emergence of the "bedroom culture". Through the data of two 
surveys, one applied face-to-face nationwide and another online with a web survey, we 
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aim to assess the ways the "bedroom culture" as been emerging among the Portuguese 
youth. Furthermore, the transformations in the media landscape are connected with the 
family interaction surrounding media. The possible ways the media environment might 
be changing the status of "young individual" and of family are assess as well. 

Keywords: Youth, media, networked communication, family interaction 

Development and validation of media literacy indicators 
Constru~iio e valida~iio de indicadores de literacia mediiitica 
Silvia G. Joao I Isabel Menezes 

In this paper we present three indicators constructed to evaluate dimensions of media 
literacy within university students. We begin by discussing the conceptualization of the 
media literacy construct, and the process of its transformation into three diverse types 
of indicators, including a scale and two media messages, a newspaper transcript and 
a cartoon. These indicators were used in a study with students from Porto University, 
and the results will be presented and discussed in terms of their potentials and limits for 
research in media literacy studies. 

Keywords: Media Literacy, Critical Thinking, Ethnic Prejudice 

The cultural scenarios and multiliteracies in school 
Os cenarios culturais e as multiliteracies na escola 
Monica Fantin 

The current cultural context has been posing different challenges for teachers. Besides 
developing reading and writing skills, it is necessary to emerge in the culture, and master 
the different codes of different languages. In this context, the media education studies 
have been discussing the educational possibilities of seeing, interpreting, problematiz
ing, and producing different kinds of texts in a critical and creative way, through the 
use of all means, languages and technologies available. Considering that the media can 
no longer be excluded from the literacy programs, it is essential to reflect upon what 
makes us literate in the XXI century. These reflections assume the resignification of the 
literacy, media literacy and multiliteracies concepts. This is what this article discusses, 
by broadening the conception of literacy and creating a new scenario for the idealiza
tion of the Culture Station School. 

Keywords: media education, media literacy, mu/tiliteracies, school, culture 
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Media literacy as a social practice: purposes and pedagogical approaches 
Media literacy como pratica social: objetivos e abordagens pedagogicas 
Alexandra Bujokas de Siqueira 

The digital television arrival and the internet popularisation brings about a question, 
that is, "do the digital technologies improve or worsen reading and writing skills?". The 
knowledge produced within media studies field can contribute in order to develop a bet
ter understanding of media technologies role in education, particularly departing from 
the so called media literacy approach. This paper puts together concepts and practical 
experience carried out mainly in UK, country which has started the digital TV switch 
over in 1998 and is achieving a media literacy public policy since 2003. The article's 
content has been organized on three parts: firstly it recovers some relevant historical 
and political points of the digital switch over, which requested a new particular public 
policy on media education. Secondly, this paper outlines core concepts of media literacy 
as a knowledge field with purposes and methods, particularly for schooling. The third 
part presents a historical approach of the Brazilian experience on media and education. 
The fourth part describes a practical experience: an educational activity created by the 
English and Media Centre from London, using the TV programme Big Brother to teach 
about how media works. 

Keywords: digital platforms, media literacy, schooling 

Media Education as Digital literacy 2.0 in the network society 
La Educacion para los Medios como Alfabetizacion Digital 2.0 En La Sociedad Red 
Alfonso Gutierrez Martin 

In this article we start from analyzing the fast development of the ICT and the Web 2.0 
in order to consider the need for new models of digital literacy. The most significant 
characteristics of the new Web and their educational implications are also analyzed. We 
propose the curricular integration of new media with practices and approaches more 
engaged in the creative expression and the joint construction of knowledge. We also 
deal with possible difficulties and resistances that digital literacy might encounter in 
formal education. 
We pleaded for the necessary educative innovations to adapt to the new ways of receiv
ing, searching, classifying, processing, valuing, creating and sharing information. These 
innovations are necessary above all in media education, a media education that we pres
ent here as a critical and reflective digital literacy. There is a clear danger of this digital 
literacy focuses on the most technical and instrumental aspects, reason why it is more 
necessary than ever to recover and bear in mind the basic aims, principles or key aspects 
of critical approaches that have inspired media education in the last decades. 

Keywords: Media Education, Digital literacy, WEB 2.0, ICT, School Curriculum 
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Framing on line children in the news. 
How the news presents risk and opportunities on the Internet 
Noticias desalinhadas de crian~as em linha. 
Como a imprensa configura riscos e oportunidades da Internet 
Cristina Ponte I Daniel Cardoso 

How Portuguese news media cover children accessing and using new media, thelY risks 
and opportunities, is the fOCllS ofthis article, based on newspapers andfamily'oriented 
magazines. Although becoming more frequent, this is a 'no frequent topic, compared 
with on offline situations involving children. These items share the main scripts of 
children in the news: children in sexual risk and the delinquent child. Part of a ,cross· 
national research, these results enable identification of similarities and differences in the 
ways national media frame global public discourses abo~t online children, therefore 
contributing to the digital (i)literacy. ' 

Keywords: Children and Internet, News Media, EU Kids Online, Press analysis 

The videogames' role in the development of digital skills 
o papel dos videojogos no desenvolvimento de competiincias digitais 
Luis Pereira 

In this article we intend to think about the changes that the digital devices utilization 
has been introducing in the way of learning, seeing, thinking and feeling; mairi~y in 
young people. Simultaneously, which skills should be developed and what is the Seliool 
and educators' role, who are usually emigrants from an analogical culture. 
The reflection is focused then in the importance videogames have in the occurred chang
es, once they are a way in to the digital world. 
Finally, we present some data on the perspective that young people in mandatory,school 
age have about the learning potential of videogames. 

Keywords: Digital skills, videogames and learning, digital iitera~y. 
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cada vez mais obsessiva ao paradigma comunicacional, 0 itinerario 
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o que e que se passa oje entre n6s: nas conversas diarias enos 

I; I I' , . t.'· .,. ., , . • : I.' 
imagens e figuras; nas formas de vestir, ornamentar e modelar 

os corpos; nas narrativas miticas, que os media nao se cansam 

de ampliar; nas interac9iies formais e informais dos contextos 

organizacionais; na multiplicidade dos entran9ados de redes de 

••• • •• f'. , . 
nas sina liza9iies das ruas, casas, pra9as e jardins. 

Flrmamos entretanto urn compromisso com a critica dial6gica, 

nos varios niveis de comunica9ao em que situamos as nossas 

preocupa9iies, agindo em favor de uma comunica9ao essencial, 
. , • • I! • I • 1 I 1 I 

a comunica9ao pontual, funcional, potente e performante. 
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