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Comurnicagdo e Sociedade, Vol. 3 (1-2), 2001, 15-22

DOS JORNAIS-FAX DE MOCAMBIQUE
AS POTENCIALIDADES DOS WEB-JORNAIS

FERNANDO ZAMITH*

Introducio

A procura de formas alternativas de fazer um jornal sempre foi algo
que me interessou. As limitacdes do jornal tradicional, simultaneamente
exposto a variagdes do mercado publicitdrio ¢ do volume de vendas e
dependente de um parque gréfico e de uma rede de distribuigfo, cons-
tituem, na minha perspectiva, uma das principais causas das suces-
sivas (para nfo dizer permanentes) crises da imprensa, particularmente
a portuguesa.

Para evitar tanta dependéncia de factores fundamentalmente exter-
Inos e, ao mesmo tempo, reduzir custos, nada melhor do que eliminar
algumas daquelas componentes tradicionais da produgio e distribuicido
de um jornal.

Jornais gratuitos, de difusao por fax e de busca na Internet sao algumas
experiéncias que me proponho analisar e que poderfo ser exploradas
como alternativas de auto-emprego para recém-licenciados em Comuni-
cacio Social.

Importa notar que esta comunicagio nio resulta, de forma alguma, de
um trabalho de investigagio. Constitui apenas uma pequena compilacéo
de ideias e experiéncias.

* Universidade do Minho, Braga.
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1. Os jornais gratuitos

Uma das minhas primeiras experiéncias profissionais foi numa publi-
cagdo que introduziu um elemento inovador na imprensa portuguesa,
cortando precisamente uma das componentes tradicionais de distribuicao
de um jornal: a venda. Falo do (saudoso) Metro, o jornal/revista do Porto
langado em 1988 pelos irmaos Nuno e Paulo Arbunhosa e que, infelizmente,
j4 ndo existe, apds muitos anos de «resisténcia» e tentativas de adaptagdo
as condic¢oes do mercado e aos interesses dos leitores.

Dirigido em particular aos frequentadores da «noite portuense», o
Metro fornecia quinzenalmente um roteiro das actividades culturais e
recreativas programadas para a cidade, a par de artigos e reportagens sobre
temas variados da vida do Porto, como misica, teatro, cinema, pintura,
dan¢a e moda, E também sobre os bares e discotecas onde era oferecido.

Ap6s ter colaborado nos primeiros nimeros do Metro, transferi-me
para um projecto concorrente de existéncia efémera, o jornal Grdtis, diri-
gido pelo primeiro chefe de redac¢do do Metro, Daniel Guerra. Mais tarde,
eu mesmo liderei um outro projecto (Palco), que néo chegou sequer a ser
impresso, desta vez por dificuldades dos promotores na angariac@o de
publicidade, tinica fonte de receita deste tipo de jornais.

Apesar dos fracassos destes projectos e de outros da mesma época,
como ¢ desportivo Drible, langado por alunos da Escola Superior de Jorna-
lismo, do Porto, foi aberta uma nova via de produgio de jornais, que hoje
adquire um novo «félego» com as restri¢gdes introduzidas pelo Governo a
distribui¢do de panfletos de publicidade nas caixas de correio.

Adaptando-se as novas condigdes, surgiram recentemente, sobretudo
em Lisboa e Porto, jornais e revistas de cariz marcadamente publicitario e
que podem ser colocados nas caixas de correio «amarelas» {com autoco-
lantes «Publicidade Aqui N#os). Se é verdade que ¢é a publicidade que
«domina» este tipo de publicagdes, também é certo que ela nio condiciona
de todo o trabalho jormalistico, sendo mesmo possivel oferecerse um
produto com alguma qualidade e que cative os leitores. Exemplo disso sdo
as revistas «Viva» que surgiram este ano em vérias zonas das cidades de
Lisboa e do Porto.

2. Os jornais-fax de Mocambique

Projectos alternativos extremamente interessantes que tive oportu-
nidade de acompanhar de perto sio os jornais de difusio por fax de
Mogambique.

Nos dois anos (entre Dezembro de 1995 e Dezembro de 1997} que
estive em Maputo como delegado da Agéncia Lusa, foram langados trés

16



novos jornais-fax (um quarto, vespertino, nio vingou), Didrio de Negdcios,
Correio da Manhd e Metical, que se vieram juntar aos pioneiros Mediafax
e Imparcial.

Foi um periodo muito rico (que julgo que teve continuidade), em que
os jornalistas mogambicanos provaram que, numa jovemn democracia de
um pais africano pobre, € possivel ter uma imprensa independente dos
poderes politico e econémico.

Com poucos meios, todos os dias tteis eram produzidos cinco peque-
nos jornais (de trés a seis paginas A4) por cinco pequenas equipas, nalguns
casos com apenas trés ou quatro jornalistas.

O mercado destes jornais-fax mogambicanos estd sobretudo em embai-
xadas, organiza¢des ndo governamentais e grandes empresas, mas abrange
também organismos publicos, quadros superiores, instituigdes culturais
e um leque variado de outros profissionais. As tnicas condigdes para se
ser cliente destes jornais s@o ter um aparelho de fax e poder pagar uma
soma que, ndo sendo baixa, pudesse ser compensada pelo acesso diario a
informagdo e opinifio independentes que o tnico jornal didrio clissico
publicado naquele periodo em Maputo, o «Noticias», de tendéncia pré-
governamental, ndo fornecia.

Enquanto o «Noticias» custava 4.00Q meticais (cerca de 56 escudos), a
assinatura mensal dos jornais-fax custava entre 20 e 40 délares norte-ame-
ricanos, o que correspondia (ao cAmbio de entdo) a um prego unitirio de
180 a 360 escudos, que centenas de instituigdes estavam dispostas a pagar.

Os principais jornais-fax de Maputo tinham entédo cerca de 300 assi-
nantes, que eram «alimentados» por varios aparelhos de fax durante toda a
madrugada. Isto permitia que os clientes encontrassem no seu gabinete
logo que 14 chegassem a(s) edigio(des) do dia do(s) seu jornal(is)-fax.

A semelhanca destes projectos privados locais, também as agéncias
noticiosas de Mogambique (AIM) e Portugal (Lusa) difundiam diariamente
(de segunda a sexta-feira) boletins, com distribui¢do por fax e ao domicilio.

A experiéncia que adquiri na edigdo do Boletim Lusa de Maputo permi-
tiu-me perceber melhor as vantagens e desvantagens deste tipo de jornais.

Como vantagens, destaco desde logo os baixos custos de instalagio
(investimento) e de producdo. Com menos de mil contos, é possivel criar
uma estrutura minima de producio e distribui¢o de um jornal-fax.

A equipa de jornalistas pode ser também pequena, porque € invidvel
distribuir por fax um jornal com mais de seis paginas. A producgio do
jornal-fax é toda feita em computador (texto, grafismo e imagem) e com
trés ou quatro linhas de fax € possivel distribuir centenas de jornais num
horario de baixo custo (madrugada).

O fecho da edigdo pode ser feito as 23 ou 24 horas, o que significa
ganhos comparativos face aos jornais tradicionais. Acresce ainda, como ja
destaquei, que o cliente tem o jornal no seu escritério quando l4 chega de
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manhi, ndc necessitando de o comprar na rua ou de esperar que chegue o
correio ou o paquete da distribuicdo.

As desvantagens sio, desde logo, o reduzido mercado (56 quem tem fax
é que pode ser cliente) e a limitagcio de espaco (cada jornal tem apenas
seis a 12 textos). Os custos de distribui¢io ndo sdo muito elevados, mas
sdo fixos, isto &, nio diminuem proporcionalmente com o aumento de
clientes, como acontece com os custos de produgio.

Outra desvantagem € o facto de o jornal ser facilmente reproduzivel,
pelo que varias pessoas podem ter acesso a cépias {entregues em maio ou
também enviadas por fax) do tnico exemplar pago.

2.1. Breve histéria e descrigdo de contetido

Apesar da escassez de meios, os jornais-fax mogambicanos conse-
guem ter, na generalidade, uma qualidade razodvel, atestadas pela fideli-
dade de um leque de leitores que nio deixam de ser exigentes, apesar de
sabermos que a oferta de informacio em Mocambique € ainda muito
reduzida, quando comparada com o que existe em pafses do chamado
«Primeiro Mundo».

Criado em 1992 por uma cooperativa de experientes jornalistas (Me-
diacoop), o Medigfax conquistou rapidamente um espaco nobre na
imprensa mocambicana, transformando-se num titulo de referéncia e de
leitura «obrigatéria». Nos primeiros anos de publicacio, o Mediafax viveu
sobretudo do carisma do seu editor, Carlos Cardoso, ex-director da Agéncia
de Informagio de Mogcambique e que, tal como muitos outros jornalistas
moc¢ambicanos, se afastara do circulo dos apoiantes do poder, passada que
fora a euforia pés-independéncia. Este estatuto de jornalista independente
que Carlos Cardoso criou reflectiu-se no Mediafax, dando aos leitores do
jornal garantias de que, na generalidade, as noticias eram verdadeiras,
crediveis e ndo tendenciosas.

Se a relagiio com o poder politico (e mesmo em relagio 4 Renamo e a
outros partidos da oposi¢iio) teve resultados positivos, o mesmo ja nio se
podera dizer em relagfio a algumas empresas privadas, sendo notavel o
excessivo espacgo dado por Carlos Cardoso aos seus textos de opinido, em
que rogava um certo «fundamentalismo» econdémico.

Com a saida de Carlos Cardoso, em 1997, o Mediafax ressentiu-se um
pouco, até porque outros jornalistas se transferiram com o editor para um
novo jornal-fax, o Metical (nome da moeda mog¢ambicana). Contudo, o novo
editor, Fernando Veloso, conseguiu dar ao Mediafax um segundo «félego»,
criando-se uma saudével concorréncia, 4 qual entretanto se tinha juntado
outro titulo, o Correio da Mawnha.
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O segundo jornal-fax a surgir em Mogambique, em 1994, foi o Impar-
cial, com uma ténue ligagio ao homdnimo angolano, mas com uma
redacgio e edigio completamente autémona. Por ironia (ou talvez nio), o
Imparcial era, pelo menos nos anos em que o li quotidianamente, o mais
parcial dos jornais-fax mogambicanos, com uma exagerada e demasiado
visivel tendéncia pré-Renamo.

O surgimento do Correio da Manhd, no inicio de 1997, constituiu
uma «Jufada de ar fresco», nomeadamente no grafismo e na distribuicio
alternativa por correio electrénico, mas o nivel editorial baixou pouco
tempo depois, com a saida do seu fundador, Leandro Paul.

O Didrio de Negdcios, lancado em 1996, nunca se conseguiu impor.
As suas lacunas e fragilidades foram sempre notérias, com destaque para
o seu quadro de jornalistas, reduzido, sem experiéncia e de pouca quali-
dade. Raras vezes este jornal conseguiu divulgar verdadeiras novidades,
notando-se frequentemente que era com dificuldade que preenchia o seu
minimo di4rio (trés pdginas), amitde recorrendo a textos alheios. Como
agravante, o Didrio de Negocios enveredou por caminhos pouco recomen-
daveis, de uma certa xenofobia, 4 semelhanga do que aconteceu na segunda
fase do Correic da Manhd.

Apesar destes varios «pecados deontoldgicos» e da exiguidade de meios
materiais e humanos de qualidade, o desenvolvimento destas experiéncias
privadas de jornais-fax foi extremnamente positiva para a imprensa mogam-
bicana, conferindo-lhe o equilibrio necessirio entre a informagio oficial
dos jormais controlados pelo poder politico e a «visdo alternativa» da im-
prensa independente, que conheceu nos tltimos anos também um grande
impulso nos jornais tradicionais, sobretudo semanarios.

QOutro aspecto curioso, paralelo ao fenémeno dos jornais-fax mogambi-
canos, foi a publicacdo de boletins didrios por parte das agéncias noticiosas
mogambicana (AIM) e portuguesa (Lusa).

Relativamente ao Boletim Lusa difundido em Maputo, aguele que,
naturalmente, melhor conheco, surgiu ainda durante a guerra civil, periedo
em que escasseavam as informagdes, quer sobre o conflito quer sobre o que
se passava fora do pais. O Boletim Lusa ainda hoje se publica de segunda a
sexta-feira, com uma distribui¢do predominantemente por fax, mas ainda
também ao domicilio. Nas quatro péginas diarias, sem gravuras nem publi-
cidade, este boletim apresenta uma seleccio das noticias de todo o Mundo
difundidas pela Lusa, com destaque para as que dizem respeito a Mogam-
bique e & restante Africa Austral.
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3. 05 « web-joma_is »

A evolugdo tecnolégica abriu novas portas & comunicagio social,
trazendo consigo inovag¢des constantes, que ainda hoje nio estio a ser
aproveitadas na sua capacidade total.

A evolugio das tecnologias multimedia e, paralelamente, a rapida
expansdo da Internet, criaram condigbes para o surgimento de um novo
tipo de meios de comunicagio social, os «web-jornais». Primeiro foram os
jornais tradicionais (principalmente os diarios) que criaram edigbes
préprias na Internet, depois as radios e televisbes seguiram o mesmo
caminho e agora j4 ha em Portugal um jornal que apenas esta disponivel
na Internet, o Didrio Digital.

Lancado em 19 de Julho 1ltimo, o Didrio Digital soube apostar num
nicho de mercado que as chamadas «edi¢des electrénicas dos jornais nio
tinham explorado. Vivendo apenas das receitas publicitarias, este jornal
colocou-se num espago até entdo vazio, ao actualizar permanentemente as
suas duas edi¢des diarias. Desta forma, o Didrio Digital nio s6 marcou uma
posi¢io como ousou desafiar outros érgios de informacgdo, testando uma
certa concorréncia com as radios, televisdes e agéncias noticiosas, sem se
esquecer de aproveitar outra das grandes vantagens da Internet, a disponi-
bilizacdo em arquivo de todas as edigGes anteriores.

Um jornalista, um computador portatil com modem e um telemével é
o suficiente para que, com grande rapidez, as noticias possam chegar a
«redaccdon» (até o tradicional conceito de redaccio foi posto em causa) de
um «web-jornal» e a qualquer momento possam ser editadas e difundidas.

No dia do lancamento, o director do Didrio Digital, Luis Delgado,
referiu que os estudos de mercado encomendados pelos promotores do
projecto apontavam para uma quota de publicidade de trés a quatro por
cento para os «web-jornais», 0 que revela as potencialidades que este
tipo de meio ja proporciona.

Areduzida equipa redactorial com que o Didrio Digital surgiu (12 jorna-
listas) denota, contudo, alguma precaugao e demonstra que o «atague» i
concorréncia de outro tipo de media s6 podera ser feito mais tarde, dada
a estrutura que cada um desses «concorrentes» tem.

O aparecimento deste primeiro «web-jornal» portugués veio, defini-
tivamente, julgo eu, provar aos mais cépticos que a Internet nio veio
necessariamente «matar» os jornais e pdr em perigo os postos de trabalho
dos jornalistas.

Os jornais de papel sobreviveram a expansido dos audio-visuais e
vAo sobreviver também a esta revolugio tecriolégica. Nio podem, contudo,
ignorar as novas condi¢des do mercado. Ainda este més o Finawntial Times
anunciou a actualizagio permanente (24 horas por dia) da sua edicio
electrénica {projecto que implica a contrata¢io de 100 novos jornalistas)
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e o diario espanhol El Mundo. langou uma segunda edigao vespertina,
exclusivamente disponivel na Internet.

O que os jornais de papel tém de fazer é baixar os pregos das suas
edigdes em papel (em Portugal, os primeiros passos ja foram dados com a
redu¢io para 100 escudos do prego da maioria dos didrios) e simultanea-
mente apostar em forca nas chamadas «edigGes electrénicas» (na Internet).
Com a redugio do prego de capa, poderdo aumentar a tiragem e, com isso,
justificar um aumento nas tabelas de publicidade e baixar os custos de
produgio por unidade.

Com o desenvolvimento das edi¢des na Internet, os jornais diversi-
ficam a sua oferta e conseguem uma nova fonte de receita publicitiria.
O resultado de tudo isto sera, a meu ver, um maior niimero de leitores de
jornais, melhores perspectivas para os proprietdrios da imprensa e para
os novos investidores e alguma esperanca de intensificagio da procura
de jornalistas.

E claro que este panorama optimista nio pode ser visto separadamente
de outros fené6menos, que no caso portugués estio a ter desenvolvimentos
bem mais sombrios para os actuais e futuros jornalistas. Refiro-me a exces-
siva concentragio de 6rgios de comunicagio social em trés ou quatro
grupos empresariais € o ainda mais excessivo ntiimero de licenciados que as
universidades «produzem» anualmente para o sector.

Este 1iltimo fenémeno estd, ao mesmo tempo, a lograr as expectativas
de muitos jovens (que acabam por ir para o desemprego ou para outras
profissées) e a degradar as condi¢Ges salariais de quem trabalha no sector,
independentemente da sua experiéncia, capacidade, profissionalismo e
qualificagbes académicas.

E pelo exposto anteriormente que considero que a solugio para alguns
dos problemas referidos estd na imprensa alternativa, de certa forma
liderada neste momento pelas potencialidades que a Internet veio pro-
porcionar, rompendo um dos obstaculos tradicionais mais importantes, o
da distribuigio.

A experiéncia do Didrio Digital nao é, de forma alguma, redutora e
acabada. Muito mais pode ainda ser explorado pelos «web-jornais». A espe-
cializagfo serd, na minha perspectiva, um dos mais vidveis e interessantes
caminhos a seguir. Porque nio um «web-jornal» sé sobre cultura?... ou
automéveis... ou moda... ou economia... ou coleccionismo. E porque nio
um «web-jornal» local ou regional? S6 com noticias, por exemplo, do
Minho, Tras-os-Montes, Alentejo ou Madeira. E que possa ser lido em
Braga, Lisboa, Paris, Joanesburgo, Caracas, Nova Iorque e Montreal.

Ou entio um «web-jornal» em lingua portuguesa sobre Africa ou sobre
o espago luséfono, que chegasse a todos os paises onde a Internet ja chega
e que fosse feito por jornalistas dos oito paises de lingua portuguesa e
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lido simultaneamentie no Porto, em Maputo, na Cidade da Praia, no Rio de
Janeiro e em Dili.

Conclusio

A evolugcio das tecnologias da informacio est4 a abrir inimeras portas
aos comunicadores sociais, que permitem romper com alguns obstaculos
tradicionais que se deparam a quem quer ou ji esta a trabalhar nesta area.

Os leitores/consumidores de jornais estdo progressivamente a mudar
os seus habitos. Hoje j4 muitos consuliam as edigbes electrénicas dos
jornais nos seus computadores enquanto tomam o pequeno almogo, dando
ordens de impressio apenas aos artigos que lhes interessam.

Nio estar atento a este fenémeno € deixar-se ultrapassar pelos outros
e pelo tempo. Nio estar atento a este fendmeno podera nio ser fatal, mas
serd, com certeza, um rude golpe.

A tecnologia nio constitui, no entanto, a resposta a todas as necessi-
dades. O «segredo» estd em saber potenciar os pontos fortes de cada
projecto alternativo, seja ele um jornal gratuito, por fax, por «e-mail» ou na
Internet. O conhecimento do piiblico-alvo e uma clara definigdo dos objec-
tivos que se pretendem atingir séo, por isso, indispensaveis. '

Deixei aqui algumas ideias, mas muitas outras existem, algumas delas
na minha gaveta, em forma de ante-projecto e 4 espera de quem e desafie
a comigo pd-las em pratica. O que digo aos jovens licenciados ou finalistas
de Comunicagio Social, das dreas de Jornalismo e/ou de Publicidade, & que
nio tenham receio e avancem com pequenos projectos de auto-emprego ou
de parceria entre colegas.

Uma palavra também para os investigadores. Esta aqui um campo
que, julgo eu, nio foi ainda suficientemente investigado. A imprensa alter-
nativa tem uma histéria, uma evolugio e muitas variantes que nao se
resumem as apresentadas. Disponham da minha modesta contribui¢io,
se dela necessitarem.
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AS PUBLICACOES ELETRONICAS
DENTRO DA COMUNICACAO CIENTIFICA

MARCELO SABBATINI*

RESUMO

O presente trabalho caracteriza e descreve o surgimento das publicagbes eletronicas
cientificas na Internet, tragando o histérico de seu desenvolvimento e abordando também
as principais questSes envolvidas na transi¢io do modelo de publicagic baseado ne
papel para o modelo eletrénico, de entre as quais se destacam as questdes dos direitos
autorais, a questio econdmica, a legitimidade acad&mica, a percepgido de qualidade e o
acesso e preservacgio destas publicagdes, que sio tratadas na revisio da literatura sobre
o tema. Dentro destas questdes, uma grande relevincia € dada ao papel que as publi-
cagbes eletrénicas terdc dentro do sistema séeio-tecnologico presente atualmente na
sociologia e nos processos comunicacionais da ciéncia. ‘

1. Introducgao

Por publicacio eletrdénica entende-se qualquer tecnologia de distri-
buicio de informacio em uma forma que possa ser acessada e visualizada
pelo computador e que utilize recursos digitais para adquirir, armazenar e
transmitir informacio de um computador para outro (Stanek, 1995). Uma
definicio complementar a esta é dada por Rush, para quem uma publi-
cagdo eletronica é simplesmente «uma publicagdo em forma adequada para
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o uso com o computador e que tecnicamente pode existir na forma de
campos magnéticos ou de meijos magnetizdveis, ou na forma de trans-
formagdes fisicas, quimicas ou magnéticas de algum meio que possam
ser detectadas por meio de luz (raio laser). E o aparato que permite aos
humanos acessar e ler as publicagdes que ¢ eletronico» (Rush, 1996).

A publicagao eletrénica cientifica apresenta uma série de vantagens em
relagio 4 publicagio impressa convencional, tanto para o editor cientifico
como para o usuario final da informagio. Como vantagens para o editor; as
publicagdes eletrénicas podem atingir uma grande audiéncia potencial,
devido & disponibilidade universal da informagao, oferecem disponibili-
dade para todas plataformas de hardware/software, baixo custo de investi-
mento e de produgio, eliminagio dos custos de reprodugio e transporte,
permitem novas formas de apresentagdo (dudio, video, interagio com o
usuario final da informacéo), integracio com outros sites e documentos
da WWW e indexagdo eletrénica, diminuem os atrasos de publicagao e
possibilitam a submissio eletrénica de manuscritos. J4 como vantagens
para © usuirio, podemos citar o baixo custo de acesso, a disponibilidade
instantinea e global de uma informagio mais rica em contetido do que
outras midias, a facilidade de cépia e impressao, informacio mais atuali-
zada e facil de achar através de mecanismos de busca, e a possibilidade
de didlogo interativo com autores e editores.

No entanto, a publicacido eletrénica na Internet também impée uma
série de empecilhos, de entre os quais podemos destacar a protecdo ao
~direito autoral, sendo dificultada devido a possibilidade de reprodugio
ilimitada, as questGes da legitimidade e da qualidade da informacio, a cul-
tura prevalecente do «tudo é de graga», as preocupacdes com questdes de
seguranca, as conexdes lentas, um obsticulo para projetos multimidia, e a
dificuldade crescente de se obter visibilidade, devido 4 grande quantidade
de informagdes e sites disponiveis.

Em termos técnicos, proliferam as ferramentas de edigdo eletronica,
com o surgimento de varios padrdes e alternativas. Também € importante
ressaltar que o crescimento exponencial do nimero de documentos exis-
tentes na Internet, observado a partir de 1993, faz com que sistermas de
organizagio e armazenamento de dados, como bibliotecas digitais, sejam
adotados pelo editor eletrénico.

Cabe ao pesquisador da irea de comunicagfo levantar tais problemas,
procurando uma abordagerm critica e reflexiva dos mesmos, e identificando
por sua vez os padrées ¢ modelos editoriais que irdo prevalecer no futuro.
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2. Breve panorama histérico do desenvolvimento
das publicacdes cientificas eletrénicas

No ano 1999, a apenas dois anos do século XX, é inegivel que a tecno-
logia mais importante e influente da sociedade mundial é o computador.
Entre os tipos de computador em uso, o que se encontra mais disseminado,
e o que se considera que operou a maior transformacao em nossa sociedade,
é o microcomputador. Surgido na década de 70, popularizado na década
de 80 e absolutamente presente na década de 90, o microcomputador est4
presente em todas as facetas da vida moderna, de seu uso na indiistria
e comércio aos jogos recreativos, passando pelas aplicacdes domésticas,
pelas transacdes financeiras, pela automatizacgiio e finalmente pelas tele-
comunicagoes.

Porém, apesar de sua grande utilidade para a pesquisa académica, ao
permitir o processamento de grande quantidade de informacio e a reali-
zagdo de céalculos matematicos complexos, até ha pouco tempo atras o
com-putador n3o foi capaz de mudar a organizagio social de disciplinas,
nem as formas que tomam os produtos do conhecimento e 0s processos
pelos quais a disseminagio e armazenamento deste conhecimento sio
realizados (Harrison & Stephen, 1996). Assim, a inovagao tecnoldgica que
mais poder3 afetar as praticas e estruturas académicas é a convergéncia de
duas tecnologias, a saber, a microcomputagio e a rede de computadores,
também denominada computagio massiva paralela ou computagio distri-
buida. Esta convergéncia tecnolégica resulta numa revolugio nas formas
e métodos de geréncia da informagio, armazenamento, processamento €
transmissio, sendo que uma de suas caracteristicas mais notdveis é a
velocidade explosiva a que se processa. Cabe notar que os grandes impactos
do binémio microcomputador/rede de computadores niao se limitam ao
meio académico, do qual tratamos nesta anilise, mas também afetam um
nmimero cada vez maior de individuos da vida profissional e cotidiana, além
de impactar algumas das instituicdes mais sélidas em que nossa civilizagio
se baseia, com a introducio do ensino a distancia, da telemedicina, das
bibliotecas digitais e do dinheiro eletrénico, por exemplo. Uma analise
breve, porém abrangente, dos impactos econémicos, culturais e sociais
envolvidos nesta revolugio da informagio pode ser encontrada no trabalho
de Mandel, Simon e de Lyra (1997).

Dentro deste contexto, a Internet representa sem davida o maior pilar
da computagio em rede, pois pode ser definida, nio rigorosamente, como
uma «rede de redes» que alcanca hoje praticamente todo o globo terrestre,
além de proporcionar uma ampla variedade de ferramentas. E, portanto, no
inicio dos anos 90, que a humanidade assiste ao florescimento desta grande
rede mundial de computadores, uma combinacio de tecnologias de teleco-
municac¢hes que comega a transformar a sociedade e a economia globais
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de forma profunda. Embora tenha nascido no final dos anos 60, a partir da
interligagao de quatro centros de pesquisa norte-americanos, em um
projeto militar fechado, somente a partir de 1993 a Internet comega a
ser incorporada em centros de pesquisa e universidades e, a partir de 1995,
é que se observa a grande explosio de seu uso comercial !. As decorréncias
da adoc¢do desta nova tecnologia sio objeto de estudo das mais variadas
disciplinas do saber humano, incluindo-se af as Ciéncias da Comunicagio
(Newhagen & Rafaeli, 1993).

A Internet tem apresentado, desde seu surgimento, um impacto con-
sideravel no ambito da comunicagio cientifica, ou seja, em seu préprio
berco de nascimento. Neste sentido, a publicagdo eletrdnica surge como
ferramenta de intercdmbio de informagdes cientificas, possibilitando o
contato de pesquisadores espalhados ac redor de todo o globo. Em um
primeiro momento, esta comunicagfo ocorre de forma interpessoal, através
das mensagens de correio eletronico e das listas de discussdo baseadas
nesta ferramenta. Somente em um segundo momento, com o surgimento
do recurso chamado World Wide Web e do uso do hipertexto, serio criadas
formas de comunicagdo mais sofisticadas (Guédon, 1994). O inicio das
publicacdes eletrénicas é realizado na base de projetos de experimentacio
e cooperagao, como o do projeto TULIP, abrangendo dezasseis universi-
dades e a editora comercial Elsevier Science, e o Red Sage envolvendo os
laboratérios AT&T Bell, a UCSF e a editora Springer-Verlag (Hunter, 1998).
O projeto mais bem sucedido, porém, é considerado o de Paul Ginsparg,
com seu servidor de preprints na Area de fisica tedérica, em Los Alamos
{Ginsparg, 1994).

A publicacdo eletrénica neste periodo é mais bem analisada, porém, por
uma ampla pesquisa qualitativa realizada sobre a amostra total de revistas
eletrénicas em lingua inglesa nas areas de ciéncia, tecnologia ¢ medicina 2,
reconhecidas como os tipos mais caros de publicagbes académicas, devido
ao grande nimero de tabelas e férmulas matematicas complexas a serem
representadas (Hitchcok, 1996). Apesar de ser detectado um aceleramento
no numero de publicagdes eletronicas, a grande conclusiao da pesquisa foi
de que o meio ainda nio era suficientemente explorado, na medida em que
recursos inovativos como vinculos de hipertexto, mecanismos de busca
por palavra-chave, grificos e fotografias em cores, informacao em audio e
video e notificagio de usuérios através do correio eletrénico eram escas-
samente implementados. Ainda dentro do tema dos recursos adicionais

! A aceitagdo e uso da Internet a nivel comercial varia a nivel regional, conforme a disse-
minagdo da tecnologia. No Brasil, podemos considerar 1996 como o ano da Internet.

2 E utilizado o termo STM, significando Science, Technology and Medicine, utilizado
amplamente entre editores cientificos de lingua inglesa.
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que o meio eletrénico proporciona, outros levantamentos identificam
«bdnus» que simplesmente nioc sio possiveis na midia tradicional, como,
por exemplo, grupos de discussao na Internet ligados a publicagio, referén-
cias vinculadas a base de dados bibliograficas e acesso aos dados originais
de pesquisa (Taubes, 1996a). Tais aspectos inovativos sé seriam incorpo-
rados na medida em que surgissem as revistas puramente eletrdnicas
ou pelo comprometimento da comunidade académica em exigir tais
caricteres, com o desenvolvimento de novos jornais, produtores e estru-
turas de publicagio.

Sio identificadas ainda duas categorias diferentes de publicagdes ele-
trénicas, a saber, a edigdo online, que simplesmente reproduz eletroni-
camente o contetido de uma revista ja existente no modelo impresso, e as
revistas puramente eletrénicas. Em relagio a estas tltimas, observa-se uma
dificuldade de se obter uma massa critica de publicagio, embora sejam
relatados alguns exemplos bem sucedidos. A partir destas duas categorias
irdo se estabelecer duas visbes competitivas da publicacdo eletrdnica, a
serem adotadas pelos atores envolvidos na publicag¢io académica (Okerson,
1991}). A primeira, mais conservadora, mimetiza a publicagio impressa,
porém se apropria da vantagem da rapidez da transmissio da informagao,
para se tornar numa pe¢a fundamental da comunicacio académica. A mera
substitui¢do do meio ¢ vista como uma atitude timida, diante do potencial
que o meio eletrénico apresenta, e uma publicacao mais arrojada incluiria
o processo de revisdo e critica dos artigos sendo feito de modo online e
aberto, através de um open peer-review {Harnad, 1996)}. Tal conceito revolu-
ciona os modelos formais e informais de comunicacio académica e ira
conduzir em grande parte o debate sobre o tema.

Qutro trabalho significativo envolve a observagio das tendéncias con-
cernentes as publicagdes cientificas académicas, através de uma série de
estudos realizados pela Faculdade de Ciéncias da Informac¢io da Universi-
dade do Tennessee e a empresa King Research (Tenopir & King, 1998).
Através de virias pesquisas, sdo determinadas as caracteristicas das publi-
cagdes cientificas que se tornario criticas na adogio de um modelo eletrs-
nico de publicagfo. Entre os principais achados, destacam-se o reconhe-
cimento das publica¢des académicas como fonte critica de informacio, a
determinacgiio de padrdes de busca de informagio e a determinagio de
padries e freqiiéncias de leitura. A partir destes dados, os autores afirmarn
ser possivel estabelecer uma estratégia adequada para o estabelecimento de
pregos de publicagbes eletrénicas.

A partir da segunda metade dos anos 90, a publicagio eletrénica passa
a ser aceite como um fendmeno inexoravel pela maioria dos atores do
processo de comunicacdo cientifica, existindo um consenso em torno da
ideia de que atualmente estamos em um periodo de transi¢io entre o
modelo baseado na publicagdo impressa ¢ 0 modelo puramente eletrénico
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(Peek, 1996). Surgem propostas revolucionarias no ambito das publicacdes,
visando a quebra dos atuais paradigmas, e a publicacio eletrdnica desen-
volve-se como campo de estudo e de pesquisa, possuindo ja uma vasta
bibliografia de literatura critica (Bailey, 1999).

Assim, a medida que a Internet cresce, as ferramentas de publicacdo
multimidia voltadas para a World Wide Web se popularizam permitindo um
crescimento ainda maior no nimero de publicagées existentes e tornando
o processo amplamente disponivel, através de metodologias simples e
acessiveis (Sabbatini & Sabbatini, 1998).

No Brasil, também se observam iniciativas pioneiras no campo da
publicacio eletrénica cientifica. Os primeiros projetos surgem através do
Niicleo de Informatica Biomédica (NIB) da Universidade Estadual de Cam-
pinas, em 1994, com o surgimento do Hospital Virtual, um recurso de infor-
macdes médicas na Internet. O Hospital Virtual é seguido pela fundagdo de
do e*pub — Grupo de Publica¢oes Eletrénicas em Medicina e Biologia, uma
divisdo do NIB voltada para o desenvolvimento de revistas eletrénicas,
responsavel pelo desenvolvimento de revistas eletrdnicas como os Arguivos
Brasileiros de Cardiologia e o Online Journal of Plastic and Reconstructive
Surgery. Atualmente, o e*pub publica regularmente 13 revistas eletrénicas,
entre versdes eletronicas e titulos exclusivamente online.

3. As principais questdes relativas as publicaces
cientificas eletrénicas

No mesmo periodo, observa-se uma intensifica¢ao do debate a respeito
da publicagao eletrénica, na.medida em que esta ameaga o staius gquo do
processo de comunicagio académica enquanto sistema sécio-tecnolégico.
No modelo atual, os pesquisadores e cientistas publicam nioc somente para
se€ comunicar com seus pares, mas também para estabelecer seus feitos
sobre determinado resultado em determinado tempo, para obter formas
de reconhecimento profissional, para obter certificagiao independente de
seus resultados, para arquivar estes resultados para a posterioridade e
para se comunicarem com as pessoas interessadas em seu trabalho ou
disciplina 3. Em outras palavras, trata-se basicamente de um modelo de
recompensa ao esforco individual, no qual o ato de publicar proporciona
reconhecimento ac cientista, sendo que este reconhecimento atua como um
dos principais valores dentro da comunidade cientifica e de sua sociologia
(Merton, 1960).

* O tema é amplamente conhecido, porém pode-se consultar Hunter, 1998,
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Dentro deste mesmo modelo, observa-se a atuagio de distintos atores,
destacando-se as instituicdes de pesquisa, os pesquisadores, as editoras
comerciais e as bibliotecas académicas. Do ponto de vista econdmico, hoje
tal modelo é amplamente questionado. Enquanto as institui¢cdes de pes-
quisa financiam os pesquisadores, que se utilizam das publicagées para
divulgar resultados e obter reconhecimento, as mesmas institui¢ées devem
pagar somas cada vez maiores as editoras para obter material bibliografico
que elas mesmo geraram e continuar o processo de pesquisa 4. As editoras
comerciais, por outro lado, limitam o acesso 2 informacio através de
obsticulos como o direito autoral, mesmo que a distribuicéo ilimitada seja
o objetivo do pesquisador. Este autor aceita tal «barganha faustiana» pois,
sem o editor, seu trabalho ndo seria publicado nunca (Harnad, 1995a).

A publicagdo eletrfnica torna-se revoluciondria, na medida em que
possibilita eliminar o papel do editor comercial, sendo a publicagio
realizada pelos préprios pesquisadores, um movimento que tem sido deno-
minado author empowerment (Taubes, 1996b). Em torno desta questio,
surgem duas linhas de pensamento: a primeira, mais otimista, defende que
a comunidade académica, com o uso da Internet, ird produzir sua prépria
producio literaria cientifica (Harnad, 1995b, Odlyzko, 1995); ja outra cor-
rente defende que o alto grau de especializacgio técnica envolvida na publi-
ca¢do eletrdnica exigird a profissionaliza¢do desta atividade, cabendo as
editoras comerciais se adaptarem adequadamente (Rowland, 1995, 1996).

Qutra questio que se torna prioritdria é a do processo de avaliacao dos
pares enquanto forma de certificacio da qualidade académica. As questées
em torno da natureza, estrutura e valor da avaliagdo pelos pares torna-se
um ponto crucial na aceitagio do modelo eletrénico de publicagio
(Langston, 1996). Assim, o processo tradicional parece passar por uma crise
metodolégica, com a observagao da existéncia de falhas, como a nio
detec¢ao de erros em artigos cientificos e a inutilidade do ocultamento da
identidade dos revisores e autores, e vieses, como a selecio de trabalhos
conforme a avaliagio de parametros como a posi¢io académica, curriculo
cientifico, e sexo do pesquisador, além da predominincia geografica e
lingliistica da ciéncia anglo-saxa (Revuelta, 1998). OQutro ponto de discussio
é o papel que as novas tecnologias poderiam representar no processo de
avaliagdo por pares, aportando solugdes, por um lado, e colocando novos
problemas (Sabbatini, 1998). No entanto, as publicactes eletrénicas, mesmo
que adotem processos de anélise e certificagio de qualidade, tendem ainda
a serem consideradas de menor prestigio do que as publicagées tradicionais

4 No Brasil, observa-se uma menor participa¢ao de editoras comerciais € a prevales-
céncia de publicagdes subsidiadas pelas agéncias de fomento em pesquisa.
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(Butler, 1994), dificultando o processo de sua afirmag¢éo dentro do modelo
de publicagio académica.

Além disso, 2 medida em que se adotassem modelos inovativos de
publicagdo, como o open peer review o conceito de autoria também estaria
sendo colocado em cheque (Grusin, 1994; Antonio, 1998), com os papéis
sequenciais de autor e leitor misturando-se simultaneamente para o surgi-
mento do criador/compilador/comentador. Uma vez que estes papéis inter-
medidrios teriam menos autoridade, o sistemna atual de avaliagio e
reconhecimento também teria que ser adaptado a esta nova realidade,
tarefa que ndo se apresenta nem simples nem rapida.

Dentro do amplo debate, surgem posigoes cautelosas em relagdo as
publicagdes eletronicas, definindo os principais obstaculos a sua adogdo, ao
mesmo tempo que identificam nela uma série de qualidades.

Discorrendo sobre o impacto da publicagio eletrénica nas bibliotecas
académicas, Bailey (1998b) identificou varios problemas que tornario o
processo de transi¢io do modelo impresso para o eletrénico mais lento.
O primeiro é a dificuldade de se estabelecer mecanismos de controle de
acesso e de desenvolver modelos econdémicos pagos de publicacoes eletrd-
nicas, partindo do principio de que as editoras académicas também estio
voltadas para o lucro. A digitalizacio de documentos e livros antigos
envolve despesas, complexidade e dificuldades legais que também impedi-
riam as bibliotecas de converter suas colegdes 2 forma digital. Ainda, a
adogdo de leis de censura a informaciio eletrénica, como o Communication
Decency Act (CDA) proposto pelo governo norte-americano e rejeitado no
mesmo ano de 1996, faria com que publica¢des impressas se tornassem
legalmente mais seguras do que suas congéneres eletrénicas. A adogio de
um modelo eletrénico exigiria dos editores investimentos altos em sistemas
sofisticados de publica¢io e das bibliotecas e institui¢des de ensino investi-
mentos de maior grandeza em infraestrutura de redes de computadores,
ainda que a percep¢do das publicagdes eletrénicas como meio legitimo
de comunica¢io cientifica nio estaria plenamente estabelecida. Final-
mente, a dificuldade de se implementar a protecao do direito autoral aos
meios eletrénicos impediria o desenvolvimento e implementagio completa
de um modelo eletrénico. A questiio do direito autoral tem sido abordada
por diversos autores (Halbert, 1991).

Ja Raney afirma que a «publicagio eletronica serd adotada pela comu-
nidade cientifica e técnica somente quando alcangar as necessidades desta
comunidade, superar os principais problemas da publicagido convencional
e oferecer novas e compensadoras capacidades que excedam agquelas das
publicagdes convencionais» (Raney, 1998). Ainda assim, reconhece que a
alternativa eletrénica constituird uma ferramenta de pesquisa essencial.

Por sua vez, John December, responséavel ele préprio por um site e uma
revista eletrénica na Internet, a Computer Mediated Conmmunication Maga-
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zine, trata de desfazer alguns dos mitos da publicacio na World Wide Web,
combatendo a visio tecnologicamente determinista de que os aspectos
tecnolégicos por si sé6 fazem da publicagio eletrénica uma ferramenta
vilida e reconhecida dentro do processo académico de comunicacgao
{December, 1997). De entre os mitos analisados, estio os de que a tecno-
logia e a habilidade tecnolégica conferem qualidade por si s6s; de que a
publicagio eletronica reduz dramaticamente tempos e custos sem a consi-
derac¢io de outros fatores, e de que comunidades virtuais podem ser criadas
sinteticamente. Basicamente, os fatores que nfo séo levados em conta e que
levam 4 criacido destes falsos mitos sdo a competéncia humana, o préprio
contetido da informagio a ser veiculada pelo meio e a estrutura sociolégica
estabelecida no meio académico. Assim, os editores eletrénicos deveriam
considerar trés pontos basicos no desenvolvimento de seus produtos: o foco
na audiéncia, com o conhecimento desta e de suas necessidades de infor-
magio; o reconhecimento de estruturas de poder nio-tecnolégicas na
comunidade académica, procurando trazer para dentro de seu projeto os
aspectos da esfera social em que cada disciplina estd contextualizada; e,
finalmente, o favorecimento de estruturas sociais para o compartilhamento
do conhecimento com a tecnologia, permitindo a criagdo de espagos de
comunicag¢io cuja necessidade ja existe.

Em urm consenso geral, a publicac¢io eletrénica apresenta modelos de
complementa¢io em relagio as publicagbes impressas tradicionais, seja na
disponibilizacio de informacio ao usuério, seja no controle e armazena-
mento desta informag¢fio. Em um primeiro momento, a publicagio eletrd-
nica permite o uso da multimidia, isto &, o uso de informag¢ées como 4udio
e video, além dos graficos e figuras (Stanek, 1995), enriquecendo a publi-
cacao enquanto meio.

Além disso, sdo criadas novas capacidades, como por exemplo, as cita-
¢bes dindmicas, que permitiriam a adi¢do de citacdes pés-publicagio. Neste
sentido, artigos online poderiam ter trés listas de citag@o distintas: referén-
cias de bibliografia (cita¢bes utilizadas no texto), bibliografia (lista de todos
artigos pertinentes ao tema) e citagdes inversas (lista dos artigos subse-
quentes que referenciam o préprio artigo). >

Outro elemento de grande importincia é a adogio de bases de dados
bibliograficas eletrénicas, similares a tradicionais, que registram e inde-
xam a literatura cientifica, representando o mecanismo de controle da
promoc¢do e visibilidade das publicagctes cientificas. O estabelecimento
destes servicos de indexagfio, a0 instaurar interconexdes entre 0s registros
bibliograficos e os textos completos, permitindo acesso imediato, a0 mesmo

5 Tal sistema j4 é adotado, como pode se ver em Hitchcock, (1996).
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tempo em que estes incorporam conexdes para os registros bibliograficos,
aumenta a visibilidade da informagio e consolida o papel das bases de
dados bibliograficos (Packer, 1998).

Aliada a estes fatores, a economia das publicacées eletrdnicas é anali-
sada favoravelmente por diversos autores (Varian, 1996), (Odlyzko, 1997),
uma vez que os custos de impressao e distribuicio deixam de existir, com a
adogdo de mecanismos de armazenamento puramente digitais. Tal fato é
um fator adicional que vem consolidar a ado¢fio da publicagio eletrénica
enire a comunidade académica, mesmo que esta ainda considere o papel
como o meio mais legitimo de publicagio e armazenamento da informacgio
cientifica e tema seu fim®.

Por um outro lado, surgem questionamentos em relagao as publica¢des
eletrdnicas, envolvendo principalmente a seguranga e a integridade da
informacdo. Esta questio tornma-se mais importante dentro do contexto
da Internet, com seu alto grau de abrangéncia e de interconectividade.
A origem e a resposta deste questionamento nio € intrinseca 4 publicacio
eletrénica, mas de todos os servigos e aplicagdes operados na rede.

No momento em que se escreve, nota-se que o debate encontra-se
aparentemente parado, como se pode notar através do estudo comparativo
de dois textos escritos em épocas distintas. O primeiro é uma revisdo bibli-
ografica sobre o debate apresentado acima, explorando questdes como a
das formas e estruturas a serem adotadas na publicacfio eletrdnica, sobre
quem serio os individuos e organizagbes a produzi-los, de onde vira o
financiamento e quais os obstaculos imediatos (Earl, 1996). O segundo
texto é um informe apresentado pela revista norte-americana Science, ava-
liando também quais as vantagens e obstaculos propostos pela publicacdo
eletrénica (Butler, 1999). A unica diferenca consideravel entre as questdes
apresentadas pelos dois artigos, € o relato mais recente de que nos Estados
Unidos as editoras académicas e projetos de publicacio cientifica se unem
para combater os custos crescentes das editoras comerciais, retornando
o controle da publicagio 4 comunidade académica, além de reportar algu-
mas experiéncias na irea do opern-peer-review. Esta estagnag¢io pode ser
considerada previsivel, uma vez que as questdes decisivas para o sucesso ou
nio das publicacdes eletrdnicas ndo reside somente no aspecto técnico,
porém em mudancas politicas e sociais que operam em um quadro sécio-
-tecnologico j4 estabelecido.

¢ A questio do fim do papel costuma causar reagdes apaixonadas nos editores cienti-
ficos, como foi presenciado pessoalmente durante o VII Encontro de Editores Cientificos,
promovido pela Associagdo Brasileira de Editores Cientificos {ABEC), em outubro de 1998.
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2.
DESAFIOS ETICOS E POLITICOS



Comunicacdo e Sociedade, Vol. 3 (1-2), 2001, 115-139

A GLOBALIZACAO DA MIDIA E DA CIDADANIA
E A ESFERA PUBLICA INTERNACIONAL !

SONIA SERRA*

O impacto crescente da organizacio supranacional dos Estados, das
trocas além fronteiras entre sociedades civis e movimentos sociais, da
globalizacio da midia e da formagio de uma opinido piblica mundial
indica importantes transformacées da vida publica, que demandam o
repensar das teorias sobre os meios de comunicagio, tradicionalmente for-
muladas nos limites dos estados nacionais. Neste novo contexto, o estudo
do papel e das influéncias sobre a imprensa internacional se faz especial-
mente necessdrio. Esta comunica¢io analisa essas transformacgoes e
defende que o conceito de esfera piblica internacional, baseado nas for
mulagdes propostas por Habermas em seus estudos mais recentes, desde
que ampliadas para dar conta da configuracéio contemporénea, oferece um
quadro teérico importante para compreender as novas relacdes entre os
meios de comunicagdo, os sistemas politicos e os grupos sociais, e especial-
mente como novas questdes passam a fazer parte da agenda politica.

Globalizacio e espagos ptiblicos além-fronteiras

Essas significativas transformag¢des que transcendem o escopo dos
estados nacionais tém sido referidas como processos de globalizagio.

! Esta ¢ uma versao ligeiramente revista do artigo «Midia Global, Movimentos Sociais e
a Esfera Publica Internacional», apresentado no I Col6éguio Brasil/Gri-Bretanha de Comuni-
cagao e Estudos Culturais, realizado no Rio, em julho de 1999,

* Universidade Federal da Bahia - sonserra@ufba.br

115



Autores da linha da economia politica, como Garnham (1997), comentaram
como a economia foi re-estruturada no contexto da globalizagdo, com
impactos na midia e na natureza da politica. Este trabalho enfoca as
mudangas nas relagdes sociais e no dominio da politica, relacionadas com
tais modificagdes que, como alguns autores colocam, estio também
marcadas pela reestruturaciio do tempo e do espago. McGrew {1992:65),
por exemplo, enfatiza que a globaliza¢io é uma condi¢do complexa, em que
«os padrées de interagio humana, interconexzo e consciéncia estdo recons-
tituindo o mundo como um espago social finico». Para Robertson (1992:8),
a globalizagido representa tanto «a compressido do mundo quanto a intensi-
ficagdo da consciéncia do mundo enquanto um todo». Giddens (1990:64)
argumenta que a globalizagéo significa «a intensificago de relagdes sociais
de d4mbito mundial, que ligam localidades distantes de tal forma que os
acontecimentos locais sio conformados por eventos ocorrendo a muitas
milhas de distincia e vice-versa».

A primeira indagac¢io no debate tedrico sobre o tema da globalizagéo
&, usualmente, se estas sdo condig¢des e processos realmente novos (Curran
& Seaton, 1997, ver Thompson, 1995 para uma abordagem histérica).
Contra a idéia de novidade, pode ser argumentado, como Habermas (1997:
514 [orig. 1990]) comenta, que, no contexto da Revolugzo Francésa, Kant ja
identificava o desenvolvimento de uma esfera publica mundial. A pesquisa
histérica pode de fato mostrar como esse evento influenciou movimentos
revolucionarios em locais distantes, como o Brasil, desde que fluxos de
pessoas, cartas, livros e noticias através de grandes espacgos geograficos
ja eram uma realidade em séculos passados. O mesmo pode ser dito dos
movimentos abolicionistas, operarios e feministas, que eram de muitas
formas «profundamente transnacionais, mesmo transcontinentais»
{Markoff, 1997: 67). Assim sendo, o que a globalizagio traz de novo?

No contexto deste artigo, a primeira resposta para essa questao se
refere ao impacto das mudangas tecnolégicas, especialmente nos meios de
comunicagio e nos processos, geograficos, sociais e politicos. Ha, de fato,
condigdes paradoxais nas sociedades contemporaneas que nio podem ser
minimizadas. Enquanto que, por um lado, o que constitui 0 mundo exterior
expandiu-se bastante desde o periodo das cidades-Estado, e mesmo desde a
criacdo da Organizacio das Nagbes Unidas {(que em sua fundac¢do tinha
aproximadamente cingquenta pafses participantes € hoje tem quase
duzentos), por outro lado, também cada vez mais se estreitou, por se ter
tornado mais préximo em tempo e espago através da velocidade e intensi-
dade dos desenvolvimentos em transporte, informac¢ao e midia.

A expansio da midia global e das novas tecnologias de comunicagio,
que promovem a compressao do tempo e do espago, nédo deveria ser consi-
derada simplesmente em termos do aumento do nimero de érgdos, ou de
pessoas que obtém informacdes através da midia internacional. O que &
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mais importante é o fato de que esses avangos tecnolégicos implicam
mudangas qualitativas. Por exemplo, eles permitem que respostas mundiais
a noticias de eventos acontecendo 4 distincia possam ser dadas, recebidas
e assistidas simultaneamente pelos diversos protagonistas, enquanto os
eventos ainda estfio se desenrolando, especialmente através da televiséo via
satélite. Além do mais, isto acontece sob o olhar dos governos, sociedades
civis e opinido publica, tanto no ambito nacional quanto internacional.
Sistemas de alcance mundial, como a CNN e a BBC, fornecem um canal
imediato para respostas governamentais, além de se constituirem em
padrées criticos, para os cidadaos avaliarem a cobertura dos sistemas de
radiodifusio nacionais (Friedland, 1992). Tudo isso indica que ha uma dife-
renca significativa em relagio a situa¢des anteriores, nfo apenas na forma
como as reacdes externas sdo geradas, mas também nas repercussdes e
impacto, a nivel nacional e internacional, dessas reagées a eventos domés-
ticos. Essas interacdes, por sua vez, podem influenciar os resultados de uma
forma muito mais direta, abrangente e instantinea. Entretanto, é impor-
tante notar que essa visibilidade e publicidade globais imediatas nao
conduzem necessariamente a finais felizes, e isso também significa que o
interesse da midia nessas questdes desaparece tio rdpido quanto elas
surgem (Curran & Seaton, 1997).

Exemplos histéricos desse tipo de evento, em uma escala sem prece-
dentes, ¢ que chamaram a aten¢iio de diversos pesquisadores nos tltimos
anos incluem: os conflitos entre estudantes e autoridades chinesas na Praga
Celestial {Thompson, 1995; Keane, 1995a; Garnham, 1992; Toffler, 1993), a
queda do muro de Berlim e as revolugdes de veludo na Europa Oriental
(Curran & Seaton, 1997; Habermas, 1992a), a guerra do Golfo e a intifada
na Palestina (Wolsfeld, 1997), a tentativa de golpe soviético em 1991 (Fried-
land, 1992) e o atentado suicida a um é&nibus em Israel (Curran & Seaton,
1997). Em 1940, antes mesmo do advento da televisio via satélite, Robert
Park (1970) ja havia observado que a expansdo dos meios de comunicacéo,
de tal forma que qualquer pessoa em qualquer parte do globo podia parti-
cipar instantineamente em eventos acontecendo em outras partes do
globo, «se ndo como espectadores, mas como ouvintes», tinha alterado radi-
calmente o caréter da politica internacional, com consequéncias imprevisi-
veis. Nos casos mais recentes, a questio dos meios interferindo na diplo-
macia e nas relagdes exteriores tem sido levantada, com a produgio de
algumas evidéncias. Embora este nio seja um fendmeno novo e ja tenha
sido observado pelos primeiros analistas da imprensa como Lipmann, ou
criticos do século dezenove, que protestaram contra a influéncia de jornais
na diplomacia mundial (Friedland, 1992), o alcance, intensidade e veloci-
dade, novamente fazem com que essa seja uma diferenca, nio apenas de
grau, mas de qualidade.
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A segunda resposta se refere ao crescimento impressionante do
niamero, alcance e papel das organiza¢des ndo-governamentais (ONGs), ao
lado dos movimentos sociais (Archer, 1992: Luard, 1990; Serra, 1996;
Willets, 1982), revigorando a sociedade civil a nivel mundial. Enquanto pre-
viamente essas organizagdes, estabelecidas em sua maioria em paises do
norte, visavam fornecer ajuda emergencial ou para o desenvolvimento de
paises do sul, posteriormente, um grande ntiimero delas adquiriu um pertil
mais politico e se tornaram importantes grupos de pressio, nos campos dos
direitos humanos, justica social € ecologia. Também, outras organiza¢des
semelhantes se formaram em pafses do sul e se articularam com as dos
paises desenvolvidos.

Essas redes transnacionais trocam recursos, conhecimentos, informa-
¢des e idéias, o que aumenta a sua legitimidade e eficacia (Mainwaring &
Viocla, 1984; Scherer-Warren & Krischke, 1987). Suas ligagbes ao nivel das
bases facilitam seu papel como sensores de adverténcia para problemas
sociais. Sua capacidade e recursos para forjar aliancas, exercer lobby sobre
parlamentos e dramatizar questdes para sensibilizar a midia e a opinido
piblica e pressionar governos, capacitam-nas para levantar novos temas na
agenda politica e influenciar o debate piblico. Esses fatores, aliados ao
conhecimento especializado, permitem a essas redes promover mudangas
em politicas piblicas porque, embora nio tenham poder legal para tanto,
podem, entretanto, influenciar institui¢des intergovernamentais com essa
finalidade (Hamelink, 1994). Essas organizag¢des tém sido reconhecidas por
agéncias multilaterais, como o Banco Mundial, e conquistaram represen-
tacao e status consultivo em érgaos interestatais, como as Nagdes Unidas.
Além do mais, existem propostas para garantir-lhes um papel mais efetivo
nessas estruturas globais (Commission on Global Governance, 1998 [orig.
1985]). Como Fernandes (1995) observa, as ONGs sao elementos funda-
mentais para uma «cidadania planetaria», por possuirem uma dupla carac-
teristica de insercdo local e conexdo internacional. Elas também tém se
contraposto a agdes de corporacdes transnacionais, de forma a fazer com
que algumas delas mudem suas politicas e adiram a valores mais compro-
metidos com o bem estar social.

O valor basico dessas organiza¢des nio-governamentais é a solidarie-
dade multinacional, mas elas também se defrontam com pressdes ligadas
ao dinheiro ¢ ao poder administrativo e correm riscos provenientes da utili-
zagao de dois pesos e duas medidas, da competicio e da cooptagio. Em
sua maior parte, as ONGs tém sido responsaveis por resultados positivos,
novos padrdes e valores humanitdrios. Entretanto, nio se pode ignorar
a emergéncia de¢e movimentos sociais anti-democraticos, influenciados
pelo racismo, xenofobia, fascismo ou ideologias fundamentalistas que, ao
contrario, representam uma ameaga a conslituigio de uma esfera publica
internacional.
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A diferen¢a basica dessas organizagdes, em relagdo aos movimentos
sociais anteriores, consiste em que, embora os ultimos tivessem ligagdes e
influéncia transnacionais, «as suas arenas para agdes efetivas e as possibi-
lidades de institucionalizar as suas conquistas limitavam-se basicamente ao
nivel dos estados nacionais» (Markoff, 1997: 67).

A terceira resposta para a questio sobre o que ha de novo em relagio a
globalizac@o é o aumento da organizagio supranacional ao nivel do sistema
politico global, sob a forma de organismos interestatais, legislagdo interna-
cional e da regionalizacio em termos de blocos politicos e econdmicos e
do poder militar. Nas dltimas décadas, as conferéncias internacionais da
agenda social das Nagdes Unidas tém ajudado a colocar temas na agenda
internacional, com efeitos no debate publico, a nivel nacional e interna-
cional. Elas possuem uma grande visibilidade, relativa transparéncia e
participacio extensiva (Leis, 1995; Alves, 1996). Estes debates intergover-
namentais se tém constituido em grandes eventos que atraem um grande
nimero de chefes de Estado e tém possibilitado a participagic ativa de
ONGs nas discussbes preparatérias e durante o evento. As conferéncias tém
atraido ampla cobertura da midia, mas esta, entretanto, é muito seletiva e
diferenciada na sua apresentagfio dos atores e das preocupagdes de paises
desenvolvidos ou em desenvolvimento (Giffard, 1996).

Além do exposto, um nidmero maior de convengdes e regulamentos
internacionais tém sido estabelecidos com um nivel maior de obediéncia, e
as propostas de criagdo de uma corte internacional ganharam maior acei-
tagdo. De certa forma, essas mudangas e tendéncias, ampliadas no contexto
pos-Guerra Fria, sio uma resposta i intensificagio dos problemas globais
como a pobreza, migragbes, o peso da divida externa, o comércio das
drogas e outros crimes internacionais e desastres ecolégicos - tudo isso
indicando que todas as sociedades sdo parte inseparavel de uma comuni-
dade de riscos compartidos, o que requer cooperagio politica (Morin, 1986;
Habermas, 1995:43). Assim sendo, Nancy Fraser (1993:26) indaga: «com
uma biosfera planetiria Gnica faz sentido entender o Estado-nagio como a
apropriada unidade de soberania?»

Midia global, governanga global, networking: transversalidade

Apesar de alguns estudiosos corretamente enfatizarem a sobrevivéncia
do Estado Nacional e apontarem para a sua capacidade de resisténcia e
adaptagio (Curran & Seaton, 1997; Golding & Harris, 1996; Goldblath,
1997), outros autores, também corretamente, indicam as ameagas 4 sobe-
rania nacional, vindas de baixo e de cima (Held, 1995; Castels, 1997). Argu-
mentam que a soberania dos estados nacionais tem sido crescentemente
solapada pela j4 mencionada importincia crescente das organizacdes
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supranacionais, como as Nag¢®es Unidas, blocos politico-econémicos e
unides militares entre Estados e agéncias multilaterais, como o Banco
Mundial ¢ 0 FMI. (Este tem sido um problema antigo para os paises do
sul, mas agora este processo estd se disseminando e se intensificando).
Ha também muita preocupacio com as ameacgas a soberania nacional
provocadas pela transnacionalizagdo do capital € a centralizagio do
poder corporativo, especialmente na forma do mercado financeiro global.
As ameagas também surgem dos conglomerados transnacionais de midia,
ja que ¢ dificil para os Estados controlar suas operacdes e impedir que seus
cidaddos tenham acesso a suas mensagens (Mattelart & Mattelart, 1992;
Curran & Seaton, 1997).

A partir de baixo, o surgimento dos novos movimentos sociais e a
expansao de redes (networks) de organizagées nio-governamentais também
ameagam a soberania nacional. Como mencionado, as ONGs internacio-
nais pressionam os Estados e cobram a sua responsabilizaco a nive] inter-
nacional. Além do mais, elas representam a privatizacio do humanita-
rismo, minando assim uma das razdes da existéncia dos Estados Nacionais
{Castells, 1997). De uma maneira geral, as pressdes de atores internacionais
sobre os Estados incluem tanto formas de consentimento e contdgio quanto
o contrdle e a condicionalidade (Przervorsky, 1995). H4 também pressdes
mais violentas, vindas do sub-mundo, relacionadas com a economia global
do crime, trafico de drogas e terrorismo (Castells, 1998).

Inquestionavelmente, significativas esferas de decisio foram retiradas
da responsabilidade institucional dos Estados, em muitos casos com a sua
cumplicidade (Mattelart & Mattelart, 1992). Ainda, nas areas de direitos
humanos, seguranca ou ecologia, é cada vez mais aceite que a supervisao
internacional deve prevalecer sobre 0s interesses individuais dos Estados
nacionais. Entretanto, isto nio significa o fim dos Estados-na¢ées, mas sim
a limita¢io da sua soberania, em troca da sua durabilidade (Castells, 1997).
Além do mais, se ha sinais positivos do desenvolvimento de uma ética
global, ha também tendéncias contraditérias na direcio da revivescéncia de
processos de nacionalismo. A midia pode estimular ambos (Held, 1995;
Curran & Seaton, 1997).

Dois conceitos recentemente trazidos para a frente do debate ajudam a
resumir as mudangas na configuracio do cenario global, embora possam
provocar visdes divergentes: ‘governanga global’ e ‘nerworking’ (atuando em
redes). Governanga global, que nao deve ser entendida como governo
global, indica um processo de administragio das gquestdes mundiais e
tomada de decisdes globais, através tanto de mecanismos formais quanto
informais. Enquanto este processo era anteriormente considerado como
objeto de relacionamentos exclusivamente entre Estados, ele agora cres-
centemente envolve um arco mais amplo de atores, incluindo organizagées
nio-governamentais e movimentos sociais, além das corporagdes multi-
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nacionais, entre elas as organizacdes globais de midia (Commission on
Global Governance, 1998). A inclusdo desses atores transnacionais nio esta-
tais ameac¢a o monopélio de representacio baseado nos Estados-nagoes e
atravessa relagdes de cima para baixo.

‘Networking' sugere fluxos e formas horizontais e trocas e articulacdes
diagonais. Para Castells (1997), a ‘network society’ (sociedade em rede) se
originou da confluéncia de trés processos interrelacionados que tiveram
lugar no final dos anos sessenta: a revolugio tecnolégica da informacgio, a
crise econdmica e a posterior reestruturac¢ao do capitalismo e do estatismo
e o florescimento de novos movimentos sociais. Ele argumenta que a légica
de nerworking transforma todos os dominios da vida social e econdmica,
incluindo o ‘network - state’ (Estado em rede). ‘Networking’ é também um
conceito basico para autores que acreditam que as novas tecnologias e a
Internet «<oferecem a oportunidade para a cria¢do de uma esfera pablica, ou
esferas publicas, genuinamente fora dos limites de qualquer Estado-nagio
ou entidade organizacional» (Braman, 1996: 36). Tem sido argumentado
também que estas tecnologias estimulam a emergéncia de uma sociedade
civil global, aumentam a participagio e permitem um processo de networ-
king civico, com efetivo impacto politico (Frederick, 1992).

O potencial democritico das novas tecnologias de comunicagao e infor-
macio ¢ da Internet estimulam a imaginacgio, mas ainda nao foi comple-
tamente explorado. Entretanto, outras possibilidades negativas tém sido
também apontadas, desde o quanto estas tecnologias podem contribuir
para aumentar as disparidades entre as populagdes info-poor (pobres em
informacao) e info-rich (ricas em informacgio), ou facilitar a articula¢io
nacional e internacional de movimentos anti-dernocraticos como os cita-
dos, até & difusdo ampla de valores indesejaveis e assuntos socialmente
nocivos, como a pornografia infantil. Castells (1997} demonstra como estes
sistemas foram decisivos para amplificar o impacto na opinido publica de
dois movimentos totalmente opostos ideologicamente: o populismo conser-
vador nos Estados Unidos e o Zapatismo no México. Mas ele também
demonstra que isto foi conseguido através da alimentagido da midia.

Isto nos conduz a questdo de avaliar se a globalizagao € negativa ou
positiva. Embora as respostas sejam altamente divergentes (Boyd-Barrett,
1997), muitos autores apontam a natureza ambivalente da globalizacgio
e a dualidade de seus efeitos (Theheranian & Theheranian, 1997; McGrew,
1997}, uma vez que a globalizagio comporta tanto formas a partir de
cima quanto a partir de baixo (Santos, 1997). Esses processos englobam
muitos aspectos contraditérios: homogeneizagdo e heterogeneidade, solida-
riedade e competicdo, politizagdo e alienacgiio, incapacitagdo e emanci-
pagfo, centralizacio e descentralizacio. Nio é portanto surpreendente que
a globalizagio tenha provocado visbes pessimistas e otimistas do presente
e do futuro.
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O impacto negativo das tendéncias de formacgio de conglomerados
globais e comercializagio da midia tem sido enfatizado por estudiosos que
argumentam que estes contribuem ainda mais para tendéncias de homoge-
neizacio e redugio dos discursos disponiveis (Herman & McChesney, 1997;
Garnham, 1990; Entman, 1989; Rubin, 1995). Entretanto, outros autores
afirmam que a nova midia global, apesar de ser voltada basicamente para o
lucro, esta inadvertidamente contribuindo para aumentar o nivel de acéo
politica além fronteiras (Toffler, 1993; Keane, 1995a). Como visto, imagens
globais contribuiram para a formag¢io de uma «opinido publica global»,
com um impacto positivo, como € evidente na histéria dos direitos
humanos que contém muitos casos de prisioneiros politicos salvos por
protestos globais, ou no caso dos processos politicos na Europa Oriental,
nas ultimas décadas. Isto apoia a crenga de que a midia global pode
promover dramaticas discussées publicas a nivel mundial, com influéncia
decisiva, embora com desfechos menos felizes, como no caso do massacre
dos estudantes na China, em 1989, que deliberadamente organizaram o
protesto para uma audiéncia internacional, e carregaram mesmo cartazes
escritos em inglés (Keane, 1995a).

Durante as marchas em Kosovo, em 1997, estudantes lutando por
direitos civis para os albaneses também carregaram faixas com slogans
dirigidos aos governos ocidentais, que diziam: Al6, Europa, onde estio
vocés? (Power, 1999). Como Ferry (1995) observa, na sociedade midiatica,
o publico nido estd mais confinado ao corpo eleitoral de uma nagéo, mas
virtualmente abrange a humanidade como um todo. Os protestos estu-
dantis na China e em Kosovo sdo também exemplos de como redes infor-
mais de cidadios, nio apenas nacionalmente mas também em outros
paises, deram apoio para ¢ movimento. Isto reflete 0 aumento das trocas
diretas (Mattelart & Mattelart, 1992 [orig.1986]); Mattelart, 1994) e virtuais
entre sociedades civis além fronteiras, o que indica a emergéncia de uma
sociedade civil internacional (Keane, 1992; Serra, 1993).

Nestes e em outros eventos envolvendo turbuléncias politicas internas,
ou crises externas, a midia global, especialmente a televisio via satélite, tem
sido vista como criando uma audiéncia global que influencia positivamente
o papel dos protagonistas, e mobiliza o envolvimento de outros. Neste
sentido, estes meios podem ser entendidos como construindo uma opinido
publica mundial, desde que eles ajam como canais diplomaticos de comu-
nicagio e mediadores politicos («political brokers») internacionais (Gure-
viich, Levy & Roeh, 1991). Estudos sobre a cobertura de desastres huma-
nos, tais como epidemias de fome, discutem o papel potencial da imprensa
internacional em «galvanizar respostas interhacionais e pressionar
governos» (Philo, 1993: 105).

Nio obstante, a universalidade na cobertura estd longe de ser garan-
tida. Por exemplo, algumas das mais longas e terriveis guerras, como as de
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Angola e Serra Leoa, t&ém sido travadas no escurc. E, como o ex-secretario
geral das Na¢des Unidas comenta, «a atengdo da imprensa é como um feixe
de luz que ilumina aonde ele brilha, mas deixa todo o resto na obscuridade»
(Boutros-Gali, 1998: 24). Este é especialmente o caso de nagoes excluidas
da economia global. Assim, a questdo seguinte é: quio global é a globali-
zacao? Como muitos observaram, globalizagao nio é um fenémeno unita-
rio (e.g. Giddens, 1995), mas sim um processo multifacetado, multidimensio-
nal e multidirecional, que afeta todo mundo em toda parte, mas de formas
diferentes e com efeitos diferentes (Waterman, 1996; Tomlinson, 1997).

Indubitavelmente, assimetria e estratifica¢io permanecem como carac-
teristicas importantes e em alguns casos crescentes da ordem global,
afetando o acesso, a participa¢io e a representacio em todos os seus
componentes. Isto pode ser confirmado por dados numéricos. O pequeno
grupo de paises mais poderosos do G7, que fixa os padrdes e as politicas
para a economia e a politica mundiais e controla agéncias como o FMI e o
Banco Mundial, representa apenas 12% da popula¢io do mundo e
controlam a maior parte do fluxo de informagées. Eles estio também entre
0s poucos paises que detém o poder de veto no Conselho de Seguranga da
ONU. Menos de 15% das ONGs registradas nas Na¢des Unidas pertencem a
paises em desenvolvimento (ver Commission on Global Governance, 1998),
embora algumas devam ser consideradas internacionais em escopo. O fato
de a maior parte dos conglomerados de midia se localizar em poucos paises
leva alguns autores a argumentar que o termo midia global € na verdade
uma mistificagio (Croteau & Hoynes, 1997).

A luz de tanta disparidade, Mowlana (1996: 199) sustenta que a globa-
lizagao cria um mundo «estruturalmente oligdrquico» e considera que «as
questdes politicas se tornaram globais no seu impacto, mas os formula-
dores da agenda para esses problemas dificilmente podem ser conside-
rados globais, quanto mais universais». Entretanto, Sreberny-Mohammadi
(1996: 4) argumenta que, até certo ponto, a critica aos processos de globa-
lizag3o, baseada no fato dos mesmos nio serem uniformes ou verdadeira-
mente globais, descura o ponto conceitual fundamental de que as
tendéncias centrais das sociedades modernas tém um alcance global
pronunciado. Ha lugar também para o argumento, colocado por Pieterson,
de que o sentido da globalizacio € «o aurmento nos modos de organizacdo
disponiveis: transnacional, internacional, macro-regional, nacional, micro-
regional, municipal, local», apesar da importancia crescente do nivel global
(citado em Straubhaar, 1997: 286, énfase no original).

A resposta positiva ou negativa a globalizagiio, entiio, depende da
diregio para a qual se dirige o olhar. Isto pode resultar em uma atengio
para infra-estruturas ou superstruturas, mudanga ou permanéncia, estru-
tura ou praxis. Avalia¢bes mais negativas partem de autores da linha da
economia politica, que corretamente enfatizam a persisténcia de profundas
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desigualdades (Golding & Harris, 1996). Avaliacdes mais positivas partem
de cientistas politicos ou pensadores criticos que acreditam que é possivel
reformar a democracia (Held, 1995; Habermas, 1994), ou de alguns teéricos
culturalistas.

De qualquer forma, o novo paradigma teérico, como o fundamento
l6gico dos conceitos que encabecam esta segio sugere, convida a transver-
salidade (Mattelart & Mattelart, 1992). Isto indica que questdes relativas 2
responsabilidade, responsabilizaciao (accountability), publicidade e repre-
sentaciio precisam ser reformuladas em termos internacionais, inclusive a
questio da regulamenta¢io da midia. Assim, podemos perguntar: qual o
impacto destas transformagées em uma concepgio de democracia baseada
em no¢des de soberania popular e em uma esfera piiblica concebida nos
limites do espago nacional? E podemos considerar, como Garnham (1997:
69) coloca, como o conceito de esfera piiblica «pode tornar-se significativo
num mundo de Estados-nagées fracos e midia comercial globalizada».

O repensar de Habermas sobre esfera piublica,
sociedade civil e movimentos sociais

O conceito de esfera publica, proposto por Jurgen Habermas (1989
[orig. 1962]), representou um modelo poderoso para a analise da comuni-
cagdo publica e da formagao da opinido publica. Isto se deu apesar de ques-
tionamentos quanto a pertinéncia histérica do seu relato da emergéncia e
posterior erosio da esfera puablica liberal, ao excessivo racionalismo do
modelo e quanto a outros pontos, que provocaram muita critica (para uma
descrigido do processo ver e.g. Genro filho, 1989; Holub, 1991; Calhoun,
1992a; Kellner, 1990; Peters, 1993; para uma abordagem critica ver e.g.
artigos em Calhoun, 1992b; Curran, 1991a). Assim, alguns autores defen-
dem o uso politico e normativo do conceito, como um tipo-ideal, ou uma
medida critica (Habermas, 1992b; Curran, 1991b; Garnham, 1990; Golding
& Murdock, 1991; Dahlgren, 1995; Gomes, 1997: 69), argumentando que o
mesmo «focaliza o problema adequado, porque coloca no centro da analise
a relagio entre a economia, de um lado, € 0os modos € questdes da politica
democratica, de outro». Entretanto, outros comentarios consideram as
id¢ias de Habermas obsoletas e o conceito de esfera publica inaplicavel a
desenvolvimentos contemporineos (Keane, 1995a, 1995b; Thompson, 1990,
1995; ver tb. Garnham (1995b) respondendo a Keane).

Observando a natureza ambivalente da esfera ptblica e da midia na
modernidade tardia, Habermas (1992b: 45) comentou que, se fizesse outra
tentativa de examinar a transformacao estrutural da esfera publica, o resul-
tado «poderia dar margem a uma avalia¢gdo menos pessimista». Trinta anos
depois de Structural Transformations, Habermas ofereceu outra versdo para
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o conceito da esfera publica, exposta predominantemente em Between Facts
and Norms (Habermas, 1997 [orig.1992]), que realmente revé algumas das
suas premissas de maneira significativa.

A abordagem posterior de Habermas é um modelo bastante elaborado,
que beneficiou da critica académica ao seu trabalho inicial, e que € também
informado pelas transformacgdes histéricas das dltimas décadas, que influen-
ciaram as mudancas no seu pensamento (ver e.g. Habermas, 1992a,
1992b, 1994, 1997). Essas mudangas fundamentais incluem a sua avalia¢ao
de que uma revolugdo, no sentido classico do termo, nio era o caminho
adequado para a transformacio social (ver e.g. Habermas, 1997 [orig.
1988]) e sua compreensdo de que as formas antigas de democracia partici-
patéria nio eram mais vidveis e tinham que ser redefinidas nas sociedades
complexas. Tais revisdes levararmm Habermas a romper com modelos da
sociedade centrados no Estado, a repensar a soberania popular de forma
intersubjetiva, como poder comunicativo, € a enfatizar a importancia da lei
como o meio que pode transformar o poder comunicativo em poder admi-
nistrativo. Porém, se o seu trabalho anterior provocou intimeras respostas,
essa nova versdo recebeu pouca atengio na literatura inglesa (Serra, 1999a,
1999b, para comentarios em Portugués ver e.g. Costa, 1994, 1997).

Para os prépositos deste ensaio, alguns pontos desta revisao sao espe-
cialmente relevantes: o conceito de sociedade civil e 0 novo papel politico
dos movimentos sociais e da midia e a configuragdo do espago piblico.
Habermas (1997: 367) agora define a sociedade civil como «composta por
aquelas associagbes, organiza¢des e movimentos, emergentes de forma
mais ou menos espontinea que, sintonizados com a forma como os pro-
blemas sociais ressoam nas esferas da vida privada, destilam e transmitem
essas reacdes de forma amplificada para a esfera piiblica». A esfera puiblica
é definida como um espago social entre o sistema politico, de um lado, e os
setores privados do mundo da vida e sisternas funcionais, de outro. E uma
rede para a comunicagio de fatos e opinides, uma arena para a identifi-
cagao, tematiza¢io, problematizagio e mesmo dramatiza¢io de problemas,
que devem ser processados pelo sistema politico. A esfera piiblica funciona
como uma «caixa de ressondncia» e estimula opinides influentes.

O foco na forga inovativa dos movimentos sociais, que Habermas havia
negligenciado em seu trabalho anterior (Calhoun, 1992b; Dahlgren, 1991,
Eley, 1992}, também desempenha um papel importante nessa revisio.
Como Habermas (1997) observa, citando Cohen & Arato, os movimentos
sociais desempenham um papel tanto defensivo quanto ofensivo. De forma
ofensiva, eles procuram levantar novos temas, solugdes e valores e exercer
pressdo em favor de certas politicas. De forma defensiva, eles procuram
preservar e ampliar as estruturas associativas com influéncia puablica e
gerar contra-institui¢ées e publicos alternativos. Assim, eles contribuem
para ampliar e radicalizar direitos ja existentes.

125



Essa versdo habermasiana mais recente da esfera pnblica é elaborada
dentro do quadro de referéncia da democracia deliberativa processual.
A democracia deliberativa depende do jogo entre processos informais da
opinido pablica e processos democriticos formais de constitui¢do da von-
tade coletiva, desenvolvidos em Estados constitucionais, de tal forma que
problemas descobertos e tematizados por publicos «fracos», na esfera piiblica
periférica, nfo regulamentada, possam ser tratados em piblicos centrais
representativos € organizados («arranged»), como parlamentos (para a
nocio de priblicos fracos como opostos a piblicos fortes, ver Fraser, 1993).

De forma rotineira, o sistema politico central detém a iniciativa na
formulacio da agenda e na defini¢do das politicas. Mas, como Habermas
(1997: 381) argumenta, as grandes questdes das iltimas décadas nio foram
postas inicialmente por poderes centrais. Ao contririo, elas foram levan-
tadas por intelectuais, cidaddos preocupados, profissionais radicais e
auto-proclamados advogados. Nesta perspectiva, antes que os problemas
sejam formalmente considerados pelo sistema politico, eles precisam
enfrentar uma batalha piiblica para seu reconhecimento, que muitas vezes
envolve longas campanhas e demonstragdes sensacionais. Assim, para que
a sociedade civil e os movimentos sociais possam desempenhar o seu papel
e para que uma esfera piiblica liberal se desenvolva, algumas condigdes se
fazem necessirias — principalmente garantias constitucionais democréticas
e o clima de uma cultura politica liberal.

N#o obstante, mesmo sob condi¢des democraticas, permanece como
um dos problemas mais dificeis a questiao de como as desigualdades sociais
afetam o acesso, inclusdo e desempenho na esfera pablica, que reflete tanto
assimetrias individuais quanto sistémicas. Em principio, a esfera ptblica é
caracterizada pelo acesso irrestrito e pela igualdade. A capacidade publica
de uso da razio é o unico pré-requisito. A for¢ga do melhor argumento
deve prevalecer sobre status ou outras formas de poder e, historicamente,
a esfera publica foi projetada como um mecanismo liberador, de defesa
contra o absolutismo (Gomes, 1997). Na pratica, foi demonstrado (e o
préprio Habermas ndo o nega} que a esfera publica esteve sempre cerceada
pelo status social, patriarcalismo e outras formas de discriminacgio, que
foram crescentemente refor¢adas pelos mecanismos seletivos da midia.
Criticos radicais de Habermas, como Fraser (1993: 27), argumentam gque
uma «adequada concepgdo da esfera publica requer, ndo a simples colo-
cacio entre parénteses da desigualdade social, mas a sua eliminacéo».

Outro ponto importante nos escritos posteriores de Habermas € a sua
resposta a esta critica. Habermas argumenta que as garantias constitucio-
nais e a auséncia de mecanismos de exclusdo garantem um potencial para
a auto-transformacio da esfera publica. Ele argumenta ainda que se espera
que a sociedade civil neutralize essas desigualdades, na medida em que
associagdes autébnomas agem como advogadas de grupos subordinados e
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fazem campanhas por questdes negligenciadas. Assim, estas associacbes
ajudam a preservar uma abertura para opinides divergentes e a garantir
uma diversidade representativa de vozes. Isto significa que um conhe-
cimento alternativo pode ser produzido e forgas contrarias podem ser
liberadas.

Entretanto, Habermas também argumenta que € somente através da
sua apresentaciio, de forma controversa, na midia que essas questdes
podem alcangar o grande piiblico e assim formar a agenda piiblica. Para
impedir a possivel subversio da midia pelas fontes de poder, ele argumenta
ainda que os cédigos profissionais dos jornalistas nio sio suficientes, e que
tanto a regulamentagio constitucional quanto a participagdo de uma soci-
edade civil vigilante sdo necessarias.

Na sua anilise anterior, Habermas (1989: 201, 195 [orig. 1962]) postu-
lou que no capitalismo tardio a esfera publica foi subvertida pela interpe-
netragio do Estado e da sociedade, pela comercializagio da imprensa e pela
crescente importancia da publicidade e das relagdes publicas. Isto teria
levado a uma despolitizagio da vida publica e a formas de publicidade que
guardavam semelhanga com processos tipicos de tempos feudais. Assim, ele
escreveu que a esfera piblica tornou-se «a corte perante a qual o prestigio
publico pode ser exposto — ao invés da esfera na qual o debate piiblico pode
ser travados... desde que técnicas de «manejo da opiniio...invadem o
processo da ‘opinido publica’». A suposi¢io de que a midia contribuiu para
essa ‘refeudalizaciio’ da esfera piblica foi devidamente criticada (Scanell,
199, Thompson, 1995) e o préprio Habermas (1992a: 438} admitiu que a
sua andlise, que sugere a passagem direta de «um piblico ‘debatedor de
cultura’ para um piblico ‘consumidor de cultura’ era muito simplista».

Habermas (1997: 367) ainda considera que essas estratégias desem-
penham um importante papel na esfera piblica, que ele descreve como
dominada pelos meios de comunicagdo de massa, sujeita ao poder admi-
nistrativo e social e «inundada pelo trabalho de relagées piiblicas, propa-
ganda e publicidade de partidos e grupos politicos». Entretanto, em sua
nova analise (Habermas,1997: 307), a midia nao apenas seleciona que
temas e vozes ganham publicidade na esfera publica, mas, ao fazé-lo, esses
meios também desempenham significativos papéis de mediacio institu-
cional e integragao social. Eles canalizam correntes de opinido publica que
«fluem através de piiblicos diferentes e se desenvolvem informalmente
dentro das associag¢fes», eles fazem a mediagio entre o centro e a periferia
e desempenham o papel singular de aproximar leitores, ouvintes e especta-
dores, espalhados por diferentes dreas do globo, nas sociedades complexas.
Os meios de massa, entdo, ampliam a esfera publica, que se torna mais
inclusiva quanto maior € a audiéncia.
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Conclusio

As tendéncias abordadas neste artigo sio complexas e contraditérias.
As consequéncias para o futuro séo dificeis de se prever (ver McGrew, 1997
para diferentes modelos de abordagem). Alguns pontos, entretanto, apre-
sentam-se de forma muito clara. Primeiro, problemas cruciais na maior
parte das sociedades crescentemente demandam solugdes globais.
Segundo, o palco para a agéio politica crescentemente atravessa as fron-
teiras dos estados nacionais, embora esta esteja conectada com a agéo
local. Terceiro, a midia, e especialmente a midia global, € crescentemente
enfocada como o espago para as lutas politicas. Quarto, crescentemente
atores nio-estatais internacionais, € nfo apenas os corporativos, tornamn-se
atores chave neste debate. Mas o enredo depende da interagio ativa de
todos e o desfecho é historicamente determinado e, portanto, precisa ser
observado mais cuidadosamente.

O debate teérico sobre a transnacionalizago da comunicagiao passou
por trés fases principais (Golding & Harris, 1996; Sreberny-Mohammadi,
1996). Na primeira, o paradigma dominante centrava-se nas idéias de
modernizagao, desenvolvimento e difusio. Os meios de comunicagic de
massa eram vistos como agentes da transforrmagio social, promovendo
inovagbes em paises em desenvolvimento e o modelo ocidental no Leste
(Schramm, 1970; Lerner, 1973a, 1973b; Rogers, 1971; ver Boyd-Barret,
1982 para uma critica desses objetivos). O paradigma assim implicava uma
perspectiva do centro, salvando a periferia dos males do atraso, ou do
perigo vermelho do comunismo.

A segunda fase foi marcada por uma reagio critica contra este modelo
etnocéntrico, representada pela Teoria da Dependéncia, pela Pedagogia
dos Oprimidos e pela perspectiva do Outro Desenvolvimento na América
Latina, ¢ pelo Imperialismo Cultural e Imperialismo da Midia, nos paises
do norte. Estas perspectivas enquadraram os protestos sobre a exportagéo
de modelos culturais e ideolégicos, juntamente com o capital e a tecnologia
(e.g. Amaral Vieira, 1978), o surgimento de firrmas multinacionais e
sistemas de comunicagao, considerados como «aparelhos ideoldgicos do
imperialismo» (Mattelart, 1976), e o desequilibrio na informagio. O prin-
cipal paradigma dessa fase consistia na dominacgio e exploragiio da peri-
feria pelo centro. O papel da midia era reforgar essa dominagao e contribuir
para a sujeigio internmacional do terceiro mundo (ver e.g. Schiller, 1976;
Boyd-Barrett, 1977; Reyes-Matta, 1980).

A terceira fase principal foi marcada pela metifora da globalizagio.
Entre o segundo e o terceiro momentos, o debate deslocou-se das preo-
cupagbes com a penetracgio cultural e a dominagio para a resisténcia, o
profissionalismo, novas tecnologias e perspectivas de interdependéncia e
trocas culturais (Martin-Barbero, 1984). O papel da midia na comunicagao
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internacional nesta fase se torna mais ambivalente. Estudos sobre a audi-
éncia ativa sio mais condizentes com a visio de uma midia impotente que
provoca poucos efeitos. Por outro lado, estudos sobre a cobertura de
guerras ou revolucdes enfatizam efeitos de midia poderosos, embora a
midia possa aparecer como ferramenta para propaganda governamental
(Herman & Chomsky, 1988), ou como profissionais ativos fazendo o seu
trabalho e influenciande as relacdes exteriores. Qutros estudos que dis-
cutemn a contribuicio da midia internacional para a terceira onda da demo-
cratizagio baseados em «efeitos-demonstragio» e visdes da «bola de neve»
(Huntington, 1991) lembram os trabalhos da primeira fase. Alguns estudos
recentes adotamn uma abordagem menos centrada na midia e enfocam o
papel de grupos fornecedores, como as organizagdes da sociedade civil e
ONGs, em relagao 4 midia global.

Entretanto, a maior parte destes estudos nio consegue ainda romper
com o paradigma bi-polar anterior da relacio entre paises dominantes e
dependentes. Além do mais, eles adotam uma perspectiva baseada em um
fluxo unidirecional a partir do centro para a periferia. Estes estudos negli-
genciam completamente o papel da midia e da sociedade civil nacionais e
reproduzem a visdo paternalista tradicional. O modelo centro-periferia
proposto por Habermas, aplicado a dimens&o internacional, pode escapar
da direcio de uma sé via das teorias anteriores. A metifora das esferas
admite a existéncia de mais de um centro e de miiltiplas periferias e incor-
pora as diferencgas hierarquicas entre centros e margens (para o conceito de
esferas ver Fornas, 1993).

E amplamente reconhecido que a nogdo habermasiana de esfera
ptiblica temn pelo menos trés vantagens principais: o seu apelo normativo
para o avanco democratico (Peters, 1993), a abordagem histérica, gque
«ilumina o debate sobre o papel da midia na sociedade» (Curran, 1991a:
38), e a forma como esta liga a politica democrética e a comunicacgéo
publica, como dimensées mutuamente constitutivas (Garnham, 1992). Este
trabalho argumenta que o repensar de Habermas sobre a no¢do da esfera
puablica, agora encarada como uma «rede altamente complexa, que se rami-
fica em uma multidiao de arenas internacionais, nacionais, regionais, locais
e sub-culturais, que se sobrepbéem» (Habermas, 1997: 373), apesar de
algumas limitagdes (ver Serra, 1999a), fornece uma base importante para
entender como o poder comunicativo pode ser convertido em poder politico
nos espagos publicos das sociedades globalizadas contemporaneas,
embora, como ele mesmo reconhece, o escopo da dindmica do modelo
ainda precise ser estendido, para dar conta das novas «constelacdes». Esta
versdo revista permite um melhor entendimento dos limites, bem como das
condigdes que possibilitam a grupos distantes das estruturas de poder ser
representados na esfera publica e influenciar a definigio de temas a serem
tratados pelo sistema politico.
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As organizagdes da imprensa internacional em sua maior parte perten-
cem a grandes conglomerados, que sio considerados responsaveis pela
manutengiio e fortalecimento das desigualdades entre paises e grupos
sociais, pelo cerceamento 2 livre e ampla expressao e pela redugéio da parti-
cipagdo politica, j4 que visam o lucro ao invés da responsabilidade social.
Entretanto, paradoxalmente, tem sido demonstrado que elas se tornaram
importantes canais para a participagio politica além fronteiras. Em alguns
casos, elas representam os tinicos ou os mais efetivos mecanismos para a
expressio das demandas de grupos subordinados ou contendores politicos.
Isto acontece principalmente em sociedades onde o acesso e a adequada
representagio desses grupos nos meios de comunicagio influentes é difi-
cultada pelas extremas desigualdades sociais, governos autoritdrios ou
politicas de comunica¢iio nao democraticas. Estudos empiricos recentes
mostram que esses meios podem legitimar as demandas e elevar a posicéo
politica de grupos nio dominantes, em relagio a outros atores politicos
{ver e.g. Wolsfeld, 1997; Serra, 1996, 1999a, 1999b). Desta forma, eles
contribuem para ampliar o debate na esfera pablica internacional, com
repercussdes significativas no sistema politico e na opinido publica, nos
niveis nacional e internacional.

Entretanto, é importante notar que, usualmente, a pressio interna-
cional é iniciada pelos esforcos dos préprios grupos domésticos, através das
suas interagées interpessoais e da mobilizagdo da sociedade civil. Em mui-
tos casos, eles sio capazes de sensibilizar grupos de pressao transnacionais
influentes, como a Anistia Internacional ou o Greenpeace, que possuem
mais recursos para patrocinar a sua campanha, alertar organiza¢des supra-
nacionais e uma rede de cidadfos interessados, abrir espa¢os na midia e
pressionar governos para responder. Como Hallin (1998} argumenta, essa
associagio entre movimentos locais e a opinido piblica global esta se
tornando cada vez mais comum. Os préprios grupos locais cada vez mais
desenvolvem conhecimento especializado em estratégias de midia e uso de
novas tecnologias, que os ajudam a tornar priblicas suas causas. Ativistas
politicos estdo a par da importancia da publicidade através da midia (Serra,
1996; Gitlin, 1980) e enfatizam o simples, mas inegavel, fato de que «muitos
politicos sob a luz comportam-se de forma diferente do que politicos na
obscuridade={Jackson, 1999: 2).

Os meios de comunicagao de massa sdo fundamentalmente organiza-
¢oes comerciais que produzem mercadorias culturais. Mas as noticias sdo
o resultado de um conjunto de relagdes que acontecem dentro e fora das
organizagdes produtoras de noticias e que sio dependentes tanto de condi-
¢bes estruturais quanto da agdo humana. Varios determinantes da
produgio de noticias torcem a midia na diregio de interesses poderosos e
de fontes autorizadas {Galtung & Ruge, 1973; Hall et al, 1978; Herman &
Chomsky, 1988; Curran, 1998; Habermas, 1997). No entanto, como Curran
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(1996: 154) argumenta: «a midia estd exposta a pressdes que se caontraba-
langam e o que realmente acontece depende das configura¢des particulares
de uma sociedade em um momento especifico.» Nio obstante, como Boyd-
Barret (1997: 24) observou, a maior parte dos estudos sobre a globalizacdo
«é o resultado de especulagbes, colocadas num nivel de generalidade
universal, na base de fontes secundarias». Assim, mesmo estudiosos que
argumentam que de certa forma a teoria da globalizac¢io pode atrapalhar
mais do que ajudar na tarefa essencial de entender o desenvolvimento atual,
nio obstante apelam por mais evidéncia empirica para fundamentar o
debate (Curran & Seaton, 1997).

Um argumento central desse ensaio é que a esfera pablica internaci-
onal nio € uma unidade monolitica e que, embora seja hierarquicamente
organizada, ela pode novamente se constituir em um mecanismo de defesa
para grupos fora da estrutura de poder. Este argumento é baseado nas
conclusdes de um estudo sobre a emergéncia da questio do assassinato de
«meninos de rua» brasileiros, que demonstra que grupos periféricos podem
influenciar a defini¢io de temas que sdo debatidos na midia e tratados pelo
sistema politico e administrativo através da esfera puablica internacional.
Neste caso, a formagio da agenda internacional e as repercussées na arena
nacional envolveram complexas mediagdes e representagfes, no contexto
de relagdes de cima para baixo, de baixo para cima e relagées transversais
entre grupos de pressio, autoridades, sociedades civis e a midia nos niveis
local, nacional e transnacional. Ap6s protestos locais e crescente mobili-
zagdo da sociedade civil a nivel nacional, a pressio externa e a atengio da
midia internacional elevaram o patamar da cobertura das suas demandas
na imprensa nacional e mudaram a correlagio de forcas em favor dos
grupos que lutavam por reformas para atacar o problema, reunidos no
movimento de meninos de rua (MNMMR). Isto de fato resultou em
mudancas significativas nas politicas pidblicas para o setor (Serra, 1996,
1999a, 1999b).

O estudo das estratégias e técnicas de manejo de noticias de movi-
mentos sociais e de outros grupos de pressdo, para conseguir acesso ¢
influenciar sentidos na midia pablica, e como isto afeta o seu relaciona-
mento com os poderes centrais no «Estado de relagdes publicas» (public
relations state) (Deacon & Golding, 1994; Schlesinger & Tumber, 1994), é
uma parte importante do entendimento da operagio da esfera publica.
Entretanto, os conceitos de definidores primarios (primary definers, Hall et
al., 1978) e empresdrios de noticias (issue entrepeneurs, Schlesinger, 1990)
deveriam agora ser discutidos no quadro de referéncia mais amplo da
esfera publica internacional (Serra, 1993). E importante também relacionar
essas nogbes a operagio da midia nacional e a processos politicos nacionais
em sociedades historicamente definidas. A sociologia da midia tem muito a
ganhar da ado¢do de uma perspectiva mais ampla, que investigue como as
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noticias sao formadas através de interagdes do local com o global. Os con-
dicionamentos da producdo de noticias variam em formacgbes sociais
diferentes e podem puxar jornalistas e piblicos locais e estrangeiros em
diregdes diferentes.

A idéia de uma esfera piiblica unificada foi rejeitada como sendo
simplesmente uma quimera (Keane, 1995b). Em seus trabalhos mais recen-
tes, Habermas (1992a, 1997) admitiu a coexisténcia de esferas publicas
concorrentes e a pluralizagdo de piiblicos. Mas ele argumenta que estes
permanecem porosos em relagdo uns aos outros, uma vez que se comu-
nicam através da linguagem comum. Baseando-se em Habermas, Fornas
(1995: 93) observa que estes prblicos estio «entrelagados pela sua funcio
como arenas comunicantes... € que eles juntos formam uma esfera piiblica
civica geral que a todos engloba.» Entretanto, tem sido demonstrado que as
mudangas econdmicas e tecnoldgicas produziram uma midia segmentada
por classe social (Sparks, 1991) e contribufram ainda mais para a fragmen-
tagdo da esfera piiblica. Gitlin (1998: 172) comenta que a tecnologia tam-
bém «agrava uma certa divisao de classe - a divisdo entre a classe politica
€ 0 restos.

O desenvolvimento de uma esfera piiblica intermacional se torna um
desafio urgente, nio apenas teérico mas também pratico, para poder fazer
face a globalizagio da economia e impedir que o poder privado eclipse o
processo democritico (Garnham, 1995a; Hallin, 1994) - um projeto que,
como visto, tem encontrado algum ceticismo (Ortiz, 1994; Robbins, 1993;
Gitlin, 1998; Tomlinson, 1996). O objetivo desse ensaio foi sugerir que uma
nogéo revista da esfera piiblica, pensada na sua configurac¢io internacional,
tem o potencial de estimular o debate e a pesquisa na direcio de novas
praticas politicas e novos paradigmas que apontem para a transversalidade
e assim possam melhor dar conta do novo papel que a midia e os movi-
mentos sociais podem desempenhar nos espagos piblicos multidimensio-
nais das sociedades globalizadas. Como Mosco (1996: 167) comenta, a vida
publica e a cidadania tém sido encaradas pela pesquisa em comunicagéo
como «uma forma de resisténcia ao mercantilismo e uma fonte de praticas
sociais alternativas», uma vez que, dentro de condicionamentos dinamicos,
as formagGes sociais estio sujeitas & a¢io humana (Ferguson, 1998).
E necessario entretanto adotar uma abordagem critica que evite o Tisco
tanto de uma celebragao ingénua da sociedade civil internacional quanto de
uma visdao apocaliptica do poder do mercado e do estado globais.
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PROBLEMAS DE COMUNICACAO GLOBAL
E ESTRATEGIAS DE FORMACAO
EM CONTEXTOS LUSOFONOS

ViTOR REIA-BAPTISTA*

Esta comunicagio procura dar conta de alguns aspectos estratégicos
que tém caracterizado o contexto luséfono de formagio em Ciéncias da
Comunicagio na Universidade do Algarve.

Em qualquer drea das Ciéncias da Comunicagdo, mesmo quando se
desenvolvem estudos e estratégias de estudo em zonas periféricas e sobeja-
mente marcadas por aspectos predominantemente regionais e especificos,
nao é possfvel ignorar que quase todos os problemas passiveis de estudo
requerem abordagens globais e plurais, capazes de propiciar estratégias de
engquadramento teérico e investigacional adequadas as complexidades em
presenga.

Tomemos entfo, nesta matéria, trés postulados de referéncia para a
abordagem aqui proposta:

1. Alguns dos problemas de comunicagio, ainda que considerados
como problemas especificos s6 por si, revestem-se amitde de parti-
cularidades geopoliticas, territoriais, ambientais, étnicas, éticas e,
obviamente, culturais, por vezes contraditérias e mesmo conflitu-
osas, requerendo abordagens suficientemente multifacetadas que os
possam equacionar adequadamente, quer na sua especificidade,
quer na sua globalidade.

* Universidade do Algarve, Faro.
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2. Neste grupo de problemas incluem-se, decididamente, as questées
de caracter intercultural e ambiental, ocupande ambas, de modo
progressivo, um espaco publico de importancia crescente quer nas
suas facetas mais globais, quer nas suas vertentes mais especificas.

3. A diversidade e a abrangéncia internacionais, territoriais, ambien-
tais, étnicas e culturais das comunidades de expressdo portuguesa
potenciam de forma significativa as capacidades de equaciona-
mento e de estudo de alguns desses problemas.

Assim, temo-nos proposto, desde o inicio das actividades do Curso de
Ciéncias da Comunicacio na Universidade do Algarve, criar e desenvolver
as condigdes para que o estudo dos problemas aqui em questio se realize
de forma sistemidtica e continuada num quadro de desenvolvimento curri-
cular adequado, bem como temos incentivado a presenca de estudantes
de diferentes nacionalidades de expressio oficial portuguesa como alunos
do Curso, disponibilizando anualmente um namero fixo de vagas especial-
mente reservadas para esse efeito.

Neste contexto, salientam-se 0s seguintes aspectos evolutivos:

1. A primeira constru¢io curricular do Curso de Ciéncias da Comuni-
cacdo da E.S.E. da Universidade do Algarve, ainda como bachare-
lato, incluia ja as disciplinas obrigatérias de Educagio Ambiental e
Educacio Intercultural, num total de 105 horas lectivas, nas quais
se abordavam um conjunto de problemas com caracteristicas seme-
lhantes as acima enunciadas e de acordo com estratégias globais de
analise e compreensio.

2. Apdés os trabalhos de revisio curricular, tendo em vista a passagem
do Curso a Licenciatura Bi-Etdpica (1.° ciclo — bacharelato — 3 anos
de formacio em Ciéncias da Comunicacéio + 2.° Ciclo - 1,5 anos de
formacg@o num ramo de especializagfio), alteraram-se as designacdes
de ambas as disciplinas para Educagio e Comunicagio Ambientais
e Educacio e Comunicag¢io Interculturais, mantendo-se a sua carga
horaria e o caracter de obrigatoriedade, assim como se criou uma
nova disciplina de interseccio entre ambos os sectores, designada
Ecologia e Sociedade, com uma carga horédria total, obrigatéria, de
52,5 horas.

3. No ambito dos estudos que se tém realizado em torno dessas disci-
plinas sdo ja bastante significativos, até pelo seu cardcter inovador,
alguns dos trabalhos de reflexfio produzidos em torno das proble-
maticas propostas, manifestando apreciaveis doses de curiosidade e
de vontade de compreensio dos fenémenos em presenca, deixando
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antever, por vezes, diferentes possibilidades de especializagio e de
investiga¢io futura, mas também de condicionalismos vérios que
importa conhecer.

E neste ponto que se torna essencial reflectir sobre essas mesmas possi-
bilidades de investigagio e de especializagio, bem como sobre os seus
condicionalismos, em matérias ji por si dificeis de abordar, em virtude da
sua grande complexidade intrinseca, e que, ao olharmos para as actividade
de investigacio mais conhecidas que se tém realizado nestas areas, se
tornam amitde num corpo de estudos estigmatizados por factores cultu-
rais, linguisticos e socio-politicos, caracteristicos das esferas de estudo e de
investigacio que as tém originado com maior profusio. Trata-se essencial-
mente de abordagens anglo-americanas e, em menor namero, de origem
francéfona, mas também, em ntmero aprecidvel, algumas abordagens de
origem hispéanica ou ibero-americana.

Desenham-se assim esferas relativamente nitidas de influéncia concep-
tual, mas também de carécter selectivo € de agendamento de prioridades
quanto ao tipo de problemas a estudar, quanto 4s metodologias utilizadas
no seu estudo, quanto i interpretacio dos resultados obtidos e, ainda,
quanto a4 generalizagfio dessas interpretagbes para outros contextos cultu-
rais e comunicativos. E certo que este tipo de influéncias se regista em
muitos outros sectores das sociedades actuais, mas nem por isso deveremos
deixar de tentar conhecer melhor as implicagdes destes fendmenos no
dmbito dos problemas aqui em causa, designadamente, as possibilidades de
desenvolvimento de esferas de estudo e de investigagio, em contextos de
expressao portuguesa, de problemas comuns de comunicagio ambiental e
intercultural.

A esfera de influéncias mais proficua nestas matérias é a que poderi-
amos designar com a seguinte expressao:

Anglo-Americana + Anglofonia + Escandinava + (Alemd /Eslava).

Esta esfera caracteriza-se pela utilizagio da lingua inglesa como lingua
Gbvia para a veiculagido dos conhecimentos produzidos geralmente ja em
inglés logo de origem. Os problemas aqui estudados e os conceitos utili-
zados para tal sdo os que se encontram predominantemente no quadrante
Ocidental-Norte, com os Estados Unidos da América do Norte e o Reino
Unido a liderarem uma vasta e dispersa comunidade com afinidades lin-
guisticas e a que se juntam outras zonas nao angléfonas, como a Escandi-
navia e os paises do norte da Europa, incluindo, embora de forma menos
Gbvia, aquilo a que se poderia chamar um sub-eixo de influéncia germa-
nico/eslava.
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Nesta esfera, o nimero de estudos e publicacées sobre estes problemas
é, de facto, impressionante e agrupam-se essencialmente em torno de duas
designacdes: «Environmental Communication» ' e «Intercultural Commu-
nication», sendo esta dltima também identificada como parte integrante
de um crescente e activo campo de estudos que se tem vindo a designar por
«Media and Cultural Studies» 2.

Uma outra esfera de influéncia nesta area é a que se poderia designar
pela expressio:

Fanco-Canadiana + Francofonia + (Orla Mediterrinica).

Esta esfera, nio sendo de modo algum tio produtiva como a anterior
nem sendo sequer a segunda em ndmero de estudos, esse lugar é ocupado
pelos trabalhos com origem nas comunidades de expressdo hispanica 3,
mantém uma area de influéncia consideravel, sobretudo no que respeita a
aspectos de influéncia conceptual. As formas de comunicacéo cultural fran-
cesas mantém um certo estatuto de dignidade angariado até a4 2.* guerra
mundial e que, de algum meodo, ainda explica a colagem a esta esfera de
zonas territoriais ja ndao muito ligados a formas de expressao francéfona,
como é o caso de uma boa parte dos paises da orla mediterrinica.

E de salientar que alguns problemas especificos de Comunicagio Am-
biental e Intercultural, tais como a questio nuclear e os conflitos etno-
geogrificos da Africa Ocidental, por exemplo, sofrem nesta esfera, abor-
dagens comunicativas significativamente diferentes das sofridas no seio das
outras esferas de influéncia, designadamente na Anglo-Americana.

Nio considerando, de momento, algumas esferas de influéncia que se
poderiam desenhar na Asia e que sao bem mais dificeis de delinear, por
exemplo (Indo - Sino — Nipdnica ?), resta-nos referir uma esfera que, sendo
a 2. em namero de estudos desenvolvidos nestas areas, como ja vimos, ndo
tem tido o peso das anteriores quer em termos de influéncia conceptual,

! Uma pesquisa realizada no ano lectivo de 98/99, no motor de busca «Altavista»,
indicou a existéncia de 1069 referéncias com a designagio «Environmental Communications,
{(www.altavista.com — 11/5/99).

2 $6 a mais recente edigio do catdlogo trimestral de uma das editoras britdnicas interes-
sadas nesta Avea —a «Sage Publications» — inclui mais de duzentos titulos de livros e revistas
(«media and cultural studies, books and journals from sage», London, 2.° trimestre, 99).

3 Pesquisas semelhantes & referenciada na nota 1, no mesmo motor de busca e na
mesma data, forneceram as seguintes indicagdes:

«Communication et Environnement» — 43 referéncias;

«Comunicacién Ambiental» — 152 referéncias;

«Comunicagio Ambientals — 23 referéncias.
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quer enquanto esfera de agendamento de matérias e de prioridades e que se
poderia designar pela expressao:

Ibero-Americana + Lusofonia.

De facto, a inclusdo de alguns trabalhos com origens luséfonas nesta
esfera deve-se essencialmente ao posicionamento do Brasil como parte inte-
grante e conceptualmente préxima da comunidade Latino-Americana e, de
modo muito esporadico e sem reflexos de maior, uma ou outra abordagem
portuguesa no contexto Ibero-Americano, sendo reduzidissimas as aborda-
gens de qualquer origem relacionadas com a Africa luséfona.

E de salientar, no entanto, o trabalho meritério das comunidades de
fala hispanica nestas matérias, quer quanto & qualidade dos estudos produ-
zidos, quer quanto 2 dimensio ja muito aprecidvel do seu ndmero.

Tal estado de coisas significa, porém, que se corre o risco de ndo serem
suficientemente consideradas, em qualquer contexto de investigagio em
comunica¢do ou de influéncia comunicativa, as abordagens de expressiao
portuguesa oriundas da Asia, Africa e mesmo as da América do Sul ou da
Europa que nio se enquadrem de modo mais ou menos ébvio nas esferas
de influéncia ja indicadas, ou seja, todas as que nio se enquadrem com 0s
parametros definidos pelos outros trabalhos tomados como padrdes de
enquadramento e de referéncia nas respectivas esferas de influéncia.

Assim sendo, parece-nos ser absolutamente necessario delinear estra-
tégias de abordagem luséfona, quer em matéria de formagdo inicial, 2
semelhancga do que ja se vem fazendo na Universidade do Algarve e em mais
alguns estabelecimentos de ensino superior, quer em matéria de investi-
gacao, criando centros de estudo e de saber capazes de singrar por cami-
nhos préprios sem necessidade de submissio a condicionalismos estranhos
as matérias e aos contextos investigacionais em causa.

Parece-nos ainda que, sem podermos descurar qualquer ouira area de
estudo no dmbito das Ciéncias da Comunicagio, mas atendendo aos varios
indicadores de acompanhamento e observagdo que estio & nossa dispo-
si¢io, deveremos, no entanto, considerar como da maior importincia as
tendéncias de crescimento dos problemas de caricter ambiental e intercul-
tural, bem como desenvolver com o maior rigor possivel estratégias de
estudo e de investigagdo que nos levemn a um mais profundo conhecimento
das suas componentes comunicativas no espago luséfono.

O Curso de Ciéncias da Comunicag¢io da Universidade do Algarve tem-
no feito, ndo com o intuito de criar mais uma esfera de influéncias, mas
apenas com a intencio de contribuir, de facto, para um melhor conheci-
mento das realidades que nos rodeiam e que nos tocam mais de perto,
testando por vezes as nossas préprias convicgdes, mesmo as que se encon-
tram mais profundamente enraizadas nas nossas tradigdes e culturas
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nacionais ou regionais, mas procurando garantir que 0s nossos exercicios
de reflexdo, estudo, investigacio e actividade comunicativa nao se vejam
submetidos, desnecessariamente, a constrangimentos alheios ou indeseja-
veis para os fins dos estudos em vista.

Assim, pensamos que as comunidades lus6fonas em geral e as jornalis-
ticas de expressdo portuguesa em particular representam uma forca de
fundamental importancia, pela sua riqueza e diversidade cultural, no equa-
cionamento dos problemas aqui apontados e, para tal, estamos empe-
nhados em contribuir com os meios de estudo e investigacio que estido ao
nosso alcance para a sua formagio e especializagio adequadas.
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TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E DA COMUNICACAQO.
PARA UM NOVO ENFOQUE
SOBRE O DESENVOLVIMENTO REGIONAL

CEsAR RICARDO SIQUEIRA BoLANO*
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A guestiio regional no Brasil tem uma histéria longa e bastante conhe-
cida. O caso do Nordeste, em especial, mereceu um tratamento diferen-
ciado a partir da criagio da SUDENE, a qual, efetivamente, chegou a
garantir um processo de desenvolvimento regional importante, ainda que
distante do sonho de se verem resolvidos os graves problemas sociais que
afetam a regiio. Com o colapso do modelo de desenvolvimento do pés-
-guerra, baseado no que muitos chamam de paradigma taylorista-fordista,
no keynesianismo e nas condi¢des estruturais definidas, em nivel mundial,
pelos tratados de Bretton Woods, novas configuracdes se apresentarn como
indicacdo da possibilidade de um novo modo de regulagio, alterando os
dados da equacio do problema regional, inclusive no Brasil.

O fato é que, assim como ocorreu com a industrializac¢do brasileira, o
desenvolvimento regional, planejado e instigado pelo Estado, num mo-
mento posterior, chegou a um impasse, decorrente tanto da crise dos anos
80 e seus efeitos diretos sobre o crescimento e a capacidade de agio estatal,
quanto do impacto da reestruturagio do sistema capitalista em nivel global,
da chamada globalizac¢do e da terceira revolugdo industrial, que altera os
padroes tradicionais de articulagdo politica e econdmica entre o local, o
global e o nacional. O final do século XX tem sido marcado, em especial,
por transformacdes cruciais nio apenas nos processos produtivos nos
diferentes setores de produgfo de mercadorias e servigos, inclusive as
industrias culturais e de entretenimento, mas no conjunto dos modos de

* Universidade Federal de Sergipe, Aracaji.
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vida e de consumo das mais amplas camadas da populagdo, apontando
para uma transformac¢do profunda do sistema em nivel global, pela agao,
em grande medida das tecnologias da informacéo e da comunicagéo (TICs).

Como pensar o problema do desenvolvimento regional nessas condi-
¢des? O objetivo deste texto € levantar alguns questionamentos para se
analisar a questio numa perspectiva renovada, centrada na discussao sobre
o impacto da introdugio das TICs. Trata-se de uma primeira abordagem
ainda essencialmente exploratéria, destinada a propor um debate, que
julgamos fundamental, num momento em que a problemitica regional vem
adquirindo um novo félego, como se notar4 a partir da reviséo bibliografica
exposta no proximeo item.

O debate atual sobre o desenvolvimento regional

Nao ha como negar que o tema do desenvolvimento regional retormou
com intensidade, se nao ainda como um tema de grande repercussio na
vida politica brasileira, pelo menos nos debates académicos. Os indicadores
sociais e econdmicos, sobretudo o Indice de Desenvolvimento Humano —
IDH, com grande divulgagao, tém revelado disparidades muito acentuadas,
entre as regides mais desenvolvidas e as mais pobres. Sintomaticamente, os
estados do Nordeste e do Norte, apresentaram-se nas piores posicoes desse
indicador. Mesmo Sergipe, o estado nordestino que apresenta o IDH mais
elevado, encontra-se na modesta 18.* posicio entre os estados brasileiros.

Ha4, contudo, uma resisténcia muito grande em pensar o apoio as
regides mais pobres nos termos das décadas de 60 e 70, com base em incen-
tivos fiscais e uma série de outros instrumentos de apoio a industriali-
zagao ou & modernizac@o agricola, em torno de um projeto nacional desen-
volvimentista.

Mais recentemente, as visdes sobre o desenvolvimento regional tém
procurado dar conta de trés tipos de transformagdes na economia mundial,
que sdo entrelagadas entre si. Uma primeira diz respeito as mudancgas
tecnolégicas e seus efeitos sobre a organizagao da produgio, com a intro-
dugio do regime de produgio flexivel. A segunda, refere-se & abertura
comercial e 3 desregulamentagio nos fluxos financeiros internacionais. E a
terceira, relacionada com as duas primeiras, trata da fragilizacio do Estado
Nacional e de sua crescente incapacidade em adotar politicas ativas de
desenvolvimento, que estariam passando cada vez mais a ser de responsa-
bilidade de governos locais ou estaduais, dentro de uma linha conhecida
como o desenvolvimento de base local

A partir dessas transformagdes, tém-se formado duas visGes sobre o
desenvolvimento regional brasileiro nos dltimos tempos: uma primeira que
destaca a crise de um projeto nacional de desenvolvimento e aponta o risco
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de fragmentagio econdmica do territério € uma segunda, que enfatiza o
caréter local do desenvolvimento econdmico.

Para a primeira visio, numa perspectiva mais critica, digamos assim,
dos efeitos da globaliza¢fo sobre o desenvolvimento regional brasileiro, as
recentes transformagdes econdmicas, tecnolégicas e organizacionais ten-
deriam a resultar no aprofundamento das desigualdades entre as regides.
Nessa perspectiva, aquelas regides que apresentam condicées mais ade-
quadas, em termos de capacitagio de recursos humanos, aglomeragao de
empresas em segmentos de elevado contetido tecnolégico e infra-estrutura
econdmica, apresentariam vantagens locacionais sobre as dreas mais atra-
sadas, atraindo os investimentos mais importantes.

Essa tendéncia seria agravada pelo fato de que, com a globalizacao, o
Estado Nacional, mais fragilizado, niio daria conta de encaminhar um
projeto de desenvolvimento com alcance nacional, contemplando todas as
regides. Em um contexto de abertura comercial e financeira, apenas as
areas que apresentam maiores vantagens competitivas se integrariam a
economia mundial e enfraqueceriam seus lagos econémicos com as demais
regides nacionais, aumentando a heterogeneidade econdmica e social do
territério brastleiro.

Prosseguindo nessa trajetéria de ruptura do longo processo de arti-
culacio entre as regiGes brasileiras, no limite, poder-se-ia conduzir a
fragmentagdo econdmica do pafs. Tao somente com a retomada de um
projeto de desenvolvimento industrial, em conjunto com reformas sociais,
seria possivel pensar em um crescimento sustentado e integrado para toda
a extensdo do territério brasileiro.!

Para Pacheco (1996), o longo processo de soldagem das economias
regionais brasileiras sofreu uma interrupcdo abrupta a partir da crise da
economia nacional nos anos 80. A trajetdria erratica da economia brasileira
a partir de entfo teria quebrado os «nexos de solidariedade» entre as
estruturas produtivas regionais. E mais, para ele a complementaridade

! Esse processo de articulagdo regional teria gerado uma nova configuragio espacial do

territorio brasileiro, que apresenta alguma variagao entre os autores que se debrugaram sobre
o problema. Lemos (1993} discute um processo de polarizagio, em que se estaria constituindo
umz regiao central, o Centro-Sul, abrangendo SP, MG, ES, PR, GO, DF, MS, MT, RO, que seria
um centro indutor de transformagdes nas regides ‘enclaves’ do Sul (RS, SC}, do Leste (BA), do
Nordeste Meridional (PB, PE, AL e SE), do Nordeste Setentrional (PI, CE e RN) e do Norte
{PA, MA, AC, AP ¢ RR). Martinez e Diniz (1991} revelam a existéncia de um processo de
desconcentragio espacial que, partindo da regiio metropolitana de Sio Paulo, espraia-se por
MG, para o sul do pais e para o Centro-Oeste, enquanto o Norte e 0 Nordeste perderiam
participagio. Outros estudos defendem uma partigio do territério com base em «territérios de
industria», formados por «centros periféricoss, e a drea central, que abrangeria a porgio
central de MG até leste de SC. Para um resumo das principais representagdes que sao feitas da
configuragao espacial do pais no inicio dos anos 90, ver Guimaries (1995).
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dessas estruturas s6 pode ser assegurada nos marcos de um processo
de construgio de uma economia nacional integrada, com baixo grau de
abertura no mercado interno. Ou seja, a crise econémica nacional dos
anos 80 e a abertura comercial concorreriam para quebrar a articulagiio
da economia nacional.

Com isso, teria se agravado a heterogeneidade econdmica e social do
pais, em um processo de fragmentacio do territério. Regides pobres como
o Norte e o Nordeste, poderiam contar apenas com manchas ou pélos de
desenvolvimento (como os elencados por Lima, 1993) em meio a extensas
areas estagnadas. Ao lado do agravamento das disparidades inter-regionais
teria se acentuado a heterogeneidade econdémica intra-regional.

No caso do Nordeste, a regifo de menor renda per capita e onde se
concentra uma parcela significativa da pobreza no pais, surgiram ao longo
desse processo de soldagem com a economia nacional, diversos subespacos
dotados de estruturas econémicas modernas e dinimicas. Tais estruturas
eqiiivaleriam ac que se chama na literatura de «frentes de expansao» ou
«p6los dindmicos» e até mesmo de «enclavess.?

A forga do conceito de fragmentagio estd em apontar que algumas
Areas e regibes se vinculariam diretamente com a economia mundial,
enquanto sua capacidade de estimular as demais dreas do pais seria redu-
zida. Com isso, surgiriam no territério nacional distritos, pélos ou ilhas de
prosperidade, relativamente pouco articulados.

Em linhas gerais, seriam acentuadas as disparidades entre as regifes
e dentro das regides, dado que as transformages no regime de produgio e
no regime comercial seriam favoraveis 4 reconcentracsio das atividades nas
areas mais desenvolvidas. A reversio da desconcentragio espacial da indns-
tria, apontada por diversos estudos, que teria se verificado a partir do final
dos anos 80, j& seria um sintoma desse processo.

Outros autores tém-se revelado mais otimistas sobre as perspectivas
abertas pelas transformag¢ées na economia mundial, relativas as mudancas
tecnoldgicas, 4 abertura comercial e a liquidez financeira, até ha pouco
tempo existente na economia mundial.

Nessa visdo, as mudangas tecnolégicas e organizacionais, aliadas a
abertura das economias nacionais, seriam favoraveis a estratégias locais de
desenvolvimento, a partir de politicas adotadas pelos governos estaduais e

2 Lima (1993) destaca como as principais manchas de desenvolvimento do Nordeste: o
complexo petroguimico de Camagari; o pdlo téxtil e de confecgdes de Fortaleza; o complexo
minero-metaltrgico de Carajis; o pélo agro-industrial de Petrolina/Juazeiro; a moderna
agricultura de grios, nos cerrados baianos e no sul do Maranhao e do Piaui; o pélo de
fruticultura do Rio Grande do Norte (Vale do Agu); o pélo de pecudria intensiva do agreste de
Permambuco, e diversos pélos turisticos das cidades litorineas.
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municipais. Ressurge com forca a idéia de distritos marshalianos e de pélos
locais de desenvolvimento.

Um outro aspecto apontado é o de que, com a abertura comercial, seria
eliminado o problema de tamanho minimo de mercado, verificado em eco-
nomias nacionais fechadas, permitindo que as regides que conseguissem
estabelecer vantagens locacionais pudessem produzir para o mercado
mundial (Krugman e Elizondo 1996). O desenvolvimento local poderia
inclusive propiciar a reducfo das disparidades regionais no Brasil, para
aquelas regides ou estados que lograssem construir externalidades posi-
tivas. O desenvolvimento estaria aberto para todos.

Sobre essa «euforia» em relacao as oportunidades de desenvolvimento
de base local, em distritos marshallianos, nos quais as externalidades
dotariam as regides de vantagens competitivas, Benko e Lipietz (1994)
apontam que haveria uma nova ortodoxia na teoria regional, que poderia
ser resurnida no slogan «todo poder aos distritos».

Nessa perspectiva, sao destacadas as novas bases da competitividade e
os novos fatores de producdo, em acordo com as teorias do desenvolvi-
mento enddgeno. Entre eles, os investimentos em educagio, C&T e infor-
macio que criariam condi¢des de contexto ou ambiente para circulac¢iio de
conhecimento entre firmas e instituigées de pesquisa, propiciando o desen-
volvimento a partir das for¢as produtivas locais, ou, na medida em que
lograssem criar vantagens locacionais, através da atracio de empresas.
Sio, entao, lembrados os exemplos de regides vitoriosas como o norte da
Itilia, ou mesmo no Brasil, de experiéncias como o pélo de confecgdes do
Ceara. Enfim, no debate brasileiro sobre desenvolvimento regional, ganha
forca a idéia de distritos tecnolégicos ou pélos industriais ou de servigos,
incluindo nessa categoria o pélo turistico do Nordeste.

Nessa visdo, um conjunto de solu¢ées locais poderia conduzir ao desen-
volvimento mais harmoénico do territério brasileiro, possibilitando, no
limite, uma convergéncia nas rendas per capita dos estados. Para Benko, o
fortalecimento da idéia de desenvolvimento local endégeno estaria relacio-
nado com a prépria falta de dinamicidade da economia mundial. Até o
inicio dos anos 70, afirma o autor, «o desenvolvimento estava ligado a um
processo de difusdo de um crescimento a partir de um centro. Fundava-se
na grande escala, nas grandes organizacdes, verticalmente integradas e na
multiplicac@o dos fenémenos econdmicos.» (1993: 157). Esses processos de
difusdao do crescimento, todavia, estariam enfraquecidos e as teorias do
desenvolvimento endégeno surgiriam com um carater ideolégico, dada a
falta de perspectivas de desenvolvimento.

Acreditamos, todavia, que essa critica nio é suficiente para desquali-
ficar os elementos teéricos colocados pelo novo debate regional, no tocante
a dimenséo territorial das mudangas no processo de acumulagio de capital.
Com isso, nas criticas que sao feitas aos chamados «propagandistas da
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globaliza¢do», como Porter (1993), Ohmae (1993) e Krugman (1994}, que
destacaram o cariter local ou regional das vantagens competitivas, que
entendemos acertadas no atacado, o debate sobre a fragmentacéo e crise
do federalismo deixa de perceber que as idéias sobre retornos crescentes
de escala, externalidades tecnolégicas, distritos industriais etc, apesar do
cariter apologético presente, nio se resumem a ele. Esses autores sio,
entio, desqualificados como simples ideélogos, sem atentar para os pontos
que sio por eles levantados e que, de fato, recolocaram a discussdo regional
no debate académico em Ambito mundial, e que podem acenar com argu-
mentos importantes para se repensar o desenvolvimento regional brasileiro.

Se para aqueles autores, de fato, o Estado Nacional € uma construgio
artificial, as relacdes econdmicas sido sobretudo locais e regionais, seja na
versao regions states, clusters locais ou distritos marshallianos, e as regides
e localidades devem buscar caminhos préprios para aprimorar suas inser-
¢6es na economia mundial, eles também estdo afirmando que a geracéio de
riqueza tem um componente local ou regional muito acentuado. Acredi-
tamos que isto é uma questio fundamental para se pensar o desenvolvi-
mento regional brasileiro, também de forma articulada e integrada, e nio
necessariamente um argumento favorével ao discurso localista.

As implicagées das idéias de Krugman sobre retornos crescentes de
escala e economias de aglomeragiio, por exemplo, apesar de nao serem
novas, ajudam a refletir sobre o processo de concentracio regional da
indiistria no pais . Na esséncia, os argumentos sao os mesmos de Myrdal
(1960} e de Hirschman (1982), sobre causacio cumulativa e efeitos de
linkages. Entretanto, o foco é outro. Enquanto estes discutiam a montagem
de estruturas produtivas para o desenvolvimento nacional, em modelos de
crescimento voltados para o mercado interno, Krugman reflete sobre clus-
ters regionais em modelos econdmicos abertos, geografia € comeércio, como
é o titulo de um dos seus principais trabalhos. Para esse autor, inclusive, a
abertura comercial nos paises do terceiro mundo poderia estimular a des-
concentragio espacial da indiistria internamente, dado que, com o mercado
interno fechado, os efeitos de encadeamentos que exigiam uma montagem
de um parque industrial diversificado em torno das metrépoles se arrefece-
riam, possibilitando o deslocamento de atividades para outras dreas desses
paises que poderiam manter a escala necessiria na medida em que se
integrassem ao mercado mundial. Com a liberalizagdo comercial as forgas
que levaram a forte concentracio da indistria, sobretudo aquelas que
sdo intensivas em economias de escala, em torno das grandes metrépoles

3 Sobre as implicagdes, para o desenvolvimento regional, das idéias de Krugman sobre
os efeitos espaciais dos retornos crescentes de escala, ver Martin & Sunley (1996).
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do terceiro mundo, se enfraqueceriam, possibilitando o deslocamento de
parte dessas atividades para outras areas do territério.

Isto n3o significaria, entretanto, que todas a demais areas/regiGes
aumentariam sua participa¢do nesses segmentos industriais e sim que
aqueles espagos que lograrem combinar economias de aglomeracio, com
vantagens em termos de custos da forga de trabalho, preco da terra etc;
poderiam se tornar alternativas a concentragdo em torno das grandes
metrépoles. Esse processo pode estar se verificando no Brasil, mas ndo
exatamente como da forma prevista por Krugman e Elizondo.

TICs e desenvolvimento regional

Parece-nos evidente que estratégias de desenvolvimento local, na
auséncia de politicas de desenvolvimento nacional, ndo s3o suficientes para
dar conta do problema regional brasileiro. Sobretudo em setores de intenso
contetdo tecnolégico e estratégicas para o crescimento econdmico de longo
prazo $io necessirias nio apenas as politicas horizontais, de fortalecer a
educacio, C&T e dotar de infra-estrutura, como também as politicas seto-
riais, que tenham inclusive uma dimensio territorial. Podemos colocar a
questio nos seguintes termos:

En perfodos anteriores no se daba, o sdlo se daba en forma incipiente, el fend-
meno que Krugman denomina el desmembramiento de la caderna de valor.
En este proceso las empresas pueden dividir la produccion en distintas etapas de
incorporacidn de valor, que se realizan en distintos lugares, lo que da origen
a una interdependencia de las economias basada en actividades de produccion
{Krugman, 1995}, La tendencia actual se basa en el desarollo de tecnologias
de informacién y comunicaciones que modifican rdpidamente la calidad de
transables de los bienes y servicios, permitiendo una aceleracion de la movi-
lidad de los factores y una mayor internacionalizacion de las actividades de
produccion y comercializacion de las empresas, ya sea a través de la inversion
extranjera directa (IED) o de otras modalidades de asociacion entre empresas.
(Cepal, 1997, p. 23)

O texto da Cepal continua apontando que a for¢a motriz das mudangas
da organizagio espacial da produgao é:

la maduracion de un nuevo sistema de organizacién industrial, de produc-
cion flexible, y su rdpida difusion a nuevas y viejas industrias. En este sistema,
las empresas pueden integrar actividades econdmicas dispersas en distintas
regiones. La movilidad que ofrecen los avances tecnoldgicos transforma las fili-
ales de las empresas transnacionales antes geograficamente dispersas y con estru-
turas de produccién fragmentadas, en redes de produccidn y distribucicn integra-
das a nivel local y global. En tal sentido, la regionalizacion de la economia mun-
dial es, paraddjicamente un corolario de la globalizacion. (Cepal, 1997, p. 24)
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No tocante as TICs esta se verificando nos tltimos anos uma intensa
mudanga de regionalizagdo, tanto no que se refere ao setor industrial
propriamente dito, de produgio de equipamentos para telecomunicacio
e informaitica, extremamente concenirado na regido Sudeste, como no
desenvolvimento de softwares e na prestagdo de servigos através das redes
de telecomunicacdes.

Em uma comunica¢io apresentada no coléquio «Economia das Tecno-
logias da Informacio e da Comunicacdo», Pascal Petit (1997), dialogando
ao mesmo tempo com teorias sobre a ratfrapage e sobre o crescimento
enddgeno, aponta que, nos dois casos, o papel do progresso técnico
depende das caracteristicas especificas deste, em termos de acessibilidade
e de a apropriabilidade. Assim, os fatores de «alcance» com catching up,
para usar a expressfo inglesa, determinam a importincia de uma certa
acessibilidade, enquanto que aqueles de crescimento endégeno demandam
um certo nivel de apropriabilidade. O problema é que existe para o autor
uma antinomia («o que é apropridvel jd ndo ¢ acessivel... aos outros»), de
modo que hd uma certa irreversibilidade na seqiiéncia acessibilidade/
apropriabilidade.

Para o autor, a atual difusio das tecnologias da informacéo e da comu-
nicacio é a difusdo, em escala mundial, de todo um sistema técnico novo,
capaz de modificar o conjunto dos produtos e dos processos produtivos
(pervasiness). Trata~se, de um lado, de um processo particularmente male-
avel as especificidades das necessidades nacionais mas, de outro, instavel e
gerador de externalidades miiltiplas, cuja internalizacio pode ser muito
complicada para os agentes e institui¢des implicados.

Com base nessa «perspectiva de difusdo e de diferenciagdo segundo os
paises de um sistema técnico centrado nas TICs», o autor se propde a tratar
da convergéncia tecnolégica entre a informaética, o audiovisual e as teleco-
municagdes, a qual tern um carater universal, dado pela prépria base tecno-
légica, mas cuja amplitude e natureza sio também fortemente
influenciadas pelas experiéncias nacionais.

Na verdade, segundo o autor, a convergéncia entre informética e tele-
comunicagbes pode ser considerada como uma transposigio de fronteiras
que decorre naturalmente de «uma mudanca de sistema técnico com inter-
dependéncias (ou hierarquias) setoriais». O elemento relevante que permite
falar em convergéncia é o audiovisual, que traz a possibilidade de um
mercado de massa para o novo sisterna técnico das TICs.

O nivel de desenvolvimento e de diferenciacio dos sisternas de teleco-
municagbes e do audiovisual sdo fatores determinantes das escolhas
politicas a disposicdo dos paises em matéria de difusdo por transferéncia ou
desenvolvimento interno de novas tecnologias, particularmente aquelas da
convergéncia. Em todo caso, é fundamental conhecer os sistemas nacionais
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de inovacao e definir os agentes possivelmente portadores de politicas
cientificas.

E claro que o quadro de anélise apresentado por Petit, ndo é aplicavel
ao estudo, por exemplo, do processo de industrializacio do Brasil, mas
pode ser muito interessante para a discussao do periodo expansivo dos anos
70 e do novo atraso tecnoldgico acumulado desde entdo. O préprio autor
reconhece que nio se pode distinguir a influéncia das modalidades de
difusdo do progresso técnico (acessibilidade/apropriabilidade), em analises
de muito longo prazo.

Num horizonte de médio prazo, entretanto, isso seria possivel e teria a
«wantagem de reintroduzir uma dimensdo estrutural importante que pode
contribuir fortemente para explicar as diferencas de crescimento entre paises
que se beneficiam de condigbes proximas». Assim, e na medida em que a
difusio das tecnologias pode seguir padrdes diferenciados entre paises,
faria sentido falar em trajetéria tecnoldgica de um pais, determinada néo
apenas pelo nivel de desenvolvimento, mas também pelas «formas parti-
culares de organizagdo e de cultura que esses paises puderam desenvolver ao
longo de sua histéria em certas atividades».

Uma anilise comparativa das trajetérias tecnolégicas e das estratégias
de desenvolvimento seguidas pelo Brasil e pela Coréia, por exemplo, a
partir dos anos 70, nos termos propostos, podem ser esclarecedora para o
entendimento da realidade atual 4. Mas o que nos despertou a imaginagéo,
na leitura do texto citado, foi a possibilidade de pensar as TICs, como
Petit, em termos de rattrapage e de crescimento endégeno, lancande mao
de conceitos como acessibilidade, apropriabiliade, externalidades, mas
também assimetrias, complementaridade etc., nio em termos nacionais,
mas no quadro de uma reflexfio teérica, capaz de apontar também possibi-
lidades de agdo politica, visando o desenvolvimento local e regional, no
sentido apontado acima. Tomemos, em primeiro lugar, a questio setorial
das mudangas estruturais por que vém passando as telecomunicagdes e 0
audiovisual no Brasil. Quando falamos da importancia da experiéncia
histérica, do conhecimento acumulado, dos fatores de ordem cultural, é
preciso ter consciéncia de que todos esses elementos, na pritica, materia-
lizam-se em culturas organizacionais, de empresa, especificas, que deter-
minam o comportamento destas frente A concorréncia efetiva ou potencial,
ao progresso tecnoldgico, as mudancgas institucionais etc. 5 Ademais, tanto

4 Como sio as andlise de Chang e Canuto (1994), por exemplo.

5 Nesses termos, todas as questdes que tradicionalmente interessam ao pensamento neo-
schumpeteriano devem ser retomadas, como foi apontado, para o caso do audicvisual, em
outra ocasido (Bolafio, 1995), onde se propds também o conceito de «padries tecno-estéticoss,
vinculando-o 2 dinimica da concorréncia e 4 idéia de «barreiras 2 entrada», nos termos
propostos por Possas (1985). Também a contribuigdo da chamada «Economia da Comuni-
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a «experiéncia nacional», de que fala Petit, quanto as culturas de empresa
etc, citadas acima, estdo vinculadas e ajudam a definir uma particular
relacao nacionalllocal, fundamental para a determinagio da forma que as
mudancas estruturais assumirdo. Aqui, interessa-nos enfatizar os aspec-
tos de cultura e politica organizacionais, numa perspectiva de desenvol-
vimento regional.

Os processos chamados de desregulamentacio, a privatizacio das
telecomunicacdes e a mudanga estrutural profunda por que vém passando,
e ainda passarido, os dois setores em foco no Brasil ainda nio foram
adequadamente analisados nessa perspectiva. E, no entanto, ela é bésica
para a compreensiao do conjunto. O sistema Telebrds, por exemplo, tal
como ficou constituido, no periodo do regime militar, 2 imagem e seme-
thanga do modelo europeu, mas apresentando, em relacéio a este, novidades
interessantes, como a autonomia gerencial, jA nos anos 60, da empresa
ptblica, a separa¢do dos correios, o sistema de autofinanciamento, que
colocava uma parte significativa do capital nas méos do pablico em geral,
esse sistema caracterizava-se, do ponto de vista da sua organizacio interna,
por uma centralizacdo e hierarquizagiao extremas, de um lado, e pela
centralidade do elemento técnico na tomada de decisBes. O modelo do tripé
colocava a transmissio e a pesquisa e desenvolvimento nas m#os do sistema
estatal, enquanto que o conceito europeu de «campedo nacional> na
produgio de equipamentos é substituido pelo de um conjunto de empresas
oligopolistas multinacionais, implantadas no pais, privilegiadas nas com-
pras do setor pablico, em troca da internalizag¢io do progresso técnico.

Do ponto de vista da questio regional, o sistema estava fundado na
existéncia de uma empresa piiblica em cada estado da federacio, ligada a
holding Telebrds. A Embratel, (carrier) de longa distancia vinculada ao
sistemna, também esta presente em todos 0s estados. Esse modelo de articu-
lagao nacional/regional passa por uma modificagio significativa nos anos
80, durante o governo de transi¢do de José Sarney, com uma politizagéo
exacerbada, nio apenas no que se refere a politica tarifaria, que deteriorou
de forma importante a situagdo do conjunto do sistema, mas também, e
principalmente no que nos interessa, na nomeagao da diregdo das teles,
deixada a cargo da negociagio entre os politicos locais, sob 0 comando do
governador do Estado, a quem passa a caber, de fato, a indica¢iio do pre-
sidente da companbhia.

No mercado de televisdo, onde o sistema é quase que totalmente
privado, financiado pela publicidade, a questio regional se apresenta tanto
pelo lado do modelo de concessoes publicas, também extremamente politi-

cagdo e da Cultura» (Bolafio, 1993), precisa ser incorporada quando se trata de discutir as
trajetdrias tecnolégicas do audiovisual e dos novos mercados da convergéncia.
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zado, caracteristica que se radicaliza, mais uma vez, durante ¢ governo
Sarney, quanto pela estrutura do préprio oligopélio privado, montado sobre
um sistema de afiliadas que promove a articulagido de interesses econé-
micos e politicos entre grupos nacionais e estaduais. O resultado é um
modelo de televisdo em que a produgio é extremamente centralizada nas
cabecas de rede situadas em Sio Paulo e no Rio de Janeiro, com um tGnico
caso de sucesso mais importante de empresa regional (RBS, afiliada da
Globo). A competitividade internacional das grandes redes brasileiras,
especialmente a Globo, atesta o sucesso do modelo, do ponto de vista
econdmico, mas esconde o fracasso do sistema educativo estatal, impedido
de concorrer no mercado (situacio que comega a alterar-se lentamente nos
anos 80), e das emissoras locais, essencialmente limitadas & condigio de
retransmissoras.

Os fatores de mudanca desse modelo estdo relacionados com a situagio
da distribuigio da renda nacional, que qualifica o pablico de interesse do
mercado publicitdrio, a fatores de ordem politica, que determinam o arca-
bougo regulatério, e 2 introducio de inovagdes tecnolégicas que promovem
a expansao da TV segmentada e de outras formas alternativas de ocupacio
do tempo livre das camadas de consumidores, como a internet, por
exemplo. Todos esses fatores acabaram por se conjugar hoje, de modo que,
ao contrario do que ocorria hi dez anos atras (Bolafio, 1988), as perspec-
tivas atuais sdo de mudangas.

No caso das telecomunicagées, a reforma brasileira é determinada
no essencial pelos mesmos fatores que impulsionaram aquelas de outros
paises latino-americanos. A op¢ao do governo FHC, no entanto, foi dife-
rente e sua caracteristica fundamental é justamente a da fragmentagio
da Telebras e da rearticulagio regional das teles, aliada a privatizagao
e abertura 2 concorréncia. O impacto dessa reforma, constituindo toda
urna nova estrutura de mercado, com profundas alteragcdes nas relagdes
entre matriz e filial, a introdugio de novas tecnologias, tudo vem no sen-
tido de uma transformacdo profunda do sistema, na qual a questdo
regional adquire um papel central, ¢ o problema da convergéncia (econd-
mica) ganha, uma relevincia maior, o que remete, mais uma vez, para o
tema do audijovisual. ¢

¢ Note-se que telecomunicagdes e radiodifusio eram, desde o cédigo de 1962, regulados
pelo mesmo instrumento, o Que se Tompeu Momentaneamente com o processo de reforma das
telecomunicagbes, mas devera recompor-se com a aprovagiio da reforma da radicdifusio, em
tramitagao no Congresso Nacional, que ser§ preciso acompanhar com todo detalhe, Estamos,
portanto em plena transigao para o novo modelo de regulagido do conjunto desses setores.
Sobre a reforma dos sistemas de telecomunicagoes, inclusive no Brasil, vide Wohlers (1994)
e Bolafio (1997).
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Mas a discussio sobre os setores da comunicacido € apenas uma,
embora central, de um conjunto maior referente aos impactos das TICs.
Ja tivemos a oportunidade de apontar, em outra ocasiio Rallet e Bolafio
(1997), quatro campos de pesquisa sobre esses impactos: (1) os efeitos da
evolucdo das politicas ptblicas sobre a organizacio dos setores industriais
e a oferta de tecnologia; (2) o desenvolvimento de novos mercados e
servicos e a extensao geografica e aumento da eficacia dos mercados atuais;
(3) as transformacées nas relacdes de trabalho, na organiza¢io empresarial,
inter-empresarial, institucional e interinstitucional; (4) a formalizagio e a
transmissdo de conhecimentos a distiancia. Trata-se, agora, de pensar esses
impactos, inclusive mas ndao apenas no que se refere a estrutura dos
mercados de comunicacao (telecomunicacées, informatica e audiovisual,
especialmente), do ponto de vista da questio regional.

Nio é possivel, neste contexto, desenvolver de forma minimamente
satisfatoria uma discussio, nessa perspectiva sobre cada um desses quatro
campos de pesquisa ’. Tratando-se de uma anilise preliminar, essencial-
mente exploratéria, e tendo em vista o que ja foi posto acima, vamos
concluir com uma pequena reflexio sobre duas questdes selecionadas: a
da coordenagio inter-organizacional e a das politicas publicas referentes
as TICs, visando o desenvolvimento regional.

Com relagio & primeira questio, as TICs permitem a transferéncia de
atividades produtiva para novas localizaces onde podem gerar redes de
empresas ¢ aglomeracgao de setores que originem crescentes externalidades.
A questao € complexa. Como lembra Alain Rallet (1996), discutindo o tema
dos deslocamentos de atividades industriais e de servi¢os para zonas menos
desenvolvidas, o movimento atual, ligado a globaliza¢io ou mundializagio,
é caracterizado pela separaciio dos lugares de producao e de consumo, ao
contrario do que ocorria anteriormente, no periodo da multinacionali-
zagdo, em que a internacionalizagio consistia em deslocar a producéo para

7 Uma discussido que nos parece interessante, por exemplo, ligada ao primeiro dos
quatros campos, € a do impacto da privatizagao brasileira sobre as condicoes de apropriabi-
lidade, acima referidas. No modelo antigo de organizagéo do sistema de telecomunicagdes, os
lagos entre o Centro de Pesquisa e Desenvolvimento (CPgD) da Telebras com a Universidade e
as empresas de telequipamentos garantiram resultados extremamente relevantes para um pais
do chamado terceiro mundo, inclusive com casos de sucesso estrondosos com o desenvolvi-
mento das fibras 6ticas e das centrais Trépico, por exemplo. A fragmenta¢do do sistema e
posterior privatiza¢zo das empresas resultantes, adquiridas por consércios dominados pelas
grandes empresas oligopolistas multinacionais que disputam o mercado global do setor, rompe
aquela solidariedade existente no modelo anterior, ao transferir para estas empresas, que
mantém seus laborat6rios principais fora do pafs, as decises em matéria de politica de P&D.
Com isto, em principio, as possibilidades de apropriabilidade reduzem-se drasticamente,
exigindo ag¢des legislativas ex-post-factum caso se pretenda ainda algum grau de autonomia
na matéria para o pais.
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atender a mercados locais. O interesse especifico de Rallet é com os deslo-
camentos de atividades informacionais, isto é, aquelas cujo aspecto prin-
cipal é a manipulagio de informacgdes, excluindo a produgio de bens
materiais, como os equipamentos informéticos e de telecomunicagdes.

O autor classifica aquelas atividades em quatro grupos: entrada de
dados (digitacfio), tratamento em massa da informagéo, compartilhamento
da informacéo e servicos. Os principais efeitos espaciais do deslocamento
dessas atividades sfo, no primeiro grupo, caracierizado pela terceirizagéo,
o deslocamento para paises e regides com baixos custos salariais e, no
segundo, o deslocamento intranacional (para as cidades médias) e intra-
metropolitano {no caso em que se opta pelo teletrabalho como forma de
organizacio do tratamento de informacéo).

No terceiro grupo, as atividades podem ser de dois tipos diferentes:
aquelas desenvolvidas em «agrupamenios de trabalho» e as que o autor
denomina «cooperacdo complexa». No primeiro caso, trata-se de atividades
baseadas fundamentalmente em processos formalizados, sendo secunda-
rias as interagdes humanas, de modo que sdo utilizadas basicamente ferra-
mentas telematicas. Neste caso, ha também uma tendéncia de deslo-
camentos para as cidades médias, ou seja, para dreas urbanas importantes
das regides menos desenvolvidas. Na cooperagao complexa, por sua vez,
adquirem mais relevincia as interagdes humanas em relagio aos processos
formalizados, de modo que sio mais importantes as ferramentas de teleco-
municagio e o contato direto. Neste caso, nio se verifica nenhuma ten-
déncia & modificagio no esquema da localizagfio, mas o desenvolvimento
do compartilhamento de informagdes entre unidades ja localizadas. Final-
mente, no que se refere aos servigos informacionais, onde a intermediagao
prestadores/usudrios torna-se crucial, haveria, segundo o autor, uma certa
descentralizagao.

Observa-se que, nos novos processos de localizagio, o surgimento de
clusters de empresas, propiciando reducio dos custos de transacio, através
do estabelecimento de relagdes extramercado e a criagio de externalidades,
obedece a uma logica intrinseca que faz com que as politicas publicas de
atracio e de incitago ao desenvolvimento desse tipo de atividade tenham
que se dar num ambiente em que estdo em jogo forcas centripetas e centri-
fugas que guiam o calculo empresarial e que s40 extremamente autdénomas
em relagdo as agdes governamentais.

A existéncia de forgas centripetas (selfreinforcing), em que vantagens
iniciais se tornam cumulativas abre, por outro lado, a oportunidade para
que as intervengbes piblicas gestem condigbes estruturais favoraveis em
Areas menos desenvolvidas. Ademais, diferenciais de custo de trabalho,
custos ambientais e renda fundidria podem constituir-se em importantes
forcas centrifugas que dinamizam o processo de descentralizacio espacial.
E isso, de certa forma, o que se pode extrair de andlises como as de Alain
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Rallet, citado h4 pouco: a necessidade de se tornar cada setor, area ou ativi-
dade, de acordo com as suas especificidades, na defini¢do de projetos de
desenvolvimento local e regional.

O préprio Alain Rallet tem apontado &, entre outras coisas, que se faz
necessaria uma politica de desenvolvimento de um sistema de informagio
sobre as TICs, ligada as coletividades territoriais e s organizagées profis-
sionais, para estimular a sua adogdo e rentabiliza¢io pelas PME; uma
politica de servigos antes que de instalagio pura e simples de tomadas; uma
politica de educacio e formacgio de recursos humanos orientada sobre os
saberes fundamentais antes do que sobre os equipamentos; um treinamento
pelas praticas publicas através do desenvolvimento e valorizacio das
experiéncias de uso das TICs pelos servicos piiblicos, pondo énfase nos
servicos oferecidos e na racionalizagio organizacional, mais do que na
sofisticacio tecnolégica. ?

E claro que se trata de recomendagdes feitas no quadro de um estudo
europeu, adequadas i situagio européia. Estudos desse tipo sdo absoluta-
mente necessarios hoje no Brasil, especialmente, do nosso ponto de vista,
no que se refere 4 questio regional, inclusive para subsidiar os formadores
de politicas pablicas com informagdes extraidas de um quadro de anélise
mais realista ¢ contemporaneo do que aqueles, extremamente ideolégicos,
que animam ainda o debate sobre as alternativas de politica econémica no
Brasil e em cada um de seus estados, particularrnente no Nordeste.
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O RADIO NO MERCOSUL E NA UNIAO EUROPEIA
- 0S CASOS DE PORTO ALEGRE E BARCELONA

Doris FAGUNDES HAUSSEN™

A configuragido mundial em grandes blocos econémicos é uma reali-
dade. A UE - Unido Européia -com os seus 370 milhées de habitantes
criou o maior mercado do mundo, impulsionando as trocas comerciais
entre os seus 15 Estados-membros, numa area de 3,3 milhdes de metros
quadrados e com um PIB - Produto Interno Bruto-de 7,2 trilhdes de
délares. O Mercosul, por seu turno, configura-se com uma populagio de
193,5 milhdes de habitantes, quatro paises membros — Brasil, Argentina,
Paraguai e Uruguai, uma 4rea de 11,8 milhdes de metros quadrados e um
PIB de cerca de 900 bilhdes de délares .

Em dezembro de 1995, fol assinado um acordo preliminar para a
formaczo de uma 4rea de livre comércio entre o Mercosul e a Unido Euro-
péia, significando um primeiro passo para a aproximacgéo entre os dois
blocos econdmicos. Esta medida demonstra a velocidade com que os
acordos econdmicos avangarn trazendo consigo varias interrogagdes: Como
estio sendo tratados os temas relativos a cultura e a cidadania? Que
medidas estdo sendo tomadas pelos governos em relagio 4 Comunicagio?
De que forma os meios de comunicagio estdo se ajustando? Qual tem sido
o papel especifico do R4dio no atual contexto?

* Jornalista, professora da Famecos/PUCRS e da Fabico/UFRGS.

! Fontes: SaALGADO, Eduardo. «Uma ponte sobre o Atlantico» in Revista Amanhd n. 103,
Porto Alegre, Plural Comunicagfes Ltda., janeiro de 1996, p.48, e Secretaria Estadual do
Desenvolvimento e Assuntos Internacionais — Disque Mercosul, 1999.
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O presente trabalho procura responder a algumas destas questdes
identificando na programacio radiofénica das emissoras das cidades de
Porto Alegre e de Barcelona de que forma sio abordados os temas relativos
ao Mercosul e 4 Unifo Européia. As duas cidades foram escolhidas pela
sua caracteristica comum de pertencerem a regides de forte tradi¢iao cul-
tural e que, hoje, também fazem parte de blocos que, por sua vez, buscam
criar uma cidadania comum. A escolha do ridio deveu-se, por seu turno,
ao fato do veiculo, pelas suas caracteristicas préprias, ser 0 mais préximo
da comunidade.

A analise foi efetuada, inicialmente, a partir do estudo dos processos
de integracdo na Europa e na América do Sul. Nestes, de um lado apre-
senta-se o gradualismo dos processos de industrializagdo e de integragio
econdmica europeus, geralmente combinados com o desenvolvimento de
padrdes sociais e politicos democraticos; do outro lado, constata-se o ritmo
acelerado em que é feito o processo de industrializagdo e de integracio do
Mercosul, como decorréncia das necessidades sociais e econémicas dos
paises que o compdem (Trindade, 1995) 2.

Em relagio ac Radio, foi efetuada a selegdo das trés emissoras mais
ouvidas nas duas cidades e nelas, os trés programas de cunho jormalistico-
-cultural de maior audiéncia. No caso de Porto Alegre, foi consultada
a pesquisa do IBOPE e, no de Barcelona, a pesquisa do EGM - Estudio
General de Medios. Durante uma semana realizou-se a audigio e a gravagio
dos programas nas respectivas cidades e, posteriormente, a decupagem.
Paralelamente, foram sendo efetuadas as entrevistas e leituras necessdrias
para a anilise do material coletado. O material relativo 4s emissoras de
Barcelona foi gravado em abril de 1997 e o de Porto Alegre em maio
de 1998 3. A pesquisa nio se propde a realizar um estudo comparado, no
sentido estrito, uma vez que as realidades gaiicha e catala apontam muitas
diferengas, mas, procura analisar o caso de duas localidades que passam
por processos semelhantes, possuindo algumas caracteristicas comuns.

A construciio da Unifio Européia e do Mercosul

As rafzes do processo de integragio europeu podem ser encontradas,
em realidade, ap6s o término da Segunda Guerra Mundial, em 1946, no

2 TrINDADE, Hélgio. «A cooperagio EU/Mercosul em matéria de ciéncia e tecnologia,
formacio, educagao e culturas. Conferéncia apresentada no semindrio EU/Mercosul, Acordo
Marco Internacional de Cooperagao, Porto Alegre, 8/12/95.

3 Uma gravagio ji havia sido feita ern outubro de 1996 e, a reconfirmacgao, em 1998.
A primeira versao foi realizada pela bolsista de Iniciagdo Cientifica da Fapergs, Vanessa Oppelt
Conte, e a segunda, pela bolsista Fapergs, Vilmarise de Bairros Franceschi.
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discurso pronunciado por Winston Churchill, em Zurique, quando foi lan-
cada a idéia da construgio de «uma espécie de Estados Unidos da Eu-
ropa» %. Dois anos depois, em 1948, os dirigentes politicos da Europa,
reunidos em Haia, propuseram a constituigio de um parlamento europeu
cormn competéncia para pdér em execucio as medidas necessirias para a
realiza¢cio da unidade politica da Europa. No ano seguinte, 1949, foi criado,
em Estrasburgo, o Conselho da Europa. Em 1950, no entanto, é que foi
divulgado ¢ documento-base da construgio européia, pelo Ministro dos
Negécios Estrangeiros Franceses, Robert Schuman. Nele, foi proposta a
reconciliacio franco-alemai e a criagio, de imediato, da Comunidade Euro-
péia do Carvido e Aco {cujo Tratado foi assinado em 1951} e, a mais longo
prazo, dos Estados Unidos da Europa.

O método proposto por Schuman para atingir os propésitos da uniio
européia previa que a Europa nio poderia construir-se de uma sé vez,
devendo ser criada entre os europeus uma solidariedade de fato, sob o
ponto de vista econdmico, social e cultural, através de realizacGes con-
cretas. Também deveriam ser estabelecidas bases comuns de desenvolvi-
mento, pondo em relagio as produgdes de base. Daf a proposta de criagio
da Comunidade do Carvao e do Aco. Estava prevista, ainda, a criagio de
instituicdes e regras comuns € a nomeagio de uma alta autoridade dos
governos dos Estados-membros, com competéncia para tomar decisdes a
serem acatadas. Apés 1951, uma série de acordos foram sendo assinados
(em 1957 foi firmado o Tratado de Roma que deu origem a Comunidade
Econdémica Européia) até que, em 1992, finalmente, a Unifio Européia
tornou-se realidade.

Na América Latina, a idéia da integracio teve ¢ apoio da CEPAL -
Comissio Econémica para a América Latina (criada em 1948 pelas Nagdes
Unidas), que via nela a tnica forma de contornar a estreiteza dos mercados
internos, uma condicdo necessaria para viabilizar os programas de desen-
volvimento econémico. Mas, apenas com a criagdo da ALALC — Associagio
Latino-Americana de Livre Comércio, em 1960, € que iria ser possivel dar
inicio a essa concretizagao {em 1980 foi assinado o Tratado de Montevideu
que criou a ALADI — Associagio Latino-Americana de Integragio, sucessora
da ALALC). Os primeiros anos da experiéncia de integragio na América
Latina foram dificeis € o comércio dentro da regifio nao apresentou a
expansio desejada. Diversas iniciativas de integracio sub-regional surgi-
ram como consequéncia do descontentamento que se seguiu, sendo que
foram apresentadas como estratégia alternativa para avangar no rumo de

4 Gabriccl, Leonello. A integragdo européia, In PLA, Juan Algorta. O Mercosul e a Comu-
nidade Européia. Uma abordagem cooperativa. Porto Alegre, Edufrgs/Goethe, 1994, pp. 14-23.
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uma integragio mais completa. No entanto, foi apenas na década de 80,
quando outras experiéncias ac nivel mundial comegaram a se concretizar,
é que mecanismos concretos de integracio comegaram a ser adotados,
resultando na configuraciao do MERCOSUL.

Em julho de 1986, em Buenos Aires, foi assinada a Ata para a inte-
gragao Argentino-Brasileira que instituiu o Programa de Integragio e
Cooperagio Econémica (PICE). O objetivo era propiciar um espago eco-
ndmico comum aos dois paises. Em 1988, com vistas a consolidar o pro-
cesso de integragdo, Brasil e Argentina assinaram o Tratado de Integracio,
Cooperacio e Desenvolvimento que previa a eliminacao de todos os obsta-
culos tarifarios e n#o tarifarios ao comércio de bens e servigos e a harmo-
nizagio de politicas macro-econémicas. O Tratado foi aprovado pelos dois
paises em 1989. Em dezembro de 1990, foi assinado o Acordo de Comple-
mentagio Econdémica n.14 que ja refletia a dinAmica e os critérios a serem
estabelecidos pela realidade do MERCOSUL. Em julho de 1990, foi assi-
nada a Ata de Buenos Aires que fixou o prazo de dezembro de 1994 para a
confirmagio definitiva do mercado comum entre Brasil e Argentina. Em
agosto de 1990, o Paraguai e o Uruguai foram convidados a juntar-se ao
processo em curso, o que levou 2 assinatura, pelos quatro paises, em 26 de
mar¢o de 1991, do Tratado de Assunc¢ao para a constitui¢iao definitiva do
Mercosul, a partir de 1.° de janeiro de 1995.

O espago da comunicacio

Esta nova forma de integragdo da economia e de espagos nacionais
realiza-se sob a diretriz expansiva da economia mundializada, exigindo
uma redefini¢cao dos sisternas de comunicagio que conformam as redes de
interconexio de um sistema cada vez mais internacionalizado. Por outro
lado, os atores principais que estfio operando estes espagos sdo as empre-
sas transnacionais. Segundo Murciano (1994), no interior destes macro-
espagos, a Comunicagio — em um sentido amplo - constitui um elemento
central: projeta as novas redes, 0s novos servigos, 0 consumo, produz e
difunde a informagao e a cultura, ¢ agente de industrializacao, moderni-
zagdo, desenvolvimento. «A comunicagio €&, portanto, o elemento que
enlaca os macroprocessos com a dinimica global do sistema. A comuni-
cagio, pois, € tecido, é nexo que permite uma articulagio flexivel entre as
dindmicas do local, do nacional, do regional ¢ do mundial» (Ibid. p. 28) 5.

5 MurciaNo, Marcial. Lo global y lo local en las estructuras de comunicacion internacio-
nales. Monopolios o redes. Suplemento TE-LOS — Cuadernos de Comunicacién, Tecnologia y
Sociedad. Madrid, Fundesco, 1994, pp. 27-32.
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Apesar da importancia fundamental da Comunica¢ao na constitui¢io
dos grandes blocos, este fato inicialmente nio teve reconhecimento.
No caso europeu, foi apenas a partir de 1986, com a.organizagio do «Livro
Verde», que se iniciou uma discussio sistemaética sobre as Politicas de
Comunicacio. No caso do Mercosul, o Protocolo 16, firmado em 10 de
dezembro de 1986, aborda a questiio das Comunicagdes, estabelecendo um
programa de cooperacio na area das telecomunicagdes, visando inicial-
mente as redes digitais, os servigos telemaiticos e os sistemas de trans-
missio. O decreto n.99.431, de 31 de julho de 1990, prevé que as emissoras
de radiodifusdo poderfo transmitir programas em idioma estrangeiro -
estes programas deverao ser aprovados pelo Ministério de Relagdes Exte-
riores. Também diz que a transmissio ou retransmissio de programas
produzidos por emissoras de outros paises nio poderfio contrariar dispo-
si¢des da legislagdo brasileira. O tema especifico «Comunicagdo» sé vai
aparecer em 1995, quando é formado o Subgrupo de Trabalho nimero um,
identificado pela sigla SGT1 - Comunica¢ées, que possui fungdo essen-
cialmente técnica. No entanto, nac ha nenhum registro sobre uma «poli-
tica» de Comunicagio.

Um estudo realizado sobre as «Politicas de Comunica¢io no Mercosul»
(Brittes,1998) analisou comparativamente as Constitui¢des Federais dos
paises membros do Bloco e constatou que «a persisténcia do Estado-Nacao
é o contrato mais sélido entre os atores no interior do ambiente regionals.
Isso significa que as decisées nao tém forca supranacional, uma vez que é
preservada a autonomia dos Estados-partes. Desta forma, é muito dificil
que a configuragdo do bloco comum seja percebida pela populagio em
geral como uma entidade maior que a dos estados-nag¢des que o compdem.
E, como consequéncia, que o assunto tenha destaque na pauta dos veiculos
de comunicagio.

Porto Alegre e Barcelona

Porqué Porto Alegre e Barcelona? Nac apenas pela sua cultura regio-
nal. Também pela situagio geografica das duas cidades dentro dos respec-
tivos blocos. Porto Alegre é a capital do Rio Grande do Sul, estado brasileiro
que faz fronteira com o Uruguai e a Argentina. Esta proximidade é justa-
mente uma das causas do forte regionalismo/nacionalismo do povo gaticho
que, através da histéria, lutou intimeras vezes para a demarcagio das fron-
teiras do pafis, nos confrontos entre portugueses e espanhéis.

Barcelona, por sua vez, também possui uma tradi¢do cultural forte - é
capital da Catalunha que se considera «uma nac¢io sem estado» dentro da
Espanha. Conta, inclusive, com idioma préprio — o cataldo, utilizado além
do espanhol — e pertence a regifo fronteiriga com a Franga.
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Quanto aos dados iniciais sobre as duas regides se pode apontar o
seguinte: o Rio Grande do Sul possui um territério de 282.062 km? e uma
popula¢io de cerca de nove milhdes e 500 mil pessoas. Conta, atualmente,
com 427 municipios. O estado faz fronteira ao sul com o Uruguai, ao oeste
com a Argentina, ao leste com o Oceano Atlantico e ao norte com o estado
de Santa Catarina. O Rio Grande do Sul foi a Gltima regido do Brasil a ser
povoada: somente na segunda metade do século XVIII é que o povoamento
comegou a atingir o interior. Até entfio, apenas os jesuitas haviam se insta-
lado na regido das Missdes, a partir de 1619.

Porto Alegre, por sua vez, foi fundada em 1752, por casais de acorianos,
chamando-se, entdo, Porto dos Casais. Em 1822 passou a categoria de
cidade. Possui, atualmente, 502,5 km? de 4rea e um milhio e 300 mil
habitantes, aproximadamente. A regiio metropolitana conta com cerca de
trés milhdes e 200 mil habitantes.

A Catalunha, na Espanha, abrange parte dos Pirinéus e irea oriental da
bacia do rio Ebro, formada por planicies estépicas, mas com a parte central
irrigada. Possui uma 4rea de 31.930 km? e cerca de seis milhées de habi-
tantes. Situa-se no norte do pafs fazendo fronteira com a Franca e sepa-
rando-se da Itilia pelo mar Mediterraneo. E uma das 17 comunidades auté-
nomas que compdem a Espanha.

Barcelona é a capital da Catalunha. Possui uma area de 99,07km? e
500km? na regidc metropolitana. A populagao da cidade é de cerca de um
milhdo e 700 mil habitantes e de trés milhdes na regiio metropolitana,
tendo, portanto, alta densidade populacional. Barcelona é o porto mais
importante da Espanha, s margens do Mediterrineo, situando-se ao noro-
este da Penfnsula Ibérica. E uma das quatro provincias que configuram
a Comunidade Auténoma da Catalunha, junto com Gerona, Tarragona e
Lérida. A cidade foi capital dos Visigodos, independente em 874, anexada
a Aragdo no século XII, tendo side um dos maiores centros bancarios e
comerciais da Europa no século XIII. A descoberta da América afetou-lhe
a prosperidade que sé foi reconquistada no século XIX,

A estrutura da radiodifusao

Quanto 2 radiodifusac nos dois paises, a situacio brasileira indica
que ha atualmente em funcionamento no pais 2936 emissoras de radio e
257 canais de TV. Das de radio, 2867 sio comerciais ¢ 69 sio educativas; das
de TV, 237 sdo comerciais e 20, educativas. Na Espanha ha 3231 emissoras
de radio. Dessas, 2205 sio piblicas e 1026 privadas, distribuidas principal-
mente nos dltimos vinte anos apds a consolidacio da democracia. Quanto
a televisao, ha trés redes comerciais: Antena 3, Tele 5 e Canal Plus, e duas
redes publicas: TVE 1 e TVE 2, cada uma com vérios canais afiliados pelo
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pais. Pesquisas indicam que as emissoras privadas detém 87% da audiéncia
(Fonte: Revista Imprensa n.92).

O Rio Grande do Sul conta atualmente com 323 emissoras de radio
das quais 31 situam-se em Porto Alegre, sendo 15 em AM e 16 em FM.
A maioria é de cardter privado, sendo apenas irés diferenciadas: uma
é estatal, da Universidade Federal do RGS (em AM), outra pertence a
Fundaciio Piratini, de cardter piiblico (em FM), e uma terceira é educativa,
em AM, de propriedade da Funda¢ao Educacional Padre Landell de Moura
(FEPLAM). Quanto a televisdo, ha seis canais, sendo um da Funda¢ao Pira-
tini. Das demais cinco emissoras, quatro sdo afiliadas a redes nacionais:
o canal 12 a Rede Globo, o canal 4 32 Rede Manchete, o canal 5 4 Rede do
SBT e o canal 10 & Rede Bandeirantes. O canal 2 é apenas regional. Todos
0s canais possuem retransmissoras no interior do Estado.

No ambito do Mercosul, por iniciativa de um grupo de emissoras
privadas, foi criada uma rede de ridio entre os quatro paises membros
(mais uma emmissora do Chile), a «<Rede Cone Sul de Comunicagdes», inte-
grada pelas radios Gaticha Sat, de Porto Alegre/Brasil; Nanduti, de Assun-
cién/Paraguai; Carve, de Montevidéu, no Uruguai; Mitre, de Buenos Aires,
Argentina e a Cooperativa, de Santiago do Chile. A rede foi criada em junho
de 1993, em Porto Alegre, quando os cinco diretores das emissoras assi-
naram um acordo formal. O objetivo era o de que cada rddio fosse «uma
fonte de informagdes para as demais» e que além do interciAmbio técnico e
de informacdes, a rede contemplasse aspectos comerciais, onde cada emis-
sora representasse as demais em seu pais. Em setembro de 1994, em Assun-
cién, no quarto encontro entre os diretores e executivos da Rede, foram
aprovados os estatutos sociais dando personalidade juridica a sociedade.

A proposta inicial da rede era a de um intercambio de noticias e troca
de boletins diarios sobre os assuntos de interesse dos pafses integrantes,
além da produgiio de um programa semanal entre as cinco emissoras, Mas,
devido a barreira do idioma (portugués/espanhol), a proposta foi alterada.
Atualmente, as informac¢des procedentes do Mercosul sio apresentadas
pelos locutores das respectivas emissoras, nos idiomas préprios, sem trata-
mento diferenciado das demais noticias. Nesse sentido, conforme Marques
de Melo (1997:7}, o principal desafio comunicacional do Mercosul «reside
na superagio das barreiras linguisticas que ainda subsistem no conjunto
das nossas populagdes. Torna-se urgente um vasto projeto de cooperagio
cultural, comecando pela matua necessidade do aprendizado do idioma
espanhol no Brasil e do portugués na Argentina, no Uruguai e no Paraguai».

QOutra iniciativa foi a da rede de radio «VRM —Via Radiofénica do
Mercosul» — com 21 emissoras integradas do Rio Grande do Sul, Uruguai e
Argentina. O fato de as iniciativas de integracio no dmbito da Comuni-
cacgio estarem a ser adotadas pelas institui¢ées privadas indica, portanto,
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a falta de uma politica especifica para o setor por parte da organiza¢io mais
ampla do Mercosul. A questio, por outro lado, salienta uma das caracteris-
ticas da globalizagio que tem provocado o encolhimento do raio de agio do
estado nacional e deixado a cargo da iniciativa privada a organizacio da
adrea. Uma caracteristica que também estd presente na estruturacio dos
demais blocos regionais.

Em relagio & Espanha, a configuracio das emissoras de radio é cons-
tituida por emissoras prblicas ~do Estado, das comunidades autdnomas
e dos municipios — e privadas, compostas pelas grandes cadeias, pelas
emissoras independentes e pelas ridios livres. Em Barcelona, é possivel
captar-se todos estes tipos de emissoras, em torno de 165. As cadeias nacio-
nais, emitidas desde Madrid, sio uma tradicio no pais. Assim, recebe-se as
transmissOGes da Rede Nacional da Espanha que conta com as cadeias das
Réadios 1 (49 centros emissores), Radio 2 (45 centros emissores), Radio 3
(para piblico jovern) e Radio 4 (emitida em cataldo).

Relativamente as emissoras autondmicas, a Corporacio Catald de
Rédio e Televisio — CCRTV - conta atualmente com quatro cadeias consti-
tuidas por 87 emissoras. Todas emitem em cataldao, em FM, 24 horas por
dia. As «cabeceiras» sio a Catalunya Radio, com 28 ouiras emissoras,
captadas em todo o territério cataldo. A programacio é generalista: a
RAC-105 que entra em cadeia com 22 outras emissoras ¢ possui uma
programagao musical para publico adulto/jovem; a Catalunya Informacio,
que entra em cadeia com outras 12 emissoras e opera 24 horas «all news»
e a Catalunya Miisica, com uma programacio de misica cldssica e que
opera em cadeia com outras 25 emissoras. As radios autdnomas funcio-
nam com o financiamento de impostos aprovados pelos parlamentares
regionais e por publicidade.

Quanto as emissoras privadas, a Catalunha (incluindo Barcelona)
conta com trés grandes cadeias nacionais: a Unién Radio: SER - Antena3;
a COPE e a Onda Cero. Além destas, ha a Cadeia Top-40, bem como 32
emissoras catalas independentes e um grande ntimero de radio livres, estas
com pouco alcance e nio legalizadas.

Os programas mais ouvidos em Barcelona

Na Espanha como um todo - jd que ha emissio para todo o pais, desde
Madrid - os programas de radio mais ouvidos sio Hoy por Hoy, da cadeia
SER, com cerca de dois milhdes de ouvintes, seguido por La Masiana, da
cadeia COPE, com um milhio e 700 mil ouvintes e, em terceiro, Protago-
nistas, da cadeia Onda Cero, com mais de um milhio e 500 mil ouvintes.
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Em Barcelona, os trés programas mais ouvidos selecionados para a
analise, de acordo com a pesquisa do EGM (Estudio General de Medios),
situam-se no formato «magazine informativo» e sao transmitidos pela
manhi. A estrutura dos trés programas € semelhante, com poucas varia-
¢bes, a excecdo da duragdo — Els Mati de Catalunya Radio dura quatro horas
(8h as 12h); Protagonistas, da Onda Cero, dura cinco horas (8h as 13h) e
Hoy por Hoy, da SER, dura seis horas e 20 minutos, das 6h as 12h20m.
O primeiro é emitido em catalio e os dois dltimos em castelhano. Os trés
programas abrein espago para a participa¢io de ouvintes, ao vivo, por tele-
fone. As emissoras que emitem 0s programas tém uma programacio geral
incluida no formato «generalista».

Analisando-se a propor¢ao de assuntos locais, regionais, nacionais e
internacionais constata-se o seguinte: o programa El mati de Catalunya
Radio tem a maior preponderincia de temas regionais, seguido, na ordem,
pelos temas nacionais, internacionais e locais (considerando-se que Barce-
lona concenira mais da metade da populacio catald, neste caso os temas
regionais sdo também de interesse local. Nesta ultima classificacio situam-
se os temas como acidentes na cidade, agenda cultural, etc.). O programa
Protagonistas d4 énfase preponderante aos temas nacionais, seguido
pelos internacionais, € muito poucos temas regionais e locais. Por fim, o
programa Hoy por Hoy também tem carater nacional mas com maior peso
aos assuntos regionais, incluidos na sua rede regional, das 7h as 8h30m.
Por dltimo, em quase igualdade de propor¢ao, sdo abordados os temas
internacionais.

Em relagio a assuntos relativos 4 Unido Européia, pode-se dizer que os
programas abordam pouco. Na semana de audiéncia dos mesmos, foram
tratados os seguintes temas: asilo politico na UE (de interesse para o pais
devido ao terrorismo da ETA); a politica para o setor olivareiro (setor chave
da economia espanhola); fiscalizacdo da UE referente 4 peste porcina
em Lleida {Catalunha); informe da UE com os indices sobre a Espanha
apontando a possibilidade do pais se integrar com o Euro, a moeda dnica;
indices da UE sobre leitores indicando que na Espanha «publica-se muito e
1é-se pouco» (apenas 50% dos espanhdis léem um livro por ano). Evidente-
mente, outros assuntos dos paises europeus aparecem nas noticias e
comentérios, como os das eleicdes da Franga e na Gra-Bretanha que
foram tema de destaque na referida semana, devido & sua atualidade.
No entanto, entram na relagdo de interesse com as demais noticias da
Europa, nio sendo especificamente abordados como da Unido Européia.
Um dado interessante ocorreu no programa «Hoy por Hoy», do dia 21 de
abril, em que Inaki Gabilondo, ao entrevistar alguns estudantes sobre
assuntos universitdrios, perguntou se eles «se sentiam como europeus» e
estes vacilaram e acabaram respondendo que «os jovens nio entendem
muito de Maastrichts.
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No entanto, segundo Antoni Bassas, da Catalunya Radio®, a infor-
macio sobre a Unifo Européia vem crescendo gradativamente e salienta
a vocacio europeista catald: «Nem que seja por proximidade geogrifica, a
Catalunha tem uma vocacio européia muito mais clara que outras regides
da Espanha. E isto estd dito por pessoas como os escritores Garcia Mar-
quez e Vargas Llosa que se instalaram em Barcelona — mesmo no periodo
franquista - porque percebiam um ambiente mais aberto. Isto nio é algo
novo, a partir da entrada na Espanha na Unido Européia, mas é a nossa
maneira de ser».

Fazendo um balango geral observa-se que El mati de Catalunya Rddio,
produzido e apresentado desde Barcelona, constitui-se em um programa de
interesse especifico para a comunidade catali, no sentido em que usa o
idioma catalio na sua apresentacio (e, evidentemente, na pritica sé
esta comunidade o domina -e nem todos os habitantes da Catalunha
utilizam este idioma, uma vez que ha muitos migrantes de outros estados,
principalmente andaluzes que falam castelhano, além de estrangeiros
que dominam melhor este idioma). Em relacio ao contetido, ha também
predominincia de temas regionais (nos de destaque em que ha maior apro-
fundamento e tempo destinado) embora com um bom equilibric entre estes
(37.1%), os temas nacionais(35,2%) e os internacionais(19,4%) no que se
refere a noticias. Os temas especificamente locais, referentes a Barcelona,
absorvem 8,2% do total.

O programa Protagonistas, por sua vez, é 0 que tem mais cunho
nacional, embora seja produzido parte em Madrid e parte em Barcelona.
E isto, como salienta Parés i Maicas?, apesar de o apresentador Luis del
Olmo procurar defender a Catalunha quando possivel (quando atacam o
seu presidente Jordi Pujol, por exemplo). No entanto, «ao encontrar-se com
a dualidade de fazer um programa nacional com contetidos catalaes, opta
pelo primeiro devido 4 audiéncia e ao alcance da publicidade ji que se trata
de uma emissora privada». O programa é o de cunho mais popular dos trés,
ao entrevistar artistas nacionais muito populares e ao usar bastante musica
deste tipo (sevilhanas, etc.) e com bastante espago para o humor - dois por
semana (ja foram trés). Também os seus quadros permanentes apontam
nesta direcdo. Segundo a produtora Nuria Villamayor® «o proprama
pretende elevar o estado de 4nimo dos ouvintes», nao significando que seja

6 Bassas, Antoni. Diretor ¢ apresentador do programa «Els mati de Catalunya Radio».
Depoimento 4 autora. Barcelona, 02/10/97.
. 7 ParEs 1 Maicas, Manuel. Professor da Universidade Auténoma de Barcelona. Depoi-
mento 4 autora. Barcelona , 24/07/97.
8 VILLAMAYOR, Niria. Produtora do programa «Protagonistas» da radio Onda Rambla.
Depoimento 4 autora. Barcelona, 23/07/97.
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«popularesco», pois também sio realizadas entrevistas importantes assim
como debates de qualidade. Luis del Olmo, seu condutor, apresenta o
programa h4 mais de 25 anos, tendo iniciado na Radio Nacional da Espa-
nha, ido posteriormente para a cadeia COPE e, por fim, para a ONDA
CERO, sempre levando o programa. Conforme a produtora, apés tantos
anos, o programa tem vida prépria, funcionando a parte da emissora. Na
semana analisada entrevistou o escritor Mario Vargas Llosa, a ministra do
Meio-Ambiente, Isabel Tocino, a uma familia de artistas, Los Raval, entre
outros. Nos assuntos apresentados no decorrer do programa hé o predo-
minio do nacional (71,5%) com algum destaque internacional (28,5%),
sendo destinado pouco espago para os temas regionais e locais pois,
segundo a produtora, «temas locais em principio néo entram uma vez que
o programa ¢ nacional». As pautas para o programa sio sugeridas pelos
produtores e avaliadas por Del Olmo que d4 o parecer final.

Sobre os assuntos relativos 4 Uniao Européia, Niiria Villamayor diz que
«0s temas comunitarios $30 importantes na medida em que sdo noticia.
Tratamos de assuntos da Italia, da Alemanha, etc., mas nio ha um espago
especifico sobre a Unifio Européia».

E exemplifica com o caso dos caminhdes com verduras espanholas
destruidos pelos franceses e que foram tema de um programa especial. Mas
salienta que «nestes seis anos em que estou na produgdo do programa
houve modificacdes pois, no inicio, quando se falava sobre a Unidio Euro-
péia, as pessoas nio sabiam o que era. Hoje, quando se fala em «Euro»,
analisa-se cada vez mais o que vai ser afetado e quais as modificagbes que
vio ocorrer na economias.

O programa Hoy por Hoy — 0 mais longo dos trés — também possui uma
configuragio nacional, sendo dirigido para toda a Espanha, desde Madrid.
Como entra em rede com as regides, das 7h as 8h30m, de meia em meia
hora, apresenta um equilibrio maior que o Protagonistas em relagdo aos
temas regionais. Por ter facilidade em estabelecer conexdes, quando ha
assuntos de interesse das diversas comunidades auténomas, abre espagos
com repoérteres locais. Mas a sua configuracio preponderante € nacional
(63,8%), seguida pelos temas regionais (16,2%) e internacionais (13,0%),
ficando por 1ltimo os especificamente locais (7,0%). Tanto este programa
como os outros dois possuem uma boa rede de correspondentes no exterior
e nas regides. Dos trés programas analisados foi 0 que apresentou maior
destaque para os assuntos da Unido Européia.

A peculiaridade a registrar situa-se na questio da publicidade.
As duas emissoras privadas vivem especificamente da mesma. JA a piiblica
carreia verbas das duas fontes; do Governo e da publicidade. Este fato
OCcoITe apenas com as emissoras autonémicas, ou seja, dos governos das
regides, pois a Radio Nacional da Espanha, com 0s seus quatro canais, vive
apenas do or¢gamento do pafs (0 que ja ndo ocorre com a TVE que também
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tem duplo financiamento). Segundo o diretor da radioc Onda Rambla, Fran-
cesc Olona ®, «<hd uma idéia subjacente no pais de que a empresa privada
h4-de vir sempre atras da piblica, que tem a preferéncia na hora de aceder
aos mercados. Mas isto comeca a mudar gracas as privatizacdes das
grandes empresas».

Olona salienta que o cidadio ja aceita pagar seus meios de comuni-
cacdo publicos ndo sendo necessario, assim, competir com as empresas
privadas na captacio de publicidade. «Socialmente isto estd aceito. Nio ha
um debate — h4 um habito de empresa piblica». Um dos motivos para esta
aceitacio, conforme o diretor, é que a empresa piblica de Comunicacgio é
uma grande fonte de postos de trabalho. «A radio publica deve dar trabalho
a umas cinco mil pessoas. A rddio Onda Rambla, por exemplo, privada,
tem 100 funcionarios, entre colaboradores e contratados. Socialmente isto
é interessante mas todos sabemos que é um beco sem saida. Chegara o
momento, via Unido Européia, sobretudo, em que nos obrigardo a ‘adel-
gacar’. De momento € assim». (H4 uma diretiva da UE que diz que até 1999
¢ permitido o duplo financiamento. Apds esta data deveri ser extinto).

Os programas mais ouvidos em Porto Alegre

Os trés programas mais ouvidos, de acordo com dados do IPOPE de
mar¢o de 1998, analisados em Porto Alegre, foram o Gaizicha Hoje, com
77,4 pontos percentuais de audiéncia, veiculado no horario das 6h as 8h da
manhi, conduzido por Rogério Mendelski, na radio Gaticha Sat. A seguir,
foi analisado o programa Fldvio Alcaraz Gomes Reporter, da radio Guaiba
AM, com audiéncia de 16,7 pontos ¢ apresentado das 7h30m as 10h por
Flavio Alcaraz Gomes. Por fim, na riadio Bandeirantes AM o programa mais
ouvido analisado foi 0 Jornal Gente, com 7,7 pontos de audiéncia, veiculado
entre 7h30m e 9h da manhi, com apresentacdo de Affonso Ritter, Bira
Valdez e Polibio Braga.

O programa «Gaticha Hoje» € irradiado pela Radio Garticha Sat, perten-
cente & Rede Brasil Sul de Comunicacgdes— RBS, A rede comecgou a
expandir seus veiculos de comunicacio justamente a partir da radio
Gatcha. A emissora, fundada em 1927, caracteriza-se por ser a primeira no
pais a trabalhar 24 horas com informagio (incluindo o esporte) e ¢ lider
de audiéncia. Em 1 de marg¢o de 1995 a rddio ampliou as suas transmissdes
em territério nacional com a implantacdo de dois canais no saté-

9 QLONA, Francesc. Diretor da radio Onda Rambla. Depoimento a autora, Barcelona,
30/09/97.
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lite Brasilsat B1, passando, entdo, a ter o nome de Garticha Sat e o slogan
«A fonte nacional de informacio».

Com o sistema via satélite, a emissora montou uma rede de afiliadas -
20 no interior do Estado - que recebemn a programacgac normal e mais
alguns programas produzidos exclusivamente para a rede Gatcha Sat.
As emissoras integrantes da rede enviam, por telefone, noticias e boletins
sonoros, para serem incluidos na programacfo diaria que possui 18 pro-
gramas fixos, basicamente jornalisticos e esportivos. Aos sdbados sdo nove
e aos domingos cinco.

O programa «Gaticha Hoje» compde-se basicamente de informacoes
retiradas do jornal Zero Hora (do mesmo grupo RBS), cujos destaques vao
sendo analisados pelo apresentador. O programa conta com correspon-
dentes nas principais cidades do pais e do mundo. Inchii, ainda, partici-
pacio de comentaristas «seniores» da emissora, abordando temas de poli-
tica, economia e gerais. No decorrer do programa, o apresentador comenia
as reivindicagbes dos ouvintes, além das condi¢bes do tempo e as
manchetes dos principais jornais nacionais.

O outro programa analisado, «Flavio Alcaraz Gomes Repoérter», vai ao
ar pela radio Guaiba AM. A emissora foi fundada em 1957, pertencendo,
entio, ao grupo «Caldas Jinior», proprietario de varios jornais e, posterior-
mente, de um canal de TV. Atualmente o grupo pertence a Renato Bastos
Ribeiro. A crise que causou a venda do Grupo provocou alteragfes nos
jornais que ficaram reduzidos apenas a um, o «Correio do Povo», porém
com outro formato. A emissora de ridio, no entanto, prosseguiu com a
mesma estrutura, com uma programacio voltada ao jornalismo.

O programa iniciou em 1988 e desde o inicio mantém as mesmas carac-
teristicas estruturais e a linha de produgio que privilegia os temas locais.
O apresentador normalmente seleciona assuntos de cunho polémico
que podem ser de economia, politica, lazer, cultura e servigos. A estrutura
do programa baseia-se, principalmente, em entrevistas realizadas pelo
apresentador no estidio ou por telefone, além de fatos do dia que sio
comentados.

O terceiro programa analisado ¢ irradiado pela rddio Bandeirantes
AM de Porto Alegre. A emissora foi fundada em 1934 (¢ a segunda mais
antiga da capital gaiicha) como Radio Difusora, integrante de uma rede
pertencente aos Freis Capuchinhos. Em 1983 a emissora foi negociada com
a familia Saad, proprietiria da Rede Bandeirantes de Radio e Televiséo.

O «Jornal Gente», que vai ao ar das 7h30m as 9h, é conduzido por trés
jornalistas - Bira Valdez, Polibioc Braga e Afonso Ritter — que discutem os
principais assuntos das 1iltimas horas. O programa inicia com a leitura das
manchetes dos principais jornais do pais. A partir dai, os apresentadores
escolhem os temas e passam a debaté-los. Convém salientar que cada um
possui uma caracteristica jornalistica prépria: Ritter aborda economia,

175



Braga, politica, e Valdez temas mais gerais. H4 também correspondentes
que, conforme o tema, entram no programa desde Sao Paulo, Brasilia,
Paris, etc. O programa também inclui entrevistas que podem ser no estadio
ou por telefone.

Analisando-se os trés programas, do total das 30 horas, verifica-se que
o programa «Flavio Alcaraz Gomes Repérters, da radio Guaiba, ¢ o que
aborda mais temas locais, seguido por «Gadcha Hoje» e, por dltimo, o
«Jornal Gente», da rddio Bandeirantes, sendo este o que mais trata de temas
internacionais. Em relagio aos temas nacionais, hd maior destague nas
radios Gaticha e Bandeirantes, com um certo equilibrio. Em relagio aos
temas sobre o Mercosul, observa-se que do total apenas 10 minutos e
cinco segundos trataram do assunto. O que significa 0,5% das 30 horas de
programacio analisadas.

O programa da radio Gaicha destinou, durante as cinco edigdes anali-
sadas, um minuto e 30 segundos de seu tempo - 0,2% do total — para falar
do Mercosul, com uma noticia sobre a Alianga Democratica do Paraguai.
O da radio Guaiba ocupou, no periodo da analise, trés minutos e 30 segun-
dos-0,4% do total - quando entrevistou um médico patologista que
comentou a regulamentagio profissional no 4mbito do bloco regional. Ji o
programa «Jornal Gente», da rddio Bandeirantes, tratou do Mercosul com
um comentario sobre a entrada de empresas e capital argentino no pais -
1,3% do tempo total. Observa-se que, no periodo de andlise dos trés pro-
gramas, a previsio do tempo na area do Mercosul ocupou mais espago do
que as noticias gerais sobre o bloco econémico: 9,2% na radio Gaticha,
5,4% na Guaiba e 3,2% na Bandeirantes.

Consideragdes finais

A formac3o e a consolidagio de blocos econdmicos regionais na atua-
lidade é um fato. Blocos que se constituem para fazer frente a outros blocos,
bem como para resolver questdes de circulacio de pessoas e produtos,
tarifas diferenciadas, investimentos de capitais, comércio, etc. A Uniio Eu-
ropéia consolida-se principalmente com a criagdo do Euro para fazer frente
ao délar norte-americano e ao yen japonés e, também, para resolver ques-
tdes internas como a da hegemonia franco-alemi. O Mercosul, por seu
turno, estrutura-se ndo apenas para resolver questdes antigas de integracio,
além da circulagio de pessoas e mercadorias, mas, também, para reforcar
o poder de negociacio dos paises que o constituem e para a tomada de
decistes internacionais (Iturra,1995). No momento, pode dizerse que o
Mercosul é uma unifio aduaneira que pretende chegar a tornmarse um
mercado comum; j4 a Unifio Européia é um projeto de construgio de uma
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uniio econdémica € monetaria que se encontra numa fase de mercado
comum (Floréncio e Araitijo, 1995).

A organizac¢ao dos blocos, em geral conduzida por técnicos, privilegia
a vertente econdémica, deixando de lado as demais questdes sécio-politicas
e culturais, o que se torna claro na abordagem dos temas relativos ao
Mercosul nas emissoras radiofénicas de Porto Alegre. No caso da Uni&o
Européia, essas questdes come¢am a se tornar visiveis, por exemplo,
quando os caminhoneiros transportadores de mercadorias espanholas sédo
barrados na fronteira francesa. Isto porque os acordos de cotas, assinados
entre os paises do bloco, podem significar menos plantagdes e postos de
trabalho. E s6 entio as questées politicas e culturais viram noticia.

A construgdo de blocos regionais vai, assim, muito além das questdes
econdmicas. Passa, inclusive, pela assimilagao de uma consciéncia de cida-
dania mais ampla, extra-fronteiras nacionais. E convém lembrar que «no
momento em que economia, politica, tecnologia e valores preconizam a
abertura e o desmantelamento das separagdes, assiste-se ao regresso dos
temas de identidade, da recusa do outro e até da xenofobia, contra os quais
os instrumentos da comunica¢do parecem ser as melhores defesas»
(Wolton, 1994:294). Esta é uma questio que na Europa ja é muito presente.
No Mercosul, as manifesta¢des ainda sao incipientes mas, com o avango da
implantacio do mercado comum, deverdc crescer, como ja ocorreu com a
questdo da indistria de calcados e de outros produtos comuns as econo-
mias dos paises integrantes do bloco.

O Mercosul, portanto, sendo ainda uma «unifo aduaneira», utiliza-se
essencialmente de mejos econémicos, nio contando com um projeto de
dimensdes politicas que alcance outros dominios da vida social (Meira e
outros, 1997). O fato, inclusive, ja vem sendo apontado pelos trabalhadores
da regiio. Algumas centrais sindicais aprovaram manifesta¢ées, salien-
tando a necessidade de se considerar a integracio no contexto mais amplo
do desenvolvimento social e da democracia na regiao.

Por outro lado, as recentes elei¢des para o Parlamento Europeu, com
um elevado indice de abstencao - 53% — chegando a 76% na Gra-Bretanha,
chamarm a atengdo para a necessidade de uma reflexao mais profunda. Uma
das causas seria a «auséncia de paixao pela Unido Européia, considerada
distante e tecnocritica pelos cidadaos» (ZH, 15/06/99, p.39). Mas esta
«distancia» aponta justamente para o fato da construgao do bloco ser prio-
ritariamente econdémica e conduzida em geral por técnicos. Uma cons-
trugao, portanto, afastada da sociedade em seus aspectos culturais e
politicos.

Por seu turno, a formulagio de politicas no setor de telecomunicages
tende a deslocarse, de forma crescente, do controle do Estado para os
grandes conglomerados transnacionais, constituindo-se, assim, no elemento-
-chave dos novos processos globais de producao (Lima, 1998). O que leva a
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vérias interroga¢des: o que ocorrerd com o estado-nagao? Como ficara
a cultura? Quem terd o poder de decisao? Qual o papel dos meios de
comunicacao?

A pesquisa realizada junto as emissoras de Porto Alegre e Barcelona,
portanto, traz alguns indicativos e ndo conclusdes. Em relagio ao papel da
midia, no caso do ridio, constata-se que a pouca presenca dos temas refe-
rentes ao Mercosul e & Unido Européia estd a demonstrar que a questdo
ainda nido faz parte da vida quotidiana dos cidadaos. Os assuntos de
interesse sdo aqueles que se referem ao dia-a-dia da localidade e da nagdo
e a consciéncia de pertencer a uma entidade maior que a instincia nacio-
nal, praticamente inexiste na realidade gaticha e apenas pontualmente no
caso cataldo,

Neste sentido, Martini (1994) considera que um projeto cujo objetivo
de andlise fosse a realidade cultural implicita nos blocos regionais deveria
ter como centro o estudo do imaginario social das representacées coletivas
e a mudanga nas identidades. Para isso, seria necessirio examinar-se as
pautas de trabalho, producio, legislacdo e consumo que caracterizam os
diferentes setores dos pafses integrantes, além da reflexdo sobre a visdo de
mundo repassada pelos meios de comunicagdo, produzida tanto pelos
grandes centros de informacgio como pelas pessoas, por efeitos de sentido
comum.

Pode-se dizer assim, concordando com Andrade (1998:349) que, neste
momento, o grau de noticiabilidade, no caso do Mercosul, «estd na razio
direta que o tema tenha a ver com a demanda econdémica que ele repre-
senta» 10, No caso da Unido Européia, cujo bloco possui uma histéria bem
mais longa, outras questdes ja comegam a aparecer, mas a preponderancia
do econdmico ainda é uma realidade, o que, provavelmente, também vira a
ocorrer com o Mercosul se este vier, efetivamente, a se transformar em
um mercado comum, com todas as suas implicagées.

0 ANDRADE, A e outros. «O Mercosul é noticia?» in LoPES, M. I. e MELOD, J. M. (Org.) Polt-
ticas regionais de Comunicagdo. Os desafios do Mercosul. Londrina, UEL/Intercom, 1997,
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Co icacdo e Sociedade, Vol. 3 (1-2), 2001, 181-194

COMPLEXIDADE DA COMUNICACAO MEDIATICA

MAaNUEL JostE LOPES DA SILvA*

I. Introducao

1. A descoberta das ondas de radio e o surgimento da TSF originaram
uma forma de comunicagio directa e imediata que alterou o relaciona-
mento entre a anterior comunicagdo social {a Imprensa) e a Sociedade.
As transformagdes socio-econémicas resultantes da guerra de 14/18 foram
refor¢adas com as emissdes de radio que, rapidamente, se generalizaram
por todo o mundo. Veio a seguir a TV. A aceleracio do processo comunica-
tivo corresponde, por isso, uma acelera¢io das referidas transformacgoes,
estando tudo nas origens da prépria guerra de 39/45. A comunicagido
passou a ser objecto de investigagGes que foram revelando a complexidade
dos seus efeitos, nos varios dominios da psicologia social, da sociologia, da
economia e da teoria politica.

Fala-se agora em crise da comunicagio politica, efectivamente
existente, que, naturalmente, estd associada, numa relagio circular de
causa/efeito/causa, a uma crise da prépria sociedade individualista de massa.

Factos psico-sociais como a teledependéncia, a insensibiliza¢io dos
utentes, o seu empobrecimento cultural e desequilibrio psicolégico, foram-
se acentuando e culminam no fechar do homem sobre si préprio, produzido
pelos Media identitarios como a Internet. No dominio socio-econémico,
deve referir-se o aumento das diferencas sociais, ja de si preocupante, mas

* Universidade Nova de Lishoa.
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sobretudo o fenémeno da marginalizagio, mesmo da exclusdo social que
aflige as nossas sociedades.

No dominio politico, onde a crise é mais evidente, 4 instantaneidade e
superficialidade da informacéo junta-se agora uma preocupante hiperme-
diatizagao que acentua cada vez mais a deslegitimagio dos protagonistas e
das institui¢des politicas.

A Sociedade da Informacio, culminincia e emblema de todo este
complexo processo, padece ela prépria das vulnerabilidades de uma socie-
dade que aceitou como referéncia a mentalidade pds-moderna, que é
apenas uma tentativa de recuperacio de uma ilustragéo falhada.

II. Aceleragio do processo comunicativo

1. O surgimento da comunica¢io de massa usando ondas electromag-
néticas, evento designado por TSF, deu-se no comego do séc. XX e repre-
sentou, efectivamente, uma mudanca de natureza relativamente & anterior
comunicac¢io de massa, baseada na imprensa. A partir dai, inicia-se um
processo de acelera¢io da comunica¢ao que nio tem sido suficientemente
estudado e que estd a chegar, nos nossos dias, a um ponto culminante que
tem os seus perigos.

A Radio popularizou-se, de facto, com os programas de actualidade, as
transmissdes de jogos desportivos, de comicios politicos, de grandes ceri-
moénias nacionais, e isto tanto nos EUA como na Europa. Pouco depois,
surge a utilizacao deste medium pelos grandes manipuladores de massa,
como Hitler e Lenin, o que tem sido objecto de numerosos estudos, atri-
buindo & personalidade destes homens a mobiliza¢do das massas. No
entanto, tal nao seria possivel sem as massas terem o sentimento de instan-
taneidade, de estarem a viver o mesmo momento do lider que fala.

Quando a TV se torna um MCM (Meio de Comunicac¢io de Massa), com
J.L.Baird, nos anos 20, é justamente por tornar acessivel ao publico
londrino, « em directo», as corridas de cavalos de Ascot. Os primeiros
temnpos da TV na Europa foram de preocupagio com a informacao, o diver-
timento e a cultura das massas. Como os processos de informacao/conheci-
mento e de aculturacio exigem uma elaborac¢ao pessoal e tempo para ela
(de facto todos sabemos que informac¢io nio é igual a conhecimento), a
questdo do simultidneo/diferido ndo era de facto importante.

Quando, porém, em 1953, os franceses puderam assistir pela TV, em
directo, a4 coroacio da rainha Isabel de Inglaterra iniciou-se um interesse
crescente da sociedade por este tipo de programas, designados na altura
por «exteriores». O desenvolvimento tecnolégico deu-se no sentido de
tornar possivel a satisfaciao desse interesse, primeiro pelo desenvolvimento
espectacular das interliga¢des por micro-ondas, que permitiram a estru-
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turacio das grandes «networks» americanas, depois com a TV Cabo e, mais
tarde, com a TV Satélite.

A Internet, surgida entretanto, resultou da convergéncia entre os com-
putadores e as comunicagdes e assegura, noutra modalidade, o acesso
directo e instantdneo ao local do correspondente ou a uma base de dados,
revelando que se deu, entretanto, a abolicdo de fronteiras entre os media
tradicionais, progressivamente integrados em redes que veiculam texto,
som e imagens sob a forma digital. A CNN da TV Cabo/Satélite é o exemplo
mais claro do triunfo do directo quer na guerra, quer no escéindalo politico.

A aceleragao do tempo transforma bruscamente a experiéncia humana,
por inscrever no mesmo ritmo de acontecimentos sociedades muito afas-
tadas espacial e culturalmente. O ideal do jornalista, consistindo no desejo
de reduzir ac minimo o tempo de fornecimento da informacio, esta a
realizar-se, mas & custa, sabemo-lo agora, de certas limita¢des fundamen-
tais. De facto, a transmissdo instantinea anula toda a possibilidade de
verificagio (impossivel a contrasta¢io das fontes), obriga o comentador a
ser simples relator, a ter de fazer um comentario instantaneo, sem qualquer
perspectiva, a quente, a ter de emitir hipéteses imprudentes ou sem perti-
néncia. O sentimento de inseguranca, de instabilidade que daqui resulta,
estende-se aos sistemas econdmico, social e politico, provocando uma crise
que estudaremos mais adiante.

A aceleragio da comunicagio é paralela i sua globaliza¢io, provocada
pela prépria evolucio do tardo-capitalismo ou neo-liberalismo. Estamos,
porém, muito longe da ubiquidade sonhada em 1878 por Adriano de Paiva,
em que a globaliza¢io da comunicagio ndo &€ devida 2 universalizacio dos
valores culturais, mas sim a razdes econémicas.

Estas caracteristicas da comunica¢io medidtica nio sé nio atenuaram
as disfungoes ja conhecidas dos anos 50 e sistematizadas por Lazarsfeld e
Merton, como, infelizmente, as refor¢am e suscitam outras. Assim, por
exemplo, a Internet, apresentada como um meio interactivo que permite o
acesso a uma rede mundial e oferecendo novas possibilidades de convi-
véncia virtual, na realidade fecha os utentes sobre si préprios, negando-lhes
a espontaneidade da comunicagzo directa e a afirmacgio de uma verdadeira
identidade, favorecida pela intersubjectividade. O didlogo com um com-
putador, obviamente, nio é igual ao didlogo directo com outra pessoa.

A convergéncia entre Computadores e Comunicagbes a que nos refe-
rimos ¢ simultinea da convergéncia comn a Industria de Contetidos, criando
a chamada Convergéncia 3C. A evolugio actual desta tripla convergéncia
evidencia, todavia, um desequilibrio preocupante, devido a debilidade da
Industria AV (a dos Contetdos) face as outras duas.
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111. Complexidade psico-social

3. A multiplicidade dos media oferecidas aos utentes recorre a uma
complexa estrutura de redes, o que, cada vez mais, lhes exige adestramentos
especiais e permanente adaptagio individual. Naturalmente que cada
medium de comunicag¢do tem a sua especificidade propria de influenciar o
destinatario; a radio ndo tem os mesmos recursos da TV, a imprensa é dife-
rente da Internet.

Uma anilise estruturo-funcional do complexo sistema global dos media
contemporineos seria sempre trabalhosa e levaria, provavelmente, a iden-
tificar mais as suas diferengas que as semelhangas. Em contrapartida, a
analise tecnoldgica, muito prépria da Teoria da Complexidade, permite
uma facil identificagio das finalidades que, desde ha ja 40 anos, lhe tém
sido atribuidas e que o caracterizam mais completamente.

Duas finalidades desde sempre atribuidas aos media da nossa socie-
dade, a promogio da integragio social e da assergfio pessoal, sdo hoje reco-
nhecidamente afectadas de modo negativo. A integragio social regride para
a atrac¢do social dos anos 20, com as telenovelas e a informacgdo especté-
culo, e a asser¢io pessoal degenera nas conversas-espectdculo e espec-
taculos-realidade que, em vez de promoverem o didlogo entre as pessoas, as
reduzem ao nivel de puros objectos da curiosidade malsi de certos utentes
da comunica¢io.

Outras duas finalidades complementares dos MCS, a transmissio da
heranca cultural e a estabilizacdo da mudanga social, que sempre espe-
ramos poderem contribuir para a promogao da sociedade, sio postas lite-
ralmente em causa, devido 2 filosofia monetarista dos canais comerciais.

Tém sido também identificados efeitos resultantes da massificacio que
se detecta em todos eles, dado que a generalizacio do mercado e o cres-
cimento da Indistria Cultural a ele associada levaram i adopgéio de
processos cognitivos que antes se nao aplicavam. Tais processos sao utili-
zados para obter a «fidelizagcio» dos utentes aos virios meios, baseando-se
em acgdes de captacio/memorizagio/motivacio de temas como enredos de
telenovelas, marcas de um produto ou sigla de um partido, com vista a
aquisi¢ao do produto, ou ao sentido de voto num partido, ou simplesmente
4 adesdo ao canal.

O esfor¢o de captagdo/memorizagio tem-se acentuado, tanto mais
quanto mais se verifica a volatilizagio das audiéncias devido ac «zapping»,
ou pura e simplesmente devido & saturag¢io e insensibilizagio, tio frequen-
temente verificados. Se, nos anos 30, os socidlogos da comunicacgio refe-
riam ji a insensibilizacido, como um dos efeitos negativos no plano
psico-social e politico, ja a teledepedéncia, associada ao desequilibrio psico-
légico, adquire hoje maior expressio, e o empobrecimento cultural,
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também por eles referido, é hoje um problema extremamente preocupante
da sociedade de consumo.

Finalmente, os meios identitarios, transitivos, propondo, como vimos,
a inser¢io dos utentes em redes conviviais (virtuais), na realidade acabam
por fechar os utentes sobre si préprios, reduzindo-os a puros dialogantes
com magquinas, com o horizonte de actuacio fechado sobre programas
muito constringentes.

A muliiplicagio de canais e a diversidade de redes parecem promo-
ver o surgimento da opuléncia comunicacional, anunciada por Abraham
Moles. Mas, na realidade, tal nio acontece, devido 4 escassez dos contetidos
veiculados pelos canais que, longe de assegurarem uma oferta diversificada,
propdem antes contetidos que se repetemn monotonamente. De resto, a
prépria légica da concorréncia comercial em TV obriga os programa-
dores a oferecerem nos diferentes canais, 4 mesma hora, programas da
mesma indole.

E neste dominio que se verifica a maior demonstragio da falta de
respeito dos programadores da TV pelos utentes. A estes ndo é proporcio-
nada verdadeira liberdade de escolha. Na realidade, sdo constrangidos,
condicionados a manterem-se agarrados sempre ao mesmo canal.

IV. Complexidade socio-econémica

4. O dominio socio-econdmico da comunicagio é, na Europa, domi-
nado pela agitada transi¢do do Servigo Piiblico Monopolista para um
Sistema Comercial concorrencial, o que se repercute em multiplos e nevral-
gicos dominios, com a cria¢io de graves problemas, ainda muito longe
de serem ultrapassados.

Ao Servigo Publico associa-se a ideia de responsabilidade piblica ou
social, enquanto que aos operadores comerciais se reconhece e aceita
apenas a necessidade de maximizacgio dos lucros. A filosofia da pro-
gramagio comercial assenta na necessidade de fidelizar o piblico, orien-
tando-se exclusivamente pelos indices de audiéncia. Estes sdo simples
«ratios» comerciais, de indole estatistica e impessoal, em ligagio com a
programacdo de «fluxo», mas sem qualquer relacio com a qualidade dos
programas.

Se, com a programacéio de fluxo, se pretende corresponder as expecta-
tivas dos consumidores, essas sio as que se situam ao nivel das emocgdes
sacidveis com o mau gosto, édio, violéncia e sexo, porque sdo mais faceis
de satisfazer, como Mander demonstrou, ha ji algum tempo. Infelizmente,
sdo as que mais determinam a massificacdo dos utentes, no sentido de
tenderem a entorpecer a sua actividade intelectual e impedir a sua afir-
macio, como pessoas e como cidadios. Comega-se hoje a considerar que
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o préprio exercicio da cidadania democratica é fortemente contrariado pela
programacio a base de telenovelas, futebol e concursos.

A base de sustentacio do sistema é a publicidade que, hoje, é forte-
mente agressiva e ¢ uma das varidveis importantes da excessiva propensao
para o consumo, o que comeca a afligir algumas sociedades europeias,
como a portuguesa. A estimulacio parece ser excessiva, dada a diminuicdo
dos volumes de poupanca a nivel nacional.

Existe um Cdédigo de Publicidade com algumas restrigées aos
contetidos que nao sio respeitadas, como alids sucede em relagio a Lei da
TV, também ela abrangendo todos os operadores.

Mas é no universo dos utentes da comunicagao que se esté a gerar uma
situaciio de extrema injustica, reflexo, alias, da dinimica cega do neo-libe-
ralismo contemporineo. Assim como o sistema actual de economia global
estd a gerar um nimero cada vez maior de marginalizados, quer entre
Norte e Sul, quer no Norte ou s6 no Sul, também o nimero de pessoas com
capacidade para aceder aos Novos Meios de Comunicagio (NMC), é uma
percentagem cada vez menor do total da populagio.

Reconhece-se hoje que sé6 um Servigo Publico a altura de uma missdo
nacional poderad contrariar estas tendéncias preocupantes. E necessario
que este servigo esteja presente nio s6 na TV e Radio convencionais,
como também em todos os outros meios que venham a ser oferecidos ao
piblico. S6 a sua ldgica de responsabilidade social podera contrabalancar
a programagao de fluxo generalista, ou as ofertas de servicos persona-
lizados degradantes.

5. Sao cada vez mais manifestas as expectativas generalizadas por uma
nova ordem da Economia. Ultrapassadas as utopias dos sistemas econé-
micos de direcgio central, resta-nos a solugio da economia de mercado.
Mas as injusti¢as sociais que ela gera, como as do séc. XIX, que originaram
a chamada questao social, estdo na realidade a despertar as consciéncias de
um numero cada vez maior de académicos e decisores socio-econémicos.

Comegam a surgir documentos oficiais e contribuigdes pessoais,
clamando pelo estabelecimento de consignas sociais no funcionamento da
economia de mercado, tendentes a defender os direitos das camadas de
menor capacidade econdémica. No campo da comunicagio, s6 o Servigo
Publico pode defender tais direitos, como temos vindo a assinalar.

Ha4 na actual Indistria da Comunicag¢ao uma légica que é incompativel
com a elevagio do nivel cultural das massas. Este foi o ideal que esteve na
origem do desenvolvimento da Imprensa, no séc. XIX, e da Radio e da TV,
no séc. XX, mas foi abandonado. E esta preocupagio abrangia uma razio
politica que era a da democratizacfo da sociedade.

Massificada a sociedade pelo consumismo, satisfeita a curiosidade das
massas com a informagao-espectaculo, tutebol, concursos e telenovelas, é
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duvidoso que se possa esperar uma consciencializa¢io politica e social,
exigindo a participagdo do cidaddo nas decisées que o afectam. Conside-
ramos sensatas e dignas de consideragio as apreensdes que Konrad Lorenz
manifesta a Karl Popper, num didlogo classico que todos conhecemos.

V. Crise da comunicacio politica

6. E ja antiga a tradi¢do de encarar a Comunicagio Social como um
instrumento fundamental para a democratizagio da sociedade. Os inves-
tigadores e profissionais americanos invocam, ainda hoje, com frequéncia,
a 1.* Emenda 2 Constitui¢ido dos EUA, mas na Europa a luta pela liberdade
de expressdo no século passado também deixou profundas raizes. Ainda
hoje, muitos intervenientes no didlogo socio-politico em Portugal invocam
a Lei da Rolha, do século passado, e a censura do salazarismo, como exem-
plos de processos com que certos politicos combateram a democracia.

A expressdo acessivel da pluralidade de opinides tem sido considerada
fundamental, para que o cidadfo, no uso de uma razio considerada escla-
recida, fizesse as suas escolhas sensatas acerca da sociedade que desejava.
O tipo de informagio que hoje domina os media, em que predomina a poli-
tica espectdculo, se ndo ilude estas expectativas, pelo menos frusta-as
grandemente. H4 uma enorme erosao das figuras dos politicos de todos os
quadrantes, o que tem como consequéncia imediata a sua deslegimitagio.
Mas é o préprio sistema politico que é afinal posto em causa, como
demonstrou o exemplo recente dos inquéritos judiciais feitos a membros
do Parlamento.

Os investigadores da aérea critica insistem no caricter sistémico desta
crise de legitimidade do tardo-capitalismo, que é evidente, e todos os dias
é reforcada com novos escindalos veiculados pelos media.

Outros investigadores da area liberal acreditam que, apesar de tudo,
ainda ha razdes para esperanga e gque o retorno aos ideais ilustrados
poderia recuperar os Novos Meios de Comunicagio para a causa democra-
tica (Wolton).

Nzo partilhamos nem do pessimismo dos criticos, nem do optimismo
dos liberais. Acreditamos que a sociedade civil, constituida por pessoas
inteligentes e livres, tem capacidade para superar as actuais ameagas que
lhe sdo feitas pela légica do Mercado. Mas também reconhecemos que a
actual manipulagio das massas atinge os niveis de «violagio psiquica» que
referia Jacques Ellul.

Ha4 que retomar, por is50, a convivéncia com os grandes ideais e valores
da nossa tradigio cldssica e regressar a um novoe humanismo realista que
substitua a proposta da Ilustra¢do que falhou, segundo os criticos, mas
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que a pos-modernidade, que é a llustragdo prosseguida por outras vias,
afinal tenta recuperar.

7. O renascimento cultural, tio necessario, é claramente dificultado
com as tendéncias que anteriormente referimos para a informacgio super-
ficial e instantinea. Nada de mais contrario a4 informacio objectiva, fiel e
reflectida, necessdria, a elaboragio do pensamento politico e a opgdes
profundas do cidadao, ao nivel das avaliagdes éticas.

Mas nio é s6 o Parlamento, gerador de Leis e directrizes fundamentais
para a sociedade, que nao tem capacidade de reflexio e espago de manobra,
tf0 necessarios a complexidade do mundo actual, € isto para ja nio falar no
desgastante conflito com o Poder Judicial. E, sobretudo, o Executivo que
evidencia incapacidade para a elaboragao de estratégias para o longo prazo,
devido a pressio permanente dos media e da opinifo pablica.

V1. Um sistema vulneravel

8. Blumler ¢ Gurevitch, por um lado, e Wolton, por outro, levaram a
cabo investigacbes sobre a comunica¢io politica que, pela sua conver-
géncia, constituem um tnico quadro conceptual de referéncia sobre tal
matéria, Ambas partemn da perda de legitimidade dos politicos, extrema-
mente preocupante nas nossas sociedades, e, através da andlise minuciosa
do funcionamento dos sistemas mediatico e politico, equacionam os pro-
blemas postos pela actual situag3o.

O sistema da comunicagio politica € constituido pela institui¢des poli-
ticas, as instituigdes mediaticas e as expectativas da audiéncia (opinido
publica). Este sistema &, por sua vez, um sub-sistema do sistema politico, a
quem compete a pilotagem da sociedade, tarefa que, actualmente, se tornou
numa acgio complexa,”como temos vindo a sublinhar.

A comunicagido politica ndo reflecte pura e simplesmente o conlflito
estabelecido entre os actores politicos convencionais (governo, partidos,
assembleias, altas magistraturas), mas ¢ também suscitado pela prépria
actividade dos media e pelas reac¢des da opinido publica.

A capacidade de intervengao dos média ¢ expressa pelo modo pelo qual
eles sdao capazes de restruturar o tempo e o caracter dos acontecimentos
politicos (congressos, comicios, intervengdes dos lideres, etc.); de definir as
situagdes de crise a que os politicos sdo obrigados a reagir; de solicitar
comentarios sobre questdes que os profissionais dos media considerem
importantes; de injectar novas personalidades no didlogo politico (como
por exemplo os moderadores de TV); e de estimular o crescimento de novas
empresas de comunicagio (de relagdes piblicas, de inquéritos de opinido,
de propaganda politica, de especialistas de imagem}. Ainda que tais formas
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de intervenc¢io possam nio ser bem acolhidas por alguns politicos, a indole
normativa do poder dos media pode ser crucial em tempos de crise.

O fundamento da credibilidade que ainda se concede aos MCS esta na
expectativa acerca do papel dos seus érgaos especializados, na defesa dos
cidadaos contra possiveis abusos da autoridade politica, o que pressupde
também a sua independéncia face as for¢as em confronto. Naturalmente
que se ndo contempla, neste momento, o tipo de programagao massificante,
constituida por telenovelas, concursos, futebol, conversas-especticulo,
realidades-espectaculo, que se destinam simplesmente & diversio do
publico e 4 sua fidelizagio aos canais.

9. A estrutura da audiéncia dos media tem sido objecto de sucessivas
investigagbes, mas nio € possivel apresentd-la numa forma compreensivel
e util, dada a multiplicidade dos factores que para ela contribuem, muitos
deles radicando-se em niveis psicolégicos profundos, em zonas do sub-
consciente.

No entanto, é possivel identificar alguns papéis complementares dos
actores do sistema politico. Assim, & expectativa do Partidirio na Audi-
éncia, correspondem o Guia Editorial nos Media e a figura do Combatente
nos Politicos. A expectativa do Cidadio liberal na Audiéncia, correspondem
as figuras do Moderador nos Media e do Argumentador Racional dos Poli-
ticos. A expectativa do Monitor na Audiéncia, correspondem o «Cao-de-
-Guarda» nos Media e o Fornecedor de Informagio nos Politicos. E a figura
do Espectador na Audiéncia, correspondem a de Animador nos Media e
a de Actor nos Politicos.

Este paradigma funcional ajuda a compreender o tipo de ligacdes que
se estabelece entre os elementos do sistema da comunicacio politica.
Assim, a integra¢ido dos elementos no sistema depende do grau de inter
relagbes entre os niveis, da adopg¢io, pelos participantes no processo
comum de comunicacio, de orientagGes equivalentes, de modo a poderem
intervir todos em sintonia.

O distanciamento entre os actores, ou seja entre a audiéncia e os media,
por um lado, e entre o eleitorado e o sistema politico, por outro, pode ser
avaliado pelo grau de correspondéncia entre os papéis da audiéncia e os
papéis dos media e dos lideres politicos. E a influéncia cruzada entre os
varios actores deve basear-se em critérios de equilibrio de influéncias e de
moderacio politica. Se um sistema de media se baseia, por exemplo, num
alto grau de autonomia politica, ela permite aos profissionais da comuni-
cagdo uma considerdvel liberdade para adoptar diferentes orientagtes e
comportamentos.

No caso em que 0s objectivos de Servigo Pablico prevalecem nas orga-
nizagbes dos media, as fungdes de «cdo-de-guarda» sio preferidas pelos
profissionais dos media e os membros da audiéncia sido estimulados a
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assumir o papel de Vigilante («monitor role»). Quando s&o os partidos poli-
ticos a controlar os media, o papel de Combatente é adoptado pelos
politicos, 0 de Guia Editorial pelos media e a audiéncia é pressionada a
adoptar o papel de Partidirio.

Se, finalmente, os media sdo governados por objectivos autoritdrios e
paternalistas, dois casos se podem dar. A audiéncia tendera a seguir os
media, evoluindo para os papéis de Partidario ou de Monitor; ou as expec-
tativas da audiéncia entrardo em conflito com as orientages e as mensa-
gens dos emissores e tenderdo a evitar a informacée politica, desconfiarao
dos media e sentir-se-do alienados da politica.

10. As relacdes entre os varios actores do sistema, porém, nem sempre
s#io regidas por critérios de equilibrio e moderagao. Frequentes vezes, as
relagoes desestabilizam-se e surgem situagfes que prejudicam gravemente
quer a imagem dos politicos perante a sociedade, quer a imagem dos
préprios media.

Uma das caracteristicas que, por vezes, deforma a comunicagio poli-
tica é a hipermediatizagio, ou seja, uma excessiva exposi¢io piiblica, seja
dos politicos, seja dos comunicadores. Quando tal acontece, hd uma descre-
dibilizacao dos protagonistas perante os cidadios, que afecta a prépria
vivéncia politica e que, quando instalada, tem consequéncias funestas para
o voto dos cidadzos.

Porém, nio é s6 a abstengio que é preocupante, O préprio didlogo
socio-politico empobrece e a sociedade pode passar a uma fase de desen-
canto e de alheamento que deslegitima o regime, como ha4 ja algum tempo
referiu Habermas.

Esta confrontagio directa entre os media e a sociedade & pouco
saudavel, porque pode dar lugar a excessos da parte dos primeiros. A nossa
sociedade individualista de massa é muito sensivel aos valores complemen-
tares de Liberdade e Igualdade para os cidadios. Se os media fazem um
mau uso da sua liberdade de expressio, filtrando a informagio segundo
maus critérios que os levem a pér de parte temas importantes considerados
incomodativos, mais tarde ou mais cedo a sociedade mostrard sinais de
rejeicéo.

Esta situagdo, que & imprépria da sociedade aberta, proposta aos cida-
daos como ideal a atingir pelo regime politico, podera ser corrigida pela
actuagio de sistemas intermédios que ajudem a sociedade a tornar-se mais
consciente. Como diz Wolton, as nossas sociedades necessitam hoje mais de
«media¢io» do que de «mediatizacio». Exemplos de tais «mediadores» sao
as associagbes civicas de toda a natureza, cuja importancia num regime
democratico tem sido mal avaliada. Tais organiza¢fes podem, inclusiva-
mente, criar no didlogo social um espago de reflexao e de recuo face i infor-
macio instantinea, que ajude os cidaddos a organizarem-se cognitivamente
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e a passarem da captagio da informagio para a elaboragéo pessoal e para
o conhecimento, que é o pressuposto de uma actuacdo democratica.

VIL. A sociedade da informacio

11. O conceito de Sociedade da Informagio tem surgido associado
a progressiva generalizagiio dos sistemas de comunicagio e dos com-
putadores a toda a sociedade. E um conceito originariamente tecnico-
econémico, que reflecte o objectivo final do mercado da comunicagio,
dirigido ja n&o a toda a sociedade nacional, mas a todo o espago geopolitico
mundial.

Porém, 4 medida que uma tio grande multiplicidade de canais ¢ ofere-
cida aos utentes, duas grandes caréncias se vio tornando mais evidentes.
A primeira caréncia, a dos Contetidos que alimentem tantos canais, parece
revelar a falta de criatividade dos Sistemas de Produgdo, seguramente
devida nio a razdes pessoais, mas certamente a razdes sistémicas. Na reali-
dade, nao é crivel que a espécie humana esteja a perder qualidades que
anteriormente se revelavam em circunsténcias diferentes.

A prande racionalizagio da produgio, causada por perspectivas mone-
taristas, é certamente um dos constrangimentos & criatividade, mas havera
certamente outros, por exemplo a tendéncia para ignorar a nossa riquis-
sima tradicdo cultural, onde tantos temas poderiam dar origem a produ-
¢oes de grande interesse.

A segunda caréncia é talvez mais grave, porque traduz a aceitagio de
uma grave injusti¢a social. Ela resulta directamente da légica monetarista
que estd a comandar a introdugédo de novos canais, como € o caso da TV
digital, e que se orienta para estratos muito especializados da sociedade,
minoritarios, deixando de lado grandes dominios da populagio sem capa-
cidade econémica.

A possibilidade que os computadores oferecem de criagio de imagens
artificiais, «imagens de sintese», e a utilizagio da Internet para aceder a
«locais» de convivéncia electrénica tém proporcionado a alguns espiritos
especulativos o ensejo de falar no surgimento de um novo mundo «virtual»,
de uma nova convivéncia nfio com pessoas reais, mas com entidades
artificiais.

Na realidade, é incorrecto falar em novas formas de convivialidade
electrémica, ja que o utilizador do computador continua a fechar-se cada
vez mais sobre o teclado, o que € equivalente a fechar-se sobre si préprio.

Por estas e outras razdes, Wolton propde que, na utilizagiio dos actuais
e dos NMC, se guardem distancias, ou seja, que se faca uma avaliacao
ponderada sobre as vantagens e inconvenientes que cada vez se tornam

191



mais evidentes e que se avance conjugando cinco verbos: distinguir, regula-
mentar, relativizar, retardar e revalorizar.

Distinguir primeiro entre inovagio cientifica e inovagio técnica, que
nem sempre andam a par e passo, como mostra a implementagio dos
sistemas de fibra éptica, que nao justificam de todo a euforia inicial.
Depois, ha que distinguir entre descoberta, aplicagdo e servicos. Os indus-
triais do sector apresentam sempre uma perspectiva optimista, esquecendo-
se de referir que as expectativas da sociedade nem sempre correspondem
aos desejos, particularmente na assinatura de novos servigos. Outra dis-
tingdo importante € entre areas potenciais de utilizagao, referindo-se o
trabalho a distancia, os servigos, a educacdo, o lazer, todos a0 mesmo nivel.
No entanto, é evidente que o acesso destas diferentes areas as Tecnologias
da Informacio tem tido temporizacges diferentes e intensidades diferentes,
nio correspondendo, em geral, s expectativas criadas.

No dominio da regulamentagio, hd que, decididamente, corrigir certos
abusos do mercado, que tende a nivelar tudo e todos ao mais baixo nivel,
como é o caso da concorréncia entre canais de TV, Ha permanentes abusos
em todas as categorias de programas, desde a informacio a ficgio, desde as
conversas-espectaculo aos filmes.

O prejuizo que tal concorréncia estd a causar i sociedade, em termos
de massificagio e de insensibilizagdo, é incalculavel. Ha que repor o
respeito pelos direitos dos utentes. A relativizagio das perspectivas de abor-
dagem dos NMC comega por constatar que as NTIC nio resolvem melhor a
relacao individuo/massa que os media de massa. Antes pelo contrério, ©
vinculo social que a TV generalista ainda assegura € claramente posto em
causa com 0s meios personalizados, como ja afirmiamos.

As NTIC, com efeito, nao contribuem em nada para a integragio
cultural, uma vez que elas usam a mesma linguagem que os media conven-
cionais e pertencem i mesma cultura. Nada de novo portanto, circuns-
tincia que nos deve levar a considerar as muitas prospectivas que se fazem
sobre a sociedade da abundancia de canais, como extremamente falivel.

Mas retardar é também importante. Quantas vezes teremos sentido
como que uma vertigem perante a aceleragio dos processos de inovagéo,
bastando recordar o que se passa com a poténcia e 0s programas dos
computadores, 0 que nos obriga a trocar de modelo, quando o que possui-
mos ainda funciona satisfatoriamente... Além do mais, sfo situagdes que
afectam a nossa economia pessoal e tantas vezes desnecessariamente em
termos negativos.

Por 1iltimo, a revaloriza¢io pode nao implicar a adopgéo de critérios
saudosistas. No entanto, reconhecemo-lo ha comportamentos gue temos
desvalorizado injustamente, € que sé temos vantagem em recuperar.
De resto, a perspectiva sistémica, na sequéncia da biolégica, recorda que o
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comportamento normal dos sistemas pressupée um ajustamento equili-
brado entre heranga cultural e mudanga/adaptagao as novas circunstancias.

12. O mundo virtual a que as NTIC permitem aceder representa uma
das aquisigdes da humanidade reclamada pela designada pés-modernidade.
Daniel Inneraritv afirma a este propésito que o acordo secreto entre filo-
sofia pés-moderna e sociedade da informagio, para desmaterializar o
mundo, transformando-o em imagens, signos e representagdes, anulou
tendencialmente a diferenga entre realidade e ficgéio.

Toda a vida social é afectada pela nova situagio e, particularmente, a
vida politica. A medida que avan¢am as possibilidades técnicas de comuni-
cagao, confirma-se o temor ante a possibilidade de que aumente também a
impoténcia ante o engano e a simulagio. A vida politica passa a estar subme-
tida a uma progressiva teatralizacdo. Os seus pilares sfio a comunicagio e
a gestdo econdmica e ¢ seu destino é transformar-se em espectdculo,

Do principio liberal da discusséo piblica sé se mantém um simulacro,
em que tudo é simbdlico, até os préprios argumentos. A opinido piiblica
é, entdo, uma ficgdo. O que ha é um entrelagado de opinides privadas, orga-
nizadas colectivamente. Na realidade, o discurso publico é uma mera
aparéncia € o compromisso de interesses obedece a légica do equilibrio de
forcas, ndo susceptivel de racionalizagio. Habermas tira destes argumentos
a conclusio de que ha uma crise politica de deslegitimitagio ¢ de desmo-
tivacdo na nossa sociedade tardo-capitalista.

Tendo de concluir estas reflexdes sobre a Sociedade da Informag3o,
convém fazer um recuo global e avaliar a situagio a distdncia, segundo a
proposta de Wolton. Sem divida que os sistemas de informacéo e de comu-
nicagio caracterizam a nossa sociedade e, como qualquer instrumento do
homem, podem ser usados para o bem ou para o mal.

O perigo reside no mode como estdo a ser usados que é o de uma pers-
pectiva nominalista de que a filosofia da linguagem ¢ paradigma. O nomi-
nalismo &, desde os tempos de Filopénio e de Abelardo, uma das
alternativas paralelas na historia da Filosofia. Os filésofos tém sabido ultra-
passd-lo, recuperando os seus aspectos positivos, como sucedeu também
com a Escola de Paris do séc. XIV.

O nominalismo actual comegou com Descartes e Galileu que, na fisica,
jé foram ultrapassados pelas teorias contemporaneas. Devemos esperar que
a filosofia actual encontre também uma via fecunda para o ultrapassar, na
esteira de um Heidegger ou de um Husseri.
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VII. Consideracdes finais

13. O conjunto dos actuais media, antigos € novos, constitui um sis-
tema complexo que hoje esta repleto de contradigdes, intimamente asso-
ciadas as contradigbes da nossa prépria sociedade que intensamente os
utiliza. Justifica-se falar numa crise mediatica, pelo menos no sentido utili-
zado por Blumler e Gurevitch, no seu estudo sobre a comunicagéo politica.
A crise é evidente no dominio politico, mas tem também incidéncias nos
dominios psico-social e socio-econdmico.

Wolton acredita que ainda é tempo de recuperar o dominio dos media
pela sociedade, sendo a sua argumentagio fundamentada nos valores da
democracia europeia. O seu melhor conselho consiste em recuperar o
«distanciamento» face ao poder dos media. Mas este distanciamento face
aos média s6 € possivel no quadro de uma nova orientagio do pensamento
contemporaneo.

Como propde Innerarity, hd que procurar uma nova integragio na
unidade do mundo da vida, da ciéncia, da arte, da filosofia, da economia
e da teoria politica, contrariando o seu isolamento a partir do séc. XVL
O préprio projecto racionalista contém em si o duplo movimento de
analise/sintese que no foi levado as ultimas consequéncias, sendo de facto
a Ilustragdo um projecto inacabado. A sintese terd agora que ser feita, mas
tal ndo sera possivel sem a adop¢ao de uma perspectiva teleolégica, baseada
numa reavaliagao dos valores classicos.
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AS NOVAS TECNOLOGIAS E A EMERGENCIA
DE UM NOVO PARADIGMA COMUNICACIONAL

AuGUSTO DEODATO GUERREIRO™

Introducio

E com profunda satisfagio que agradecemos o convite que nos foi
formulado pelo Professor Doutor Moisés Lemos Martins, para apresen-
tarmos uma comunicagdo neste «III Encontro Luséfono de Ciéncias da
Comunicagio — Investigagdo: Convergéncias e Desafios» (a que mui digna-
mente preside e cuja organizagio felicitamos entusiasticamente), evento de
grande dignidade e de alto nivel cientifico no qual aceitAmos participar com
muita honra e gratificagio, sobretudo por nos ser proporcionada a feliz
oportunidade de podermos conferir com a presente comunidade académica
e cientifica (2 qual pertencemos) uma vertente tiflo-sécio-comunicacional
nova no modo de abordagem e na profundidade da questio, cuja proble-
méatica vestimos e investigamos, e que consideramos imprescindivel no
horizonte das Ciéncias da Comunicagio (nomeadamente na especialidade
Comunicagéo ¢ Cultura), de forma a desmistificar concepgdes e postulados
erréneos que a ignorincia intelectual (mercé da auséncia de esclarecimento
ou de negligéneia no saber) tem vindo a impor nas mentalidades ao longo
da histéria humana, atravessando as grandes modalidades técnicas {corres-
pondentes a outras tantas modalidades da experiéncia), desde a tradicional,
passando pela maquinica até &4 cibernética.

«A ciéncia fornece-nos uma viséo da realidade segundo a perspectiva
da razdo», conforme Pagels, em Os Sorhos da Razdo: o Computador e a

* Camara Municipal de Lisboa e ESE Jean Piaget de Almada.
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Emergéncia das Ciéncias da Complexidade, publicado em 1990, «uma visdo
poderosa, formal e austera, mas estranhamente silenciosa a respeito de
muitas das questdes que nos preocupam profundamente». Acreditarmos,
no entanto, que, de entre as «muitas questdes que Nos preocupam pro-
fundamente», muitos dos esforgos, empiricos e cientificos, que tém vindo a
ser desenvolvidos sobre a tiffologia nos irdo ajudar (num futuro muito
préximo) a solucionar (com uma eficicia cada vez mais aprimorada)
prementes problemas que ainda condicionam as pessoas cegas na aces-sibi-
lidade (com independéncia) & informacao e a cultura.

A tiftologia nao se nos apresenta propriamente como uma ciéncia, mas
como uma posi¢io plurifacetada, traduzida numa actividade multidisci-
plinar, em que convergem disciplinas do ambito de diversas ciéncias (desig-
nadamente «oftalmologia e outras especialidades da ciéncia médica,
psicologia, pedagogia, sociologia, engenharia, arquitectura, acgdo social,
direito»), como refere Oliva, no artigo «A ACAPO e a Accio Tiflolégicas,
publicado em Novembro de 1995, com o objectivo de se compreender inte-
gralmente «o déficit funcional motivado pela deficiéncia visual em todas
as suas implica¢des intrinsecas e extrinsecas ao deficiente e procurar, na
medida do possivel, reduzir ou eliminar essas implicagées». Esta preo-
cupagio ja tornou possivel um leque de conquistas, das quais j4 merecem
destaque as seguintes:

- reconhecimento de uma configuragio tipolégica justificativa da sepa-
racio da deficiéncia visual de outras deficiéncias, com as quais
a principio andou misturada, como a surdez e a mudez;

—definicdo do conceito de deficiéncia visual, determinacao dos seus
graus e tipificagio dos quadros da sua ocorréncia;

— desenvolvimento de métodos, técnicas € ajudas tiflotécnicas, especi-
almente no ambito de actividades de indole tiflopedagégica e tiflola-
boral:

~reconhecimento do direito 4 orientagio e mobilidade em seguranca
na via piblica e nos transportes ptblicos;

- distingéo e caracterizagio do segmento da hipovisido, com a adopg¢io
de técnicas e equipamentos apropriados;

—direito ao acesso a informacio, ao esclarecimento,  fruiciio de bens
culturais e artfsticos, & pratica desportiva, ao apoio A terceira idade, &
preparagio familiar, ao enquadramento legislativo sectorial, etc.

«A razio sonha com um império do conhecimento, uma mansio da

mente. Contudo, por vezes acabamos por viver numa choupana ao lado
da mansio»(Pagels, 1990). Ignora-se a «mansdo» ou aspectos dela inte-
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grantes que em muito poderiam contribuir para o nosso esclarecimento,
fundamento da razdo e do sonho. «O futuro, como sempre, é dos sonha-
dores». A razio mergulha-nos nesse «império do conhecimento» e o sonho
impele-nos a descoberta, nfio nos esquecendo de que deve ser o Homem a
manter-se como «medida de todas as coisas», porque, estamos convictos,
nada podera jamais substituir as suas capacidades criadoras, a sua inteli-
géncia e a sua sensibilidade, parafraseando Lussato, em O Desafio Informd-
tico, publicado em 1982,

A capacidade criadora, a inteligéncia, a consciencializagio e a sensi-
bilidade do Homem constituem o mobil e a inexpugnabilidade da evolugio
do mundo e do progresso a todos os niveis, do redimensionamento e da
ampliagio de potencialidades e capacidades humanas, da transformagio
das mentalidades. E af temos a ciéncia e a técnica informaticas a ajudar a
operacionalizar com mais eficicia e rapidez a vida das sociedades, em espe-
cial das pessoas com dificuldades especificas, nomeadamente no acesso 4
informagio e 4 cultura, de cuja tecnologizagio especifica, no plano da
supléncia sensorial e comunicacional, para as pessoas cegas nos ocupa-
remos nesta intervengao.

A supléncia tiflo-s6cio-comunicacional e interactiva
mediante o contributo informitico tecnolégico:
algumas reflexdes de indole tiflolégica

S3o as auséncias sensoriais (provavelmente mais as consideradas supe-
riores numa acepgio aristotélica) que estimulam e ajudam a desen-volver
as que restam (refinando-as), o que promove o desenvolvimento da
supléncia dos sentidos, imprimindo-lhe, de forma natural ou virtual, as
indispensaveis funcionalidade e operacionalidade na interagio humana.
Cabe aqui citar Carlos Queiroz (1907-1949), que escreveu:

«Ver sd com os olhos
E fdcil e vao:

Por dentro das coisas
E que as coisas sdo».

Nio obstante reconhecermos ser de crucial importincia a amplitude
especifica da perceptibilidade extereoceptiva, proprioceptiva, interoceptiva
e comunicativa, para a qual nos remetem estas palavras preambulares, o
que pretendemos comprovar, numa dimensio mais tecnologizante da
supléncia sensorial nas pessoas cegas, é que a técnica actual nao pode ser
vista como simples «instrumento», mas como algo que afecta a totalidade
da expe-riéncia humana. Trata-se de partir da experiéncia, e isso obriga a
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reconhecey, seguindo Mcuhan, que os meios de comunica¢io constituem
auténticas préteses e extensdes de infinito alcance para o Homermn.

Circunstanciando-nos as pessoas cegas, deram-se os primeiros passos
neste dominio, com Valentin Haily, depois com Barbier de la Serre, surgindo
no final da terceira década do século passado, com Louis Braille, a primeira
ferramenta verdadeiramente «revoluciondria», virada para a sensibilidade
tactil, a despeito de implicar uma longa e renhida luta para que as pessoas
normovisuais com responsabilidade na educagio das pessoas cegas se
rendessem i exceléncia do Sistema Braille. Ampliou-se a acessibilidade a
informacéo, com o aparecimento de livros em formato dudio nos Estados
Unidos, nos principios da década de trinta do século XX, possibilitando as
novas tecnologias, actualmente, o acesso a outro suporte de informacio
(o informaético), fantasticamente promissor para as pessoas cegas, embora
ainda retina aspectos nao testados, de forma a retirar-se-lhe todas as poten-
cialidades que encerra.

Apesar de os equipamentos informéticos estarem em permanente
evolugao (inovagdes que a maior parte das vezes comprometem o acesso ja
conquistado), a verdade é que hoje uma pessoa cega que utilize equipa-
mentos informaticos podera aceder a um volume inexaurivel (inimaginavel
para a generalidade dos cidadios) de informagio, podendo compila-la,
citi-la, reformulé-la, produzir nova informagéo, imprimi-la, difundi-la (até
por via telematica), em caracteres comuns, em braille ou em formato elec-
trénico, o que lhe abre um vastissimo campo de possibilidades, ja dificil
de avaliar presentemente (1)-(2).

A revolugao informiética, do ponto de vista do utilizador, é simples ¢
nio exige grandes conhecimentos. Basta a utiliza¢io de um processador,
de uma base de dados e de uma folha de calculo, 0 manuseamento dos
comandos simples e de alguns programas utilitdrios, para se poder entrar
nesse mundo fantastico da informacgao.

No que se refere aos diferentes equipamentos de acesso (sintetizadores
de voz, linhas braille e ampliadores de caracteres), sic apenas diferentes
formas de aceder ao discurso informaitico, optando cada pessoa pelo inter-
face que melhor se ajuste as suas capacidades e/ou possibilidades econé-
micas (1)-(3).

Sem nos rendermos a um optimismo facil, parece-nos legitimo concluir
que a informatica proporcionar4, progressivamente, transformagées impor-
tantes no futuro das pessoas cegas. Ao garantirlhes uma maior autonomia
no acesso a informagfo, a formagfio e a educagio passario apenas a
depender da vontade, da capacidade e do empenho de cada pessoa defi-
ciente visual.

Mas outros itinerdrios se abriram recentemente as pessoas cegas, 0s
da Internet, desde que se observem as adequadas e especificas normas de
configura¢io no cibertexto. Saber como guardar a informacio, se em casa
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em CD-ROM, ou numa gigantesca biblioteca com a dimensao do universo
a que se tern acesso directamente de casa, ou de outras formas ainda nao
imaginadas ou consumadas, é uma quest3o, nalguns casos, que também ja
lhes & acessivel com perfeita independéncia e autonomia.

No que respeita as imagens, é sempre aconselhdvel elaborar-se uma
pagina alternativa em modo texto (deveria haver mesmo legislacéo rigorosa
de caracter internacional que impusesse essa alternativa), de forma a que as
pessoas cegas tenham a descrigio da imagem transmitida. Isto porque os
softwares especiais para voz sintetizada e para braille ainda nao descodi-
ficam (muito provavelmente nunca descodificarao) imagens, mapas, esque-
mas... E neste dominio que os responsaveis pela acessibilizacio da infor-
macio e da cultura a todos os individuos (sem marginalizagdes) tém que se
manter permanentemente atentos, no sentido de que (e sempre) a evolugio
informatico-tecnolégica, no campo da imagem, se processe com alterna-
tivas que permitam as pessoas cegas uma perfeita independéncia e autono-
mia no acesso a informagao sucessivamente disponivel no ciberespaco.
Nesta acepgdo, ja4 em Portugal (o primeiro pais europeu a tomar a inicia-
tiva nestas questdes) se estuda e estd em implementacio a adequagio da
Internet a necessidades especiais, a cargo do GUIA — Grupo Portugués pelas
Iniciativas em Acessibilidade, que é uma associa¢do nacional, da responsa-
bilidade do Eng.® Francisco Godinho, da Universidade de Tris-os-Montes
e Alto Douro, cujo site é www.acessibilidade.net.

Estamos hoje em contacto permanente € instantineo com uma multi-
plicidade de mundos da experiéncia que se situam fora do horizonte da
nossa percepgao espontinea, fazendo com que a nossa percepcio da reali-
dade ultrapasse cada vez mais as barreiras de espago e de tempo que deli-
mitam os quadros de referéncia da nossa percepcio da realidade e
as fronteiras do nosso mundo (4). Complexos e sofisticados dispositivos
de informacgdo, como o telefone, o cinema, os jornais, a radio, a televisio,
os satélites de telecomunicagdes, o telefax, o correio elecirénico, os discos
compactos, o computador, as redes e os sistemas integrados de servigos
telematicos, fazem parte’ do nosso dia-a-dia, definem novos horizontes da
nossa experiéncia, alargando a esfera de percep¢io e de intervencgdo no
mundo, elaborando a nossa prépria representacao da realidade.

Hoje em dia, sem sairmos do nosso quarto ou da nossa sala de estar, os
sistemas de informagcéo pdem o mundo inteiro ao nosso alcance. E por isso
que, hoje, dificilmente poderiamos imaginar a nossa vida sem estes dispo-
sitivos mediaticos que passaram a fazer parte integrante dos nossos pré-
prios 6rgios de percepegdo, da perceptibilidade dos nossos sistemas senso-
riais. O telefone e a rddio sao auténticas préteses auditivas do homem do
nosso tempo (a que as pessoas cegas, mais do que ninguém, recorrem, para
também ampliarem e sedimentarem conhecimentos), a televisdo projecta
a nossa visdo (o nosso conhecimento, o nosso saber) até aos confins do
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planeta, os computadores substituem cada vez mais a componente meca-
nica da nossa meméria e facultam, sobretudo as pessoas cegas, uma
extraordinéria extensdo dos sisternas sensoriais {principalmente do tacto e
do ouvido), da perceptibilidade exterecceptiva, da atencéo e intuigio, da
mente e da consciencializagio, mediante o contributo da informatica e
das novas tecnologias dela decorrentes, os softwares e os interfaces especi-
ficos. Os dispositivos electrénicos da informacao permitem ultrapassar
cada vez mais as limitacdes do espago, do tempo e dos kandicapes que, até
h4 pouco tempo, nos mantinham relativamente confinados & comunidade
(segregacionista ou nao) que nos tinha visto nascer, viver (ou vegetar), cres-
CEr e perecer.

Neste universo de grandes e espantosas afirmagdes, as questdes comu-
nicacionais ligadas a algumas pessoas com determinadas deficiéncias
surgem, por vezes, problematicas por sua prépria natureza. Estas pessoas,
a partida, oferecem (nalguns casos) sérios obsticulos e profundas desvan-
tagens para que o percurso do seu desenvolvimento cognitivo e cormnunica-
cional se processe minimamente equilibrado e coerente.

Por for¢a dos resultados experienciais e culturais, bem como das
«conguistas» no ambito da informética e das novas tecnologias dos 1iltimos
tempos, quanto a importincia fundamental da comunicagio no desenvolvi-
mento pessoal e social, os técnicos interventores nos dominios da defi-
ciéncia e da reabilitagio sé muito recentemente despertaram para esta
vertente principal e tao indispensavel na sua intervengio e imprescindivel
para a prossecu¢io dos objectivos da equiparagio de oportunidades em
toda a sociedade humana. E nés facilmente deduzimos quanto representa e
quio gratificante é para os cidadios portadores de deficiéncia sentirem que
sdo entendidos e aceites sempre que tentam comunicar! Quanto mais
extenso e aprofundado é o acto comunicacional destas pessoas (as que
apresentarmn significativas dificuldades sobretudo ao nivel cognitivo), mais
extensa e aprofundada se enraiza a sua integracio em todos os dominios
da vida social.

Estamos cientes de que as vantagens da tecnologizac¢io da tiflografia e
da acessibilidade da informagio as pessoas cegas ampliam a sensibilidade
tactil, porventura ja aumentada (no plano da extereocepgio e antecipagio
perceptiva), em que determinados receptores sensoriais extereoceptores
— células nervosas especializadas - informam com mais precisdo o sisterna
nervoso central sobre o estado do ambiente (externo ou orginico) ou sobre
as alteragdes deste estado sob a actuagio de estimulos (conforme referem
English and English, 1964, e Schmidt, 1980).

Cabe aqui referir que, no plano social, o ouvido escorreito representa
para o individuo um factor indispensavel, para se relacionar com o seu
semelhante e nao ficar isolado numa comunidade em que, para chegar
4 compreensio do mundo que o envolve, necessita da sensibilidade, da
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audibilidade e da inteligibilidade que s6 o complexo mecanismo da audi-
¢do, da cultura da escuta, lhe permite adquirir. O sentido da audigio esta
intimamente ligado 4 personalidade humana, em relagio com as fungdes
psiquicas do individuo, e fundamentalmente ligado ao percepcionamento
das coisas numa enorme diversidade, podendo a pessoa cega ouvinte, desde
que os sistemas aciistico-sensorial e da perceptibilidade dos sentidos nio
se achem obstruidos ou condicionados por quaisquer circunstincias, ter a
no¢ao exacta do espago e dos obstaculos a sua volta, numa dimensio pluri-
direccional e multidimensional.

Para conferirmos a necessiria pragmaticidade a esta questiio, temos
vindo a desenvolver a importincia da adequa¢do das novas tecnologias,
a aprofundar evolu¢des do braille 4 braillo-informatica e da informacio
analégica & digital (ou informagio estruturada), do equipamento informa-
tico especifico de leitura e de escrita cada vez mais ajustado as necessidades
especiais, dando relevo as perspectivas actuais da acessibilidade da infor-
macio, no plano informaético-tecnolégico, o que faculta as pessoas privadas
da sensibilidade visual um futuro de maior e independente aces-sibilidade
4 informacio e a cultura, de uma maior e eficiente autonomia, indepen-
déncia e interacgio, de uma mais ampla comunicabilidade e socia-bilidade,
de uma mais proficua actividade sécio-intelectual e sécio-pro-fissional,
«satisfazendo naturais exigéncias pessoais e sociais, conforme o que defen-
demos no livro Para uma Nova Comunicagdo dos Sentidos: Contributos da
Tecnologizacdo da Tiflografia para a Ampliagdo dos Processos Comunrnicacio-
nais, que saird em Dezembro préximo.

E neste contexto que importa inscrever as incidéncias do Progresso
das novas tecnologias da informa¢io que vieram dar novos rumos ao
mundo, neste caso, da reabilitacio, designadamente a computorizacao, as
ajudas técnicas e outros meios auxiliares de processos comunicacionais, em
especial da leitura e da escrita. Cada pessoa com deficiéncia pode desen-
volver ao longo da sua vida, em consonéncia com as suas capacidades
designadamente cognitivas, o seu préprio sistema de comunica¢io consti-
tuido por formas verbais e ndo verbais, orais e nio orais, através do som,
da escrita, dos graficos, dos movimentos corporais, de modo varidvel e
evolutivo.

No que concerne ao sistema de comunicagio das pessoas deficientes
visuais, cujo contacto com o mundo exterior se estabelece fundamental-
mente por intermédio dos sentidos do tacto e do ouvido, do odorato e até
do gosto, simultaneamente com o cultivo e exercicio da perceptibilidade
dos sistemas sensoriais, foram desenvolvidas as capacidades tacteis e audi-
tivas, hoje maximizadas com o contributo informatico-tecnolégico, sendo
possivel aceder automaticamente aos textos em caracteres comuns através
de terminais braille efou de voz sintética, ou de softwares especiais para
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ampliacio dos caracteres vulgares de forma a poderem ser lidos por
pessoas ambliopes, entre os quais destacamos:

- 0 novo Braillex EL 2D 40, da F.H. Papenmeier, que tem incorporada
uma «barra de acesso facil»,-a qual permite navegar pelo ecra sem
tirar as maos de cima da linha braille.

~ Magnilink, que possibilita as pessoas com residuos visuais experi-
mentar os circuitos internos de TV Colibri, da Low Vision Interna-
tional.

— 0 novo LP DOS/Windows ¢ 0 Lunar 95, sisternas de amplia¢do muito
versateis que se ajustam facilmente As necessidades do utilizador, e
que substituem, com vantagem, o novo sistema de amplia¢do que
a Microsoft colocou no Windows 98.

- 0 leitor de ecra Supernova, da Dolphin Computer Acess, que trabalha
com linhas braille (designadamente Alva e Brailex) ¢ com sintetiza-
dores de voz (entre os quais o Apolo e o Orpheu), tendo também
ampliacido de caracteres.

Presentemente, a oralidade, em casos especialmente justificados,
também ganha uma esperanca de vida incomensuravel, durativizivel pela
ac¢do das potencialidades das novas tecnologias da informacéo, as quais
vieram revolucionariamente contribuir para a inovacgdo e ampliacdo do
horizonte das artificialidades da linguagem e, por consequéncia, possi-
bilitar a acessibilidade de todos os cidadios, escorreitos ou nio (salvo as
ébvias excepgdes), ao inexaurivel universo da comunica¢io e da cultura da
sociedade contemporinea. Estamos na era da linguagem integrada e da
respectiva tecnologizagio, encontrando-se as pessoas portadoras de defi-
ciéncia (designadamente as deficientes visuais) cada vez mais integradas
no mundo da informacao, como utilizadoras (mesmo como produtoras
ou programadoras) deste universo comunicacional (1).

As potencialidades das tecnologias da informagédo na acessibilidade das
pessoas portadoras de deficiéncia 4 comunicagio e A cultura é, presente-
mente, um universo rico de inova¢do, o que nos tem incentivado a aprofun-
dar neste dominio cientifico o processo de sociabilidade, comunicabilidade,
mobilidade, de autonomia e interacciio das pessoas cegas na sociedade,
com fundamental incidéncia na perceptibilidade dos sistemas sensoriais
altermativos ao da vista, equacionando a interligag¢io sensorial e a percep-
¢do haptica, na tiflografia e braillologia, numa perspectiva logografica e
histérico-cultural, atribuindo especial relevincia as vantagens da tecnolo-
gizacio da tiflografia, como inquestiondvel instrumento intelectossocial
integrador destes individuos na cultura actual. Ao mesmo tempo, estamos
cientes de que o braille e a sua tecnologizacio constituem, de certo modo,
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uma nova linguagem que vern acrescentar fung¢des tacteis a uma linguagem
puramente cerebral, intelectual, que era a oralidade, embora a oralidade
pressuponha uma certa tactilizagao, tendo o braille, na escrita moderna, a
vantagem de acrescentar uma modalidade sensorial que tem estado quase
completamente afastada das ciéncias da comunicagio: o sentido do tacto,
pelo qual passam todos os outros sentidos e que protagoniza a dor e o
prazer e os ingredientes constitutivos da excelsa beleza, ou da abominavel
saturagio, que culminam no intelecto (5)-(6).

Na realidade, a utilizacio das novas tecnologias da informacgéo é de
indiscutivel interesse para formagao e consequente integragio das pessoas
cegas, aos mais diversos niveis. Nio obstante as enormes vantagens trazidas
pelas novas tecnologias da informagio para o processo de informagio,
formacgio e integracio sécio-profissional das pessoas cegas e ambliopes,
importa manter uma permanente atengio sobre o sentido da evolucio
tecnolégica, para impedir que ela se transforme em mais um factor de
segregacio. Sio as entidades competentes (oficiais e particulares) que deve-
rao promover accdes de formacio que garantam a difusio das técnicas
e meios informaticos de acesso & informagio e que deverio combater o
fenémeno da info-exclusio e ciber-exclusio, designadamente através da
rede de centros de formagio da Fundagio para as Novas Tecnologias.
Recentemente, tam-bém a «Conferencia Iberoamericana del Braille», reali-
zada em Buenos Aires nos dias 14 a 17 de Setembro de 1999, reconheceu a
imprescindibilidade das novas tecnologias, com os necessarios ajustes, ao
servigo das pessoas cegas de todo mundo.

Cientes de que alguns autores defendem com inquestiondvel rigor cien-
tifico o problema da linguagem, tendo por detras a ideia da teoria da visao,
muito embora reconhecendo essa incontestabilidade, procuramos justificar
um alargamento do paradigma da comunicag¢io, uma vez que a comuni-
cagio é algo de um pouco mais complexo, interagindo em nés alguns dos
seus elementos de forma quase inconsciente, pelo que propomos um
modelo alargado, a partir de conceitos redimensionantes que apresentamos
-0 da visdo, o da perceptibilidade dos sentidos {no que se integram a
aten¢ao e a sensibilidade aumentadas) e o da tecnologizaciio da infor-
magio, sobretudo da tiflografia — radicados nos restantes sentidos, para
compensarem a auséncia da visdo, dando-nos hoje as novas tecnologias nio
s6 um suplemento da visido, como uma visio mais completa das coisas,
criando, sobretudo para as pessoas cegas, uma «visio» em alternativa e
desinibida de metaforicidades (1).

Em suma, as tecnologias, mais do que instrumentos, sido configura-
dores da experiéncia, podendo refor¢ar o humano, mas podendo também
pé-lo em causa (7). Deste ponto de vista, elas tém de ser integradas num
complexo que articule as tecnologias e os seus interfaces com os sentidos
e o mundo. Trata-se, em certa medida, de uma questio de indole técnica e
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de um suplemento dos sentidos, mas, essencialmente, de usar as possi-bili-
dades técnicas para criar novas formas de experiéncia, novas formas
de vida,

Sabernos que toda a solugio dada a um problema levanta novos pro-
blemas, principalmente quando o problema original € profundo e a solugio
apresentada é corajosa (Karl Popper, 1982). Na verdade, nio temos diividas
de que nos impulsiona uma grande ansiedade e coragem para aprofun-
darmos esta questio, mas também nio temos igualmente dividas de que
investigamos esta problematica animados pela prudéncia e pela conscien-
cializa¢io da sua complexidade tiflol6gica no Ambito das ciéncias da Comu-
nicagio, propondo a inclusfio e sistematizac¢io de urna vertente comunica-
cional nova a descoberto neste dominio.

Embora ¢ mundo nem sempre mude corn uma mudanga de paradigma,
contudo, depois dessa mutagio, estamos convictos de que o cientista
passara a trabalhar num smundo diferente» (Thomas Khun, 1996).

Desde a mais remota antiguidade que se entende que cada pessoa é um
universo inexaurivel de descoberta. O tacto dos nossos sentidos, a mara-
vilhosa faculdade que é a percepgioc dos sentidos — designadamente desde
a fenomenoclogia da percepcio i teoria dos sentidos, até aos contributos
das psicologias da estrutura e da psicologia genética, bem como, mais
recentemente, da realidade virtual, que nos demonstra a existéncia de
cinquenta e cinco sentidos (em vez de, apenas, os cinco classicos) — que
todos possuimos, tem sido profunda e injustamente subjugada pela hiper-
valorizagio do sentido da vista. Quisemos acorda-la, liberta-la, reabilita-la
e conferir-lhe o poder a que ela tem direito, poder que ela sempre teve, mas
que nunca lhe foi reconhecido. Temos agora a gratificante e feliz oportuni-
dade de o demonstrar e apercebermo-nos de qudo importante e imprescin-
divel ela é para todos nds, sobretudo como fenémeno
tiflo-sécio-comunicacional e tiflo-interactivo.

Conclusao

A capacidade criadora, a inteligéncia e a sensibilidade do Homem cons-
tituern o mobil e a inexpugnabilidade da evolugdo do mundo e do progresso
a todos os niveis, do redimensionamento e da amplia¢édo de potencialidades
e capacidades humanas, da transformagio das mentalidades. E ai temos a
ciéncia e a técnica informaticas a ajudar a operacionalizar com mais efica-
cia e rapidez a vida das sociedades, das pessoas com disfungées sensoriais
e as consequentes dificuldades especificas, designadamente no acesso a
informacio e a cultura, lacuna que, sobretudo nos nossos dias, tem vindo
a ser progressivamente colmatada com o fabulose contributo da informa-
tica e das tecnologias dela decorrentes.
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As perspectivas actuais na acessibilidade 2 informacao e a cultura, no
plano informatico-tecnolégico, enunciam, para as pessoas privadas da sen-
sibilidade visual, um futuro de maior e independente acessibilidade a
esse inexaurivel universo, de uma mais ampla interac¢ao humana, mas
cujo progresso dependerd sempre das permanentes actualizag¢do e ade-
quagdo da operacionalidade e funcionalidade informatico-tecnolégicas,
reconfigurando, em ajustadas alternativas, a predominante tendéncia para
se privilegiar, cada vez mais, a imagem.

Mas a cultura dos sentidos, que se traduz na amplia¢io da sua percep-
tibilidade, maximizada pelo contributo informatico-tecnolégico, leva-nos a
concep¢io e consirugdo de um novo olhar sobre as potencialidades sen-
soriais (num mundo diferente sem info-exclusdes) na sociedade que todos
constituimos e somos, emergindo um novo (porque inclusivo e alargado)
paradigma comunicacional.

A investigacdo, estudo e sistematizacio desta vertente comunicacional
alternativa, sobretudo para as pessoas privadas do sistema sensorial visual,
preenche uma lacuna - cuja existéncia consideramos inadmissivel na vira-
gem do milénio -~ no horizonte das Ciéncias da Comunicac¢io, antecipando
novos rumos da sua objectivizacio para que a identidade e o saber se
renovem, se intensifiquem e se ampliem. Vestimos esta problemadtica, que-
remos compartilha-la para, com essa partilha, desmistificarmos concep¢des
desconexas e sem fundamentacio experiencial e tedrica, dando corpo inilu-
divel a este tdo esquecido (ou negligenciado) dominio tiflo-sécio-
-comunicacional e tiflo-interactivo, investigagao que constitui um marco
histérico nas areas da Tiflologia e das Ciéncias da Comunicagio.

Nesta perspectiva, propomos a inclusio nos curriculos académicos
dos cursos de Ciéncias da Comunicacdo uma vertente comunicacional que
contemple a global perceptibilidade sensorial e as linguas naturais e as
linguagens artificiais especiais, reconfigurativizando a abrangencialidade
do paradigma comunicacional, ampliando-c com a inclusio da lingua
gestual (lingua natural para as comunidades surda e surdocega) e lingua-
gens artificials — designadamente tiflografia {braille e braillo-informatica),
para as pessoas cegas e eventualmente surdocegas, dactilologia, para as
pessoas surdocegas, sistemas de comunica¢do por imagens (em especial
pictogramas e ideogramas), para as pessoas do universo da deficiéncia
mental (média, ligeira, profunda e multideficiéncia) - de forma a que nin-
guém (se assim o entender) futuramente venha a concluir uma licenciatura
nesta area desconhecendo processos comunicacionais indispensaveis ao
progresso das sociedades e do mundo no plano da interacgdo humana
a0s mais diversos niveis.

Em suma, o que importa € sairmos de uma certa utopia, sem a abando-
narmos, porque nos alimenta o imaginirio e nos retempera a esperanga
(nao sonhar sem realmente conhecer, mas conhecer efectivamente para
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sonhar depois e revolucionar entio), e mergulharmos na realidade, no
possivel, vencendo determinadas fantasias e conquistando aspectos impor-
tantes quer para a educagio integral quer para a educagdo e cultura nos
grandes valores — verdade, justi¢a, solidariedade, porque nio também ser
vigo, respeito pelo outro, esperanga... — valores que engrandecem as pes-
soas e a sociedade, numa visfio global da pessoa humana, da sociedade, da
ciéncia, do mundo e da vida, 4 luz de um sistematico debate e interiorizacéo
dos nobres e altos, vivificantes e frutiferos valores espirituais, morais
e cfvicos (8).

A utopia é cultura, nio ha cultura sem utopia: somos impelidos pela
utopia e disciplinados pela cultura. O ser humano estd em permanente
busca do mais ser, o que nos remete para a premente necessidade de se
criarem as necessarias condigbes para que todo 0 nOSSO COrpo possa «vers
e comunicar, fruir a excelsa beleza da vida que é de todos nés, que todos
constituimos e que somos capazes de melhorar em favor de todos, sem
excepcdes.

Na realidade, ¢ rematando de forma propositadamente metaférica
- porque reconhecemos a forga e o alcance que representa a metaforicidade
(como determinada poesia) na expressio do pensamento —, TODO O NOSSO
CORPO VE:

Desconstruo um conceito de visdo

Em favor de outro as vezes hibernado:
Desperto outros sentidos noutro ver.
Desipervalorizo a sensagdo

De aos olhos tudo estar subordinado:
Todo o corpo se vé e vé acontecer,

Todo o corpo estd em busca do mais ser!

«0s dados estdo langados». Reforgando este remate também existenci-
alista, havemos de fazer mais em prol da dignifica¢do da pessoa humana e
do consequente engrandecimento da sociedade e do mundo, todos {sem
exclusdes)}, havemos de «ver» para melhor crer.
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MULHER E TECNOLOGIA

BETANIA MACUEL DE ARAUIO*, CONCEICAO A. SANCHES*
e TANIA LoPES*

RESUMO

A pesquisa € um mapeamento da situagio da mulher na era das grandes tecnologias
em que se vive. A intengdo é mostrar a evolugio da mulher no setor produtivo da
sociedade, como ser que saiu da esfera doméstica, para desempenhar um papel distinto
do que lhe foi delegado ao longo da histéria.

1. Imtroducio

Desenvolver um trabalho académico sobre a tematica Mulher e Tec-
nologia nio é tarefa das mais fdceis, em razdo da frugal literatura sobre
o assunto. Encontra-se uma vasta obra bibliografica relativa as questdes
de género, contrapondo a situagfio feminina & masculina, mas sfo parcos
os trabalhos relacionados com a mulher no campo cientifico-tecnolégico,
a razdo desse trabalho.

Inicialmente, fez-se uma pesquisa de cunho exploratério com o intuito
de averiguar a literatura disponivel, buscando fontes junto das bibliotecas
e da Internet. O material mais significativo foi encontrado nos periédicos
especializados em informatica.

* Universidade Metodista de S. Paulo.
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O trabalho faz um mapeamento da situagio da mulher na era das
grandes tecnologias. Uma pesquisa dessa natureza é assaz importante
em razio do parco material disponivel sobre a tematica e em fungio do
boom tecnolégico em que a sociedade vive. Fazer uma pesquisa com o
objetivo de constatar a natureza da relagio mulher/tecnologia, além de
revelarse inédita, é um ponto de partida para que trabalhos mais elabo-
rados sobre o assunto possam ser desenvolvidos.

A inten¢io € mostrar a evolugAo da mulher no setor produtivo da
sociedade, como ser que saiu da esfera doméstica (até certo ponto) para
desempenhar um papel distinto do que lhe foi delegado ao longo da
histéria.

2. O mundo tecnolégico

Para entender o contexto social, cultural e econdémico em que se insere
a mulher na era tecnolégica, torna-se importante registrar o desenvolvi-
mento das sociedades, que se acelerou na segunda metade do século XX.

O periodo da existéncia do homem sobre a Terra abrange quase dois
milhées de anos. As culturas de coleta e partilha constituiram o mais
longo nicleo dessa existéncia. As culturas de caga néo tém mais do que
quinhentos mil anos e as horticulturas uns cingiienta mil. A histéria que
comega com o patriarcado e as sociedades agrarias tem aproximadamente
dez mil anos, e a industrializa¢fo apenas duzentos.

O primeiro conceito que surge em relagio as mudangas de fase que
se fizeram presentes em cada periodo da humanidade é o de que existe
um fenémeno de «acelerag@o» histérica . Para Muraro, esta aceleragio é
também tecnoldgica.

Ao periodo da coleta correspondeu a aquisi¢io da fala, da posi¢do
ereta, dos primeiros instrumentos de ataque e defesa. Até se chegar as
culturas de caga, com seus machados de pedra lascada, e ao fogo, 4 roda,
as cestas, foi necessario um milhio e meio de anos.

«A cada fase diferente da relagdo dos seres humanos com o meio ambiente
(coleta, caga, horticultura, pastoreio, agricultura, industrializacdo) comstitui
um avango de tecnologia.»

Depois, vieram a horticultura, a ceramica, os arcos e flechas, agulhas,
culto aos mortos, os primeiros esbogos de arte, a domesticagdo de ani-
mais, etc., conquistas especificas da fase neolitica.

! Muraro utiliza essa expressdo no livro A Mulher no Terceiro Milénio. 2. ed. Rio de
Janeiro. Rosa dos Ventos, 1992, p. 147.
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Nas sociedades agrarias, a humanidade d4 o seu segundo grande salto,
que foi a conquista da palavra falada e as técnicas de coleta, quando passa
da animalidade 2 humanidade. Na Renascenga, prenuncia-se a Industrial-
izagdo. Nasce a ciéncia como € conhecida hoje. A Terra ja nao é o centro do
universo. A sociedade passa de teocritica a secular.

No século XIX, constroem-se as grandes cidades, a populagio mundial
explode, atingindo o primeiro bilhdo de habitantes. As estradas de ferro
aceleram o progresso, bem como o telefone, o telégrafo, etc. No fim do
século, inventam-se o automével, o avido e a histéria acelera-se mais ainda,
na primeira metade do século XX, quando aparecem o radio e a televiséo.

No entanto, a invencgido mais importante do século XX d4-se na area
da eletrénica. Em fins da década de quarenta, Norbert Wiener lanca as
bases da nova ciéncia, a cibernética, e constréi o primeiro computador, no
inicio da década de cinqgiienta.

3. Mulher e tecnologia

Esther Herrdes 2 considera que a presenga feminina na ciéncia e tec-
nologia é uma quebra de paradigma. Este fato justifica-se em decorréncia
do desigual acesso educacional do sexo feminino no mundo. Fazer um
balan¢o de como esse acesso educacional se expressa, semn cair no exagero,
é extremamente diffcil.

Durante a IV conferéncia Mundial sobre as Mulheres no Mundo, os
paises participantes chegaram a um dado digno de reflexio. Constatou-se
que dos 100 milhdes de criancas que nao t&m acesso ao ensino basico, 60%
sdo meninas e que 2/3 da populagdo analfabeta adulta é composta por
mulheres. E 6bvio que, mundialmente, a situacio da mulher apresenta-se
distinta entre os paises. No primeiro mundo, existe um equilibrio no acesso
educacional, o que nio se expressa nos paises subdesenvolvidos.

Para as feministas, o acesso as atividades tecno-cientificas pressupde a
adocdo de medidas corretivas em dois niveis. Primeiramente, a «implan-
tacido de politicas especificas de codificacio seguidas de uma alteracio
metodolégica que vise & mudanca de valores e da mentalidade do sistema
educacional, haja vista que o atual modelo foi, primeiramente, concebido
para uso exclusivo dos meninos e, embora tenha sido, posteriormente,
estendido As meninas, isso foi feito sem nenhuma modificacio» 3.

? Doutora em Ciéncias Quimicas, Professora de Fisica € Quimica de Educacao
Secundaria.

3 Da obra La Formacién cientifica de las mulheres. Por que hay tan pocas cientificas?
(UNESCO, p. 7).
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A UNESCO tenta inserir a figura feminina no cendrio das ciéncias e
tecnologias, em virtude da forma esporddica como a sua presenga vem
sendo pontuada nestes campos especificos. Na Conferéncia de Pequim,
realizada em 1995, constatou-se que a participagio feminina em ciéncia e
tecnologia n3o evoluiu e, em alguns casos, houve retrocesso, se comparada
a 1985, uma vez que nio supera os 35% em niveis de baixa responsabi-
lidade, alcangando 5% ou 10% em postos de envergadura nacional. Para
mudar esse quadro, a UNESCO vem oferecendo programas com a temética
Mulher, Ciéncia e Tecnologia, com o objetivo de inserir a mulher na utili-
zagio das tecnologias disponiveis e no acesso ao fazer ciéncia.

3.1 Rompendo barreiras

Estudos da Fundagfio Americana de Mulheres de Negdcios estimam
que existamn hoje 9,2 milhdes delas exercendo cargos de lideranca em
organizagdes de informadtica no mundo todo .

Esse fato explica-se, segundo os estudos, em razio de, no universo dos
bytes, ser raro encontrar profissionais com mais de vinte anos de expe-
riéncia, Na hora de competir no mercado de trabalho por cargos de alta
envergadura, a mulher nio encontra um concorrente de terno e gravata
com o dobro de sua experiéncia. Compete, relativamente, nas mesmas
condigdes. H4 cinco anos, as executivas representavam 8,3% dos postos de
chefia dentro de multinacionais de tecnologia. Em 1996, esse nimero
saltou para 10,2%, segundo o Instituto Americano Catalyst.

De acordo com José Pastore 3, professor de Relages de Trabalho da
Faculdade de Economia da Universidade de SZo Paulo, as pesquisas
recentes comprovam que as empresas que investem em mulheres tém
retorno maior. Uma razao € que elas tém melhor formagio académica que
os homens ¢. Um outro ponio é que sio consideradas mais perseverantes,
detalhistas e pacientes.

Ainda assim, seus salarios ficam abaixo dos que sio pagos aos homens.
De entre as engenheiras e técnicas do Estado de Sio Paulo, apenas 30%
ganham mais de 2.400 reais por més, enquanto mais da metade dos
homens com a mesma formagio tem contracheque acima desse valor, de
acordo com o Conselho Regional de Engenharia e Arquitetura de Sao Paulo
(CREA).

4 Retirado da Revista Exame Informdtica n.° 1453, Sao Paulo. Abril de 1998, pp. 106-107.

5 Retirado da Revista Exame Informdtica n.° 145. Sio Paulo. Abril de 1998, p. 107.

¢ De acordo com o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais do
Ministério da Educagio, as brasileiras passam em média 5,7 anos nos bancos escolares, contra
5,4 da populagio masculina.
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3.2 Usando a Internet

No ano 2000, a estimativa de participacio da mulher na Internet é de
48% dos usudrios, segundo o Stats (www.eland.com/e-Stat pages/e-stat-
main.html) 7, o que significa 52,4 milhdes de internautas acessando a rede.
Esse dado reflete 0 aumento crescente que o sexo feminino vemn tendo como
usudiria deste tipo de tecnologia Ha dois anos, elas representavam 24% e,
em 1998, este ntiimero ji havia saltado para 39%.

Em uma pesquisa feita nos Estados Unidos pela NetSmarh # (www.
netsmart.research.com), coordenada pela psicéloga Bernardet Tracy, che-
gou-se & conclusdo que, em 2005, a maioria dos usuirios do mundo
digital serdo mulheres.

Conforme a pesquisa, a mulher acessa a Internet buscando informacio.
Nesse sentido, como um instrumento de trabalho e estudo, aproveitando-a,
também, para fazer compras sem sair de casa. Os homens norte-ameri-
canos acessario a Rede com a finalidade de entretenimento. A prioridade
da mulher em utilizar os servigos tecnolégicos como uma ferramenta
de trabalho explica-se pelo fato de, nos EUA , ela ser a responsavel pelo
controle da economia doméstica em 70% dos lares. Por essa razio, estaria
mais interessada na difusio dos servigos on-line.

De acordo com as pesquisas da diretora da Unidade de Pesquisa sobre
Cultura Cibernética da Universidade de Wamnick, Estados Unidos, Sadie
Flant, toda a maquinaria que compde o computador sempre foi operada
por mulheres. Para a pesquisadora, os homens tém organizado claramente
a atividade tecnoldgica mas, agora, com a mudanga cultural que esta
ocorrendo, ¢ papel por eles assumido esta diminuindo. Na sua concepgéo,
ser o organizador nfo é, atualmente, o fator mais importante. Sadie Plant
diz acreditar que a mulher vai utilizar a Rede, cada vez mais, na tentativa
de buscar informacdes especificas.

Para a doutora em Ciéncias pela Universidade do Estado do Rio de
Janeiro— UERJ, Heloisa Cardoso %, o neo-feminismo dos anos 90 se difer-
encia do feminismo de outras décadas pelo fato de que a mulher de hoje
ndo aspira mais a igualdade com os homens. Ela diz acreditar que a
tecnologia foi um dos aspectos que facilitou esta mudan¢a de comporta-
mento do sexo feminino. Para ela, o crescimento da mulher na Rede pode
ser explicado através da psicologia junguiana por meio da figura do
animus Y mais incentivado pelas caracteristicas do mundo virtual.

7 Retirado da Revista Guia da Internet, br., p. 36.

8 Id, Ibid. :

9 Retirado da Revista Guia da Internet, br. N..° 22 Rio de Janeiro: EDIOURQ. Margo de
1998, p. 40.

10 «Animus», 0 arquétipo (caracteristicas pré-dispostas do masculino que as mulheres
possuemn inconscientemente).
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«Com a ampliagdo dos papéis sociais e a conquista do espago priblico
oferecidos pela Internet, a mulher estaria consideravelmente ampliando a explo-
ragdo de suas potencialidades.»

2.2 Participacdo da mulher brasileira na Rede

Em 1996, a pesquisa Cadé/Ibope constatou que 17% das pessoas que
acessavam a Internet eram mulheres. Em meados de 1997, realizou-se uma
nova pesquisa em que se avaliou que esse nimero aumentou para 23%.
A pesquisa apontou também que é o sexo feminino o que mais se interessa
pelo comércio eletrénico.

3. Mulher e Ciéncia

3.1 Pressupostos tedricos

Sabe-se, hoje, que a atividade cientifica é um fazer humano circun-
scrito a varios contextos que determinam seu desenvolvimento. Porém, até
ha pouco tempo esta postura nio era aceite pela comunidade cientifica, que
considerava a Ciéncia como uma forma privilegiada de conhecimento
que possibilitava a descri¢ao e a interpretacido tdo objetivas do mundo
que sempre correspondiam 2 realidade. Tal visao positivista, contudo, per-
manece, ainda hoje, cristalizada no imaginario da cultura tradicional.

Nesse sentido, parece pertinente somarem-se alguns questionamentos
a respeito, principalmente, da autonomia ¢ da neutralidade da Ciéncia, j4
que a comunidade cientifica demonstra ser conservadora, haja vista o
impacto que alguns fatos cientificos causam quando quebram paradigmas.

Além disso, vale observar a influéncia que pressdes decorrentes de
fatores sociais exercem sobre elas ¢ que evidenciam a existéncia de um
grupo cientifico consagrado que luta por se manter impermeével as ino-
vacdes, principalmente se elas decorrem de grupos que se esforcam por
garantir a insercdo de categorias socialmente tidas como menos privile-
giadas em relagfio a sexo, raga, classe social, etc.

Constata-se entfio que a participagdo feminina nesse setor € muito rara
e que existe um sentimento geral de que o trabalho cientifico é mais bem
conduzido pelos homens, embora as mulheres possam ser eficientes auxil-
iares cuja tarefa inclui a subordinagio e o apoio. Com isso, intui-se que
para uma mulher ser cientista teria que superar as desvantagens do sexo
feminino, ou seja masculinizar-se. Por isso, a representacio feminina,
historicamente excluida da producio cientifica, exclui-se também das
decisdes que determinam seu uso.
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Por conta disso, encaminham-se estudos a dois niveis. Primeiro, os
que tentam recuperar a histéria feminina na Histéria da Ciéncia. Segundo,
os que evidenciam que a construgio da Ciéncia se dd a partir de uma
perspectiva masculina e burguesa. De qualquer forma, independentemente
dos resultados a que tais pesquisas cheguem, parece claro que a imagem
de uma Ciéncia dogmatica, encasielada em si mesma e apartada do
contexto social vem, a cada dia, ruindo diante das evidéncias. Contudo,
para que a participagdo das minorias se consolide e sua produgio e gestdo
se demo-cratizem, coloca-se um redimensionamento das relagées de poder
que se dio entre os sexos.

Para isso, é necessario transpor os obstaculos explicitos que dificultam
0 acesso, a permanéncia e a promogio das mulheres na ciéncia e que fazem
com que os avangos cientificos e tecnoldgicos influam de maneira menos
consistente no cotidiano feminino.

Além destes, hd ainda os obstaculos implicitos, que tendem a reforgar
situagdes hierarquizadas, como as posturas de inferioridade ¢ submisso
diante do masculiino.

A passagem do ensino de modelo masculino para um modelo misto
neutralizou as diferengas sexuais, eliminando o feminino e impondo o
masculino neutro, que nega a diferenca sexual, mas afirma a superioridade
masculina. Exemplo disso eram as aulas de costura que permitiam, mesmo
que em condigbes inferiores, a inser¢fio das mulheres no mercado de
trabalho. A retirada do curriculo de disciplinas desse tipo passou a nio
permitir que isso ocorresse. Por outro lodo, percebe-se ainda que a valo-
rizacdo de disciplinas historicamente nada familiares 4s meninas e aos
alunos pobres originou as desigualdades, socialmente construidas, que
hoje se observam.

Atualmente, dispde-se de um vasto referencial teérico, produzido, em
grande parte, nos anos 60 e 70, a respeito da educagfo, que aponta na
direcio de que a escola é o lugar onde se reproduzem as relacbes de
desigualdade. Pensava-se que a oferta de ensino suprimiria essa desigual-
dade, porém constata-se que o patriarcado capitalista conta com recursos
outros que cristalizam as diferengas produzidas no &mbito da escola,
mesmo que A margem do préprio ensino e a custa da manutengdo de um
programa oculto de desigualdades. A contribuicio que legaram tais
trabalhos deu-se no sentido de manifestar, publicamente, a reprodugéc da
hierarquia social no interior da escola.

A partir desses fatos, nos anos 80, verificou-se uma mudanca de atitude
das jovens em relagio & escola, pois elas comegam a se colocar nao mais
como sujeitos submissos a socializagio, mas como sujeitos de sua prépria
acgdo. Esse fato gerou a necessidade de elaboragao de um outro tipo de
saber, construido a partir da perspectiva feminina.
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Na verdade, a iinica mudanga efetiva que se observa é a de que algumas
politicas de igualdade de oportunidades foram viabilizadas na Europa, o
que ainda se verifica emn menor grau nos demais pafses do mundo. Tais
politicas sugerem que a adaptagio das meninas ao modelo dominante
masculine e tecnocritico é uma evidéncia para a qual urge a tomada de
atitudes que garantam a investigacio das causas do fracasso e da fragil
representatividade feminina. Sabe-se que é necessario mudar a escola.

A par disso, percebe-se ainda que a ado¢do de medidas que levassem os
meninos a se situarem de forma mais realista e menos conservadora diante
das meninas em muito contribuiria para que ambos conquistassem um
novo conceito a respeito do significado da vida e do trabalho em conjunto.

J& que a igualdade pressupde direitos iguais, hd que se construir
também, uma pedagogia igualitiria.

3.2 Dados Estatisticos

Recentemente, o Jornal Folha de Sdo Paule publicou um artigo deno-
minado «A Lista dos Mais Produtivos». Nele, indica que 170 cientistas
brasileiros figuram entre os mais conceituados do mundo, entre 1981 e
1993, o que corresponde a 0,85% dos cientistas do pais. Tal levantamento
foi feito a partir de uma base de dados do ISI (Instituto para Informacio
Cientifica dos EUA), considerado a institui¢do privada mais renomada
mundialmente pelo seu trabalho de indexagéo de publicagées cientificas.
Com base em 7.500 revistas cientificas, foram listados os pesquisadores
que obtiveram mais que duzentas citagbes. Ressalta-se que muitos dos
trabalhos dos pesquisadores brasileiros foram publicados no exterior.

Tais dados provocaram polémicas, pois alguns dizem que trabalhos
publicados em revistas cientificas que n4o seguem o padrio reconhecido
pelo ISI nao foram considerados. Além disso, apontaram a questio da
lingua como um fator determinante; haja em vista que o inglés é mais
aceite nesse Ambito.

Ressaltou-se que as Ciéncias Humanas, que estdo mais voltadas para
temas locais, sdo preteridas em favor das hard sciences que lidam com
temas universais. Assuntos mais explorados pela midia, como a AIDS,
por exernplo, também beneficiam dentro desses critérios. Nesse sentido,
cabe lembrar que o trabalho de Einstein que recebeu mais citacdes nao
foi a famosa Teoria da Relatividade, mas sim o seu artigo sobre o efeito
fotoelétrico.

Apesar de todas essas divergéncias, os dados contidos na publicagio
servem para dar uma dimensao aproximada da realidade, no sentido de
apontar os rumos que a ciéncia brasileira tem trilhado.
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Constatou-se, por exemplo, que entre os cientistas brasileiros figuram
25 mulheres, responsaveis por 8% da producdo e 15% das citagdes biblio-
graficas, o que faz com que despontem como detentoras de 18% de todas
as citagbes em relacdo as obras publicadas.

Percebe-se que embora apresentern menor produgdo em relagao aos
homens, suas obras tém um cardter consistente. Veja-se o quadro abaixo:

170 cientistas 83% homens 17% mulheres
13.210 publicacdes 92% homens 8% mulheres

283.58 citagbes 859% homens 15% mulheres
1727,2 cit/public 82% homens 18% mulheres

No que se refere a area de pesquisa, cabe salientar que quase a metade
dos pesquisadores bolsistas do Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnolégico (Pag. 50, In: Veja)—-CNPQ-e da CAPES é de
mulheres. Se isso ndao é um reflexo de que o sexo feminino est4d quase
que proporcionalmente engajado em algum tipo de investigagio cientifica,
é, ao menos, um indicador de que o trabalho por elas desenvolvido detém
uma envergadura académica de porte.

4. Conclusio

A partir dos estudos feitos, algumas questdes importantes surgiram,
na perspectiva de entender a relagio feminina com a ciéncia e a tecnologia.
A primeira relaciona-se com a questdo educacional, principalmente no
que se refere ao acesso, ja que se percebe que s6 muito recentemente a
mulher passou a incluirse nessa esfera da sociedade. E importante
ressaltar ainda que, apesar disso, t8m conseguido firmar sua presenca
em indimeros cargos de alto escaldo, para os quais, normalmente, é exigida
uma formagéo de nivel apurado.

Mas, de uma forma geral, muito falta ainda para que a mulher con-
quiste um nivel de igualdade com o contingente masculino. A sua participa-
¢a0, embora se encontre longe dos padroes ideais, € bastante significativa.

No campo da pesquisa cientifica, percebe-se que a presenca feminina,
embora extremamente reduzida quando comparada com a masculina,
conso-lida-se por meio de uma atuagio consistente, que se traduz em
trabalhos relevantes, de reputagio internacionalmente reconhecida.

O fazer ciéncia encaminha a mulher para um setor historicamente
dominado pelo homem e representa, de fato, a atuagio em um setor pro-
dutivo e crucial para o desenvolvimento da sociedade. Se os ntimeros
ainda sfo parcos, no que se refere ao efetivo engajamento feminino com
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a pesquisa, os indicadores apontam que em um futuro muito préximo essa
desproporgio tende a desaparecer.
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Comunicagdo e Sociedade, Vol. 3 (1-2), 2001, 221-232

INVENTANDO CORPOS

IEDA TUCHERMAN*

RESUMO

Considerando que o corpo humano ¢ talvez o conceito mais longevo da tradigao
cultural ocidental, e, entendendo que € uma construgio realizada pela «fungio espelho»
da Cultura, que gerava assim uma forma totalizdvel, onde nio se misturavam elementos
de diferente natureza, as hibridizagées sendo o campo dos monstros, pretendemos
pensar Neste artigo as novas consideragfes para 0 nosso corpo protético, como a expe-
riéncia contemporinea mais radical, que pde em questio as formulagbes que nos confi-
guravam como humanos. Para tanto buscamos apoio nas novas descobertas da ciéncia,
nomeadamente da engenharia genética, e de certos movimentos da arte, especialmente a
chamada «body art».

Nio espere o leitor encontrar aqui qualquer férmula capaz de diagnos-
ticar a experiéncia contemporinea e o lugar que o corpo, o seu desapare-
cimento ou a sua reinvengio, ocupa nela.

Buscaremos apenas, com a humildade que os tempos nos recomen-
dam, tentar compreender, ou seja, abragar, linhas ou tendéncias que
parecem indicar os caminhos onde a vida e suas novas relagdes com o
mundo tecnolégico tem gerado problemas, teorias e obras e nos parece
que, nesta relagdo, € interessante confrontar ou pér em dialogo dois
caminhos, duas vias teéricas e praticas que vivem de pensar e produzir o
corpo e suas novas ligagdes.

Assim poremos de um lado a bio-ciéncia, a engenharia genética, a
nova neurologia e a filosofia da mente nao pretendendo, o que em muito

* Escola de Comunicagfio da Universidade Federal do Ric de Janeirc.
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ultrapassaria nossa capacidade e o limite deste pequeno texto, dar conta de
todo o seu potencial ou descrever todos os seus projetos e intervengdes.

Do outro lado, numa divisdao que é muito menos estanque do que neste
momento estamos fazendo ver, posicionaremos alguns aspectos e alguns
autores da arte contemporanea, especialmente aquela que tem centrado nas
relagbes do corpo com as novas tecnologias interativas sua produgio.

Na verdade, a proximidade que ambas realizam da leitura do nosso
mundo contemporidneo estabelece muito mais vinculos do que rupturas
ou diferengas. N#o &, com certeza, a primeira vez que, na nossa histéria, as
relagdes entre arte e ciéncia se fazem tao intensas, confirmando as teorias
deleuzianas da exo-consisténcia dos conceitos.

Mas é preciso alguns cuidados: se estamos aproximando arte e ciéncia
a partir das suas relagdes com a tecnologia, ndo é toda a arte que circula
atualmente que se faz para e neste ambiente. Assim como ha focos de
resisténcia em alguns ambientes cientificos, ai incluidos certos campos
ou projetos da medicina.

Em rigor, a maior parte da arte que circula como arte estabelecida
continua vinculada 2 era pré-industrial, ligada 2 idéja de manualidade ou
entio apenas incorporando os inventos técnicos da Revolugao Industrial,
discutindo problemas comeo: peso, medida, resisténcia, fragilidade, escalas,
tonalidades, totalidade de formas etc, ou seja, é uma arte que se faz com
materiais, cuja aposta € a da permanéncia de uma idéia sobre um suporte.
Uma arte do «para sempre» que teve suas origens na relagéo sempre tensa
que os homens tiveram com a morte e que tem por modelo as pirdmides,
as catedrais, as cimaras mortudrias.

Da mesma forma, a bio-ciéncia tem seus teéricos e seus movimentos
de resisténcia, buscando ainda um certo principio de unidade «pura» do
humano, num certo culto de um naturalismo que se traduz por praticas
homeopéticas e outros tantos projetos de saide de base quase religiosa,
apenas para citar os mais exagerados.

No entanto hé outro e fundamental eixo que estamos vendo nascer e
se desenvolver. No campo da genética ¢ da filosofia da mente ou filosofia
cognitiva surgem trabalhos e autores como Daniel C. Dennett, numa linha
que eles mesmos chamam de «neo-darwinismo» social, onde a questio
da selegdo da espécie se recoloca, em outro nivel, a partir da andlise de uma
leitura do cédigo genético como um sistema de informagdo «somios
constituidos por robds [...] somos, cada um de nds, uma colecdo de
trilhdes de mdquinas macromoleculares. E todas essas sdo em ultima andlise,
descendentes das macromoléculas auto-replicantes originais» 1. Sendo cons-

! Daniel C. Dennett apud Michael Wrigley, «Jornal de Resenhas», Folha de Sdo Paulo,
11 de julho de 1998, p. 6.
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tituidos ja por robds, nada mais 16gico do que a operagdo de implantagdo
de nanorobés capazes de nos restituirem ou criarem novas fungées. Sem
mencionar as préteses, produzidas por uma engenharia médica e seus
efeitos mais radicais tais como devolver movimentos a membros paral-
isados, intervir quimicamente nas sinapses do cérebro constituindo ou
reconstituindo um novo campo de percepgio e afetos.

Vemos também um campo onde a medicina acentua suas outras
formas de mistura: os transplantes, os horménios concentrados quimi-
camente, as cirurgias virtuais e infinitas outras manifestacdes de uma
eletrénica-informacional atuando na pesquisa do DNA etc. Sem discutir as
implicagdes éticas destas praticas parece, no entanto, que elas ainda se
relacionam com um novo projeto de evolugdo da espécie e portanto no
seu seletivo aperfeicoamento, possibilitado pelas novas misturas e por uma
acdo muito constante das descobertas tecnolégicas. Produzir uma nova
espécie, parece o seu desafio 2.

A arte tecnol6gica também assume relagio direta com a vida, gerando
produgdes que levam o homem a pensar sua prépria condi¢io conduzindo
a problematiza¢io da passagem de uma cultura material para uma cultura
imaterial, onde os antigos artefatos e ferramentas sio substituidos por
dispositivos de muiltiplas conexdes que envolvern modems, computadores,
redes e satélites intervindo na produgio e na comunicagio. Vemos surgirem
happenings e performances vividas por corpos tecnologizados, ampliados
de seus limites fisicos e psicolégicos, comandados por dispositivos de
interagdio que se excluem da discussdo matéria-forma em estado perma-
nente, assim como do lugar como espago determinado e imutdvel.

A légica desta arte que se faz com tecnologias interativas tem como
pressupostos a mutabilidade, a conectividade, a interagiio, a nio-lineari-
dade, a efemeridade. Supde assim o fim das verdades acabadas, de qualquer
fixidez (talvez mesmo e principalmente do que de eterno se buscava na
efemeridade da arte moderna como proposto por Baudelaire, seu grande
leitor) mas supde também a parceria, a interconexo. O corpo af pensado e
construido assume a capacidade de circular no planeta e conectar-se a uma
rede mundial.

O principio da interagio, ou das interfaces, que participa da consti-
tuicdo da obra n&o é o mesmo que o consagrado principio da surface
ou superficie que, opondo-se & no¢io de profundidade, consagrou algumas
das mais interessantes produ¢bes modernas, bastando lembrar a frase
de Valéry «o mais profundo é a pele», citada por Deleuze em seu esforgo de
combater o pensamento tradicional. Aqui os contatos se dio entre superfi-

? Parece que para esta linha o humano que tradicionalmente conhecemos & um estagio
entre o macaco e o que hi-de vir como nova espécie pds-humana.
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cies distintas (nfdo permitindo a formacio dos plateaux) que levam corpos
diferentes a participarem da mesma decisio: conexdes do corpo bioldgico
humano e do corpo sintético da méaquina, da mente humana e a mente
do silicio dos computadores, do sistema nervoso humano com as redes
nervosas da maquina. E asssim que a arte tecnolégica projeta corpo e
mente, reorganizando em outro nivel nossa percep¢io e sensibilidade.

Cabe assim aos artistas o papel de ex-cedere, fazer ceder os limites, pela
exploracdo dos comportamentos do sistema e assim produzir o que pode-
mos chamar de corpe pés-humano. Intuiamos ja que no préximo milénio
seria dificil distinguir o que haveria de prétese no humano, mas o que
producdes como as de Sterlarc nos acrescentam é que serd igualmente
dificil distingiiir a parte carne das maquinas.

Mac Luhan ja havia afirmado, numa citagiio que aparece em varios
te6ricos das relagbes entire arte e novas tecnologias, como Pierre Levy,
Philippe Quéau, Kerckove etc que: «S6 o artista pode enfrentar impunemente
a tecnologia porque ele é um especialista em notar as trocas de percepgdo
sensorial» 3 Talvez o que possa decorrer dai seja uma nova idéia de subje-
tividade: «eu sou na medida das minhas conexdes».

Vejamos entdo, usando Sterlarc como interlocutor 4, como o corpo €
pensado a partir deste novo mundo arte-tecnolégico. E interessante cons-
tatarmos também que vivemos outro tipo de mistura que nio é ocasional: a
maior parte dos engenheiros e informatas que tabalham nos dominios das
multimidias e das realidades virtuais sdo também artistas, Do mesmo modo
os artistas sdo também produtores e tedricos dos processos tecnolégicos
o que modifica a tradicional figura do mediador-intérprete que foi, por
séculos, o responsivel pela ligacdo entre a obra e o piublico ao qual esta
se dirigia °.

3 Apud Diana Domingues, A arte no século XXI, Editora Unesp, Sdo Paulo, 1998, p. 29.

4 Sterlarc, Das estratégias psicolégicas as ciberestratégias: a protese, a robdtica e a
existéncia remota in A arte no século XXI, Tradugio: Flavia Saretta, pp. 52-62.

5 Corremos o risco constante das generalizag@es e da imprecisio. Parece evidente que
pertenceu 2 16gica da arte modema, especialmente na figura de alguns dos seus produtores, o
exercicio de um trabalho tedrico e critico sobre a prépria experiéncia da arte e seus limites.
Poderiamos citar, para exemplificar, Klee, Kandinsky, os surrealistas, os dadaistas, etc, sem
esquecer Marinetti e o manifesto futurista e sobretudo Marcel Duchamp, talvez o mais radical
divisor de 4guas entre o moderno e a sua crise. No Brasil, o movimento modernista e os
concretistas assim como, e, principalmente Helio Oiricica e seus parangolés (esculturas que
deviam ser vestidas) e Lygia Clarck com seus objetos relacionais, que ji4 demandavam um
principio de interagdo espectador e obra e constituiam um ¢ampo entre uma experiéncia
psicolégica de percepgdo e uma experiéncia artistica, se enquadram no mesmo campo onde
autor e intérprete pertencem ac mesmo lugar. No entanto, apenas para buscar compreender
uma diferenga, talvez possamos aproximi-los de um principio de meta-arte, um discurso
artistico sobre as obras-de-arte, nogio que nao esgota sua interfer@ncia mas lhes é comum.
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Na realidade, ele menciona a reposigdo do corpo, que sairia da sua
zona tradicional psicolégica e bioldgica para a ciberzona, ou seja, romperia
os limites genéticos pela extrusio eletrénica. Seriam as novas estratégias
rumo ao pés-humano que representariam mais um apagamento do eu do
que sua afirmacdo. O préprio dos corpos é serem diversificados em forma
e fun¢do, nio sendo simplesmente conectados mas ampliados a partir
dos componentes implantados. A pergunta nio é mais apenas que corpo
quero ter, como forma, mas que fungdes quero poder exercer, o que desloca
a questio de um projeto estético (que nao é abandonado) para um projeto
pragmdtico-funcional.

Nesta tecnologia invasiva a pele desaparece como lugar significativo,
interface adequada ou barreira entre o espago priblico e o aparelho fisio-
l6gico. Sua fun¢do de limite perde a forga e talvez o préprio do ciber resida
no ato do corpo trocar a sua pele.

Mas h4 ainda outras e muito radicais mudancas que o levam a postular
a idéia fundamental de um corpo que teria se tornado obsoleto porque é
uma forma bioldgica limitada, mal estruturada e mal equipada para a
guantidade, a complexidade e a velocidade das informacgdes que acumulou;
o corpo humano é fragil, pouco duravel e pouco resistente. Assim, nio se
trata mais de perpetuar a reproduciio da espécie humana, o que nos
colocaria no fim da idéia de uma fisiologia e de uma filosofia humanas
(o p6s-humano é necessariamente um anti-humanismo).

Obviamente isto incluiria a questio da sexualidade e da clonagem, na
medida em que a reproducio fisiolégica da espécie humana tornando-se
obsoleta, isto afeta diretamente os postulados do humano, ai incluido o
desejo de perpetuaciio da espécie que seria a base da sexualidade animal
e humana.

Cabe ai, talvez, uma ressalva: se para pensadores como Deleuze e
Guattari o desejo é maquimico, produtor de agenciamentos e devires nio é
sempre de um inumano que se trata? Sem divida inumano nio & o mesmo
que pés-humano, mas nos permite refletir sobre questbes que nao
aparecem no texto de Sterlarc. O corpo foi suporte ou limite do desejo e
do desejar?

Talvez por isto ele afirme que estamos no limite da filosofia porque ¢la
foi estruturalmente baseada na nossa fisiologia, numa associagio muito
parecida com a que faz Michel Serres quando diz que nossa metafisica se
ressente de nossa fisica de sélidos e que nés nio sabemos lidar com gases

Ao contririo, artistas como Sterlarc talvez estejam construindo a meta-tecnologia e
perguntando ndao do lado preciso da experiéncia artistica mas a partir das novas tecnologias
e das ligages do corpo que elas engendram que tipo de experiéncia ¢ possivel para este
corpo-técnico.
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e fluxos. Certamente a tradi¢io da filosofia ocidental se estruturcu a partir
dos limites, bastando lembrar a primeira divisdo do método platénico
que opGe o limite ac ilimitado. E, certamente, os limites do corpo préprio
geraram nio apenas nossa politica mas também um pensamento onde a
sua existéncia era a diferenca de Deus e da verdade, os transcedentais
cldssicos sendo a possibilidade de pensar, incorporar os limites do humano
e de transcendé-los.

No entanto talvez isto nio se aplique a pensadores contemporaneos
como Deleuze, Guattari e Michel Serres, entre outros, que pensaram o
corpo nio como entidade pura, mas como ligagio: como processo e nio
como dado.

De todo modo a proposta de Sterlarc é também um projeto: «Quando
o corpo se toma consciente de sua posigdo atual € que ele pode planejar
suas estratégias pés-evolutivas» 5.

O corpo obsoleto seria imediatamente o resultado delimitador de um
processo: a exploracio da informacgiao como o auge da civilizagio humana
e o climax de sua existéncia evolutiva: a informagio funciona como proétese
para um corpo que se tornou obsoleto; ela o sustenta, mas, neste processo,
obriga o corpo a irromper de seus limites biolégicos, culturais e planetarios.
Pois as informagdes nio sdo mais vivencidveis e nio contém mais o mundo:
grandezas relativas a nanossegundos ou nebulosas tornam-se dados des-
conexos e nio digeriveis, constituindo assim um processo paralisador,
lentamente destrutivo que impede o corpo de realizar uma a¢io fisica
filogenética. O corpo aboleto é paralisado sem as novas conexdes com a
técnica e a radiagao das informagoes.

Nesta reposigio do corpo e do pés-evolutivo como projeto, vivemos a
nova experiéncia da liberdade da forma que substituiria o idedrio moderno
de liberdade das idéias, o projeto democritico de criar diferengas do
presente com o préprio presente, produzindo a nogio do novo e da
possibilidade. A questfio agora seria a liberdade para modificar ¢ mudar o
corpo, respondendo i provocacio: Qual é o corpo que eu quero ter? Assim
nao se discute mais a liberdade de expressio, mas a produgio e o uso de
cédigos genéticos alternativos. Para Sterlarc, a liberdade fundamental € os
individuos poderem determinar o destino do seu préprio DNA e a mudanga
biolégica é encarada mais como uma questio de escolha do que de opor-
tunidade. Neste sentido, as tecnologias médicas que monitoram, mapeiam
e modificam o corpo também oferecem um meio de manipular a estrutura
do corpo e seriam, portanto, experimentos pés-evolutivos.

Nio desparece no entanto a relagio entre liberdade e vontade - ex-
pressa na idéia de escolha e isto parece nos permitir remapear este pds-

6 Idern, p. 58.
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-humano na concepgio de Nietzsche, onde o corpo é uma for¢a que quer
mais forca, poténcia, ac contrario de uma certa apatia que costumamos
associar as técnicas pés-modernas, tais como a expressam, por exemplo,
Baudrillard quando pergunta se ha ainda um projeto ou uma utopia que
nos mova atualmente.

Diante do corpo obsoleto um novo projeto se elabora: entender o corpo
como objeto de um projeto, compreendendo que alterar a estrutura do
corpo tem como resultado ajustar e estender sua consciéncia do mundo.
Sendo assim, afirma Sterlarc, vivemos um periodo do psico-social onde
0 corpo girava em torno de si mesmo, orbitava tendo-se como centro,
illuminava e inspecionava a si mesmo como topos da psiqué e do social.
Agora, obsoleto, separa-se desta subjetividade para reexaminar-se,
reprojetar sua estrutura.

Consideramos o naturalismo desta subjetividade uma leitura inocente.
Desde sempre o corpo do homem foi investido das inovacdes tecnoldgicas.
E um dualismo criticivel a concepgao que supde homem e sociedade de
um lado e técnica do outro - como se a histéria humana e a técnica nio
pertencessem a um mesmo movimento, o que nos permite definir a politica
comeo a intervengio e o exercicio de se apropriar e organizar as possibilidades
produzidas pela técnica, sua distribuicéo e o controle de seus efeitos.

Da mesma forma a idéia de subjetividade ndo se esgota num modelo
de corpo que lhe serviu de suporte 16gico. Se a considerarmos ndo como um
dado natural e a priori, mas como um permanente processo de producéio,
ela se dd em territérios existenciais em formacio e sua cartografia ultra-
passa os limites do individuo.

A subjetividade constréi seu territério existencial a partir de outros
territérios dos quais se apropria, misturando-os. Ela agencia humano e
nio humano, carne e metal, cérebro e silicio incluindo também grupos
humanos, miquinas sécic-econdmicas, informacionais etc.

O que chamamos de processos de singularizacio é a integracio de
variados processos de conexio, diversos sistemas semiéticos num territério
existencial, sempre a se fazer, onde estes fragmentos heterdclitos combi-
nados servem para inventar novas relagdes do corpo e com o corpo, outra
imaginacio, novas formas de presenga, outros estilos de ser.

O individuo emerge nio de uma evolugao linear da espécie humana,
independente e determinada mas de um mundo complexo: biolégico,
técnico, politico, semiético e o incarna, corporifica-o. Nao h4, como nunca
houve, subjetividade de um lado e técnica do outro. Do mesmo modo como
criticamos 0s dualismos tradicionais, a saber: sujeito e objeto, natureza
e cultura, interior e exterior, corpo e alma, natural e artificial, homem
e maquina precisamos repensar talvez o wltimo avatar do binarismo: a
oposicido entre humano e ndo-humano.
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Portanto podemos supor que o tecnocosmos estd impregnado de
germes de subjetividade, talvez uma proto-subjetividade na qual nao se
diferencia humano e ndo-humano. Pois o corpo obsoleto ou ausente é o
das antigas conexdes de uma certa histérica experiéncia de subjetividade.
O corpo projeto é, ou pode ser totalmente ligado 2 inven¢io e articulagio
de novos territérios existenciais.

Fizemos ha pouco referéncia a uma diferenga entre surface (surper-
ficie) e interface considerando que talvez o mais importante do corpo
cyborg fosse o ato do corpo de trocar a sua pele. Vale a pena retornarmos
a este ponto a partir de uma provocacgio de Sterlarc: «Como superficie,
uma vez a pele foi o comego do mundo e simulténeamente a fronteira
do eu. Como interface, uma vez ela foi o colapso do pessoal e do politico» 7.
Em ambos os casos a pele separava interior e exterior: era uma clausura.
Hoje, esticada e penetrada pela miquinas rompem-se pele e superficie
desfazendo-se as relagdes entre o externo e o interno e rompendo-se aquilo
que envolvia a carne constituindo um eu. Pois a tecnologia nao é apenas
presa ao corpo, o que manteria a pele como sua interface. Ela é implantada
tornando-se um componente do corpo: o marca-passo, ¢ nanorobo etc.

E curioso, que embora as tecnologias tenham sempre investido no
corpo do homem, nés nos mantemos resistentes, arraigados as imagens de
nés mesmos que estdo em descompasso com as mudangas. Talvez apenas
em alguns projetos estéticos, muitos dos quais tem a pele como objeto,
como € o caso das cirurgias ou ainda de certas «corre¢des» desejadas nesta
imagem, parecemos menos assustados e mais aptos a aderir 4 intervengio
da operagdo estética como uma corporifica¢do da tecnologia, uma das
maneiras pelas quais, desavisada, nossa subjetividade adere ao que ha nela
de maquinico. Creio que podemos pensar que af somos ainda herdeiros da
tradicdo platénica, pois é como se a modificacdo que em nés acontecesse,
cujo desejo é de uma gratificacao narcisica, atingisse apenas a aparéncia,
mantendo intacta aquilo que supomos ser a nossa esséncia. Ficar maijs
jovem, adquirir outro perfil, lipo-esculpir nosso contorno, aumentar ou
diminuir boca, busto e quadril parece ser apenas questdo de nova emba-
lagem, como se o produto-o nosso interior-ficasse incélume nesta
investida. No entanto, como em toda cirurgia, hd riscos inerentes que
corremos alegremente, no entanto, nossa filosofia parece ter ha muito
superado o platonismo e acreditamos, quase sempre, que ndo hi separacio
entre esséncia e aparéncia.

Sterlarc, que tem sido um interlocutor privilegiado pelas provocacoes
que enuncia, afirma também e bastante categoricamente, que a tecnologia

7 Idem, p. 55.
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como instrumento fragmentou e despersonalizou a experiéncia. Mas a
afirmacgfio da perda da experiéncia para os humanos, modernos antes que
contemporaneos, j4 havia sido diagnosticada por Walter Benjamin, em seu
mais que consagrado artigo Experiéncia e Pobreza, de 1933. Portanto, nio é
a primeira vez que nos convidam para o seu luto. Talvez seja 0 momento
de pensarmos diferentemente: quais sdo as novas experiéncias possiveis?
Qual a disponibilidade que temos para inventé-las? O que pode ser um
convite oportuno e atraente.

Mudou o contexto, isto € mais do que evidente. E, em fung¢io da tecno-
logia a idéia de permanecer humano ou evoluir como espécie, o que parece
ser o projeto generalisante das novas tecno-ciéncias «neo-darwinistas»,
talvez nio faca sentido. A tecnologia fornece individualmente a cada pessoa
o poder de progredir em seu desenvolvimento e talvez possa, por isto
mesmo, gerar processos de singularizacio, condigcdes de produgio de si,
mais ricas ¢ imediatas do que os novos projetos genéricos que a ela sdo
atrelados. Uma nova bio-micro-antropo-politica, quem sabe?

Nesta direcdo, ou seja, na incorporacic de novos territérios exis-
tenciais, a arte ou a estética podem produzir uma interferéncia benfazeja
nas nossas relacdes atuais e futuras com a técnica. Pois se a natureza da
arte pode mudar, e o fez, se o artista pode aparecer como um vetor de
agregacdes, juntando elementos humanos, técnicos, digitais etc, aban-
donando dois mitos, o da contemplac¢do e 0 da inspira¢ao artistica, é por
que tem a possibilidade de, a partir da hibridizacio que produz,
desconectar e reconectar nossa sensagbes e nossos afetos com outros
possiveis. Q que significa que os meios de criar subjetividades sdo também
outros. Sabe o artista, e nfio de hoje, que a tecnologia é parte do devir-outro
do humano. Percebe que «A tnica finalidade aceitdvel das atividades
humanas é a produgdo de uma subjetividade auto-enriquecendo de modo
continuo sua relagdo com o humano», como afirma Guattani em Caosmose.
E pode acreditar que a tecno-arte pode ser um dispositivo de intervencio
na existéncia, produzindo sua expansio criativa.

Durante toda a elaboracio de uma longa reflexao que resultou neste
artigo, incorporei angustias e questdes, algumas que espero ter compar-
tilhado e cutras que apontavam sempre para uma impossibilidade de sentir
o que eu pensava. Em muitos momentos tinha diante de mim dois cami-
nhos sinalizando, ambos, como estradas perigosas: néao era possivel voltar
para tris e esquecer leituras e reflexdes, ndo era facil seguir em frente sem
ficar muito assustada. Agora, ja no final deste ensaio, que em francés diz-se
essai, como tentativa, ou répétition, quando ligado a teatro, 4 danga etc, dou-
me conta que nio poderia ser de outro modo nem o fazé-lo nem o expé-lo.

Assim, para finalizé-lo sem, todavia, conclui-lo, exponho a dltima
associacio que, imediatamente, seu tema em mim fez presente. Falo de
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duas figuras, duas pessoas existentes, embora distantes no tempo que
sio, de certo modo, possiveis personagens conceituais. Séo eles Joe Bous-
quet e Aimee Mullins, curiosas experiéncias existenciais produzidas a
partir de marcas ou acontecimentos corporais que tém em comum o fato
de, em algum momento, terern sido atletas.

Comecemos por Joe Bousquet, € mais particularmente, com a andlise
que faz dele Gilles Deleuze em Légica do Sentido 3: Bousquet era um
corredor que ficou paralitico depois que uma bala — um filho da guerra -
atingiu sua espinha. A partir deste acidente que, diz Deleuze, ele trans-
forma, como um estéico, num acontecimento, desenvolve uma obra
literdria que é uma surpreendente meditagio sobre a ferida, o aconteci-
mento e a linguagem.

Sao dele estas formulagfes que selecionei pelo que de muito impres-
sionante carregam:

«Minha ferida existia ante de mim, nasci para encarnd-la» °

«Tudo estava no lugar nos acontecimentos de minha vida antes que eu os
fizesse meus; e vivé-los € me ver tentado a me igualar a eles como se eles ndo
devessem ter sendo de mim o que eles tém de melhor ¢ mais perfeito.» 19

«Torna-te 0 homem das tuas infelicidades, aprende a incarnar tua perfeicdo
e o teu brilho.» 11

«Erigir entre os homens e as obras seu ser de antes do amargor.»

«Ligar as pestes, s tiranias, &s mais espantosas guerras a chavnce comica de
ter reinado por nada.» 13

12

O que nele é festejavel pode ser expresso numa férmula sintética
—amor fati —que ele realiza num movimento duplo: rejeitando o res-
sentimento e a condenagao & uma paralisia pela transferéncia do ritmo:
do corpo para a escrita, mas também pela maneira como o faz, ja que é
sobre o proprio acontecimento que ele escreve. Refaz a si mesmo, ou seja,
como o diz Deleuze: «Tornar-se filho dos acontecimentos, refazer para si
mesmo um nascimento, romper com o nascimento da carne» '* é a mais
alta forma de ser digno do que nos acontece, na férmula estéica tdo
presente nos trabalhos de Nietzsche e na admiracio de Deleuze.

3 Deleuze Gilles, Légica da Sentido, Editora Perspectiva, So Paulo, 1974.
% Bousquet, apud Deleuze, Ldgica do Sentido, Editora Perspectiva, Sao Paulo, 1974,

0 Idem.

Y Jdem, p. 152.

'z Idem, p. 153.

13 Idem, p. 154.

4 G. Deleuze, idem, p. 152.
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Aimee Mullins nos € apresentada numa revista americana: J. D. Maga-
zine de maio de 1998 num artigo de Amy Goldwasser. Trata-se de uma moca
de 22 anos que nos é descrita como das mais impressionantes vitorias da
biomecénica e da escultura artistica. Tendo nascido sem o osso do calcanhar,
amputou as pernas com um ano de idade, o que seria um destino deses-
perador para qualquer um; no entanto, com seus dois conjuntos de pernas,
um para beleza e outro para performance, ela nunca se sentiu inferior.

Com suas pernas de corrida, inventadas por Van Phillips, um pes-
quisador de préteses e, ele mesmo, um corredor amputado, ela € uma
atleta de elite que sustenta recordes na sua classe que sio os 100 e os
200 metros rasos: seus tempos sdo de 15:77 segundos para os 100 metros e
34:06 segundos para os 200 metros. Para termos uma idéia, os recordes
nestas modalidades pertencem a Florence Griffith Joyner e sio de 10:45
segundos para os 100 metros e 21:34 segundos para os 200 metros.

Van Phillips, alids, vai bastante longe na sua aposta. Diz ele: «Fu
discuto com qualquer um que a protese € mais rdpida que a perna natural.
Aposto minha casa que et consigo fazer Carl Lewis e Michael Johnson correr
mais rdpido se eles perderem suas pernas» >,

Mas ela tem também um segundo par de pernas, que o seu inventor
{que é o mesmo) designa das «pernas belas». Com estas, ela € a inica moga
amputada no pais que parece um manequim ideal em mini-saia e sandalia.
«Fora da corrida, eu quero parecer com uma muther. Quero comprar sapatos
gue ndo sejam completamente rasos {baixos) e guero ser capaz de usar saias
e me sentir atraente. Se isto € vaidade, entdo eu partitho esta vaidade com
20 bilhdes de outras mulheres», afirma Aimmée.

O titulo do artigo faz referéncia a consagragao: «Biomecdnica e escul-
tura artistica ajudam a «star-atleta» Aimmée Mullins a triunfar na pista—e
fora». E a sua conclusio é também otimista: se o design pode ser visto para
resolver questdes humanas, entio o desafio de criar pernas que funcionem
em duas possibilidades é o encontro da bio-mecénica com a arte.

Sem o defeito, congénito, Aimmée seria, muito provavelmente, uma
moga comum de 22 anos. A partir de suas espetaculares préteses ela € uma
espécie de fenémeno.

O que aproxima e o que distancia estes dois personagens para além
do fato ébvio de terem sido marcados (Bousquet diria escolhidos) por
uma perda inscrita no corpo: no caso dele a do movimento, que ndo foi
acompanhada de uma amputagio? Ambos superam uma determinacio de
destino, ambos se excluem da definigio da impossibilidade de movimento
e assim fogem de uma identidade constituida e fixada.

15 J. Day Magazine, maio de 1998.
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Bousquet produz uma dobra sobre si mesmo. Seu ritmo e seus passos
se diio em um chio de texto. Sua marcha é a escritura, 14 onde ele imprime
suas pegadas. Constitui assim sua subjetividade, agenciando corpo e letra.

Aimmée exterioriza seu processo. Articula-se com territérios de outra
natureza: metal, pldstico etc., produzindo, a partir do seu defeito ou de
sua incompletude, formas varidveis de presenca: a atleta e a modelo,
identidades méveis e mutantes.

Serdo estas as possibilidades que vivemos de subjetivagio do corpo?

Tudo indica que fizemos um longo percurso desde a Grécia mée e seus
mitos encantadores até os nossos sofisticadissimos laboratérios de
genética, informatica e bio-mecinica. Que talvez possa ser expresso como
a passagem de um «Decifra-me ou te devoro» a um «Cria-me, pois tecnica-
mente és deus».
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Comunicacéo e Sociedade, Vol. 3 (1-2), 2001, 233-245

EM TORNO DA MEDIACAO E DA CONSTITUICAO
DA EXPERIENCIA

JOSE ANTONIO DOMINGUES*

«Um inesgotdvel desejo de nascer
ou ser o odor da terra. Quem € a incdg-
nita soberana?»

(«Mediadora Caminhante» izt ANTONIO
Ramos Rosa, Mediadoras) !

1. H4 um pensamento que diz que onde quer que seja requerida uma
organiza¢io hi mediacio. E assim na légica, para articular premissas, no
conhecimento, para explicar o dado segundo leis ou principios, ou no
dominio da ac¢éo pritica, para fazer do comportamento uma conduta regu-
lada. Segundo este pensamento, hd espago para a mediagio e para o
imediato, este tltimo figurado pela desunido, e também que a mediacio é
uma resposta 4 mesma. Ela é pensavel, como em Walter Benjamin, a partir
da ideia de uma certa experiéncia cesurada e que reclama uma estratégia de
recomposicio 2. Lida directamente com a tensio, com o que ndo combina,
com a oposigdo, e tem por finalidade garantir estados homogéneos e
desconflitualizados. Neste dmbito, a cultura surgird como o grande campo
de exercicio das estratégias de unificagio do disperso em que a mediacio
se transforma, o espelho delas 3.

* Universidade da Beira Interior, Covilhi.

! Cf. Amténio Ramos ROSA, Mediadoras, Lisboa, Ulmeiro, 1985, pp. 17.

2 Cf. Walter BENJAMIN, Origern do drama barroco alemdéo, S.Paulo, Brasiliense, 1984,

3 Cf. José A.Braganca de MIRANDA, Notas para uma abordagem critica da cultura, pp.8
{texto policopiado)
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Uma leitura moderna, feita por Baldwin, sublinha ainda que ela
consiste na referéncia que uma experiéncia faz a outra para que lhe seja
dada uma significagio.* Diz que algo é mediato ou obtido por mediagdo
tendo em conta que a sua presenga nio é dada directamente, é indicada por
outra presenga, essa sim dada e presente. A mediagio surge estruturada
como representagio. E representar, assinala Debray, «é tornar presente o
ausente 3. E dar a ver o que n3o se v&. E tornar préximo o distante. Mais que
evocar, é substituir, aparecer em vez de. O nascimento da mediacgio faz-se,
deste modo, por ocasiio da morte do real. Para cumular a sua falta. Para
aliviar a chaga aberta pela auséncia ontolégica. Em virtude de o directo
do mundo nio se poder dar, haver falta do original do mundo, da ime-
diatidade, da condigio selvagem, em seu lugar aparece uma cépia, uma
dobra, uma tradugio. Por conseguinte, a mediagio desempenha uma
fungao, apresenta-se como esquema operatério relativamente & insufi-
ciéncia detectada na experiéncia. E tipo um pharmakos 6. Todavia, assim
como tem a possibilidade de fazer a ponte entre quem enfrenta a me-
diagio e o0 que ela mediatiza, de evocar no visivel um invisivel, de
permitir que o sujeito estabeleca com o inacessivel um contacto, uma
comunicagio, tem também a possibilidade de a ele se sobrepor e advir no
tnico ser objectivamente real. Acabard por se constituir referéncia.
Operando na divisao entre mundo de ser e mundo de sentido, 2 mediagdo
cabera unir o que se encontra separado e tornar visivel o que nao se pode
tornar visivel.

A alma da media¢io é, como demonstram as Kolossoi gregas, por
umn lado a filiagio profunda, a ligagdo intima 2 sua procedéncia, de onde
emana e encontra justificacdo, e por outro a distancia, a incomensurabili-
dade relativamente ao que é mediatizado 7. A separagio é uma virtude 8.
Eis o que podemos depreender da critica de Debord em A Sociedade do
Espectdculo. FEla ai incide sobre a mediagio auténoma, que podermnos

* Cf. James Mark BaLbwiN, Le médiat et Vimmédiaz, Paris, Librairie Félix Alcan, 1921,

3.

® CE. Régis DEBRAY, Vie et mort de l'image, Paris, éditions Gallimard, 1992, p. 49.

6 Realga-se a ambivaléncia da mediagdo, que podendo ser cura também € morte.
Cf. Ibidem, p. 50.

7 Cf. Carlo GINZBURG, «Répresentation: lemot, I'idée, la choses in Annales, novembre-
-décembre 1991, n.* 6, pp.1219-1234. As kolossoi tomavam o lugar dos mortos e de certo
modo continuavam a sua existéncia terrestre.

8 Gilbert Durand frisa que a mediagdo deixa de funcionar se ndo houver distanciagio.
Nesse caso estaremos peranie uma presenga que nao evoca uma auséncia, algo de funda-
mentalmente outro e que, portanto, nada significa. A significacio € concebida como tendo
de ocorrer sempre na perspectiva da delegagdo. A presenga que nada evoca, e nio podendo
evocar-se a si, 0 que seria contraditdrio, nio significara. Cf. René ALLEAU, A ciéncia dos
stmbolos, Lisboa, Ed.70, 1982, p. 256.
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contrapor a heterénoma, aquela que deve o seu ser 2 coisa que medeia.
A mediacio da critica de Debord converteu-se em primeira natureza.
Deixou de ser meio e passou a fim. A tdltima consequéncia da produgio
de um mundo assim consiste na entrega a realidade virtual e ficticia °.

HA um outro pensamento que absolutiza a condi¢io medial. Todos
os dominios da experiéncia sio mediacio. Desde logo, uma sua contex-
tualizagiio ~ que é trabalho politico, ético, gnoseolégico, técnico ou légico -
resulta initil. Latour expde que o mundo apresenta-se como uma extensa
mediacio, onde convivem, em simultineo, os mediadores mais hete-
rogéneos: este texto, coisas naturais, técnicas, ciéncias, seres de ficgao,
religides pequenas e grandes, a politica, os tribunais, as economias e as
idiotices 19, Por esta ordem de ideias, no se estd em lugar ou tempo algum
com o imediato, com significado de imanente. O pensamento da mediagao
é, necessariamente, transcendente, de uma «transcendéncia sem contra-
rio» 1. A prépria natureza, simbolo genérico da imediatidade ou sensi-
bilidade original, nio é mais acessivel que a sociedade ou Deus.
Na verdade nio hi imediaciio, no sentido de algo exterior & mediacdo.
Se a presenca das coisas é assegurada por uma delegacio, uma tradugio,
substitui¢do, o mais imediato é mediato. O mundo nio comporta divisio
entre visivel e invisivel, entre aquilo a que se acede e aquilo que é
inacessivel, enire existéncia e esséncia. «Ser e sentido sio uma e mesma
realidade» 12, O que permite existir as coisas € a delegacdo, é por esta que
é possibilitado o permanecer em presenga daquelas.

A analise de Kantarowicz dos dois corpos do rei é de um alcance dife-
rente do manifestado por Debord, ainda que ambos atestem a valéncia da
mediag¢fio, enfim, que se vive numa geografia desenhada por ela, que tudo na
terra é delegagio. Mas se para Debord a mediagdo é aberta por uma
metafisica da separagio, se fundamenta nela, para Kantarowicz a mediagio
abre para uma alteridade do mesmo, um desdobramento. Os dois corpos do
rei sio o corpo natural e o corpo divino. Um e outro estdo presentes simul-
taneamente. O modo natural do rei convive com o modo divino do rei. Um
estd com o outro. Em nenhuma circunstdncia um expulsa o outro. Na uni-
dade do rei vigora uma espécie de alteridade interna. Nio é dois, € um. A ima-
néncia é transcendente, a transcendéncia é imanente. O mortal é imortal 13,

¢ Temdatica que o conceito de simulagio de Baudrillard desenvolvera. Cf. Mark TayLor e
Esa SaARINEN, frnagologies, London, N.York, Routledge, 1994, pratices 13.

10 Cf. Bruno LATOUR, Nous n'avons jamais été modernes, essai d'antropologie symétrique,
Paris, éditions La Découverte, 1997, pp. 177.

' Ibidem, pp. 176.

12 1hidem.

13 Cf, Ernst KANTAROWICZ, Les deux corps du roi, Paris, Editions Gallimard, 1989.
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2. Em termos de uma antropologia da questdo, Stiegler esclarecera
que a origem do humano como mediador reenvia para o facto deste
estruturar o vivo segundo modos nio-vivos.!* «A vida é inscrigdo no no-
-vivo» 15, Orgénico e inorgénico, longe de se oporem, compdem-se. Um nao
esta na dependéncia do outro. A origem € de «con-venance» ou de chegada
ao mesmo tempo dos dois 6. «O Homem ndo € um milagre espiritual, que
de um momento para o outro se viesse juntar a um corpo previamente
dado, onde o «mental» se viesse agrafar ao «animal» 7. A condigio
protésica ou tecnolégica aqui abordada «ndo € suplemento de qualquer
coisa, nio substitui algo que existiu antes e se perdeu: é um reunir» '%.
A prétese ndo é uma extensio, um prolongamento, é o que constitui o
préprio corpo. Nio € meio, é fim. Reconhece que o trabalho da mediagéo
é o 1inico que € visivel, por isso ele é fim. O ponto de partida de Stiegler ndo
¢ uma qualquer esséncia, mas a existéncia que se faz nos mediadores, nos
agentes, nos actuantes, o que turva o trajecto que as metafisicas assumiram
ao pretenderem descobrir o fundamento (Grund) de onde se adequariam
as diversas ordens do real, incluindo as do Homem. Turva-se certamente
o discurso de descoberta do que do passado age em direcgdo ao futuro.
A exterioridade do Homem é a sua interioridade. O dentro é o fora. Um é o
outro, constituindo-se ambos em simultaneo. E nas marcas da finitude que
o Homem se infinitiza 1°. Simbdlico, tecnociéncia e digital, entre outras
mediagdes, constituindo exemplo da maiéutica (evolugio) brenhosa de o
humano atravessar o vivo e explicando a sua natureza medial intrinseca,
nio sédo algo de transcendental que se acrescenta ao natural 20, Nfo ha
de um lado o dado e do outro o adquirido. Todo o Homemn é mediacio.
O simbédlico nio se acrescenta ao material como algo de espiritual, porque
o material acontece com o espiritual.

Em Rousseau e Condillac, a imediagio do humano apresenta-se como
algo de dificil alcance, mas que € importante recuperar. E recupera-se,
respectivamente, num por uma ficgio especulativa e no outro por uma
imagem. A equagio «X + Y =» de Rousseau busca a valéncia da primeira
incognita, do «X», eliminada a parte devida as mediagées culturais «Y»,
aceitando como ponto de partida o Homem actual «=». S6 através desta
operagio regressiva, por completo ficcional, pois o que se obtém sempre

14 Cf. Bernard STIEGLER, La technique et le temps, 1. La faute d'Epimethée, Paris, Galilée,
1994, pp.146.
15 fbidem, p. 150.
16 fhbidewn, p. 162.
7 Ibidem, p, 154.
8 hidem, p. 162.
19 Cf. Idemn, «La croyance de Régis Debray» in Le débat, n.° 8, mai-aot, 1995, p. 49.
20 fhidewn, p. 48.
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é¢ um Homem civilizado de alguma maneira, se alcanga imediatidade.
O Homem imediato, natural, originirio e selvagem é construido pela
necessidade que ha de a todo o custo encontrar uma origem, um ponto de
referéncia. A estatua de Condillac cumpre a mesma necessidade. A estatua
representa a imediagio absoluta, o que fica de residuo do Homem ao
privar-se de toda a humanidade. Corresponde ao dado original que é
ocultado numa construgdo que se faz peca por peca, etapa por etapa.
Mediatizar nestas condigdes corresponder4 a insuflar vida num artificio 21.

Posta a questdo em termos de uma incompletude nativa, a mediagio é
necessaria para passar ac resultado. Donde, é fundamental promové-la.

O Homem é uma possibilidade total da mediago. «Ao descobrir-se o
primeiro lugar de vidas, afirmara Folscheid, <o primeiro silex, a primeira
pintura, € jA o Homem que se descobre» 22, Inexiste num antes ¢ num
depois das mediagées. Simplesmente nio é fora delas. E por elas que ele af
estd. Adopta-as como habitus (lat.}, que dard em portugués habitagio e
vestimenta ou habito. Tudo o que mediatiza o Homem ¢ seu lugar de vida
e sua segunda pele. E nesse sentido que se diz que vestir a natureza é
torné-la habitivel. Rodeia-se de préteses do mais diverso género — virtudes,
costumes, institui¢bes, meios de transporte, computadores — para criar
um ambiente favoravel 4 sua respiragio. Uma condigio de libertagio para
si, como faz questio de frisar Braganca de Miranda 2>, Mas enguanto
realizam a funcao de colmatar uma espécie de nudez pragmaitica original,
imediata, dada pela natureza, as mediagSes desenvolvermm a definicio
essencial de roupagem (Ware).2? Na cultura actual a roupagem é entendida
mais no sentido de algo onde o humano penetra e menos no sentido de
simples inv6lucro {wrapping). «Ja nio nos satisfazem as superficies.
Estamos a experimentar penetrar o impenetravel, o ecrd do video», diz
Kerckhove #*. A expressio: «conhecemos o cyborg, e este somos nods», de
Rosanne Stone, ilustra o grau de imersdo que hoje o corpo atinge na

#1 Rousseau e Condillac sdo citados em Dominique FOLSCHEID, Lesprit de l'athéisme et
son destin, Rennes, Editions Universitaires, 1991, pp-210-220.

22 Ibidemn, pp.183. Este considera a mediatizagio uma forma de alienagio, um obstaculo
ne acesso a verdade. As coisas, o Homem e Deus precisam de ser libertos da mediagéo.
CE. p. 234-236.

%% Braganga de Miranda fala da astiicia inerente ao humano como se tratasse de um
centro de liberdade que joga a seu favor e que evita que ele seja determinado completamente
por aquilo que cria. Cf. José Braganga de MiranDa, «Fim da mediagdo? De uma agitagfio na
metafisica contemporinear in Revista de Comunicagdo e Linguagens, 25-26, Real vs Virtual,
org. José A. Braganga de MIRANDA, Lisboa, Ediges Cosmos, 1999, (293-330), p.320 {(nota 2).

24 Cf. D. FOLSCHEID, 0p.cit., p.185.

25 Cf. Derrick de KERCKHOVE, The skin of culture, investigating the new electronic reality,
Toronto, Sommerville House Publishing, 1995, p.138.
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media¢io maquinica ?6. Tende-se para um tal regime de fusio do sujeito
com as maquinas que quase se oculta o facto de se continuar numa
metafisica de separagio.

Espontaneamente, o Homem € tido como nio se completando a si
mesmo, como hio acedendo imediatamente a si, e daf toda uma economia
da falta se desencadeia. E é porque ela abisma que a tinica tarefa do
medidlogo € de a reparar. «<Reparar, reparar», diz Debray ?7. O pensamento
da incompletude, que tem, para esta vertente da mediagio, uma dimensio
omni-histérica, é que obriga & passagem do imediato para o mediato, ou
do caos para o cosmos, da natureza para a cultura, da individualidade para
a universalidade. Faz-se da passagem o problema dos problemas. Como
canta Antonic Machado em Cantares... «Todo pasa y todo queda, pero lo
nuestro es pasar, pasar haciendo caminos, caminos sobre el mar.».

Trata-se de um modo de pensar marcado pelo dualismo, separagio dos
regimes do sujeito e do objecto, do natural e do social, do humano e do
inumano, caracteristica moderna, que esquece, segunde Latour, «o
nascimento conjunto» 28, Esquece o comércio que os humanos sempre
desenvolveram com as coisas, objectos, animais e Deus, a natureza com a
cultura. Tudo o que nio constitui a humanidade mas com que ela se
constitui. Paradoxalmente, e simultaneamente, encontra-se separada e
unida a eles. Por isso, a surpresa maior nio ¢ de uma passagem que
privilegia o humano, mas de uma permanéncia de todos os mediadores
na produgio do mundo. «N3o somos nds que acrescentamos arbitra-
riamente a «dimensio simbdlica» a puras forcas materiais. Estas sdo tdo
transcendentes, activas, agitadas, espirituais como nés mesmos», refere
José A. Mourio 2%

3. O campo da mediagio vé-se assim disputado por dois pensamentos
adversdrios, numa espécie de permanéncia no tempo, sob moldes
diferentes, da adversidade que caracteriza a oposi¢io que o Cristianismo
move ao religioso que irrompe ac nivel da concepgiio mitica. Os actores de
hoje representam papéis antigos. Historicamente nao ha davida que a expe-
riéncia do Homerm se constitui na ligagio a4 mediagio e que a religido é a sua
grande genealogia. Todas as mediagbes eram capturadas por ela. A religido

2 Cf. Allucquerque Rosanne STONE, «Recordagbes da unidade Ou chegou a era da
maquina e tudo o que eu ganhei foi esta horrivel T-shirt» i#t Revista de Comunicagdo e Lingua-~
gens, 25-26, p. 69.

77 Régis DEBRAY, Critigue de la raison politique ou linconsciente religieux, Paris, Galli-
mard, 1981, pp. 270.

22 B. LATOUR, 0p. cit., p. 23.

¥ CF. José Augusto MourAo, O paradigma mediolégico {texto policopiado).
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detinha, com efeito, o grande poder constitutivo do mundo 3°. Nas intui¢des
religiosas primarias h4 tantas forcas mediadoras quantas ligagdes ha
para efectuar; faltar um deus é ficar um dominio da experiéncia vital
obscurecida. E o momento dos «deuses momentaneos», segundo Usener 3!
As necessidades do quotidiano e/ou os sentimentos de crise gerados a partir
do mesmo conduzem a uma multiplicacdo dos deuses, revelando-se toda
a sua mobilidade e fugacidade. Como em Roma, onde o Pantedo nunca
estd completo ou, finalmente, como em Atenas, erguendo um altar ao
deus desconhecido, em sinal de permanecer para sempre a ameaga da
imediatidade, de restar um lugar por onde o nio-deus se pode introduzir
no mundo ordenado. Ocupar todo o territério de mediagdes vale pelo exor-
cismo do medo do regresso a um passado tenebroso, cadtico. Ao Wakanda,
Manitu ou Orenda ¢ atribuido o controlo do mundo *2.

A imediatidade é vista como a fonte do mal no mundo e o seu combate
€ o facto que inaugura o debate sobre a mediagéo 3.

O Cristianismo representa neste panorama uma ruptura. A mediagao
de Deus é como um manto que 0 Homem ao nascer vé ja cobrir toda a sua
existéncia e do mundo. Por Deus, 0 Homem e ¢ mundeo sdo transcendentes.
N3o resta nenhum lugar para a imediatidade. Deus invade e submete a si as
ordens césmica e humana. José A. Mourao precisa que as teologias cristas
da criagao reflectem que Homem e mundo vém de Deus segundo uma
logica da incarnag¢io. Eles vém dele, «mas via constitui¢do, segundo uma
diferenga originiria e determinante, e nio via geragdo» 34, Deus ndo criara
no sentido de fazer passar um nada para um tudo e que o Homem poderia
imediatizar, mas no sentido em que a esséncia de Deus é diferenciante.
Por outras palavras, toda a existéncia € constituida num processo de trans-
formacdo de Deus que resulta impossivel determinar o principio
ou o fim.

Para 8. Paulo, o Cristianismo do Antigo Testamento ao ndo actuar a
partir da incarnagao de Cristo falha mediologicamente 3. Com efeito,
o Livro da Sabedoria distingue um mundo de Deus e um mundo do

30 A perda desse poder nas sociedades contemporaneas & abordado por José A. MOURAO.
Cf do autor: «O sagrado entre o universo e 0 &tomo» in Cendculo, 38. 150, (1998-99), Braga,
Universidade Catélica Portuguesa, (63-72), p. 64.

3! Citado por Ernst CaASsIRER, Linguagern, Mito e Religido, Porto, Edicdes Rés, 1976,
p- 107.

32 Ibidemn, p. 109; 115.

3 F curioso que a associagio primitiva da mediagio com a magia seja uma constante
entre as expressdes mediais mais racionais como as técnicas.

34 Cf. José A.MOURAO, op.cit., p. 70.

35 (f. Hebreus 8, 7.

36 Cf. Sabedoria 2, 23-24.
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deménio 3. E Job suplica a favor de um 4rbitro que se interponha entre
Deus e ele ¥7. Nesta fase, a linguagem da religido é uma linguagem mito-
légica, aparece alicergada num pensamento de ruptura de humano e divino,
pecado e graga 8. A justificacio da elei¢io do povo hebraico e do seu éxodo
faz-se na percepc¢ao de um abismo com Deus, procurando colmati-lo, como
forma de redencéo, com os mediadores mais heterogéneos 3%.

A grande alteracao medial surge na concepcio neotestarnentiria, no
momento em que é Cristo que concentra todo o papel da mediagao. Através
da pessoa de Cristo, a religido cristad une a humanidade e a divindade.
A incarnacao de Deus em Cristo culmina o que nfo seria pensavel em
termos de articulagfio das esferas da esséncia com a existéncia, do saber
com a acgao, ou do pecado com a salvagio. O que outrora tivera condigio
assumidamente conflituosa e inconcilidvel agora aparece unido. Inclusive
a morte é mediatizada na ressurreigdo. Morte e vida estao ligadas 40,

A mediagio alcanga, inclusive, o proprio Deus através da Trindade.
Sera o referente iltimo da mediagéo.

A existéncia de zonas obscuras na forma arcaica do religioso levanta-
lhe um problema que o cristianismo erradica. Referimo-nos a estratégia
de estabilizar a experiéncia, de a conter em determinados moldes ou
quadros. Nio estando o Cristianismo neotestamentario afectado por esse
mal nio tem de arquitectar nenhum plano especial. O que se depreende da
expressao conhecida das Confissées de Sto. Agostinho: «Deus é-me mais
intimo que a minha intimidade» é que o mais além é o mais aqui. A inti-
midade € ji um itineririo para Deus.*'. Ao contririo de outras religides,
cujo problema € o de operar a passagem daqui para além. A divindade é o
piloto (Kubernétikcs) de um sisterna de controlo da experiéncia, que relanca
o projecto cibernético moderno, em que a motivagio principal de pér fim
4 entropia, ou pelo menos atenuar os seus efeitos, o levou a criacio de
maquinas automadticas. Encontra-se o mesmo principio na concepgio
do apeiron por Anaximandro, cujo objectivo era explicar a passagem do
indeterminado ao determinado. Por «explicar a passagem» entenda-se
dominar a passagem, formatando-a sob principios racionais. Para Hegel

37 Cf. Job 9, 33-35.

B E préprio do arcaismo religioso, verificavel igualmente nas religies da Mesopotamia
e do Egipto.

¥ Moisés, os Reis, os Sacerdotes, os Profetas, os Servos, o Espirito Santo, a Palavra e a
Sabedoria preenchem o intervalo existente entre Deus € os homens.

40 Articulagfio que no Fédon de Platio tanta dialéctica gerou!

#' Que s6 se cumpre com a adesdo livre do Homem, obstando-se, segundo José A.
Mourio, a uma integragio plena do Homem em Deus. O Homem € semelhante a Deus, nio é
um ser divino. Inscreve a sua diferenga na prépria diferenga de Deus. E transcendente pela
transcendéncia divina. CF. op. cit., p. 72
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é a dialéctica que encaixa a totalidade do real. Esta move-se de si a si por
intermédio de um processo gradativo. Em suma, o controlo da experiéncia
é o intuito que parece presidir ao funcionamento das mediagdes que
admitem a imediatidade, sejam elas teorias, técnicas, divindades, normas
ou mandamentos.

O que tem de observar-se a partir daqui é o aspecto do controlo desen-
volvido por cada uma dessas media¢des. E atendendo a distingao operada
por Braganca de Miranda, ha dois aspectos essenciais *2: o primeiro aspecto
esta orientado para o controlo de natureza transcendente, sendo partilhado
pela filosofia, até Hegel, e pela religifio. O controlo pertence ao absoluto e
os tramites para o alcancar incidem no relacionamento do fragmen-
tario e do contingente com esse mesmo absoluto, por intermédic de um
ascetismo como © que a Alegoria da Caverna alude. O niicleo da mediacio
joga-se na divisao do visivel e invisivel, da présenca e auséncia; o segundo
aspecto realga os processos que remetem para o mundo dos instrumentos
a eficacia do controlo. Privilegia as mediacdes imanentes ou técnico-
-cientificas herdadas do projecto de uma razio absoluta do racionalismo,
da transmudagio por Leibniz das qualidades do raciocinio para o calculo
matematico. A divisao, no caso vertente, € quanto aos complexos motiva-
cionais do esquema da instrumentalidade. A partida eles sao dojs: um é
de natureza eminentemente técnica e prende-se a ideologia cibernética,
designadamente ao facto de esta visar a estabilidade nas interacgoes
comunicacionais fazendo deslocar o controlo para a maquina como forma
de diminuir as incertezas e as imprecistes da vontade do Homem. O outro
motivo é de natureza humanista e explica a vontade do Homem em vencer
a sua finitude através das suas préprias criagées 4.

4. O enquadramento experiencial ¢ colocado como problema da me-
diagio, ndo se questionando, todavia, a qualidade das experiéncias em cada
forma de mediagiio **. O tipo de experiéncia é fornecido pela mediagio,
como é melhor sugerido na anilise do étimo grego de mediador (mesites),

42 Cf. José Braganga de MIRANDA, op. cit., pp. 298-303,

4 José Manuel SANTOS questiona a propésito se este ideal nfo consistira algo de desme-
dido para a vida de um ser radicalmente finito. Cf. do autor: «O Virtual e as Virtudess in
Revista de Comunicagdo e Linguagens, 25-26, p. 522.

4 Braganga de Miranda d4 algumas pistas nesta questio e alude 2 beleza das experién-
cias, no sentido platénico, e 2 justica, no sentido da diké grega. Por outras palavras, se
guardam as ideias de proporcionalidade e de repartigio igual. Cf. José A. Braganca de
MIRANDA, «Ilusdo arcaica, breve critica da globalizacao» in Le Monde Diplomatigue, Julho de
1999, anol, n.* 4, p. 2. Lyotard refere-se a uma modalidade de presenga que é de co-pertenga,
em que sio gerados processos de identificagio. Cf. Jean-Frangois LYOTARD, O fmumano, consi-
deragBes sobre o tempo, Lisboa, Editorial Estampa, 1989, p. 121.
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informado e formado pela tradigdo cristd do Novo Testamento e que se
repercutiu no pensamento Ocidental e que a modernidade altera. O mesites
nio € um terceiro, um inter-mediario, um arbitro que se posiciona no limite
exterior do que visa mediar 4. O mediador entra no préprio processo de
con-jungio. Desenvolve o seu trabatho a partir do invisivel, como reconhece
Bruno Latour, no irrepresentavel, mas é ele que produz . O pensamento
moderno simplesmente separa 0 que se encontrava unido: natureza e
cultura, economia e sociedade, politica e religifio, global e local, humano e
inumano, céu e terra. «Ndo misturemos!», eis a palavra de ordem que
Latour descortina no espirito analitico moderno e que, paradoxalmente, é
responsavel pela proliferacio incontrolavel de hibridos 47, A filosofia de
Hegel é bem um exemplo do pensamento que evita as misturas quando
descobre no Absoluto graus de ser e que cai nas misturas quando faz da
contradicdo o motor da Histéria. Recusando a mediagio, ndo fala sendo
de mediagio 4.

Até que ponto se pode falar em configuragées de experiéncia e o que
as determina? Hegel explica através da luta do Senhor e do Servo narrada
na Fenomenologia do Espirito que 0 que estd em causa na Histéria nao é
uma mera questio de sobrevivéncia, mas de sobre-vivéncia, uma questio
de elevagio da sua condigao. A passagem pela alteridade, e por toda a carga
de negatividade que ai se implica, justificar-se-a4 porque a experiéncia nao
se constitui espontaneamente. A mediatizagao é fundamental, afigura-se
como o ir a luta, decorrendo dai que uma dada realidade histérica se
configura. Ou por outra, duas realidades histéricas distintas, que coexistem
temporalmente, uma do Senhor ¢ outra do Servo. A diferenga € marcada
pela atitude face 4 mediagao do outro. O Senhor arrisca a vida ¢ o Servo
teme pela sua. O Senhor vence porgque teve for¢a para polarizar a outra
existéncia. Manifestou, na terminologia de Nietzsche, mais vontade de
poder. A esses Ernist Yiinger apelida-os de figuras (Gestalfer), que qualifica
de poténcias metafisicas, precisamente pelo caricter de irradiagio de
presenca que as marca %°. Serdo aquelas em torno das quais a experiéncia
girard. Funcionardo como pélos de uniformizagao, o que possibilita a
formagiao de um estrato de experiéncia ac mesmo tempo diferenciado
e homogéneo. Representa 0 momento da paragem da luta e o exercicio

4 Cf. «Alianza» in Lothar Coenen, Diccionario Teologico del Nuevo Testamento, Sala-
manca, Ediciones Sigueme, V.1, 1985, pp. 84-93; Cf. também [ Timdteo 2, 5.

46 B. LATOUR, op. cit., p. 33.

57 Ibidem, p. 9.

4 A mediagao &, A partida, o lugar da passagem, de uma imediatidade do ser a cutra
imediatidade. Seria apenas o movimento de relagio do ser consigo mesmo, no entanto
constitui o verdadeiro lugar da vida.

49 Cf, Ernst YONGER, { Passo da Floresta, Lisboa, Edigdes Cotovia, 1995.
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do poder por parte do Senhor Entretanto, outra luta se desencadears,
arredando a hip6tese do esgotamento da fun¢io de mediar por parte dos
mediadores, bem como a contrdria, a da sua assun¢do numa figura
terminal 3.

Bruno Latour, ao invés de Hegel, propde que se faca um trabalho de
constituicio da experiéncia através da simetria, que consiste na convocagéo
de todos os mediadores que actuam no mesmo tempo € No mesmo espago,
que habitam a mesma casa, e numa posterior interpretacio do vinculum,
da passagem, da relagio que em conjunto geram. N&o passa pela convo-
cacdo de representantes excepcionais, as figuras ilustres, mas do processo
que resulta da interacgio de todos Os que permanecem em presenga.
A constituicio da experiéncia refere-se ao acontecimento, ao lidar com
a tensdo, com 0 que nio combina, com a oposigio, apreciando-se que a
constitui¢do tem por finalidade garantir, igualmente, estados homogéneos
e desconflitualizados. A ideia do espago simétrico procura restabelecer o
entendimento comum dos seres e a sua separagio. E entendida como
o desenhar de um quadro onde as diferengas se organizam. Nestes termos
é compreensivel que o que é separado do Homem seja unido a ele. Basta
pensar que a Natureza transcende o Homem, todavia ela sé é constituida
como Natureza quando o Homem a cria por forga do cdlculo. Mas ainda
que a Natureza seja uma criacio do Homem, este encara-a como se nio
fosse. Para estes o que 0o Homem inventa fara parte sempre dele, como uma
multiplicagdo sua, tendo em vista a sua prépria definicao e a das coisas.
O processo nunca é Um processo sem sujeito ou s6 com sujeito. £ uma
dindmica lata que nunca pde em perigo a mediagio humana.

No ambito do pensamento anterior, € ao contrario, hi centros total-
itdrios: umas vezes € o Homem, outras a palavra, a natureza ou a
técnica, que se sentem ameagados quando num certo momento o trabalho
dos mediadores se impulsiona para além da fixidez tracada, seja ela
ontolégica, teoldgica ou légica. O que verificamos em Lyotard e na sua
rescrita da modernidade, por exemplo, é exactamente isso. Ela surge
quando, num 4pice, a media¢ido passou de um processo com sujeito para
um processo de movimento sem mébil, sugerindo uma experiéncia livre,
$em comego nem termo 3.

5. A partir daqui estamos prontos para fazer o entendimento da
experiéncia nos seus principais momentos ou estratos: o teolégico, o

50 O que ndo se verifica com o marxismo, que antecipa a redengido do comunismo no fim
da histéria, comprometendo desta maneira todas as formas anteriores de mediagao.
5! Cf. J. F. LYOTARD, op. ¢it., pp. 33-43,
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filoséfico, o gramatolégico, o representacional, o técnico-cientifico e o
digital 32, E um exame que aqui n3o fazemos, mas que agenciamos para
trabalho de campo, a levar a cabo junto dos que as viveram e falaram delas.
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VIRTUAL: REALIDADE DA IMAGEM, OU O QUE E
QUE NOS IMPEDE DE VER?

EpMUNDO CORDEIRO™

Propomos aqui o esbogo de um ponto de convergéncia entre as refle-
x0es de Marie-José Mondzain ! e as de Gilles Deleuze 2 sobre a natureza
das imagens. As reflexdes de Mondzain tém por objecto e ponto de partida
a «querela das imagens» de Bizincio, no século IX, centrada na luta entre
iconoclastas e defensores dos icones, os iconéfilos, e que obrigou estes
dltimos a elaborar o primeiro grande pensamento da imagem, o qual
estaria na base do imagindrio contemporineo, quer dizer, na base tanto
da produgao de imagens quanto da relagdo com as imagens. (Estes aspectos
nio sio simples. Tém gque ver com a justificagdo, digamos assim, do
mistério da Encarnagio do Verbo divino na pessoa de Cristo, procurando,
como diz Didi-Huberman, «(...} ultrapassar a oposicao secular dos
deuses demasiado visiveis do paganismo greco-latino e do deus demasiado
invisivel da religiio hebraica *». Mas ndo é esse o nosso objecto aqui.

* Universidade da Beira Interior.

! MoONDZAIN, Marie-José, L'image naturelle, Le Nouveau Commerce, Paris, 1995 ; Image,
icone, économie —les sources byzantines de limaginaire contemporain, Editions du Seull,
Paris, 1996.

2 peLeUZE, Gilles, Limage-mouvement, Editions de Minuit, Paris, 1983 ; L'image-temps,
Editions de Minuit, Paris, 1985.

3 Dim-HUBERMAN, Georges, «Poderes da Figura — exegese e visualidade na arte cristi», in
Revista de Comunicacdo e Linguagens, n.° 20, «Figuras», Lisboa, 1994, p.163. (Or.: «Puissances
de la figure — Exégése et visualité dans I'art crétiens, Encyclopaedia Universalis — Symposium,
E.U., Paris, 1990, pp. 596-609.)
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Interessa-nos essa ideia de uma imagem que se desenvolve, que se estende,
para além da sua prépria visibilidade.) Simplificando, para o que aqui nos
importa, tratou-se, para os defensores das imagens, de libertar a imagem
de uma avaliagio feita pela «bitola do Ser», da semelhanga e do verdadeiro
- «a imagem nunca ¢ verdadeira %», diz Mondzain -, para acentuar o seu
caracter fundamentalmente dindmico, o seu caracter de mobilidade e
manifestacio — «mobilidade especifica da manifestagio do Ser na medida
em que ele ndo estd ai *», diz ela; por conseguinte, enquanto nio é dado de
antemao, engquanto € invisivel.

Diz Marie-José Mondzain: «[A imagem] nioc é nem um objecto que
existe fora de nés ou longe do mundo, nem um estado mais ou menos tran-
sitério da nossa subjectividade. Ela nfio pode existir sem nds e € por ela que
um mundo advém. Ela é a manifesta¢io, face a nds, do livre jogo das
desapari¢des reciprocas entre o mundo e nés. A anulagiio do sujeito e do
objecto nio faz com que a imagem caia no nio-ser, mas instaura a tem-
poralidade prépria a relagio de imagem. A imagem nio estd no espago, ela
tem que ver com o tempo. Didstole e sistole do presente e da auséncia.
A imagem constitui-se na pulsagéo do real que nos captura e da vida que
nos liberta. A imagem ¢é apari¢do do ritmo %». Esta pulsagio do real e da
vida é por ela também nomeada pulsagio enire o que aparece € o que
desaparece. E se aparece, é pela imagem, e se desaparece, é pela imagem —
e se aparece, € pelo tempo, e se desaparece, é pelo tempo...

Ora, em que consistird esta «temporalidade préprias da imagem?
E onde residird entio a convergéncia entre isto que se acabou de dizer e
Gilles Deleuze? Nisto: para Deleuze, evidentemente com um vocabulario
e um ponto de partida tanto filos6fico quanto material muito diferentes,
«0 caracter mais auténtico da imagem é o movimento’s. E certo que a
no¢ao deleuziana de «imagem-movimentos se refere antes de mais a espe-
cificidade da imagem cinematografica, mas, tal como em Bergson, donde
parte Deleuze, isso tem um alcance mais vasto, de forma que poderemos
avangar que Deleuze se serve da imagem cinematogréfica para mostrar o
cardcter fundamental de toda a imagem, para mostrar que toda a imagem
¢ imagem-movimento e que esse movimento da imagem é um movimento
fundamental da matéria {para Bergson, matéria € igual a movimento), ou,
como ele diz, a «operagio do Real»... A imagem-movimento é umma
modulagdo: «{...) a modulagio € a operagio do Real, enquanto constitui e
nio para de reconstituir a identidade da imagem e do objecto &» (p. 42).

Limage naturelle, op. cit., pp.19-20.
Ibid., p.22.

Ibid., p.15.

Limage-temps, op. cit., p. 41.

Ibid., pp. 41-42.
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Bergson diz que qualquer corte do movimento, por conseguinte aquilo a
que analiticamente poderiamos chamar «imagem fixa», é um «corte
mével», isto &, toda a imagem é mével. E a modulagio € .o processo de
virtualizacio e de actualizacao. E esse o processo do tempo. E o tempo que
realiza o movimento no olhar e, na medida em que se trata de um espago-
tempo, o tempo impregna toda a figura de espago ¢ o movimento habita
ja a imagem (mesmo «parada») independentemente de qualquer manifes-
tagao temporalizada °.

Quando dizemos no titulo que o virtual é a realidade da imagem, ou
que a realidade da imagem & virtual, isso nio significa que saibamos o que
é a imagem ou o que sdo as imagens, significa, sim, que colocamos a
imagem na perspectiva da passagem do tempo. N&o estd aqui em causa,
evidentemente, responder a4 pergunta o gue € o tempo? Importa somente
reter esta aproximacgio: o tempo é aquilo que passa, talvez melhor, aquilo
gue se mantém na passagem ou a passagem daquilo que se mantém...
E aquilo que se manterd na passagem sera a prépria poténcia de passar...
Esta passagem do tempo seria um movimento fundamental préprio da
imagem, a sua temporalidade prépria.

Esta passagem do tempo nao é um simples deixar para trds, como todos
sabemos e experenciamos, nao é um processo linear, nao se trata de uma
simples sucessio. E um processo que pressupde uma «abertura infinita».
Diz Deleuze que «a simples sucessio afecta os presentes que passam, mas
cada presente coexiste com um passado e um futuro sem os quais ele
préprio nio passaria !9». Ora, serd esta coexisténcia que definira a existéncia
da imagem, isto &, a passagem de imagem para imagem, a passagem das
imagens, a passagem do tempo. Diz Deleuze ainda: «Nao somente a imagem
é inseparavel de um antes e de um depois que lhe sdo préprios, que nio se
confundem com as imagens precedentes e subsequentes, mas, por outro
lado, ela prépria cai num passado e num futuro, dos quais o presente nio
é mais que um limite extremo, nunca dado ''». Como o ritmo numa obra
musical —a imagem é aparigio do ritmo, dizia Mondzain - a0 mesmo
tempo um fluir e a subtragéo a esse fluir.

Tarkovski: «Podemos facilmente imaginar um filme sem actores, sem
musica, sem décors, e mesmo sem montagem. Mas seria impossivel
conceber uma obra cinematografica privada da sensag¢io do tempo que
passa '?». Tarkovski refere-se evidentemente aqui a um tipo de imagem

9 Cf. Ropars, Marie-Claire, Lidée d'image, Presses Universitaires de Vincennes, Saini-
-Denis, 1995, pp. 29-33.

0 L'image-temps, op. cit., p. 55.

U gbid, Ibid,

12 TsrKOVSKI, Andrei, Le temps scellé, Editions Etoile / Cahiers du Cinéma, Paris, 1989,
p. 108.
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que nio s6 reproduz o movimento como o faz sentir das maneiras mais
inesperadas, uma vez que pode acrescentar de varias formas movimento ao
movimento, e com isso, «esculpir o tempo», como ele diz. Mas a hipétese
que pretendemos esbocar aqui é a de que o tempo préprio das imagens,
de todas as imagens, independentemente de qualquer manifestagio tempo-
ralizada, é essa passagem. Todas as imagens seriam passagens do tempo.
Como se, ndo somente o tempo passasse por todas as imagens, quanto mais
nio seja com a demora, o termpo, do olhar ou do pensamento, mas as
imagens, elas préprias, fossem a poténcia dessa passagem, esse «limite
extremo, nunca dado».

Ora, no reino da proliferagio tecnolégica e mercantil das imagens,
constantemente solicitados pela sua produgao, onde tudo, supostamente,
dizem-nos, se pode ver, serve isto para acentuar que ¢ principal da imagem
ndo é tanto o que se vé, mas sim o que ndo se v&, € que o seu exercicio
implica, muito mais do que reconhecimento, e como diz Mondain, «perda de
conhecimento 13». O perigo estd e estars, como esteve sempre, na obliter-
acdo do que nio se vé pelo que se vé... Mas ai talvez a prépria imagem
detenha, ela prépria, os seus antidotos, essa «eficidcia sombria» de que fala
Didi-Huberman: «H4 um trabalho do negativo na imagem, uma eficicia
«sombria» que, por assim dizer, cava o visivel (a ordenacio dos aspectos
representados) e abala [meurrrit] o legivel (a ordenagido dos dispositivos
de significacdo) 4». E assim, quanto mais se v&, menos se vé... E isso que
importa. (Menos reconhecimento, mais perda de conthecimento.)

E afinal, o que é que nos impede de ver? Certamente aquilo que nos
permite reconhecer.

12 Tarkovskl, Andrei, Le remps scellé, Editions Etoile / Cahiers du Cinéma, Paris, 1989,
p. 108.

13 L'fimage naturelle, op. cit., p. 28.
14 Dipi-HUBERMAN, Georges, Devant limage, Editions de Minuit, Paris, 1950, p. 174.
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NIETZSCHE E A FABULA DE UM MUNDO EM REDE

Francisco E. MENEZES MARTINS®

Antes de entrar no assunto proposto por este texto é relevante fazer
algumas consideracdes. Na atualidade, o interesse académico por estudos
sobre o pensamento nio predominante durante a modernidade ultrapassa
qualquer limitagao relativa 2 posse do direito legitimado de pesquisar o
homem e o mundo.

Nio ha reserva de mercade quando o assunto é a reflexio sobre como
o mundo deixou de revelar-se ao homem e passou a ser uma revelacao feita
pelo préprio homem para si mesmo. Quando a técnica permite a existéncia
de uma dimensio virtual simultinea a sensibilidade do mundo, encontra-se
um forte argumento para aliar a filosofia & comunicagio, por exemplo,
assim como a comunicagio a sociologia ou 4 antropologia. Este texto nasce
da perspectiva de uma fronteira entre autores da filosofia com atores da
comunicagdo.

Parto do suposto de que nio ha nada proibido quando se trata de uma
boa intengdo, de uma busca que se desterritorializa no cyberspace € nas
obras de autores identificados com uma postura de estranhamento em
relagdo & metafisica ou 4 Modernidade. No fundo estd uma manifestagdo
de fé& na vida e no homem através do Cristianismo.

Assim como Vattimo, sinto a necessidade de usar o martelo de Nietz-
sche para quebrar o gelo deste imenso congelador das cenas do mundo
verdadeiro (1) que é o espacgo cibernético da comunicacdo e da cultura.
A imagem do mundo ocultando o préprio mundo (2). A midia, cada vez

* PUCRS - Brasil.
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menos como causa do homem e cada vez mais como finalidade de ser o
préprio mundo.

No entardecer de remanescentes valores que ainda persistemn ao jogo
das redes péds-modernas e sustentam o escasso brilho do creptisculo da
modernidade e da metafisica, é pertinente retomar estudos com base na
filosofia e na biografia de Nietzsche. A intengdo ¢é promover a reflexdo
levando em conta uma possivel atualizacdo do pensamento que aposta
no devir e na possivel auséncia de finalidades objetivas do mundo, que
considera a histéria do mundo uma fabula e o nihilismo uma alternativa,
entre outras existentes.

Hoje, quando a modernidade ¢é velada com poucas viiivas e o presente
da técnica anula o que Nietzsche condenava no final do século passado (um
excesso de consciéncia histérica que impedia a cria¢fo de novos valores),
percebe-se que houve uma substitui¢ao da consciéncia histérica por um
tipo de consciéncia sem hierarquia, adquirida a partir de um compartilhar
do mesmo ambiente informacional ¢ das mesmas vivéncias. Da mesma
forma que na época de Nietzsche, hoje acredita-se ndo ser possivel a criagdo
de novos valores. Nao pela violenta supremacia da metafisica (3), mas pela
dispersdo da vontade na mesma proporgio das redes comunicacionais.

Nzo que as redes anulem a vontade, entendida como a energia poten-
cializada contemplada por Schopenhauer (4) e Nietzsche (5), do homem
pds-moderno, mas que talvez ele tenha encontrado nelas um motivo para
nio considerar sua potencial capacidade de afirmar tal vontade.

O mundo se apresenta previamente programado tanto na metafisica
quanto na comunicagido. Por que nio considerar a metafisica uma
estratégia de comunicagdo tanto quanto as estratégias de programacido da
comunicacdo? Que ela deixe de ser, apesar de estar em agonia, intocavel e
incomparavel. A metafisica nao faz parte da natureza, ela ¢ uma construgao
retérica que serviu para interpretar e explicar o ser o homem e o mundo.
Durante séculos, ela foi o horizonte do transcendente mundo verdadeiro.
Valores supremos se elevaram sob sua guarda.

Questdes ja levantadas desde a década passada dac conta de uma
Modernidade em superagdo, ruptura ou final, apontando para uma nas-
cente de novos valores. Aqueles silenciados e escondidos por nio responde-
rem aos mandamentos de seu tempo. Passagem de década, final de século,
aproxima-se o simbélico ano 2000 (6). O homem parecia querer atravessar
o milénio sem correntes que o pudessem prender. Porém, a voca¢io para
servir o pastor ou a vontade de rebanho fez com que, na falta do pastor, o
rebanho seguisse os'vestigios de sen desaparecimento. Assim, na auséncia
da metafisica, uma frondosa drvore que proporcionou durante séculos a
sombra protetora do mundo verdadeiro contra os raios do sol do mundo
sensivel, as plantas rasteiras, rizomaticas, até entio sufocadas pela srvore
crescem e se multiplicam.
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Poderia, finalmente, ser o que Nietzsche tentou anunciar quando
escreveu como ¢ mundo verdadeiro acabou se transformando numa fabula:

«El mundo verdadero es una idea que ya no sirve para nada, que ni siquiera
obliga, una idea que se vuelto inttil, superflua; en consecuencia es una idea que
hd sido refutada: eliminésmola. (Dia claro; desayuno, vuelta del sentido comiin

y de la serenidad alegre; Platén se pone rojo de verguenza y todos los espiritus
libres arman un ruido de mil demonios.)» (7)

A expressio «espiritos livres» foi utilizada como subtitulo do livro que
Nietzsche publicou em maio de 1878, Humano, demasiado humano — um
livro para espiritos livres. Obra que marcou uma virada decisiva na vida e na
filosofia do pensador e abriu a década definitiva da criagdo e amadure-
cimento de sua heranga filoséfica aos homens do futuro. Proclamava-se
Nietzsche como sendo «um homem que nasceu péstumo». Compreende-se
sua angiistia e soliddo por ter contemplado a aversao da época ao pensa-
mento que desenvolvia.

Buscar compreender as circunstancias do rompimento de Nietzsche
comn as correntes que o mantinham civilizado aos olhos da velha filosofia
pode apresentar uma opg¢ao para a anélise de idéias libertarias e até mesmo
revoluciondrias, que apontaram para um tempo a Vvir, que jogaram com a
regra do devir e que, até hoje, provocam divisdes e polémicas na filosofia,
politica, religifio e, mais recentemente, nos estudos em comunicacao.

Pensamento da verticalidade

Em julho de 1992, eu viajava de trem da Alemanha para a Itilia.
Conhecia algumas idéias de Nietzsche e sabia que ele havia escrito o melhor
de sua obra entre os Alpes e a Costa Azzurra. Quando o trem parou em
Basel, fronteira da Alemanha com a Suiga, me dei conta que eu estava
numa cidade-superficie que havia sido fundamental para entender a verti-
gem e a verticalidade empregada por Nietzsche (8) em seus escritos.

Por ser uma linha divisora entre duas na¢des muito distintas e pela
liberdade que se goza ao ultrapassar o limite das fronteiras, também é
possivel relacionar o fato do filésofo ter abandonado a catedra de filologia
classica para refugiarse na solidao e na liberdade pessoal, apesar de sua
enfermidade, no outro lado da linha, na paz dos Alpes.

Quando o trem j4 estava em territério suigo, percebi que a calma e a
tranqiiilidade dos lagos eram contraponto para as verticais montanhas
nevadas de picos ocultos entre névoas. Paisagem da cena primitiva da
concepgio nietzschiana do eterno retorno e atmosfera intocavel de privile-
giada por¢dao de mundo sensivel, aparente e vivo.
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Somente com a natureza do mundo como companhia, Nietzsche postu-
lou uma nova perspectiva de mundo, um munde desprovido da fabula.
Neste sentido, buscou atacar os arautos do mundo verdadeiro e passou a
golpei-los. Identificou no platonismo e no kantismo, por exemplo, marcas
da metafisica, marcas de prejuizos ao homem que afirma.

No ambiente alpino, no nada da civilizagio, no prazer das primeiras
pegadas na neve de cada aurora, Nietzsche desfiou seu carretel de dinamite
filosofica. Por que a afirmagio de um mundo sem finalidades possui tanto
sentido? Pensava, enquanto contrapunha a mim mesmo outra pergunta:
Por que, apesar de possuir tanto sentido, pelo menos para mim, esta idéia
de o0 homem ter criado um sentido para o mundo para podermeos explica-lo
encontra tao poucos adeptos, mesmo em plena pés-modernidade?

Enfim quais seriam os idolos a serem golpeados hoje? Qual é o dogma
supremo? O que aconteceu com a «morte de Deus» da Modernidade ?

Apés tantos anos, apds tantas transformagdes, o homem se parece
cada vez mais consigo mesmo. Tantas possibilidades e elas se reduzem 2
mesma rede de possibilidades. Tantas particularidades e elas se tormam
hibridas aos olhos mediados na distdncia dos horizontes virtuais. Porque
apesar de nio ser simplesmente um dogma, mas um dogma débil em rede,
para trazer uma palavra do vocabulario de Vattimo, a comunicagio vem
ganhando ares de uma nova possibilidade de se viver e fazer parte de um
mundo sensivel, quando na verdade a comunicagio desloca a sensibilidade
para o simulacro, fazendo dele uma marca pés-metafisica do mundo
verdadeiro.

A associagido de idéias torna imperativo um deslocamento para o ponto
em movimento de onde podemos apreender a trajetéria do mundo em rede.
A passagem de uma circunstincia remete para a interpretagio de uma das
idéias mais representativas de Ortega y Gasset (9), de que limitado pela
circunferéncia da instincia sé resta aquele que afirma ser agente da
ruptura, como salvagio ou superagao. Ora, o que salta 4 vista € a atribuigio
de uma autonomia ou responsabilidade enquanto sujeito. Assim, pode-se
acrescentar que sem a vontade de ruptura ou sendo estulto para usar uina
expressio de Seneca:

«Su existencia transcurre sin mewmoria ni voluntad. Es aquel que cambia sin
cesar su vida. La consecuencia de esta apertura es que el individuo estulto no es
capaz de querer de un modo adecuado. Su voluniad es una voluntad que no es
libre, una voluntad que no siempre quiere, una voluntad que no es una voluntad
absoluta. Querer libremente es, en efecto, querer sin ninguna determinacion
provocada por cualquier representacion , por cualquier hecho o inclinacién.» (10)

Quando no mundo superconectado pelas redes informaticas respira-se
uma aparente liberdade de escolha dos produtos informativos e de entre-
tenimento, € que esta seria um acréscimo & qualidade de vida baseada
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numa vontade proveniente da interatividade, salta & vista a atualizacdo da
estulticia nos procedimentos de interagio das potencialidades enquadrada
pelas facilidades da tecnologia. Afirmar a vontade nio é a mesma coisa que
interagir potencialidades.

Porém, a idéia circulante é a de que podemos ser felizes consumindo
partes da rede para que ela possa crescer como mundo verdadeiro. Se na
distdncia dos horizontes virtuais o mundo se encontra envolvido por
uma rede que o transforma em parte oculta, 0 mundo deixa de ser mundo
para ser a imagem do mundo. A rede passa a ser o browser de uma sensi-
bilidade simulacro. O mundo em rede passa a ser a prépria rede como
metifora do mundo.
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A RESISTENCIA DA CULTURA AOS MEDIA.
PARA O FIM DO PARADIGMA SOCIOLOGICO
NOS ESTUDOS DE COMUNICACAO

Josg JULIo LoPES*

... philosophy persistently and with the claim of
truth, must proceed interpretetively without ever
possessing a sure key to interpretation... The text
which philosophy has to read is incomplete,

contradictory and fragntentary.
(Adorno: The Actuality of Philosophy, 1932}

PARTE A: A RESISTENCIA DA TEQRIA

Quando uma televisdo comercial termina o seu telejornal da hora de
jantar com a frase apelativa: «resistir € vencer» !, algo precisa de ser
urgentemente compreendido. E a veeméncia do apelo da televisio que nos

impde a obrigacdo de lhe correspondermos: resistir.

* Universidade Auténoma de Lisboa e CESEM/Universidade Nova de Lisboa.
1 A SIC: ¢ certo que o contexto era Timor. Acessoriamente, esse contexto demonstrou,

perante os nossos olhos e no tempo real dos media, alguns aspectos tedricos inovadores
relativamente aoc chamado poder dos media e as ideias de objectividade e isengio. Uma

reflexdo que se fard, sem ddvida, mas no termpo real do pensamento.
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Duas questdes prévias:

Para que servem as ciéncias da comunicacdo?

A crenca ainda positivista que vé o campo da comunicagio como um
lugar onde se joga um mistico jogo entre causas e efeitos é herdeira ainda
do modelo racional que enformou a constitui¢cio das ciéncias humanas e
a sociologia em particular - em que as regras do método sociolégico e o
desejo de obter resultados imperam. Uma certa fixacio no chamado estudo
dos efeitos tem mesmo marcado um impulso importante das ciéncias da
comunicacio como modalidade legitimante da sua constitui¢io e auto-
nomia.

Esta ideia supde que as Ciéncias da Comunicacéio possuem duas orien-
tagdes possiveis (com graus de utilidade varidveis): 1 — podem servir, com a
sua voz autorizada de ciéncia, para o desmascaramento e densincia
dos discursos, ou, numa versao mais benévola, podem servir para a deso-
cultagdo, a revelagdo do sentido e do sujeito (instrumentos como a velha
andlise de conteido e disciplinas antigas ou modernas como a retérica, a
hermenéutica, a pragmatica, as semiéticas, no seu esfor¢o interpretativo
ou revelador, querem dizer-nos o que as coisas realmente querem dizer ou
significam}; 2 — devem ser um receituario de férmulas estabilizadas para
comunicar melhor, seguindo a ideia mais ou menos ingénua e comum de
que a comunicacdo é fundamental para a coexisténcia pacifica dos indi-
viduos numa sociedade, para a consolidacio das relagdes intersubjectivas,
para a cimentacio dos lagos sociais — sendo mesmo a comunicac¢io tomada
como solugiio para alguns problemas do mundo que resultariam precisa-
mente de «as pessoas nio se entenderem», porque niao comunicam, ou nio
comunicam bem e estdo em conflito? (haveria que convocar aqui a
proposta de consenso de Habermas, por exemplo).

Estudar ciéncias da comunicagio é, com efeito, para muitos, aprender
regras para comunicar melhor, solu¢des teérico-priticas ou mesmo sé
praticas para obter determinados efeitos no destinatario. Alguma da
procura vem de futuros operadores de comunicagdo (jornalistas, publi-
citiarios) que buscam uma aprendizagem direccionada para a sua futura
pratica profissional. Um anseio legitimo. Porém, as ciéncias da comu-
nicagao devem interrogar-se profundamente sobre se devem ou nio dar
essa resposta.

? Evidentemente que a redugio de alguns problemas e contradi¢bes do campo social
e politico a problemas de comunicagfo ¢ uma clara mistificagio.
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Os operadores de comunica¢fo (onde se incluem também os empre-
sarios dos media) ndo sio cientistas. Sdo profissionais que operam dispo-
sitivos discursivos, tecnolégicos e empresariais e que, num plano diferente
do da ciéncia, encontram acordos para uma conduta ética e deontolégica
(os quais correspondem, grosso modo, ao mesmo género de restrigbes
que impede que, por exemplo, a inddstria alimentar coloque no mercado
produtos em estado impréprio, fora de prazo, de proveniéncia e compo-
sicio desconhecida, Tc). No seu conjunto, constituem-se numa m#équina
de uma inddstria.

Depois de passarmos alguns séculos (e no caso nacional algumas déca-
das recentes de luta acesa) a defender a liberdade de expressdo, pode
ter chegado a altura de reflectirmos sobre as consequéncias da industria-
lizacdo dessa liberdade.

O problema actual da investiga¢cdo em ciéncias da comunicacdo

Na classificatéria dominante, as ciéncias da comunicagio pertencem
ao campo das ciéncias sociais e humanas. O seu percurso de autonomi-
zagio tem sido marcado por alguns gestos diferentes: a) o de absorver
outras ciéncias, correspondendo a redugio substantiva da ideia de que tudo
é comunicac¢io, ou 2 ideia nietzscheana de uma mudanca de perspectiva;
b) o de criar modalidades de investigagdo e um discurso auténomos gra-
dualmente libertados da sua interdisciplinaridade fundadora.

As ciéncias da comunicagiio tém tido que encarar os mesmo problemas
epistemolégicos, portanto. Na verdade, é a natureza «problematica» das
ciéncias humanas que impde um certo heroicismo ao investigador, que
alids se comporta perante o seu objecto como um verdadeiro principe
encantado ~nio o atinge como é prépric do encantamento e supde
inversamente nio ser atingido. Realizar uma acg¢fo temeraria geralmente
dé ao heréi a convicgdo de que realizou uma boa acgfo — pois que pelo
proprio facto de ela ser temeraria e por ter sido realizada ultrapassando
todas as dificuldades lhe d4 um valor (deveriamos dizer, sabor) herédico
que, no entanto, obscurece o valor préoprio da ac¢do. Pedem-lhe que se
abstenha da sua condi¢io humana para observar e analisar fenémenos
humanos, esfor¢ando-se, num verdadeiro acto de rentncia, em nome da
ciéncia, por passar sobre o facto de, como se diria no universo dos negé6-
cios e da jurisprudéncia, possuir na verdade um conflito de interesses com
a realidade.

O cientista social -e o comunicélogo em particular - seria ideal-
mente um sujeito desafectado e ndo afectdvel pela condi¢io do seu objecto.
O senso-comum aceita facilmente esta ideia como uma boa ideia. Sabemos
isso. O discurso cientifico curiosamente neste aspecto estd de acordo com
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o senso-comum. No entanto, o problema é sempre o mesmo. Dado que o
objecto ndo € realmente aquilo a que tradicionalmente chamamos uma
coisa, a solugiio € coisifica-lo. Mas ele nio é coisificavel. Coisificd-lo corres-
ponde a vermos o que queremos ver, ou seja, a for¢armos a realidade a
transformar-se em algo analisavel com os instrumentos de que dispomos.
Isto corresponde, porém, a uma capitulagio antiga, perante 0 modelo das
ciéncias exactas (o que implica a contradicio de considerar ciéncias
inexactas). A questio é exemplarmente colocada por John Searle (cito):
«(...) a nossa tradigdo cultural impede-nos de considerar o espirito consciente
como um fendmeno bioldgico como os outros. Esta tradigdo remonta a
Descartes, no século dezassete. Decartes separava o mundo em dois tipos
de substdncias: as substdncias mentais e as substdncias fisicas. Estas uiltimas
eram do dominio préprio da ciéncia; as substdncias mentais eram do dominio
da religido. Mesmo hoje, continuamos a atribuir a esta divisdo a mesma
importdncia. E assim por exemplo que a consciéncia e a subjectividade
sdo frequentemente tidas como inacessiveis a ciéncia: esta recusa procede
da persisténcia de wuma tendéncia para a objectivagdo. As pessoas pensam
que a ciéncia se deve interessar pelos fendmenos objectivamente observdveis
(SEARLE, 1985: 11) 3. O pensamento ¢ natural porque faz parte dos dispo-
sitivos naturais do corpo hurnano, do ser hurmano *.

Provavelmente, temos vindo a usar instrumentos inadequados para
analisar os fenémenos comunicacionais. A investiga¢io em Comunica¢io
tem sido dependente do uso dos mecanismos e das regras e métodos de
outras ciéncias, como a sociologia, tradicionalmente, esta dltima, conven-
cida de que deve apresentar solu¢des para o social - e que por isso é muito
justamente chamada a realizar essa tarefa. Ora solugGes para o social
sdo necessariamente politicas; ora convocar uma ciéncia para resolver o
social corresponde ao desejo politico de despolitizar o social. Uma ciéncia
que aceita esse papel brangueia, por assim dizer, o real ao supor que esta a
agir segundo uma légica universal em nome de uma ciéncia.

3 «(...) notre tradition culturelle nous empéche de considerer l'esprit conscient comme
un pheénomene biologique comme les autres. Cette tradition remonte jusqu'a Descartes, au
dix-septieme siecle. Descartes séparait le monde en deux sortes de substances: les substances
mentales et les substances physiques. Ces derni2res étajent le dornaine propre de la science;
les substances mentales étaient du domaine de la religion. Méme aujourd’hui, on continue
d’accorder a cette division une sorte consequentement. Cest ainsi, par exemple, que la
conscience et la subjectivité sont souvent tenues pour inaccessibles 2 la science: ce refus
procede de la persistance d'une tendence d'objectivisation. Les gents pensent que la science
doit porter sur les phénomanes objectivement observables» (SEaRLE, 1985: 11).

4 Numa outra perspectiva também Adorno, entre outros, se manifesta contra a
objectiva¢fio do ndo-objectivavel, contra a sua coisifica¢fio — ou reificagdo também na linha
lukacsiana -, como primeiro passo para a sua apropriagio e desligamento.
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O investigador em comunicagio, no estadio actual da ciéncia, investe
com a sua pesquisa sobre um problema comunicacional como um herdéi
contemporaneo capaz de realizar o feito de explicar, de possuir e de pro-
duzir, de entre todos, uma razio tranquilizante. De agir, em suma: mos-
trando como se deve comunicar, fazendo parte do processo, propondo,
como resultado das suas pesquisas melhores formas para aumentar a
eficdcia da comunicacgio.

Por isso, hoje, comunicélogos aceitam fazer parte do chamado dispo-
sitivo dos media com a sua explicagio da realidade em «tempo reals,
aceitando assim do mesmo passo ser incluidos na estratégia inconsciente
dos operadores do meio que procura validar e legitimar um discurso, uma
fala ou mesmo uma visdo global sobre a realidade.

A aparéncia € a do gesto pedagégico: resulta de uma suposta neces-
sidade de explicar a realidade 4s massas. A esséncia é outra: é fazer parte
da indastria dos media, legitimando a sua existéncia, em especticulos
que reproduzem para uma audiéncia imaginaria a digladiacio de conten-
dores de uma disputa. E colocar o discurso cientifico ao alcance do aplauso
ou do apupo da multidio.

PARTE B: MEDIA E TECNOLOGIA

Primeiro aspecto. A liberdade industrial.

De que falamos, quando falamos em Media? Evidentemente que
falamos do conceito estabilizado de media, como plural da palavra latina
medium, ou seja, como mediacgio entre sujeitos e entre sujeitos e o mundo.
No entanto, nio falaremos aqui de Media nesse sentido alargado. Apenas
no sentido restrito de mass media, ou seja, um pouco paradoxalmente, no
sentido restrito de meios que se dirigem a massas indistintas de sujeitos,
ou seja, os meios convencionais de comunicagio (social).

Estes dispositivos particulares de mediagdo (apesar de o seu aparato
ser provisoriamente ainda muito visivel e presente} sio apenas um
territ6rio singular do campo da cultura e da comunicagao; mas sio hoje o
lugar de novas resisténcias. Em muitos aspectos, € para usar a velha
imagem de McLuhan, eles sio extensdes ou ampliagdes tecnolégicas das
velhas figuras do discurso, dos velhos processos de credibilizagio pessoal,
das velhas técnicas (as quais ainda nio se chamava tecnologias) da fala e
da argumentacio.

Centrar, portanto, a discussio sobre as maravilhas da tecnologia
fazendo supor que se trata, em si mesmo, de algo de novo, significa apenas
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nio discutir nada e, no fundo, fazer o que cada pessoa pode fazer por si
prépria: sonhar com um mundo melhor, assustar-se com a fantasmagoria
de um mundo de mdguinas, embasbacar-se com as performances
necessariamente transitérias da tecnologia. Sabemos ja ha algum tempo
que o novo é provisério e que o destino de tudo é a sua banaliza¢io ou
transformagio em ja-adquirido.

A discussao, do meu ponto de vista, ndo deve pois centrar-se numa
mistifica¢io da tecnologia: o discurso e a Idgica da tecnologia sfio tio
provisérios quanto o nosso espanto pelas suas performances; o espanto >
gera formas acriticas de relagio com o complexo industrial-técnico-cien-
tifico-cultural. Antever e sonhar com o futuro, cada um de nés pode fazé-lo
como entretém — um passatempo privado e também partilhado, para o
qual sempre a humanidade se mostrou disponivel.

O problema € que a tecnologia em si mesma nio é um problema.

E ela s6 é um problema quando nio ¢ vista como uma solugio e
é apresentada como uma misteriosa coisa com vida prépria que nos
subjugara - como na ficgio cinematografica frequentemente acontece.

E preciso ter a nocio de que aquilo a que chamamos hoje tecnologia
- ou se quiserem, noutros termos, o aparato tecnoldgico que assiste a
nossa existéncia nas suas diferentes faces — néo € algo contra o qual se lute
e se deva ou possa fazer uma revolugiio. A tecnologia é demonstradamente
uma inevitabilidade histérica.

O problema que se coloca € antes o do complexo-industrial-técnico-cien-
tifico-cultural quando subitamente se configura numa constelagio
constituida como uma forma especifica de dominagfo. A critica da tecno-
logia, mesmo alguma da que vem da reflexdo teérica pura, tem frequente-
mente o sabor da ingenuidade ecolégica e € feita com o mesmo ponto de
vista rural e reaccionirio do pacdvio embasbacade com a maravilha.
Mas esse espanto é frequentemente uma antevisio positiva do que o mundo
poderé vir a ser - 0 mundo aqui quer dizer também a sua prépria existéncia
concreta e privada, ou seja, o seu proprio mundo: comegamos todos por
reagir socialmente incomodados; refinamos 0s nossos comentirios mais
ou menos mesquinhos, no inicio, e acabamos todos inevitavelmente de
telemével no bolso. Socialmente, por exemplo, as tecnologias portéteis
comecgaram por ser distintivas, como se sabe, e mesmo até por serem
evidentes, tendo em conta ainda o seu valor inicial de raridade (o que
nio acontecia da mesma maneira com o velho telefone, de cuja origem
nenhum de nés ¢ contemporaneo como somos da televisio e de outros
utensilios pessoais).

5 O conceito de espanto foi retrabalhado por Pedro Frade a propésito da fotografia, na
sua obra Figuras do espanto (Lisboa: ASA, 92).
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Os media, enquanto tais, sdo portanto formas transitérias de comu-
nicagio. Mas, o seu dispositivo ainda actual e os seus usos devemn pro-
vocar uma resisténcia esclarecida. Seria necessidria uma nova iluminagio
para resistit Uma nova forma de opinifo de expressio publica activa
que nio se iludisse com as possibilidades que tern de se manifestar (como
erradamente pareceu no recente caso de Timor —em Portugal). A possi-
bilidade anunciada e inevitivel de existirern formas de interacgdo (que
permitiriam uma comunicagio reciproca) servira sem davida para o
surgimento de novas modalidades da indistria dos media. Quando a liber-
dade de expressdo entra na légica industrial, é preciso resistir. Até porque
o conceito de liberdade deixa de coincidir com o que corresponde ao de
umna liberdade universal (ao direito universal do homem).

Segundo aspecto. A segunda-humanidade

No entanto, gostaria de chamar a vossa atengio para o seguinte (e que
me parece mais importante): uma das direcgbes suspeitaveis no curso da
tecnologia actual parece ser, nas varias formas de o atingir, a de conseguir
uma duplicagio técnica da humanidade. Quer se entenda por humanidade
o conjunto dos homens (a comunidade dos homens), quer se entenda como
a qualidade de ser humano, esta ideia parece estar presente nio sé nos
esforcos mais recentes de ciéncias como a biologia (nas suas versdes de
engenharia genética e protésica), como também nas tecnologias digitais
(nomeadamente, nas suas versdes da robdética e automacgio).

A ideia de interactividade surge portanto «naturalmente» para repre-
sentar tecnologicamente, ou seja, para ser o recurso tecnolégico que emula
uma gqualidade eminentemente humana: a do relacionamento reciproco
e instantaneo entre seres, ou melhor, do facto de os seres humanos serem
naturalmente inter-agentes. O conceito surge necessariamente por inspi-
racdo directa do que se passa no campo natural dos homens que séo o
referente final de uma grande parte do esforgo tecnolégico.

Até aqui representar (e ndo s6 na tradicdo aristotélica) era um privilégio
de homens que se representavam reciprocamente, que repetiam na ficgdo ou
na realidade outros seres seus semelhantes (as suas acgbes e situagdes) — a
questio comegou por ser estética, antropolégica e sociolégica. O fundo da
representagdo corresponde, por outro lado, a uma retdrica esquecida (na
expressio de Nietzsche) cujo esforgo € o de persuadir: contar uma histéria
real ou ficcional através de personagens € mais credivel e persuasivo do que
simplesmente narra-la ou apelar a um conceito geral. O esforco por dar o
exemplo corresponde a esse gesto retdrico: as personagens sao exemplares,
as situagdes sao exemplares; o gesto é: «vejam este caso, sigam este caso,
imaginem que séo eles e que estio a viver isto». O drama, especialmente
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no sentido etimolégico da palavra, exige de facto uma representacio de
homens feita por outros homens; representar é tornar presentes homens e
situacdes referenciais e ausentes, necessariamente através da imitagio
do que € ser humano. O grau e a escala dessa imitagio constitui-se nas
sociedades contemporineas como um conjunto de diferentes modalizagdes:
simulagao, hiperrepresentagao, emulagao.

Mas hoje aparentemente a promessa é a de que a representacdo podera
vir a ser feita por entidades nao-humanas, persoragens virtuais (para usar a
expressio consagrada, porém ndo totalmente correcta). O que acontecera
desde logo na indusiria cinematografica e da televisiao. Mas nio sé: a
promessa é hoje também a de que acgdes-originais sejam desempenhadas
por entidades nao-humanas. A miragem € evidentemente a de um mundo
melhor —um ideal: uma das ilthas utépicas, uma das cidades perfeitas.
A teleo-tecnologia, com a sua criagio de uma segunda-humanidade,
resolveria assim o problema do trabalho, libertando 0 homem para ser e
para a ac¢do.

Seguiremos aqui o pensamento de Hannah Arendt e a sua distingio
entre labor, trabalho e acgdo. Labor corresponde ao processo biolégico do
corpo humano — «The human condition of labor is life itself> (ARENDT,
1998: 7) -, trabalho é a actividade que corresponde a artificialidade
(ndo naturalidade) da existéncia humana - o mundo estd destinado a
transcender a existéncia humana na sua finitude; acgdo corresponde i con-
digdo humana da pluralidade, ao facto de os homens viverem na Terra e
habitarem o mundo. E a conditio per quam a vida politica existe. Na sua
distingio Arendt afirma ainda: «O trabalho fornece um mundo ‘artificial’ de
coisas, distintamente diferente de todo o ambiente natural circundante»
(ARENDT, 1998: 7) 6. E conclui com a ideia de que a acggo humana ¢ a
condigéo da historia (idem) 7.

Neste sentido, a ideia de que o que s3o obras sdo acrescentos ao mundo
supde a nostalgia de um mundo sem obras, ou seja, de que as obras seriam
uma segunda-natureza (usamos esta expressao nio exactamente no sentido
adomiano}; a ansiedade e a desconfianca de que as obras sao artificiais e
que possuem necessariamente o estatuto do provisério porque nio fazem
parte da ordem natural das coisas (nio estavam no mundo, e portanto
poderio deixar de estar). A questdo é que o mundo € mundo através desses
acrescentos, através dessas rectificacdes as imperfei¢des da natureza, ou 2
recusa da ordem natural das coisas, através da qual, por exemplo, o grau

& «Work provides an ‘artificial’ world of things, distinctly different from all natural
sorroundings» (ARENDT, 1998: 7).

7 Viria aqui a propésito a disting@o grega dos sofistas entre poiein e prattein: poiemata e
pragmata a distingdo entre fazer ¢ agir.
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da finitude humana tem vindo a decrescer. Ou seja, 0 mundo nio é mundo
por si mesmo. Ele é mundo em virtude da nossa presenga e da nossa
acgido no mundo 8.

A naturalizagio das obras feitas sobre o mundo é assim realizada por
defeito através do enfraquecimento dessa desconfianca surda que suspeita,
no fundo, que ndo devia ser assim e que alguma vez as consequéncias se
manifestardo. No caso da arte, a boa arte seria a arte segura: aquela que
realiza obras que nfo pdem em causa a ordem natural das coisas, sejam as
coisas a natureza e as suas regras e a acgio humana sobre as regras da
natureza (a primeira dessas ac¢des é a que diz respeito a4 negacio das regras
da natureza em relagdo ao comportamento humano; dado que os homens
sa0 seres naturais regem-se pelas leis da natureza: o corpo degrada-se, a
vida morre, as pulsdes naturais sfo tornadas conceitos metafisicos como
o de desejo, primeiro passo para a sua deslegitimacio, desnaturalizagio e
legislacdo) — onde se incluiriam todos os realismos, naturalismos e gestos
pré-modernos; a boa tecnologia seria aquela que nio pde em causa a ordem
natural das coisas — uma grande parte da desconfianga que a tecnologia
suscita vemn desta inseguranca: ela nao é natural e pde em causa a ordem
natural. Teria que ser portanto transparente. Insensfvel.

Terceiro aspecto. A electricidade estética.

A questio coloca-se relativamente a arte electrdnica, a qual ganha esta
sua caracterstica por existir um suporte novo - as plataformas electré-
nicas, que nio sio senio modelacdes particulares da electricidade. Também
chamadas, por vezes, artes tecnoldgicas o conceito refere-se sempre a
formas e configuracées artisticas que fazem uso das tecnologias actuais — as
tecnologias actuais sdo portanto eléctricas, electrénicas e digitais.

Uma electricidade estética dirige-se ao sentir ¢ ainda e, de novo, ao
choque da sensibilidade. O gesto é ainda o0 mesmo da vanguarda. Um gesto
paradoxal. De alguma forma, a experiéncia destas novas formas artisticas
provoca uma espécie de curto-circuito: o envolvimento interactivo do
espectador destréi o seu ser-espectador, ou seja, desfaz o efeito tradicional

¥ Seguimos aqui a tese de Rémi Brague «The world is not a world because of itself.
Its wordliness does not stem from itself, but from our presence in it» (Brague, 1995). Arendt
defende ainda: «The impact of the world’s reality upon human existence is felt and received
as a conditioning force. The objectivity of the world - its object- or thing-character — and the
human condition supplement each other; because human existence is conditioned existence,
it would be impossible without things, and things would be a heap of unrelated articles, a
non-world, if they were not the conditioners of human existence» (ARENDT, 1998: 9).
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do irver ou do estar-a-ver: o observador que contempla a salvo um
naufrigio (para usarmos a metifora de Blumenberg) é transformado no
préprio naufrago que se vé a si préprio na desgraga e assim experiencia no
corpo o sofrimento da sensibilidade da afli¢do e do afogamento — como um
ressentimento histérico. Ser o naufrago e ver-se a si préprio da margem
a naufragar é a experiéncia tragica proposta por uma electricidade estética
que permite novas formas de relagfio da arte com o seu piiblico. Destruindo
o publico ao transformé-lo em parte da experiéncia.

No entanto, e ainda do ponto de vista do espanto, a utilizagio de meios
tecnolégicos avangados em versdes nio interactivas e ainda apenas con-
templativas provoca mesmo assim o choque transicional dos materiais,
a maravilhacio perante o dispositivo. H4 um poder aqui. Uma retérica.

Tomemos uma ideia talvez academicamente desconcertante e excén-
trica: o fim iltimo serd o de artificializar na totalidade o planeta: dominar
processos naturais e problemas tio gigantescos como a meteorologia,
as glaciagbes, os terramotos e tudo aquilo a que chamamos catéstrofes
naturais. Esta artificializacio s6 poderia, porém, corresponder 4 fuga da
humanidade para um planeta artificial, j4 que um planeta conhecido (isto
é, natural) e existente implicaria uma refundacio do mundo, de um novo
mundo realmente, através de novo da accio sobre um mundo ainda
ndo mundo; uma refundacio s6 poderia ser total se fosse sobre um mundo
que nascesse desde logo como mundo, isto é, que fosse todo ele criado pela
cultura (i.e., pela técnica também), quer dizer, pelo homem.

Aparentemente do lado das extravagancias da literatura de ficgao
cientifica estas ideias nio sio tio estranhas assim. A ficcsio cientifica
constitui-se alids como uma espécie de narrativa mitica moderna de
outros mundos {(como toda a ficgfio, de resto) alimentando a crenca
actual (que desde logo sobrevoa a crenca classica em Deus) da existéncia de
vida noutros planetas e, portanto, dando possibilidade a2 mitologia de uma
possivel refundagao e de um mundo-outro. A banalizacio da ideia da fini-
tude do mundo natural que se cré estar descontrolado — ou possuir uma
ordem ou uma légica de tdo grande complexidade que escapa a possibili-
dade de um controlo humano; que de certa forma, embora nio se saiba,
suspeita-se, de que a abundancia de coisas, objectos e obras culturais
postas sobre o mundo de alguma forma estardo silenciosamente a por em
risco a existéncia seguindo-se o castigo por, no trago geral das suas acgées,
a humanidade andar «a brincar aos deuses» —, tem como seu reverso esta
possibilidade sonhada que alivia a tensdo de se saber que ndo ha uma
segunda oportunidade para a humanidade.

Por outro lado, a constante referéncia nos mitos contemporianeos a
seres extraterresires como entidades de inteligéncia superior e, portanto,
com um desenvolvimento tecnolégico superior (em certos casos tdo
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superior que nem se vé ?) corresponde a reconstituigio de uma mitologia
que renova a esperan¢a de uma refundagio na crenga de que 0s nossos
erTos sobre a natureza serio perdoados por esses deuses bondosos e conde-
scendentes que nos observam ou mesmo que estio entre nés (os quais
sdo de resto infinitamente sidbios e tranquilos por terem tido a mesma
experiéncia nos seus mundos; os terrenos seriam assim parte inferior de
uma cadeia evolutiva de uma espécie universal de seres).

Estas visGes sdo, no entanto, visbes problematicas. Visdes, diriamos,
apocalipticas e rurais (a ruralidade como o iltimo ponto de contacto
moderno com ¢ mundo natural e a «verdade» (ltima ¢ fundadora da
natureza). A sua raiz na cultura judaico-cristi e na literatura profética e
apocaliptica '? é clara € mantém os seus efeitos ac longo do tempo —e do
nosso tempo — exercendo a tecnologia a tipica relacdo atrac¢io-repulsa
que caracteriza a forma como a cultura e o pensamento contemporineos
lidam com a questio.

A medida que nos aproximamos deste territério quase mistico surge
inevitavelmente a questfio seguinte: a ideia de liga¢do/desligacio pressupde
uma explicacdo mais universal para aquilo a que parece corresponder.
Esta é uma nova configuracgio da ideia medieval do uno e do mailtiplo.

Porqué ligar e desligar? S6 se liga o que esta desligado; s6 se desliga
o que esta ligado. O conceito de comunicagio remete precisamente para
esse universo; o desejo ultimo da comunicagio perfeita é a ligacido
definitiva de todos os seres separados e desligados (pela sua condigdo
humana natural). O mundo € constituido por uma humanidade de seres
desligados pela sua prépria natureza fragmentaria, cuja histéria é marcada
por urna conspira¢io metafisica contra a fragmentacio fisica e concreta
dos corpos e dos espiritos.

O tnico modo de governar com eficicia é exercer o poder sobre um
todo que seja uno, sobre uma humanidade una; uma humanidade que
seja um sé homem e nio uma multiplicidade de seres. O totalitarismo
politico radica neste horizonte; as ideias de nagio e povo tém este horizonte
ideolégico e pratico. A comunicac¢do perfeita desfaz a fragmentagao; a
tecnologia vem desenvolvendo dispositivos de ligagdo cuja imagem final é
a da ligacdo universal numa nova humanidade, num todo orginico, em
suma, em Deus, no todo. O totalitarismo politico tem ¢ seu reverso nesta

? O que corresponde em termos humanos ao desejo de uma tecnologia ideal: um
conjunto de mediagdes tecnolégicas tio perfeitas que nao se sentem (ndo se véem, nio
se ouvem, ndo se tocam, em suma, Ndc se impdem) e, portanto, nio chegam sequer a ser
mediagoes nem a exigir a sua experiéncia.

0 Devemos esta observagio a Luis Carmelo. Veja-se o seu recente livro Anjos e Meteoros
{Lisboa: Ed Noticias, 99),
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possibilidade cujo caminho € inevitavelmente este; o totalitarismo visivel
nas disposi¢bes da tecnologia para a comunicagio/ligagio € a destruicio da
humanidade enquanto comunidade de homens desligados/em comunicacio
e para a criacdo de uma outra humanidade como totalidade dissolvida
em si mesma, livre das tarefas do trabalho (salva por uma segunda-
-humanidade tecnolégica).

A critica da teleo-tecnologia deve precisamente apontar para estes
aspectos contraditérios: o mundo ideal possui uma segunda-humanidade
para o trabalho, que permite a libertagio do homem para ser e para agir; as
mediagdes tecnoldgicas refinardo cada vez mais as suas performances ¢ os
seus dispositivos de modo a permitirem o fim da fragmenta¢3o dos seres.
Parece o paraiso. Pode vir a ser um inferno. A unificacio dos seres tem toda
a vantagem em permanecer apenas poética e afectiva.

PARTE C: A RESISTENCIA DA CULTURA

Contra o método: a fantasia exacta, a imaginacio exacta.

As virtudes da especulagao poética

Um pensamento critico sobre a comunicagio, seguindo um método
negativo ' e tendo como ponto de vista os campos da cultura e das artes,
deve abster-se portanto de oferecer solugdes instrumentais para comu-
nicar melhor. Pelo contrario, deve negativamente criticar todas as solugdes
para esse fim.

Adorno, num texto antigo 2, falava sobre o uso de palavras estrangeiras.
Dizia ele que: «Uma vez que a linguagem possui uma carga erdtica nas suas
palavras, pelo menos para a pessoa capaz de se expressar, o amor conduz-nos
as palavras estrangeiras... A velha atracgdo por palavras estrangeiras é como

11 A referéncia 6bvia {(mas ndo a inica) é o conceito de dialéctica negativa {negatividade)

de Adorno. Cf Theodor W Adorno, Negative Dialectics (Negative Dialektik), New York,
Continuum, 1997 (1966): «As early as Plato, dialectics meant to achieve something positive by
means of negation; the thought figure of a ‘negation of negation’ later became the succinct
term. This book seeks to free dialectics from such affirmative traits without reduciong
its determinacy. The unforldment of the paradoxical title is one of its aims». Adomo defende
(a propésito da obra de arte) que apenas através da interpretagfio & possivel a revelagio da
verdade; e que a tinica via possivel a um fil6sofo para o ndo-conceptual € através do conceito.
A tese € a de que o conhecimento nio pode conter o seu objecto (Vd Adorno, 1997).
12 «On the use of foreign words», in Notes to Literature (c. 1920/30).
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a atraccdo por raparigas estrangeiras e de preferéncia excticas; o que nos
dd uma espécie de exogamia da linguagem.» («Words from Abroad», idem).
Mais saborosa seria a tradugdo literal do titulo para: sobre o use de palavras
estranhas. Preferimos evidentemente esta tiltima versdo. O que sao pala-
vras estranhas?

A questdo colocou-se também a propésito do «jargio da filosofia».
Mas coloca-se evidentemente sobre a terminologia técnica da comunicacio,
no seu estado actual. A ilusdo que essa terminologia gera é a da possibi-
lidade de apropriagio do objecto, do «material> em observagio.

A imaginagcdo exacta de Adorno [exakte Phantasie] é precisamente
um conceito que conjuga conhecimento, experiéncia e forma estética. Para
Adorno, com efeito, essa imaginacdo exacta, ou fanrtasia {(embora esta
palavra possua uma ressonincia freudiana estranha a Adorno) deve per-
manecer estritamente confinada ao «material» que se apresenta ao inves-
tigador (ou melhor, ao pensador) e A ciéncia mas ultrapassa-os. Enfatiza
assim a capacidade que a imaginagao (ou fantasia) possui de descobrir
ou produzir «verdade» pela reconfiguracio do material de que dispde. Esta
imaginagio fara uso de palavras estranhas (conceitos) e de uma linguagem
exogimica (estranha a ciéncia) que convocara uma poética particular
na expressio e na reflex3o, que n3o corresponde ao modo ortodoxo do
pensamento cientifico e as verdadeiras regras do método.

Este aspecto é essencial. Adorno defende que o conhecimento € inse-
paravel da forma e configuragio que a imaginacio lhe da. Imaginacdo, mas
exacta. O termo «exacta» opde-se obviamente 4 vulgar «criatividades.

A resisténcia da cultura aos media sé pode ser feita a partir de um lugar
assim. Um lugar que contrarie a aparéncia de verdade e as assungées e
corruptelas vulgarizadas pelos media como forma discursiva de legi-
timagdo. Uma das oposigdes possiveis e mais activas (uma acgio, portanto)
é a demonstracdo de que uma parte do conhecimenio é nao-discursivo
e experiencial.

As virtudes da especulag@o sdo indimeras. S30 o fruto dessa imaginacéo
exacta. E esta mesma reflexdo que aqui se apresenta corre o risco de
precisamente nao ser cientifica (poucas palavras estranhas), porque nio
pode produzir a demonstragiao objectiva da sua justeza (o0 método nao
apresenta as suas regras,.
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A IDENTIDADE CULTURAL NA ERA DA GLOBALIZACAO.
O PAPEL DO DIREITO DE AUTOR

MARGARIDA ALMEIDA ROCHA*

«0 ‘novo’ é a explosio do espartilho interestatal. A intensificagio das
relagdes transnacionais nos dominios da informagio, das finangas, do direito,
da cultura, da economia e da cidadania esta a fazer-se sem ter como referéncia
imediata uma soberania nacional, uma economia nacional ou uma cultura
naciopal.» (...} «A dificuldade de fixar um quadro conceptual preciso tem uma
outra face: a proliferagio de metaforas condensadoras da nova realidade.
Acima de tudo elas t8m a forga do discurso repentista acerca da novidades

«A metdfora da aldeia global é atravessada por urna ambivaléncia que é
caracteristica da dinamica da globalizagio na sua totalidade. De uma parte, ela
sugere uma recuperagio A escala global, da légica da comunidade, ao fazerse
eco do estreitamento espicio temporal que a globalizagfio da informagao esta
a causar ¢ da evidente subalternizagio do papel tradicional do Estado nacional
no controlo dos fluxos de informagioc. Mas, de outra parte, o imaginario
associado a aldeia global distorce a realidade e dissimula o que, na mundial-
iza¢do da informagio, vai suposto de mercadorizagio, concentragio e maior
assimetria entre paises e regides do globo nessa circunstancia ela oferece-se
como uma retérica manipuladora que disfarga uma manutengiio de dominio
efectivo da 16gica do mercado.»

(Jost MaNUEL PUREZA, O patrimdnio comum da humanidade. Rurmo a um
direito internacional da solidariedade? Porto, Edigbes Afrontamento,
1998).

* Docente da Escola Superior de Comunicagio Social, Lisboa. Presidente da Associagdo
Portuguesa de Estudo da Propriedade Intelectual.
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«A revolugio informdtica, o desenvolvimento extraordindric da Socie-
dade da Informagdo, estdo a tornar inadequados e cobsoletos niao sé os
velhos processos econémicos e produtivos, mas também as legislagbes.
As novas tecnologias abriram novos meios de expressio com os quais os
autores trabalham mas que escapam 2s normas juridicas quanto a protecgao
do direito de autor.

Neste quadro, o problema da protec¢ao das obras e do direito de autor
tornou-se particularmente complexo»

(in Abertura da Conferéncia Internaciconal — ‘O Direito de Autor e os Dire-

itos Conexos no Comego do Século XXI» Florenga, 2 -4 Junho 96)

Quero, antes de tudo, felicitar a Universidade do Minho por esta impor-
tante iniciativa e agradecer-lhe a oportunidade, que muito me honra, de
nela participar activamente.

Participo enquanto docente da Escola Superior de Comunicagio Social,
mas também na qualidade de membro da Associagéo Portuguesa de Estudo
da Propriedade Intelectual. - APEPI - a qual representa em Portugal uma
das mais prestigiadas e a mais antiga organizacgio internacional que se
dedica a esta matéria — a Association Littéraire et Artistique Internationale
- ALAL

Cabe-me, assim, abordar o tema deste Encontro na perspectiva da
importincia do direito de autor na consolidagio de uma politica cultural
tendente a proteger a actividade criativa e a valorizar ¢ a difundir o
patriménio comum, estreitando os lagos que a lusofonia proporciona.

E também meu propésito demonstrar que, cada vez mais, a construgio
das sociedades democraticas devera assentar nos valores consignados na
Declaracao Universal dos Direitos do Homem, de que a liberdade de
expressio e a protec¢io dos direitos dos criadores sdo elemento chave.

Esta minha intervengio parte de um conjunto de constatagdes:

a de que a evolugido das técnicas da informagdo e¢ da comunicag¢io
proporciona a convergéncia dos sectores do audiovisual, das teleco-
municagdes e da informadtica, permite a interactividade com os
utilizadores, garante a expansio dos mercados de novos bens e
servigos, o aumento do nimero de canais para transmissao de servigos
de radiodifuszo, designadamente servigos especializados e pagos;

a de que esta mudanga radical do sistema global de comunicag¢do
implica alteracdes das condicoes de exploracio e de difusio do
contetido, constituido, em grande parte, por material protegido pelo
direito de autor;

a de que, neste quadro, o problema da protecgio das obras e prestagdes
se tornou particularmente complexo dada a necessidade de assegurar o
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controlo da exploracio das criagdes em ambiente diferente do tradi-
cional e de criar estruturas juridicas e comerciais que permitam a
circulagio do contetido nas redes de comunicagio, estimulando os
investimentos, 0 emprego e a capacidade de produgio.

A par desta realidade, ai estfio também, inevitaveis ¢ incontornaveis,
entidades econémicas de grande dimensdo que penetram cada vez mais no
mercado e constituem novas aliangas, transnacionais e intercontinentais, e
que ndo desdenhario de reivindicar o poder de abrir ou impedir o acesso
a rede de informagao.

Ora a possibilidade de efectuar, fora das fronteiras, o controlo das
telecomunicagées ao nivel nacional compromete o principio da «infor-
magio para todos» (proclamado pela Conferéncia Geral da UNESCO, em
Outubro de 1997) o qual traduz a vontade da comunidade internacional de
evitar o perigo de marginalizagdes no dominio da comunicagio. E com-
promete também o esforgo dos Estados para conservar a originalidade
da sua vida cultural e social, abrindo caminho ao desenvolvimento do
monolinguismo e das culturas dominantes.

Perante esta situagio urge uma avaliagio do impacto das novas tecno-
logias sobre a liberdade de expressdo e de informagio, bem como sobre
outros direitos e liberdades que lhe estio associados e, naturalmente,
impde-se uma nova abordagem no que respeita i regulagio do sector
dos media.

Tal regulagio devera fundar-se no principio de que «a acessibilidade
universal da informagio e a sua transparéncia sio condicio necessaria da
cooperacio e da solidariedade» e que «as dimensées humanistas e cienti-
ficas desta perspectiva devemn convergir num denominador comum para
que essa condigido se verifique» (cfr. UNESCO).

O reforgo da «acgio positivar das novas tecnologias e meios de
comunicacio s6 serd possivel através da participacio democritica na qual
o servigo piiblico de radiodifusio ocupa lugar privilegiado.

Essa «acg¢io positiva» das novas tecnologias e meios de comunicagio
depende também de uma atitude consciente face as obrigagdes que elas
criam e pelo desenvolvimento da criatividade de todos os seres humanos.

E meu propésito concentrar-me sobre este tiltimo aspecto.

Entramos entio no Amago da questio que pretendo desenvolver: a da
diversidade cultural do espag¢o liséfono — do Brasil a Timor, com especial
atengdo i continuac¢io da coopera¢io com os Paises Africanos de Lingua
Portuguesa e o papel do direito de autor como instrumento de politica
cultural nesse mesmo espago luséfono.

-

Por principio o direito de autor é matéria do dominio da cultura.
Mas estd também, e cada vez mais, ligado a aspectos econémicos —e, na
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»

realidade & economia enquanto tal—e a vertiginosa evolugio das novas
tecnologias.

A histéria da protecgédo conferida pelo direito de autor é a de uma
permanente reac¢do e adapta¢io do quadro legal existente s mudangas
das técnicas de reproducio e de difusio.

Mais do que simples altera¢do tecnolégica, na Sociedade da Infor-
macdo verifica-se que o proprio sistema global de comunica¢io muda
radicalmente e, com ele, as condigdes de exploragio e de difusio do
contetido, constituido em grande parte por obras e prestacdes protegidas
pelo direito de autor.

Sendo certo que o sucesso da Era da Informacgio depende em larga
medida da protec¢iio do conteiido, facil é de verificar que este é um dominio
no seio do qual os criadores tém um papel vital.

A passagem do anal6gico ao digital ndo implica, porém, a necessidade
de repensar inteiramente a legislacio sobre direito de autor, mas tdo sé
a de adaptar os principios que a informam & nova realidade, por forma a
possibilitar aos titulares de direitos o controlo da exploragio das suas
criagbes em ambiente diferente do tradicional.

Trata-se, pois, de encorajar os criadores a tirar proveito das novas
tecnologias.

Trata-se de criar estruturas juridicas e comerciais que permitam a
circulaciio das obras e prestagfes nas redes de comunicagio, assegurando
aos seus criadores uma protecgio adequada e eficaz.

Trata-se, enfim, de reconhecer que a Civilizagdo, mistura e interacgdo
de civilizagdes, s6 podera encontrar real equilibrio através do respeito e
pela protecgio juridica das expressées culturais das diferentes comuni-
dades humanas.

Mas trata-se também de perceber que a protecc¢io do direjto de autor é
uma questio econdmica de longa data que se tornou mais pertinente
e urgente no contexto das mudangas que se estdo a verificar.

N&o se pode encarar nem investimentos, nem desenvolvimento do
mercado, somente em relagdo ao contetido digital mas também quanto as
novas redes e servigos, sem uma proteccio eficaz dos direitos intelectuais.,
Paralelamente, é necessario encorajar a difusao das aplica¢des e dos novos
servicos € promover a harmoniza¢io € o comércio mundial.

que, neste novo mundoe da comunicagio planetaria, reconhecer
o peso das culturas significa também construir uma economia feita de
critérios ¢ de férmulas aptas a favorecer os investimentos, o emprego, a
capacidade de produgso.

Temos diante de nés todo um mundo de oportunidades. Mas para
as aproveitar sdo necessarios instrumentos juridicos internacionais que
funcionem como terreno comum de que Estados com condi¢bes sociais,
econdmicas e juridicas muito diferentes se possam servir e onde se
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encontremn equilibrios, ndo sé entre interesses contraditérios inerentes ao
direito de autor, mas também entre interesses, por vezes opostos, dos paises
industrializados e dos paises em vias de desenvolvimento.

Reconhecido o papel do direito de autor na definicio de linhas
directrizes adequadas aoc desenvolvimento harmonioso da Sociedade da
Informacio € a necessidade de conceder & cultura e i criatividade um
tratamento especifico no contexto do mercado e da mundializacdo da
economia, cada Estado devera dotarse de legislagio nacional que, no
respeito pelas convencdes intermacionais em vigor, assegure proteccao
adequada e eficaz aos seus criadores e a equilibre com as necessidades
de acesso das populagdes ao conhecimento e a cultura.

Pelas estreitas ligagdes entre o direito a liberdade de expressio, enten-
dida corno liberdade de criacao cultural, e o direito de autor na sua
concepg¢do humanista e personalista, este deve ser considerado como um
ramo da liberdade de expressido, a qual, pelo seu cardcter fundamental e
universal, releva dos Direitos do Homem. Esta ligacao € expressa no direito
positivo pela Declaracdo Universal dos Direitos do Homem que, no seu
art.” 27.°, menciona explicitamente o direito de autor.

Uma tal inclusio entre os direitos fundamentais e universalmente
reco-nhecidos é de importédncia decisiva na época em que a mundializagio
e a evolugido das técnicas de comunicacio acentuam 0s aspectos apenas
comerciais das actividades culturais ocultando o papel fundamental da
criagdo.

Fazendo jus ao tema do nosso Encontro, que me seja permitido invocar
algumas passagens da Declaragio Final do Forum da Comunicagio reunido
em Lisboa, em Junho 96, no ambito do acto constitutivo da Comunidade
de Paises de Lingua Portuguesa.

Aquela Declaragao,

—realgou o papel insubstituivel que os meios de comunicacido social
tém a responsabilidade de assumir num projecto politico assente na
lusofonia; considerou que este projecto é ti0 mais importante quanto
o mundo contemporineo se configura, na viragem do milénio, como
uma realidade multipolar e, ao mesmo tempo, socialmente frag-
mentada;

—observou que, sendo a comunhéo linguistica o principal activo a dis-
posi¢io dos meios de comunicagio luséfonos — o alargamento do
respectivo mercado — a diversidade cultural deverd contribuir para o
enriquecimento dos contetdos.

Este projecto pressupde o reconhecimento do direito de autor como
meio de aproximagio e de cooperagdo, necessariamente apoiado num
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quadro legal em que o nivel de protecgdo € equivalente e através do qual
é possivel o didlogo entre as estruturas representativas dos interesses
envolvidos.

Sé assim serd possivel prosseguir uma politica cultural préopria, capaz
de sustentar a difusio das artes, tradigdes e folclore de cada um destes
paises na comunidade lusé6fona e de projectar a comunidade lus6fona na
comunidade internacional.

E porque esta reflexio se situa no Ambito da Sociedade da Informagio,
que me seja também permitido realgar algum paralelismo entre a Decla-
ragio Final do Forum da Comunica¢do da CPLP e a Declaragio Politica
dos ministros participantes na 3.* Conferéncia Ministerial europeia sobre
politica de mass media, do Conselho da Europa (Grécia, Dezembro, 97),
subordinada ao tema genérico «A Sociedade da Informagido, um desafio
para a Europan».

Os ministros afirmaram que qualquer intervenc¢édo no sentido de
garantir o desenvolvimento da sociedade da informacio deve «contribuir
para promover a liberdade de expressio e de informacéo, a criagio artistica
e as trocas entre as culturas, a educagio e a participagio dos individuos na
vida publica, no respeito e ao servigo dos Direitos do Homem, dos valores
democraticos e da coesio social»

Do que ficou dito parece-me resultar claro que o direito de autor é
uma area chave no quadro da Sociedade da Informacio e assim, especial-
mente no Ambito das Universidades, é imprescindivel empreender estudos
aprofundados sobre esta matéria com o intuito de avaliar da aptidio
dos principios que o enformam para enfrentar o desafio da globalizagio,
desenvolver a criatividade e salvaguardar a identidade cultural.

Antes, porém, de vos apontar as dreas prioritdrias de investigagdo
em matéria de direito de autor quero, muito rapidamente, fazer algumas
observagées que me parecem fundamentais:

a) Ainda que a digitalizagdo conduza a transformar urna obra numa
sequéncia de dados, é necessirio nao esquecer que, mesmo
convertida em escrita digital, a obra nao perde o seu estatuto
e, portanto, a sua utilizacho, no todo ou em parte, é submetida ao
direito de autor;

b) A digitalizacio, enquanto tal, ndo tem efeitos sobre o direito de
autor, Neste dominio apenas importa considerar as novas formas de
exploracio que a técnica da digitalizagio pode proporcionar num
novo contexto econdmico. Em consequéncia, a difusdo da obra ja
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c)

d)

e)

transposta para o digital nfio requer autorizacio especifica, desde
que tal difusio siga 0os mesmos circuitos de comunicagio. Em con-
trapartida, a difusdo em rede é um novo modo de comunicagéo;

E ainda conveniente lembrar, a propésito, que o acto de exploragio
nio esta ligado a iniciativa do utente; de facto, situa-se a montante,
na iniciativa tomada pelo emissor, de pdr as obras 4 disposicdo dos
seus clientes potenciais. £ também conveniente assinalar que o facto
de cada uma das pessoas ligadas &4 rede poder receber a obra em
momento da sua escolha e nido de maneira simultinea como
no caso da radiodifusdo, nio é susceptivel de destruir o caracter
piiblico da comunicacio ele existe desde que esta comunicagio possa
tornar a obra acessivel a um mimero indeterminado de pessoas;

A liberdade individual de escolha do momento e do lugar de acesso
4 obra caracteriza a comunicacao digital. Mas essa liberdade
individual nao transforma a transmissao digital em rede numa soma
de comunicagdes individuais de que cada uma, tomada isolada-
mente, escaparia ao direito de autor em razio do seu caracter pre-
tensamente privado.

No quadro da transmissdo em linha, a distingdo entre comu-
nica¢do publica comunicacdo privada esbate-se dado o caracter
massivo do niimero de transmissdes em linha entre particulares.
Por isso, poderé justificar-se que o direito de comunicagio priblica
se aplique também a estas transmissdes dado o impacto que elas
terdo sobre a exploragio das obras;

O uso da expressao «direito dos consumidores» quando se visa bens
que nic sdo comparaveis a qualquer outro tipo de mercadoria,
parece de evitar por desadequada;

Finalmente, «a no¢do de «piiblico», indispensdvel & construcio
juridica constitutiva do direito de autor, estd a desfazer-se» 1.

Por um lado, ela atinge propor¢des desmesuradas em consequéncia da

difusdo por satélite e por cabo — os radiodifusores perante esta realidade
perdem a nocdo de responsabilidade perante os autores; por outro lado,
essa mesma nogao de piblico dilui-se numa multidao de «consumidores»
individuais que, ao abrigo da excepgio cldssica ao direito de reproducio
- a copia privada - se fornecem de exemplares de obras protegidas.

! Cfr. André Kéréver em «Le droit d'auteur est-il anachronique?», publicado na revista

Le Droit d'Auteur, editada pela Organizacio Mundial de Propriedade Intelectual (OMPI).
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A relagdo quase pessoal autor / destinatarios da obra, que fazia destes
um verdadeiro publico, foi substituida por uma relacdo de luta econémica
na base da qual se encontra o interesse do autor em explorar ao maximo a
sua criagio e o do publico em lhe ter acesso a baixo custo.

«0 que importa hoje nio € ja a protecgio da obra enquanto tal nem
a do respectivo autor, mas o destino econémico do ‘material’ protegido.
Pode-se dizer assim que o direito de autor se absorve no seu mercado.

Nesta nova concepgdo, o piblico é olhado como um conjunto de
consumidores soberanos, titulares de direitos que nascem, a titulo inde-
pendente, no seio da colectividade e nio tanto como consequéncia da
vontade do autor expressa no contracto celebrado com o editor.

A evolugio desta nogio corresponde o reforgo do «interesse do publico»,
no sentido de conjunto de consumidores, em detrimento do «interesse
pablico» cujo sentido se ligava a defesa do espago piiblico e sustentava um
sistema de proteccio eficaz do patriménio cultural.

Perante este panorama torna-se imprescindivel um quadro legal ade-
quado, & escala mundial, que assegure uma protecgio eficaz e suficiente
do direito de autor e dos direitos conexos e, a0 mesmo tempo, garanta
condigbes de rentabilidade financeira satisfatéria aos investimentos
realizados.

Tal quadro legal repousa em certos pressupostos,

—distingdo entre informag¢ao — mensagens de conteiddo simples,
imediato e elementar e dados funcionais e objectivos —e obras
protegidas — resultado de um acto criativo e, na maior parte dos
casos, objecto de elaboradas estratégias de producio e de difusso;

- reconhecimento do papel do direito de autor na definiciao de linhas
directrizes adequadas ao desenvolvimento harmonioso da sociedade
da informagio;

- necessidade de conceder a cultura e criatividade um tratamento
especifico no contexto do mercado e da mundializagio da econo-
mia, e devera respeitar certos principios fundamentais, ja claramente
afirmados em instdncias internacionais, susceptiveis de sustentar
uma politica comum capaz de satisfazer direitos fundados em
tradigdes juridicas e sensibilidades culturais diversas.

Feitas estas consideragfes de ordem genérica, é tempo de sugerir as
seguintes areas prioritarias de investigagiio:
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1 -Evolucdo do direito de autor e dos direitos conexos no iltimo
decénio.

A l6gica das intervengdes legislativas — investimento / criacio.

a)

b)

c)

d)

e)

g)

2
digital.

a)

Os instrumentos de base — A Convencio de Berna e a Convencao de
Roma como matriz da legislagdo internacional.

As Recomenda¢des do Conselho da Europa - instrumentos regio-
nais em areas fundamentais: transmissdo por satélite; cdépia
privada; pirataria: reprografia; protec¢do juridica dos servigos de
televisdo; protecgao dos direitos conexos.

A harmonizagdo europeia — conjunto de directivas comunitdrias em
vérias dreas: programas de computador; direito de aluguer e como-
dato; radiodifusdo por satélite e retransmissio por cabo; duracao da
proteccio; proteccio das bases de dados.

O conceito de protecgdo e as solugdes realistas dos «acquis
communautaires». Transposi¢do das directivas aproveitando o es-
paco de liberdade concedido aos Estados membros para as adaptar
as politicas culturais internas ja definidas.

O Acordo ADPIC no quadro da OMC - Defesa de um direito de
autor de empresa; defini¢io de direitos, determinagdo dos meios de
0s poér em pratica e do processo de regulagao de diferendos.

Acompanhamento da nova negociagio no quadro do GATS
2000 da OMC, a ter inicio no final deste ano.

Os Tratados da OMPI- 1996. Redefinicio dos direitos face as novas
tecnologias. A qualificacao juridica da transmisséo digital e a clari-
ficagao dos direitos aplicaveis. Ambito do ‘direito de comunicagio
publica’.

A directiva direito de autor na sociedade da informacéo (proposta
de) - tradugio europeia dos tratados da OMPI-A matéria das
excepgdes ao direito exclusivo: suas tipologia e aplicagao.

A directiva sobre o comércio electrénico (proposta de) — as questdes
do direito aplicdvel ¢ da responsabilidade dos fornecedores de
acesso.

Direito de autor e conexos ¢ ‘convergéncia dos media’ no contexto

A situaciio provocada pela fusiio dos medic — O impacto no direito
de autor.
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b)

c)

d)

Desmaterializagiio; fragmentagio; individualizagio. Redefini-
¢do dos direitos de reproducio, de comunicagiio piblica de radio-
difuszo, de distribuicio.

A nogdo de ‘ publico’.

A noc¢3o de obra - condigdes de protec¢io; sua identidade no fluxo
de informacdo. Critério da originalidade; protecgio ‘sui generis’;
obra protegida, direitos individuais inerentes e liberdade de acesso
a informagio — equilfbrios.

A questio da responsabilidade nos novos media — condicoes e con-
sequéncias.

A posicio dos utilizadores finais ¢ a sua relacio com os
intermediarios.

A administragdo dos direitos — gestdo colectiva / gestdo individual:
os equivocos. Disponibilizagdo das obras e presta¢des ao publico
nas redes digitais; concessio de licencas; os acordos colectivos
alargados.

As licencas legais e a erosio do conceito de direito de autor.

3

Sistema do ‘direito de autor’/ Sistema do ‘Copyright’.

Uma questio transversal.

a)

As divergéncias de fundo — Direito comparado.

b} Objectivos comuns e solu¢des de compromisso A dimensido eco-

noémica inerente ao direito de autor; o direito de autor indissocidvel
da existéncia de um mercado. A necessidade de se dotar de um
sistema de promocio da criagio, no qual o mecanismo de protec¢io
das obras e prestagdes constitui uma peca essencial.
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SERA A IMERSAO INEVITAVEL?
SOBRE A CONVERGENCIA DE GENEROS
NOS VIDEOJOGOS

JORGE MARTINS Rosa*

«Future is made of virtual insanity.»
JamiroQuAI

Coloquem a pergunta a vés préprios. Qual é a palavra do momento?
Qual a que parece definir com maior acerto - a precisio pode ficar para
depois — 0s anos mais recentes? McLuhan falava da era eléctrica, mas isso
foi ha mais de 30 anos e o adjectivo entretanto trivializou-se; «electrénico»
ameaca entrar no mesmo grau de banalizacio; «cyber» nio saiu, nos paises
fora da influéncia anglo-saxénica, de um certo esoterismo. «Global» e
«globalizacio» s3io bons candidatos, mas associamo-los demasiado ao
campo da economia. «Convergéncia» estd um pouco mais perto — afinal, é
esse o tema deste coléquio. Sem deixar de té-lo em conta, querc no entanto
avangar com outro, mais comum mas nem por isso menos sugestivo, o
de «virtuals.

O dinheiro pode ser virtual, os candidatos politicos podem ser mera-
mente virtuais, até mesmo as relagbes humanas ameacam «virtualizar-se»,
para nao falar no pavilhdo de uma conhecida exposi¢io mundial. Longe da
ontologia e da 6ptica, o significado imediato ou denotativo do conceito,
aquele que gera estes «significados segundos», provém hoje em dia de
um campo semdintico distinto, o das simulagdes e dos videojogos. Boa parte
dos casos, é uma certa ideia de «realidade virtual» aquilo em que se pensa
quando se imagina o paradigma do videojogo, o ideal de que todas as

* Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias, Lisboa.
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instincias seriam uma aproximagio. Logo de seguida, pensa-se no
capacete, nos 6culos e na luva, mesmo que esteja para breve um tempo
em que poderemos dispensar qualquer dessas interfaces «arcaicas» e que,
paradoxalmente, poucos sejam aqueles que as experimentaram de facto.

Bem vistas as coisas, «virtuals e «interface» estao numa relagio de
proporcionalidade inversa: atingir-se-4 ¢ virtual na sua plenitude no mo-
mento em que a interface se ocultar, naturalizando-se através de uma
ligagdo imperceptivel ao corpo. O filme eXistenZ, de David Cronenberg,
onde essa ligagdo é ainda demasiado carnal - se ndo mesmo dolorosa —,
seria apenas a antevisio de uma peniltima fase dessa evolugdo apa-
rentemente irreversivel. Se o que desperta o nosso interesse de investigagio
é a fase derradeira, mas nem mesmo a ficgio parece conseguir avangar
além da que a antecede, nio nos é possivel, ao menos por ora, descrever
muito mais do que aquela que consideramos ser a antepentiltima fase
desse mesmo processo, ainda nao concretizada mas em vias de sé-lo: a da
convergéncia dos géneros.

Ponham-se de lado, aoc menos por enquanto, as luvas e os 6culos.
Ponha-se ainda de lado a possibilidade de prescindir de um ecri e de outros
dispositivos como o teclado, o joystick e o rato. E com eles que ainda temos
de contar. Na auséncia de avancgos significativos no hardware e nos
periféricos, vejamos antes qual a tendéncia evolutiva no software. Nao sera
contudo possivel fazé-lo sem um esclarecimento quanto ao proprio
conceito de «género», ou pelo menos quanto 4 sua aplicabilidade neste
campo especifico dos videojogos.

Ainda que o conceito seja mais conhecido no campo dos estudos
literarios e filmicos, basta verificar o quanto a classificagio dos videojogos
é uma pratica generalizada e mesmo imprescindivel, seja por parte das
editoras que comercializam os titulos seja por parte das revistas da
especialidade que os analisam e recomendam aos consumidores, A haver
um distanciamento critico relativamente a tal pritica de classificacdo, ele
poderd justificarse pela auséncia de uniformidade -de critério e, por
consequéncia, dos préprios géneros —, ndo pela prética em si. Nao admira
por isso que as tentativas de atribuir alguma objectividade a esta taxinomia
(a0 menos as que foram por nés recenseadas) partam das classificagdes
existentes e procurem melhori-las, em vez de construirem um sisiema
classificativo a partir do zero.

Nio perderemos tempo a explicar ao pormenor aquelas que se mos-
traram Como mais coerentes, mas nem por isso devemos deixar de enuncia-
-las, assinalando além disso a légica que ihes subjaz. Num dos casos, o da
proposta de David Myers, encontramos seis grandes géneros de jogos — os
de arcade ou acgdo, os de aventura, os de simulagio, os de role-play, os
warganes e os de estratégia—, cada um deles recorrendo a diferentes
materiais textuais e estruturas de intriga, mas — é este o elemento mais
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relevante — apresentando uma progressio no modo como interagem com o
jogador. Assim, nos arcades e nos jogos de aventura interpela-se o jogador
através do recurso as capacidades ! de descoberta e de aprendizagem, nas
simula¢ées e nos role-play acrescenta-se a estas a manipulagio, e nos
dois géneros mais complexos a possibilidade de fazer do jogo uma espécie
de maquina de teste ?. Por haver uma base comum a todos os géneros
(a descoberta e a aprendizagem), estaria confirmada a possibilidade de
hibridos, bastando {pelo menos em teoria) temperar esta base com as
outras variaveis (manipulacio e teste).

Ainda que tal vd ao encontro daquilo que procuramos defender nesta
comunicacio, a questio ndo & assim tio simples. Antes de mais porque
nio basta adicionar uns «pozinhos» de estratégia a um jogo de acgio para
que o résultado funcione {alids, a tendéncia aponta para que tal se processe
no sentido inverso, o que nio € de todo irrelevante), mas acima de tudo
porgue o verdadeiro principio organizador (e unificador) dos géneros é,
segundo David Myers, um outro. Subjacente 4 hierarquia anteriormente
enunciada, estaria um continuum de complexidade crescente de infor-
magio (ou melhor, da forma como esta se encontra organizada), aquilo a
que Myers chama «probabilidades objecto-evento». Por outras palavras,
nos graus mais baixos teriamos sistemas com uma quantidade relativa-
mente reduzida de informagéao, dai resultando capacidades de interac¢ao
limitadas (mesmo que seja ai que se encontram 0s géneros mais popu-
lares %), subindo também o grau de complexidade e a quantidade de
varidveis presentes 4 medida que subimos na hierarquia. O grau de inter-
acgio seria assim potencialmente muito maior, mesmo que — e agora somos
nds que acrescentamos — as limitagées técnicas (a comegar pela velocidade
de processamento) tenham até ha muito pouco travado a presenca nestes
jogos de interfaces como as que associamos a realidade virtual. A superagio
destas limitacdes técnicas permitiria entdo ter, muito em breve, jogos que
possuemn simultaneamente a complexidade dos de estratégia e o apelo a
resposta em «tempo real» dos de arcade.

! Traduziremos assim o termo inglés «ability».

2 Indo afinal ao encontro de uma das caracteristicas fundamentais do préprio
computador, isto &, a de nele podermos testar diferentes relagbes entre varidveis, possibilidade
essa que muitas vezes nos é vedada na vida real, seja por motivos fisicos praticamente
incontornaveis (simular diferentes valores de gravidade, por exemplo), seja por motivos
econdémicos (como ensaiar repetidos choques de automoéveis segundo diferentes velocidades
e ingulos de embate).

3 Ainda que correndo o risco de ser demasiado escol4stico, talvez faga sentido distinguir
«interacg@o» de «interactividades, Os jogos de arcade podem ser muito mais limitados nas
capacidades de interacgao, mas — e é em boa parte por isso que s80 0os campedes de vendas —
a sua interactividade é por enquanto muito maior. A isso ndo serd alheio o «tempo real»
em que a acgao decorre,
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Apesar de o percurso descritivo e argumentativo ser diferente (por-
ventura menos rebuscado} no caso da outra classificagio que iremos
apresentar — a de Alain e Fréderic le Diberder —, as conclusées que esta
dltima autoriza sdo similares, apontando mais uma vez para a «realidade
virtual» como ponto de fuga de todos os géneros. O que nio é assim tio
6bvio quando se tem em conta a metafora geogrifica em que assenta a
classificacio em causa. Com efeito, os le Diberder servem-se da imagem
de trés ilhas para dividir os géneros de videojogos em outras tantas grandes
categorias: 1) as adapragées, que agrupam os jogos de raciocinio, os de
sociedade € os de aventura (este dltimo o tnico verdadeiramente carac-
teristico do medium computador); 2} os simuladores, sejam eles de des-
porto, de meios de transporte {civis ou militares) ou de sistemas complexos
e 3) os arcades, onde cabem os jogos de destreza e velocidade, os de reflexos,
0s shoot them up, os bear them all e os de plataformas. Se a primeira
ilha é a menos caracteristica, pois nela encontram-se essencialmente jogos
anteriores ao aparecimento dos computadores que com ele pouco mais
ganharam além de um novo «suporte» 4, ja as outras duas devem a sua
existéncia a este stecno-artefacto». Entre elas, é dificil escolher qual a
gue mais se adequa: os simuladores dependem da capacidade de processa-
mento para reproduzir a interac¢io de um grande nimero de varidveis
em tempo real; os arcades, ainda que exigindo em teoria menos capacidades
aritméticas, exploram ao maximo as possi-bilidades graficas, sonoras e,
acima de tudo, de interactividade com o jogador (ac menos ao nivel dos
seus reflexos).

Se falamos de ilhas, podemos naturalmente falar de pontes entre elas,
0 que s6 por si autorizaria a referéncia a hibridos entre estas duas grandes
categorias. Mas isso é muito pouco para justificar o hibrido como a grande
tendéncia dos videojogos. Mais adequado sera afastarmo-nos um pouco da
metdfora geografica e ver estas duas grandes categorias como as repre-
sentantes dos dois grandes tipos de experiéncia possibilitados pelo
computador, € em particular pelos videojogos: num dos casos a simulacao,
como indica o préprio nome da categoria, no outro — 0s arcades — a expe-
riéncia de uma progressio, na maior parte dos casos espacial 5, Ora, vistos

4 Ressalvem-se mais uma vez os jogos de aventura que, ainda que nascidos das aven-
turas de tabuleiro, encontraram ne computador o meio ideal para crescerem em complexidade
e interactividade.

* Na dissertagdo de mestrado que defendi, intitulada No reino da ilusd@o: A experiéncia
ludica das novas tecnologias, procuro alegar que simulagio e progressio estio englobados
numa experiéncia ainda mais fundamental: a da representagio de personagens e situagdes que
nio as da nossa vida quotidiana. Para o gue nos interessa nesta comunicagio, podemos
dispensar este dltimo passo, mesmo que ele confirme a possibilidade (mas n3o a inevitabili-
dade) de articulagiio e de convergéncia entre os diferentes géneros.
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assim, os géneros deixam de ser encarados como pontos num plano
geométrico (ocupando cada um as suas coordenadas), passando a ser toma-
dos como algo que concretiza diferentes possibilidades inscritas na prépria
estrutura dos videojogos, possibilidades essas que se apresentam como
complementares e nio como concorrentes.

A aparente impossibilidade de ter ambas as caracterfsticas teria até
aqui sido resultado de condicionantes técnicas. Assim como, ao disparar
uma maquina fotografica, é necessiario constantemente optar entre o
tempo de exposigdo, a abertura do diafragma e a profundidade de campo,
nio havendo fisicamente a possibilidade de uma «fotografia total» em que
todos os pormenores estejam perfeitamente focados, também os jogos tém
estado limitados pelas diferentes capacidades associadas ao computador
(de armazenagem, de velocidade, etc.). A diferenga: aquilo que na foto-
grafia é inevitdvel parece cada vez mais estar a concretizar-se nos video-
jogos a medida que essas barreiras técnicas tém sido superadas. Jogos
como o famoso Tomb Raider, apenas para referir um que teve suficiente
divulgacio mediatica, sao um primeiro passo a caminho dessa combi-
nagio entre estratégia, acgio, aventura e o que mais couber no espago de
um CD ou de um disco rigido. Contingéncia ou necessidade, nao pode
deixar de ser assinalado o facto de esse «jogo totals (para retomar o
adjectivo usado ha pouco) corresponder ao que comummente definimos
como realidade virtual.

Proximos que estamos da antepentiltima fase, que dizer entéo da peniil-
tima, aquela que eXistenZ ou Matrix anunciam? Enfraquecida a possibili-
dade de uma analise fria e objectiva, resta-nos uma hipétese, misto de
perplexidade e intui¢do. E o que nos diz esta hipétese é que, tanto na
origem quanto no limite da evolucfio técnica — os videojogos nem sequer
sdo exemplo exclusivo —, encontramos aquilo que nos é mais intimo: o
corpo. Seria esse, afinal, o verdadeiro «motor» da(s) convergéncia(s). Con-
vergéncia de orgios e respectivas préteses ou extensdes, convergéncia
da prépria tecnologia, possibilitada pela codificaciio digital, convergéncia
ainda das diferentes capacidades motoras e mentais presentes nos
diversos géneros de videojogos. No limiar de todas estas convergéncias,
uma realidade de substitui¢do que, por ser virtual, arriscamos definir como
«mais-do-que-perfeita». Mas nio serd a prépria imperfeicio aquilo que
nos faz preferir a boa velha realidade real?
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