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Introducao

Manuel Pinto e Luis Ant6énio Santos

Afirmar que o jornalismo estd a mudar tornou-se quase uma banalidade, a ponto de o
proprio discurso da mudanca se repetir como evidéncia trauteada e, por conseguinte,
obnubiladora da prépria mudanga que enuncia.

Que queremos dizer quando afirmamos que o jornalismo estd a mudar? Que forgas
comandam essa mudancga ou, pelo contririo, a ela resistem? Como inscrever, em tal
mutagdio, o factor tecnoldgico e, de modo particular, as redes globais que se afirmaram
na tultima década? E quando muda o jornalismo, o que é que de facto nele (e dele)
muda?

Ha4 trés dreas sensiveis e decisivas para a observagdo empirica da mudanga.

A primeira centra-se na tecnologia digital e na infra-estrutura de redes, da qual a web
se tornou, em especial desde meados dos anos 90, uma metafora e uma for¢a motriz.

A Internet como um espago fundamentalmente diferente, catalisador de novos
relacionamentos sociais e de alteracdes nos processos produtivos (Castells, 2004;
Weinberger. 2002), como elemento de uma sociedade que se caracteriza pela sua hiper-
complexidade (Qvortrup 2003) ou, alternativamente, como um espaco de continui-
dade, hipervalorizado no discurso (Garnham, 1998) e nas potencialidades (Golding
2000) sdo leituras num debate em curso que tem implicacbes directas na forma como
entendemos o jornalismo em espagos digitais.

Sendo certo que a interacgdo individual e colectiva no terreno do virtual é crescente
(Cardoso et al. 2005), ela poderd ser entendida como manifestacio de uma nova orga-
niza¢io social caracterizada por alteragdes profundas em termos tecnoldgicos, pela crise
econémica de modelos capitalistas e centralizadores (em torno do Estado) e pela emer-
géncia de novos movimentos sociais. Em conjunto, estas mudangas estardo a sedimen-
tar uma nova estrutura social (a sociedade em rede), uma nova economia (a economia
da informacao global) e uma nova cultura (uma cultura da ‘virtualidade real’). Nesse
quadro de analise, o poder deixa de estar concentrado em institui¢cdes (nomeadamente,
o Estado), organizagdes (empresas), ou ‘controladores simbdlicos’ (como os grupos de
media ou as Igrejas) para se difundir por redes globais de riqueza, poder, informagio
e imagens, que circulam e se transmutam num sistema de geometria varidvel e de geo-
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grafia ndo-material (Castells 1996). Porque hé fluidez — de processos, de atitudes e de
posicionamentos relativos — o viver social pode ser visto como policéntrico, no sentido
em que deixam de existir pontos universais de observacio: “O ideal de um sistema de
observac¢do e comunicagdo (que é emitido) centralizado é substituido pelo ideal de siste-
mas de observagido e comunicagio policéntricos e policontextuais” (Qvortrup 2003).

Como leituras de grande abrangéncia que sio, estas propostas registam fragilida-
des que importa anotar, por relagio com o universo do jornalismo. A fluidez de asso-
ciagOes, por exemplo, parece pressupor niveis de paridade entre os participantes pouco
verosimeis, quer em termos de disponibilidade de acesso, quer de recursos (tanto mate-
riais como de produc¢do intelectual). Mais ainda, a mesma fluidez acrescenta autono-
mia a individuos, que se associam livremente a outros, a conteudos € a ac¢des, sem que
isso lhes dé forcosamente a nog¢do de pertenga a um corpo, a uma sociedade.

Uma outra fragilidade — embora nio atribuivel directamente aos seus defensores
— é a forma como, em termos politicos, dela se pode partir para uma enuncia¢io
‘semi-romanceada’ (‘mistica’, na opinido de Garnham 1998: 114) e deterministica de
um futuro de sucesso ao dispor de todos, assim fossem reunidas as condi¢oes de aces-
sibilidade aos recursos tecnoldgicos. O perigo, naturalmente, é de que o ‘fascinio pelo
novo’ afaste consideracdes sobre “a solidez e permanéncia de formacdes sociais e eco-
némicas face a evolugao tecnologica” (Golding 2000).

Dito isto, importarad ainda retomar um argumento de Weinberger: a Internet — ou
especificamente a sua representagio grafica, a World Wide Web — aparenta invadir o
nosso raciocinio como constru¢io eminentemente tecnoldgica, mas terd o seu maior
impacto como uma ideia, que reestrutura o conhecimento e, sobretudo, a forma como
com ele interagimos (2002: 174).

A segunda drea recorta-se nas redaccOes e nas formas organizativo-institucionais
do jornalismo, envolvendo a emergéncia de novas linguagens e de novos géneros e
formatos, supondo a aquisi¢io e dominio de novas competéncias e papéis e o repensar
das logicas empresariais.

Uma leitura do momento actual decididamente centrada na ideia de uma rup-
tura dir-nos-a que, embora o jornalismo tradicional parega continuar a acreditar que
mudangas cosméticas (naquele que é o seu produto-ancora e na sua transposi¢ao para
formato digital) sdo suficientes para garantir um lugar em torno da mesma mesa de for-
necedores de informagdo (a uma audiéncia muda), isso é apenas ilusério: “A Internet
ndo é apenas mais um meio; € o fim do jornalismo tal como ele existiu até agora (...)
ndo se trata de escrever um novo capitulo da Histéria, mas antes uma outra Histdria,
sobre o regime da Internet” (Fogel et al. 2005).

Este discurso, que parece abandonar a visio de uma producio jornalistica centrada
num profissional (com formagio especifica e com regras de trabalho definidas), na
sua estrutura envolvente (a empresa jornalistica) e no enquadramento legal da sua
actividade em favor de uma outra, centrada num ‘navegador-rei’, simultaneamente
consumidor e produtor de informagdo, suficientemente habilitado para seleccionar
e graduar qualitativamente aquilo a que acede e, em conformidade, agir no que pro-
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duz, ganhou vitalidade nos ultimos anos, sobretudo em face de fenémenos como a
emergéncia de espacos de informacio produzidos por nio jornalistas (dos quais o sul-
-coreano OhMyNews é o mais emblematico) e de ferramentas de auto-edi¢io como os
weblogues. Com efeito, os weblogues terdo sido a resposta amadora e espontinea que
a tecnologia permitiu dar a um espago medidtico orientado por regras de relaciona-
mento rigidas — um estruturalista como Brian McNair descrevé-las-ia como um para-
digma de controlo (McNair, 2003) —, que, mesmo ja em contexto de transposi¢do de
contetudos jornalisticos para o espaco da Internet (fundamentalmente pela prética do
shovelware que caracterizou a primeira década de existéncia do chamado jornalismo
digital), ndo foram alteradas.

A terceira area, por fim, emerge precisamente da tomada da palavra e da iniciativa
desse crescente nimero de cidaddos que recorrem as novas ferramentas de auto-edi¢io,
alargando as fronteiras do espago publico e desafiando o monopdlio da pratica jorna-
listica por parte dos respectivos profissionais.

Os weblogues terdo sido, portanto, o primeiro grande sinal — sobretudo pela escala
que alcancaram (serdo mais de cem milhdes) e pelo ultrapassar do epiteto de ‘moda
passageira’ — de uma dilui¢do das fronteiras entre emissor e receptor, entre responsavel
pela publicacio e audiéncia, pertencendo ao universo do chamado software social
(disponivel na rede e ja nio apenas nos computadores individuais) que abriu espago
a criacdo de novas associagoes entre individuos e de novas formas de acesso a infor-
macgdo, constituindo-se, assim, numa das faces visiveis daquilo que alguns descrevem
ja como sendo um ‘novo e emergente ecossistema mediatico’ (Hiler, 2002). E o uso da
palavra ‘ecossistema’ ndo sera irrelevante para o caso, porque nela podem assumir-se
por vélidos outros conceitos, como por exemplo a interdependéncia, a sobrevivéncia,
a existéncia de regras partilhadas e o equilibrio em ambiente de aparente caos'.

O discurso de que falamos — “fazer nossas as noticias”, na expressao de Dan Gillmor
(2004: 227) — reencontra-se, em termos tedricos, com correntes como o jornalismo
publico (Rosen 1991) e o jornalismo como conversacio (Carey 1987). No jornalismo
civico encontra pontos de contacto em conceitos como a proximidade ou o maior
empenho pessoal nos temas que sdo tratados (sendo que a aparente desvaloriza¢do
da ‘objectividade’ sempre foi um dos argumentos mais criticados nesta aproximacio
tedrica), enquanto no jornalismo como conversa¢do encontra relacdes estreitas com o
esfor¢o para tornar mais efectiva a comunicagio e com a possibilidade de co-criagdo
(Anderson et al. 1994). A conversa¢io € apresentada como metifora, ao desafiar
modelos unidireccionais de fluxo informativo, e como método, sugerindo formas de
trabalho mais participativas. Mas é igualmente proposta como objectivo, enquanto

! Neste sentido, ndo €, portanto, de espantar que, desde a sua origem, os weblogues tenham interagido com o jornalismo.
A exemplo do que acontece com outros paises, temos também em Portugal weblogues que ampliam o leque de informacao
original disponivel sobre um determinado tema, weblogues que acompanham o funcionamento dos media (num registo
que oscilard entre o da tradicional ‘carta do leitor’, o do ‘watchdog’ e o do provedor, embora sem os constrangimentos
destas duas ultimas figuras), weblogues de jornalistas com informacdes sobre a sua actividade profissional e weblogues de

jornalistas onde estes abrem a comunidade (e também aos seus leitores tradicionais) zonas de interesses mais pessoais.
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forma aberta de avaliar a releviancia do trabalho jornalistico e também as suas
consequéncias (Kunelius, 2001). Os mais convictos defensores destas propostas olham
o jornalismo como uma espécie de religiao em crise, cujo ‘credo’, pratica e espacos de
formacdo precisam de ser questionados — “os consumidores sdo produtores; os leitores
podem escrever e esta a desaparecer o consenso em torno das defini¢des divinas do
jornalismo. Isso pode ser um excelente desenvolvimento para os cidaddos e para as
nossas experiéncias futuras com uma imprensa livre” (Rosen, 2004).

Uma visdo determinista encontraria em qualquer destas dreas a comprovacao de
que € na tecnologia que, em ultima andlise, a mudanca assenta e de onde tudo deriva.
E, no entanto, a tecnologia é também, ela propria, um produto social que floresce em
determinados contextos (e ndo noutros), singra por determinados caminhos (deixando
de lado outros possiveis) e concita certas formas de apropriagdo (por vezes distantes
daquelas que eram esperadas). E produto social, mas é também agente de inovacdes,
factor de rupturas e crises, expressao de uma cultura da eficdcia, da velocidade e da
promessa de um universo utopico onde convergem os sonhos mais luminosos e os
cendrios mais apocalipticos.

Diante de um discurso da mudancga que no seu repetir de lugares-comuns arrefece
ou apaga a interrogacio e o desafio, e face a uma tecnologia tomada e glosada como
parteira do futuro, torna-se ainda mais necessdrio perguntar, indagar, pensar, com-
preender. E a essa tarefa que se dedica esta edi¢do temdtica da revista Comunicacio e
Sociedade, tomando como ponto de referéncia a passagem de uma década sobre o ini-
cio das primeiras experiéncias de jornalismo digital em Portugal. A data foi assinalada,
em Julho de 2005, na Universidade do Minho, com umas jornadas que procuraram
juntar e colocar em debate profissionais, gestores dos principais grupos de media,
docentes universitarios, investigadores e estudantes de Comunicacao.

Assim, comegamos com um artigo de Mark Deuze, que, partindo do principio
de que os novos meios de comunicagio aceleram, amplificam e, as vezes, mutilam
processos que ja existiam no contexto mediatico tradicional, faz uma analise das con-
sequéncias dos novos media e da Internet no jornalismo e de uma forma mais geral
na sociedade. Esta andlise vai para além da abordagem tradicional do determinismo
tecnoldgico, para interrogar até que ponto o jornalismo, os media e a sociedade inte-
ragem e quio determinante € esta interac¢ao para a defini¢do da profissao do jorna-
lismo. O autor apresenta, ainda, um modelo para compreender aqueles que segundo
ele sdo os diferentes géneros de jornalismo online.

A crise ou reconfiguragio dos media é o cerne da reflexdo de Beth Saad. As novas
tecnologias de comunicag¢do e informagdo e a inversio de papéis por elas trazidas
introduziu uma nova situagio no mercado medidtico, nunca antes experimentada.
Sem saber como lidar com a volatilidade e a pressio trazida pela procura de informa-
¢do cada vez mais imediata de informacgao, as empresas medidticas, principalmente no
Brasil, tém contado com perdas financeiras e de qualidade. A autora, contudo, afirma
que este panorama nio é apenas uma crise pura e simples, mas um reconfiguracdo do
jornalismo que perante este cendrio terd que reconfigurar o seu modelo econémico.
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O jornalismo-cidaddo é o tema central da discussdo proposta por Sylvia Moretzsohn.
‘Todo o cidaddao pode ser um repérter?” — € a pergunta lancada pela académica, que, ao
debater o espirito ‘wiki’, lanca a questao da validade e autenticidade das noticias do jor-
nalismo propriamente dito versus a validade e autenticidade do ‘jornalismo comunitario’.
Coloca-se ainda a questdo de se saber quais os direitos e deveres do jornalista-cidadio. Face
a tudo isto, ainda se justifica o papel do jornalista enquanto mediador da informacdo? E
como avaliar uma sociedade em que todos geram informagio, mas ninguém a recebe?

A principal consequéncia das novas tecnologias para a participacdo dos publicos foi
uma muito maior interactividade. No caso das radios, esta interactividade niao é um
fenémeno novo, afirma Susana Herrera Damas; contudo com a chegada da Internet, as
possibilidades multiplicaram-se. A autora discute as vdrias formas de interactividade no
caso das rddios digitais e os diferentes meios colocados ao dispor dos ouvintes. Meios
que, em sua opinido, trazem vantagens tanto para as radios, como para os publicos, ja
que poderio resultar numa rddio mais eficiente, completa e comunicativa.

Face a revolugio do digital, Santiago Tejedor Calvo preocupa-se com a formagio
dos novos profissionais de jornalismo. Que novas competéncias e aptiddes deve pos-
suir um futuro jornalista para estar apto a trabalhar com as novas tecnologias e as
transformacdes impostas nos ultimos anos? No fundo, o que este autor pergunta é
‘Qual deve ser o curriculo do novo jornalista digital?’ Esta questdo passa nao s pela
formacdo de jornalistas, mas também pela formacdo dos professores, bem como pela
remodelacdo dos cursos de jornalismo. Uma perspectiva geral do ensino do digital em
Espanha, os obstaculos e as pistas a seguir sio os tOpicos propostos pelo académico.

Rosental Calmon Alves faz um apanhado dos principais elementos que marcaram
o percurso do jornalismo digital em Portugal na tltima década. Um percurso marcado
por impasses, pela preguica e pelo medo de investir na Internet como um meio capaz de
garantir a sua sobrevivéncia. Contudo, a Internet ndo é apenas um meio, mas o inicio
de uma revolugio que vem com a comunicacdo em massa e a revolucdo digital. A época
¢ de incerteza para os media que, a maneira de Darwin, tém que se adaptar ao novo
panorama medidtico ou perecer. O desafio para o jornalismo é o de desenvolver uma
nova linguagem, um novo c6digo, mantendo as suas caracteristicas fundamentais.

Enquanto por todo o mundo, os jovens iam aderindo aos chamados ‘novos media’,
em Portugal pouco ou nada se ia fazendo na 4rea do digital em termos de ensino uni-
versitdrio e ainda menos no meio profissional. Paralelamente, a descrenca neste novo
ciberjornalismo fazia-se sentir: ‘E emprego, mas sera que é jornalismo?’ Dez anos apds
o ‘periodo de experimentac¢ao’, Helder Bastos fala das novas competéncias que devem
ter os jornalistas do digital. O autor faz um apanhado do estado actual do ensino do
jornalismo digital em Portugal e aponta as novas competéncias que o profissional da
area terd que dominar.

Jodo Canavilhas faz o ponto da situacio do webjornalismo em Portugal. A este
propdsito, e porque é do ensino superior que saem a maior parte dos profissionais
do ramo, as universidades cabe um papel fundamental no treino dos webjornalistas.
Parece haver uma generalizacio do sentimento de que a Internet veio para ficar, algo
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que é exemplificado pelo nimero de estudantes que procura a Internet como fonte de
informacgio. O académico fala dos constrangimentos de ordem técnica e financeira que
ainda se colocam ao webjornalismo e chama a atencdo para a necessidade de viabilizar
economicamente 0s projectos online.

Por sua vez, o texto de Xosé Lopéz aborda a necessidade de as universidades adap-
tarem os seus curriculos as exigéncias da sociedade actual, do mercado, bem como da
necessidade de uma boa formac¢do que permita aos futuros profissionais ultrapassarem
os desafios actuais e futuros. E aquilo que a sociedade pede, segundo o académico,
sdo novos jornalistas, capazes de transmitir a informacao independentemente do meio
utilizado. O modelo a adoptar é a aproximagio da formacdo a realidade e aos meios
de comunicagio. Isto é sobretudo verdade no caso do jornalismo digital, uma drea em
actualizagio permanente, em periodo de crescimento e consolida¢do econémica.

Ramoén Salaverria enuncia e analisa quatro desafios principais que se colocam ao
jornalismo digital. O primeiro é o desenvolvimento de novas linguagens jornalisticas
que nao se limitem a replicar o que é feito no Ambito do analdgico, mas aproveitem
todas as potencialidades da Rede. Mas, para garantir a viabilidade dos novos media,
¢ também necessaria a sua consolida¢io econdmica, através de uma coordenacio de
técnicas de marketing dentro do mesmo grupo medidtico, e a rentabilidade do modelo
econdémico dos negdcios online. O autor ndo esquece ainda a formacdo dos jornalistas
que tém que responder a um publico muito mais exigente e participativo.

Depois das perspectivas dos académicos, seguem-se as experiéncias dos profissio-
nais, relatadas na primeira pessoa. O primeiro testemunho é de trés jornalistas do
Jornal de Noticias, Manuel Molinos, Nuno Marques e Paulo Ferreira, que analisam a
primeira década de jornalismo digital no JN, considerando as apostas, as limitacdes e a
estratégia subjacente, sem esquecer o perfil de um tipico leitor da edi¢do online do JN.
Pedro Brinca aborda a experiéncia de um meio que retne as dificuldades de um meio
online com os desafios que se colocam a um jornal regional, o Setzibal na Rede. Sendo
o primeiro jornal exclusivamente digital, assume-se como um espaco de noticias locais
que podem ser acedidas em qualquer parte do mundo. A Internet é também o meio de
veiculagdo do Noticias Lusofonas, um jornal, que, como afirma Anténio Ribeiro, vai
buscar a sua massa de leitores bem como grande parte dos seus colaboradores as comu-
nidades lus6fonas fora de Portugal. Também dedicado a lusofonia é o Jornal Digital, do
qual fala Madalena Sampaio. Na opinido desta jornalista, os jornalistas serdo sempre
necessarios enquanto mediadores da informagio, sendo na sua tradicional funcio de
gatekeepers, pelo menos enquanto produtores de sentido perante a avalanche de infor-
magao. Filipe Rodrigues da Silva desenha o trajecto do Didrio Digital e do jornalismo
digital em Portugal, em geral, desde os finais da década de 90. Para este jornalista, ndo
existem grandes diferengas entre os jornalistas tradicionais e os ciberjornalistas, uma
vez que todos se seguem pelas mesmas regras bdsicas e pela mesma ética. Existem, sim,
¢ diferentes ferramentas e exigéncias técnicas diferentes. O autor afirma, ainda, que o
futuro terd que passar por um investimento mais significativo na Net, uma vez que,
cada vez mais, se torna mais 6bvio que esta é uma realidade que veio para ficar.
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Esta edi¢ao publica ainda um texto auténomo que, a partir da realidade brasileira,
analisa a pertinéncia e oportunidade de se exigir um diploma especifico para o exer-
cicio como jornalista profissional. E a questdo examinada por Rafael Fortes e Afonso
Albuquerque, os quais analisam 0 modo como a comunidade jornalistica brasileira
define as suas fronteiras profissionais. Ndo s6 o conceito de profissionalismo do jor-
nalismo é debatido, mas também a formagido que lhe deve servir de suporte. Emerge,
neste estudo, uma profunda clivagem dentro da comunidade medidtica quanto ao
entendimento da natureza do jornalismo e aquilo que ele deve ser.

Os textos finais desta revista sdo recensodes das obras de Rogério Santos (As Vozes
da Rddio), Eduardo Cintra Torres (A Tragédia Televisiva), Tania de Morais Soares
(Cibermedi@ — Os meios de comunicacdo social portugueses online) e Jean-Frangois
Fogel e Bruno Patino (Une Presse sans Gutenberg).
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0 jornalismo e os novos meios de comunicacao social”
Mark Deuze™

Resumo

Este artigo é uma tentativa de contextualizar as consequéncias da digitalizagdo online
do jornalismo, com uma ténica particular para a natureza em constante muta¢ao do
trabalho dos jornalistas e da industria mediatica. E aqui oferecida uma perspectiva
sobre a formagado dos jornalistas online, acentuando a contextualizacio das mudangas
e desafios trazidos pela mudanca do jornalismo para um ambiente online. Para além
disto, este artigo tenta identificar as tendéncias e desenvolvimentos mais influentes na
transi¢do das industrias mediaticas offline para industrias criativas online ou integra-
das, tal como assinalado pelo esbatimento das fronteiras entre produgido e consumo
online. O resultado esperado seria uma nova visio sobre o significado que o trabalho
medidtico tem para os profissionais mediaticos de hoje (e de amanha).

Palavras-chave: jornalismo online, industrias criativas, consumo mediatico, producio
medidtica, novos media.

Basta pensarmos no langcamento da World Wide Web (WWW) standard, pela CERN,
em 1991, na estreia das primeiras publica¢des de noticias online em meados dos anos
90, ou na base de dados internacional Kidon Media-Link, contendo 14 111 meios de
comunica¢do online em Dezembro de 2002, para afirmarmos que a web se difundiu
como uma plataforma vastamente aceite e usada para o desenvolvimento e dissemina-

" Traducao de Isabel Freire.

Este artigo baseia-se, em grande parte, no trabalho ja publicado na Online Journalism Review, Fjournalist, First Monday, e New
Media & Society. O autor gostaria de agradecer a Larry Pryor, Michelle Nicolosi, Alan Knight, Edward Valauskas, Michael
Bromley, Nick Jankowski, Gustavo Cardoso e Luis Santos pelo seu apoio e pela oportunidade de publicar as suas ideias e
pesquisa tal como sintetizadas aqui.

“ Mark Deuze (1969) é professor associado do Departamento de Telecomunicagées na Indiana University em Bloomington,
nos Estados Unidos e consultor do programa Journalism and New Media da Leiden University, na Holanda. Mantém um

weblogue ‘irregular’ sobre novos media e sociedade. URL: http://deuze.blogspot.com (mdeuze@indiana.edu).
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¢do de conteddo noticioso (Carlson, 2001; Griendt, 2002). Pryor (2002) descreve este
periodo como a ‘segunda onda’ de jornalismo online, depois de uma primeira onda
de experiéncias de publicacoes electronicas (1982-1992) e na véspera de uma terceira
onda consistindo numa mudanca de rumo em direc¢io ao jornalismo multimédia de
banda larga e sem fios. No espaco de uma década, ndo s6 milhares de meios de comu-
nicagio lancaram uma versio online (que, em alguns casos, acabou por ser apagada),
mas também milh&es de pessoas comuns e grupos particulares acabaram por usar a
‘Rede’ como um meio para difundirem as suas noticias. Paralelamente, as publica¢des
escolares e profissionais tém-se concentrado extensamente no jornalismo online, o que
resultou num grande desenvolvimento de pesquisa, manuais e teorias sobre um ou
mais aspectos do jornalismo online (cf. Electrénico, digital, wired) (ver artigos mais
globalizantes, como por exemplo: Deuze, 1998 e 2001; Cooper, 1998; Kawamoto,
1998; Singer, 1998; Pavlik, 1999; Kopper et al., 2000; Neuberger, 2000).

Neste artigo, trés passos conceptualizam as consequéncias desta digitaliza¢ao do
jornalismo, com uma ténica particular nas transformagdes ocorridas em relagio a
natureza do trabalho dos jornalistas profissionais dentro da industria dos media (e
ecologia dos meios). Comegamos com uma perspectiva geral da investigagdo sobre
jornalismo digital. Aqui, o objectivo é fazer uma contextualizagdo daquilo que enten-
demos por mudangas e desafios langados pela digitalizagdo do jornalismo. Segue-se uma
identificacao das principais tendéncias e desenvolvimentos na transi¢io das indus-
trias medidticas offline para online ou ‘industrias criativas’ integradas, marcadas pelo
esbatimento das fronteiras entre producdo e consumo digitais. Para concluir, juntarei
ambas as perspectivas de modo a chegar a uma diferente abordagem sobre o signifi-
cado que tem actualmente (e no passado) o trabalho jornalistico para os profissionais
dos novos media. O leitor poderd pensar que eu tenho tendéncia para enfatizar a
discussdo em torno da computorizagio e moldagem social da tecnologia, por causa
do meu tratamento das consequéncias da digitalizacao no estudo e préticas do jor-
nalismo (Kling, 1996; Lievrouw & Livingstone, 2002). A computoriza¢io tem sido
parte integrante do jornalismo desde o inicio dos anos 80, especialmente depois que
muitas empresas medidticas (sobretudo nos EUA, mas também na Europa e na Asia)
comegaram a investir mais seriamente em servigos de videotexto, e que empresas nao-
-jornalisticas como a CompuServe e a Prodigy lancaram féruns de discussio online
e plataformas para publicagio de contetdo na Internet (ver McAdams, 1995). Ao
centrar-me exclusivamente no jornalismo digital e nas consequéncias deste para a pro-
fissio como um todo, pretendo desligar o jornalismo do software e hardware dos com-
putadores, tecnologias e redes digitais, permitindo uma maior énfase no jornalismo
online como pratica social distinta. Gostaria, deste modo, de me posicionar do lado
dos autores que argumentam que os novos meios de comunicac¢io aceleram, amplifi-

' A base de dados Kidon Media-Link dava conta, a 6 de Dezembro de 2002, de: 10 721 jornais, 239 agéncias, 1004
publicacées de noticias apenas disponiveis na Internet, 273 revistas, 788 estacoes de radio, 1065 estacoes de televisio e
22 servicos de teletexto online (fonte: webmaster Kees van der Griendt através de comunicacao pessoal por e-mail, a 6 de
Dezembro de 2002).
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cam e, as vezes, mutilam processos que ji existiam no contexto mediatico tradicional
— em vez de afirmar simplesmente que a tecnologia tem ‘efeitos’ positivos e negativos
sobre o jornalismo.

Investigacao sobre jornalismo online
O jornalismo tem sido sempre dependente da tecnologia. De modo a alcangar estatuto
publico e chegar a audiéncia de ‘massas’, a profissio conta com a tecnologia para a
recolha, edi¢do, producido e disseminagao da informagio. Desde o aparecimento dos
primeiros jornais na Europa, durante o século XVII, a tecnologia tem permitido que
o jornalismo se organize em torno de uma premissa bdsica: a transmissdo rdpida e
perceptivel de informagdo. Se olharmos para a historia da tecnologia na comunicagio
social, poderiamos afirmar que o século XIX estd ligado a (aparicdo, crescimento e
solidificacdo da) imprensa escrita, o século XX esta ligado a radiotelevisdo e o século
XXI muito provavelmente ird ligar-se as plataformas multimédia digitais (sem fios).
O jornalismo tem-se profissionalizado e evoluido de acordo com isto, desenvolvido
especializagbes impressas (jornais e revistas), em radio e televisio, bem como no jor-
nalismo digital. Durante os primeiros anos do século XXI, emergiu o jornalismo mul-
timédia — tanto em termos de programas de educacido e formacdo, como de redacgdes
de organizagdes mediaticas (Bromley & Purdey, 1998 e 2001). A literatura no campo
da investiga¢do de jornalismo rege-se em grande parte por padrdes de pesquisa, edu-
cacdo e praticas lancados pela imprensa escrita — apesar de o jornalismo enquanto
prética profissional estandardizada, tal como a conhecemos actualmente, ter surgido
paralelamente a ascensdo dos mass media a partir da segunda metade do século XX.
Académicos das mais variadas dreas — sociologia, psicologia social e de massas, antro-
pologia, ciéncias politicas, economia — foram sendo atraidos pela investigacdo sobre
comunicag¢ao social, 2 medida que os media se foram insinuando mais na sociedade,
e as vidas de tantas pessoas por todo o globo foram ficando saturadas pelos media.
Como Croteau e Hoynes escrevem (2003: 30): “Muito dificilmente alguém sobresti-
mara a importancia da comunicacdo social na sociedade de hoje.”

A pesquisa sobre jornalismo digital comegou a aparecer em meados dos anos 90,
a medida que a Internet abria caminho por entre as redacgdes e se tornava uma ferra-
menta de trabalho, bem como uma plataforma para divulga¢io de noticias. Um estudo
feito entre jornalistas de vdrios paises mostrou claramente que uma vasta maioria de
jornalistas, por exemplo, na Europa do Sul (para resultados de Franca, Espanha e
Itilia ver: Hopscotch, 2002), Holanda (Pleijter et al., 2002), Alemanha (Luege, 1999;
Luenenbuerger-Reidenbach et al., 2000), Estados Unidos da América (Middleberg &
Ross, 2002) e Austrilia (Quinn, 1998), usa regularmente a Internet no seu trabalho
didrio. Vérios académicos tém estudado os efeitos deste processo, incluindo as praticas
de Reportagem Assistida por Computador (RAC) — Computer Assisting Reporting,
aqui definida como o uso da Internet como uma ferramenta para escrever matérias
noticiosas —, e concluido que, para além dos 6bvios beneficios (mais informagio, mais
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fontes, mais hipoteses de confirmar gratuitamente os dados), muitos jornalistas e edito-
res ficam apreensivos quanto a ‘omnipresenga’ da Internet nas noticias didrias (Singer,
1997a e 1997b), além de se dar uma crescente ‘tecnicizacdo’ do trabalho jornalistico
(Luenenbuerger-Reidenbach et al., 2000; Neuberger, 2003). A pesquisa, por exem-
plo, na BBC na Gri-Bretanha revelou também a inquietagio que as tecnologias dos
novos media geraram na redaccdo; os jornalistas queixaram-se de falta de tempo para
usar e dominar adequadamente a tecnologia e de se sentirem pressionados por causa
da ‘imediatez’ da Internet (Cottle, neste volume). Outro aspecto da RAC que afecta
todos os jornalistas é a interac¢do com comunicagdes online como e-mails, posts em
féruns de noticias e mensagens no ICQ (‘I seek you’) e no IRC (‘Internet Relay Chat’),
numa atmosfera em que a verificacdo de informagdo é extremamente dificil devido ao
frequente anonimato e rapidez da informacdo envolvida (Porteman, 1999; Garrison,
2000). A credibilidade é para muitos profissionais e investigadores dos media um ponto
essencial para determinar a relevancia e significado da Internet no jornalismo profissio-
nal — apesar de a maioria dos utilizadores da Internet n3o se interessar de todo (Online
News Association, 2001). Vérios estudos assinalam, ainda, o preocupante facto de a
Internet ter acelerado o processo de reportagem, as vezes fazendo com que os jornalis-
tas passem mais tempo a secretdria do que na rua (Pleijter et al., 2002: 28).

Enquanto pratica profissional especifica — um quarto tipo de jornalismo —, o jor-
nalismo online deve ser visto como jornalismo produzido quase exclusivamente para
a World Wide Web (a interface grafica a nivel do utilizador da Internet). O jornalismo
online tem sido distinguido funcionalmente de outros tipos de jornalismo através
da sua componente tecnoldgica enquanto factor determinante em termos de defini-
¢do (operacional) — tal como anteriormente aconteceu relativamente aos campos da
imprensa escrita, radio e televisdo. O jornalista online tem que fazer escolhas relativa-
mente ao(s) formato(s) adequado(s) para contar uma determinada historia (multimé-
dia), tem que pesar as melhores opgoes para o publico responder, interagir ou até con-
figurar certas historias (interactividade) e pensar em maneiras de ligar o artigo a outros
artigos, arquivos, recursos, etc., através de hiperligacdes (hipertexto). Olhando para
as publicagdes académicas dos anos 90, Singer and Thiel (2002) identificaram mais
de cem artigos sobre assuntos directamente ligados ao jornalismo online. Podemos,
com seguranga, afirmar que o campo do jornalismo online atingiu um estatuto a parte
tanto em termos profissionais como académico e, para além disso, ja tem o seu mérito
reconhecido pelas institui¢des da drea: escolas, universidades, centros de investigacao,
organizagdes profissionais e empresas medidticas. Uma nota final deve ser feita em
relagdo ao jornalismo multimédia enquanto pratica ou género dentro da profissdo.
Embora ndo possamos considerar o jornalismo multimédia uma pratica emergente
distinta, a convergéncia constante (através da digitalizacao) dos diferentes tipos de
media sugere que, de algum modo, mais cedo ou mais tarde, todo o jornalismo tera
uma componente ou esséncia multimédia, na medida em que serd possivel recolher,
editar e divulgar noticias através de todos os tipos de plataformas, usando a mesma
linguagem digital de zeros e uns (Deuze, 2004). Em termos praticos, isto significa que
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o jornalismo multimédia, o online e o digital se referem todos ao mesmo desenvolvi-
mento profissional no contexto deste capitulo em particular.

O campo de estudo do jornalismo online pode ser caracterizado — de acordo
com académicos como Neuberger (2003), Singer & Thiel (2002), Kopper, Kolthoff
e Czepek (2000), e Kawamoto (1998) — como tendo uma agenda de pesquisa larga-
mente dominada pela aplicagdo de modelos, teorias, paradigmas e métodos existentes.
A investigacdo tende a ver este meio em termos do seu tridngulo ‘classico’ dos estudos
de comunicagio social, examinando como a produgao, conteido e consumo das men-
sagens mediaticas se desenvolve online. Uma tal abordagem permite a autores como
Pavlik e Ross (2000) discutir o impacto dos novos media nas noticias e na sociedade
tipicamente em termos de quatro ‘consequéncias’ distintas: (1) como influencia o con-
tetido noticioso, (2) como influencia o funcionamento das redaccoes e as estruturas
da industria medidatica, (3) como influencia o0 modo de trabalho dos jornalistas, e (4)
como influencia as relacdes entre os actores medidticos: as empresas medidticas, os
jornalistas, o publico, a concorréncia, os anunciantes, as fontes e por ai fora.

Este tipo de abordagens faz parte do mais vasto campo de pesquisa sobre os (novos)
media e sociedade, como sumariam, por exemplo, Kling (1996), Slevin (2000) e Agre
(2002). Isto ndo significa necessariamente que é errado aplicar teorias ou paradigmas
‘antigos’ ao estudo do jornalismo online — apenas significa que, neste momento, ainda
entendemos e analisamos, em grande parte, o papel da Internet na sociedade (e con-
sequentemente no jornalismo) em termos do papel que os media tém desempenhado
tradicionalmente na sociedade. Por sua vez, isto pode explicar porque é que alguns
académicos tém dificuldade em estudar, descrever ou explicar alguns dos mais inte-
ressantes fenémenos da Internet dentro do jornalismo online — como os weblogues de
grupo, as redes de informagio peer-to-peer (p2p), e os motores de busca de noticias
automadticos (‘newsbots’), apenas para referenciar alguns.

Kling (1996) sintetiza neste contexto duas correntes de pensamento dominantes
relativamente a este discurso sobre computorizac¢do e sociedade: uma visao utdpica ver-
sus anti-utépica (ou: optimista versus pessimista). Geralmente, os estudos sdo enqua-
drados ou os dados empiricos sdo analisados conforme se considere que os media acar-
retam consequéncias positivas ou negativas. Agre (2002: 317) fala a respeito de um
modelo de andlise de reafirmagio (reinforcement), no qual os investigadores assumem
posi¢des normativas ao interrogar se a Internet corrige um problema sob investigacio.
Uma segunda dualidade na investigacdo sobre os novos media centra-se na batalha
entre teorias de substituicdo (replacement) e estudos de novidade (novelty). Sob uma
perspectiva de substitui¢do, um investigador pode questionar se a Internet (ou algum
fenémeno online especifico) vem substituir algum outro meio: o jornal ird desapa-
recer por causa da World Wide Web? Uma abordagem da novidade centra-se mais
ou menos exclusivamente no que € novo em termos online, contrastando um media
ja existente (offline) com um meio andlogo, mas online. Como referem Newhagen e
Rafaeli (1996), estes estudos tém algumas limitacdes, uma vez que apenas oferecem
um breve vislumbre num determinado momento. Apesar de estas abordagens serem
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validas, partilham um problema comum - a tendéncia para o determinismo tecnol6-
gico —, uma vez que estas perspectivas atribuem geralmente algum tipo de casualidade
ao papel que as tecnologias desempenham nos processos de mudanca social.

McQuail (2000) sugere que podemos sair destas abordagens limitadas, tradicio-
nais ou técnico-deterministas ao centrarmo-nos no modo como os fenémenos que
estudamos contribuem para (1) relagdes de poder dentro da sociedade (por exemplo: o
intercimbio de poder entre produtores e consumidores de noticias), (2) o nivel de inze-
gracdo na sociedade (por exemplo: quao eficazes sio os meios de comunicagao online a
informar pessoas que de outro modo n3o teriam contactado com essa informacio) e (3)
as variadas maneiras que a sociedade tem de mudar e evoluir ao longo do tempo. Agre
(2002) acrescenta, ainda, aquilo a que ele chama de modelo de amplifica¢do, sugerindo
que a Internet ndo muda nada por si s6, mas antes amplifica ou diminui as mudangas
ja existentes — dai que se deveria procurar descrever estas mudangas (tanto em termos
quantitativos como qualitativos) e avancar de modo a considerar as respectivas conse-
quéncias. Efectivamente, a investigacdo na drea do jornalismo online deve questionar
continuamente até que ponto o jornalismo, a Internet e a sociedade interagem e quio
significativas serdo estas interac¢des para o jornalismo enquanto profissio.

O campo da investigagdo em jornalismo online tem recebido imensa informagio das
distingoes efectuadas entre produgdo, conteudo e consumo de noticias e informagio na
Internet. Isto resultou num extenso campo de pesquisa, consistindo, na sua maioria, em
inquéritos e entrevistas de fundo com profissionais dos media (repérteres, editores, pro-
dutores) e utilizadores, bem como anélises de contetido mais extensas ou mais breves de
websites e homepages. Discussdes tedricas sobre as relagdes em constante mutagio entre
os novos media e o jornalismo debatem, geralmente, os formatos, géneros e praticas
emergentes no jornalismo online, sob a perspectiva da maneira como estes desfiam as
fungoes e objectivos tradicionais da imprensa escrita, tal como o papel do gatekeeper
(Singer, 1998), a sua funcdo de moldagem e manutengdo da comunidade (por exemplo,
adoptando o género online dos weblogues ou ‘blogues’; ver Matheson, 2002), os elemen-
tos digitais da narracdo jornalistica (Paul and Fiebich, 2002), ou os jornalistas online
enquanto um grupo profissional a parte, relativamente ao controlo da produg¢io e disse-
minacdo do contetdo noticioso editorial (Deuze & Dimoudi, 2002; Deuze & Paulussen,
2002; ver para uma Optima visdo global: Altmeppen et al., 2000). Tais perspectivas base-
adas na produ¢io ou nos media estio proximas de estudos centrados na sociedade, que
olham para aquilo que as pessoas fazem, gostam e desaprovam em termos online (ver
por exemplo, Shyam Sundar, 2000; the American Stanford/ Poynter Eyetrack-project de
2000, acessivel através do link: http://www.poynterextra.org/et; ver também uma publica-
¢do americana sobre o mesmo topico, editada pela Bucy and Newhagen, 2003). O campo
de pesquisa pode, entdo, ser classificado como um estudo social cientifico sobre pritica
(practice): diz respeito as pessoas (enquanto individuos e enquanto grupos) vivendo e tra-
balhando no contexto das estruturas existentes e em desenvolvimento, incluindo as novas
tecnologias emergentes. Esta distingdo entre pessoas, ac¢des e estruturas, por exemplo,
significa que durante um estudo sobre o que as pessoas fazem online, se deve ter em linha
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de conta o significado dessa ac¢io (juntando ‘objectivo’ e comportamento observavel ao
conceito ‘subjectivo’ de accdo). Significa, também, que para o estudo de padroes orga-
nizacionais (regras, rituais, papéis), por exemplo numa redaccio multimédia, se deve
considerar as tradi¢des historicas e linguas e discursos pré-existentes, tal como estes sdo
transportados, reiterados e amplificados nestes ‘novos’ ambientes (Manovich, 2001).

Praticas jornalisticas online

ApOs estas consideragdes sobre os estudos do jornalismo online, a tonica vai agora
para os tipos de jornalismo que podem ser encontrados na pratica online. Estes jor-
nalismos online podem ser categorizados em quatro géneros mais ou menos distintos,
dentro de um continuo que vai desde a publicacdo de conteiddo estritamente editorial
até a oferta de sites baseados na interactividade do publico (Odlyzko, 2001). Estes
jornalismos online mais ou menos distintos, tal como ji afirmei noutra publicacdo
(Deuze, 2003), sao: (1) os sites de noticias mainstream, (2) os directorios, (3) sites de
opinido e comentarios e (4) foruns de discussdo (ver Modelo I).

O dominio do conteddo-conectividade intersecta-se com o dominio da comuni-
cagdo participativa. Uma breve nota deve ser feita em relacdo a nog¢io de ‘conteado’,
uma vez que — em termos de webdesigners — tudo pode ser classificado como contetdo
online, incluindo banners de publicidade, salas de conversacdo, artigos de investiga-
¢do e um sem fim de itens. Conteudo editorial é aqui definido como textos (incluindo
palavras escritas e faladas, imagens paradas e animadas), produzidos e/ou editados por
jornalistas. A conectividade publica neste contexto particular é o que Odlyzko (2001:

Modelo I: Uma tipologia de Jornalismo Online

COMUNICAGAO PARTICIPATIVA MODERADA

sites de noticias
mainstream

directério

sites de opinido e
comentarios

féruns de discussio

TONICA NO CONTEUDO EDITORIAL
VOITINd TAVAIALLDANOD VN VOINQ T,

COMUNICACAO PARTICIPATIVA NAO-MODERADA
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6) chama comunicacdo ‘standard point-to-point’, em que a nogio de ‘publica’ se refere
a comunicag¢io sem barreiras de entrada formais (como um processo de moderac¢do ou
edi¢do). O eixo horizontal é um reflexo do principal objectivo de um tipo especifico
de organiza¢io mediatica ou redacgio, isto é, contar histOrias as pessoas ‘la fora’ ou
trabalhar como um mediador para as pessoas contarem historias umas as outras. Por
outras palavras: o eixo conteudo-conectividade representa todo o espectro de sites
noticiosos, sendo que, por exemplo, a CNN Ounline se encontraria numa ponta e o
KuroShin (pronuncia-se corrosion) na outra ponta do eixo. O eixo vertical representa
o nivel de comunicacdo participativa a que se tem acesso através do site de noticias.
Variando de aberto para fechado, um site pode ser considerado ‘aberto’ quando per-
mite aos seus utilizadores expor comentarios, afirmacdes, imagens (i.e. conteido) sem
moderacdo ou filtragem?. Na outra ponta do espectro, a comunicagio participativa
‘fechada’ pode ser definida como um site onde os utilizadores podem participar, mas
0s seus actos de comunicac¢do sdo sujeitos a uma rigida moderacgio e controlo edito-
riais®. A chave para perceber este modelo, e por associacdao todos os outros aspectos e
exemplos do trabalho mediatico online, reside no equilibrio ou integragdo conseguidos
entre os actos de produgio (conteido) e os de consumo (conectividade). Esta conver-
géncia entre as culturas de produ¢io mediatica e de consumo medidtico ndo é na sua
esséncia novo, nem se encontra necessariamente ligado a Internet ou mais especifica-
mente a World Wide Web. Contudo, note-se que tem havido, em anos recentes, uma
sobrecarga do crescente esbatimento das fronteiras reais ou percepcionadas entre fazer
e usar noticias, entre producdo e consumo dos media, e entre criatividade individual
e industrias culturais. Isto é em grande escala conduzido pela alargada adopcdo de
tecnologias de informagio e comunicagio cada vez mais baratas e faceis de usar*. Por
um lado, isto torna muito mais ficil o processo de producio e distribui¢ao, bem como
mais facil e, consequentemente, mais proveitoso para empresas de media transnacio-
nais como a Newscorp ou a Disney, o que leva tais empresas a optar por aumentar o

2 Allen & Miller (2000: 57) dao o exemplo dos newsgroups Usenet como formas tipicas de ‘esferas publicas’ sem moderacao,
a0 mesmo tempo que ainda operam sob certas condicoes de acesso. Agre (1997) afirma paralelamente que académicos
e jornalistas tendem a ndo ver algumas comunidades online nao moderadas mas em expansio, porque estas tendem a ser
areas da Internet com dificil acesso.

*E importante notar que este modelo nao consegue abarcar totalmente todo o tipo de jornalismo digital. Os dominios
e eixos servem como conceitos operacionais para distinguir entre (elementos dos) jornalismos online. Aplicando este
modelo, um site de noticias (ou partes dele) pode ser definido como mais ou menos relacionado com um certo tipo de
jornalismo online — e nao como unicamente parte de uma categoria especifica. Segundo esta teoria, isto faria com que
estabelecéssemos distin¢coes entre modelos e nao oposicoes. Claro estd que o modelo pressupoe que existem ‘campos
opostos’ entre tipos de sites ligados ao contetido-conectividade, moderados-nao moderados. Nenhuma categoria de
jornalismo (online) encaixa exclusivamente num extremo do continuum, pelo que qualquer tipo de jornalismo ira envolver
caracteristicas ou elementos de varios dominios deste modelo.

* Fundamental para se perceber o papel que tais tecnologias desempenham serd uma andlise em termos do seu cardcter
invasivo e omnipresente: os media (enquanto aparelhos como computadores, televisdes, teleméveis, ou as suas infra-
estruturas fisicas ou redes) estao em todo o sitio; e os media (enquanto contetido como programas, material audio ou video,
imagens paradas, graficos, texto, qualquer tipo de mensagens) cada vez mais sao concebidos para estarem acessiveis a
qualquer hora em qualquer sitio, permitindo interactividade através de qualquer plataforma ou canal (Pavlik & McIntosh,
2004: 181-183).
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caracter participativo da ecologia dos novos meios. Um exemplo disto poderia ser o
anuncio do Director da Newscorp, Rupert Murdoch, em Abril de 20035, de que iria
comegar a incluir bloggers nos websites das suas organizagdes noticiosas: “a nossa
pdgina de Internet terd de trabalhar mais para se tornar competitiva. Por exemplo,
podera ter que se tornar um sitio para conversacao [...] Temos que nos tornar o des-
tino desses bloggers.” Uma jogada similar da Newscorp em 2005 foi a aquisi¢io da
MySpace.com, uma empresa especializada na construgao de sociedades virtuais, seme-
lhante a imensamente bem-sucedida rede sul-coreana Cyworld (Moon, 2005). Através
da digitalizagio e da estandardizag¢io, o processo de producio e disseminagao de infor-
macgio também se torna cada vez mais transparente e aberto a intervencio exterior,
oferecendo aos utilizadores poderes ‘novos e melhorados’ de acesso, configuragio e
colaboracdo tanto dentro como fora dos contextos corporativos industriais.

Convergéncia cultural

Jenkins define a emergente ecologia dos meios em termos de uma cultura de conver-
géncia, definindo a tendéncia como: “[...] um processo de cima para baixo, iniciado
nas corporagdes, bem como um processo de baixo para cima iniciado no consumo.
As empresas medidticas estdo a aprender a acelerar a corrente de conteudo mediatico
através dos canais de distribuicao de modo a expandir as suas oportunidades de lucro,
alargar os mercados e reafirmar os compromissos dos utilizadores. Os consumidores
estdo a aprender a usar as diferentes tecnologias medidticas para trazer a corrente dos
media para dentro do seu campo de controlo e para interagir com outros utilizadores”
(2004: 37). A abordagem de Jenkins aponta para a constru¢do de uma ponte entre
duas correntes de pensamento completamente diferentes, mas igualmente importantes
em relacdo a forma como nds respondemos e valorizamos o papel que os media omni-
presentes e insidiosos desempenham no nosso quotidiano. Ou seja: os utilizadores
dos media tendem a ser caracterizados como ‘egocasters™ (Rosen, 2004), ou como
parceiros ‘peer to peer’ (Bauwens, 2005). A primeira perspectiva documenta um recuo
numa infra-estrutura ou espaco de informagio pessoal, onde exercitamos um grau de
controlo sem paralelo em relagdo ao que vemos e ouvimos, o que retemos, rejeitamos
ou retransmitimos (Edmonds, Blustein & Turnbull, 2004; Krishnan & Jones, 2005).
A segunda perspectiva descreve o ambiente mediatico actual como sendo um ambiente
onde as pessoas estdo cada vez mais comprometidas com a produgio participativa de
recursos comuns e ‘we media’ tendo como Unica motivacdo o reconhecimento dos seus
parceiros (Bowman & Willis, 2003; Bruns, 2005).

A tendéncia de meios de colaboragio e participacdo tal como exemplificada pelos
‘we media’ é diferente daquela ilustrada pelos comportamentos de consumo de meios
de comunicagio individuais e multi-tarefas nos ‘espacos de informagio pessoal’. Estas
sdo duas visdes sobre tendéncias, que sendo diferentes se suportam mutuamente, tipi-

5 Termo usado para representar aqueles que apenas consomem meios de comunicacao que reflectem as suas préprias

opinides pessoais ou gostos.
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ficando uma ecologia dos meios emergente — um ambiente onde cada vez mais con-
sumir meios de comunicag¢ao inclui algum tipo de produ¢io de meios e onde o nosso
comportamento face aos media parece envolver algum tipo de participa¢do, co-criagio
e colaboragio, dependendo do grau de abertura ou clausura dos meios envolvidos.
Neste contexto, os conceitos de meios ‘abertos’ e ‘fechados’ classificam até que ponto
uma empresa medidtica partilha alguns ou todos os seus processos de produgio com
o seu publico-alvo. Uma organizacdo pode, por exemplo, aumentar o seu nivel de
transparéncia da maneira como opera, ou pode optar por dar aos seus clientes mais
controlo sobre as suas experiéncias de utilizadores. Katz (2000) afirma que a distingdo
entre meios abertos e fechados estd fundamentalmente ligada a interactividade: “Os
sites de meios abertos adoptam a interactividade; reflectem ideias, comentarios e infor-
magao de uma variedade de fontes, especialmente dos seus leitores [...] As suas agen-
das e filosofias politicas raramente sio estaticas, mas antes evoluem continuamente o
dom da interactividade [...] Os meios fechados — jornais, noticidrios da noite, e mesmo
os sites de noticias de subscri¢io — tém estado em declinio durante anos, confrontados
com o envelhecimento das suas audiéncias, diminuicdo dos lucros e marginaliza¢do
face a uma concorréncia feroz (e normalmente gratuita).” Contudo, como recordam
McChesney & Schiller (2003), as mesmas tecnologias de comunica¢do que permitem
a interactividade e a participagido foram dispostas, durante os anos 80 e 90, de modo a
promover o crescimento e solidificagio de um sistema medidtico global transnacional
corporativo-comercial que é tudo menos transparente, interactivo ou participativo.
Bagdikian (2004) chega a declarar que cinco grandes corporagdes — Time Warner,
Disney, NewsCorp, Bertelsmann e Viacom — controlam sozinhas a maior parte da
industria mediatica nos EUA e, consequentemente, por todo o mundo. Este ‘controlo’
ndo deve, contudo, ser exagerado e Compaine (2005) entre outros apresenta provas
convincentes de que a consolidagido dos media no mundo e a crescente diversidade de
escolha e competi¢ao na produgio e distribuicdo de contetido ndo sdo andtemas. No
contexto do modelo apresentado aqui, estas tendéncias devem ser vistas como coexis-
tentes, simbioticas e condi¢do uma para a outra.

O trabalho dos autores em campos tio variados como teoria de gestdo, design de
produto, jornalismo e publicidade definem o contetido medidtico neste contexto em
termos de interaccdo como: com origem no consumidor (Jeppesen, 2005: 351), contro-
lado pelo cliente (Shih, 2001), ou dirigido pelo utilizador (Pryor, 2002). Investigadores
de diferentes areas tém documentado uma mudanga de direc¢io para o consumidor
enquanto ‘co-inventor’ de um produto corporativo, particularmente quando o bem de
consumo fundamental da indtstria é a informacdo (mediada) (Ito, 2005). Observadores
de tendéncias assinalam a emergéncia daquela que é chamada a Geragio C(ontetdo),
um fendmeno descrito pela agéncia holandesa Trendwatching.com (em Junho de 2004)
como “uma avalanche de ‘contetido’ gerado pelo consumidor, que se esta a desenvol-
ver na Internet e a acrescentar constantemente tera-peta bytes de novo texto, imagens
e materiais dudio e video”. A agéncia considera a criatividade individual e a prolife-
racdo de ferramentas de criagdo de contetdo faceis de usar os dois principais factores
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que levaram a esta mudanga do consumo para a co-produgao e personalizagio. Com
efeito, o papel do cliente como ‘co-criador’ da mensagem da inddstria tem encontrado
cada vez mais aceita¢do entre as industrias culturais. Entre os criativos e gerentes de
marca nas agéncias de publicidade a tonica vai para a publicidade interactiva, definida
como “a apresentacdo e promog¢io paga ou gratuita de produtos, servigos e ideias
por um anunciante identificado através de meios mediados, envolvendo interac¢io
entre os consumidores e os produtores” (Leckenby & Li, 2000). Os profissionais de
Marketing fazem brainstorms sobre o potencial do upstream marketing, que se refere
ao processo estratégico de identificar e satisfazer as necessidades do consumidor no
inicio do desenvolvimento do produto e incluir utilizadores no ciclo de inovac¢do do
produto (Charan, 2004; Von Hippel, 2005). Empresarios de companhias de jogos
de computador consideram que os seus consumidores sdo co-inventores, quando a
‘inovagdo e o desenvolvimento do produto (...) dependem de comunidades exterio-
res de consumidores online” (Jeppesen & Molin, 2003: 363). Editores de publica-
¢Oes noticiosas cada vez mais estdo a apanhar a carruagem do ‘jornalismo cidadio’,
seguindo o conselho de investigadores de instituicdes como o American Press Institute,
que conclui que, “para sobreviverem, as empresas medidticas tém que reinventar as
maneiras de contar historias de modo a competir pela aten¢ido do consumidor |[...] e
tém que reagir com admiragao e respeito pela criacdo de contetido por parte do con-
sumidor” (2005: 3). Entre profissionais de negdcios, cada vez mais se divulga a ideia
da importancia dos media gerados por consumidores para a sobrevivéncia comercial,
como ilustrado pelo langamento da Word-of-Mouth Marketing Association em Maio
de 2004 (registando mais de 200 membros em Setembro de 2005), “indo buscar o
‘passa-palavra’ [“Word-of-mouth’] de uma pequena especialidade para a esséncia do
marketing.” Jenkins (2001) refere-se a esta mudanga para um processo de produ-
¢do mais inclusivo como uma convergéncia cultural, promovendo “uma nova cultura
popular participativa, ao conceder as pessoas comuns as ferramentas para arquivar,
comentar, ajustar e fazer re-circular contetido. As empresas astuciosas atingem esta
cultura para cultivar a fidelidade dos consumidores e gerar contetido a baixos custos.”
Balnaves, Mayrhofer e Shoesmith (2004) consideram que esta viragem em direc¢do a
uma rela¢do mais proxima, emancipadora e participativa entre profissionais e os seus
publicos é um exemplo de um ‘novo humanismo’ nos dominios das relagdes publicas,
jornalismo e publicidade, constituindo “um antidoto para métodos mais redutores e
centrados nas corporagdes de representar interesses na sociedade moderna” (p. 192).

Indistrias criativas

As empresas dos media que operam em dareas tdo diversas e inter-relacionadas como
relagdes publicas, marketing, publicidade e jornalismo tém sido consideradas ‘indus-
trias culturais’, representando aquelas companhias e profissdes que sdo responsdveis
em grande parte pela producio industrial e circulagio de textos (Hesmondhalgh, 2002:
11ff). Apesar de a definicdo das industrias de cultura (ou: culturais) ser um assunto
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de continuo debate académico, é importante, para este artigo, notar a énfase a parte
em producdo medidtica enquanto dominio mais ou menos exclusivo das companhias
e corporacoes envolvidas. Desde os legisladores dos finais dos anos 90, os observado-
res das industrias e investigadores, especialmente na Commonwealth, tém procurado
reconciliar a emergéncia de nogdes de produgdo medidtica cada vez mais individuais
e de pequena escala baseadas em cada projecto ou em cooperacdes — seja para moti-
vOs comerciais ou outros — no contexto dos novos meios com nogoes tradicionais de
producdo cultural, tal como esta tem lugar dentro das industrias de cultura (Flew,
2002). Hartley (2005) explicitamente define industrias criativas como uma ideia que:
“procura descrever a convergéncia conceptual e pratica entre as artes criativas (talento
individual) e as industrias culturais (em escala de massas), no contexto das novas tec-
nologias da informagdo e da comunicagdo (TIC) dentro de uma economia de conhe-
cimento, para uso dos novos cidaddos-consumidores interactivos” (p. 5). Apesar de
a defini¢ao de Hartley sugerir um resultado optimista, utdpico até, da fusdo entre
criatividade individual e producdo cultural de massas, Neilson e Rossiter (2005) avi-
sam dos perigos de aceitar este conceito, de uma forma optimista e acritica, afirmando
que este consiste num “oximoro que ndo é ingénuo, mas antes sugere que a inovagao
pode coexistir ou subordinar-se ao statu quo. Neste contexto, a inovacdo torna-se
uma mera palavra em cédigo para mais do mesmo — a redugio da criatividade a indi-
ferencga formal do mercado” (p. 8). Uma perspectiva critica torna-se particularmente
relevante face a énfase dada neste artigo a natureza em constante mutac¢ao do trabalho
de informagio e comunicagido. De facto, uma viragem em direc¢do as industrias cria-
tivas afecta as nogdes tradicionais de status, seguranga e funcdo dos trabalhos (Beck,
2000). Assim, a abordagem das industrias criativas resolve duas tensdes particulares
permanentes em todas as publicagdes escritas sobre industrias mediaticas, usos dos
media e vida quotidiana: resolve a dicotomia entre as identidades sociais dos ‘consu-
midores’ e dos ‘produtores’ (na medida em que a criatividade individual e a producio
dos mass media sio considerados complementares, bem como condi¢do de uma em
relagdo a outra) e torna relevante e vidvel qualquer acto ou pratica que resulte desta
convergéncia cultural — um requisito necessario para qualquer consideragio sobre a
legitimidade, natureza e possivel futuro do trabalbo mediatico.

Virios jornais escolares se tém recentemente debrucado sobre o desafio de reinven-
tar as formas ja estabelecidas de pensar o papel dos individuos no contexto dos mass
media, através da publicacdo de edi¢hes especiais sobre industrias criativas®. Aquilo
que separa estas abordagens e as torna relevantes para este artigo é o modo como as
abordagens sobre as industrias criativas vém trazer novas visdes sobre a producio cul-
tural (comercial) nos media sem assumir que a exclusividade da experiéncia de contar
historias vai apenas para os profissionais envolvidos: jornalistas, criativos publicita-

% Revistas com edicoes especiais sobre as industrias criativas: Studies in Cultures, Organisations and Societies (2000);
International Journal of Cultural Studies (2004), Capital & Class (2004), e sobre assuntos relacionados com a organizac¢ao
criativa e as industrias culturais: Media International Australia (2004), Fibre Culture (2005) e International Journal of Cultural
Policy (2005).
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rios, relagdes publicas, designers de jogos, e por ai em diante (Jones, 2002; Kent &
Taylor, 2002; Banks, 2002; De Peuter & Dyer-Witheford, 2005; ver também Deuze,
2003: 217). Se o processo de contar historias, criar significados e partilhar experi-
éncias mediadas se tornar mais participativo e cooperativo — seja com um jogo para
varios jogadores, um forum de discussdo de um jornal, ou um site de publicidade onde
os utilizadores podem inserir as suas proprias imagens e mensagens relativamente a
um dado produto —, torna-se crucial perceber os papéis assumidos pelo produtor e
pelo consumidor enquanto (em parte) interactivos e (pelos mesmos) interdependen-
tes. A abordagem das industrias criativas a espacos de producio cultural também
centra a nossa atengdao no papel seminal que a (gestdo e organiza¢do da) criatividade
desempenha dentro de qualquer considera¢do sobre o trabalho dos media — seja este
em jornalismo, publicidade (em que uma das areas-chave de operagédo é o trabalho do
‘criativo’), relagdes publicas, ou marketing. Este uso pragmatico da abordagem das
industrias criativas da, assim, lugar a uma 4rea fértil para a consideragio do futuro
do trabalho dos media, em que a identidade profissional é cada vez mais influenciada
e moldada pelas varias maneiras como os profissionais interagem e valorizam os seus
publicos enquanto consumidores e participantes (Deuze, 2005).

Estudo de caso: Bluffton Today

Usando os parametros estabelecidos no modelo (ver Modelo I), podemos descrever e
mapear um caso pratico de trabalho de media: Bluffton Today. Neste caso, que pode
ser considerado tipico da variante das industrias criativas, que € o jornalismo online,
em emergéncia por todo o mundo, olharei especificamente para exemplos e questdes
de categorizagio relacionadas com a interseccdo entre a participacdo nos media, a
convergéncia cultural e as industrias culturais em termos de como a empresa medi-
atica em questdo pode ser considerada ‘aberta’ ou ‘fechada’, e como o seu modo de
producdo interpela os ptiblicos como consumidores (individuais) ou (co-)produtores
de conteudo e conectividade.

O Bluffton Today é uma combinac¢io de um jornal didrio gratuito (lan¢ado a 4 de
Abril de 2005) e de um website de noticias locais (online desde 1 de Abril de 2005),
ambos publicados pela Morris Publishing Group (MPG). A MPG foi fundada em
2001 e publica 27 jornais didrios, 12 nio didrios e varios jornais gratuitos nos Estados
Unidos. O jornal de formato tabl6ide tinha uma circula¢do inicial de 16 500 exem-
plares e é distribuido gratuitamente em todas as casas na area de Bluffton, Carolina
do Sul, nos Estados Unidos (Press Release da MPG, 2005). Bluffton é uma prospera
comunidade em rdpido crescimento com mais de dez mil lares na costa atlantica da
Carolina do Sul. Aquilo que fez do jornal e do site um exemplo tdo louvado de conver-
géncia cultural foi a sua escolha deliberada de usar contetido gerado pelos utilizadores
como a sua fonte primaria de noticias e informa¢io. De acordo com o analista da
Morris, Steve Yelvington (2005), o BlufftonToday.com é uma “experiéncia em jor-
nalismo cidadio, uma total inversio do modelo de jornal tipico”, na medida em que
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os trabalhadores bem como membros registados da comunidade recebem um blogue,
uma galeria de fotos, acesso para ler e escrever para um calenddrio local ptblico, um
livro de receitas da comunidade e uma aplica¢do que suporta o podcasting. Em relacio
ao jornal, os comentdrios online dos leitores sobre as historias que aparecem na edi¢io
em papel sdo editados e impressos no jornal do dia seguinte. Ao discutir as op¢des da
sua empresa, Ken Rickard, director de estratégia de produto da Morris DigitalWorks,
assinala que o Bluffton Today é mais um exemplo de convergéncia cultural do que de
convergéncia tecnologica: “O objectivo do Bluffton Today é bastante simples: tor-
nar-se parte integrante das conversas didrias em Bluffton. O jornal precisa de criar
confianga, solicitar feedback e ajudar a desenvolver um sentimento de comunidade
partilhada. O lema do website é, entdo, ‘Aquilo de que todos falam.” E é dai que a
convergéncia surge. O website é inteiramente criado pelos residentes de Bluffton; os
que trabalham e os que ndo trabalham no jornal” (2005).

Aqui, Rickard liga a convergéncia ao fenémeno cultural de esbatimento das fron-
teiras entre ‘produtores’ e ‘utilizadores’ de contetido. Para além disso, o site e o jornal
sdo versoes ‘beta’, que é jargdo informatico para operacdes em fase experimental. A
escrever um més depois do langamento do site e do jornal, Rickard explica como estes
constantes testes e correccoes ja lhe garantiram informagdes cruciais: “os resultados
iniciais tém sido bastante optimistas. O resultado mais notavel foi em grande parte
nio intencional: “Existe um nivel de transparéncia e de didlogo sobre a criagao do
jornal que envolve a comunidade num genuino sentimento de confianga.” Para este
estudo de caso, é importante notar como a convergéncia cultural instala, de facto, ele-
vados niveis de transparéncia no sistema mediatico, onde produtores e consumidores
de contetido se podem ‘ver’ no trabalho, uma vez que desempenham os papéis uns dos
outros. A propésito disto, Yelvington foi citado numa entrevista na Online Journalism
Review (de 7 de Setembro de 2005), em que dizia que acreditava que as pessoas estao a
“viver neste mundo de televisao por cabo do observador exterior, em vez de agir como
participantes. Estamos a tentar que as pessoas saiam dos seus redutos e se tornem
jogadores activos. Queremos que se desenvolva uma cultura participativa.” A partici-
pagdo parece ser fundamental para se perceber o sucesso da iniciativa da industria e
a resposta da comunidade — seguindo a abordagem das industrias criativas de ligar a
criatividade individual com a produ¢do comercial.

Consequéncias do jornalismo online

Quando os sites de noticias optam por adicionar ou aumentar as hiperligacoes (exter-
nas), a interactividade (funcional/ajustavel) e a parte multimédia (convergente/diver-
gente) estdo também a optar por alteragdes que vao para além da mera adi¢do de texto
sublinhado, uma pdgina extra com um formulario de resposta ou uma ligagio para um
excerto de um video. Tais alteragdes tém também a ver com a organizagdo editorial e
os padrdes de gestdo, incluindo desafios que se colocam as formas, normas e valores
da narracgdo jornalistica ja estabelecida. A pressdo para estar a altura das caracteris-
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ticas e do potencial valor acrescentado dos jornalismos online afecta e desafia parti-
cularmente as percepg¢oes dos papéis e fung¢des do jornalismo como um todo, como
exemplificado em particular pela emergéncia de uma cultura participativa de media
online. De facto, projectos de investigacdo entre proprietdrios de empresas noticiosas,
trabalhadores de noticias multimédia e editores de empresas como Innovacion (2001),
Mudia (Aquino et al., 2002) e CCI (Ryan, 2003) tém sugerido consistentemente que
a integracdo multimédia e a convergéncia digital sdo vistas pela inddstria como inevi-
taveis e sao apenas retardadas pela suposta “natureza individualista dos jornalistas”
e uma relutincia generalizada por parte de reporteres e editores para acolher as novas
tecnologias nas redacgdes. Isto sugere que o jornalismo online, o jornalismo digital e o
jornalismo multimédia ndo tém a ver essencialmente com as novas tecnologias (apesar
de o hardware e o software serem condi¢do para estes), mas sim com as culturas das
redaccdes e dos jornalistas. Esta cultura de noticias a que poderiamos chamar ‘nova
e melhorada’ poderd ser mais bem enquadrada e percebida em termos de convergén-
cia de producdo e consumo, economicamente organizada através dos principios das
industrias criativas.

Por outras palavras, diferentes tipos de jornalismo online que se sobrepéem e varia-
das formas emergentes do ‘novo’ jornalismo digital poderdo alterar a percepcdo de
cada um sobre aquilo que é o ‘verdadeiro’ jornalismo, na medida em que as suas dis-
tintas caracteristicas tém implicacdes para a maneira como os processos de producdo
dos media sio focados, como as organizagdes noticiosas sao geridas e como uma cul-
tura jornalistica opera (numa relagdo cada vez mais interdependente entre audiéncias
e tecnologias). O exemplo do Bluffton Today sugere que a Internet da as organizagdes
noticiosas e aos reporteres e directores individualmente a hipotese de amplificar ou
acelerar uma forga ja existente na industria dos media e na profissio do jornalismo
—uma tendéncia fundamental que gostaria de classificar como uma mudanca da orien-
ta¢do para o didlogo (ver também: Deuze, 2002 e 2003), incluindo o utilizador como
co-criador de contetdo e integrando modelos empresariais de jornalismo dialogante
no trabalho e praticas quotidianas dos profissionais dos media.

Numa avaliag¢do inicial do impacto da mudanga da sociedade industrial para a
sociedade de informacao, Bardoel (1996) considerou a fragmentacdo das audiéncias, a
maior dependéncia em relacdo as novas tecnologias, o maior controlo dos utilizadores
através da interactividade e os avangos em direccao a nio mediagdo, para concluir
que surgem dois tipos de jornalismo: o jornalismo de orienta¢do e o jornalismo ins-
trumental (1996: 296-297). O jornalismo de orientacdo, segundo este autor, fornece
ao publico em geral uma orientagio geral (contextualizagio, comentario, explica¢do).
O jornalismo instrumental, por outro lado, fornece informagao especializada e fun-
cional aos clientes ou audiéncia interessada. Académicos como Singer (1998), Pavlik
(1999), Heinonen (1999) e Neuberger (2000) aceitaram o desafio de investigar novas
maneiras de enquadrar as perguntas de pesquisa em termos destes dois modelos de jor-
nalismo. Ao fazé-lo, estes e outros investigadores permanecem firmemente enraizados
nos principios da ‘velha guarda’, que equaciona o jornalismo como tendo uma prima-
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zia relativamente auténoma em relacdo ao conteudo (editorial) e nao a conectividade,
e numa cultura jornalistica que é relativamente fechada (mas estruturalmente unida)
as influéncias ‘exteriores’ como as dos publicos, profissionais de marketing, empresas
ndo jornalisticas e outros actores da esfera publica. Uma observacdo das caracteristi-
cas e valor acrescentado dos jornalismos online sugere que grande parte da identidade
online deste tipo de jornalismo parece, de facto, reverter este paradigma: os jornalistas
permitem o acesso de cidaddos a arquivos anotados para que estes os pesquisem eles
proprios e facilitam as pessoas plataformas e formas para narrac¢io de historias de um
modo participativo, conectivo — em varios aspectos interactivo, hiperligado, multimé-
dia. E necessario considerar diferentes futuros do jornalismo a coexistir com — numa
relacdo mais ou menos simbidtica — nog¢des de trabalho noticioso baseadas no conteido,
sugerindo, realmente, que a identidade profissional do jornalista ndo se baseia apenas
no monopodlio do contetido e da narragio, e talvez nunca se tenha baseado nisso (como
sugere o trabalho historico de Mitchell Stephens). Os exemplos de sites de comen-
tarios e opinides e os foruns de discussio dentro do contexto do jornalismo online
mostram que este novo meio parece, de facto, amplificar uma cultura jornalistica mais
aberta e de maior conectividade, na medida em que parece ser de natureza mais dia-
logante. Uma das maneiras de se ver esta tendéncia € ver o jornalismo como estando
ainda enraizado na sua ideologia de ‘velha guarda’ mas adoptando rapidamente novas
maneiras de se conectar as preferéncias e prioridades em constante mutag¢do dos utili-
zadores — se quisermos, uma espécie de jornalismo monitorial. Este tipo de jornalismo
também existe no mundo analdgico, e foi pensado nos Estados Unidos, por exem-
plo, como jornalismo publico ou civico (Rosen, 1999). Uma forma mais avancada
ou extrema de jornalismo que tanto enfatiza a conectividade publica como é aberta a
intervencado exterior (através da exploracdo de diferentes formas de ter varios autores
para uma mesma peca ou de ter narragdo participativa) tem sido chamada de jorna-
lismo dialogante pelos académicos que integram uma experiéncia finlandesa, onde
alguns jornalistas trabalharam em grupo num painel para produzir um site de noticias
em pequenas comunidades (Martikainen, 2000; Heinonen et al., 2000). Estes quatro
tipos de jornalismo encontram os seus equivalentes na tipologia dos jornalismos online
que ja sugeri neste capitulo. Assim sendo, seria possivel agora sugerir que os diferentes
tipos de jornalismos que vemos online nao sdo necessariamente exclusivos da Internet
— de facto, estes jornalismos sdo parte de uma cultura jornalistica ja existente que tem
varias maneiras novas de se expressar dentro dos modelos profissionais online existen-
tes e deveriam ser estudados e praticados enquanto tais.
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Hacia un curriculo de ciberperiodismo.
Estado, problemas y retos en la enseiianza del periodismo online:
El caso de Espaia

Santiago Tejedor Calvo”

Resumo
El afio 1994, alrededor de 20 diarios electronicos poblaban Internet. Actualmente,
existen mds de 10 000. A ellos se unen una infinidad de sitios web informativos, miles
de weblogs, gran cantidad de paginas con servicios de todo tipo... Asi, la Red ha
transformado muchos dmbitos de nuestra vida: la compra, el trabajo, la educacion,
la salud... y, especialmente, la informacion y la comunicacién. Ante este aluvion de
contenidos que introduce Internet, la funcion del periodista se ha visto ampliada con
nuevas tareas y también con nuevas responsabilidades. Para responder a estas expec-
tativas, el profesional de la comunicacion ha de disponer de una amplia formacién que
le permita desenvolverse con soltura por la Red. En este terreno, surgen las primeras
dudas, las primeras inquietudes, los primeros retos.

¢Como ha de formarse el profesional del ciberperiodismo? ¢Qué nuevas habili-
dades y competencias exige el periodismo digital? ¢Se encuentran las facultades de
Periodismo preparadas para afrontar el cambio? ¢Cémo ha de realizarse la inclusion
curricular del periodismo online? ¢Cudles son las directrices bdsicas para el disefio de
un curriculo de ciberperiodismo?

Palabras-chave: periodismo online, ensefianza del periodismo online, media, Esparfia

“ Profesor de Jornalismo na Universidad Auténoma de Barcelona (UAB) (santiago.tejedor@uab.es).
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La enseiianza del ciberperiodismo': Un terreno por investigar

La universidad tiene la obligacion de ir actualizando y adaptando sus planes de estu-
dio en funcidn de las transformaciones y exigencias de la sociedad. En el caso de los
profesionales de la informacion, es posible afirmar que Internet se ha convertido, espe-
cialmente a partir de 1992, en una herramienta de informacién y comunicacién muy
importante para todos los ciudadanos. En este terreno, se plantea la urgente necesidad
de adaptar los planes de estudios, esto es, la formacion de los profesionales de la infor-
maci6n a las nuevas demandas de la sociedad-red?.

En este escenario, desde el Departamento de Periodismo de la Universidad
Auténoma de Barcelona se inicié la investigacion doctoral titulada “La ensefanza
del ciberperiodismo en las facultades de Periodismo de Espafia”. La tesis, elaborada
por Santiago Tejedor bajo la direccion del catedritico José Manuel Pérez Tornero, ha
elaborado un diagnéstico del estado actual de la ensefianza del ciberperiodismo en las
licenciaturas de Periodismo de Espafia, ha definido un perfil (habilidades y competen-
cias) del profesional del periodismo online y ha presentado un conjunto de recomenda-
ciones para la inclusion curricular del ciberperiodismo. En el marco de la investigacion
se ha realizado consulta a medio centenar de docentes e investigadores® de mds de 23

" En el marco del presente articulo, se ha considerado oportuno utilizar diferentes formas de referirse al periodismo en
Internet, como: periodismo en la web, periodismo electrénico, periodismo digital o ciberperiodismo, entre otras. De este
modo, se evita abrir el debate (que sigue vigente) en torno a la denominacién mds apropiada para hacer referencia a este
tipo de periodismo.

?En el VI Congreso Nacional de Periodismo Digital, celebrado en Huesca (Espana) entre el 20y el 21 de enero de 2005, se
presentaron en la revista Sensor: Cuadernos del Congreso de Periodismo Digital, los resultados de una encuesta realizada
a los responsables de la edicion electréonica de diferentes medios de comunicacion espanoles. Entre los temas abordados,
destacan las condiciones laborales y econémicas de los periodistas digitales, la relacion entre la version impresa y digital
(en los casos de empresas periodisticas con dos cabeceras: papel y digital) y, la visién que el publico y los companeros de
trabajo tienen del periodista digital. De las anteriores graficas se desprende que el periodista digital espanol tiene entre 26
y 30 anos de media, es licenciado y lleva trabajando en su medio menos de tres anos. En este sentido, podemos comprobar
la importancia que posee la universidad en la preparacion inicial de los periodistas digitales, ya que la formacién
académica de un 85% de ellos se reduce a los estudios de licenciatura. Por ello, se plantea la necesidad de conocer cudl es
la formacion que los futuros profesionales de la informacion estan recibiendo con relacion al periodismo electrénico para
determinar si ésta es suficiente y, al mismo tiempo, si se adapta a las necesidades actuales de la profesion.

* Los docentes e investigadores que han colaborado en las investigacién son los siguientes: Manel Lopez Lopez (Universitat
Autonoma de Barcelona), Lorenzo Vilches (Universitat Autonoma de Barcelona), Fernando Sabés (Universitat Autonoma
de Barcelona), José Maria Perceval (Universitat Autonoma de Barcelona), José Luis Valero (Universitat Autonoma de
Barcelona), Rosa Franquet (Universitat Autonoma de Barcelona), Xavi Ribes (Universitat Autonoma de Barcelona),
Héctor Borrat (Universitat Autonoma de Barcelona), Xavier Salla (Universitat Autonoma de Barcelona), José Luis Riva
(Universitat Autonoma de Barcelona), Obdulio Martin Bernal (Universidad Carlos III — Madrid), Miriam Redondo
(Universidad Carlos III — Madrid), Pilar Diezhandino (Universidad Carlos III - Madrid), Manuel Tapia (Universidad Carlos
III - Madrid), Teresa Sandoval (Universidad Carlos III — Madrid), Jests Flores (Universidad Antonio Nebrija — Madrid),
Bella Palomo Torres (Universidad de Malaga), Mario Arias Oliva (Universitat Rovira i Virgili — Tarragona), David Domingo
(Universitat Rovira i Virgili — Tarragona), Javier Diaz Noci (Universidad del Pais Vasco), Koldo Meso (Universidad del
Pais Vasco), Xosé Lopez (Universidad Santiago de Compostela), José Pereira (Universidad Santiago de Compostela),
Maria Luisa Otero (Universidad Santiago de Compostela), Rafael Carrasco (Centro Universitario Villanueva — Madrid),
Luis Gabriel David (EADE - Estudios Universitarios — Malaga), Roberto Pérez (SEK University — Segovia), David Lavilla
(Universidad Camilo José Cela), Elvira Garcia de Torres (Universidad Cardenal Herrera — CEU- Valencia), Concha Edo
(Universidad Complutense de Madrid), David Parra (Universidad Complutense de Madrid), Olga Alvarez (Universidad De

La Laguna — Tenerife), Lourdes Martinez (Universidad de Murcia), Pedro Antonio Rojo (Universidad de Murcia), Jaime
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universidades espafiolas®, asi como a profesionales del ciberperiodismo que se desem-
pefian en diferentes dmbitos: prensa online, agencias de noticias, blogs, etc.

A continuacién, se presentan algunas conclusiones derivas de la investigacion,
especialmente las relativas al estado actual de la ensefianza del ciberperiodismo en las
facultades de Periodismo de Espaiia, los principales problemas en el proceso de inclu-
sion curricular del ciberperiodismo y los cambios formativos que exige la ensefianza
del periodismo online.

El ciberperiodismo en las licenciaturas de Periodismo de Espaiia:
Diagnéstico general®
Actualmente, tal y como se desprende de la investigacion mencionada anteriormente®,
existen tan s6lo 17 materias dedicadas de manera exclusiva’ al estudio del ciberperio-
dismo en los planes de estudio de las licenciaturas de Periodismo de las universidades
espafiolas. El dato es sumamente revelador y, al mismo tiempo, preocupante: La incor-
poracion del ciberperiodismo en los estudios de Periodismo se encuentra en una fase
inicial. En conjunto, esta cifra supone un 15% del total de las 109 materias analizadas
(que, a su vez, s6lo constituyen un 7% del total de asignaturas ofertadas en los planes
de estudio de las licenciaturas de Periodismo de las 26 universidades seleccionadas en
el marco de la investigacion). En conclusién: “Hay menos de una materia dedicada
exclusivamente al ciberperiodismo por cada facultad espafiola”.

En general, las caracteristicas que definen a estas materias son las siguientes:

Alonso (Universidad de Murcia), Ramén Salaverria (Universidad de Navarra), Carlos Scolari (Universitat de Vic), Josep M.
Sanmarti (Universidad Europea de Madrid CEES), Karma Peiré (Universitat Internacional de Catalunya), Alfonso Palazén
(Universidad Rey Juan Carlos — Madrid), Guillermo Loépez (Universidad de Valencia), Eva Dominguez (Universitat Ramon
Llull) i Joan Canovas (Universitat Pompeu Fabra).

* Entre las universidades que han participado en la investigaciéon se encuentran las siguientes: Universitat Autonoma de
Barcelona (UAB), Universidad Carlos III — Madrid, Universidad Antonio Nebrija — Madrid, Universidad de Mdlaga (UM),
Universidad Rovira i Virgili (URV) — Tarragona, Universidad del Pais Vasco (UPV), Universidad de Santiago de Compostela
(USC),Universidad CEU San Pablo- Madrid,Universidad de Sevilla, Barcelona Business School, Centro Universitario
Villanueva (Madrid), EADE - Estudios Universitarios (Mdlaga), Instituto de Estudios Europeos de la Universidad San
Pablo-CEU- Madrid, SEK University (Segovia), Universidad Camilo José Cela- Madrid, Universidad Cardenal Herrera —
CEU- Valencia, Universidad Complutense de Madrid, Universidad de Murcia, Universidad de Navarra, Universitat de Vic,
Universidad Europea de Madrid CEES, Universidad Pontificia de Salamanca, Universidad Rey Juan Carlos, Universitat de
Valéncia, Universitat Ramon Llull i Universitat Pompeu Fabra -Barcelona.

® Datos extraidos de la comunicacién presentada por el Doctor Santiago Tejedor Calvo en el marco del VII Congreso
Nacional de Periodismo Digital de Huesca (Espana). 2 y 3 de marzo de 2006. Consultar: TEJEDOR CALVO, Santiago.
“Ciberperiodismo y universidad: La inclusiéon curricular del periodismo online”. EN: Analisis y propuesta en torno al
periodismo digital. VII Congreso Nacional de Periodismo Digital. 2 y 3 de marzo. Huesca (Espana).

% Tejedor Calvo, Santiago. La ensenanza del ciberperiodismo en las facultades de Periodismo de Espafa. Departamento
de Periodismo. UAB, Bellaterra, 2005.

7 Este grupo de materias hace alusion a las asignaturas que se dedican de forma exclusiva al estudio del ciberperiodismo
desde un planteamiento conceptual global y, por tanto, no incluye a las materias que tratan temas del ambito
del periodismo online, pero de cardcter muy especifico (y que por tanto exigen de una asignatura mas general y/o

introductoria previa).

comunicagao e sociedade 9-10.ind41 41 27-07-2007 11:49:44



42 Comunicacao e Sociedade | Vol. 9-10 | 2006

® Valor académico: Con relacién al valor académico de las materias, predominan
las asignaturas optativas (un 40% del total). Este aspecto permite afirmar que no
existe ninguna garantia de que todos los estudiantes vayan a cursarlas, ya que es el
propio alumno el que decide si las incorporard o no a su formacion.

* Ciclo de estudios: Las asignaturas de ciberperiodismo se concentran en el segundo
ciclo de los estudios de Periodismo. Concretamente, un 83% de ellas se imparten en
el tercer o cuarto curso de carrera. Los afios en que mds se insertan estas materias
son: tercer curso (con un 46% de los casos) y cuarto y quinto curso (con un 18%,
respectivamente). Estos datos evidencian que el primer contacto del alumno, al menos
de manera mds detallada y con mayor profundidad, se produce en los ultimos afios de
carrera (segundo ciclo). Por tanto, se observa como el ciberperiodismo queda relegado
a un segundo plano respecto a otras “formas” de periodismo (televisivo, radiofénico
0 en prensa escrita) que si poseen presencia desde el primer al dltimo afio de la licen-
ciatura. Al mismo tiempo, la concentracion de las asignaturas de periodismo online en
el segundo ciclo contribuye a que los estudiantes lo conciban como algo secundario en
su formacion e impide que estos puedan dotarse de una formacién amplia e integra en
las habilidades y competencias que demanda el ciberperiodismo.

¢ Enfoque de las materias: En todos los casos existen un enfoque tedrico-préctico,
esto es, todas las materias incorporan ejercitaciones de indole prictica. De ellas, un
25% del total trabajan aspectos vinculados con la localizacién, verificacién y uso de
recursos informativos extraidos de Internet. Se trataria, por tanto, de ejercicios muy
vinculados con el drea de documentacion y que, entre sus objetivos, realzan la nece-
sidad de dotar a los estudiantes de habilidades en el manejo de la red de redes como
fuente informativa. Por otro lado, ocupando un segundo lugar con un 24% del total,
se encuentran los estudios de casos, en los que se persigue que el estudiante sea capaza
de aplicar los conocimientos tedricos en el analisis critico de las debilidades y fortale-
zas de iniciativas de ciberperiodismo vigentes. Los ejercicios dedicados a la creacion de
materiales multimedia informativos ocupan la tercera posiciéon con un 21% del total.
Se trata de practicas en las que los estudiantes deben elaborar mensajes periodisticos
adaptando la estructura y el contenido de éstos al conjunto de posibilidades que intro-
duce Internet (multimedia, interactividad, estructura hipertextual, etc.). Con un 17%
del total, se encuentran los ejercicios centrados en la ideacion, conceptualizaciéon y
desarrollo de proyectos multimedia interactivos con finalidad informativa.

® Objetivos de las asignaturas: Existen tres grandes objetivos prioritarios en el con-
junto de materias de ciberperiodismo que actualmente se imparten en las licenciaturas
de Periodismo de Espana. Los de mayor presencia son objetivos que se insertan en el
ambito de la Estructura de la Comunicacion, la Creacion de mensajes periodisticos y la
Documentacién informativa, respectivamente. El analisis de los medios de informacion y
servicios multimedia en Internet, es decir, el estudio de la estructura de medios digitales,
es un objetivo que aparece en el 48% de las materias estudiadas. La creacion de conte-
nidos informativos online aparece en un 13% de éstas. El aprendizaje de nuevos habitos
informativos y rutinas de produccion estd presente en un 13% del total de asignaturas.
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¢ Referencias bibliograficas: Las asignaturas de ciberperiodismo se caracterizan por
incluir una cantidad muy reducida de referencias bibliograficas a materiales multime-
dia y/o on-line. Concretamente, es posible afirmar que un 64% de ellas sélo presentan
referencias a libros y/o articulos en soporte papel. Ademads, se observa un predominio
de obras del afio 2001 (23% del total); mientras que apenas se presentan referencias a
articulos y/o materiales de los tltimos afios (aspecto preocupante en la medida en que
el ciberperiodismo se caracteriza por su “juventud”- no existen mas de 10 de afios de
publicaciones sobre el tema-, pero especialmente por la gran cantidad de congresos,
jornadas, articulos cientificos y comunicaciones que se desarrollan sobre el tema y que
incorporan las tltimas reflexiones y tendencias sobre el tema. Evidentemente, este tipo
de materiales se pueden localizar en Internet de manera ficil y rdpida).

En definitiva, es posible afirmar que el estado actual del ciberperiodismo en los planes
de estudio de las licenciaturas de Periodismo de Espafia se encuentra sumido en su etapa
inicial. A esta reflexion se unen otros datos preocupantes como las amplias diferencias
en la oferta de materias vinculadas con el periodismo online que existe entre las universi-
dades espaiiolas. Del mismo modo y a partir de los datos citados anteriormente, se puede
hablar de una presencia “secundaria” del ciberperiodismo en los planes de estudio, que
se refleja en el predominio de materias optativas y de segundo ciclo de la carrera.

Problemas, obstaculos y carencias

Pero ¢es pertinente la inclusion del ciberperiodismo en los planes de estudio? El 97% de
los docentes e investigadores espafoles encuestados considera necesario incorporar el
estudio del ciberperiodismo en los planes de estudio en las licenciaturas de Periodismo.
Por tanto, es posible afirmar que la inclusiéon curricular del periodismo online es un
importante hito a alcanzar. En este escenario, hay que plantearse cudles son las barreras
que impiden una mayor presencia del periodismo digital en los estudios de Periodismo.
Ocho grandes barreras sintetizan los principales problemas que, al menos en el marco
espanol, dificultan la inclusion del ciberperiodismo en las licenciaturas de Periodismo:

Tabla 1

La ‘juventud’ del ciberperiodismo

Barreras burocriticas

Necesidad de modificar el plan de estudios actual

Rechazo de los docentes

Necesidad de formar docentes

Dificultad de un ‘temario’ sobre ciberperiodismo

Falta de coordinacion entre docentes y asignaturas

Falta de infraestructura técnica
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* La uventud’ del ciberperiodismo: La concepcion de la “revolucion digital” que
encabeza Internet como un fenémeno excepcional y la juventud de la red de redes han
hecho, segin apuntan profesionales, docentes e investigadores, que el ciberperiodismo
no haya recibido el reconocimiento que merece en los planes de estudios de las licen-
ciaturas de Periodismo. El caricter “novedoso” que se atribuye a la Red vy, por ende,
a los medios de comunicacion online; y la falta de consolidacion de estos medios han
contribuido a la escasa presencia del periodismo online en los curriculos. Si bien se
trata de un serio problema, es prudente reconocer que realmente nos hayamos ante
unos medios sumidos en su etapa inicial de desarrollo y, en muchos aspectos, carentes
de una personalidad propia.

® Barreras burocraticas: Las trabas burocraticas, es decir, el conjunto de tramites y
gestiones de indole administrativa que se han de cursar para poder materializar alguna
transformacion en los planes de estudio de cualquier licenciatura constituyen otro
de los grandes problemas en el proceso de inclusion curricular del ciberperiodismo.
Ademads, este aspecto sitia en un plano mds favorable a las universidades mds pequefias
y, en muchos casos, a los centros privados, ya que en ellas el nimero y tiempo de las
gestiones burocrdticas son menores que en las universidades publicas.

® Necesidad de modificar el plan de estudios actual: Los docentes e investigadores
consideran que la inclusién curricular del ciberperiodismo tinicamente puede llevarse a
cabo mediante la modificacion de los actuales planes de estudio. Esta exigencia choca,
por un lado, con el problema de las trabas burocriticas sefialado anteriormente vy, al
mismo tiempo, con la necesidad de disefiar un enfoque de los estudios de ciberperio-
dismo que vaya mads alla de la mera creacion de materias aisladas sobre ciberperio-
dismo. Se trata, por tanto, de un singular y ambicioso reto: redisefiar en su conjunto
los planes de estudio de las licenciaturas de Periodismo.

® Rechazo de los docentes: La ensefianza del ciberperiodismo requiere de docentes
que dominen estos temas. En este sentido del estudio del panorama actual en Espafia
y, especialmente, de los comentarios de los profesores e investigadores encuestados, se
desprenden un aspecto positivo y otro negativo. El primero alude al incremento del
numero de docentes e investigadores especializados en ciberperiodismo. El segundo,
que constituye uno de los obstaculos a superar, hace referencia a la negativa de muchos
docentes de reciclar sus conocimientos y/o ampliarlos a partir de las novedades que
introduce el periodismo on-line. En numerosas ocasiones, este aspecto ha desembo-
cado en un rechazo y un menosprecio hacia las nuevas tecnologias de la informacién.

® Necesidad de formar docentes: Relacionado con el punto anterior, se encuentra
el reto de preparar profesores en las competencias propias del ciberperiodismo como
garantia de una docencia de calidad. Este hito se ha de desarrollar desde una doble
perspectiva: Por un lado, es necesaria la incorporaciéon de nuevos docentes y, por otro,
resulta crucial “actualizar” los conocimientos de los profesores menos familiarizados
con el uso de las nuevas tecnologias de la informacién. Como apunta Carlos Scolari,
de la Universidad de Vic (Espafia), el primer reto dependerd de la capacidad de las
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universidades para formar a sus propios investigadores; mientras que la consecucion
del segundo vendra dada por la voluntad de los docentes.

¢ Dificultad de un ‘temario’ sobre ciberperiodismo: La tarea de definir un “tema-
rio” sobre ciberperiodismo resulta tan necesaria como complicada. David Parra, de la
Universidad Complutense de Madrid, sefiala claramente las dos grandes dificultades
que acompaiian a esta tarea: un temario sobre ciberperiodismo se ha de renovar cada
afio aproximadamente en un 50% y no existe un corpus doctrinal claramente definido
en el terreno del periodismo online.

¢ Falta de coordinacion entre docentes y asignaturas: Los docentes e investigadores
coinciden en la pertinencia de aplicar un enfoque mixto (que combine un enfoque
transversal con la creacion de materias sobre ciberperiodismo). Para lograrlo, se plan-
tea la necesidad de articular un didlogo e intercambio fluido entre docentes de diferen-
tes asignaturas. Este aspecto constituye la mejor garantia para evitar los solapamientos
entre las diferentes materias y para asegurar la existencia de una continuidad en la
formacién de los estudiantes.

e Falta de infraestructura técnica: La adquisicion de equipos informaticos (tanto
de software como hardware) es un requisito imprescindible en la ensefianza del ciber-
periodismo. Mais alla de la inclusion del estudio de herramientas de software en los
planes de estudio, es necesario facilitar, ante todo, el acceso de los estudiantes a la
Red, bien para conocer sus caracteristicas y funcionamiento; bien para acceder a las
iniciativas de periodismo online que existen actualmente.

En definitiva, se trata de ocho grandes problemas que se han extraido a partir del
didlogo con los profesionales, docentes e investigadores. La resolucion de los mismos
determinard ampliamente el mayor o menor éxito de la inclusion curricular del perio-
dismo online. No obstante y mds alld de lograr superar estas barreras, el reto principal
se centra en el cambio “conceptual” que, a nivel formativo, exige el ciberperiodismo.

Los 10 grandes cambios formativos del ciberperiodismo

El ciberperiodismo demanda una serie de cambios en el planteamiento tradicional
de los estudios de Periodismo. Estas modificaciones van desde aspectos ligados a la
concienciacién de los estudiantes a cuestiones relativas a las nuevas dreas formativas
que introduce el periodismo pensado desde y para la red de redes. En la siguiente
tabla, se recogen los 10 principales cambios formativos que introduce el periodismo
digital. Se trata de un conjunto de exigencias elaboradas a partir de los aportes, suge-
rencias y reflexiones derivadas de la consulta a investigadores, docentes y periodistas
en activo:
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Tabla 2

Cambios en la formacién

Desde el ambito académico

Cambio de mentalidad

Los estudiantes deben de tomar conciencia del alcance de la red de redes
desde el punto de vista informativo: las novedades que introduce, los cam-
bios que inaugura respecto a los anteriores sistemas de medios, etc.

Conocimiento de la
estructura mediatica

Los estudiantes deben conocer las caracteristicas que definen la estructura
de medios que introduce la red: tipologia de medios on-line, relaciones en-
tre ellos, etc.

Conocimiento de las
posibilidades del nuevo
medio

Los estudiantes deben de ser conscientes de las posibilidades informativas
que introduce Internet (hipertextualidad, multimedia, interactividad, gran
capacidad documental, virtualidad, etc.).

Conocimiento y dominio

de Internet

Los estudiantes han de conocer la Red y saber como utilizarla en aras de
enriquecer su trabajo periodistico: las posibilidades que ofrece, los servicios
que presta a los internautas, etc.

Conocimiento y dominio
de las nuevas rutinas de
produccién

Los estudiantes deben familiarizarse con las nuevas rutinas productivas que
inaugura la red de redes, conociendo sus diferentes etapas y ejercitandose
en la aplicacién de las mismas.

Manejo de las
principales herramientas
telematicas

Los estudiantes deben conocer y manejar las principales herramientas vin-
culadas con su trabajo periodistico. Los docentes e investigadores aluden a
software de diseno web, gestion de contenidos, bases de datos, tratamiento
de video y audio, de retoque de imagenes, etc. Con relacion a este punto,
algunos expertos subrayan que, en ningun caso, el periodista digital ha de
convertirse en un experto en el manejo de estos instrumentos. Segun ellos,
unicamente debe poseer un conocimiento de las principales herramientas y
tener nociones bdsicas sobre su uso.

Dominio del manejo de

fuentes en Internet

Los estudiantes deben conocer las estrategias de busqueda y consulta de
fuentes online mas eficaces y seguras. En este punto, los expertos hacen es-
pecial hincapié en la importancia de que conozcan mecanismos de contraste
y verificacion de los datos que hallen en la Red.

Capacidad de crear
mensajes adaptados a
la Red

Los estudiantes, que han de conocer las posibilidades de los diferentes atri-
butos informativos (imagen estatica o en movimiento, audio y texto), ten-
dran que ser capaces de idear mensajes adaptados a las posibilidades de In-
ternet y, especialmente, adaptarse, en muchos casos, a las particularidades
del publico receptor.

Capacidad de trabajo en
equipo

Los estudiantes tendrdn que saber organizarse y trabajar en equipo en el de-
sempeno de las diferentes tareas que introducen las rutinas de producciéon
propias del ciberperiodismo.

Capacidad de reciclaje
formativo constante

Los estudiantes tendran que mentalizarse de la importancia de una actu-
alizacion constante de sus conocimientos, debido al acelerado ritmo de
cambios que experimenta la Red y, por ende, los instrumentos y servicios
vinculados a la misma.
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Las anteriores reivindicaciones de indole formativa evidencian la necesidad de ins-
taurar amplios y ambiciosos cambios en la planes de estudio de Periodismo tal y como
se encuentran en la actualidad.

Mas alld de la dificultad que estas transformaciones pueden generar, resulta de
gran importancia apostar por un enfoque pedagdgico que confiera al ciberperiodismo
la presencia y el estatus que merece. Como sefialaba Ramén Salaverria, profesor de la
Universidad de Navarra: “El ciberperiodismo no debe ser mas que otras expresiones
del periodismo, pero tampoco menos” (Tejedor Calvo, 2005). En definitiva, se plantea
la necesidad de implementar un enfoque en los planes de estudio que combine la capa-
cidad de profundizar que propia de las materias auténomas, por un lado, y el alcance
global y multienfoque de la perspectiva transversal.

La insercion curricular del ciberperiodismo:

Hacia una ‘transversalidad mixta’

Un 97% de los docentes e investigadores consideran necesaria la incorporacioén del
ciberperiodismo en los planes de estudio de las licenciaturas de Periodismo. Si bien
existe un claro consenso en torno a este tema, es necesario determinar la forma de lle-
var a cabo la inclusion curricular del periodismo online. Con relacion a ello, la eleccion
de un planteamiento transversal o de un enfoque basado en asignaturas auténomas
sobre ciberperiodismo es una de las principales incognitas a desvelar. En este sentido y
en el marco de la investigacion desarrollada, un 32% apuesta por la transversalidad,;
mientras que un 21% cree que la creacion de asignaturas especificas es la mejor via.

La apuesta por el enfoque transversal supera a los planteamientos que abogan
por una inclusién curricular del ciberperiodismo basada en la creacién de materias
especificas. Sin embargo, existe una tercera via. Un 47% de los académicos consulta-
dos considera que un enfoque mixto (asignaturas especificas sobre ciberperiodismo y
temas afines mds un planteamiento transversal en todo el plan de estudios) constituye
la mejor manera de incluir el periodismo online en las licenciaturas de Periodismo.

Este planteamiento, que se ha definido como “transversalidad mixta” posibilita
una formacién mas integra y completa de los estudiantes, ya que el acercamiento al
ciberperiodismo (es decir, el estudio, la reflexion y el debate sobre el mismo) se rea-
liza desde areas muy diferentes y variadas: la historia, la estructura de la comunica-
cién, la Television, la Radio, La Redaccién periodistica para prensa, las Politicas de
Comunicacion, la Lengua, etc.

Del mismo modo, la existencia de materias exclusivas dedicadas de manera especi-
fica al estudio del ciberperiodismo permite un estudio en profundidad en torno a este
ambito, analizando con todo detalle todas las caracteristicas (modelos, estructuras,
tendencias, casos, etc,) del periodismo digital. Ademas, abre la posibilidad de generar
un entramado de asignaturas complementarias y/o afines a través de las cuales el alum-
nado podra adquirir una mayor especializacion.
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0 jornalismo contemporaneo no Brasil: as midias digitais
como elo entre a crise e a busca de uma nova identidade
Elizabeth Saad Corréa”

Resumo

Procuramos refletir sobre um dos periodos de maior turbuléncia e transformacdo ocor-
rido na hist6ria contemporanea da comunicacao humana: os ultimos dez anos, quando
ocorreu um embricamento singular entre a absor¢do da ruptura tecnoldgica nos pro-
cessos de comunicag¢io através da introducdo e consolidagio das Novas Tecnologias
de Informagio e Comunicagao — as TIC; o estabelecimento de uma relagio de proximi-
dade e inversdo de papéis, ainda ndo experimentada, entre produtores e consumidores
de informacdes; e a configuracdo de um mercado que atribui valores de troca cada vez
mais inusitados para informacoes distribuidas em tempo real. Dez anos de extrema
volatilidade e incertezas para todos aqueles que de alguma maneira estio envolvidos
com a informacao e os seus meios de distribui¢do. A palavra recorrente deste periodo
tem sido “crise”.

As empresas informativas, especialmente as brasileiras, tém percorrido este periodo
turbulento contabilizando perdas financeiras e qualitativas, desvios estratégicos e
retrocessos em suas atividades centrais, distanciamento das tradicionais fontes de
receitas — os anunciantes — para meios mais dinamicos. Mas serd uma crise o que
estamos vivenciando? Nao estaremos a meio de um processo mais amplo, uma nova
etapa de evolugio historica, onde a sociedade contemporinea revisa valores e re-atri-
bui importancia aos diferentes atores do tecido social? E nossa opiniio que estamos,
em verdade, vivenciando um periodo de reconfigura¢io da identidade do Jornalismo
e de seus modelos de negdcio.

Palavras-chave: jornalismo digital, identidade jornalistica, crise da midia.

“ Professora titular do Departamento de Jornalismo e Editoracao da Escola de Comunicacao e Artes da Universidade de
Sao Paulo (bethsaad@usp.br ou bethsaad@bethsaad.com.br)
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1. 0 cenario, os dados e a opinidao dos especialistas

O famoso, € ja por demais discutido, estouro da “bolha internet” ascendeu ao posto de
divisor de aguas entre a euforia de uma nova midia (a World Wide Web) e a realidade
de que o processo de absor¢do e implementa¢do de novas tecnologias é muito mais
profundo do que a injegdo de capital e aquisicio de equipamentos. As TIC, dado o
seu carater de mudanga do paradigma produtivo e da cadeia de valor, exigem a¢oes de
planejamento, testes, reconfiguracdes e flexibilizagdo dos processos envolvidos. Ag¢des
que s6 serdo bem sucedidas se pensadas nos niveis estratégico, tatico e executivo da
empresa informativa.

Declaracdes de publishers e de executivos de empresas jornalisticas brasileiros e
norte-americanos, publicadas nos anos p6s-bolha em seus proprios e diversos veiculos,
refletem posturas como: a rejei¢io do modelo em que os interesses empresariais de curto
prazo sio determinantes na escolha de um veiculo de comunica¢io como mera fonte de
obtencdo de lucro; criticas a tendéncia de comoditizagao da informagio adotada pelos
conglomerados multimidia globais; erros na adogao de estratégias onde a convergéncia
das midias resolveria o problema de alavancar produtividade e rentabilidade em uma
economia da informacio onde o conteudo seria instrumental a uma vida pautada pela
velocidade, produtividade e entretenimento; a disputa pelo bolso do consumidor de
informacdes ante a diversidade de fontes como celular, TV a cabo e, claro, a internet.

Resumindo o sentimento coletivo, a declara¢ao de Arthur Sulzberger Jr. Chairman da
The New York Times Company, e publisher do The New York Times, questiona a rela-
¢ao da informagdo, a produgio de noticias e as exigéncias do mercado de informagio:

Let’s start with the fact that editors and reporters are constantly caught between the
increasing consumer demand for more immediate information and the news industry’s abi-
lity to provide it. While there are fewer newspapers, there is a proliferation of real and
pseudo news programs on television — each competing for attention. This creates a high
premium for coming out first with “the big story.” The news media frequently loses its way
when it attempts to compete in a marketplace with an almost unlimited number of options.
The focus on ratings — or readers or dollars — can become so intense that it is easy to forget
that reporting and editing are serious tasks with profound social and political ramifications.
Too often, we respond to the competitive pressures by making less of ourselves — by offering
our readers the perception of vitality in exchange for hard reporting and thoughtful analysis.
(Sulzberger, 2004)

Se somarmos o conjunto de declaracdes e os seus contextos ao nosso trabalho de
pesquisa, podemos inferir que as raizes da chamada crise ndo estdo apenas nos aspec-
tos de gestdo das empresas informativas, mas questionam os propdsitos da propria
produgdo da informacio e do papel do jornalismo na sociedade contemporanea. E a
partir dessa conjun¢io que propomos:

® A crise das empresas informativas é real e simplesmente ancorada em fatores
corporativos? Seus motivos ndo teriam, também, origem numa mudanga da rela¢do
do jornalismo com a sociedade?
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® A crise da midia brasileira contemporanea é uma manifestacio autdctone ou
mundial?

e Seriam as novas tecnologias de informacdo e comunicaciao (TIC) as causas de
todos os males?

® Para onde apontam as tendéncias relativas ao papel das empresas informativas e
sua atividade-fim — o Jornalismo?

Transpondo esta realidade para o cendrio brasileiro a partir do ano 2000, temos
um panorama pouco influenciado pela formacdo de grandes conglomerados multimi-
dia — apenas as Organizacdes Roberto Marinho/Rede Globo se aproximam deste perfil
— e bastante abalado pelos aspectos de tamanho e for¢a econdmica do mercado de
sustentacdo medidtica. Dados a seguir apresentados podem ser os primeiros indicios
de que a crise vivenciada pela midia brasileira possui muitos componentes autocto-
nes. Tém sido ocorréncias especificas do mercado brasileiro: a demissao de jornalis-
tas, a aquisi¢ao de veiculos de midia por especuladores de mercado e a alteragao da
legislacdo permitindo a entrada do capital estrangeiro. Além disso, a recomposi¢ao
de forgas na economia com reflexos para o mercado anunciante, erros de avaliagio
do ambiente-tarefa, estratégias equivocadas de entrada em mercados de novas midias
também contribuiram para o cendrio de crise.

Um extenso levantamento realizado pela jornalista Elvira Lobato e publicado na
Folba de S. Paulo a 15 de Fevereiro de 2004 dava conta de nimeros assustadores
no final de 2002, (altura considerada pelos empresdrios do setor como “o fundo do
poco”): divida acumulada de R$ 10 bilhdes; 17 mil empregos cortados em dois anos;
prejuizo acumulado de R$ 7 bilhdes em 2002 (cinco bilhdes da Globopar, controla-
dora da Rede Globo); entre 2000 e 2002, a circulacao de revistas caiu de 17,1 milhoes
para 16,2 milhdes de exemplares/ ano, enquanto a de jornais caiu de 7,9 milhoes de
exemplares/dia para sete milhoes; o bolo publicitirio — dividido entre todas as empre-
sas de midia — diminuiu de 9,8 bilhdes de reais em 2000 para 9,6 bilhdes de reais
em 2002 (em valores sem corre¢do). Um inicio de recuperagdo ocorreu no segundo
semestre de 2003: a receita de Janeiro a Setembro cresceu 7,9%, em relagio ao mesmo
periodo do ano anterior (Projeto Inter-Meios), recuperacdo que permaneceu ascen-
dente em 2004.

As causas deste cendrio apontadas pelos publishers brasileiros ocorreram a partir
da segunda metade dos anos 90: a aposta no crescimento da economia e na estabili-
dade do cidmbio; o endividamento em délar para diversificar os negdcios e aumentar
a capacidade de produgio; os jornais, especialmente, investiram na informatizag¢io
das redagdes e na compra de impressoras novas para aumentar a tiragem e ter edi¢des
coloridas. Foram gastos entre seiscentos e setecentos milhoes de délares na compra de
rotativas e no aumento do parque grafico, a partir de 1995.

Ainda segundo os publishers foram feitos investimentos em setores correlatos ao
negdcio principal como TV por assinatura, telefonia e internet, mas com um erro de
avaliagdo estratégica: o setor imaginava que haveria uma rapida convergéncia entre a
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midia tradicional e as telecomunicagoes e temia o fim da midia impressa e a domina-
¢do do mercado pelas companbhias telefonicas.

O setor da industria da informagdo no Brasil também passou por uma série de ges-
toes e negocia¢des no campo politico-financeiro. Algumas polémicas como a alteracdo
na lei da imprensa para permitir a participagdo do capital estrangeiro na propriedade das
empresas informativas; ou a possibilidade do BNDES abrir uma linha de financiamento
para o setor, visando sanar a chamada crise; outras necessirias, como uma nova regula-
mentacdo para o setor, mais adequada as caracteristicas da sociedade da informagio.

Depreendemos que as causas, as motivagoes e 0s aspectos negativos de mercado
apontados pelos dirigentes da midia nacional estao centradas em desvios de avaliacio,
momentos de ndao-planejamento, precipitagdes na tomada de decisio, entre outros
aspectos. Ndo nos parece adequado apontar a emergéncia das TIC como causa central
da crise de nossas empresas enquanto elas mesmas assumem erros de avaliacdo na
forma de absor¢do e uso destas tecnologias.

Evidentemente, nao devemos ignorar que houve, de fato, problemas diversos com
nossa economia, especialmente com relagdo ao cdmbio e o desvio e/ou redugio das
verbas publicitdrias. Mas é importante também nio reduzir o peso dos aspectos de ges-
tao apontados. A maioria de nossas empresas informativas, monomidia em suas ori-
gens, empreendeu iniciativas visando uma reconfiguragio de identidade multimidia.
Neste processo verificamos que a maioria delas buscou simplesmente transpor suas
estratégias bem sucedidas nos mercados monomidia para a nova realidade. Muitas
investiram em tecnologia e novos negdcios para adquirirem um perfil contemporaneo,
mas quase todas ndo deixaram de agir no velho modo.

Com isso, elas acabaram se fechando em seus modelos familiares de gestio,
criando pequenos nucleos de decisio com poucas janelas voltadas para o mundo real.
Recorreram, e muitas vezes se tornaram reféns de consultores interessados em vender
equipamentos, softwares e servigos, e, salvo rarissimas exce¢oes, alienaram sua maior
inteligéncia, as redacoes, do processo de decisdo sobre como entrar e atuar na socie-
dade da informacio.

Essa falta de bussola de nossas empresas informativas é muito bem ilustrada com
a atitude do jornal Folha de S. Paulo que em Julho de 2004, em contradigio as suas
proprias declaragoes de recuperacdo de vendas, anunciantes e lideranca na circulagio,
anunciou a demissao de quase cem profissionais de suas redag¢des, a grande maioria em
nivel de editor e analista. Ou seja, a experiéncia do cérebro redacional. O motivo disso
seria ainda a crise? Disso tudo, o exercicio do jornalismo e a identidade de marca tio
preservada pelas empresas ficaram em segundo plano.

2. Reavaliando o cenario a luz dos pesquisadores

Estamos diante de uma discussio ampla, que abrange diferentes campos de conheci-
mento e suas inter-relagdes. Dada a necessidade de recortes e delimitacbes optei por
um espectro mais amplo e generalista do tema, contextualizado pelos tedricos dos
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Estudos Culturais. Também nao podemos nos esquecer de que falamos de empresas
informativas, cujo capital intelectual fundador ancora-se na competéncia de andlise e
interpretagdo de fatos e acontecimentos da realidade para o seu publico. Ou seja, fun-
damentam-se nos valores, preceitos e nas praxis do Jornalismo. De alguma forma, toda
a empresa informativa exerce a praxis jornalistica em seus diferentes géneros e concep-
¢oes. Mas isto ndo significa que estaremos analisando ou avaliando a performance do
Jornalismo per si. Faremos, sim, a discussdo do papel da empresa informativa numa
sociedade em transformacao, exigindo dela uma reacdo de reposicionamento de seus
processos operacionais e do enfoque fundador de seu capital intelectual.

A atividade analitico-reflexiva em torno da empresa informativa deve ser realizada
levando-se em conta a integra¢do e a correlacio de quatro subsistemas internos, a
saber: a estrutura de valores, procedimentos e linguagens adotados pela empresa ao
gerar suas informagdes, decorrentes da praxis jornalistica; as estratégias e as estruturas
gerenciais dos recursos da empresa informativa, e aquela vinculada a adocdo de ino-
vacdes e tecnologias de sustentacdo da atividade; a construgdo e a agio interativa da
identidade da empresa informativa na sociedade em que se insere.

Tais analises vém embasadas sob um corpus de discussoes tedrico-conceituais acerca
da sociedade da informagdo — espaco social de ocorréncia das acdes; e da compreensio
da complexidade, considerada por diferentes pensadores como a pedra-de-toque para
a compreensdo da atua¢do em informacao.

Nio cabe na proposta desta comunicagdo o aprofundamento desse corpus, mas
gostariamos de pontuar os mais destacados:

¢ A sociedade da informagio e o determinismo tecnoldgico: A crise quase sempre
acaba vinculada ao advento da internet e 4 transformacio social e cultural decorren-
tes. Atribuir tamanha importancia a uma nova tecnologia sem correlaciona-la ao seu
“technological momentum” pode fragilizar a reflexdo. Huges, apud Roe Smith (1994:
101-103) evidenciam que as interagdes entre os sistemas tecnologicos e a sociedade
nio sdo simétricas ao longo do tempo, sendo dele dependentes;

® Empresas jornalisticas ou empresas informativas? Tal caracterizacdo, antes de
tudo, traz desdobramentos, incluindo a compreensio do fenémeno da informagio e
sua correlagdo a outros fendmenos: os dados, o conhecimento, a acio, as idéias, as
nogdes, a diferenga; e a relagdo informagao-comunicagio ao longo da histéria ociden-
tal moderna. Nas visdes de Cohn (2000) e Burke (2004), tal relacio refere-se a dar
forma a um conjunto relativamente desorganizado de temas da comunicagio: conhe-
cimento, noticias, literatura, entretenimento, todos intercambidveis entre diferentes
midias e respectivos elementos, a exemplo do papel, tinta, celuldide, pinturas, radio,
televisio e computadores. E 4 medida que as TIC se entranham nos processos pro-
dutivos, econémicos e sociais, a informag¢do vai se configurando como central em
nossas vidas: “[...] enquanto isso, em cada uma das idades eram levantadas questdes
semelhantes sobre a relagdo entre a ‘propriedade’ da midia e seu ‘contetido’, entre o
‘conteudo’ e a ‘estrutura’ e entre a ‘estrutura’ e a tecnologia, principalmente a tecnolo-
gia nova. Todos esses temas estdo ligados pelo ‘controle’. A necessidade de informagio

comunicagao e sociedade 9-10.ind53 53 27-07-2007 11:49:45



54 Comunicacao e Sociedade | Vol. 9-10 | 2006

em cada idade foi associada com a necessidade de controlar o presente e o futuro por
motivos sociais, politicos e econdmicos”. (Burke, 2004: 267).

® O conceito de empresa informativa: A escola espanhola, representada por Soria
(2004), Nieto e Iglesias (1993), Vilches (2003), Sanchez-Tabernero (2004), entre
outros, vem buscando refinar o cardter da empresa informativa como aquela cujo
objeto ndo é simplesmente a noticia, mas produtos de comunicagio em geral, que sdo
gerados e materializados através de um processo que combina criatividade e sistemati-
zacdo operacional as atividades gerenciais e comerciais, objetivando o estabelecimento
de relagoes duradouras com seus publicos. Na era da informacdo a empresa informa-
tiva ultrapassa o intrinseco valor de uso da informacio e lhe atribui valor de troca
numa relagio estabelecida entre publisher, usudrio e utilizagio.

* A presenca da complexidade na empresa informativa: Sanchez-Tabernero (sem
data) recorre a teoria do caos para traduzir este cendrio, afirmando que nos sistemas
complexos e bastante articulados, pequenos impulsos ou acontecimentos podem gerar
efeitos multiplicadores. Neste processo, as mudancas muito bruscas ou inesperadas
ndo sdo conseqiiéncia da imprevisibilidade, sio muito mais o reflexo da confluéncia de
inameros fatores. Para ele “a industria da comunicacdo pertence a este entorno de sis-
temas complexos, com equilibrios delicados como o fio da navalha e se sustentam em
engrenagens muito articuladas. Portanto, a estratégia das empresas nio deve basear-se
em predi¢des sobre o futuro, mas devem adaptar-se ao cendrio provavel de possibilida-
des, capaz de responder com rapidez as inevitaveis surpresas do futuro”.

Impossivel nio incluirmos o pensamento de Edgar Morin se levarmos em conta
o papel das empresas informativas na producdo e ampliagio do conhecimento na
sociedade. Para ele, enfrentar a tarefa de produgio do conhecimento em ambientes
complexos significa: “tornar evidentes o contexto, o global, o multidimensional e o
complexo. [...] o conhecimento das informacdes ou dos dados isolados é insuficiente”
(Morin, 2001: 36).

O centro de nossa discussio estd no formato da empresa informativa em seu proces-
sos de absor¢do das TIC. Ramoén Salaverria propoe diferentes dimensdes da convergén-
cia e sua vinculagdo aos grandes conglomerados multimidia. A primeira dimensao é a
empresarial, que da conta da proliferagio medidtica sob uma mesma marca corporativa
bem como os modos que se coordenam sob os pontos de vista econémico e editorial. A
dimensio tecnolégica corresponde a revolugio instrumental experimentada nos ultimos
anos, especialmente quanto a adog¢do de sistemas de gestdao de contetdo e a proliferacdo
de novos dispositivos de recepgio digital. A dimensao profissional considera o trabalho
do jornalista, deixando-o cada vez mais vertical (capacidade de utilizagao de multi-plata-
formas), com maiores responsabilidades e protagonismo (multi-tarefa ao longo do pro-
cesso de producido informativa). Por fim, a dimensao comunicativa, através da abertura
de novos horizontes de expressio jornalistica: uma retdrica jornalistica multimidia.

A partir destas quatro dimensdes Salaverria faz uma avaliagio do momento das
empresas informativas:
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sob o ponto de vista empresarial, a principal pendéncia é passar da simples integra-
¢do gerencial para a integra¢do editorial. Isto ndo significa a perda de identidade de cada
meio e sim a articulagdo de canais de comunicagdo interna adequados para potencializar em
conjunto certas estratégias informativas e, ao mesmo tempo facilitar para que cada meio
se concentre na sua especialidade. Na dimensio tecnoldgica o desafio estd em avangar na
implanta¢io e no aproveitamento dos sistemas de gestdo de conteudo para todo o conglome-
rado. Na dimensio profissional as empresas informativas deveriam estabelecer programas
de treinamento que, sem duvida, a médio prazo aprimorariam a qualidade do trabalho
realizado por seus jornalistas. Na dimensdo comunicativa, os novos meios requerem novas
formas de apresentar a informacdo. As potencialidades interativas e hipertextuais das redes
digitais exigem das empresas um esfor¢o para desenvolver novos formatos informativos. Isto
requer engenho e criatividade dos jornalistas, mas também espirito inovador e investimentos
por parte dos empresarios. (Salaverria, 2003)

Aqui antevemos algumas inferéncias importantes para a empresa informativa: neces-
sitam primordialmente de postura pré-ativa de seus publishers; o status das dimensoes
apontadas por Salaverria varia conforme a empresa e seu ambiente sdcio-econdmico;
0 quanto tais variagdes significam crise deve estar dimensionado num contexto onde,
quanto mais empresas de um mesmo mercado vivenciarem os mesmos desafios ou
encontrarem formas similares de gestdo e conducdo corporativa dos seus publishers,
maior a possibilidade de instaura¢ao de uma crise; o espago de uma crise se configura a
partir da competéncia das empresas informativas de gerenciarem suas infra-estruturas
vinculadas ao tempo e a0 espago: o transporte de contetdos, as formas de acesso a eles
por parte do ptblico, a escala de producdo de informagdes e a capacidade de cobertura
abrangente e a0 mesmo tempo localizada.

Resumidamente, as empresas informativas muitas vezes olham para a convergéncia
apenas sob o ponto de vista de propriedade, adquirindo e fundindo uma multiplici-
dade de canais de contetdo e de distribuicao. Sem qualquer l6gica operacional na
composi¢do deste conjunto que opera num mesmo mercado e disputa a aten¢do de
uma mesma audiéncia. Temos aqui mais um foco critico, caso ndo se estruturem para
essa visao sistémica.

3. Uma fotografia de um tempo de impasses

Apesar do predominio de formatos organizacionais de conglomerados multimidia, é
importante incluirmos a posi¢io dos nao-conglomerados, qual seja a grande maioria
das empresas informativas mundo afora.

Considerando-se o cendrio global de atuagio e influéncia dos grandes conglomera-
dos de midia, destacam-se “the big five” — os cinco grandes conglomerados mundiais
identificados por Bagdikian (2004), a saber: Time Warner, Disney Company, News
Corporation, Viacom e Bertelsmann.

O préprio Bagdikian e pesquisadores como Neil Postman, Neil Serrin e outros vin-
culados a New York University, posicionam-se em alerta para a atuacdo dos grandes
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conglomerados, em especial quanto a concentragio de um enorme volume de infor-
magoes e midias em pouquissimas mios. As mesmas linhas de estudo também sdo
unanimes em apontar para a midia impressa, em especial o jornal (e sua importancia
de credibilidade na cultura norte-americana), como a mais impactada pela agdo dos
conglomerados e pela introdu¢do das novas tecnologias. Seria este 0 motivo (ou um
dos) que levou as empresas informativas a tao falada crise?

Por razdes empresariais de racionalidade operacional, segundo Bagkidian (2004:
115): “de diferentes maneiras os jornais sao a midia mais problemdtica dos ativos
pertencentes aos grandes conglomerados. [...] complexos multimidia preferem ativos
facilmente conversiveis e reutilizdveis, a exemplo de livros por eles editados que se
transformam em seriados de TV e videos para locagio. A noticia didria ndo pode ser
reciclada. Um furo de reportagem morre quando de sua impressdo...” O autor lembra,
ainda, que as revistas ndo se enquadram exatamente nesta equacdo por enveredarem
pela micro-segmentacdo, ganhando, com isso, leitores fidelizados.

Este cendrio, de um lado, questiona a existéncia de uma midia plural, e de outro,
condiciona as estratégias destas empresas. Levando-se em conta que estamos tratando
de um ambiente complexo, hoje as empresas informativas se véem diante de uma
sucessdo de impasses que contribuem para a formagio de um cendrio critico.

O primeiro refere-se ao tamanho e a economia do mercado. O pluralismo depende
da disponibilidade de recursos para sustentar a geragio e a distribuicdo de contetidos.
Quanto maior e mais economicamente forte for o mercado, mais recursos estarao dispo-
niveis para a producio mediatica e maior a capacidade de absor¢do de contetidos pelo
mesmo mercado. O contrario se d4 em mercados pequenos e economias enfraquecidas.

O segundo impasse refere-se a concentracdo de propriedade. Um determinante cru-
cial para o pluralismo é o nimero de geradores de contetidos independentes. Quanto
mais concentrada for a propriedade, menor o niimero de geradores de conteido e mais
ameagado ficara o pluralismo.

Mais um impasse estd na padronizagio do conteudo editorial de um mesmo grupo
multimidia. O reaproveitamento ou re-empacotamento de contetidos promove a redu-
¢do de custos, mas implica também a redu¢do da multiplicidade de vozes e melhor
exploragdo de recursos especificos de cada meio.

Objetivando a superagido destes e de outros impasses, as empresas informativas
definem estratégias de maximizagdo de lucros e constituicdo de mega-estruturas cor-
porativas. Com isso, o impacto maior recai sobre a midia jornal, cujo processo opera-
cional acaba limitando essa tentativa de superacio.

Um estudo europeu, coordenado por Doyle (2002) sustenta a nossa afirmacio.
As estratégias por elas adotadas ou vao num sentido de verticalizagido da cadeia de
suprimentos da industria de midia — promovendo associagdes, fusdes e aquisicoes de
empresas de produ¢do, empacotamento e distribuicdo —; ou no sentido de integracdo
diagonal ou lateral, aproximando empresas correlatas (por exemplo, empresas de tele-
comunica¢des adquirindo televisdes e provedoras internet).
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4. E o jornalismo, como fica?

Pesquisadores, analistas e muitos jornalistas tém procurado desvincular a relacdo direta
entre o papel da midia na sociedade contemporanea e os aspectos gerenciais das empre-
sas informativas. O que estd em jogo nio é s6 a democratizagio das comunicacoes, mas
sim a democratizagio da sociedade, porque é ela que precisa da pluralidade da infor-
magio para promover o seu proprio desenvolvimento com total respeito a diversidade
cultural e de pensamento. Tal preocupacido vale para o Brasil e para o mundo.

Da mesma forma, fontes das mais diversas afirmam que os jornais em si sdo lucra-
tivos. O que se questiona é o modelo econdémico para a midia numa sociedade globa-
lizada, quando as empresas informativas radicalizaram a oferta de produtos descarta-
veis, apostaram na irrelevancia e na futilidade e adotaram a logica do lucro a qualquer
custo em lugar de suas responsabilidades sociais e de seu compromisso pedagogico
de formadoras de opinido. Com isso, os padrdes éticos se diluiram e perderam-se em
légicas empresariais diversas.

Enfim, o que é importante em nossa discussdo € analisar como fica a nogio tra-
dicional de jornalismo diante de um contexto social onde a informacdo teoricamente
tem acesso ilimitado e desafia as convengdes daquilo que seria o discurso na esfera
publica.

Para Chaparro, “Debates de intensidade crescente colocam o jornalismo de hoje
em estado de crise. Ao contririo, porém, do que muitos pensam, acredito ser essa uma
boa crise — e digo por qué: o jornalismo tradicional perdeu fun¢des, em um mundo que
se caracteriza pela capacidade institucional, particular, de produzir e difundir aquilo a
que simbolicamente chamamos de noticia. Entretanto, no proprio cendrio das pressoes
a que estd submetido, o jornalismo — por seus profissionais e seus estudiosos — comega
a tomar consciéncia disso, o que pode ajudar a delimitar um novo lugar préprio, nos
contextos e processos democrdticos em que atua”. (Chaparro, 2004). O autor também
questiona a pasteurizagao do contetdo editorial, fazendo com que todos os jornais se
assemelhem na sele¢do de noticias, nos critérios jornalisticos, no desenho grafico, e
usando suas palavras “no jeito de ser e de fazer”.

Octavio Ianni, num férum sobre cursos de jornalismo, realizado em Margo de
2004, pouco antes de seu falecimento, afirmava: “O noticidrio é uma caricatura de
videoclipe disfargada [...] a complexidade que a industria cultural adquiriu no mundo
contemporaneo transformou-a numa fabricadora de noticias, de registros e de imagens
que nunca sio inocentes” (Ianni, apud Rezek, 2004). Tal visao embasa nossa afirma-
¢do de que a produgio coletiva de um noticidrio fragmentado, do qual s6 com muita
leitura colateral e muito esforgo individual por parte do leitor se consegue obter uma
nogdo da realidade e de sua perspectiva historica. E neste processo de busca a internet
tem servido ao leitor como fonte inestimavel de contextualiza¢do. Sem a interferéncia
de jornalistas.

A producido de significados, atividade essencial do jornalista, estaria minguando
por falta de postura e investimentos por parte de publishers e editores. O jornalista
Luciano Martins Costa resume: “a ddvida é: quem ird editar todo esse material?

comunicagao e sociedade 9-10.ind57 57 27-07-2007 11:49:45



58 Comunicacao e Sociedade | Vol. 9-10 | 2006

Quanta experiéncia tera esse jornalista? Qual serd o seu saldrio? Quanto tempo de sua
vida serd dedicado a assistir a boas pecas de teatro, a bons filmes; que bons livros o
ajudardo a ampliar o horizonte dos fatos, para que seja um bom mediador a servico
do interesse publico?” (Martins Costa, 2004).

Temos em xeque a fungio social do jornalismo numa “democracia informacional”,
a fragmentagdo noticiosa e a perda do papel de producido de significados atribuida ao
jornalista. S3o aspectos que alteram profundamente o jornalismo. Sdo aspectos que,
colocados em paralelo, ou em convivéncia com a crise empresarial, quase colocam o
segmento na UTL

Os jornalistas Bill Kovach e Tom Rosenstiel partem da afirmagio de que a principal
finalidade do jornalismo é fornecer aos cidaddos as informacdes de que necessitam
para serem livres e se autogovernar. Ocorre que na era digital “a informagio é tdo
livre que a noc¢do de jornalismo como uma entidade homogénea pode até parecer
meio exética. Sem duvida a idéia da imprensa como um guardido — decidindo que
informacgao o publico deve saber e qual nao — nio mais define bem o papel do jorna-
lismo. Se o The New York Times decide ndo publicar alguma matéria, pelo menos um
dos intimeros sites da internet o fard. [...] o novo jornalista nio decide mais o que o
publico deve saber. Ele ajuda o publico a por as coisas em ordem. [...] eles necessitam
da habilidade para olhar as coisas sob multiplos pontos de vista e chegar ao fundo...”
(Kovach, 2001).

Preocupagdes semelhantes passam por editores de importantes jornais europeus,
apenas com um olhar que reflete as caracteristicas do continente: o papel dominante
da comunica¢io normativa e a importancia das diferencas, permitindo perceber o
quanto o desafio das comunicagdes na era atual ndo é de ordem técnica, ja que nao é
a conexao de todos os lares europeus que ird quebrar as culturas individuais dos seus
estados-nagoes.

O fato de a atividade jornalistica estar atrelada a um negodcio nao a deslegitima
nem a desqualifica; mas, em contrapartida, obriga-a a observancia de algumas pre-
missas essenciais. A principal delas é que estamos falando de um negdcio sim, mas
de um negbcio que constitui uma atividade econdmica a0 mesmo tempo privada e
publica. Sua natureza empresarial convive com a condicdo de supridora de informa-
¢Oes necessdrias e muitas vezes decisivas nos processos de participagdo da cidadania
nos controles publicos.

5. Quando falamos de reconfiguracao da identidade

das empresas informativas

Ao retomarmos as perguntas-chave propostas no inicio do texto concluimos que os
argumentos apontam para um cendario critico para as empresas informativas, com uma
maior reflexdo para os aspectos sociais do papel do Jornalismo e dos jornalistas na
sociedade da informacio. Globalmente o setor estd sendo repensado. Globalmente é
um fato o predominio das TIC como fatores de mudangas e ndo como causadoras de
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todos os males. Existe uma crise de gestdo nas empresas informativas em decorréncia
dessa iminente mudanga de papel, mas também ndo podemos dizer que apenas os
aspectos corporativos, econdmicos e financeiros tenham gerado a transformacio da
relagdo da midia com seus publicos.

No caso do Brasil, verificamos muitas semelhancas com o cendrio norte-americano
com relacdo aos aspectos sociais, mas também apontamos para uma visdo limitada
de nossas empresas informativas, acabando por gerar uma crise de gestao autdctone,
acrescentando mais especificidades a um cendrio ja complexo.

Neste ponto, seria vilido perguntar se existem saidas para este momento? As
empresas informativas ndo deixardo de se constituirem em negdcios, a sociedade da
informagio nio tem volta e a propria sociedade vem redefinindo por conta prépria o
que espera do jornalismo e dos jornalistas. Assim, gostariamos de indicar algumas ver-
tentes conceituais que podem em médio e longo prazo sustentar uma nova identidade
para a produ¢do de informacdes numa sociedade da informagao.

Definir identidade deve ser um dos pontos de partida. Castells refere-se objeti-
vamente a identidade como “a construgio social de significados por parte de atores
sociais, sejam eles individuos ou corporagdes” (Castells, 2003: 67). Poderiamos dizer
que a empresa informativa, historicamente, construiu sua identidade a partir da gera-
¢do continua de informacdes e, a partir de sua manifestacdo opinativa, na constru¢io
de conhecimentos. Sua producdo formal ainda esta identificada com as universidades,
centros de pesquisa e grupos de inovagio das corporagoes. Mesmo com as tecnolo-
gias de informag¢do e comunicagio, a sociedade preserva esta identidade a academia
(em sentido amplo). Para o autor, o verdadeiro problema esta no papel de geragio da
informagio: “na internet a informacdo vem das pessoas, pessoas gerando e trocando
suas informagdes através da rede. E a infinita capacidade coletiva de a sociedade pro-
duzir suas proprias informacdes, distribuir, recombinar, utilizar para especificidades
que transforma a pratica social, através da transforma¢io da amplitude da mente
humana” (Castells, 2003: 139).

Assim, temos que a empresa informativa estd vivenciando uma espécie de invasdo
em seu espectro de identidade, tendo que compartilhd-la com quem sempre esteve
posicionado como identificado na interacdo, sem deixar o seu papel de contribuinte
importante na constru¢io do conhecimento coletivo.

A respeito desta constru¢ao do conhecimento, espera-se da midia muito mais do
que apenas acesso eficiente as idéias. De acordo com o professor Walter Bender, do
MediaLab, MIT: “para se ajustar aos desafios da mudanga, tanto local quanto global-
mente, hd uma necessidade de se expandir o escopo em vez de restringi-lo. Um aspecto
unico da midia eletronica estd sendo explorado: experimentagdes sao possiveis porque
as representagdes digitais permitem revelar a estrutura interna do contetido. Negocios
bem sucedidos decorrem nio apenas das representacdes do dominio do saber, mas
também do conhecimento localizado acerca das pessoas, culturas e normas locais.
Eles objetivam fazer os meios de expressdo acessiveis sem diminuir a qualidade ou a
complexidade” (Bender apud Saad, 2003: 11).
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Hoje, ao repassarmos o cendrio brasileiro da chamada crise, verificamos que a
preocupacio geral de nossos publishers esteve na solucdo dos aspectos financeiros e
gerenciais, acreditando que isto resolveria a crise.

Diante de tudo o que foi até aqui exposto, serd a reconfiguracdo da identidade do
jornalismo irreversivel? Serd a aproximacgdo entre a fungio do jornalismo como bem
publico e sua atuagio como bem privado também irreversivel? Especialmente entre
pesquisadores e académicos essa discussdo tem se demonstrado muito rica. Destaque
para a rede de pesquisa e think thank Media World 2020, que aponta como tendéncias
a integragao, sinergias e valorizacdo dos ativos intelectuais.

Uma proposi¢do instigante é a de Hamilton (2004: 238 e seguintes): as tradicionais
perguntas — quem? o qué? quando? onde? e por qué? — que sustentam a constru¢io da
noticia seriam transformadas num contexto do mundo direcionado para o mercado.
Para ele: “seja consciente ou indiretamente, a produ¢do de noticias é gerada por um
outro conjunto de perguntas: quem se importa com a informag¢iao? O que o publico se
dispOe a pagar para acessar as informacdes? Onde produtores e anunciantes poderdo
encontrar seu publico? Quando esse processo é lucrativo? Por qué a lucratividade é
necessaria?”

Na realidade, o cerne das proposicées de Hamilton esta na polarizagdo de interes-
ses e expectativas entre produtores e consumidores de informag¢do neste momento de
transformacdo. A balanca de valores informativos — o que importa, o que € significa-
tivo, relevante e instigante — estd pendendo muito mais para o lado dos consumidores
ou da audiéncia. Quem produz informacdes e as transforma em noticias devera se
conectar as prioridades especificas dos individuos do que aos aspectos de atragao cole-
tiva do conteudo.

Atualmente, quando um jornalista se vé diante de uma informagio e a classifica
como de interesse ou de relevancia, ja nao podemos dizer que este seu processo seletivo
ird satisfazer as necessidades de um publico super informado. O desafio para empre-
sas informativas e jornalistas serd compreender as novas necessidades informativas e
reconfigurar a estrutura de suas redacdes para aquilo que realmente é importante para
o publico e ndo apenas noticidvel.

Este desafio tem uma relagio direta com a sofisticagdo do processo de contextuali-
zacdo da informacdo, hoje exigida pela audiéncia por conta da quebra das barreiras de
tempo e de espaco que as TIC promoveram. Serd necessario reaprender a construir e a
disponibilizar o contexto, a sair da fragmentac¢do noticiosa e rumar para uma condu-
¢do da audiéncia na busca de mais e mais informagdes correlacionadas. A reconfigura-
¢do da identidade do jornalismo passara pela mudanga de papéis: de mediacao social
para a promocdo de correlacdes entre fatos, idéias, memoria, futuro e atualidade.
Tudo ao mesmo tempo. Também passara pela capacidade de empresas e profissionais
de resgatarem a idéia de que ler, acessar e ouvir noticias, seja por que meio, é um ver-
dadeiro ritual social conforme destacamos no inicio de nosso texto.
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0 mito libertario do “jornalismo cidadao”

Sylvia Moretzsohn”

Resumo

Teorizagdes sobre a ubiquidade dos media normalmente resultam num processo de
rejei¢io que pode revelar-se numa de duas formas diferentes: a simples demoniza-
¢do, como nos é apresentada nomeadamente por Baudrillard, Virilio, Chomsky ou
Bourdieu, ou a apresentagdo de algumas propostas alternativas que, apesar do seu
apelo ou talvez por causa dele, se colocam num territério que poderiamos denominar
‘limbo de utopia’. Este artigo centra-se na segunda aproximacao, particularmente nos
desvios que a enformam na chamada era da comunicagido online. Apresenta a web
como um poderoso motor de possivel reversdo das estruturas de poder nos sistemas
medidticos, com os cidadidos a assumirem um papel mais interventivo de forma mais
simples e rapida. O que sera o jornalismo num tal cendrio?

Palavras-chave: jornalismo online, poder dos media, weblogs, novos media

As facilidades proporcionadas pelas novas tecnologias da comunicagio vém provo-
cando, entre muitas outras, a profecia do fim do jornalismo tal como o conhecemos:
munido de um celular com camera, operando um blog na internet, qualquer um se
transformaria em reporter. Uma pequena pausa para reflexdo levaria, entretanto, a
arrefecer significativamente o entusiasmo diante dessa perspectiva supostamente demo-
cratizante — ou, talvez mais precisamente, libertaria —, que acena com o ideal do poder
pulverizado entre “todos” e esconde ou despreza os mecanismos através dos quais esse
mesmo poder se reorganiza nas maos dos poderosos de sempre, a0 mesmo tempo que
desconsidera um aspecto fundamental para sustentar a profecia: o carater especifico
da mediacao jornalistica, que é o que legitima socialmente esse tipo de informacao e
impde procedimentos necessarios para que se lhe exija a indispensavel credibilidade.

“ Professora de Jornalismo na Universidade Federal Fluminense (sylviamoretz@uol.com.br).
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Neste artigo, enfatizo a discussdo sobre o chamado jornalismo “cidadao” ou “par-
ticipativo”, procurando demonstrar, entre outras coisas, o equivoco de se apontar um
confronto entre “nds” (os cidadios ansiosos por comunicar livremente) e “eles” (os
jornalistas empenhados em preservar discricionariamente seus “privilégios” sobre o
poder de informar). Espero, com isso, contribuir para uma reorientagio no enfoque
sobre essa proclamada revolu¢do no jornalismo, que, longe de diluir-se entre as mul-
tiplas atividades do cotidiano — como ocorreria se, de fato, “todos” fossemos poten-
cialmente jornalistas —, torna-se cada vez mais complexo diante desse quadro novo
que nos transforma a “todos”, potencialmente, em fontes, e portanto impde um rigor
ainda maior no critério de sele¢ao das informacdes. O que, por sua vez, é contraditério
com a légica do “tempo real” em que o jornalismo se produz atualmente — mas ai ja
teriamos de enveredar por um caminho que excede os limites do tema proposto.

0 mito da tecnologia redentora

A primeira questdo que se costuma levantar para confrontar o entusiasmo com a tec-
nologia é a do acesso: dados do Internet World Stats atualizados em 30 de dezembro
de 2006 indicam apenas 16,8% de pessoas conectadas a rede em todo o mundo, com
a previsivel concentracdo (70% desse total) na América do Norte, o que corresponde
a 5,1% da popula¢io mundial e a 21,3% dos usudrios. Mas digamos que esses indices
ndo sejam tdo relevantes, considerando-se a tendéncia ao crescimento do nimero de
usudrios (202,4% em relacdo ao ano 2000); concentremo-nos no sempre tao recor-
rente elogio da técnica como elemento de reden¢io do publico.

Ao elaborar a sua “teoria da radio”, na virada dos anos 20 para os anos 30 do
século passado, Brecht vislumbrava o potencial transformador do novo meio, no qual
o publico nio seria apenas receptor, mas também emissor: a radiodifusdo teria exa-
tamente essa perspectiva relacional e interativa em que se baseia hoje a internet. No
entanto, o dramaturgo alemio formulava sua tese pensando na perspectiva da supe-
ragio da sociedade burguesa, a época um ideal aparentemente ao alcance da mio; os
acontecimentos imediatamente posteriores — a vitoria do franquismo na guerra civil
espanhola, a Segunda Guerra Mundial e a consolida¢do do bloco soviético no con-
texto auto-excludente da guerra fria — afastariam o horizonte desse ideal, que ficaria
em suspenso com a derrota do “socialismo real” pds-queda do Muro de Berlim e a
auséncia de alternativas concretas aos modelos existentes ou recém-derrotados.

Valorizar em si o potencial transformador da tecnologia ndo é novidade — Marinetti,
que posteriormente aderiria ao fascismo, ja o fazia nos anos 20; McLuhan fez o mesmo
nos anos 60, 4 contra-corrente dos movimentos da esquerda da época — e € talvez mais
facil hoje, com a emergéncia de movimentos sociais sem um nucleo organizador defi-
nido, adequado ao desenho de “rede” que a internet representa: parecem feitos um
para o outro. Ocorre que nenhuma tecnologia é capaz de, por si, alterar as relagdes
sociais; pelo contrario, e como a propria experiéncia da rddio o demonstra, sio as rela-
¢Oes sociais, a luta politica, os conflitos e contradi¢des historicamente determinados
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que vao conformar a utilizagio dessa tecnologia. Fora da superagio da sociedade bur-
guesa, as promessas revoluciondrias do radio viram-se confinadas a movimentos peri-
féricos de contestacdo, e a nova tecnologia enquadrou-se nos pardmetros da grande
industria de comunicacdo que entdo se formava. O mesmo vale para as promessas da
internet, cujo potencial mobilizador depende da articulacdo a projetos politicos que
até o momento nio demonstraram capacidade de ir além de slogans como o “outro
mundo possivel”, de concretiza¢do entretanto distante, sem perspectivas de enfrentar
o poder do capital. Que é, por sua vez, quem fomenta a pulverizagio de iniciativas, em
seu proprio beneficio, na era da “acumulagio flexivel” (Harvey, 1993; Castells, 1999),
reentronizando a ideologia do laissez-faire numa conjuntura radicalmente distinta da
dos primérdios do capitalismo industrial.

No campo da comunicagio, o “movimento wiki” é a expressao mais evidente dessa
tendéncia: um conjunto de projetos voltado para a producido e disseminagao de infor-
magoes em vdrias linguas, a partir da colaboracdo voluntiria de qualquer um. O anti-
doto contra erros ou fraudes decorreria de uma espécie de selegao natural, resultante
da colaboracdo e do confronto de varios autores, que assim zelariam pela qualidade
dos documentos.

A principal reserva em relacdo a esse projeto ndo diz respeito a credibilidade das
informagdes, como seria razodvel supor!, mas sim a uma questio de fundo: a idéia
de que, tanto na economia como em qualquer outra 4rea, o mercado — isto é, a com-
peti¢do aberta — é que permitird obter o melhor resultado possivel. Malheiros (2005)
argumenta que nao € assim:

De facto, existe um mundo objectivo que pode ser estudado e hd pessoas que o estudam
e que adquirem mais conhecimentos sobre determinadas areas do que outras.

De facto, a democracia é o primado da maioria... nas escolhas politicas. Ninguém em
seu perfeito juizo decidiria o tratamento médico que deve seguir com base num referendo
no seu bairro. Ou entregaria uma enciclopédia de ciéncias politicas a autoria colectiva dos
habitantes de Felgueiras, Oeiras e Gondomar?.

Assim, conclui que “a Wikipédia é um excelente site para procurar pistas sobre as
mais diversas matérias. Desde que as possa verificar em verdadeiras obras de referén-
cia, escritas por especialistas em quem confie”.

Essa ressalva, que demarca a critica a fluidez pds-moderna, estd previsivelmente
ausente das iniciativas que seguem o “espirito wiki”. Nos limites do tema que interessa
aqui, a publicagio de Bowman e Willis (2003) é um dos exemplos mais significativos
da adesdo a esse espirito. O proprio titulo do trabalho condensa as propostas: We

! De acordo com reportagem da revista Nature de 15 de dezembro de 2005, a Wikipédia, enciclopédia “livre” e carro-chefe
do projeto, apresenta margem de erro semelhante a da tradicional Enciclopédia Britannica.

? A referéncia é uma critica implicita ao comportamento dos eleitores dessas trés freguesias, que, no entao recém-encerrado
pleito municipal de 2005 em Portugal, deram uma expressiva vitria a candidatos envolvidos em graves dentncias de

Corrupcao.
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Media (algo como “a midia somos nds”), que Gillmor, autor do prefacio, aproveitaria
em seguida para batizar seu livro, We the Media (2 maneira do “we the people” da
independéncia americana), sobre o grassroots journalism — o jornalismo a margem do
institucionalizado -, feito “pelo povo, para o povo”.

Um dos pressupostos é dado pelo préprio Gillmor, no jé citado preficio, ao assu-
mir explicitamente a tese ja tantas vezes contestada da passividade do publico para
valorizar o papel dos blogs nessa “mudanga de natureza” do jornalismo que os autores
afirmam: agora, na era do “jornalismo participativo”, o modelo broadcast (de um
para muitos) tende a ser ultrapassado pelo da “rede pensante” (de um para outro, e
vice-versa), como se as for¢as em jogo fossem equivalentes. Dai também o conceito
de pro-sumers, um hibrido de produtor e consumidor, que Alvin Toffler formulou em
1980, no best-seller A Terceira Onda, no auge da excitagio em torno dos exercicios
de futurologia diante do impacto da “revolucio tecnoldgica”, mas que sé poderia
impressionar quem jamais foi apresentado a dialética.

Todo o argumento se desenvolve com base na oposicdo entre o poder imperial,
exclusivista, elitista e arrogante dos jornalistas — ou das empresas jornalisticas — e as
audiéncias, o publico difuso; a questdo, portanto, em momento algum é o enfrenta-
mento do capital. Por isso é tao facil desenhar-se 0 quadro de uma disputa entre “blo-
gueiros” e o jornalismo tradicional, que, como toda simplifica¢ao, é mistificadora.
Um bom exemplo ocorreu durante a campanha eleitoral de 2004 para a presidéncia
dos Estados Unidos, quando o 60 Minutes, da CBS, divulgou um documento compro-
metedor para a reputacdo de George W. Bush, entdo candidato a reeleicao. A noticia
suscitou imediata rea¢do de blogs alinhados ao partido do presidente, que demonstra-
ram a fraude na fonte utilizada para a noticia. O episddio causou um evidente desgaste
no prestigio do telejornal, levou a demissdo de alguns profissionais de alta hierarquia
na emissora e apressou a aposentadoria do apresentador, Dan Rather, um icone do
jornalismo americano, que teve de pedir desculpas pela falha, logo caracterizada como
deliberada manobra da CBS a favor do candidato democrata. “Vitéria dos ‘jornalistas
de pijamas’”, comemorou Castilho (2004), preferindo ironizar os termos com os quais
a CBS - afinal flagrada em erro, ou algo pior — menosprezava os blogueiros, em vez de
sublinhar o aspecto nada desprezivel de que, longe de usarem pijamas, os blogueiros
contestadores estavam muito bem organizados e articulados entre si para alcangar seu
objetivo politico.

Portanto o mais correto seria dizer que, como tantas inovacoes tecnoldgicas ao
longo do século passado, o ciberespago reproduz as relagdes de poder que estio na
sociedade — como, alids, o proprio Castilho menciona de passagem, ao reconhecer que
os blogs mais acessados sao de jornalistas independentes (embora aqui talvez fosse
0 caso de usar aspas, para circunscrever essa “independéncia” ao estatuto formal de
sua atividade) ou profissionais contratados por empresas de comunicacao. Em decor-
réncia, nio parece justo falar em mudanca de status numa suposta oposi¢do entre
“blogueiros” e jornalismo institucionalizado. O que se altera é a velocidade e o alcance
publico da contestagio a uma noticia inveridica ou precaria: antes, o protesto limi-
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tava-se a telefonemas para a redacdo ou a cartas que a se¢ao do leitor publicaria (ou
nio) no dia seguinte.

Nada disso, porém, é levado em conta na abordagem do We Media. O colunista
de tecnologia da informacdo do San Jose Mercury News — o primeiro jornal a langar
uma versao eletronica, em 1993 — e responsavel por um concorrido blog desde 1999,
Gillmor (in Bowman e Willis, 2003, p. vi), d4 o tom:

O moderno jornalismo americano é uma aula, mas esta evoluindo para algo que se trans-
forme numa conversa ou num seminario.

A questdo € a descentralizacdo. A coleta e distribuicdo de informagdes, tradicionalmente
centralizada, esta sendo ampliada (e em alguns casos substituida) pelo que estd acontecendo
nas pontas das crescentemente ubiquas redes de comunicagio. As pessoas (sic) estio combi-
nando poderosas ferramentas tecnologicas com idéias inovadoras, alterando fundamental-
mente a natureza do jornalismo neste novo século.

O futuro é radioso:

Ha novas possibilidades para todos nesse processo: para o jornalista, para o produtor de
informagdes e para o ativo “consumidor” de noticias que ndo estd satisfeito com o produto
atual — ou que deseja produzir algumas noticias, também.

Bowman e Willis (2003, p. 7) vdo no mesmo caminho:

A veneravel profissdo de jornalista encontra-se num momento raro de sua historia, no
qual, pela primeira vez, sua hegemonia como gatekeeper de noticias estd ameagada ndo ape-
nas por novas tecnologias e novos concorrentes mas, potencialmente, pela propria audiéncia
a que serve. Armada com ferramentas da web ficeis de usar, conexdes permanentes e equi-
pamentos portateis cada vez mais eficientes, a audiéncia online tem os meios para tornar-se
um ativo participante da criagdo e disseminac¢do de noticias e informagdes. E estd fazendo
isso justamente na internet.

O primeiro exemplo é o movimento ocorrido durante o atentado ao World Trade
Center: o congestionamento dos sites mais procurados levaria a outros meios para a
busca de informagdes (e-mails, blogs e féruns virtuais), o que, segundo os autores,
teria estimulado uma nova proliferagio do “jornalismo do faca vocé mesmo”. Os
blogs seriam a expressdo mais estruturada dessa “revolucdo”, pois dariam “a qualquer
um com o devido talento e energia a condi¢do de ser ouvido amplamente na web”
(Bowman e Willis, 2003, p. 8).

Destaco essa conclusdo para sublinhar um detalhe nada irrelevante: a condigio
para tornar-se uma referéncia no meio virtual ou para influenciar o rumo do noticidrio
nao viria, como deveria ser 6bvio, “do conhecimento de que os seus autores gozam
por razdes exteriores a blogosfera, como politicos, comentadores, colunistas, etc.”
- como afirma, por exemplo, Moreira (2005) —, mas da competéncia e do empenho
do individuo. Os mistérios da comunicagio se confundem, assim, com os mistérios de
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certas religides, como nos milagres prometidos pelos pastores evangélicos em troca de
fé e donativos: se a graga nao foi alcancada, é porque o crente nao acreditou suficien-
temente, nem colaborou a altura.

“Publicar primeiro e depois filtrar”?

Bowman e Willis (2003, p. 9) definem esse “jornalismo participativo” como “o ato do
cidadio, ou grupo de cidaddos, de desempenhar um papel ativo no processo de cole-
tar, reportar, analisar e divulgar noticias e informagdes”, visando a garantia de uma
informagio “independente, confidvel, precisa, de amplo alcance e relevante (...) que
uma democracia requer”. A credibilidade seria um atributo quase natural do cidadio-
jornalista, pois, como diz uma fonte citada pelos autores, “reportagens testemunhais
surgem em grande parte devido ao desejo das pessoas de compartilhar histérias e
publicar a verdade”®. E a checagem de informacdes, outra providéncia fundamen-
tal para assegurar a credibilidade, também seria uma atividade freqiiente, diante do
esfor¢o permanente da comunidade (aquela comunidade envolvida no blog) de desco-
brir a verdade.

Simples assim. “Deixem a verdade e a falsidade enfrentarem-se; quem jd viu a ver-
dade ser derrotada, num embate livre e aberto?”, perguntava John Milton no século
XVII, muito antes de Goebbels e do império dos marqueteiros na (tele)politica.

Por nao fazer caso desse pequeno problema, o elogio do “jornalismo participativo”
concentra-se no confronto entre os jornalistas (confinados a procedimentos rigidos e
orgulhosos de seu “privilégio” como detentores da informacio) e o publico (isto é,
a audiéncia), desinteressado, ansioso pela verdade e agora possuidor dos meios para
obté-la e reveld-la.

A diferenca mais 6bvia entre o jornalismo participativo e o tradicional é quanto a sua
estrutura e organizacio. A midia tradicional é produzida por organizacdes hierarquizadas
voltadas para uma atividade comercial. Seu modelo de negdcios é o broadcast e a propa-
ganda dirigida. Valorizam o fluxo editorial rigoroso, lucratividade e honestidade. O jorna-
lismo participativo é criado por comunidades conectadas em rede que valorizam o didlogo,
a colaboragio e o igualitarismo acima da lucratividade. (Bowman e Willis, 2003, p. 12)

Assim sendo, ndo haveria qualquer problema na inversio de procedimentos para
publicar alguma informagio: em vez de primeiro filtrar para depois publicar, o jor-
nalismo participativo trabalha com a l6gica inversa, publicando primeiro e filtrando
depois. Porque isso faria parte da propria logica de auto-correcio propiciada pela
troca de informacdes entre esses cidadios ativos: “redatores submetem suas matérias
[aos editores] para serem publicadas ou rejeitadas antes que o publico possa vé-las.

* A fonte citada é John Hiler, co-fundador da WebCrimson, empresa de consultoria de software baseada em Manhattan, e

do Xanga.com, um dos maiores sites que hospedam comunidades de blogs (Bowman e Willis, 2003, pp. 33-34).
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Membros de uma comunidade, em contrapartida, dizem o que tém a dizer, e o0 que tem
valor é separado do que é mediocre depois do fato” (Shirky, apud Bowman e Willis,
2003, p. 12; destaque meu). Nao creio ser necessario dizer que, do ponto de vista
das mais elementares regras deontoldgicas do jornalismo, esse procedimento seria no
minimo um disparate, pois significaria abrir o campo a todo tipo de boatos e de infor-
magoes “plantadas”, com as nefastas conseqiiéncias que todos conhecemos. Mas a
ligeireza da afirmacdo pode ser medida pela comparacdo de Shirky, no mesmo trecho:
“Quando vocé vai a um jantar, ndo submete seus possiveis comentarios aos anfitrides
para que lhe digam o que é adequado e pode ser repetido em publico, mas € isso que
as redes de noticias fazem”.

Publicar primeiro e filtrar depois é propriamente o postulado do “open source
journalism”, ou jornalismo de fonte aberta, em que a comunidade envolvida participa
da elaboragio da informagdo, complementando-a ou corrigindo-a — bem de acordo,
alids, com o “método wiki”. Como indica Deuze (apud Bowman e Willis, 2003, p. 35),
trata-se de um tipo de jornalismo mais vidvel em “nichos de mercado especializados”.
Talvez fosse o caso de substituir o advérbio e dizer que esse tipo de jornalismo seria
vidvel apenas nessas condigdes, que supdem um equilibrio na qualificagio de quem
participa desse forum e implicam um alcance limitado.

Por isso também ndo faz qualquer sentido generalizar e dizer: “Meus leitores
sabem mais do que eu. (...) Esta é, por defini¢io, a realidade para qualquer jornalista,
independentemente do setor em que atue” (Gillmor, in Bowman e Willis, 2003, p. vi;
destaque meu), embora esse raciocinio seja a base do argumento para a tal mudanca de
natureza do jornalismo (de uma “aula” para uma “conversa”)*. A suposta declara¢do
de humildade, a rigor, ndo se justificaria em nenhuma condicdo: se os leitores sabem
mais que o jornalista, por que precisariam dele? De todo o modo, leitores de uma
coluna especializada podem saber mais que o colunista, devido justamente a especiali-
zagio do tema; fontes também sio leitores, e sabem mais que o jornalista — exatamente
por isso sdo fontes; mas o publico em geral necessariamente sabe menos, e se quiser
informar-se precisara recorrer a algum meio confidvel.

Deveria ser evidente: o jornalista é aquele profissional autorizado a estar onde
o publico ndo pode estar, e por isso tem direito ao acesso a fontes através das quais
pode apurar as informagoes necessarias a sociedade. Este é nada menos que o status
conferido pelo velho conceito de “quarto poder”, que, apesar de problemdtico — pois
mascara a defesa de interesses particularistas em nome do interesse geral —, é o que
garante ao jornalista o reconhecimento social de seu papel de mediador.

* A propésito, Rosental Calmon Alves, ex-correspondente internacional do jornal do Brasil e hd anos residente nos Estados
Unidos, onde leciona na Universidade do Texas, assumiu esse mesmo argumento em sua exposicao em power point
sobre “Convergence: print, broadcast & online hand in hand”, no International Consortium of Investigative Journalists,

realizado em Londres, em julho de 2005.
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Filtrar primeiro e publicar depois, é logico...

As regras de utilizagio do material produzido pelo publico estabelecidas por duas
redes de televisio muito distintas — a Current TV, baseada fortemente nesse tipo de
colaboragdo, e a tradicional BBC — demonstram que o postulado de “publicar pri-
meiro e filtrar depois” ndo é, nem poderia ser, adotado por quem tem um minimo de
consciéncia sobre as responsabilidades do jornalismo.

Lancada em agosto de 2005 e desde setembro de 2006 associada ao site Yahoo
Video, a Current TV (2006), do ex-vice-presidente americano Al Gore, adota 0 mesmo
discurso do “jornalismo participativo”: “A Current é uma rede via cabo e satélite que
estd transformando a televisio numa conversa. Fala do que estd acontecendo: histérias
do mundo real contadas por gente de verdade”. Jornalistas “de verdade” ndo conta-
riam “historias do mundo real” nem seriam “gente de verdade”? Nao é bem assim:
“Hoje o neg6cio do jornalismo estd dominado por mega-corporagdes que seguem,
todas, a mesma programagao [ “the same agenda”, no original]. Vocé muda de canal
mas vé a mesma coisa”, diz o ator, diretor e produtor Sean Penn® no video de “capaci-
tagdo” para o “jornalista-cidaddo”, ele mesmo apresentado como tal — como alguém
que “foi até o Iraque e o Ira para ver as coisas em primeira mao e reporti-las” ao
publico. E sob essa mesma 6tica simplificadora — pois valeria a pena indagar dos jor-
nalistas “de verdade” o que significa trabalhar na cobertura de um conflito como o do
Iraque — que se faz a defesa da participagdo do publico: contra o “sistema”, “faga vocé
mesmo”, bastando para tanto “um perspicaz par de olhos e um enfoque honesto”.

Porém, pelo menos esse assim chamado “jornalismo de verdade” tem o cuidado
de alertar que “nio basta vocé contar uma boa historia ou captar belas imagens”,
porque “o que torna esse jornalismo diferente sao os critérios”, como “honestidade,
rigor, isengdo e integridade” (“homnesty, accuracy, fairness and integrity”, no original),
sumariamente expostos no Coédigo de Etica®. Entre outras recomendagdes — como a de
evitar o uso de fontes anénimas, avisar quando esse recurso (ou o recurso a dissimu-
lagbes como cidmeras e gravadores ocultos) tiver sido inevitdvel, deixar claro quando
houver interesse pessoal, politico ou econdmico no tema abordado —, o cddigo informa
que a rede tomara providéncias para checar as fontes utilizadas no material enviado,
caso seja selecionado para exibi¢do. Contrariando o elogio do voluntarismo, Sean
Penn avisa que, “como jornalista da Current, seu trabalho serd avaliado por um crité-
rio mais exigente”. Logo, ndo é para qualquer um.

A conclusdo é elementar: salvo rarissimas excegdes, apenas profissionais estardo
qualificados para atender a esse “critério mais exigente”. Trata-se, portanto, de uma
alternativa para jornalistas independentes, considerando-se inclusive a remuneracio
por “pod” — videos de até oito minutos — selecionado: U$500 para os dois primeiros,
U$750 para o terceiro e U$1000 a partir do quarto. Serd também, provavelmente, uma
Otima alternativa para a audiéncia. Quanto a figura do reporter-cidadao, seria apenas
uma boa peca de propaganda, caso nao representasse uma enorme mistificagio.

5 www.current.tv/make/ training?section=journalism.
% http://www.current.tv/make/resources/cj/ethics
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As perspectivas da BBC sdo, previsivelmente, bem distintas: uma rede reconhecida
internacionalmente como modelo de jornalismo ndo poderia basear-se em reportagens
enviadas pelos ouvintes e espectadores e s em raros casos aceita pagar pelo material
recebido’. E verdade que a veneravel instituicio publica britinica ndo deixa de ceder
a um certo apelo publicitdrio para atrair a audiéncia, invertendo o ideal de “quarto
poder” — o jornalismo como os “olhos e ouvidos da sociedade” — ao estimular o
envio de fotos e videos: “Noticias podem acontecer em qualquer lugar e a qualquer
momento. Queremos que vocé seja nossos olhos” (BBC, 2006a). Mas é notavel a pre-
ocupacdo em estabelecer regras claras e rigorosas a respeito do tipo de colaboragio a
ser aproveitada. No Informe sobre Politica Editorial n.° 2, a BBC (2006b) reconhece
que “o publico forneceu material de inestimavel valor imediatamente depois de even-
tos extremamente importantes” — como no caso dos atentados de 7 de julho de 2005,
em Londres —, mas ressalta a necessidade de parimetros como os definidos naquele
documento, para “assegurar que toda contribui¢do de terceiros seja submetida a uma
avaliagdo editorial adequada, que a demanda por contribuicdes seja responsavel e que
se obtenha o devido consentimento quando isso for relevante”. Uma das primeiras
preocupacdes é “ndo estimular ninguém a por em risco a sua seguranga pessoal ou
alheia visando a obter material para enviar a BBC”, e esse cuidado inclui uma critica
a propria defini¢do do “repérter-cidadio”:

Alguns comentaristas chamam de “cidaddos-jornalistas” as pessoas que enviam cola-
boracdes em forma de videos, fotos ou gravacdes de dudio. Essa denominagio talvez nio
seja adequada, pois esses colaboradores ndo sdo jornalistas profissionais. A maioria nio se
sente a vontade definindo-se como jornalistas. Devemos, em especial, desestimular que as
pessoas se apresentem como “jornalistas da BBC” ou “a servico da BBC News” ou “reco-
lhendo informagdes para a BBC News”. Isso poderia produzir mal-entendidos e expor a
riscos adicionais tanto essas pessoas quanto a nossa propria equipe. (BBC, 2006b, destaque
meu).

A empresa também declara que nio utilizard material obtido de maneira ilegal,
desestimula o uso de microcimeras e microgravadores — apesar da disseminacdo dessa
tecnologia — por considerar a necessidade de respeito a privacidade alheia e enfatiza o
cuidado com a checagem do material recebido:

Partimos do principio de que devemos aplicar a fotos, dudios e videos fornecidos pelo
publico os mesmos critérios que adotamos para qualquer material produzido por nossos
jornalistas.

Nio consideraremos automaticamente que esse material é rigoroso e adotaremos as
medidas adequadas para o que for necessario checar. Como os recursos digitais tornaram-
-se mais acessiveis, precisamos também nos resguardar contra a manipulagido de imagens e
outras armadilhas.

" http:/ /www.bbc.co.uk/guidelines/ editorialguidelines/advice /videoaudioandstills/ paymentformater.shtml
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Devemos tomar especial cuidado se suspeitarmos que o material foi oferecido por um
membro de lobby ou organizacio com interesses particulares na questdo, e ndo por um
observador eventual. (BBC, 2006b; destaques no original).

“Jornalismo participativo”: business, as usual
A andlise de um dos mais festejados exemplos do “jornalismo participativo”, o jor-
nal coreano OhMyNews, também pode desfazer alguns mitos em relagdo ao tema.
Comandado por Oh Yeon-ho (2004), um ex-repérter de revistas alternativas na Coréia
do Sul e entdo doutorando em jornalismo na Universidade de Seul, o OhMyNews foi
langado em 2000 — ou “na primavera do novo milénio”, de acordo com o tom triunfa-
lista desse antincio — com o objetivo nada modesto de “nido apenas reformar a cultura
da midia coreana” mas “escrever uma nova pagina na histéria da imprensa mundial”,
modificando a maneira pela qual as informacgdes sdo produzidas. A linguagem bélica do
manifesto de langamento comega no titulo, “A revolta dos 727 guerrilheiros da noticia
— uma revolu¢do na producdo e no consumo de noticias”, e se estende ao longo do
texto. A principal “arma” dessa “guerrilha” é a proposi¢do de que “todo cidaddo é um
repOrter”, o que poderia ser apenas um equivoco, facilmente identificavel se confron-
tarmos a ambi¢do do projeto com a fragilidade da definicio do que seria, para Yeon-
ho, um repérter: “qualquer pessoa que procura novidades, escreve sobre elas e as com-
partilha com os outros”. Noticia, portanto, pode ser qualquer coisa — e naturalmente
todos estardo sinceramente empenhados em divulgar informacdes precisas e corretas,
ja que o desejo “das pessoas” é “compartilhar historias e publicar a verdade”...

Porém nao é bem assim: o jornal tem um c6digo de ética e um documento de adesio
para o “repérter-cidaddao”, ambos muito sintéticos, que reproduzem alguns postulados
deontoldgicos da imprensa tradicional e mesmo condenam, embora implicitamente,
uma pratica comum — e nunca muito bem discutida — do “jornalismo investigativo”,
ao afirmar que o colaborador deve “identificar-se claramente como ‘reporter-cidadao’
ao apurar noticias” e “usar métodos legitimos para obter informagdes, e esclarecer
suas fontes quanto 2 inten¢do de realizar uma reportagem”. Porém a identificacio,
aparentemente, hd de ser apenas verbal, porque o colaborador deve comprometer-se a
“ndo fazer cartdes dizendo que é um repérter-cidadio do OhMyNews”. A intencio,
mais que a de evitar o uso indevido do nome do jornal em beneficio préprio, parece
ser a de ndo se criar qualquer vinculo formal com a empresa, pois “a responsabilidade
legal por plagio ou uso nio autorizado de material [e] a responsabilidade legal por
difamacdo nos artigos € inteiramente do repérter-cidadio”. Ao mesmo tempo, nio
hd qualquer cuidado em esclarecer o colaborador sobre casos de infragido legal ou
em demové-lo do empenho em obter informagdes caso haja risco para si ou terceiros,
como vimos que faz (ou pelo menos diz fazer) a BBC.

Diante disso, talvez o mais correto seja dizer que essa “revolucdo na histéria da
imprensa mundial” seja mais propriamente um bom slogan para uma iniciativa empre-
sarial como tantas outras, que apenas tira proveito da agilidade proporcionada pelas
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novas tecnologias e estimula o publico a alimentar o projeto em troca de uma remu-
neracgio simbodlica e do status de “repérter”, ainda que ndo “profissional”: afinal, e a
despeito do que diz a BBC, o jornalismo é das atividades que mais fascinio exercem no
imaginario do cidadio comum - quanto a isso o Super-Homem nio nos deixa mentir.

A hipétese de que essa “revolugdo” nio passa de uma jogada de marketing pode
ser avaliada por dois detalhes: um, o convite exibido na versdo “internacional” do
jornal, que sauda o futuro colaborador com um “bem-vindo a revoluc¢do na cultura da
producdo, distribui¢do e consumo de noticias” e o estimula a dizer “adeus a retrograda
cultura jornalistica do século 20”, mas mantém, no canto direito da pagina, um link
para matérias de um expoente dessa execrdvel imprensa retrograda, o International
Herald Tribune.

Outro detalhe é 0 argumento, evidentemente falso, no texto de langamento do pro-
jeto, sugerindo que o jornal caminharia no sentido contrario ao da midia estabelecida:
“No século 20, uma entrevista coletiva de um presidente era noticia, e as lagrimas der-
ramadas pela pessoa amada na noite anterior nio eram. Vamos agora recuperar essa
face perdida das noticias” — e, referindo-se a foto que ilustra o texto (uma multidio
promovendo uma queimada de grandes propor¢des, que impressiona pelo colorido
das chamas), conclama: “vamos queimar a cultura de uma midia que alienou os cida-
ddos comuns e tudo que lhes é familiar”. Pois Yeon-ho certamente ndo ignora que,
desde que se tornou uma atividade voltada para a “massa”, em meados do século XIX,
o jornalismo — ou melhor, o jornalismo dominante, empresarial — ndo apenas investe
pesadamente na dramatizag¢io de historinhas banais do cotidiano - circunscrevendo-as
a seu proprio universo, sem inseri-las no contexto politico mais amplo — como procura
tratar dessa mesma forma as questdes politicas, encaixando-as nos limites do “modelo
Homer” tdo caro a TV Globo®. Bastaria lembrar a referéncia de Gomis (1991, p. 55)
sobre o0 nascimento da penny press, quando empresdrios e jornalistas norte-americanos
passaram a ver na noticia “uma mercadoria capaz de atrair um publico que até entdo
estava alheio aos periédicos”, e portanto “ndo deveria ser apenas a comunicagio de
um fato distante, importante ou curioso, mas poderia estar na cidade, no bairro. Nio
era o que faziam os reis nos paldcios, podia ser qualquer coisa. Com uma condicio:
que desse o que falar”. A prop6sito, Gomis cita a “defini¢io” de Arthur McEwen, um
ex-colaborador de Hearst: “noticia é tudo o que faz as pessoas exclamarem ‘nossa!’”.
Algo, alids, bem adequado ao titulo do jornal coreano, que seria inspirado na expres-
sdo “Oh, my God!”, ou, para ser coerente com o espirito de sintese anglo-saxio, sim-
plesmente “Ob, my!”. E como se tivéssemos um jornal intitulado “Nossa!”.

Como projeto empresarial, ndo ha davida do sucesso: nos seis anos de atividade,
0s “727 guerrilheiros” iniciais saltaram para quarenta mil e a redagio, entdo embrio-

8 “Modelo Homer” é uma alusio ao comentario de William Bonner, editor-chefe e apresentador do Jornal Nacional (o
telejornal de maior audiéncia no Brasil), que em vdrias ocasides comparou — sem ironia — o “espectador médio” do telejornal ao
personagem Homer Simpson, do famoso seriado de animacao veiculado pela Fox. A comparacao rendeu polémica quando o
professor Laurindo Lalo Leal Filho relatou, na revista Carta Capital de 5 de dezembro de 2005, o mal-estar causado entre ele e

demais colegas da USP, que visitavam a Rede Globo, diante dos critérios de edi¢ao evidenciados naquele encontro.
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ndria, passou a contar com 35 profissionais. A versdo internacional, em inglés, vem
sendo publicada desde 2004, com cerca de 1300 “reporteres-cidaddos” em aproxima-
damente cem paises. Em agosto de 2006, Oh Yeon-ho lancou o OhMyNews Japao,
utilizando metade dos US$ 10 milhdes recebidos do Softbank para seu projeto. De
inicio, conta com mais ou menos mil “repdrteres-cidaddos” nessa nova empreitada, e
planeja chegar a quarenta mil em dois anos®.

Business, as usual — ou quem sabe seria mais apropriado dizer, parafraseando a
expressao que ficou famosa na vitoriosa campanha de Clinton em 1992, “it’s business,
stupid”. Por isso nao pode haver ilusdes quanto a essa perspectiva libertdria que nivela
a competéncia de todos os cidaddos (pelo menos nesse quesito relativo a tarefa de
informar), mas ao mesmo tempo mantém e amplia uma redacdo profissional: é for¢oso
reconhecer a permanéncia dessa abominavel divisao de tarefas, em que uns apuram e
escrevem e outros editam. Embora talvez a contradicdo nido seja tio grande: a rigor,
Yeon-ho diz que todos somos repoérteres, nao editores.

0 senso comum como fonte de “verdade”

Transformar todo cidaddo em jornalista nio é uma aspira¢do nova, apesar da novi-
dade do conceito: perde-se na memoria a origem da confusdo entre o exercicio do
jornalismo e a defesa da liberdade de expressio; além disso, ja nos anos 70, Tuchman
(in Traquina, 1993, p. 88) comentava que, “como os jornalistas ndo estdo rodeados
por uma mistica técnica, d4 a impressio que qualquer pessoa poderia fazer o seu
trabalho. Afinal de contas, quase toda a gente é bisbilhoteira”. Na era das redes, do
descentramento e do poder pulverizado, fica mais facil ainda aderir ao lema do do iz
yourself para um jornalismo as you like it: por isso Gillmor (2004) pode confrontar
duas epigrafes em seu livro, opondo ao cldssico argumento do jornalista A. J. Liebling
(“a liberdade de imprensa esta limitada a quem possui um jornal”) o convite aparente-
mente libertario do escritor, jornalista e radialista “alternativo” Wes “Scoop” Nisker
(“se vocé nao gosta das noticias... va a luta e produza-as vocé mesmo”).

Nio vale a pena lembrar que noticia ndo é uma questio de gosto, mas de necessi-
dade. Mas vale a pena observar, entre outras coisas, o equivoco de se conferir auto-
maticamente uma valoragio positiva a a¢do de cidaddos comuns em buscar e divulgar
informagdes, sobretudo diante do apelo — tendencialmente crescente, diante da facili-
dade de acesso a tecnologia digital — a comercializacao de imagens na rede: se “quase
toda a gente é bisbilhoteira”, é previsivel a proliferagio de “cidadidos-paparazzi”,
empenhados no esfor¢o nem um pouco civico de correr atrds de celebridades para
fazer “money, money, money now!”',

¢ “OhMmyNews Japan Debuts” (28 de agosto de 2006), in http://english.ohmynews.com/articleview/article_view.asp’me
nu=A11100&no=313808&rel_no=1&back_url=

19 Tal é o convite do site Mr. Paparazzi (www.mrpaparazzi.com), que incentiva o publico a enviar fotos e videos de gente
famosa, de artistas e jogadores de futebol a integrantes do Big Brother do momento. Os apelos pulsam na tela: “fique

» o« » o« » o«

rico logo”, “seja um milionario”, “ganhe uma incrivel fortuna”, “ganhe rios de dinheiro com flagrantes de celebridades”,
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Por isso vale a pena detalhar as razées do que certa vez chamei de “6bvio surpre-
endente” (Moretzsohn, 2003), a partir da discussdo do contexto em que se formulam
essas idéias, e o que elas representam como naturaliza¢do do jornalismo, diluido entre
as muitas atividades do cotidiano dos cidadaos.

O contexto é precisamente esse que comegou a se configurar nas tltimas décadas
do século XX, com as profundas transformagdes por que o mundo passou, e que tém
na queda do Muro de Berlim seu simbolo mais eloqiiente: criam-se entdo as condi-
¢Oes para o fortalecimento e a proliferagio de uma multiplicidade de movimentos
sociais refratarios as formas tradicionais de organizag¢io politica legitimadas nos tem-
pos da bipolarizag¢io ideoldgica e, portanto, avessos a qualquer acdo orientada por
um comando unitdrio. Trata-se de uma contesta¢do prdtica as formas tradicionais
de militancia, em torno de sindicatos, partidos politicos e organiza¢des semelhantes,
acusadas de uma rigidez incapaz de absorver a diversidade das demandas que agora
transbordam. A justeza da critica ndo evita, porém, o risco de uma atomiza¢io apa-
rentemente explosiva mas realmente pouco eficaz como agio politica, e até mesmo
passivel de resultar no mais radical conservadorismo, pois, em nome de um “respeito
as diferencas” que resvala para um improvavel retorno a “pureza” cultural, termina-se
por demarcar de maneira estanque o campo social, no caminho inverso a desejivel — e
conflituosa — integragio entre distintas culturas (Young, 2002).

Ao mesmo tempo, avanga o processo de globalizagcio neoliberal com tudo o que
ele representa de instabilidade social e destrui¢do de direitos consagrados nos moldes
do Estado do bem-estar. Mas ndo sem uma sugestiva contrapartida: a substitui¢io
das politicas publicas pelas a¢des de voluntariado, apresentadas positivamente como
o incentivo e o fortalecimento de lacos de solidariedade, e o estimulo a iniciativa dos
cidaddos que deixariam de aguardar eterna e passivamente pelas providéncias do
Estado e resolveriam substitui-lo, cada um “fazendo a sua parte” — e nio, como seria
esperavel de um efetivo exercicio de cidadania, exigindo do Estado o cumprimento de
suas responsabilidades.

E também neste quadro que floresce a suposta “fluidez” pés-moderna, de contesta-
¢do ao saber institucionalizado, a ciéncia e a propria razdo, de tal forma que todos os
discursos passam a ter a mesma validade, igualando-se justamente pelo fato de serem
“diferentes”, mas jamais superiores ou inferiores em relagio aos demais. O jornalismo
ndo escaparia desse enfoque: é evidente que, se tudo se equivale, ndo haveria por que
conferir a essa atividade uma autoridade especial; é apenas um discurso, mais um entre
tantos. Todos somos jornalistas, tudo é jornalismo, como todos somos artistas e tudo é
arte (como diz Maffesoli, iz Vattimo et al., 1990), tudo é ciéncia, tudo é absolutamente
importante e espantosamente banal.

Esse terreno propicio a desqualificagdo das institui¢cdes e, conseqlientemente, ao
apelo a agao direta, fertiliza-se com as novas tecnologias, que tornam aparentemente

e assim por diante. Nao se trata de um site jornalistico, ¢ evidente, mas a pratica se aproxima da chamada imprensa de

escandalos. Como vimos, empresas que zelam pelo jornalismo de qualidade adotam postura rigorosamente oposta.
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vidvel a expressao igualitaria de “todos”, e facilita a disseminagao do elogio as mani-
festagOes espontineas dos marginalizados, vistas como mais legitimas porque suposta-
mente infensas a qualquer comando manipulador'’. E assim que se d4 a confusio entre
o estimulo a projetos voltados para a participagdo comunitaria — tdo freqiientemente
apropriados pelas grandes empresas na famosa férmula do “resgate da auto-estima”
dos “excluidos”, que desvirtua e dilui o sentido politico da cidadania — e os requisitos
necessarios a tarefa de informar. O comentario de Ramonet (7 Moraes, 2003, p. 251)
¢ esclarecedor:

Quando refletimos sobre a comunica¢io dominante ou sobre a comunicagio alternativa,
o que as duas tém em comum é o fato de que sdo comunicagdo e de que nio é possivel comu-
nicar-se bem de qualquer maneira: é preciso uma série de técnicas.

E nesse quadro que se podem expor as consideracdes sobre o 6bvio que, de tio
esquecido, chega a parecer surpreendente. Em primeiro lugar, a obviedade que se
esconde no estimulo a “ir a luta e produzir suas proprias noticias”, pois “as pes-
soas” precisam ganhar a vida em suas respectivas profissdes — ou, nos duros tempos
que correm, talvez enfrentem a dificuldade maior de tentar conseguir algum meio de
sobreviver —, tém seus prosaicos afazeres da vida cotidiana e, subsidiariamente, ainda
se dispdem a “comunicar”.

Em segundo lugar, a surpreendente obviedade resultante da constata¢ido de que o
jornalismo é uma profissao, uma atividade exercida por alguém que a ela dedica seu
tempo de trabalho e dai retira o seu sustento'?. Uma atividade que exige uma quali-

' A propésito, Martin-Barbero (in Moraes, 2006) tem uma postura bastante critica. E verdade que ele sustenta a hipotese de

uma “nova episteme” inaugurada pela tecnologia digital, subscrevendo a interpretacao de Appaduray de que “é através da
imaginacdo que o capitalismo atualmente disciplina e controla os cidadaos, sobretudo através dos meios de comunicac¢ao”,
o que, além de nao constituir novidade (pois trata-se em rigor do controle ideolégico exercido desde sempre), leva a
menosprezar o controle brutal dos aparelhos repressivos no cotidiano das cidades e dos exércitos nas guerras cada vez
mais devastadoras, deslocando a luta politica para esse campo “da imaginacao”. Mas, a respeito do apelo a acao direta,
Martin-Barbero afirma: “o vazio de utopias que atravessa o ambito da politica vem sendo preenchido nos tltimos anos
por um excesso de utopias provenientes do campo da tecnologia e da comunicacao: ‘aldeia global’, ‘mundo virtual’, ‘ser
digital’, etc. E a mais enganosa de todas, a ‘democracia direta’, atribuindo ao poder das redes informaticas a renovacao
da politica e substituindo as ‘velhas’ formas da representacao pela expressao viva dos cidadaos, seja votando em casa
através da internet, seja emitindo telematicamente sua opinido. Estamos diante da mais enganosa das idealizacoes, pois,
por tras da celebracao da imediaticidade e da transparéncia das redes cibernéticas estao sendo solapados os fundamentos
mesmos do ‘ptiblico’, isto €, os processos de deliberacao e de critica, a0 mesmo tempo que se cria a ilusao de um processo
sem interpretacdo nem hierarquia, se fortalece a crenca em que o individuo pode prescindir da mediacao social para
comunicar-se e se desconfia de qualquer figura de delegacdo e representacao”. A propésito, Moraes (2003, p. 211) ja
deixava claro que as possibilidades da internet como espaco de luta politica teriam de ser vistas como complementares
as tradicionais formas de mobilizacdo coletiva: “Apontar a Internet como ferramenta comunicacional de novo tipo em
absoluto significa subordinar as lutas politicas ao avanco tecnolégico, ou ainda aceitar impulsos voluntaristas que tendem
a menosprezar as mediacoes sociais e os mecanismos cldssicos de representacao politica”.

2§ claro que esta ¢ uma afirmacao que passa ao largo da discussao sobre as particularidades que caracterizariam uma
profissao (por oposicio a uma “ocupac¢ao”, ou uma “atividade geral”), e que acabaria remetendo a recorrente questao
sobre a necessidade ou nao de uma formacao superior (e especifica) para o exercicio do jornalismo. Essa discussao
implicaria um confronto entre distintas abordagens teéricas — por exemplo, a perspectiva funcionalista, que vincula o

saber pratico com o saber teérico, acumulado ao longo de um determinado periodo de formacao, além de determinadas
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ficacdo especifica: o conhecimento de determinadas técnicas e uma formacdo capaz
de dar ao profissional condi¢cdes de mover-se nesse terreno conflituoso em que tantos
interesses disputam o espago midiatico, além das imprescindiveis referéncias éticas
envolvidas na tarefa de informar!'?,

Finalmente, a obviedade relativa a confusido entre o trabalho jornalistico — o exer-
cicio de uma profissdo que implica a responsabilidade na apuracdo e divulgag¢ao das
noticias — e o direito constitucional a liberdade de expressio e de comunicagido, que é
de todos, deve ser incentivado e certamente se amplia significativamente com o acesso
as novas tecnologias.

Outras coisas ja ndo sdo tdo 6bvias: por exemplo, que o desprezo aos profissionais
do jornalismo (essa gente arrogante, privilegiada, elitista) significa a rejeicao da propria
imprensa como institui¢cdo e como referéncia de credibilidade no trabalho de mediagio
discursiva. E que a ilusdo quanto a possibilidade de eliminar-se essa mediagao exercida
pelo jornalista indica duas questdes de fundo: a primeira, mais evidente, relativa ao
esquecimento de que todo discurso implica uma media¢do; a outra, a falsa suposi¢do
de que, uma vez que o “povo” fale, ele falard com sua “prépria” voz. Explicita-se ai
o completo desconhecimento dos mecanismos através dos quais o senso comum se
forma e se consolida, tendendo, no caso, a repetir as formulas aprendidas no convi-
vio cotidiano com a programagao televisiva, de modo que o incentivo ao “faga vocé
mesmo” acaba resultando em “faca como a Globo”.

Portanto, o que subjaz ao elogio da a¢io direta é essa crenca ingénua de um retorno
ao senso comum como fonte de “verdade”. Rompe-se assim a perspectiva dialética de
interag¢do capaz de elevar o senso comum ao bom senso critico, como queria Gramsci:
qualquer interferéncia “externa” é vista como uma insuportavel tentativa de domina-
¢do, de sufocagdo de uma expressdo “naturalmente” auténtica.

competéncias técnicas e de uma ética propria (o que freqiientemente resulta no formalismo dos padroes rigidos de
identificacdo), e a perspectiva interacionista, que encara as profissdes como produto de uma hierarquizacao oriunda da
divisao social do trabalho. Parece-me, porém, que o papel de mediador, exaustivamente discutido aqui, e as competéncias
que lhe estdo atribuidas, sustentam melhor a afirmacdo do jornalismo como profissdo, ressaltando-lhe o carater politico,
além desse, mais banal, do emprego do tempo e da correlata remuneracao, que distingue um profissional de um amador
diletante.

13O breve balanco que o jornalista e professor Manuel Pinto — portanto, ndo uma “pessoa” qualquer, mas um estudioso
do tema — faz da trajetoria de seu blog ¢ significativo: surgido a partir do questionamento de uma aluna a respeito das
novas fontes que esse instrumento representaria, o “Jornalismo e Comunicacao” aglutinou rapidamente muitos colegas;
porém, com a conclusao da parte curricular daquele mestrado, a maioria dos participantes retornou as suas atividades
profissionais e a tarefa de alimentar o blog ficou principalmente com o professor. “E um trabalho dificil de agtientar, visto
que o leque de fontes que regularmente rastreio me dariam para um trabalho muito mais abrangente e sistematico se...
se... a minha vida fosse essa, se nao tivesse mais nada para fazer. Quando olho para este trabalho — que sei ser seguido com
atencao nomeadamente pelos jornalistas de diferentes veiculos — dou-me conta de que o que distingue esta actividade
do jornalismo profissional reside no fato de, precisamente, eu nao ter tempo para fazer o trabalho que devia ser feito.
Nao apenas na pesquisa e edi¢cao de informacao, mas também na andlise e no comentdrio. Além do tempo, ha a questao
nao pequena dos recursos, visto que, do ponto de vista do trabalho jornalistico, se torna necessario nao apenas pegar ou
comentar a informacao produzida por outros, mas ir a procura dela, verifica-la, confrontar as fontes, etc. Como € evidente,
tendo sido jornalista profissional e editor durante quase dez anos, me pauto pelas exigéncias do que entendo ser um

profissional do jornalismo” (Manuel Pinto, em conversa com a autora, por e-mail, em 12 de setembro de 2005).
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A essa analise de base serda preciso acrescentar questdes que o jornalismo atual

enfrenta, como resume Pinto (em conversa com a autora, por e-mail, em 12 de setem-
bro de 2005):

(...) julgo que os desenvolvimentos dos tltimos cinco anos na nossa d4rea mostram que 0s
pardmetros de andlise e avaliacdo estdo a sofrer fortes questionamentos. Ha zonas de crise e
de indefini¢do ndo apenas suscitadas pelas diferentes modalidades do dito “jornalismo par-
ticipativo”, mas motivadas também pela crise do jornalismo e dos respectivos veiculos. Pela
minha parte, sustento que o papel da edi¢do de informagdo de actualidade se torna a cada
dia mais necessaria, mas é provavel que essa fun¢do v4 ter de coexistir com formas diversi-
ficadas de producdo dos cidadios que uns chamario jornalismo e que serdo, em qualquer
caso, a multiplicagdo de p6los de enunciagio e a amplificacdo dos circulos de producdo de
informagio e de opinido na sociedade. Essas tendéncias, a continuarem e a consolidarem-se,
constituirdo igualmente plataformas relevantes de acompanhamento e de escrutinio publico
dos media e do jornalismo, o que me parece ser um processo social do maior alcance.

Trata-se, propriamente, da ampliagio do conceito de opinido publica, que cai na
rede para estender-se e a0 mesmo tempo complicar-se com as multiplas e simultineas
manifesta¢des proprias do meio.

0 cidadao “digital”: ainda uma fonte
Podemos agora retornar a questio essencial, que como sempre é a questdo do poder.

A primeira diz respeito ao admirdvel mundo participativo dos blogs e sua influén-
cia na suposta mudanga de natureza do jornalismo, “de uma aula para uma conversa”.
Seria possivel, talvez, imaginar esse didlogo em relacao a informacoes comezinhas do
nosso cotidiano. Mas como seria uma “conversa” com os decision makers? Como
seria uma “conversa” com Bush?

Um episddio equivalente ocorrido do outro lado do Atlantico fornece alguns ele-
mentos para discussdo: em 22 de dezembro de 2005, Loic le Meur (2005), um dos mais
conhecidos blogueiros franceses, entrevistou o ministro do Interior, Nicolas Sarkozy,
pouco ap6s os disturbios protagonizados por jovens descendentes de imigrantes drabes
nos subtirbios de Paris. Ao ser criticado, em seu blog, pela postura excessivamente
amistosa durante o encontro — em que se gaba de ser o primeiro blogueur a ser rece-
bido por um ministro de Estado — e por haver oferecido um ipod e um livro de sua
autoria ao seu entrevistado, o que seria uma falha ética, le Meur responde: “nio sou
e jamais me apresentei como jornalista”, portanto aquela entrevista nio teria por que
subordinar-se a “qualquer pseudo-deontologia jornalistica”. E continua: “Este é meu
blog e aqui eu digo o que quero e discuto com quem quero, nio me faco passar por
ninguém distinto de mim mesmo. Sou um blogueiro mas também um empresario e
minha empresa tem clientes de esquerda e de direita, o que provavelmente explica-
ria as queixas de quem esperava por questdes desconcertantes (...). Fiz perguntas de
acordo com minha expectativa e (...) ndo vejo por que eu seria agressivo com um
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ministro que me concedeu a honra de me receber, uma vez que nao sou nem politico
nem jornalista”. Quanto a oferta dos presentes, le Meur diz que isso é problema dele
e argumenta que agiu as claras, “diferentemente de outros, inclusive certos jornalistas,
que oferecem todo tipo de presentes-contrapartida sem o dizer”.

Um bom exemplo da contradi¢do intrinseca a expressdo “cidaddo jornalista” é
justamente este: le Meur argumenta simplesmente que nio é jornalista. Como entio
aplicar o conceito aos blogueiros? Ou eles serdo “jornalistas” apenas quando for inte-
ressante, isto €, apenas no que disser respeito a direitos, e ndo o serdo quando se lhes
cobrarem os deveres?

Essa questao conduz a outra, de cunho igualmente politico: ainda que pudéssemos
admitir como boa — e isenta de apelos demagdgicos, sobretudo em periodos eleitorais
— a hip6tese de um ministro de Estado receber um cidaddo qualquer em seu gabinete,
e ainda que desconsiderdssemos a importancia daquele ministro em particular, no con-
texto dos conflitos sociais por que a Franga acabara de passar, seriamos de todo modo
forcados a indagar que critérios levariam a escolha deste ou daquele cidaddo “qual-
quer” para tdo privilegiado encontro.

Outra questdo fundamental surge quando retomamos a afirmagdo de A. J. Liebling:
“a liberdade de imprensa estd limitada a quem possui um jornal”. “Agora, milhdes
possuem”, afirmam Bowman e Willis (2003, p. 47). Milhoes, menos os préprios jorna-
listas, a julgar — para ficar apenas num exemplo — pelos relatos reunidos por Borjesson
(2002), reveladores do “mito da imprensa livre” e resultado de um esforco através do
qual os colaboradores do livro superaram “o risco de perder o emprego e de entrar
para a lista negra das empresas”.

Por outro lado, esses “milhdes” (talvez bilhdes) que possuem um jornal nem sempre
serdo bem-vindos. Basta ver o uso que forgas politicas contririas ao poder estabelecido
fazem da internet: por exemplo, grupos fundamentalistas isldmicos que filmam a deca-
pitacdo de suas vitimas e divulgam as imagens na rede ou publicam ali seus manifestos
ameagadores. Ninguém se lembra do “jornalismo participativo” diante do massacre
de Beslan, que inclusive levou algumas das principais redes de televisio a reconsiderar
a propriedade das transmissdes ao vivo, ndo s6 para poupar os espectadores de cenas
chocantes como para se resguardar da eventualidade de os terroristas usarem o poder
da imagem ao vivo para impor suas exigéncias diante de uma audiéncia perplexa'*.

" No dia 1.° de setembro de 2004, feriado escolar em que tradicionalmente se comemora o “Dia do Conhecimento” na
Russia, um grupo armado de separatistas chechenos tomou uma escola em Beslan, onde ja haviam previamente instalado
explosivos, mantendo cerca de 1300 pessoas reféns, entre criancas, pais e professores. O sequiestro durou trés dias e resultou
em centenas de mortos, a maioria criancas. A intensa concorréncia das redes de televisao durante a cobertura, com a
encarnicada disputa por imagens exclusivas e espetaculares, levou os préprios editores dessas redes a uma autocritica que
se traduziria em decisoes contrarias a promessa da informacao em “tempo real”: em seu novo Manual, publicado em junho
de 2005, a BBC, além de outras orientacoes (como jamais entrevistar um seqiestrador ao vivo nem divulgar, ao vivo, videos
ou daudios produzidos por sequiestradores), determina “uma defasagem durante a transmissao ao vivo de matérias sensiveis,
como o cerco a uma escola ou o seqiiestro de um aviao. Isto é particularmente importante porque os desdobramentos
sao imprevisiveis e n6s devemos gravar cenas chocantes, improprias para transmissao antes de uma cuidadosa edicao” (cf.
BBC, Manual, secao 11, “Guerra, Terror e Emergéncias”, subitem “Seqiestros, raptos, tomada de reféns e cercos”, in www.

bbc.co.uk/guidelines/editorialguidelines/edguide /war/hijackingkidnap.shtml). Ndo se informa, porém, o tempo desse
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As providéncias dessas redes demonstram a tentativa de manter as rédeas do pro-
cesso de informagio, apesar de nem sempre o conseguirem — o caso Monica Lewinski,
detonado por Matt Drudge, um blogger de primeira hora, nada inocente nas suas
intengdes, foi bem revelador disso. O que ndo significa dizer que toda e qualquer
informagio que caia na rede produzira efeitos: tudo depende das forgas politicas inte-
ressadas na sua divulga¢io ou abafamento. Também aqui o processo de “mimetismo
midiatico” funciona, em outro ambiente, mas sob as mesmas regras.

Assim, os acenos das empresas de comunicacdo ao “repOrter cidadao” tém inape-
lavelmente esse sentido mistificador de sugerir que o “povo” fala, embora nio edite.
Além disso, representam uma econdmica alternativa para obter matéria-prima a partir
de uma mao-de-obra informal, que a0 mesmo tempo se comove com a subita valori-
zacio e retribui com sua audiéncia fiel.

Para recolocar a questdo nos trilhos, serd preciso recuperar o referencial de auto-
ridade do jornalismo como mediador implicado ao “quarto poder”, ainda que seja
preciso desmistificar esse conceito e apontar o papel necessariamente politico dessa
mediagio. Por isso, ndo ha davida de que o testemunho (inclusive fotografico ou video-
grafico) do cidadao sempre serda importante, porém necessariamente como fonte a ser
adequadamente checada. Mesmo porque, a parte os riscos de deturpagio, tende-se a
reprodugio do mesmo processo de “cegueira pelo excesso” que as grandes redes de
televisio produzem a partir da profusio de imagens. No limite, chega-se a alegoria
imaginada por Soler (apud Pinto, 2005):

(...) voltemos a figura fascinante do reporter cidaddo e concedamos que esta figura estd
em alta e que em muito pouco tempo grande parte da informagao serd obtida por eles, por
gente que esta diante de uma noticia e espontaneamente a fotografa, ou escreve sobre ela e a
coloca em seu blog. Agora imaginemos, com dnimo novelistico, (...) que cada cidadio exerce
seu direito de se converter em citizen reporter e sai todos os dias armado com seu telefone,
que também é camera, disposto a cacar a noticia do dia, e continuemos a imaginar que
esta febre jornalistica se estende a todos os habitantes de uma cidade. Em qué se converte
a informacdo quando todos a geram e ninguém a recebe? E, uma vez estendida a febre, os
reporteres cidadios irdo todos fotografando qualquer pega de informacado, qualquer coisa,
porque tudo pode ser noticia, um bueiro destampado, um homem que manca, uma flor mur-
cha, todos os detalhes do dia registrados permanentemente em tempo real, até que a trama
chegue a um ponto em que, passo a passo as vinte e quatro horas do dia real, transcorrem, de
maneira rigorosamente paralela, as vinte e quatro horas de noticias instantaneas desse dia.

“Q que, de fato, Soler propoe a nossa reflexao”, diz Pinto, “nio é tanto o problema
da informagio instantanea, mas o da informacao inatil”. E conclui, parafraseando um
célebre conto de Borges: “para que serviria um mapa se acaso ele fosse elaborado a
uma escala tal que se confundisse com o préprio territério?”

retardamento na transmissao das imagens. Pouco mais de um més depois do massacre, entretanto, matéria publicada no
Jornal de Noticias informava que a Sky TV propunha uma defasagem de 20 segundos, sem entretanto indagar se 20 segundos
bastam para que “excelentes jornalistas (...) possam tomar decisdes imediatas sobre o que emitir ou nao”. (“Sky News
estuda atraso de imagens nos directos”, /N, 24 de outubro de 2004).
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Internet y las nuevas formas de participacion de los oyentes
en los programas de radio

Susana Herrera Damas

Resumo

Aunque la interactividad no es algo nuevo en radio, la llegada de Internet ha venido
a multiplicar las posibilidades con las que cuentan hoy los oyentes para dirigirse al
medio. De esta forma, la participacién que primero se produjo a través de las cartas y
luego mediante el teléfono, el contestador automatico o el vox pop, ha encontrado hoy
nuevas oportunidades tecnoldgicas gracias a Internet. En concreto, las férmulas que
estan siendo mds empleadas por los programadores son: los correos electrénicos, los
chats, los sms, los foros, las areas de charla, las encuestas o los blogs. Estas posibilida-
des -que se prevé se consoliden en un futuro cercano- ofrecen ventajas tanto para los
oyentes como para los profesionales. En consecuencia, esto podria favorecer un acto
comunicativo mds completo que redunda en el logro de una radio mds eficaz.

Palabras-chave: Interactividad, Internet, radio, participacion, chat

1. Interactividad y participacion

La principal aportacién que las nuevas tecnologias han supuesto para la participacion
de los oyentes ha sido el fomento de una mayor interactividad. En la tltima década,
la interactividad ha sido, en efecto, una de las lineas de investigacién mds explora-
das en las diferentes realidades mediaticas. Surgido en el ambito de la informatica, el
concepto de interactividad ha sido frecuentemente utilizado por una gran variedad
de disciplinas como la fisica, la genética o las ciencias sociales. No obstante, ha sido
precisamente el empleo de este concepto en las disciplinas comunicativas el que ha
conferido a la nocién de interactividad la popularidad con la que hoy es reconocida.
Dicho de otra forma: la interactividad es esencialmente un concepto comunicativo

“ Facultad de Comunicacién, Universidad de Piura (Pert) (sherrera@udep.edu.pe).
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(Rafaeli, 1988: 113). Ademads, los esfuerzos que en los dltimos afios estan llevando a
cabo los programadores tradicionales en esta direccion hacen de la interactividad la
caracteristica mds llamativa con la que adjetivar algunos de los mas recientes procesos,
sistemas y productos periodisticos (Lopez y Pefiafiel, 2000: 141).

Segtin el modelo propuesto por Bordewijk y Kamm (1986: 16-21), la interactividad
tiene cuatro dimensiones:

1) de transmision: se refiere a las posibilidades de elecciéon que tiene el usuario de
sistemas unidireccionales, que carecen de un canal de retorno y emiten un flujo conti-
nuo de informacion.

2) de consulta: mide la habilidad potencial del usuario para elegir, mediante peti-
cién explicita, entre una seleccién de informacién en un sistema bidireccional con
canal de retorno.

3) de registro: hace referencia a la habilidad potencial de un medio para registrar
informacién de los usuarios y por lo tanto adaptarse o responder a sus necesidades,
tanto si han sido explicitadas por el usuario como si el propio sistema las identifica y
se adapta a ellas.

4) conversacional: se refiere a la capacidad que ofrece un sistema para que el usua-
rio produzca o introduzca su propia informacion en un sistema bidireccional, bien sea
de forma sincrénica o asincrénica.

En las disciplinas comunicativas interesa destacar sobre todo la denominada “inte-
ractividad conversacional” que, en la prictica, es la mas relacionada con la participa-
cién del publico en los procesos y productos comunicativos.

Esta dimension se encuentra presente, por ejemplo, en la definicién que Jensen
(1999: 59-60) propone para la interactividad, a la que define como “la habilidad
potencial de un medio para permitir que el usuario ejerza alguna influencia en el con-
tenido y/o en la forma de la comunicacién mediada”. En similares términos se expresa
Sddaba (2000: 148) para quien la interactividad es “la potencialidad de un sistema
tecnoldgico de favorecer procesos comunicativos eficientes al permitir la presencia de
elementos que hacen andloga la comunicacién mediada por la tecnologia al didlogo”.

También Schultz (1999) entiende la interactividad como un modo de conversacidn,
no so6lo entre usuarios o productores sino también entre los propios usuarios. Hoy
por hoy, dado su cardcter de plataforma de comunicacién, Internet es la tecnologia
que estd permitiendo una realizacién mds completa de esta dimensién. En concreto, la
interactividad se vehicula a través del correo electronico, los foros, las encuestas o las
areas de charla.

Veamos como han hecho las emisoras de radio para tratar de lograr esa interacti-
vidad conversacional que permita a los oyentes incorporar a los diferentes programas
sus opiniones, puntos de vista, inquietudes y dudas.
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2. La interactividad conversacional en radio

En realidad, la interactividad en radio no es nueva. Como si de una constante se tra-
tara, la participacion de los oyentes en los programas de radio! ha estado presente a lo
largo de las diferentes etapas historicas por las que ha atravesado el medio. En Espaiia,
por ejemplo, en el estudio de su evolucion, es posible destacar dos etapas (Herrera,
2005:293-307). La primera abarca desde los afios cuarenta hasta finales de la década
de los setenta. La segunda comienza a principios de los ochenta y se extiende hasta
la actualidad. El punto de inflexién entre una y otra se produjo a finales de los afios
setenta. La llegada de las libertades informativas a la radio espafiola en 1977 significo
el comienzo de importantes transformaciones, desarrolladas a lo largo de las dos déca-
das siguientes. En este periodo se advirtié un proceso paralelo de presencia constante
y de progresivo enriquecimiento de la formula.

Asi, entre 1940 y 1980 la participacion perseguia una finalidad lidica, divulgativa
y de entretenimiento, era numéricamente reducida y s6lo se ubicaba en algunos tipos
de programas como los concursos, los consultorios, los programas de discos dedicados
y la denominada radio de beneficencia®. Las técnicas participativas se limitaban a la
escritura de cartas (en los consultorios y en los programas de discos dedicados) y a la
participacion de los oyentes en el estudio o lugar fisico de realizacion del programa (en
el caso de los concursos y de la radio-beneficencia). El empleo del teléfono era residual
y sblo se generalizé a finales de los setenta. La utilizacion de estas técnicas resultaba
ajustada al contexto comunicativo de la radio, que aconsejaba extremar las precaucio-
nes para evitar posibles “riesgos” en las intervenciones de los oyentes.

Desde los afios 80, la participacion de los oyentes ha experimentado una trans-
formacion sustancial. A las tradicionales finalidades lidica, divulgativa y de entre-
tenimiento, se aflade hoy una finalidad diferente: la de que las llamadas sirvan para
interpretar la realidad. La participacion se ha visto ademds numéricamente incremen-
tada, hasta el punto de que hoy se encuentra en todos los modelos de programacion,

! La participacién directa de los oyentes en los programas de radio se define como aquella férmula participativa posibilitada
por los profesionales de la radio que, mediante la disposiciéon de cauces convencionales y a través de un ejercicio de
mediacion profesional llevado a cabo en la ultima etapa del proceso comunicativo, facilita un contacto e intercambio
provisional entre los roles de emisor y receptor y hace posible que los oyentes intervengan en el contenido de las emisiones
(Herrera, 2003: 145). Una de las razones que explican la presencia constante que la participacion de los oyentes ha tenido
alo largo de la historia de la radio se puede encontrar en la versatilidad que ofrece el mismo medio para hacer posible
esta participacion (Herrera, 2003c: 25-40).

2 Se incluyen bajo esta denominacién todas aquellas emisiones radiofénicas destinadas a obtener fondos econémicos o
materiales con los que contribuir a paliar tanto problemas sociales estructurales (nifos enfermos, pobres o huérfanos)
como carencias motivadas por tragedias naturales (inundaciones, terremotos). La existencia de estas emisiones parecia
justificada en una situacién de posguerra en la que amplios sectores de la poblaciéon espanola experimentaban serias
deficiencias. Asi lo ha destacado Balsebre para quien la labor llevada a cabo por la radio-beneficencia resulta comprensible
si se tiene en cuenta el contexto en el que aparecen estos programas: “Sin un Estado de bienestar que asista a la poblacion
en sus necesidades mds bdsicas (alimento, ropa, un techo y medicinas), sufriendo las carencias del desastre de una
guerra, la poblacion espafnola encontré en la radio no sélo una fuente de consuelo, sino también una ayuda material a
la supervivencia del dia a dia o en el tragico escenario de la desolacion (inundaciones, epidemias, etcétera). Mediante la
apelacion constante a la solidaridad de los radioyentes con las desgracias de sus conciudadanos, recordando que ‘ustedes

son formidables’, la radiobeneficencia fue, durante mucho tiempo, la cruz roja de los pobres” (Balsebre, 1999: 84).
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en la mayor parte de las franjas horarias, en todas las cadenas de emisoras y en una
gran variedad de géneros y programas. Asimismo, la férmula se ha sido enriquecida en
términos tecnoldgicos. Poco a poco, las tradicionales cartas han sido sustituidas por el
teléfono, el contestador automitico, el fax, la técnica del vox pop y, en algunos casos,
por la mediacion del defensor del oyente (Herrera, 2003: 145-166).

Hoy, la progresiva aplicacion de las nuevas tecnologias al medio ha dado lugar
ademads a nuevas modalidades participativas, de forma que, también en el caso de la
radio, el fomento de una mayor interactividad entre el medio y sus oyentes consti-
tuye un de las principales aportaciones favorecidas por la incorporacién progresiva de
las nuevas tecnologias a la radio (Faus, 2001: 15-37; Martinez-Costa, 2001: 57-63 y
Kozamernik, 2001: 39-48).

En efecto, en los altimos diez afios, la llegada de los sistemas digitales a la radio
ha otorgado un fuerte impulso a la nocién de interactividad. Nuevamente, el mayor
desarrollo estd teniendo lugar gracias a la generalizacion del uso de Internet, ya que,
al menos hasta el momento, la red aparece como el nuevo soporte de integracion y
convergencia en la era digital. En la defensa de Internet frente a otros soportes digitales
algunos de los argumentos mads citados son: la mayor sencillez ya que no se requiere
concesion administrativa, el menor coste, la ausencia de fronteras y la existencia de
un mercado potencial amplio y en expansion creciente (Martinez-Costa, 1997, Faus,
2001: 15-37, Kozammernik, 2001: 39-48 y Cavallé, 2001: 121-124).

La conjuncién de estas ventajas explica el progresivo interés que han mostrado algu-
nos programadores tradicionales por la red. Desde la aparicién en el mercado norteame-
ricano del Real Audio 1 -en 1995- (L6pez y Pefafiel, 2001: 129 y ss.) muchos programa-
dores de radio de todo el mundo se han sentido atraidos por esta nueva modalidad de
consumo radiofénico y se han visto obligados a definir en lo sucesivo sus estrategias ante
Internet’®. En la reubicacion de las emisoras tradicionales en el escenario digital, el tran-
sito se estd produciendo desde la consideracion de Internet como un simple objeto pro-
mocional hasta su percepcién como auténtico soporte de integracion y convergencia.

Es cierto que todavia la implantacion de la radio en la red ha de hacer frente a
algunos retos*. Uno de los mds significativos se refiere precisamente al incremento

*En este punto, Martinez-Costa (1999: 6) apunta a la necesidad de ver en la red algo mds que un mero recurso de marketing.
Para evitar este punto, la autora sistematiza un total de cuatro estrategias: 1) rebroadcast en tiempo real como consecuencia
de considerar a Internet como un nuevo soporte de transmisién de los contenidos actuales, 2) radio a demanda como una
nueva forma de consumir la misma radio ofreciendo al usuario la posibilidad de acceder a bancos de datos de programasy
de disenar su propia oferta radiofonica a la hora y en el lugar en el que €l mismo decida, 3) webcasting, como surgimiento
de una nueva forma de radio -radio from the web or for the web- una radio diferente que ofrezca un producto tinico, inusual
¢ innovador, o bien 4) la combinacién de las estrategias anteriores: real audio, audio bajo demanda y webcasting.

* Entre los inconvenientes que todavia supone Internet para la radio, Martinez-Costa apunta los siguientes: el sueno de
la radio en Internet todavia resulta caro ya que se necesita un PC con tarjeta de audio, altavoces, médem y conexién a
un servidor, la calidad de la senial es menor a la calidad de sonido de FM; se observa un pequeno retardo en la recepcion
de la senal que, en algunos casos, puede llegar a los 30 segundos; las audiencias simultaneas son tipicamente reducidas
en funcion de la capacidad de la red que posibilita una consulta simultinea de una misma pagina con un tope de 1000
personas; por ahora, la red vuelve a ubicar a la radio en un entorno de recepcion fijo y no portitil; todavia no se le adjudica

una viabilidad comercial a la red (Martinez-Costa, 1999: 6)
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[3

de la denominada “interactividad conversacional”, a la que definiamos antes como
la posibilidad de que el usuario produzca o introduzca su propia informacién en un
sistema bidireccional, bien sea de forma sincrénica o asincrénica. A juicio de Cebridan
Herreros (2001: 118), éste es el verdadero reto al que deberdn hacer frente las radios
en un futuro cercano.

Por el momento, las formulas que estdn utilizando las emisoras generalistas espafio-
las en el logro de esta “interactividad conversacional” se canalizan a través de las
siguientes vias:

a) los correos electronicos: resulta cada vez mas frecuente que los programas dis-
pongan de una direccion electrénica a la que los oyentes pueden hacer llegar sus pun-
tos de vista, preguntas, peticiones, consultas, temas o sugerencias. En ocasiones, los
oyentes se pueden dirigir también al presentador o al colaborador de una seccién del
programa. Fuera de estas practicas, comunes para todas las cadenas, existen otros
usos mads creativos del correo electrénico. Asi, por ejemplo, en el programa “Hoy por
Hoy” (Cadena SER) se solicita la participacion de los oyentes para corregir errores del
lenguaje que se han producido en el programa (Unidad de Vigilancia) y también para
demandar relatos en los que los oyentes deben elaborar una historia a partir de un
sonido (El mejor final de la historia)°.

b) los chats: en algtin caso, los programas disponen también de un chat® propio
que se activa de forma paralela a la realizacion del programa. Lo mas frecuente es
que los oyentes se comuniquen entre si en tiempo real aunque, ante la presencia de
un invitado en el programa, se pueden dirigir también al invitado a través de esta téc-
nica. Eventualmente, corresponde al presentador y/o al productor de la emisién incluir
alguna de las aportaciones formuladas por los oyentes, mediante la lectura en antena
del contenido de las intervenciones.

¢) los sms: recientemente, algunas emisoras han habilitado también la posibilidad
de que los oyentes envien mensajes cortos o sms (short message service) a los progra-
mas, tal como ocurre en el caso de la televisién. Cuando esto sucede, las modalida-
des participativas mds demandadas son dos: o bien se solicita la participacion de los
oyentes para que concursen o bien para que expresen su opinidn en una encuesta. A
diferencia de los votos que se emiten a través de la web, el envio de este tipo de men-
sajes cuesta dinero.

d) los foros: son otra herramienta poderosa en los intentos por hacer de la radio un
medio cada vez mds interactivo. Su novedad consiste en ensanchar las oportunidades
para la comunicacion entre los usuarios del medio. A través del sistema de afadir
comentarios, cualquier usuario registrado en un foro se puede referir a cualquier arti-

® Aunque todavia no estd incorporada en la radio generalista, se podria incluir también aqui una modalidad parecida que
es la de que los usuarios envien un mensaje a la emisora, pero no a través del correo electrénico sino mediante un mensaje
de voz. Asi, por ejemplo, Radio internet permite que sus usuarios envien mensajes a través del Skype, una red de telefonia
entre pares por Internet. Cfr. http://www.radiointernet.es/html/index.php, fecha de consulta: 5 de Octubre de 2006.

® Chat es un anglicismo que usualmente designa una comunicacién escrita simultinea a través de Internet entre dos o

mds personas.
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culo o tema de las noticias. En términos ideales, esto conduce a discusiones alturadas
e instructivas. A diferencia de lo que se observa en las areas de charla, en los foros las
posibilidades de control del flujo de informacion por parte de los profesionales son
menores, razén por la cual ha habido algunas emisoras que han sustituido sus foros
por areas de charla o entrevistas.

e) las areas de charla, entrevistas o encuentros digitales/virtuales: permiten la con-
versacion en tiempo real. Constituyen encuentros programados que la radio ofrece a
sus oyentes para fortalecer el didlogo. Lo habitual es que se presente un entrevistado
(identificado con foto), un tema, un dia, una hora y un resumen de su trayectoria.
La entrevista se suele anunciar tres o cuatro dias antes de que se produzca y junto al
anuncio se incluye la posibilidad de que los oyentes vayan enviando sus preguntas.
Con frecuencia esta técnica se ha utilizado para llevar a cabo encuentros con figuras
destacadas o con periodistas del propio medio. Generalmente, los profesionales tienen
mayores posibilidades de control sobre estas charlas que lo que ocurre en los foros. Las
razones: hay mds periodistas moderando el discurso y son los mismos profesionales
quienes escogen a las personas que serdn entrevistadas.

f) las encuestas: formulan una pregunta sobre un tema mas o menos polémico y de
actualidad y ofrecen escasas alternativas de respuesta, que son cerradas y estructura-
das. A diferencia de la votacion via sms, la participacion en estas encuestas a través de
la pagina web es gratuita. En ellas se ofrece la pregunta, las alternativas de respuesta,
la oportunidad de emitir un voto y la posibilidad también de ver en un grafico los
resultados hasta el momento. Las encuestas suelen tener un tiempo de vida después del
cual se “congelan” y se ofrecen s6lo los resultados finales, una vez emitidos y suma-
dos todos los votos. Con todo, conviene tener en cuenta con Schultz (1999) que estas
encuestas resultan algo problemdticas, sobre todo porque con frecuencia no cumplen
criterios cientificos (Wu & Weaver, 1997). De hecho, no suelen ser representativas y
con frecuencia es posible incluso emitir mas de un voto. Pese a estas limitaciones, de las
que conviene advertir, las encuestas oz line siguen constituyendo un buen instrumento
para iniciar, dinamizar y canalizar discusiones.

g) los blogs, algunas emisoras incluyen también en sus paginas web los weblogs de
autores individuales. Los blogs son sitios webs personales autogestionados compues-
tos por entradas individuales que mantienen una direccién permanente, asi como su
fecha y hora de publicacion, que se ordenan mediante cronologia inversa (Orihuela,
2006: 30)”. Como decimos, los blogs tienen una autoria individual juridicamente ajena
a la emisora pero con frecuencia afin, en términos ideoldgicos. El hecho de que el blog
se encuentre alojado en la web de la emisora resulta una practica beneficiosa para
ambas partes. En estos casos, la participacion del oyente individual se produce a través
del comentario que puede incluir a una de las historias, entradas, anotaciones o posts
introducidos por el autor del blog.

" Los blogs se caracterizan por ser medios centralizados (un autor), jerarquicos (el autor es el tinico que tiene el privilegio
de publicar historias y los usuarios estan limitados a comentarlas) pero al mismo tiempo descentralizados y horizontales
(cualquier usuario puede publicar) (Orihuela, 2006: 38).
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3. Amodo de conclusion

Todas estas férmulas ofrecen importantes ventajas tanto para los profesionales del
medio como para la audiencia (Herrera, 2005b: 123-142). Por un lado, los profesiona-
les cuentan con nuevos mecanismos de interaccion para reforzar la imagen empresarial
de la cadena y fomentar la proximidad, cercania e interés por el publico. Por su parte,
los oyentes disponen de férmulas adicionales para intervenir en la radio y contactar
con sus profesionales. En consecuencia, se favorece un acto comunicativo mds com-
pleto que redunda en el logro de una radio mas eficaz.
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Jornalismo digital: Dez anos de web... e a revolugcao continua

Rosental Calmon Alves”

Resumo

Esta é a cronica de um jornalismo anunciado, como diria o mestre Gabriel Garcia
Marquez. Ha décadas, vislumbrava-se a possibilidade de as novas tecnologias amea-
carem grave ou mortalmente os meios de comunicacao tradicionais. Quando a World
Wide Web surgiu, na tltima década do século XX, dando formas gréificas a rede mun-
dial Internet, que ja tinha mais de vinte anos de idade, o jornalismo encontrou-se
finalmente de forma definitiva com a Revolugio Digital. Os tltimos dez anos foram
marcados por um esfor¢o de transformar eventuais ameacas aos meios de comunica-
¢do tradicionais em oportunidades de criacio de um novo jornalismo digital, que ha
tempos ja se esperava.

Palavras-chave: revolu¢do medidtica, jornalismo digital, Internet, interactividade

Antes mesmo do surgimento da web, os meios tradicionais, principalmente os jor-
nais, ja tinham criado seus departamentos de “novos meios”, para realizar experién-
cias com o que se convencionou chamar de Comunicagio Mediada por Computador
(Computer Mediated Communication). Foi o caso dos projetos de videotexto, tele-
texto ou BBS (Bulletin Board Systems), que utilizavam a emergente tecnologia digital
para distribuir noticias. Essas experiéncias foram rapidamente abandonadas quando
os meios tradicionais se deram conta das vantagens da web.

O modelo dos jornais didrios foi naturalmente adotado como metifora para a
organizagdo e apresentacdo dos conteidos naquele novo ambiente grafico da Internet,
um meio ainda precdrio e com predominancia de texto. A pdgina inicial (home page)
assemelhava-se a tradicional primeira pagina dos jornais, e as camadas interiores de
contetdo reproduziam as mesmas se¢Oes da edigdo em papel. Até mesmo as emissoras
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de radio e televisdo e as revistas seguiram mais ou menos esse mesmo modelo, quando
criaram seus sitios na web.

Em vez de ver a web como um novo meio, com caracteristicas proprias, as empresas
tradicionais a encararam como uma nova ferramenta para distribuir contetidos, origi-
nalmente produzidos em outros formatos. Na melhor das hipoteses, via-se a presenga
na Internet como uma extensio ou um complemento do produto tradicional. Assim,
esta primeira década do jornalismo digital foi caracterizada por este pecado original:
a simples transferéncia do conteido de um meio tradicional para outro novo, com
pouca ou nenhuma adaptacdo. Nos Estados Unidos, este processo ficou conhecido
como shovelware, um termo que acabou sendo pejorativo, por demonstrar a preguiga
e a falta de visdo das empresas que se lancavam muito timidamente a web.

Mas é justamente isto que tem havido de sobra no jornalismo digital desta primeira
década: preguica das empresas de apostar na Internet como um novo meio capaz de
garantir sua sobrevivéncia numa era que se impoe de forma avassaladora. No fundo,
o jornalismo digital tem sido muito timido no que se refere a criatividade e a inovacio.
O medo de canibalizar o meio tradicional e a preocupagio em obter lucros imediatos
limitaram bastante o impeto inovador, mesmo quando os problemas iniciais de acesso
(velocidade das conexdes, por exemplo) foram sendo eliminados. A utilizagido de nar-
rativas que aproveitassem o hipertexto e a multimidia foi deixada de lado, enquanto
se optava por ficar com o mais facil: tomar emprestada uma linguagem mais simples,
baseada principalmente em texto e na reciclagem de material ja usado em outro meio,
desperdicando-se as novas possibilidades narrativas que a Internet oferecia.

Quando comegou a trabalhar com videotexto para a cadeia de jornais americana
Knight Ridder, no final dos anos 70, Roger Fidler logo se deu conta de que os com-
putadores eram o futuro meio de distribui¢io dos jornais. Nao os computadores da
época, mas os tablets ou painéis que seriam inventados, segundo aquele visionario.
Mas esses flat panels ou tablets, na visao de Fidler reproduziriam as paginas dos jor-
nais, de maneira praticamente idéntica. Até hoje, ele trabalha com essa hipdtese: de
que os jornais vdo apenas mudar de plataforma, mas continuar com organiza¢ao simi-
lar, turbinada pela multimidia e outras vantagens do meio digital.

Uma das maiores contribui¢des académicas de Fidler, no entanto, desde que seus
projetos de videotexto foram atropelados pela web, foi o livro no qual faz uma interes-
sante analise do processo de surgimento de novos meios no século XX e que ele bati-
zou de midiamorfose. Fidler observou que o nascimento de um novo meio de comu-
nicacdo causa uma espécie de terramoto no ambiente mididtico. Durante esse abalo,
os meios tradicionais passam por uma metamorfose para se adaptar a nova realidade.
Assim, depois do terremoto e das falsas profecias de que os velhos meios desaparece-
rdo, o meio novo, que a principio simplesmente reproduzia o que se fazia nos meios
tradicionais, encontraria sua propria linguagem, ou seja, o seu c6digo comunicacional
(Fidler, 1996).

A primeira década do jornalismo digital guarda uma impressionante semelhanga
com a midiamorfose descrita por Fidler. Assim como o rddio, em seus primérdios,

comunicagao e sociedade 9-10.ind94 94 27-07-2007 11:49:49



Rosental Calmon Alves | Jornalismo digital: Dez anos de web... e a revolucdo continua 95

era o “jornal falado” e a televisdo era “o radio com imagem”, os meios tradicionais
simplesmente levaram para a Internet os seus c6digos comunicacionais ou linguagens
e, principalmente, a linguagem do jornal didrio. Se este mesmo processo valesse outra
vez, estarifamos diante daquele mesmo terramoto midiatico do passado, num processo
que nos permitiria hoje prognosticar a sobrevivéncia dos meios tradicionais ja modifi-
cados e adaptados. Estariamos assim no meio de mais um processo de midiamorfose.

A Internet, no entanto, ndo é apenas um novo meio, como foram o radio e a
TV, cada um acrescentando um canal sensorial 2 comunicacdo existente: o sentido da
audi¢do, no caso do rddio, e o da visdo, no da TV. A web representa uma mudanga de
paradigma comunicacional muito mais ampla que a adi¢io de um sentido. Ela oferece
um alcance global, rompendo barreiras de tempo e espaco como nio tinhamos visto
antes. A indexac¢do do meio digital permite a acumulagido de contetido, rompendo os
paradigmas organizacionais que o jornalismo tinha criado. Além disso, a web oferece
um grau de interatividade que também nos era desconhecido. Trata-se de um meio
ativo, que requer constante intera¢cdo com seus usudrios, contrastando com a relativa
passividade que marca a relagdo do telespectador, ouvinte ou leitor com os meios tra-
dicionais.

O mais importante, porém, é o fato de a Internet ser apenas a ponta do iceberg de
uma revolug¢do muito mais ampla e profunda do que foi o nascimento dos meios de
comunicac¢io de massa. A Internet é apenas a parte mais visivel e popular da Revolucdo
Digital que esta criando a Sociedade da Informagao. Em termos de manejo e de acesso
a informagdes, o unico paralelo histérico que podemos encontrar para esta revolucao
¢ a invengdo do tipo médvel por Gutenberg em 1542, que transformou a humanidade
ao ampliar as possibilidades de disseminagio do conhecimento. Estamos no come¢o da
nova revolugio do conhecimento e estamos vendo o impacto inicial sobre o jornalismo,
assim como vemos suas conseqiiéncias politicas, sociais e econdmicas mais amplas.

Devido a essas proporg¢des revoluciondrias que assinalam o inicio de uma nova era,
além de pensar em midiamorfose, pensemos também em midiacidio — ou seja, a pos-
sibilidade de a ruptura tecnoldgica provocar a morte de meios tradicionais que nio
tenham capacidade ou ndo saibam se adaptar ao novo ambiente midiatico em gestagio.
Esse midiacidio também incluiria a “morte” de carreiras (no caso de jornalistas que
nio consigam adaptar-se a nova realidade) e de empresas de comunicacdo insensiveis a
necessidade de mudar seus modelos de negdcio e suas linguagens (Alves, 2001).

A segunda década do jornalismo digital se inicia em meio a uma séria crise dos
meios tradicionais, agravada pela popularizagio da web, mas causada também por
motivos anteriores a ela. A televisdo, por exemplo, sofre hd tempos com a fragmen-
ta¢do e o declinio da audiéncia. Os jornais, que foram o primeiro meio tradicional a
abracar a Internet massivamente, parecem estar se transformando numa das principais
vitimas de uma ruptura tecnoldgica. Nos Estados Unidos, a penetragio dos jornais
ja vinha caindo ha tempos (a proporc¢do de adultos que liam jornais caiu de 81% em
1964 para 52% em 2004), mas o declinio da circulagio tornou-se ainda mais agudo
nos ultimos anos (Meyer, 2004).
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A idéia de que o jornalismo digital poderia ser apenas um complemento dos jornais
predominou durante a primeira década de existéncia do novo meio, porém desde o
inicio da segunda década que existem sinais claros de que a difusdo de noticias atra-
vés da Internet teve consequiéncias negativas na circulagdo dos didrios impressos em
papel. Durante os anos 90, o declinio de circulacdo ficou dissimulado, nos Estados
Unidos, por um crescimento dos lucros dos jornais. Desde que passaram, nos anos 80,
de empresas familiares a empresas publicas com ag¢des na bolsa, os jornais cederam
as pressoes de Wall Street para aumentar suas margens de lucro, mesmo as custas da
perda de qualidade e credibilidade. A Internet s6 veio complicar ainda mais uma situa-
¢d0 ja existente.

O maior problema dos jornais e do jornalismo das grandes redes de TV dos Estados
Unidos é o desinteresse dos jovens. Os noticiarios tradicionais de televisdo, por exem-
plo, tém atualmente uma audiéncia com idade média ao redor de 60 anos, enquanto
0s jornais se esfor¢cam, em vio, por atrair leitores da cobicada faixa etdria entre 18 e
34 anos. Os mais otimistas lembram que esse desprezo dos jovens pela leitura didria
de jornal aconteceu em geragdes anteriores. Os jovens ndo liam jornais até entrar no
mercado de trabalho, ter uma carreira e uma familia que cuidar, pois s6 entdo sentiam
mais necessidade de estar mais informados. A questio agora, porém, é que quando
isso acontecer, esses jovens jd estardo acostumados a encontrar na Internet as informa-
¢Oes jornalisticas que as geragdes anteriores s podiam acessar através dos jornais.

As transformagoes no acesso e no gerenciamento de informag¢des sao muito mais
amplas do que parecem. As novas gera¢des ndo conheceram o mundo sem Internet e
sem os telefones moveis, que sdo outra ponta visivel e popular do enorme iceberg que
¢ a Revolucado Digital em curso. Para essas novas geragoes, o mundo baseado em bases
de dados é a norma e ndo a exce¢do ou a novidade. As habilidades cognitivas dessas
novas geragoes sao diferentes e terdo um impacto inevitdvel na sua relagio com os
meios de comunicacio.

Os meios de comunicagio de massa sofrem, portanto, o efeito de inovacdes capazes
de romper os modelos que hd pouco tempo pareciam consolidados. A possibilidade
de que jornais ou emissoras de TV, tal como os conhecemos, venham a desaparecer
(midiacidio) é tdo real como a repeti¢io do processo de midiamorfose descrito por
Fidler. A verdade é que vivemos um periodo de incertezas em relagiao ao futuro da
midia. O proprio conceito de comunicagdo de massas precisa de ser reavaliado, pois
as tecnologias digitais permitem ao receptor das mensagens uma posi¢io muito mais
ativa, com muitas mais opgdes para selecionar as mensagens que deseja receber. O
receptor nio se senta passivamente diante da TV ou nio abre simplesmente um jornal
Ou uma revista para consumir as mensagens que os gatekeepers prepararam para ele
naquela edi¢do ou naquela hora. O receptor agora tem o controle, o poder de acessar
uma infinidade de fontes, sem as barreiras de tempo e espaco que limitavam sua a¢do
até o advento da web.

Neste inicio da segunda década do jornalismo digital, estamos percebendo com mais
claridade essa extraordindria transferéncia de controle do emissor para o receptor. Isso
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abre caminho para uma comunica¢do que poderiamos chamar de eu-céntrica, pois esta
baseada nas decisoes individuais do receptor, diante do enorme leque de opg¢oes que a
Internet lhe abre. A comunicagio se torna eu-céntrica porque tenho acesso somente ao
que eu quero, na hora em que eu quero, no formato em que eu quero e onde eu quero.

Trata-se, sobretudo, de uma transferéncia importante de poder ou de privilégio,
que passa do emissor para o receptor, numa evidente ruptura dos modelos fechados
que se conheciam até agora. O que € o jornal tradicional senao um pacote de noticias
e informagio selecionados por uma equipe de jornalistas (gatekeepers) num ciclo de
24 horas? O que é um noticidrio de rddio ou de TV, sendo um encontro marcado a
determinada hora para se ouvir (e ver) a apresentagdo de um ndmero limitado de
noticias pré-determinadas pelos jornalistas (gatekeepers)? Na légica que a Internet
esta criando, ndo tem sentido que eu escute algo que nido escolhi. Se vou escutar um
pacote de noticias, serd um pacote que eu forme, de acordo com meus interesses, para
ser consumido na hora que eu quiser, onde eu quiser.

Ao transferir-se para a Internet, o velho jornalismo-produto se transforma num jor-
nalismo-servi¢o, um fluxo continuo de informacao que se acumula, indexada, no sitio
web, colocando-se a disposi¢cdo dos usudrios que queiram consumi-la. Esse processo
significa a desconstru¢do dos produtos jornalisticos que foram criados ou tiveram o
seu auge no século XX. As novas geragdes parecem ter dificuldade em entender por
que razao devem receber um pacote fechado composto de informacdes produzidas na
véspera (jornal didrio) ou na semana anterior (revista semanal) ou mesmo produzidas
nas tltimas horas mas apresentadas apenas em determinado horério (caso dos noticia-
rios de radio e TV). O fluxo continuo de informacdes relevantes indexadas e acumula-
das num sitio de Internet esta na esséncia do jornalismo digital emergente.

A tecnologia digital, no entanto, oferece ao receptor das mensagens jornalisticas
ainda mais poder, ao abrir uma gama de possibilidades de busca e de reorganizacio
do material oferecido pelos meios de comunicagio. O sistema RSS (Really Simple
Syndication), que se popularizou nos ultimos meses na Internet, permite que uma pes-
soa sem nenhum conhecimento técnico de programacdo estabeleca um mecanismo
automatico de selecio e busca de noticias das mais variadas fontes, criando uma
pagina pessoal constantemente atualizada, de acordo com critérios pré-estabelecidos.
Isto significa que até mesmo quando os meios “empacotam” suas informacdes nos
sitios web, o usudrio tem a capacidade de desempacoti-las e acomoda-las segundo
seus parametros eu-céntricos.

A transferéncia dos segmentos noticiosos de televisio e de rddio para a web tam-
bém representa uma forma de desconstruir os programas jornalisticos, que antes s
eram acessiveis a determinadas horas e na seqiiéncia previamente determinada pelas
emissoras. A ruptura da barreira temporal na difusdo audiovisual de noticias e outros
contetidos jornalisticos (e nao jornalisticos) extrapolou os limites do computador, gra-
¢as a proliferacdo do podcasting. Neste sistema que se torna mais popular a cada
dia, os provedores de contetdo na Internet disponibilizam, aos assinantes, arquivos
digitais de dudio ou video, que sdo capturados pelos computadores e repassados para
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pequenos aparelhos reprodutores de mp3, como os iPods. O sistema vem sendo muito
usado até pelos jornais, que antes ndo se preocupavam com dudio ou video (ha pod-
casting de video também).

O entendimento do alcance dessas transformag¢des na midia é fundamental para
a sobrevivéncia das empresas de comunica¢do tradicionais, que precisam se tornar
emissores multimidia. Todos nds ja somos seres multimidia ha muito tempo, pois con-
sumimos multiplos meios de comunicag¢do. A novidade é que temos a nossa disposi¢do
um meio que tem a capacidade de absorver as caracteristicas de todos os outros meios.
A Internet pode ser radio, TV, jornal, revista, tudo ao mesmo tempo. Embora o uso
de programas, como o Flash, que permitem a produgio de narrativas verdadeiramente
multimidia, ainda seja muito limitado, o jornalismo ndo deve mais se restringir aos
mesmos limites que os meios tradicionais tinham que respeitar. Os jornais que sobrevi-
verdo serdo aqueles que souberem fazer o melhor uso do video e do dudio, assim como
as TV e as radios precisam saber apresentar e misturar suas narrativas tradicionais
com outras, mais baseadas em texto e fotos.

A sobrevivéncia das empresas jornalisticas, no entanto, ndo depende apenas de uma
adaptagido aos novos requerimentos de forma ou linguagem. Da mesma forma que os
jornalistas estdo perdendo seu poder de gatekeeper, na medida em que os usudrios tém
acesso a uma infinidade de fontes e dispoem de mais recursos de acesso e sele¢ao, as
empresas jornalisticas estao perdendo poder para os anunciantes. Em ambos os casos,
ha um evidente processo de desintermediagio em curso, com graves conseqiiéncias
para o modelo de negdcio que tem financiado jornalismo de qualidade pelo mundo
afora. Abrem-se diante dos anunciantes, tradicionais financiadores dos mass media,
muitas possibilidades de comunicar-se diretamente com os consumidores, que antes s6
lhes eram alcangaveis através da midia tradicional.

Além dessa possibilidade de acesso direto, cada dia os anunciantes transferem para
a Internet mais dinheiro que antes era usado em publicidade nos meios tradicionais. Na
web, encontram pregos mais baratos, mas também sistemas de controle de eficiéncia
dos anuncios mais eficazes e precisos. Para os meios de comunicagio tradicionais, isto
significa uma perigosa redu¢do em seu faturamento e a desestabiliza¢io do modelo de
negdcio que sustenta suas operagoes jornalisticas. Um dos casos pontuais mais drama-
ticos é o de antncios classificados, que tem representado nos Estados Unidos cerca de
40% do faturamento dos jornais. Os sitios de Internet estio dizimando rapidamente
aquele mercado e mesmo os jornais que tiverem sucesso com criar suas operagdes de
classificados online verdo sua renda drasticamente reduzida, pois na web os antincios
sd0 gratis ou muito mais baratos.

Uma das maiores vantagens da publicidade online é a aboli¢cio do desperdicio que
os meios de comunicacdo de massas raramente conseguiam evitar. Esse desperdicio
pode ser exemplificado no desabafo de um dos grandes anunciantes americanos que
uma vez lamentou-se dizendo algo assim: “Eu sei que jogo fora metade do dinheiro
que gasto em publicidade. O problema é que ndo sei qual metade é a que desper-
di¢o, portanto tenho que continuar.” Uma das principais caracteristicas da Internet é o

comunicagao e sociedade 9-10.ind98 98 27-07-2007 11:49:50



Rosental Calmon Alves | Jornalismo digital: Dez anos de web... e a revolucdo continua 99

targeting, a capacidade dos anunciantes acertarem com precisio no consumidor-alvo
que procuram. Os sitios que sabem quem s3o seus usudrios podem desenvolver bases
de dados com o perfil demografico deles e entregar as mensagens publicitirias somente
para aqueles consumidores que interessam ao anunciante. Sofisticados programas sio
capazes de identificar consumidores, acompanhar sua navegacdo pelos sitios e deter-
minar com isso seu perfil, sabendo-se, por exemplo, que se trata de uma pessoa que 1é
muito sobre economia ou que estd buscando um carro ou uma casa.

Essa impressionante capacidade de criagio de bases de dados com informacdes
sobre os consumidores que visitam os sitios gerou a expectativa de que se poderia
cobrar um sobre-preco alto pela publicidade com alvo tdo preciso. A verdade, porém,
€ que, até agora, os anunciantes nio se dispdem a pagar muito mais para chegar a
muito menos consumidores (ainda que sejam somente aqueles que lhe interessam).
Ainda por cima, os grandes portais e buscadores de Internet, como Google e Yahoo,
optaram por precos muito baixos que poderdo levar a uma redu¢io nos gastos com
publicidade.

Esses ataques aos modelos de negdcio que permitiram até agora a existéncia de
jornalismo de qualidade em muitas partes do mundo podem consistir um sério pro-
blema para a democracia, pois a existéncia de uma imprensa livre e fiscalizadora tem
sido um dos seus pilares. Apesar do crescimento do jornalismo digital em termos de
audiéncia, ndo se viu nesta primeira década a constru¢io de um modelo de negdcio
s6lido, baseado em publicidade e no pagamento de assinaturas. As verbas de publi-
cidade que vinham ajudando a financiar o jornalismo estio, em grande parte, sendo
desviadas para portais e sitios de busca que ndo tém operagdes jornalisticas. Se as ten-
déncias atuais permanecerem inalteradas, como serd possivel financiar, por exemplo,
uma redagao de 1200 jornalistas, como a do New York Times?

Mas as ameagas ao jornalismo nao se limitam a essas questoes financeiras. Enquanto
as empresas jornalisticas permanecem presas a velhos esquemas e a paradigmas ana-
cronicos, ou em vias de tornar-se obsoletos, o mundo virtual ao seu redor é criativo,
inovador e revoluciondrio. O jornalista vai perdendo o monopdélio do jornalismo,
enquanto cidaddos, que até bem pouco tempo atras nao tinham como publicar e che-
gar a grandes audiéncias, encontram na web formas de comunicar suas mensagens. O
receptor passivo do velho esquema comunicacional se transforma assim num emissor
ativo, com potencial até de, em certos casos, chegar a audiéncias comparaveis as dos
meios de comunicacio de massa tradicionais.

Os blogs ou weblogs, por exemplo, ganharam nos tltimos meses uma enorme dimen-
sdo em todo o mundo. Mas antes mesmo desse fendmeno surgir, no inicio deste século,
0s americanos ja tinham visto como um individuo sozinho, sem investimento algum,
podia criar um website de noticias e rumores e alcangar grande audiéncia. Foi o caso
de Matt Drudge, que se tornou famoso ao revelar na noite de 17 de Janeiro de 1998
o escandalo Bill Clinton-Monica Lewinsky, que os gatekeepers da revista Newsweek
tinham decidido ndo publicar naquela semana, atendendo a supostos critérios de qua-
lidade jornalistica. Em Marg¢o passado, numa de suas newsletters, a Associacdo de
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Jornais dos Estados Unidos publicou uma estatistica mostrando que o sitio de Drudge
ainda hoje tem mais visitas por pessoa num més do que os sitios das maiores empresas
jornalisticas, como CNN.com ou MSNBC.com. O DrudgeReport.com (que conta com
trés milhdes de usudrios tinicos/més) recebe uma média de 19,6 visitas por usudrio por
més, enquanto o sitio do New York Times, por exemplo, recebe em média apenas 6,4
visitas por pessoa.

Mas se nos anos 90 Drudge era apenas um fenémeno isolado, a proliferacao dos
blogs abriu 0 caminho para a criagcao de milhdes de sitios que contém links para noticias
e comentarios sobre os mais variados temas. Os blogs se espalham em uma forma viral,
criando comunidades e audiéncias até mesmo em ambientes fora do alcance dos meios
de comunicag¢io de massa, onde é dificil imaginar como uma pessoa poderia arregimen-
tar tantas outras. Ndo se trata, porém, de um fendmeno restrito aos Estados Unidos
e Europa. Os blogs se disseminam por todas as partes do mundo, inclusive em paises
com regimes autoritdrios que passaram a reprimir e prender os blogueiros. Mesmo em
paises em desenvolvimento, onde se pensava que a chamada brecha digital imporia
mais limita¢des para a Internet, o fendmeno dos blogs esta se espalhando rapidamente.
No Brasil, por exemplo, o jornalista Ricardo Noblat, que comegou sozinho, ha poucos
meses, um blog de noticias politicas, afirma que ja conta com mais de setecentos mil
usudrios tnicos por més. Trata-se de um nimero impressionante num pais onde a cir-
culacdo didria dos maiores jornais s6 chega perto deste nimero nos domingos.

Nos Estados Unidos, os blogs se tornaram os cdes de guarda dos cdes de guarda. Se
a imprensa americana sempre se vangloriou de ser o watchdog da democracia, agora
ela encontrou um cdo de guarda a sua altura, que a vigia as vezes desde os pontos de
vista mais radicais da esquerda e da direita e as vezes a partir do conhecimento preciso
de especialistas das mais variadas disciplinas. Quem poderia imaginar que os blogs
poderiam ter tanta influéncia como tiveram nas elei¢des americanas do ano passado?
Ou que os blogueiros teriam forga suficiente para derrubar o principal ancora da tele-
visdo americana, Dan Rather, ou o presidente de noticias da CNN, Eason Jordan?

Os jornalistas inicialmente viam com desdém os blogs, mas foram aos poucos
entendendo que se tratava de um fendmeno importante, estreitamente ligado as trans-
formacoes impostas pelo jornalismo digital. Jornalistas e empresas jornalisticas preci-
sam entender que o blog é um apenas um instrumento. Com essa ferramenta nasceu,
de baixo para cima, a partir dos cidadiaos comuns, uma nova linguagem, uma formata-
¢do narrativa que pode muito bem servir para o jornalismo. Assim, em vez de ficarem
empancados na inatil discussdo para determinar se blog é ou nio é jornalismo, muitos
jornalistas e jornais adotaram seus proprios blogs, levando para eles os mesmos valo-
res que aplicam nas formas tradicionais de jornalismo. Uma das vantagens que encon-
traram neste novo formato foi o didlogo com os leitores. Dan Gillmor, um jornalista
tradicional que se transformou em blogger e em papa do jornalismo participativo na
Internet, diz que o jornalismo deixou de ser uma aula e passou a ser uma conversacao.
Em seu livro We The Media, Gillmor conta que chegou a conclusio de que os leitores
em seu conjunto sempre sabem mais do que o jornalista, qualquer que seja o assunto.
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Ao reconhecer a sapiéncia dos leitores e as vantagens de uma conversacdo em lugar
do monodlogo, Gillmor bate de frente com os conceitos tradicionais de distanciamento
entre jornalista e leitor. Esse reconhecimento estd, entretanto, na criagio de um jor-
nalismo cidaddo ou jornalismo participativo, que passou a ser pregado por Gillmor
e outros. O jornalismo deixou de ser privilégio dos jornalistas € os proprios meios de
comunicagiao que entenderam isso estio convidando constantemente os seus leitores,
telespectadores ou ouvintes a enviar suas contribui¢ées. Numa era em que milhdes de
pessoas andam com telefones modveis no bolso equipados com cidmeras de fotos ou de
video, nada mais natural que elas registarem e divulgarem fatos importantes antes da
imprensa. Os cidaddos ganharam a capacidade de se expressar na web e nos outros
novos meios. Eles estdo criando comunidades virtuais, participando de blogs e de féruns
criados pelos meios de comunicagio tradicionais ou mesmo sendo os protagonistas em
meios langados especialmente para coletar e divulgar as mensagens da audiéncia.

O sitio sul-coreano OhMyNews.com é o exemplo mais extremado desse jornalismo
participativo. Criado por jornalistas profissionais em 2000 como um jornal online,
com editores e processos de verificagdo de informag¢des, OhMyNews conta com 37 mil
repérteres-cidaddos que fornecem uma grande quantidade de artigos todos os dias. O
sitio teve muita importancia durante as elei¢des presidenciais de 2002 e consegue dar
lucro, a ponto de recentemente ter adotado a politica de pagar o equivalente a vinte
doélares a cada reporter-cidaddo que consegue publicar uma das principais noticias
do dia. OhMyNews também inovou ao permitir que os leitores paguem gorjetas aos
reporteres voluntarios. Um deles chegou a ganhar vinte mil d6lares em pequenas gor-
jetas, em apenas dois dias!

Outra experiéncia interessante de ser observada é o site Wikinews.org, produ-
zido pela mesma organizacdo que criou a enciclopédia aberta Wikipedia.org, na qual
qualquer pessoa pode modificar os artigos a qualquer momento. O mesmo sistema
foi adotado no Wikinews, onde voluntarios de todo o mundo, em diversos idiomas,
estdo produzindo ou editando noticias. O sistema estd sujeito a vandalismo e tem
sido muito criticado, mas trata-se de uma experiéncia ousada que merece ser acompa-
nhada. Como no caso da Wikipedia, Wikinews também tem suas formas de controle,
através da constante vigilancia exercida por editores voluntarios.

Os blogs e todos esses sistemas novos podem parecer frigeis, pouco confidveis e
pouco sérios. Mas eles sio uma demonstragdo de criatividade e inovagio que estd
acontecendo fora do dmbito do jornalismo tradicional. Ao completar sua primeira
década, o jornalismo online entra numa etapa de seu desenvolvimento onde € vital
acompanhar de perto e estudar o significado dessas iniciativas que estdo surgindo na
medida em que a Revolu¢io Digital avanga e rompe os paradigmas tradicionais da
comunicagdo. Se quisermos manter vivo o jornalismo independente e profissional, que
é tdo importante para a democracia, precisamos adapta-lo ao novo ambiente mididtico
que estd em formac3o.

No meio da cacofonia que se estd formando na Internet, com a proliferacio de
blogs e de sitios de todo tipo, parece 6bvio que continuara havendo lugar para o jorna-
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lismo. Mas sera necessario criar um novo jornalismo digital que conserve os elementos
fundamentais do jornalismo tdo bem descritos no livro The Elements of Journalism,
de Bill Kovach e Tom Rosenstiel, mas que, a0 mesmo tempo, desenvolva uma nova
linguagem, um novo cédigo comunicacional adequado as caracteristicas multimidia
da web e das outras plataformas digitais que existem ou venham a ser criadas.

Estamos navegando por aguas nunca dantes navegadas. O jornalismo nunca viveu
uma era de tantas incertezas sobre o seu futuro. Mas uma década de jornalismo digital
ainda é muito pouco tempo. Estamos apenas come¢ando nossa jornada pelo vasto
oceano virtual que a Internet nos oferece. Como diria Fernando Pessoa, “navegar é
preciso”.

Referéncias bibliograficas
Alves, R. C. (2001) ‘The future of online journalism: mediamorphosis or mediacide?’, Info: The journal of

policy, regulation and strategy for telecommunication, information and media, Vol. 3 #1, Cambridge:
Camford Publishing.

Fidler, R. (1997) Mediamorphosis, Thousand Oaks, Ca: Understanding New Media Pine Forge Press.

Kovach, B. & and Rosenstiel, T. (2001) The Elements of Journalism: What newspeople should know and
the public should expect, New York: Crown Publishers.

comunicagao e sociedade 9-10.ind102 102 27-07-2007 11:49:50



Comunicagdo e Sociedade, vol. 9-10, 2006, pp. 103-112

Ciberjornalismo: dos primérdios ao impasse
Helder Bastos”

Resumo

Os primeiros avancos no campo do jornalismo digital, em Portugal, tém sido lentos e
assinalados por uma série de frustragoes, algumas delas devido a expectativas utopicas
com relacdo a viabilidade de alguns projectos. Contudo, e apesar de alguns obsticulos,
novos desafios sdo impostos aos jornalistas profissionais. Destes espera-se que sejam
capazes de lidar com as novas ferramentas da Internet e que contem as suas estorias,
usando novos recursos, tal como arranjem uma nova logica para construirem os seus
artigos. Comega a cimentar-se nos académicos que se debrugam sobre os media a ideia
de que a formacao de jornalistas especificamente para a drea digital deve seguir regras
diferentes, especialmente no que diz respeito a estorias em hipertexto e competéncias
técnicas. O grande desafio deverd ser a formacgdo de estudantes que pratiquem esta
modalidade de jornalismo, sempre com o necessario equilibrio entre as aptidoes técni-
cas e a consciéncia ética e valores profissionais.

Palavras-chave: jornalismo online, estudos jornalisticos, multimédia, desafios dos
media.

1. Primérdios

Em Maio de 1996, quase um ano apds o despontar do ciberjornalismo em Portugal,
Lourengo Medeiros, que viria a ser director editorial da SIC Online, declarava ao Jornal
de Noticias que “o jornalismo nio acaba por todos poderem ter melhor acesso a fontes
de informacdo, como acontece aos utilizadores da Internet. O cidaddo continua a pre-
cisar de alguém que se dedique a tempo inteiro a seleccionar, a sintetizar e a explicar. O
jornalismo nao acaba. Pelo contrario, ganha novos instrumentos. Mas para isso falta a
muitos jornalistas portugueses formacdo, formagio e mais formacdo” (Bastos, 1996a).

*Jornalista e professor universitario na Faculdade de Letras da Universidade do Porto, na licenciatura em Jornalismo e

Ciéncias da Comunicacao (helder.bastos@sapo.pt).

comunicagao e sociedade 9-10.ind103 103 27-07-2007 11:49:50



104 Comunicacao e Sociedade | Vol. 9-10 | 2006

Por esta altura, o departamento de jornalismo da Universidade de Duquesne, em
Pittsburgh, Pensilvania, anunciava que iria arrancar, em 1997, com o primeiro curso
de jornalismo online numa universidade americana, oferecendo dois diplomas distin-
tos: Reportagem e Edi¢io Online e Jornalismo Online. Os estudantes iriam aprender a
dominar a navega¢io na web, escrever em hipertexto, usar scanners, produzir graficos,
recolher e armazenar dados de agéncias e redigir noticias. Em 1996, o ciberjornalismo
comecava também a ser ensinado em faculdades de Ciéncias da Informacdo ou de
Comunicagdo espanholas (Noci & Aliaga, 2003).

Em Portugal, pelo contrario, pouco ou nada se perspectivava nesta drea ao nivel do
ensino universitdrio, e muito menos ainda no meio profissional. Nessa altura, escre-
viamos, no Jornal de Noticias, que “era bom comegar a ouvir noticias de cursos de
jornalismo online feitos, pelo menos, em universidades europeias. Caso contrdrio, é
de adivinhar o inicio, nos proximos anos, de uma correria de estudantes do Velho
Continente para universidades norte-americanas, como ja acontece noutras areas.”
(Bastos, 1996b).

Foi preciso esperar pelo ano lectivo de 1999-2000 para ver nascer, numa universi-
dade publica portuguesa, a primeira cadeira com o nome Ciberjornalismo, integrada
no curso de Ciéncias da Comunica¢do da Faculdade de Ciéncias Sociais ¢ Humanas
da Universidade Nova de Lisboa. A primeira aula foi dada, em Fevereiro de 2000, por
Anténio Granado. Ainda neste ano, com o arranque da licenciatura em Jornalismo
e Ciéncias da Comunica¢do da Universidade do Porto, os respectivos alunos pas-
saram a ter, do primeiro ao quarto ano (o total de anos de duracdo do curso), na
opg¢do Jornalismo, uma vertente de jornalismo online nas cadeiras de Técnicas de
Expressdo Jornalistica e Ateliers de Jornalismo. A Universidade de Coimbra, através
do Instituto de Estudos Jornalisticos, criou, no ano lectivo 2002-2003, duas cadeiras
distintas, Jornalismo em Linha e Ciberjornalismo, ao passo que, na Universidade da
Beira Interior, o jornalismo online comegou a ser leccionado no ano 2003-2004. Na
Universidade do Minho, as disciplinas de jornalismo dos 3.°, 4.° € 5.° anos passaram
a incorporar, a partir do ano lectivo de 2000-2001, uma sensibiliza¢do para o digital,
com os alunos a recorrerem a blogues para “publicarem” os seus trabalhos. O ano
lectivo 2005-2006 devera marcar o inicio do ensino de jornalismo digital, de forma
auténoma, nesta universidade.

A necessidade de garantir a partida uma formagao especifica no campo do jorna-
lismo digital, ou ciberjornalismo, foi desde cedo encarada, quer por parte de profis-
sionais que ja entdo trabalhavam em edi¢bes online, quer por parte de alguns acadé-
micos mais ligados as novas tecnologias, como sendo fundamental e, até certo ponto,
urgente. Mas, ha uma década atrds, os tempos eram ainda de total experimentagio.
E quase tudo era interrogacio, hesitacio, dividas, e, ndo poucas vezes, erro, tanto no
tacteante campo jornalistico, quanto no expectante mundo universitirio. Ninguém
parecia saber ao certo qual o rumo certo a seguir, mas todos pareciam ter a certeza
inabalavel de que o comboio da revolugdo digital do jornalismo tinha chegado e nio
podia, de forma alguma, ser perdido.
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Nos Estados Unidos, muitos jovens saidos das universidades iniciavam a sua car-
reira nos chamados novos media, como os jornais electronicos da Internet. A primeira
geracao de ciberjornalistas dividia-se entre a euforia e o desalento. Havia ainda muitas
duvidas e reticéncias quanto ao seu papel e as suas novas funcdes. “E um emprego,
mas é jornalismo?”, questionava Christina Ianzito (1996), na Columbia Journalism
Review, a prop6sito da emergéncia dos novos media que, baseados no computador em
rede, eram olhados com alguma desconfianga pelos reporteres formados na tarimba da
caneta e do bloco de apontamentos. Alguns profissionais eram transferidos de redac-
¢oes tradicionais para as digitais, deixando, em certos casos, de redigir noticias para
passarem a lidar com uma nova linguagem, a do hipertexto, e com correio electrénico,
transferéncia de ficheiros, grupos de discussdo e motores de busca. Os mais satisfeitos
pareciam ser aqueles que trabalhavam em jornais ou revistas onde boa parte do con-
teudo era produzido por si, especificamente para as edi¢Oes electronicas, enquanto a
maioria dos descontentes podia ser encontrada nas empresas que optavam apenas por
descarregar o contetido das publicacoes em papel para a web sem grande tratamento.

Em Portugal, o mercado de trabalho na drea dos novos media online revelava-se
sobremaneira incipiente: a maior parte dos jornais didrios nem sequer jornalistas a
tempo inteiro tinha nas suas edi¢des electrénicas, ficando-se pelo despejo directo de
conteudos na web (shovelware), “por vezes com paginas insuportavelmente pesadas,
enfeitadas com penosos frames” (Bastos, 1996c¢).

A evolugio no campo do ciberjornalismo viria, pois, a revelar-se lenta e pontuada
por diversas frustragdes, algumas das quais determinadas por expectativas exageradas
quanto a sustentabilidade financeira dos projectos. Em 2001, por exemplo, o Expresso
Online passou por um mau momento: depois de ter apostado numa redaccio de 26
jornalistas para a edi¢do online, optou por ndo renovar contrato com 17 jornalis-
tas estagidrios. José Anténio Lima, director adjunto daquele semandrio, explicava a
revista Visdo o que na sua opinido correra mal: “Aumentamos a redac¢io numa altura
em que se verificava uma euforia, nacional e internacional, pela Internet. O importante
era marcar posi¢ao” (citado por Vieira, 2001).

No Didrio Digital — depois do folego financeiro permitido pela entrada de um novo
accionista, da criacdo de trés novos sites, da contratagio de jornalistas e, por fim, da
fusdo daqueles mesmos sifes no projecto-mae — uma vintena de jornalistas foi dispen-
sada, ainda no decorrer de 2001. Luis Delgado, entdo director e administrador do
Didrio Digital, explicava: “Penso que houve excesso de expectativa num curto espago
de tempo. Mas, apesar de alguns desaires, ja ndo é possivel voltar atrds” (citado por
Vieira, 2001).

O Imaterial.tv, um projecto online de jornalismo, foi constituido e extinto em 2001
sem sequer ter chegado a estar em linha: “Quatro dezenas de jornalistas comecaram, em
Outubro do ano passado, a trabalhar num ‘site’ de informag¢ao que prometia arejar o
jornalismo portugués — o Immaterial.tv. Quatro meses depois, deixaram de receber orde-
nados, ficaram sem instalagdes e o projecto ficou na gaveta. O ‘drama’ foi denunciado
pelo Sindicato de Jornalistas (S]) como forma de alertar os profissionais para a ‘forma
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aventureira’ com que alguns projectos sdo lancados e para a necessidade de regular
o jornalismo ‘on-line’” (Rodrigues, 2001). Dirigido por ex-jornalistas do Expresso e
da Lusomundo, o Imaterial.tv prometia inovar na abordagem da actualidade, prefe-
rindo a andlise as noticias de tltima hora. Apresentava-se como um projecto editorial
independente e, apostando na componente visual, pretendia tirar partido da banda
larga e da televisdo interactiva. O projecto foi feito em parceria com a Neurdnio, uma
empresa de webdesign, e suportado por investidores financeiros privados.

A este panorama depressivo nao foi alheio o enquadramento da conjuntura inter-
nacional ligada a “nova economia”, que conduziu, na viragem do milénio, a investi-
mentos avultados nas chamadas “dot.com”. A “bolha”, inflacionada por um ambiente
de euforia financeira, nio demoraria a rebentar, arrastando muitos milhares para o
desemprego: “A nova economia nio existe, tal como muitos investidores a imagina-
vam. A utopia da Internet como o novo el dorado nao passa, para ji, de uma ilusio.
E isso que cerca de 400 trabalhadores — 210 da Teleweb, 26 do Submarino, 40 da
Imaterial TV, cerca de 30 na Impresa (Sic.pt e Expresso on-line), 20 do Didrio Digital
e cerca de 10 dos portais da Media Capital — estdo a sentir na pele, apds perderem
os seus empregos. Nove meses depois da nova economia ter caido na realidade dos
nimeros negativos, nomeadamente nos Estados Unidos, comecaram os estragos em
Portugal. As quase quatro centenas de novos desempregados, dos mais promissores
gestores até aos webdesigners, sem esquecer jornalistas e grafistas, sa0 um nimero que
diz apenas respeito aqueles casos, em Portugal, cujas expectativas ganharam relevo
medidtico. E sio uma pequena amostra do que se passou nos Estados Unidos onde,
desde Abril de 2000, foram para o desemprego mais de 75 mil funciondrios deste tipo
de empresas, as chamadas ‘dot.com’” (Vieira, 2001).

2. Novas competéncias

Actualmente, onde quer que o ciberjornalismo se encontre num estddio de desenvol-
vimento mais adiantado, o recrutamento para redaccoes digitais exige ao jornalista o
dominio alargado de muiltiplas capacidades, bem como a aptidao para trabalhar em
ciclos de noticias de actualizacao permanente. Em certos casos, o ciberjornalista terd
de redigir noticias, produzir fotografia, dudio e video, construir paginas web, transpor
conteddos impressos ou audiovisuais para a rede, acrescentar hiperligacoes, fornecer
interfaces que permitam aos utilizadores o recurso a bases de dados diversas, desenvol-
ver comunidades online, particularmente através de linhas de chat, etc.

As empresas jornalisticas que passaram de uma estratégia de actualizacdo perma-
nente do noticidrio nos seus sites para o desenvolvimento de conteudo original para
0s mesmos organizaram equipas que trabalham com uma variedade de pacotes de
software que permitem a flexibilidade maxima no desenvolvimento de pdginas e for-
mas de apresentagao (Stovall, 2004). Num estudo efectuado nos Estados Unidos junto
de contratadores de profissionais na drea do jornalismo online, mais de 70 por cento
procuravam empregados que pudessem actualizar e manter material sujeitos ao factor
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tempo, bem como editar e reescrever estOrias, enquanto mais de metade exigia profis-
sionais prontos a utilizar estratégias de pesquisa online, a criar produtos multimédia e
a saber trabalhar com HTML (Paul, 2001).

Donde, todo um novo conjunto de competéncias e qualidades passa a ser exigido
aos jornalistas que trabalham neste género de sites. Responsaveis pelas edigdes jor-
nalisticas online, entre os quais editores, procuram agora profissionais com destreza
multimédia, pois reconhecem que a leitura de um jornal na Internet, através do ecrd do
computador, difere substancialmente da leitura do jornal de papel.

Deuze (1999) lembra que em ciberjornalismo escrever ndo se resume a redigir texto,
mas antes a explorar todos os formatos possiveis a ser utilizados numa estéria de
modo a permitir a exploracdo da caracteristica-chave do novo medium: a convergén-
cia. As possibilidades narrativas permitidas pela convergéncia multimédia requerem,
consequentemente, o planeamento das estorias através da elaboracdo de um guido
(storyboard), encarado como essencial no processo de escrita ndo-linear. A aplicagio
do storyboarding no planeamento de uma estéria online podera, dependendo das pra-
ticas e exigéncias de cada media online, caber ao préprio jornalista.

Por outro lado, escreve Rich Gordon, todos os jornalistas terdo de desenvolver um
entendimento bdsico das capacidades tinicas dos diferentes media, pois os seus empre-
gadores tenderdo cada vez mais a distribuir contetidos através de varias plataformas
ou a colaborar com outras empresas para o fazer: “Nao mais podem os jornalistas
pensar que sO porque trabalham num medium (por exemplo, um jornal) nio precisam
de se preocupar acerca da forma como a sua estéria deveria ser apresentada noutro
(na TV ou na web). Nao mais as escolas de jornalismo podem pensar que podem
formar alunos que percebem apenas de um conjunto de ferramentas de comunicacio.
Por outro lado, ndo estamos necessariamente a caminhar para uma era em que um so
jornalista necessita de fazer tudo — reportar, escrever, tirar fotografias, filmar e editar
video e apresentar as suas estorias na web. Haverad sempre necessidade de especialistas
que fazem uma coisa particularmente bem. Mas nas empresas de media convergentes
do futuro, os jornalistas que melhor entenderem as capacidades tnicas dos media
multiplos serdo aqueles que obterdo mais sucesso, conduzirdo as maiores inovacdes e
tornar-se-a0 os lideres de amanhia.” (Kawamoto, 2003: 72).

A convergéncia de diferentes media numa mesma estrutura empresarial e a proli-
feracdo de empresas multimediaticas, que lutam por um mercado cada vez mais com-
petitivo, geraram uma tendéncia baseada no aproveitamento multiplo dos mesmos
recursos jornalisticos, a que José Alvarez Marcos (2003) chama multitextualidade,
entendida como a capacidade de um texto para ser muitos textos de cada vez. Assim,
uma mesma informac¢io pode elaborar-se para ser utilizada por toda a ‘piramide
medidtica’, desde o servico informativo através de telemoveis ao jornal impresso, pas-
sando pelos suportes WAP, PDA e web.

Para John Pavlik (2001), o ciberjornalista deve ser capaz de perceber as capacida-
des e a estética dos novos media, o que inclui o entendimento da natureza interactiva
dos media digitais em rede e a aprendizagem de novas maneiras, ndo lineares ou multi-
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lineares, de narrativa jornalistica. Por isso, o ciberjornalista deve ser, na formulacdo do
autor, cross-media-trained, ou seja, a sua formacdo especifica devera orientar-se para
o dominio cruzado, abrangente e conjugado dos diferentes media.

Hall (2001) acrescenta que os atributos que produzem o jornalismo impresso ou
audiovisual permanecem a fundagio a partir da qual se constr6i o ciberjornalismo,
mas a mudanga para a narrativa ndo-linear, num ethos que vinca a supremacia do
conteudo sobre a forma, requer algumas adaptacdes e acréscimos aqueles atributos.
No entanto, frisa o autor, por muito que os jornalistas entendam bem os principios do
audio e video, fotografia e software especifico de modo a saberem qual o mais apro-
priado para apresentar a estéria, é pouco provavel que sejam chamados a usi-los na
prética: a efectiva produgdo da estoria demoraria de tal modo, que se tornaria redun-
dante quando chegasse a altura de a apresentar. “O que é importante para o jornalista
€ a capacidade de conceptualizar uma peca de jornalismo em termos multimédia e
interactivos. (...) A questdo da organizac¢do da informac¢ao em contextos formais apro-
priados é central no efectivo jornalismo online” (p. 91).

3. Modelos de formacao

A questdo dos modelos no ciberjornalismo (de jornal, de redaccio, de negocio, de
formacdo) foi sendo alvo de permanente questionamento. E, de maneiras diversas,
ainda é. Hoje em dia, no entanto, comega a ganhar consisténcia a ideia de que a forma-
¢do de jornalistas para o trabalho em publicagdes online deve partir de pressupostos
substancialmente diferentes da formagao de jornalistas para os media tradicionais,
em particular no que diz respeito ao capitulo das narrativas hipertextuais e respectiva
proficiéncia instrumental.

Para além do dominio de paradigmas jornalisticos tradicionais — como a redac-
¢do de texto, a estruturagdo da informacdo, o desenvolvimento das capacidades de
seleccdo e de sintese —, a familiarizacdo dos estudantes com as novas tecnologias,
em particular com a Internet, é vista como prioritaria, pois, como refere Koldobika
Ayerdi (2003), “o jornalista da proxima década serd um jornalista multimédia. (...)
Serd uma espécie de homem orquestra, capaz de utilizar imagens de video na edi¢ao
em linha do seu jornal ou de transmitir mensagens escritas através da sua emissora de
radio. A tnica especialidade possivel no jornalismo do futuro serd a de saber traba-
lhar em todos os meios e com todos os meios”. Paralelamente, a convergéncia empre-
sarial de media convencionais e a necessidade de aproveitar as sinergias mutuas e
embaratecer os custos de produgao potenciaram a figura do jornalista multimédia
(Noci e Aliaga, 2003).

Face as novas realidades tecnoldgicas e empresarias, marcadas por uma mutagio
acelerada, o modelo de ensino universitdrio encontra-se ainda distante de uma ten-
déncia visivel de uniformizagio, a comegar pelo peso das disciplinas relacionadas com
ciberjornalismo em cursos de jornalismo e/ou ciéncias da comunicagio, peso esse que
pode ir de um semestre apenas a quatro ou cinco, consoante a durac¢io dos cursos. Nos
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casos em que dispdem de apenas um semestre, os docentes tém de tomar decisoes difi-
ceis relacionadas com a quantidade de tempo a dividir entre o ensino de ferramentas
de software e o de reportagem e redaccdo. E, neste particular, as opinides divergem,
indo do simples “ensinem aos alunos apenas a ler os ficheiros de ajuda, esquecam o
software” ao “ensinem os alunos a fazer todas as tarefas que eles fariam num emprego
de jornalismo digital, incluindo scripts de Java e edi¢do de video” (McAdams, 2004).

A questdo da divergéncia de modelos é atribuivel, ndo apenas as opcoes individua-
lizadas das universidades, que procuram adequar-se as realidades empresariais jor-
nalisticas que as envolvem, mas também as proprias empresas jornalisticas, que, em
muitos casos, mostram interesse, principalmente, em contratar técnicos de informatica
e desenhadores de paginas web, enquanto os jornalistas s3o encarregues de elaborar
conteddos especificos para a rede. Como as empresas pouco investem na formagao dos
seus proprios jornalistas no manejo da Internet como nova ferramenta de trabalho e
COmo Novo suporte, “assistimos a uma maior presenca de pessoal técnico em trabalhos
de natureza puramente jornalistica” e, sobretudo, tal como recorda Ramon Salaverria,
“criou-se uma dicotomia entre os jornalistas tradicionais e aqueles que estdo a confi-
gurar a imprensa digital do futuro” (citado por Ayerdi, 2003).

Ja Dan Gillmor considera que existe um atraso no ensino do jornalismo no atinente
as novas tecnologias relacionadas com o exercicio da profissio: “Nao quero dizer que
as melhores escolas de jornalismo desconhecam as novas tecnologias e as formas de as
usar; o problema é que mostram tendéncia para agradar a uma industria conservadora
e lenta perante o progresso” (Gillmor, 2005: 137). Partindo do principio de que sdo as
escolas de jornalismo as principais fornecedoras de novos profissionais, o autor con-
sidera que as mesmas “precisam de reflectir a evolugdao que vai do jornalismo como
prelec¢ao ao jornalismo como didlogo”, insistindo para que os alunos percebam o que
€ a genuina interactividade e o que esta na base do didlogo com o publico.

Na formagao de jornalistas para a era digital, o que se pretende é integrar o emprego
dos recursos digitais como uma parte inerente a pratica jornalistica, de modo a for-
mar-se profissionais versateis e preparados para a melhoria da qualidade da informa-
¢do. Este é encarado, por varios autores, como sendo o modelo mais desejavel e que
acabard por impor-se a outros modelos de formacdo que hoje passam por um tipo de
ensino quase exclusivamente técnico, de “capacitagio instrumental”, em que predomi-
nam tarefas muito afastadas do exercicio jornalistico tradicional.

4. 0 peso dos constrangimentos

Em Portugal, na tltima década, parece ter sido maior o peso dos constrangimentos do
que a quantidade de desafios na formagdo dos jornalistas digitais e no préprio exerci-
cio do ciberjornalismo. Faltam, no entanto, estudos que nos permitam ter uma visao
global e devidamente sustentada sobre estas matérias. Nao obstante, algumas consta-
tagOes empiricas podem ser feitas a propésito deste debate, que, em grande medida,
esta por levar a cabo e que, por isso mesmo, urge promover e aprofundar:
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¢ Nalguns (poucos) casos, a formacdo universitaria em ciberjornalismo estd para
além daquilo que sdo as exigéncias e a realidade do mercado de trabalho: as potencia-
lidades de muitos estudantes formados neste ramo seriam subaproveitadas na maioria
dos sites noticiosos portugueses, limitados por um financiamento deficiente, subdi-
mensionados em termos de recursos humanos e manifestamente bdsicos no tocante a
exploracdo da hipertextualidade, da multimedialidade, da instantaneidade e da inte-
ractividade. Noutros casos, cadeiras de ciberjornalismo, ou pura e simplesmente ndo
existem, ou tém uma relevancia residual na arrumacio curricular dos cursos de jorna-
lismo e/ou ciéncias da comunicagio.

* Actualmente, a oferta ao nivel da formagao superior em jornalismo digital excede
a capacidade de absor¢do de estudantes por parte das empresas jornalisticas, que,
devido as limitacGes acima mencionadas, investem pouco na contratacio directa de
alunos formados neste ramo.

® Em geral, as empresas jornalisticas com publica¢des noticiosas na web nio inves-
tem na formacado dos seus ciberjornalistas, o que ndo serd de estranhar se for tido em
conta o facto de o mesmo se passar com a formacdo dos jornalistas tradicionais. A
maioria das empresas parece encarar a formacdo dos seus profissionais, ndo como um
investimento, mas como uma despesa supérflua.

® O namero de docentes universitarios preparados para ensinar o estado da arte
do ciberjornalismo (por exemplo, narrativa jornalistica hipertextual) serd ainda insu-
ficiente.

* A apeténcia dos alunos de jornalismo e ciéncias da comunicagio pelas cadeiras de
ciberjornalismo parece nio ser grande, o que, em parte, se devera as ainda frageis pers-
pectivas de emprego nesta drea. Acresce haver ainda estudantes que confessam nao gos-
tar de computadores, o que coloca o problema da motiva¢do ainda mais a montante.

® A percep¢do, por parte das universidades, do enquadramento a dar ao ciberjor-
nalismo nos seus cursos nao é ainda suficientemente clara e uniforme. Os docentes
também se debatem com questdes como a do doseamento entre teoria e pratica ou a de
saber qual o grau de proficiéncia técnica (dominio de software, programacio, etc.) a
exigir aos alunos, cuja proveniéncia, na maioria dos casos, ¢ da drea de humanidades.

® A produgido cientifica no ambito do ciberjornalismo é reduzida e dispersa.
Contam-se, literalmente, pelos dedos das maos os docentes que fazem investigacao, de
forma sistemdtica, neste campo.

5. Concluséo

A primeira década de ciberjornalismo em Portugal fica marcada por uma progressio
lenta, porventura demasiado lenta, tanto da oferta em formagio superior, quanto da
capacidade de resposta das empresas jornalisticas com sites noticiosos aos permanentes
desafios deste novo ramo do jornalismo. Note-se, alids, que esta é uma drea em que as
realidades universitaria e profissional se afiguram dificilmente dissociaveis: as empre-
sas ndo procurardo nas universidades futuros profissionais com preparacdo especifica
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em jornalismo digital se tiverem sites mediocres ou de “servigos minimos”; os cursos
de jornalismo nao terdo grande espaco para incrementar esta drea de estudo se o res-
pectivo mercado de trabalho mantiver as dificuldades registadas até aqui, nomeada-
mente no que a capacidade de gerar emprego estavel diz respeito.

Poderd, portanto, dizer-se que, em parte, os constrangimentos na formagio nesta
area sdo determinados pelo subdesenvolvimento, em particular aos niveis técnico e
discursivo, dos sites noticiosos portugueses, quando o desejavel era que se assistisse
a uma dinamica de estimulo mutuo entre universidades e empresas de modo a elevar
a fasquia de exigéncias. Dez anos depois do inicio da aventura online do jornalismo
portugués, e sobretudo apds a depressdo acentuada e traumatica verificada no uni-
verso empresarial ciberjornalistico em 2000-2001, a palavra impasse talvez seja a mais
indicada para fazer o ponto da situagdo. Convird, no entanto, ressalvar que este estado
de coisas ndo se revelou — nem deve em momento algum revelar-se — impeditivo do
desenvolvimento de um trabalho de investigagao, reflexao e aplicacdo de conhecimen-
tos no mundo universitario.

Apesar da envergadura dos constrangimentos que marcaram indelevelmente a pri-
meira década da histéria do ciberjornalismo em Portugal, pode dizer-se, em termos
prospectivos, que o grande desafio consiste em formar estudantes para o exercicio
deste novo e exigente ramo do jornalismo, assegurando a partida um equilibrio sauda-
vel entre conhecimentos de ordem tedrica, aptidoes jornalisticas (cldssicas e novas) e
proficiéncia técnica. Sendo certo que a profissdo terd muito a perder se a universidade
se limitar a formar ciberjornalistas tecnicamente perfeitos, mas profissional, ética e
deontologicamente ineptos.
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Jodo Manuel Messias Canavilhas!

Resumo

O jornalismo online em Portugal ainda se encontra numa fase inicial de desenvolvi-
mento. As versdes online dos media tradicionais sio muito semelhantes as versoes
impressas. Algumas delas usam ferramentas especificas da web, mas ainda estio muito
aquém de tirarem o maximo proveito das suas potencialidades. Com rela¢do a forma-
¢do dos futuros jornalistas digitais, 0 maior desafio é transmitir aos jornalistas conhe-
cimentos tedricos e técnicos, especialmente adaptados ao ambiente web, bem como as
suas possibilidades. Dentro deste cendrio, as institui¢des de ensino superior tem um
papel fundamental, uma vez que é daqui que sai a maior arte dos jornalistas online
(77,8%). As universidades devem desempenhar um importante papel a desenvolver
uma linguagem jornalistica especialmente para a Internet, desenvolvendo investigacao
neste sentido e criando modelos econémicos para trazer alguma viabilidade econémica
a informacao online.

Palavras-chave: jornalismo digital, media, Internet, ensino do jornalismo online.

Introducao

Em 2005 cumpre-se uma década de jornalismo online em Portugal. Ao longo deste
periodo, jornais, rddios e televisdes entraram em forca na Internet, mas muitos deles
utilizam-na apenas como suporte. Registou-se ainda o aparecimento de publica¢des
exclusivamente online, como o Didrio Digital ou o Portugal Didrio mas, no essencial,
estas publicacdes mantém as caracteristicas de um jornal tradicional.

As publicagoes online portuguesas tém algumas marcas de uma nova linguagem,
mas ficam bastante aquém das potencialidades oferecidas pela web. A dificuldade em
encontrar um modelo de negdcio que viabilize estes projectos é o grande entrave ao
seu desenvolvimento, com repercussdes, por exemplo, na dificuldade em contratar

1 Professor do Departamento de Comunicacao e Artes, da Universidade da Beira Interior (jcanavilhas@creal.ubi.pt).
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profissionais qualificados, o que impede o rapido desenvolvimento de um modelo mais
consentaneo com as caracteristicas da web.

Cabrera Gonzalez (2000) identifica quatro modelos de jornal online que corres-
pondem a outras tantas fases de evolucdo.

Uma primeira, denominada fac-simile, corresponde a reproducdo simples de pdgi-
nas da versdo impressa de um jornal, quer através da sua digitalizacdo, quer através
de um PDE

Numa segunda fase — modelo adaptado — os contetidos ainda sio os mesmos das
versoes escritas dos jornais, mas a informacgio é apresentada num layout proprio.
Nesta fase comegam a ser integrados links nos textos.

Na terceira fase — modelo digital — os jornais tém um layout pensado e criado para
o meio online. A utilizagdo do hipertexto e a possibilidade de comentar sdo presenga
obrigatéria e as noticias de dltima hora passam a ser um factor de diferenciagio em
relagdo as versdes em papel.

Por fim, o modelo multimédia, corresponde a uma fase em que as publicacoes
tiram o aproveitamento maximo das caracteristicas do meio, nomeadamente a interac-
tividade e a possibilidade de integrar som, video e animagdes nas noticias.

A categorizagdo proposta por Cabrera Gonzalez parece resultar da observagdo de
publicacoes online nascidas em grupos de comunicacdo proprietarios de jornais em
papel, a situacdo mais vulgar no meio. Se quisermos alargar esta sistematizagao a
todos os meios de comunicag¢do, podemos restringir o processo a duas fases fundamen-
tais: jornalismo online e webjornalismo/ciberjornalismo.

No primeiro caso, as publicagdes mantém as caracteristicas essenciais dos meios
que lhes deram origem. No caso dos jornais, as versdes online acrescentam a actuali-
zacdo constante, o hipertexto para ligacdes a noticias relacionadas e a possibilidade de
comentar as noticias. No caso das radios, a emissdo esta disponivel online, sio acres-
centadas algumas noticias escritas e disponibilizam-se a programagio e os contactos.
As televisdes tém também informacdo escrita, a qual sdo acrescentadas noticias em
video, a programagio do canal e os contactos.

Como se pode verificar, trata-se de uma simples transposicio do modelo existente
no seu ambiente tradicional para um novo suporte.

Na fase a que chamamos webjornalismo/ciberjornalismo, as noticias passam a ser
produzidas com recurso a uma linguagem constituida por palavras, sons, videos, info-
grafias e hiperligacdes, tudo combinado de forma a que o utilizador possa escolher o
seu proprio percurso de leitura.

O jornalismo na web que actualmente se faz em Portugal encontra-se ainda na pri-
meira fase de desenvolvimento. As publica¢des existentes funcionam como uma espé-
cie de jornalismo de agéncia, ao qual se juntam hipertexto, arquivo, artigos de opinido
e a possibilidade de contactar os jornalistas. Noutros casos, as versoes online de meios
tradicionais tém caracteristicas muito semelhantes as das suas versoes tradicionais,
tirando partido de algumas caracteristicas da web mas, ainda assim, muito longe de
explorarem as potencialidades do meio.
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1. Formacao actual dos jornalistas

Num trabalho em curso intitulado “Retrato dos jornalistas online em Portugal”, cujos
resultados serdo apresentados no congresso deste ano da SOPCOM, foram inquiri-
dos 54 jornalistas que trabalham no online com o objectivo de saber que formagdo
tiveram. Os resultados preliminares revelam que a formac¢io na empresa € a situacdo
mais habitual entre os profissionais que trabalham no online, com 53,7% dos inqui-
ridos a referir este tipo de formacdo. Destes, 77,3% teve formacdo em actividade,
contra apenas 22,7% que adquiriu competéncias nesta drea em cursos organizados
pela empresa.

Os restantes inquiridos receberam formagio especifica no Ensino Superior (16,7 %)
ou no Cenjor (9,3%). Ha ainda 33,3% de jornalistas que dizem nio ter recebido qual-
quer tipo de formac3o.

A baixa percentagem de jornalistas que recebeu formacao no Ensino Superior, em
conjunto com a constatagio de que a formagio é importante, levam 94,4% dos inqui-
ridos a considerar que a op¢ao de jornalismo online deve ser introduzida no curricu-
lum das escolas.

Actualmente, uma disciplina de jornalismo online é ministrada em seis escolas,
embora com denominag¢oes diferentes: ciberjornalismo, jornalismo online, jornalismo
em linha, oficina de jornalismo digital ou atelier de jornalismo online sio alguns exem-
plos de disciplinas oferecidas pelas escolas portuguesas. Noutros casos, o jornalismo
online é estudado em disciplinas que abordam a tematica digital.

Inquiridos acerca dos programas informdticos que utilizam, os jornalistas referem
os processadores de texto (96,3%), seguindo-se os programas de tratamento digital de
fotografias (87%), as folhas de calculo (31,5%), animagdo vectorial (16,6%), edicao
de som (14,8%), edicao de HTML (12,9%), edicdo de video (7,4%) e edicao electro-
nica (5,6%). Apesar de a utilizagdo de ferramentas de autor se restringir a um pequeno
grupo, 88,9% dos inquiridos considera importante o dominio deste tipo de aplicacoes.

Por opg¢iao da empresa ou por falta de formagado, os hipermédia ainda sdo pouco
utilizados nas publica¢des portuguesas. Apenas 68,5% dos jornalistas integra hiper-
texto nos seus artigos, embora 74,1% considere que se trata de um bom auxiliar na
hora de construir a noticia.

A inclusio de video ou som na noticia é mais rara, com 44,4% a referirem a sua
utilizacdo.

As percentagens referidas num e noutro caso sao interessantes, porém a realidade
parece ser algo diferente. A analise das publicagoes onde trabalham estes jornalistas
permite observar que raramente o som e o video fazem parte da noticia. Normalmente
sdo oferecidos como complemento da noticia e quase exclusivamente pelas edi¢des
online dos meios que, na sua versio tradicional, oferecem este tipo de formato. A TSF
Online, por exemplo, disponibiliza sons, tal como a SIC Online disponibiliza videos.

Ja o hipertexto é mais vulgar nas publicagdes portuguesas. Apesar disso, a sua utili-
zacdo fica-se pela referéncia a noticias anteriores relacionadas com o assunto. Mais do
que uma contextualizacdo, serve para sinalizar o percurso de um acontecimento.
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2. Formar webjornalistas

A esmagadora maioria dos jornalistas que trabalha na drea do online (90,7%) con-
sidera que a web é um novo meio de comunicagdo social. Quando questionados se o
jornalismo online serd apenas uma moda, os nimeros sao ainda mais expressivos, com
98,1% a discordarem.

E se do lado da emissio os nimeros sdo interessantes, do lado da recep¢io o
panorama também é animador. Os dados preliminares de um estudo em curso na
Universidade da Beira Interior revelam que 17,9% dos estudantes referem a Internet
como fonte de 25% a 50% das noticias que consomem diariamente, e 10,7% diz que
mais de metade das noticias é originaria da Internet.

Havendo um mercado potencial, a evolu¢ao do jornalismo na web depende do
tal modelo econémico que permitird financiar as publica¢des. No estudo A Internet
e a Imprensa em Portugal, publicado em 2003, sdo identificadas algumas razdes que
levariam os consumidores a pagar informagdo online e, entre elas, destacam-se a per-
sonalizacdo da informagio, o desejo de aceder a informagio com suporte multimédia,
a actualizacdo permanente da informacao e a possibilidade de trocar informag¢des com
os jornalistas.

2.1 Constrangimentos

2.1.1 Recepc¢ao — Um dos entraves ao jornalismo na web € o tipo de acesso. O recurso
aos hipermédia vai exigir acesso mais rapido e sabe-se que, apesar do rdpido cresci-
mento dos tltimos anos, o nimero de lares com ligacdes ADSL ainda é pouco signi-
ficativo.

Um outro problema estd relacionado com as competéncias que o leitor devera ter
para conseguir descodificar contetidos multimédia. A introducdo de uma nova lingua-
gem implica o dominio de novas competéncias narrativas, linguisticas, iconograficas e
estéticas o que, provavelmente, vai levar algum tempo. No estudo que decorre na UBI,
referido anteriormente, detectou-se que o facto de as palavras linkadas ndo aparece-
rem sublinhadas, por exemplo, faz com que os utilizadores ndo sigam esses mesmos
links. Detectou-se igualmente que a transformagio do cursor do rato numa mao ainda
ndo é associado a uma zona interactiva. Estes sdo apenas dois exemplos do trabalho
que ainda tera de ser feito ao nivel das competéncias dos utilizadores.

2.1.2 Emissdo — As maiores dificuldades neste campo estdo relacionadas com questdes
financeiras. Passado todo este tempo, ainda ndo foi possivel encontrar um modelo de
nego6cio que viabilize as publicacbes online. Até agora foram testados trés modelos:
0 pagamento do acesso a informagdo, o acesso gratuito as ultimas edi¢des mas com
necessidade de registo (financiamento através de publicidade dirigida) e o acesso sem
restri¢oes, onde o financiamento depende da publicidade e da venda de conteudos.

Esta dificuldade em encontrar fontes de financiamento levou as empresas a redu-
zirem o investimento em recursos humanos, com a consequente subvaloriza¢cdo do
potencial do meio.
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2.1.3 Investigacdo — Um outro nivel de constrangimentos estd relacionado com a
investiga¢do desenvolvida no Ensino Superior. Apesar de existir j4 uma produgio cien-
tifica significativa, falta passar a fase experimental. S6 assim serd possivel desenvolver
modelos de noticia multimédia que responda as expectativas dos utilizadores.

2.2 Desafios

H4 um conjunto de desafios que nao dependem da formacao, pelo que nos cingiremos
a questdo da formagio. Até porque, naturalmente, alguns desses desafios estdo rela-
cionados com o grau de desenvolvimento tecnoldgico do pais.

Ao nivel da formagio, o grande desafio é dotar os jornalistas de conhecimentos
tedricos e praticos directamente ligados aquelas que sdo as caracteristicas fundamen-
tais do jornalismo na web. Neste campo, o Ensino Superior tem um papel importante,
ja que é deste grau de ensino que saem a maioria (77,8%) dos profissionais que tra-
balham no online.

Por isso propde-se a criagdo de uma especializagdo em ciberjornalismo/webjorna-
lismo, com a integracdo de disciplinas ligadas aquelas que sdo as caracteristicas funda-
mentais do jornalismo na web.

Multimédia — Ao integrar infografias, videos e sons, o webjornalismo implica conhe-
cimentos técnicos nos campos do tratamento de imagem, animagio vectorial, edi¢io
de video/som e html.

O objectivo é fazer com que o jornalista possa produzir alguns dos contetidos mas,
sobretudo, dotad-lo de uma linguagem técnica capaz de lhe permitir desenhar o produto
final e coordenar a equipa de producdo de contetidos.

Neste campo, parte da formacio técnica pode ser semelhante aquela que é minis-
trada no jornalismo radiofénico ou no jornalismo televisivo, pois as ferramentas
para edi¢dao de video e som acabam por ser as mesmas. Para além destas duas dreas
comuns, a formacio deve ainda incluir um médulo de edicio de HTML e outro de ani-
macao vectorial. Nesse sentido, propoe-se a inclusio de uma disciplina denominada
Ferramentas de Autor Multimédia.

Para além da producio dos contetidos multimédia, é necessario saber onde, quando
e como devem ser integrados estes elementos, pelo que se justifica uma disciplina deno-
minada Gramadtica Multimédia.

Hipertextual e Interactivo — A redac¢do de noticias com hipertexto requer todo um
novo sistema de construgdo. A tradicional técnica “piramide invertida” d4 lugar a
uma arquitectura noticiosa mais aberta, com blocos de informacdo organizados em
diferentes modelos, sejam eles lineares ou complexos.

O elemento base da noticia, um primeiro nivel onde todos os utilizadores iniciam
o seu percurso de leitura, deve ser um pardgrafo ou uma infografia que responda de
forma simplificada ao Quem, Onde, O qué e Quando. A partir deste elemento, que
devera incluir links, a noticia evolui de forma livre para o Como e o Porqué, com o
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utilizador a escolher o seu percurso de leitura. No fundo, a producdo da noticia devera
ter como base um guido muito semelhante ao de um jogo, prevendo todas as possi-
bilidades de leitura, pelo que se justifica a introdu¢dao de uma disciplina denominada
Técnicas de Redaccdo com Hipertexto.

Outras duas caracteristicas habitualmente ligadas ao jornalismo na web — perso-
naliza¢do e memoria — serdo o resultado da integragiao do sistema de edicio numa
base de dados. Um e outro caso remetem para a necessidade de classificar as noticias,
enquanto unidades de significacdo jornalistica.

A personalizagio é conseguida através do registo do utilizador numa determinada
publicac¢do ou através da instalagdo de cookies no seu browser. Neste caso, trata-se de
um processo meramente informdtico no qual o jornalista ndo tem intervengio.

Ja a memoria representa muito mais do que o simples arquivo e é uma questao fun-
damental num jornalismo onde o espago que a noticia ocupa ndo é um bem escasso.
A possibilidade de ligar uma nova noticia aos seus antecedentes permite o enriqueci-
mento do jornalismo gragas a contextualizacdo dos fenémenos. Este jornalismo mais
informado contraria a tendéncia actual de um jornalismo de estados de alma e poderd
contribuir de forma decisiva para a recuperagdao do prestigio que a actividade tem
vindo a perder.

Estas questdes de cariz mais abrangente poderido ser abordadas numa disciplina
mais genérica como as que ja existem — Ciberjornalismo ou webjornalismo — mas a
autonomizag¢do de algumas matérias permitira que o fenémeno do online tenha uma
abordagem tedrica mais aprofundada.

3. Concluséo
E sabido que os meios de comunicacio tiveram diferentes periodos de maturacio,
sendo que o mais recente — a televisio — evoluiu mais rapidamente que a radio, e esta
mais rapidamente que a imprensa. Nesta perspectiva, a Internet tera estadios de evolu-
¢do ainda mais rapidos. Alids, basta olhar para o que aconteceu na dltima década para
se perceberem mudancas que ha dez anos atrds eram impensaveis.

O Ensino Superior tem um papel preponderante no desenvolvimento de uma lingua-
gem jornalistica propria para a web, podendo oferecer o seu contributo a dois niveis.

Por um lado, promovendo a investigagiao no sentido de se encontrar uma lingua-
gem para este novo meio. Por outro, desenvolvendo modelos econdémicos que per-
mitam viabilizar a informag¢ao na web. S6 desta forma as empresas deixardo de ver
o sector do online como uma segunda linha do jornalismo, uma espécie de montra
de baixo custo cujo tnico objectivo é promover o jornal, a rddio ou a televisio que
suporta o meio online.

A viabilizagido dos projectos online e a necessidade de desenvolver novos produtos
levard as empresas as escolas, fechando-se assim o ciclo formagio/economia.
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Algunhas propostas para vencer os desafios
na formacion dos ciberxornalistas

Xosé Lopez”

Resumo

A formacion dos xornalistas precisa de actualizacidns' para responder 4s novas deman-
das da sociedade e aos cambios que se produciron nos tltimos anos, especialmente no
campo da Comunicacion. A Universidade, que é un centro desde o que se estudian e
analizan de forma permanente os cambios sociais, traballa nesta direccion. Con dis-
tintas iniciativas, busca cumprir coas stias obrigas de ofrecer unha boa formacién que
atenda aos novos perfiles profesionais que xurdiron nestes anos, especialmente logo
da aparicién da rede Internet e dos cambios que arredor dela se estan producindo. No
marco destas lifias de traballo, desde o ano 2000 acometeuse unha maior especiali-
zacién dalgiins centros universitarios e acordouse a oferta de novos itinerarios para
responder 4s actuais demandas sociais.

Palabras-clave: ensefianza do xornalismo, ciberxornalistas, comunicacién, transfor-
maciones tecnologicas

A experiencia na formacién de xornalistas durante os tltimos vintecinco anos nos
distintos ambitos xeograficos e culturais debe achegarnos datos para un novo modelo
que demandan todos os sectores da Comunicaciéon para o século XXI. Tratase dun
conxunto de proxectos pouco homoxéneos, polo menos no que se refire a Europa,
xa que cada pais formou 6s xornalistas de maneira diferente. A pesar do novo marco
supranacional vixente, a Unién Europea, ata hoxe déronse poucos pasos para estudiar

* Professor de Jornalismo no Departamento de Ciéncias da Comunicacao da Faculdade de Ciéncias da Comunicacao da
Universidade de Santiago (xlmorgan@usc.es).

! Dos distintos estudios que se fixeron no Estado Espanol, entendo que resultan especialmente interesantes as reflexiéns
feitas polo profesor Bernardo Diaz Nosty sobre os cambios precisos para mellorar a practica da docencia en Comunicacién
Periodistica. O estudio, que tivo como caso concreto a facultade de Malaga, realizouno cando se cumpriron vintecinco
anos dos estudios de Comunicacién na universidade espanola.
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aspectos xerais dun plan comin para a preparacion dos futuros comunicadores. E, sen
dibida, un proceso aberto, no que todos temos moito que dicir.

Ninguén -ou case ninguén- dubida que as transformacions socioldxicas e tecnolo-
xicas do dltimo cuarto de século crearon un marco favorable para converter nume-
rosos oficios en profesions especializadas, a maioria das cales encontraron un sitio
na Universidade, necesitada de abrirse 4 sociedade e de estar mdis en contacto coas
tendencias dos movementos civis mais dindmicos. Esto é, polo menos, o que aconteceu
no Estado espafiol?, que na década dos setenta levou a Universidade o xornalismo, ata
ese momento nas escolas de ciclo medio -diplomaturas de tres anos-.

En Europa, ainda que o punto de partida en cada pais foi moi diferente, durante o
século XX foron aparecendo pouco a pouco facultades de Ciencias da Comunicacion
ou departamentos de Comunicacion, nuns casos para seguir 0 modelo americano —
EE.UU. levou os estudos de xornalismo 4 Universidade a comezos do século XX-, e
noutros para establecer as bases dun sistema propio. O certo é que hoxe, no terceiro
milenio, existe unha gran diversidade neste campo que inclie tamén a preparacion
lonxe da Universidade. Non podemos esquecer que en moitos paises a formacion dos
profesionais ainda se fai nas escolas e nos medios de comunicacién, da man de vete-
ranos profesionais.

A pesar deste panorama, na actualidade existe unha coincidencia xeral nos medios
e na profesion: cada vez é mais necesaria a formacion para os profesionais do xorna-
lismo. E certo que ainda hai quen segue considerando o xornalismo un oficio. Pero non
€ menos certo que cada vez son mdis os expertos que falan de profesion. E aumentan os
que abogan pola formacién na universidade e pola necesidade de investigar os recun-
chos da comunicacién. Se analizamos as tendencias dominantes, concluiremos que esta
ultima via ten cada vez mais forza. Todos os datos apuntan que estamos diante dun
modelo a seguir, porque aparece avalado polos resultados destes tltimos anos.

Un sector en transformacion

Mentres segue vivo o debate sobre a mellor opcién para a formacion dos xornalistas
e dos comunicadores en xeral, ainda que cada vez cunha maior coincidencia sobre os
criterios xerais, a sociedade sufriu importantes transformacions, que afectan de xeito
especial ao hipersector da comunicacién. Refirome a un proceso que avanza a veloci-
dade de vertixe e que, polo que parece, desembocard nun novo modelo de sociedade.
A informatizacion das redaccions e a incorporacion da tecnoloxia dixital puxo de
manifesto o inicio dunha nova era para os medios. Agora, coa converxencia das tele-
comunicacions, a informatica e os contidos, xa ninguén dubida que estamos nun novo
escenario onde os vellos paradigmas resultan ineficaces e onde os cidadans parecen
dispostos a esixir mdis 6s mediadores sociais.

? A formacién dos periodistas en Espana foi obxecto de varias teses de doutoramento, das que destacamos, como fonte
para este traballo, as que elaboraron Maria Luisa Humanes e José Juan Videla en etapas diferentes —na década dos noventa
a primeira e a comezos do 2000 a segunda.
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Como primeira resposta 0s novos desafios, as facultades de comunicacién tiveron
que actualizar os seus plans de estudio e fixérono tendo en conta as demandas da
sociedade actual, tendo en conta a realidade do mercado e as esixencias dunha boa for-
macién para vencer os retos actuais e futuros. Boa parte dos traballos de cambio dos
plans de estudo basedronse en criterios de eficacia e de sintonia coas necesidades desta
industria, que precisa incorporar profesionais con novos perfis. De feito, a maioria
dos centros de formaciéon de comunicadores do Estado espariol estreitaron relacions
cos medios e aproximdronse 4 realidade do sector. Dos madis de corenta centros que
funcionan no ano 2003, entre publicos e privados, un nimero importante defende un
modelo que ten como obxectivo unha formacion de calidade, sen descoidar as deman-
das da industria’.

Na Galiza aplicouse este modelo. Debo recordar que na definiciéon do modelo da
facultade de Ciencias da Comunicacién de Santiago, a primeira do pais de Rosalia
que no ano 1991 puxo en marcha estudos de xornalismo, tivéronse en conta dudas
condiciéns bdsicas: a adaptacion ao grado de desenvolvemento cientifico e técnico, e
as demandas subxectivas e obxectivas xurdidas do contexto social ao que debe dirixir
a sda actuacion prioritaria. A existencia dun centro de formacién de comunicadores
en Galiza concibiuse de xeito que fose capaz de garantir a formacién de profesionais,
potenciar a pescuda e a reflexion sobre os problemas da comunicacion e da cultura, e
favorecer a reciclaxe permanente dos profesionais que tefien que adaptarse ds esixen-
cias dun sector en permanente evolucion.

Como resultado desta experiencia de Santiago e de moitas das outras iniciativas no
ambito da formacién postas en marcha durante o século XX, podo concluir que hoxe,
as portas dun novo milenio, hai unha coincidencia maioritaria arredor da necesidade
de potenciar as titulacions especificas en Comunicacion.

Na era de Internet
Non hai, pois, moitas dibidas sobre o camifio a seguir nin sobre 0 modelo. Sabemos,
ademais, que un proxecto axeitado para responder 4s demandas dunha sociedade do
cofiecemento ten que basearse na calidade, na capacidade de actualizaciéon perma-
nente, na innovacion, na investigacion aplicada ao desenvolvemento e na sintonia coa
identidade do pais para intervir nunha sociedade mundializada. Este plan constitte a
base a partir da que no futuro debemos innovar. Tratase dun proxecto que considero
viable e que debe adaptarse ao novo marco, o do ensino superior no dambito da Unién
Europea.

A formacion dos comunicadores precisa hoxe, ao igual ca onte, dun programa que
contemple o ensino da preceptiva xornalistica, a andlise e cofiecemento da sociedade
na que terdn que traballar os comunicadores, e as claves para unha reflexion critica

* Sobre a formacién dos xornalistas e os seus desafios no @mbito espafiol hai dous traballos amplios publicados no ano 2005
no Libro Blanco de la Prensa Diaria, un do presidente da Asociacion da Prensa de Madrid, Fernando Gonzalez Urbaneja,
e outro da mina autoria.
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e unha interpretaciéon do que acontece nos ambitos local a mundial. Os xornalistas
necesitan agora unha boa formacién na medida en que o seu traballo reviste maior
complexidade, tanto polas novas ferramentas como polo publico actual, mais esixente.
Pero a boa formacion durante os estudos reglados para acadar o titulo de licenciado,
que debe garantir unha universidade competitiva, xa non resulta suficiente. Hai que
actualizar cofiecementos constantemente. De ai a necesidade de que a Universidade
ofreza unha resposta a esta demanda de formacién continua con cursos estables que
combinen teoria e practica.

A evolucion da industria do hipersector* definiu novos perfiles nos ultimos anos,
como dixemos. Por iso, para preparar ben aos profesionais que ocupardn estes postos,
a Universidade ten que programar cursos de posgrado a masters, que deberd reordenar
coa adaptacion ao cofiecido como <modelo europeo>. Tratase dunha via xa comezada
con éxito que responde ben 4s necesidades da empresa e dos profesionais, especial-
mente dos que tefien intereses na industria dos medios impresos ou dos cibermedios.
Como constatamos desde hai anos, na era da imaxe os productos impresos redefinen o
seu papel e mostran renovado dinamismo, todo o cal contribtie a que esta importante
industria de contidos recofieza a necesidade de atender a formacién de profesionais
para este sector. A pesar das dificultades que afectan aos medios impresos, podemos
dicir que, en xeral, gozan de boa satde. Outro tanto podemos afirmar dos ciberme-
dios, estes en fase de crecemento e de consolidacién como via de negocio.

Estamos, en definitiva, diante de importantes cambios. Por iso, despois dos pasos
adiante dados nos ultimos vintecinco anos e ante a aparicion de novos perfis profesio-
nais, hai que pensar en seguir avanzando. Agora, neste comezo de século, a partir da
experiencia acumulada, deberemos articular un programa de innovacién na formacién
dos licenciados en Comunicaciéon que contemple os novos cometidos dos comunica-
dores. Para elaborar este plan resulta necesario trasladar o debate sobre a necesaria
actualizacion periddica dos planos de estudo a todos os ambitos da Comunicacién e da
Universidade. E non s6 fomentar a discusién. Tamén promover alternativas que adian-
ten respostas ao que vai vir, porque sé asi estableceremos unhas lifas xerais solidas
deste programa de innovacion en formacioén tanto para futuros licenciados como para
os que traballan no hipersector.

Se somos capaces de acercarnos ao que pasa no hipersector da comunicacion e as
tedencias dos novos perfis profesionais, aseguraremos a viabilidade dese programa
innovador que reclamamos para formar os novos xornalistas que se precisan neste
milenio. Refirome a uns comunicadores que deben dispofier dunha boa formaciéon
xeral para entender o que pasa na sociedade e o seu funcionamento, asi como unha
boa formacion especializada, tanto temdtica como instrumental -no campo das ferra-
mentas —, para traballar coas ferramentas actuais.

* Os elementos definidores da Era da Infomacién e as claves da evolucién do hipersector mereceron estudos de numerosos
autores, asi como informes e radiografias con datos actuais. Neste traballo seguin especialmente as aportacions do profesor

Manuel Castells arredor de Internet, empresa e sociedade.
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Os centros de formaciéon de comunicadores que busquen a innovacién e a calidade
precisaran asentarse sobre programas capaces de preparar profesionais que saiban
contar as historias en todos os soportes. E dicir, falamos dun novo tipo de profesional,
especializado tematicamente e por soportes, pero cunha preparacion que lle debera
permitir aproveitar o seu cofiecemento para responder a polivalencia que demanda
a industria actual. Sabémolo e desde as Facultades de Comunicacion sé hai que res-
pensar os proxectos académicos, tanto docentes como investigadores, polo camifio da
innovacién e da calidade, de tal xeito que garantan o servicio a sociedade na que se
asentan-—a sociedade ten que estar por diante do mercado-. Unha revision destas carac-
teristicas hai que facela tendo en conta que os complexos procesos de comunicacion
actuais non se poden interpretar completamente desde si mesmos sen unha analise dos
ambitos sociais e culturais que lles serven de contexto.

As industrias culturais demandan novos especialistas adestrados no uso dos orde-
nadores e das miquinas actuais, con cofiecementos acerca de como xestionar a infor-
macién en distintos soportes e que saiban moverse no entorno de Internet. Os datos
de que hoxe dispofiemos indican que os cidadans do vindeiro século precisaran media-
dores que resolvan satisfactoriamente as suas necesidades de comunicacion e informa-
cién. Polo tanto, debemos empregar todos os esforzos para que as novas ferramentas
contribian a facer bo xornalismo. E iso s6 o conseguiremos se desde as Facultades
de Comunicacién, amais dos estudos reglados para o titulo de grado e de posgrado,
realizamos unha axeitada formacién regrada e mantemos programas de formacion
continua para garantir a actualizacion de cofiecementos.

En consecuencia, hai que responder aos desafios do novo escenario medidtico e
vencer os retos cunha formacién de calidade, porque o que demandan os cidadédns e a
industria nos tempos actuais son novos xornalistas que cofiezan o funcionamento da
sociedade e as claves de elaboracion da informacién, independentemente do soporte
no que se difundan as mensaxes e das ferramentas que se precisen empregar. O noso
reto consiste, pois, en garantir que reciban esa formacién que lles permita traballar
coa mirada posta nas necesidades de informacién e comunicacion que caracterizan 4
sociedade do cofiecemento.

Os cibermedios

As necesidades da nova fase estin marcadas polas consecuencias de Internet. Convén
recordar que a ultima década do século XX foi 0 momento no que se popularizou
Internet e foi 0 momento no que comezou unha verdadeira eclosion de xornais electré-
nicos na rede de redes. Quiza resida neste feito o motivo polo que tamén callou nesta
etapa a denominacion de xornalismo en lifia, xornalismo electronico ou ciberxorna-
lismo, fronte 4 de xornalismo impreso, xornalismo radiofénico e xornalismo televi-
sivo propias dos tres grandes medios tradicionais existentes ata ese momento, como
a mais precisa para denominar o proceso de elaboracion de contidos en clave xorna-
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listica para estes novos medios, que se caracterizan pola interactividade, a hipertex-
tualidade e a multimedialidade. O certo é que hoxe moitos autores coinciden en falar
de ciberxornalismo para esta nova forma de facer xornalismo neste novo medio de
comunicacién®.

Como sucede nas fases de importantes cambios, 4 confusién inicial parece suceder
unha etapa, a actual (comezo do século XXI), na que parecen asentarse as bases deste
novo medio. Non se trata de dicir se estamos diante dunha revolucién tan importante
como a que supuxo no seu dia a imprenta —eso quiza precisa mdis tempo para poder
afirmalo, ainda que pensamos que posiblemente si-, senén de explicar algins aspectos
basicos dun medio que vai definindo a stia identidade da man dos adiantos tecnol6xi-
cos e dos productos elaborados por moi distintos colectivos ou personas que quixeron
participar desde os primeiros anos na arafieira mundial. E o principal aspecto refirese
a que estamos diante un medio con caracteristicas propias (con identidade propia) que,
previsiblemente, provocard unha redefinicién dos medios tradicionais (os existentes
ata agora).

Unha vez mdis non dicimos nada especialmente novidoso. S6 aprendemos do
pasado e facemos unha proxeccion de futuro. Digo que aprendemos do pasado porque
Xa no seu momento, cando apareceu a radio, houbo voces anuciando o fin da prensa
en papel, unha industria que ainda hoxe goza de bastante boa saide. Cando apareceu
a television, escoitaronse de novo voces pronosticando o fin da prensa en apepel e da
radio. De momento, como podemos constatar, conviven os tres medios tradicionais,
ben é certo que cada un cunhas caracteristicas propias € no marco dun mapa de medios
no que desempefian papeis complementarios —cando menos nalgin dmbito-. O paso
do tempo permitiu que cada medio construise a sia propia retérica e aproveitase as
posibilidades do soporte para facilitar informacion.

A aparicién dun cibermedio, logo dunha fase na que todos os productos se basaron
nos medios precedentes, parece dar continuidade a esta leccion extraida da historia dos
medios de comunicacién. Os productos ciberxornalisticos iniciaron a fase de emanci-
pacion do modelo textual — a do simple vertido de contidos dos medios tradicionais
na rede — e camifan cara a elaboracion de modelos mdis orixinais. A entrada nesta
etapa permitiu a consolidacion deste novo medio, que evolucionara da man das tecno-
loxias actuais, e unha nova redefinicién do propio mapa de medios, asi como das sias
caracteristicas. Non se albiscan, pois, mortes anunciadas, cando menos a medio prazo,
senén convivencias nun escenario no que uns actores, os medios de comunicacién,
desenvolven papeles sempre complementarios ou integrantes dun proxecto global: o
hipersector da comunicacién nun escenario de diversidade mundializada.

® Ainda que hai distintas formas de denominar esa nova forma de facer xornalismo, identificome coa denominacién
de ciberxornalismo no noso dmbito para referirme ao que no campo anglosaxén califican de journalism on-line. Esta
denominacién é compartida no ambito espanol, entre outros, por Ramoén Salaverria e Javier Diaz Noci, coordenadores do

principal manual sobre ciberxornalismo publicado ata hoxe en castelan.
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Pasos adiante

Cos cibermedios como unha nova realidade e no marco dese obxectivo de ofrecer
unha formacion de calidade axustada s necesidades da sociedade actual, sobre todo
no dmbito do novo perfil dos ciberxornalistas, as universidades deron varios pasos
adiante. Convén recordar que no Estado Espafiol foi no ano 1996 cando comezou
o ensino do ciberxornalismo nas facultades de Ciencias da Comunicacion. Foi a
Universidade de Navarra a pioneira neste campo ao pofier en marcha unha materia
regrada sobre cuestions técnicas do ciberxornalismo. A partir dese ano nos principais
centros de formacion de xornalistas establecéronse medidas concretas, que nuns casos
contemplaron materias de ciberxornalismo e noutros consistiron na creacién de cursos
especificos o una realizacién dalgunha investigacion.

A Facultade de Ciencias da Comunicacion de Santiago estableceu, no ano 1999, un
modelo de actuacion propio. Aprobou a creacion dun itinerario de especializacion en
ciberxornalismo, que aplicou xa nese curso (1999-2000). A experiencia, moi positiva,
permitiu que cada ano se licencien entre 40 e 50 alumnos preparados para exercer con
este perfil tan especifico e definido nos tltimos anos pola industria. Tratase dunha
resposta puntual, pero efectiva para vencer eses desafios dos que falamos. Pero, con
todo, non é a solucion definitiva.

Sen dubida, as propostas de futuro tefien que ser mdis ambiciosas. A resposta a
multiplicacién de centros neste momento —ano 2005-, cando estamos traballando para
implatar o <modelo europeo>, é a especializacion, de xeito especial mediante masters
e da man de proxectos de actuacion estratéxicos. Ao mesmo tempo, en segundo lugar,
imponse, de xeito urxente, a actualizaciéon dos contidos docentes que se imparten no
ensino regrado, coa incorporacién de contidos transversais en todas as materias a fin
de que recollan os tltimos acontecementos que se produciron no hipersector e as sias
consecuencias para a sociedade. Esta actualizacién debe contemplarse nuns programas
que combinen de forma equilibrada a formacién teérica e a formacién practica, coa
potenciacién de itinerarios especializados. E, en terceiro lugar, convén potenciar os
programas de investigacacion, tanto basica como aplicada, coa creacién de laborato-
rios que permitan aproveitar o potencial dos novos dmbitos da comunicacién mediada
tecnoloxicamente.

Desde a experiencia actual dos estudios de Comunicaciéon na Universidade do
Estado espafiol, os datos aconsellan que esta institucion académica atenda os desa-
fios do novo escenario con plans moi concretos, entre outros coa creacion de vias
especificas para a formacion dos ciberxornalistas —do mesmo xeito ca dos xornalistas
audiovisuais, dos xornalistas que traballen na comunicacién corporativa... A situa-
cién actual parece propicia para que a Universidade fomente a investigacion aplicada
en Comunicacion —especialmente en ciberxornalismo e en comunicacion audiovisual-
e para que se establezan novas alianzas entre a sociedade civil é a Universidade para

% A definicién concreta das vias de especializacion poderd determinala cada centro cando aprobe a adaptacién dos vixentes
plans de estudos ao modelo europeo de ensino superior, que contempla os mdster como opcién para adaptar a formacion

dos profesionais as distintas demandas existentes na sociedade, na que o mercado constitie un elemento importante.
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dar resposta aos novos retos da Comunicacion. Tratase de desafios que temos diante e
que cada Universidade debera responder do mellor xeito posible, tendo en conta a sua
tradicion, as suas fortalezas, o contexto social e politico no que se move, e as principais
demandas da sociedade na que se asente. O que non cabe dibida é que hai que ofrecer
respostas, especialmente no campo do ciberxornalismo, e pofielas en practica.
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Construyendo un nuevo periodismo.
Diez aios de logros y retos en la prensa digital

Ramoén Salaverria®

Resumo

Hoy nadie cuestiona ya que internet sea una plataforma prioritaria para el periodismo.
Y este es s6lo uno de los muchos los logros alcanzados por los cibermedios durante
sus diez primeros afios de vida. Ahora bien, sigue habiendo importantes incégnitas por
despejar. Sefialaremos cuatro de esos retos pendientes, que estimamos de especial rele-
vancia para el desarrollo futuro del ciberperiodismo: 1) la exploracién de nuevos len-
guajes periodisticos para aprovechar las posibilidades comunicativas de la Red, 2) la
consolidacién de nuevos estindares profesionales para el ejercicio del ciberperiodismo,
3) la instauracién de modelos de negocio sostenibles en internet y 4) la formacion de
los periodistas en el uso de las nuevas tecnologias.

Palabras-chave: ciberperiodismo, nuevas tecnologias, retos de los cibermedios, obsta-
culos de los media

El 19 de enero de 1994 aparecia en la Web el primer ejemplar digital del Palo Alto
Weekly, una veterana revista editada en la ciudad homénima de la bahia de San
Francisco, en Estados Unidos. Esa publicacién, cuyo modesto primer nimero atn
puede leerse en internet (Palo Alto Online, 2004), no habria pasado a la historia si no
fuera por un pequefio detalle: se trata del primer medio escrito publicado de manera
regular en la Web (Carlson, 2003: 49-50).

Por supuesto, antes de que apareciera en la Red esta revista californiana, otros
muchos medios impresos habian experimentado ya desde finales de los afios 1980 con
diversas iniciativas de prensa electrénica a través de servicios digitales anteriores a la
Web. Dentro y fuera de Estados Unidos, un buen nimero de publicaciones se venian

“ Professor de jornalismo na Universidade de Navarra e autor do blog sobre jornalismo digital: http://e-periodistas.

blogspot.com/ (rsalaver@unav.es).
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editando ya mediante videotex o, mds habitualmente, mediante servicios privados de
conexion como America Online, Compuserve o Prodigy. Sin embargo, la historia de la
prensa en la Web propiamente dicha comenzé aquel 19 de enero de 1994.

Hoy dia, cuando ya se ha cumplido mds de una década de aquel pistoletazo de
salida, la cifra de cibermedios que pueblan la Red se ha multiplicado exponencial-
mente. No existen registros exhaustivos de cibermedios a escala mundial, pero sin
lugar a dudas la cifra de medios en internet alcanza varias decenas de miles y quiza,
incluso, centenares de miles. Yahoo!, por ejemplo, cataloga mas de 9.000 ediciones
digitales de diarios impresos en todo el mundo (Yahoo!, 2005). Sin embargo, éste
parece ser un registro incompleto. Sélo en Espaiia, considerando apenas a las ediciones
digitales de los periddicos y revistas asi como a las radios y televisiones en internet, a
finales de 2004 un equipo investigador en el que participo ha llegado a censar mas de
1.400 de publicaciones digitales (Pereira et al., 2004). Y recordemos que en el mundo
hay mas de 200 paises.

Sea cual sea la cifra exacta de cibermedios en el mundo, lo importante es que su
multiplicacion exponencial ha hecho que internet deje de ser un entorno marginal, s6lo
apto para especialistas, y se haya convertido en un medio de comunicacién primordial.
Los datos de audiencia asi lo avalan. Por ejemplo, a comienzos de 2005, uno de cada
tres espafioles era usuario habitual de la Red (véase Tabla 1). Portugal exhibia unas
cifras notablemente mejores: por esas mismas fechas, eran usuarios habituales de inter-
net mds de 6 de los casi 10,6 millones de portugueses (ClickZ, 2005). En otros paises
europeos, como por ejemplo en el Reino Unido, Holanda y sobre todo en los paises
escandinavos, el porcentaje de usuarios de internet alcanzaba ya cifras superiores al
70% de la poblacién (ClickZ, 200S5).

A esta popularizaciéon mundial de la Red han contribuido en gran medida los medios
de comunicacion. La gente se ha acostumbrado a realizar en internet una de sus acti-
vidades habituales: informarse (Cerezo & Zafra, 2003). Segtin la European Interactive
Advertising Association (EIAA), en noviembre de 2004 internet se habia convertido ya
en el primer medio escrito en Europa (EIAA, 2004). Los europeos dedicaban el 20%
de su tiempo de consumo de medios a leer informaciones en la Red; casi el doble de

Tabla 1

% DE USUARIOS DE INTERNET EN ESPANA RESPECTO DE OTROS MEDIOS

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Diarios 38,2 37,7 36,9 35,2 36,3 35,9 35,8 37,4 41,0
Radio 56,6 55,0 53,5 53,0 52,9 52,4 52,5 54,7 57,7
TV 91,3 90,7 89,4 89,4 89,2 89,2 89,3 89,9 90,2
Internet 1,0 2,7 4,6 7,0 12,6 20,4 21,1 22,5 30,6

Fuente: Estudio General de Medios (EGM), 1996-2004
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tiempo que quienes lefan periddicos (11%) y muy por delante de los lectores de revis-
tas (8%). A medio plazo, se anunciaba asimismo un profundo impacto en los medios
audiovisuales. Segtin el estudio “Entertainment and Media Outlook: 2004-2008”, de
la consultora PricewaterhouseCoopers, en los siguientes cuatro afios el volumen de
negocio de internet alcanzaria al de la television (PwC, 2004).

No hay dudas, en fin, de que los cibermedios salen reforzados de su primera década
de vida. Hoy nadie cuestiona ya que internet sea una plataforma prioritaria para el
periodismo. Y este es s6lo uno de los muchos los logros alcanzados por los ciberme-
dios durante sus diez primeros afios de vida.

Ahora bien, sigue habiendo importantes incognitas por despejar. Sefialaremos cua-
tro de esos retos pendientes, que estimamos de especial relevancia para el desarrollo
futuro del ciberperiodismo: 1) la exploracion de nuevos lenguajes periodisticos para
aprovechar las posibilidades comunicativas de la Red, 2) la consolidacién de nuevos
estandares profesionales para el ejercicio del ciberperiodismo, 3) la instauracién de
modelos de negocio sostenibles en internet y 4) la formacion de los periodistas en el
uso de las nuevas tecnologias.

Reto 1: desarrollar nuevos lenguajes

El primer reto es de cardcter lingiiistico. Las publicaciones digitales han importado de
los medios anteriores — en particular, de la prensa — sus formatos y géneros. De hecho,
en sus origenes los cibermedios no eran mas que simples reproducciones en la Red de
los contenidos previamente elaborados para el papel. Por lo tanto, el primer lenguaje
de los cibermedios no fue otro que el de la prensa impresa.

Sin embargo, a medida que los cibermedios comenzaban a elaborar y publicar
contenidos propios, y de que los contenidos audiovisuales multiplicaban su protago-
nismo en la Red, descubrieron que cabia explorar nuevas posibilidades expresivas.
Esas posibilidades lingiiisticas del ciberespacio se resumen en tres rasgos: hipertextua-
lidad, multimedialidad e interactividad. El reto lingtiistico de los cibermedios consiste
en desarrollar unos lenguajes que aprovechen esas tres cualidades.

A pesar de que muchas publicaciones digitales recurren todavia al modelo primi-
tivo de reproducir contenidos procedentes del papel, proliferan los cibermedios que no
s6lo elaboran contenidos propios, sino que lo hacen con formatos nuevos. El saldo de
esta evolucion es todavia modesto, pero permite identificar ya endemismos periodis-
ticos exclusivos de internet. Géneros periodisticos como la infografia interactiva, los
reportajes multimedia o multiples variantes de textos dialdgicos — entrevistas, charlas,
foros, encuestas... — abanderan la renovacién de un lenguaje periodistico que vive un
periodo de notable fecundidad (Diaz Noci y Salaverria, 2003: 15-43).

Estos cambios, a pesar de todo, han sido hasta la fecha mis modestos de lo que
cabria esperar. En general, las empresas de comunicacién han mostrado poco interés
por experimentar con formas novedosas de contar la informacién y se han mostrado
reacios a aprovechar las posibilidades comunicativas del ciberespacio. Por ejemplo, la
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posibilidad de establecer un didlogo directo con los lectores, ampliamente utilizada
desde hace tiempo por los weblogs, resulta todavia excepcional en los cibermedios
institucionales, donde el modelo de comunicacién unidireccional sigue siendo hege-
monico. Ademds de desaprovechar las posibilidades comunicativas de la Red, se ha
detectado asimismo poco interés por crear equipos de redaccion sélidos y por formar
a los periodistas en las nuevas destrezas profesionales que demanda internet. Hoy
dia, los periodistas que trabajan en cibermedios siguen siendo poco valorados y sus
condiciones laborales son con frecuencia peores que las de sus colegas en medios tra-
dicionales. Cuando echaron a andar los primeros cibermedios a mediados de los afios
1990, se esperaba una exploracién mds fecunda del lenguaje periodistico en la Red y
se vaticinaba asimismo una consolidacion profesional de los periodistas mucho mas
rapida. Sin embargo, diez afios después, la realidad no alcanza las expectativas que se
generaron entonces (Paul, 2005).

Reto 2: consolidar el periodismo multiplataforma

El auge de los cibermedios ha acentuado un segundo reto para las empresas de comu-
nicacion: la necesidad de coordinar las estrategias editoriales y de marketing de sus
distintos medios impresos, audiovisuales e interactivos. Se trata del advenimiento de
lo que se ha dado en llamar el periodismo multimedia o multiplataforma (Salaverria,
2005a: 37-40).

Este cambio se ha producido de manera paulatina en las dltimas décadas. Hasta
aproximadamente 1990, en los paises occidentales eran minoria los medios de comu-
nicacion que formaban parte de un grupo de comunicaciéon multimedia; lo habitual,
por el contrario, era que los periédicos, emisoras de radio y canales de television fue-
ran propiedad de una empresa auténoma, sin intereses en otros dmbitos de la comu-
nicacion (véase Figura 1).

Figura 1
1980-1990: autonomia de medios impresos y audiovisuales

1990
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Figura 2
1990- 2000: convergencia empresarial y aparicion de un cuarto medio, internet

2000

Sin embargo, durante la década de 1990, a semejanza de lo que ocurria en otros
muchos sectores econémicos, en el ambito de los medios se produjo un rapido pro-
ceso de concentracion empresarial; muchas empresas pequenas fueron absorbidas por
grandes multinacionales de la comunicacion. Esta concentracién empresarial llevo
aparejada, ademads, la diversificacién medidtica. Nacieron asi los grupos de comuni-
cacién multimedia de nuestros dias, con intereses en prensa escrita, radio y television.
Y, en mitad de ese proceso, ocurrié algo que ninguno de esos grupos esperaba. Hacia
mediados de la década, surgi6 una cuarta plataforma para los medios: internet (véase
Figura 2). Asi, de manera bastante timida y recelosa al principio, y con mayor decisién
mas adelante, los grupos de comunicacién comenzaron a presentar sus publicaciones
en el ciberespacio. No en vano, se trataba de una plataforma con especial atractivo
para el publico joven, un publico cada vez mds alejado de los medios tradicionales y
en particular de la prensa impresa, y donde se adivinaban abundantes posibilidades de
negocio por explorar.

En la primera década del siglo XXI estamos asistiendo a un nuevo paso en este
proceso. Miiltiples indicadores apuntan a que, al menos en los paises occidentales, los
periddicos impresos se encaminan hacia un futuro cada vez mas complicado: sus cifras
de difusién se mantienen en constante declive, no consiguen atraer al publico joven,
se enfrentan a la creciente competencia de los diarios gratuitos y encuentran una com-
petencia comercial cada vez mayor en el mercado de la publicidad y los clasificados.
Estos problemas han llevado a algunos a augurar incluso la desaparicion de la prensa
impresa para el afio 2020 (Martinez Albertos, 1997). Probablemente, la situaciéon no
alcance niveles tan dramaticos, pero resulta cada vez mas evidente que el futuro de la
prensa impresa se dirige a ceder su actual protagonismo informativo a otros medios,
en particular a internet y a la televisién — sobre todo, una vez que se consolide la tele-
vision digital (véase Figura 3).

Por otra parte, otra de las tendencias cada vez mds claras en este ambito es la
coordinacién de estrategias editoriales y comerciales entre los medios pertenecientes
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Figura 3
Futuro: consolidacion de la convergencia multimedia y redistribucion del protagonismo

2020

internet

a un grupo multimedia. Hoy dia, los medios se gobiernan cada vez menos de manera
auténoma. En sus decisiones editoriales y mercadotécnicas, atienden a estrategias de
grupo planificadas desde instancias superiores. Esta coordinacién de estrategias se
hace especialmente visible en internet, una plataforma capaz de integrar los contenidos
provenientes de los medios impresos y audiovisuales. Asi, algunos cibermedios se han
convertido en gestores o repositorios de los contenidos elaborados por sus hermanos
del papel o de las ondas.

El advenimiento del periodismo multiplataforma ha obligado a renovar los meca-
nismos de produccion en los medios. Cada vez mas, se tiende a implantar aplicaciones
tecnoldgicas — los llamados sistemas de gestion de contenidos, basados en tecnologia
XML - que posibilitan la circulacién agil de contenidos textuales y audiovisuales a
través de los distintos medios de un grupo. Esta reforma tecnoldgica conlleva una
transformacion profesional de los periodistas. Lo textual y lo audiovisual, ambitos
antafio claramente separados, tienden a estar cada vez mas solapados y se adivina un
futuro cercano en el que los periodistas habran de combinar en su trabajo la destreza
redaccional con el conocimiento de las claves de la narrativa audiovisual.

Reto 3: afianzar los modelos de negocio en la Red

Una de las mayores incognitas que pesa sobre los cibermedios sigue siendo la de su
rentabilidad. Diez afios después de su aparicion, la mayoria de los cibermedios con-
tinla en ndmeros rojos, algo que, como es evidente, lastra su desarrollo y retrae la
inversion.

Los cibermedios han experimentado durante los ultimos afios diversas férmulas
para ser rentables. Al principio, adoptaron un modelo gratuito que confiaba su suerte
a la publicidad. Cuando ésta, a raiz de la crisis puntocom, desaparecié de la Red a
principios de 2000, los cibermedios pasaron a experimentar con modelos de cobro
parcial o total por contenidos.
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Esto ha hecho que en 2005, convivan modelos de negocio muy dispares en la
Web. Hay publicaciones digitales que van desde la gratuidad hasta el cobro absoluto,
pasando por una gran variedad de modelos mixtos. En realidad, la gran mayoria de los
cibermedios recurre al modelo gratuito o bien, cada vez mds, a un modelo mixto en el
que se mantiene una importante oferta libre si bien se cobra s6lo por algunos servicios
especiales (consulta de archivo, edicién facsimil en PDF, acceso a informes especiales,
etc.). SOlo algunos pocos medios siguen apegados al estricto modelo de cobro total por
contenidos. De hecho, esta parece ser la tonica en todos los paises. En Estados Unidos,
por ejemplo, a comienzos de 2005 sélo 36 de los 1.400 diarios contaban con una edi-
cién digital integramente de pago.

En los proximos afios, la proliferacion de los periddicos gratuitos y la multiplica-
cién de oferta informativa en la Web — donde sobresalen cada vez mas los weblogs
— auguran dificultades para aquellos cibermedios que mantienen un modelo estricta-
mente de pago. La tendencia general de la prensa digital apunta hacia la adopcién de
modelos mixtos, sobre todo ahora que la publicidad en internet recupera vigor.

Reto 4: formar para el nuevo periodismo

El cuarto gran reto es el de la formacién. Los jovenes periodistas y, sobre todo, aquellos
mas veteranos que han vivido la revolucion digital en las redacciones reclaman nue-
vas destrezas. Para ejercer el periodismo del siglo XXI — no sélo en publicaciones de
internet, sino en cualquier medio — es imprescindible dominar los recursos y redes
digitales.

Estas necesidades de reciclaje alcanzan a las labores informativas de investigacion,
produccion y difusion. En primer lugar, sin abdicar de los procedimientos clasicos, la
investigacion periodistica moderna exige conocer técnicas documentales para el manejo
avanzado de buscadores y bases de datos. El aprendizaje de esas técnicas debe ir acom-
pafiado, ademas, del desarrollo de un conocimiento critico para distinguir en internet
las fuentes dignas de crédito de las que carecen de toda credibilidad. En segundo lugar,
por lo que se refiere a las tareas de produccion informativa, la composicion de nuevos
contenidos periodisticos reclama, como ya hemos dicho, dotes comunicativas donde
la hipertextualidad, multimedialidad e interactividad comiencen a ser incorporadas
de manera cotidiana en el quehacer periodistico. Por ultimo, los periodistas deben
aprender las peculiaridades de una nueva plataforma de difusion como la Red y, en
particular, deben responder a las demandas de un nuevo publico, mucho mas partici-
pativo y exigente.

Mirando al futuro

Los diez primeros afos de la prensa digital dejan demasiados retos pendientes como
para afirmar que los cibermedios hayan llegado ya a su madurez (Salaverria, 2005b).
Es mucho lo avanzado en una década, pero todavia queda largo camino por recorrer.
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En este sentido, se adivinan algunos factores que, en nuestra opinién, cobrardn espe-
cial protagonismo en el desarrollo de los medios en los proximos afios.

La primera cuestion es la emergencia de un nuevo modelo de periodismo en el que
el didlogo con el publico y la interactividad se configurardn cada vez mas como ele-
mentos fundamentales de la actividad periodistica. Este tipo de periodismo, bautizado
ya como periodismo participativo (Gillmor, 2004) o periodismo 3.0 (Varela, 2005),
plantea una socializacién de la informacion, donde el publico deja de ser un mero
receptor de la informacién para convertirse en un interlocutor activo de los medios.

El segundo factor es de tipo econémico. Todo indica que la evolucidn de internet va
a convertirse en un factor clave no s6lo, como es obvio, en la gestion de los ciberme-
dios, sino también en la propia supervivencia empresarial de los medios tradicionales.
Areas no demasiado alejadas del periodismo como la produccién musical y cinemato-
grafica, en las que de hecho muchas empresas de comunicacion tienen intereses, estin
viendo cémo sus modelos de negocio tradicionales resultan seriamente afectados a
causa de la Red. La prensa impresa también ha experimentado un efecto similar; la
competencia creciente de las publicaciones de internet ha sumido en muchos casos en
el desconcierto a los responsables de los periddicos impresos. Este tipo de problemas,
lejos de remitir, se multiplicara en el futuro.

En particular, las innovaciones tecnoldgicas mds recientes en el dmbito de internet,
caracterizadas por la portabilidad de los aparatos de conexién a la Red y por la mejora
en los dispositivos de transmision, archivo y visionado de contenidos audiovisuales,
dibujan un futuro donde la televisién cldsica experimentara a buen seguro una compe-
tencia que hoy no tiene. En un entorno donde el publico podra consumir a través de la
Red contenidos audiovisuales de todo tipo, sin necesidad de someterse al visionado de
la publicidad, en cualquier momento y desde cualquier lugar, las televisiones generalis-
tas se enfrentaran a un entorno particularmente complicado. Internet se convertira asi
en un factor clave en el proceso de fragmentacién de las audiencias televisivas.

Todos estos factores, y probablemente otros que todavia ni siquiera presentimos,
seguiran reconfigurando en los proximos afios el mercado de los medios de comuni-
cacion y la propia profesion periodistica. Pero no hay razones para la alarma; al fin y
al cabo, en todo este proceso hay poco de revolucionario. Desde sus origenes, la pro-
fesion periodistica se ha visto acompanada siempre por una constante: la necesidad de
acomodarse a los cambios. El futuro, mds que nunca, exigira seguir por ese camino.
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Dez anos de jornalismo digital no Jornal de Noticias

Manuel Molinos, Nuno Marques e Paulo Ferreira”

1. Introducao

Este texto pretende analisar, de forma sucinta, o que foram os primeiros dez anos de
jornalismo digital no Jornal de Noticias (JN) e o que se pretende no futuro mais pro-
ximo. O facto de o JN ter sido o primeiro didrio portugués a langar uma edi¢io online,
no dia 27 de Julho de 19935, teve imensas virtudes. Contudo, o projecto sofreu avancos
e recuos que estdo (ainda) longe de redundar na existéncia de um site que corresponda
a dimensdo e a ambicdo do JN. A breve explicitagdo das razdes que nos trouxeram até
este ponto estd, também, entre os objectivos deste texto. Da mesma forma, tentaremos
traduzir as apostas que a actual direccao do jornal tem em mente, para que seja pos-
sivel responder as exigéncias de quem nos procura, num meio que, para citar Manuel
Castells (2004), se transformou no “tecido das nossas vidas”. Usaremos alguns dados,
resultantes de estudos feitos internamente, no intuito de caracterizar o “publico” que
escolhe o site do JN para se actualizar ou para apenas discutir, partilhando-os, os temas
que sdo do seu interesse. As caracteristicas dos foruns merecerdo, igualmente, uma
curta referéncia. Na linha do que escreve Dan Gillmor, parece-nos que o facto de estar-
mos perante um meio que permite “dispor de comunica¢des de muitos para muitos e de
alguns para alguns” (Gillmor, 2005) justifica, por si s6, uma pequena andlise.

2. 0 inicio

O arranque do site do N teve uma componente muito mais técnica do que editorial.
As primeiras discussoes sobre a criagdo do site remontam a 1994, ano em que o facto
de nos foruns internacionais se falar, cada vez com mais insisténcia, do online nio
escapou aos mais “curiosos” no JN. A verdade, porém, é que essa curiosidade acicatou
mais o espirito da Direccao Técnica do que da Direc¢ao Editorial. Em bom rigor, foi o
esfor¢co daquela que fez nascer o site do JN.

* Jornalistas do /N (mmolinos@jn.pt; nmarques@jn.pt; pferreira@jn.pt).
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Inicialmente, cabia a alguns jornalistas — 0s que estavam mais 4 vontade com as
novas tecnologias — a tarefa de “alimentar” a edi¢io online. Ao final do dia, esse
grupo de jornalistas recolhia os textos das principais noticias da edicdo do da seguinte,
colocava-as num formato informdtico compativel e num dos poucos PC que existiam
na redac¢do enviava os referidos textos, via modem, para a Caleida, a empresa que
albergava as pdginas do JN. Nessa altura, o sistema informatico do JN (Linotype) ndo
assentava nas plataformas mais comuns na época, quer PC quer Macintosh. Ao longo
da evolugdo deste processo, o nimero de seccdes e de textos transpostos foi sendo
alargado, mas estava longe de abarcar toda a edi¢io em papel.

Este processo funcionou durante um periodo relativamente curto. O JN assumiu,
entio, que a criagao de uma edi¢do electrénica devia ser acelerada. Os objectivos eram:
transpor, tanto quanto possivel, a edi¢io em papel para o online e criar novas formas
de relagdo com o leitor, explorando as potencialidades abertas por este novo meio.

Para avangar com este processo, a Direc¢ao do JN destacou dois jornalistas (Hélder
Bastos e Nuno Marques) e atribuiu a coordenacdo do processo ao entdo director-
-adjunto, Fernando Martins. Continuava a caber a Direc¢do Técnica a lideranga do
projecto (alids, na primeira fase, antes da existéncia de jornalistas dedicados a tarefa,
foi a propria Direcgdo Técnica que, muitas vezes, sugeriu o tipo de conteudos que a
empresa poderia comegar a colocar online).

O /N iniciou, entdo, uma série de trabalhos de desenvolvimento do projecto de
criagdo de uma verdadeira edicdo electronica. E contratada uma empresa possuidora
do know-how técnico, quer ao nivel da gestdo do site e servidor, quer ao nivel da
criagao das paginas (Centro de Computacdo Grafica — CCG, ligado a Universidade
de Coimbra). O processo de amadurecimento do projecto decorre ao longo de vérios
meses. A ideia era alcan¢ar um compromisso entre a inovagdo tecnoldgica e os recur-
sos abertos por ela e a acessibilidade ao ntimero mais alargado possivel de leitores.

Globalmente, o projecto de edigdo electrénica visava transpor para o formato elec-
trénico o maior ntimero possivel de conteudos da edi¢io em papel; criar uma sec-
¢do de “Ultima Hora” que ia sendo actualizada ao longo do dia até ser substituida
pela edi¢io final “saida” do papel; criar novas seccdes (incompativeis com a edi¢do
tradicional), como o “Desabafe connosco”, os Foruns, O “Diciondrio de Internetés-
Portugués). Estas novas sec¢des eram consideradas uma das principais mais-valias do
projecto electrénico.

Pretendia-se ainda que os dois jornalistas funcionassem como uma mini-redacgio
auténoma, alimentando a edi¢do electrénica a partir, quer das informagoes de agéncia,
quer dos trabalhos dos outros jornalistas. Na pratica, apenas funcionou a actualizagio
de noticias a partir das agéncias, em particular da Lusa.

Qualquer uma das sec¢bes que integrava o JN electrénico registou uma enorme
resposta dos leitores com dados muito curiosos: uma tendéncia contréria a registada
na edic¢do tradicional, em que o niimero de consultas descia substancialmente ao fim-
-de-semana e, em particular, a0 domingo; uma procura muito intensa por parte dos
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portugueses residentes no estrangeiro com caracteristicas que eram entio algo surpre-
endentes, ja que em grande parte se tratava de emigrantes altamente qualificados ou de
estudantes do ensino superior. O nimero de leitores crescia também a um ritmo muitas
vezes surpreendente para as proprias pessoas envolvidas.

Ao longo de alguns anos, a Internet no JN esteve apenas acessivel através do com-
putador atribuido aos jornalistas da edi¢ao online, fisicamente colocados num espaco
proprio dentro da redac¢io. Foram eles que comegaram a instruir grande parte da
redaccdo sobre a utilizagdo desse meio e quais os recursos disponibilizados e actuando,
muitas vezes, como intermedidrios no processo de recolha de informagdes ou de con-
tactos com fontes. Apesar da aposta do jornal — forte numa fase inicial e menos intensa
posteriormente —, 0os meios técnicos foram sempre bastante limitados.

A distancia, é possivel identificar a quebra no “vigor” do projecto com a passagem
da lideranga para a Direc¢ao Editorial. Assim que o processo entra em velocidade de
cruzeiro e a vertente técnica estd relativamente estabilizada, a gestdo passa a caber
a Direcgdo do JN. E nessa fase que o projecto perde a atitude de constante busca de
inovagao e de implementacdo de novas solugoes.

Em 1999, o processo estava ja perfeitamente estagnado.

3. A (ndo) resposta a bolha

De facto, o investimento — logistico e editorial — no site frustrou as expectativas ini-
ciais. Para o bem e para o mal. E que, quando a chamada bolha da Internet estourou,
no final da década de 90, o JN ndo se ressentiu, do ponto de vista empresarial, dessa
circunstancia. Seja como for, a falta de investimento ndo parece, a esta distincia, com-
paginavel com o que entretanto foi alcancado. Um estudo feito internamente mos-
trava, jd em 1996, as potencialidades do meio. Vejamos alguns factos.

Havia 70 paises com consultas regulares; 44% das consultas eram feitas a partir
de Portugal; 56% do resto dos paises, com os EUA a liderar (o que tem seguramente a
ver com a realidade dos motores de busca), seguidos do Canada, Brasil, Reino Unido,
Austrélia, Franca, Alemanha e Suica; num ciclo semanal tipico, havia cerca de 135 mil
consultas; foram contabilizadas cerca de 4,5 milhoes de consultas em 1996; a distri-
bui¢do por idades mostrava que as faixas 19-24 anos e 25-35 eram predominantes; e
0s visitantes eram, sobretudo, estudantes universitarios e quadros/gestores.

Apesar destes indicadores, o JN continuou apenas a colocar no seu site aquilo que
era o grosso da edi¢ao impressa. No ultimo redesenho do site, ha cerca de trés anos,
procurou dar-se um maior destaque a drea em que o jornal tem uma das suas maiores
forgas — a informacao local e o desporto. Para isso, foram criados pesquisadores por
localidade. Ao mesmo tempo, passaram a existir microsites para clubes de futebol.

A equipa que faz o jornalismo digital do JN, composta por quatro pessoas, ja con-
segue, hoje, ter producdo propria em alguns dossiers. Além disso, a op¢do passa por
fazer o que pode ser considerada uma dltima hora ligeira, numa base dead-line news.
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Apesar de todos os constrangimentos, os dados mais recentes voltam a acentuar a
boa recep¢ao do site. Em Maio de 2005, o online teve o melhor més, quando compa-
rado com os doze imediatamente anteriores: 2,3 milhoes de visitas.

4. Os foruns do JN

Os foruns do JN online constituem uma mais-valia do site em termos de interactivi-
dade e marcam um espago muito préprio nos dominios “pt”, traduzido, sobretudo,
pelo particular perfil do utilizador. Apesar de transparecer o pouco a-vontade com o
uso das novas tecnologias de informacdo e comunicac¢do, é um publico fiel. Os seus
nick names sdo ja bem conhecidos dos moderadores dos féruns e animam aqueles
espacos quotidianamente. E adulto. E instruido e especialmente atento a actualidade.
Uma grande fatia reside além-fronteiras. Muitos dos utilizadores sdo emigrantes e
encontram no JN online o espago para analisar o pais a distancia.

Diariamente, o JN online regista a média de uma centena de participagdes, metade
das quais constituem respostas a comentarios dos utilizadores, provando que o lei-
tor pretende nio sé deixar a sua opinido, mas envolver-se em discussdes sobre temas
que os proprios participantes vao impondo. Esta “liberdade” de discutir assuntos ndo
sugeridos pelos moderadores resulta de uma forma muito interessante. Ao contra-
rio da maioria dos jornais online portugueses, o JN electronico nio propde temas
para debates, nem tio-pouco o suporte utilizado permite comentar artigo a artigo. E
verdade que ja experimentou a solu¢do, mas o resultado apontou sempre para uma
enorme redundancia com os féruns de temas abertos. Nao é, portanto, necessario criar
mecanismos especiais para acontecimentos de grande relevancia, como, por exemplo,
a morte de Jodo Paulo II ou 0 aumento do IVA. O préprio utilizador marca a actuali-
dade. E nio se deixa saturar por assuntos tantas vezes “mastigados” nos jornais ou nas
televisdes. Varia de tema constantemente, mesmo quando hd grandes acontecimentos
a dominar a actualidade. E, no fundo, um self media interactivo. Serve-se quando as
mensagens lhe sdo receptivas, mas rejeita facilmente conteidos vazios de interesse.

5. As apostas e as limitacoes

A defini¢ao das estratégias a seguir no futuro estd, neste momento, limitada por dois
factores. Para o bem e para o mal, a ligacio empresarial ao portal de Internet Sapo,
decorrente do facto de o JN se encontrar no mesmo grupo que detém o portal, obriga
a procurar sinergias que, por vezes, limitam as opgdes editoriais. Por outro lado, o
processo, em curso na altura da elaboracdo deste texto, de venda da empresa em que
o JN se insere ndo permite, pelo menos a curto prazo, grandes decisoes.

Apesar disso, a Direc¢do Editorial do JN tem como objectivo alcancar uma maior
interligagdo entre o papel e o online. O primeiro passo foi dado com a integragao dos
jornalistas do online no mesmo espaco fisico dos restantes, o que permite, desde logo,
uma melhor articulagdo com as Editorias e com as Chefias, factor muitas vezes fun-
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damental para actualizar matérias de dltima hora, para a mudanca de inquéritos de
opinido ao leitor ou mesmo para a definicao de novos dossiers.

Apostar fortemente num modelo em que a edi¢io electronica seja uma actualizagdo
permanente da edi¢do em papel é outro dos desafios. Quem nos 1é de manha nio tem
que esperar pelo dia seguinte para conhecer o follow-up daquilo que lhe interessa.

A Direccdo Editorial entende que avangar para os contetidos parcialmente pagos é
um processo irreversivel. Ainda assim, a ultima hora manter-se-4 gratuita.

Finalmente, estd em curso um trabalho em parceria com o departamento de infor-
mdtica da Universidade do Minho, no sentido de monitorizar o site para, a partir dai,
se desenharem novas estratégias que possam ir ao encontro dos anseios e desejos de
quem procura a edi¢do online do JN.
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Setiihal na Rede: o caso de um projecto pioneiro

Pedro Brinca®

Nem sempre as grandes ideias nascem dos grandes pensadores. Nem sempre as boas
ideias sdo as grandes ideias. Em finais de 1997, dava ainda o jornalismo digital os pri-
meiros timidos passos no mundo. O Jornal de Noticias era ja uma referéncia nacional
por permitir aos poucos que dispunham de Internet ler, antes de dormir, as novidades
da manha seguinte. Mas é da cabeca de uma crianca de cinco anos que nasce o pri-
meiro jornal portugués exclusivamente digital.

Uma ideia tdo simples quanto inocente. Conhecedora, tanto quanto possivel
naquela idade, das etapas na vida das noticias, perguntou “porque nio se colocam na
Internet para toda a gente ler?”. Quinze dias depois nascia o Setiibal na Rede, humilde
nas suas pretensoes, feito com o material 14 de casa, mas ja arrojado na sua postura.
No momento em que surgiu, disponibilizava entrevistas com o presidente da Cimara
de Settibal, com o governador civil e com o bispo D. Manuel Martins, além de uma
mensagem do entdo secretario de Estado da Comunicagdo Social, Alberto Arons de
Carvalho.

Nio houve de imediato a no¢io do pioneirismo, nem uma preocupagio empre-
sarial. Era a vontade de fazer coisas que imperava. Fazer bem feito, com qualidade e
dignidade. Com arrojo e ambicdo. O impacto foi maior do que se esperava, a adesdo
das institui¢des regionais quase imediata e o crescimento exponencial ndo iria permitir
que se pensasse muito. SO mais tarde deu para arrumar ideias, confrontar este com
outros projectos similares entretanto nascidos, ler alguma da teoria académica que
comecgava a surgir.

E claro que ao longo do percurso deu para reunir um conjunto de episédios cari-
catos, agora divertidos, mas que evidenciavam obstaculos no caminho de um projecto
pioneiro. O Setitbal na Rede foi o primeiro 6rgao digital a registar-se no Instituto
de Comunicac¢do Social, espantosamente sem problemas. Obrigou a Associagio de
Imprensa Portuguesa a alterar os estatutos para permitir a sua inscri¢io como sécio,

“ Director do Setiibal na Rede e professor de jornalismo na Escola Superior de Educacao de Setibal (director@

setubalnarede.pt).
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proporcionou didlogos sem nexo quando se queria falar para o gabinete de comuni-
cacdo de uma autarquia e a chamada era transferida para o gabinete de informadtica,
sabe-se 14 porqué.

Ouviu-se, ao longo do tempo, que a Internet era o futuro, que os mitidos gostavam
muito, que agora so faltava criar uma edi¢do em papel. Mas as potencialidades do
meio digital foram sentidas desde o inicio e a eficicia comprovada a cada momento.
Eram as mensagens de gente do outro lado do mundo, a interactividade sempre pre-
sente, as capacidades multimédia que se foram testando a pouco e pouco. Criar uma
edicao em papel seria dar um passo atrds. Seria uma versao amputada. Nio se descor-
tinavam as vantagens.

Havia sim, a cada passo, a nogio acrescida de que nio havia jornal de papel que
se lhe comparasse. O arquivo permanente de noticias. Auséncia de preocupacbes com
limite de espago. Links para textos anteriores. Alcance mundial. Um nimero médio de
acessos que rapidamente suplantou todos os outros meios regionais do distrito.

O desafio permanente foi o de ultrapassar, um a um, os obsticulos que iam sur-
gindo, enfrentando-os com entusiasmo. Apesar de um certo desdnimo que pairava pela
falta de compreensdo de alguns, as vitérias davam o impeto necessdrio para continuar.
E de projecto passou a empresa, montou-se escritorio, contrataram-se pessoas € insti-
tui-se a marca, a referéncia, o respeito.

Assistiu-se ao boom da Internet, em que todos julgavam ter sido descoberta a
arvore das patacas, e em menos de nada, ao definhar. Do discurso de futuro, passou-se
ao da desilusio. Os tedricos anunciaram o fim da Net, concluiram que era um projecto
falhado e que nunca iria dar dinheiro a ganhar. O Setiibal na Rede manteve o seu per-
curso, obviamente afectado, de alguma forma, por este novo sermio.

A verdade é que o Setitbal na Rede nasceu antes dos outros e manteve-se apds o
desaparecimento de muitos deles. Adaptou-se, sempre que necessario, a uma inevitavel
normalizagio. Mas manteve-se firme num conjunto de convic¢des, apesar da critica
generalizada alinhada com a moda, ditada pela maioria tirana.

Por exemplo, que os textos tinham que ser curtos, porque o paradigma da rapidez
dos novos meios assim o impunha e o leitor ndo suportava estar muito tempo em frente
ao monitor. No Portal do Distrito, como passou a auto-designar-se em determinada
altura, os trabalhos foram sempre desenvolvidos, aproveitando essa possibilidade da
Internet, e recusando-se a obrigar os leitores a comprarem o jornal de papel do dia
seguinte para saber mais. O meio digital permite a actualiza¢do rapida e imediata, mas
é hoje o melhor local para encontrar informacdo de fundo, substituindo-se as bibliote-
cas e as enciclopédias convencionais.

Depois, o dmbito de abrangéncia geogrifica. Muitos defenderam que se devia
publicar noticias de todo o mundo, ja que esse é o seu raio de alcance. Mas ao fazer
isso, tornar-se-ia igual a todos os outros. O factor de distingdo passa hoje pela aposta
no local. Onde ja leram isso? Pensar global, agir local. A globalizacio comeca em cada
sitio por mais recondito que este seja, e o Setribal na Rede globalizou Setabal, difun-
dindo a sua informacdo pelo planeta. Sempre se assumiu como um projecto regional,
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em prol do desenvolvimento do distrito onde se insere e perderia a sua identidade se
ambicionasse outra coisa.

A maior teimosia. Lutar contra o inesperado conceito de jornalismo digital, repetido
vezes sem conta em livros, em aulas, em palestras ou entrevistas. O jornalista digital
ndo vive encafuado em frente a um computador. Pelo menos no Setiibal na Rede, o
jornalista faz o seu trabalho como faria em qualquer outro meio. Investiga, pesquisa,
recolhe informagdes, questiona, estuda os assuntos, desloca-se aos sitios onde estdo os
acontecimentos. E isso custa dinheiro, mas proporciona um orgulho estranho. Todas
as noticias publicadas até hoje, e sao largos milhares, foram de producao prépria, que
implicaram, pelo menos, a recolha de declara¢des directas de um protagonista. Estranho
porque muitos jornais, dos tradicionais, nio o fazem, limitando-se a transcri¢ao, ou,
quando muito, adaptacdo dos comunicados e press releases. Mas foi isso também que
contribuiu para a obten¢io do ‘Prémio Gazeta de Imprensa Regional’ em 1999.

A Internet €, no Setiibal na Rede, mais uma fonte de informacao e, sobretudo, uma
ferramenta de trabalho. Tal como se estivesse na radio, na televisio ou na imprensa
convencional. O que muda é o interface com o leitor. E a linguagem, que ha-de adap-
tar-se a pouco e pouco as especificidades do meio, até se diferenciar das outras. Hoje,
hd que assumir, continua a escrever-se para digital como para papel. O futuro talvez
seja, na escrita, uma simbiose entre a radio e o jornal, complementada com todo um
pensamento multimédia.

Mas isso é outro desafio. Um desafio em que o Setitbal na Rede também gostava de
deixar a sua marca, nao houvesse outras prioridades. A crise econdmica instalou-se.
As empresas regionais continuam a nio vislumbrar muito longe, sendo geridas como
muitas mercearias hoje ja ndo sdo. Os grandes anunciantes trabalham com agéncias
que preferem adoptar a lei do menor esforgo.

Um jornal digital é muito mais barato de fazer do que qualquer outro meio de
comunica¢do. Essa é mais uma das vantagens. A sua tabela de publicidade tem que
reflectir isso. Para a débil economia local, qualquer céntimo é um desperdicio, sobre-
tudo quando nio se encara a publicidade como um investimento. E as agéncias pre-
ferem trabalhar com margens de lucro grandes, obviamente. Por isso, discriminam os
meios regionais e os meios digitais. Que dizer do Setitbal na Rede, que acumula as duas
caracteristicas?

Com 35 mil visitas por més, o Setzibal na Rede é claramente o 6rgao de comunica-
¢do social do distrito de Setiibal com maior projec¢io. Contudo, nunca publicou um
anuncio enviado por uma agéncia. Ndo sendo essencial, era uma ajuda importante
ter a garantia de um plafond minimo daqueles antncios da banca, dos seguros, ou
de outras marcas de referéncia, que s6 por si mantém muitos jornais locais. Mas é
também necessario convencer as grandes empresas da regido a envolverem-se com um
projecto que é, antes de mais, um instrumento importante para o desenvolvimento do
distrito. Esse é o designio. A missio assumida.

Dai o Setitbal na Rede apostar muito em servigo de ambito publico, bem para
além da sua funcdo basica de informar. Organiza debates, conferéncias, semindrios,
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eventos culturais, publica livros, apoia iniciativas, promove projectos e instituigoes,
divulga as potencialidades da regido. E um parceiro activo no desenvolvimento regio-
nal. Infelizmente, imperam as razdes mesquinhas que dificultam a vida. Settbal ainda
¢ provincia. E ndo o é todo o pais? Motivagdes politicas, ou melhor, partidarias,
interesses de projeccdo pessoal, tentativas de ganhar dinheiro facil com as ideias dos
outros. Nao é por acaso que este tem sido o distrito onde tém nascido, e morrido, o
maior numero de jornais digitais. J4 houve muitos casos de abordagens comerciais a
empresas que recusam colocar um anidncio porque também pretendem criar um jornal
digital. Uma mentalidade estranha de quem prefere comprar o avido do que pagar o
dinheiro do bilhete a companhia aérea.
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Vida e obra do Noticias Lusofonas

Anténio J. Ribeiro”

Ainda pouco se falava de Lusofonia quando, em finais de 1996, decidimos criar, na
Internet, um espaco privilegiado para a comunica¢do entre todos os falantes da lingua
de Camoes (hoje mais de 220 milhdes), independentemente do local de habitac¢io.
Sabiamos, a partida, que este era um espaco necessario e que ninguém decidira ainda
cobrir. Estivamos também nos primérdios da Internet em Portugal.

Sempre partimos do principio de que todos temos interesse em saber o que se passa
de relevante nos outros paises irmaos ou, estando fora do nosso pais, queremos saber
0 que por la vai acontecendo.

Assim, em Outubro de 1997, nascia o Noticias Luséfonas. Desde essa data publi-
camos, primeiro mensalmente, depois quinzenalmente e, por fim — sempre respon-
dendo as solicitagdes dos leitores — semanalmente, uma simula de noticias acerca do
que ia acontecendo um pouco por todas as Comunidades Lus6fonas. Nesse tempo, as
informagdes eram enviadas por e-mail aos subscritores. Nao foi um trabalho ficil e
teve algumas interrupgoes.

Mentiriamos se disséssemos que nunca tivemos apoios. Tivemos. Dos muitos
milhares de leitores e amigos que sempre nos incentivaram com palavras de apreco e
de estimulo. Sempre foram eles que nos deram o alento para continuar, mesmo quando
o desanimo pela falta de apoios “mais materiais” sobre nds se abatia.

Sempre com 0s nossos meios e animados da nossa velha paixdo pela Lusofonia,
resolvemos em Outubro de 2002 renovar o Noticias Luséfonas e fazer — uma vez mais
— 0 que ndo existia em toda a Comunidade Lus6fona: um jornal (digno desse nome)
online com noticias dos varios paises lus6fonos e das comunidades lus6fonas espa-
lhadas pelo mundo, com actualizacio dinidmica e didria, contendo ainda entrevistas e
artigos de opinido.

Para esta nova aposta, que se revelaria um éxito editorial pioneiro na informagio
luséfona, muito contribuiu o apoio, a dedicagdo e o conhecimento profissional do Dr.

“ Director do Noticias Lusofonas (www.noticiaslusofonas.com).
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Orlando Castro (jornalista do Jornal de Noticias, escritor, especialista em assuntos
lus6fonos e autor da nossa rubrica ‘Alto Hama’).

Foi ele quem, apenas por amor a causa, idealizou do ponto de vista editorial o que
somos hoje e, certamente, o que seremos amanhi.

Encetamos a formagio de uma Redac¢do e aqui, mais uma vez, fomos pioneiros.
Aproveitando a forca e as potencialidades das novas tecnologias, o Noticias Luséfonas
deu corpo a tese de Orlando Castro e é feito em todos os cantos do Mundo onde este-
jam os nossos colaboradores.

Assim, a Redac¢do ndo tem espago fisico e existe onde estiverem 0s nossos jor-
nalistas e demais colaboradores, seja em Angola, Timor-Leste ou em qualquer outro
recanto onde exista um computador.

Temos hoje colaboradores espalhados por todos os paises que compdem a
Comunidade de Paises de Lingua Portuguesa (CPLP), bem como em alguns paises de
maior presen¢a da comunidade portuguesa, casos do Canad4, EUA e Franca.

Embora muita da nossa informacio seja colocada online pelos nossos jornalistas,
trabalhamos igualmente com agéncias de informacio, casos da France Press, Lusa e
Reuters.

Em matéria de audiéncia, ultrapassamos as cinco mil visitas directas por dia (150
mil por més), valor que, contudo, é muito maior em termos de audiéncia conjugada.

Isto é, muitos dos nossos textos sao transcritos por publica¢des ligadas aos diferen-
tes paises da CPLP, bem como em paginas pessoais ou blogues, razio pela qual somos
lidos por muito, muito mais gente.

Sabemos, todavia, que a grande maioria dos nossos leitores se situa em Portugal,
Brasil, Angola, Guiné-Bissau e Mogambique. Mesmo fora destes paises, sdo os cida-
dios de cada um deles quem mais nos Ié.

Dando corpo a duas das regras fundamentais “impostas” pelo pai editorial do
Noticias Luséfonas (Orlando Castro, angolano de nascimento, de coragio e de alma),
procuramos ser jornalistas 24 horas por dia (o que pela web é possivel sem dificulda-
des) e por o poder das ideias acima das ideias de poder. Por isso, enquanto uns dizem
que tém excelentes ideias, outros provam — em portugués — que as tém.

Parafraseando Luis de Camdes, o Noticias Luséfonas canta hd oito anos o peito
ilustre lusitano e, na pratica, recorda que a ele obedeceram Neptuno e Marte. Além
disso, importa dizé-lo, manda cessar (se para tal todos os lus6fonos tiverem engenho
e arte) “tudo o que a Musa antiga canta”. Fa-lo na certeza de que “outro valor mais
alto se alevanta”.

Por culpa (mesmo que inconsciente) dos poucos que tém milhdes, continuam os
milhdes que tém pouco a espera que a chamada comunidade luséfona acorde. E claro
que, como em tudo na vida, nao faltarao os que dirao que nao é possivel entregar a
carta a Garcia. Dirdo isso e, a0 mesmo tempo, apontardo a valeta mais proxima.

Mas ndo é com esses que se faz a Histéria da Lusofonia, tal como ndo é com esses
que se faz o Noticias Luséfonas, apesar de muitos deles teimarem em flutuar ao sabor de
interesses mesquinhos e de causas que s6 se conjugam na primeira pessoa do singular.
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E para n6s um privilégio manter um jornal que é uma pedrada no charco... apesar
da indiferenga de (quase) todos os que podiam, e deviam, ajudar este projecto lusé6-
fono.

Nunca tivemos apoios oficiais. Somos, desde ha oito anos, o mais expressivo, rele-
vante e talvez tnico veiculo de divulgagio e defesa da Lusofonia em termos informati-
vos. Os governantes das CPLP continuam a confundir a obra-prima do mestre com a
prima do mestre-de-obras...

Até agora sdo mais os exemplos dos que, em vez de privilegiarem a competéncia,
preferem a subserviéncia. Alids, um dia destes, um velho amigo das causas lus6fonas
fez-nos o retrato do que entende ser o mal da nossa (luséfona) sociedade: “Quem tra-
balha muito, erra muito; quem trabalha pouco, erra pouco; quem nio trabalha, nio
erra; quem nio erra... ¢ promovido.”

Sera? Pela nossa experiéncia cremos que é mesmo assim. No entanto, pensamos
que ndo podera continuar a ser assim, a nao ser que queiramos ver a Lusofonia subs-
tituida pela Francofonia ou por outra qualquer fonia.

Serd isso que os politicos das pdtrias que integram a Comunidade de Paises de
Lingua Portuguesa querem que acontega? Serd isso que os empresarios querem que
acontega?

Ca estamos para ver, esperando que ndo se repita a histéria do burro que quando
estava quase a saber viver sem comer... morreu.

E se c4 estamos para ver, também c4 estaremos para dizer quem foram os que esta-
vam a cantar no convés enquanto o navio se afundava.

Resta-nos acreditar (continuar a acreditar) que a Lusofonia pode dar luz ao Mundo
e que, por isso, ndo ha comparacio entre o que se perde por fracassar e o que se perde
por nio tentar. Se calhar, mais uma vez, estamos a tentar o impossivel. Mas vale a pena
(até porque a alma ndo é pequena), ja que o possivel fazemos nds todos os dias.
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Jornal Digital- Percurso histérico

Madalena Sampaio’

Fundado na década de 90, o Jornal Digital (www.jornaldigital.com) é uma publica¢do
online que disponibiliza informag¢io geral independente e pluralista, em tempo real,
dando privilégio as questdes ligadas aos paises de lingua portuguesa e as comunidades
portuguesas espalhadas pelo mundo. A sua cria¢io remonta aos Estados Unidos, mais
precisamente a New Jersey, onde o jornalista José Alberto Oliveira, fundador e direc-
tor do jornal, se iniciou na “aventura digital” que continua até hoje.

Ao contrario de muitas publica¢des de informacdo geral, que no inicio se limitavam
praticamente a transpor textos e imagens para a Internet a partir das versdes impres-
sas, o Jornal Digital nasceu a partir de outro site. O “embrido” foi o extinto “PNN
Foérum Noticias”, um site com acesso livre, actualizado constantemente, criado no
final dos anos 90 pela agéncia de vocacdo luséfona Portuguese News Network (PNN).
Divulgava entdo o que de mais importante se fazia e acontecia nas comunidades por-
tuguesas e luséfonas. O apogeu foi atingido com o especial “500 Anos do Brasil”,
quando o site resolveu antecipar-se aos seus congéneres e langar na Internet uma sec-
¢do de noticias para assinalar os 500 anos do descobrimento do Brasil. O banner dos
500 Anos espalhou-se entido por vérios sites, demonstrando o sucesso da iniciativa.

Aproveitando os contactos com jornalistas e colaboradores com quem tinha traba-
lhado no Férum da PNN, € criado, ja em Braga, o Jornal Digital, elaborado directa-
mente na World Wide Web, que ndo é mais do que a evolugio natural daquele site. No
dia 1 de Junho de 1999, ‘jornaldigital.com’ é registado oficialmente como dominio.

Segundo o criador do Jornal Digital, as audiéncias foram elevadas desde o inicio.
Nio tardaram a surgir clientes que pretendiam ter nos seus sites as noticias que safam
no jornal. No ano 2000, o Sapo e o Terra Portugal eram dois dos portais que compra-
vam noticias ao Jornal Digital, que foi também um dos primeiros a langar no seu site
um sistema de noticias gratis em tempo real.

“ Chefe de redaccao do jornal Digital (madalenasampaio@ciberatlantida.pt).
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Desde entdo, o Jornal Digital estabeleceu parcerias, passou por algumas renova-
¢oes de imagem, introduziu novas sec¢des e, mais recentemente, em 2004, transferiu os
seus conteddos para o portal Comunidades.Net, um projecto online que “disponibiliza
noticias e outras informagdes uteis a todos os povos de lingua portuguesa espalhados
pelo mundo, funcionando também como elo de ligagio entre todas as comunidades”,
1é-se no estatuto editorial.

Agregados neste portal estio ainda outros sifes de contetido noticioso como o
Portal dos Jornalistas (jornalistas.com), o Ibinda.com — Cabinda Digital (ibinda.com)
ou o Jornal de Sao Tomé e Principe (jornal.st). Em termos de presenca na Internet, os
sites e portais do grupo estdo actualmente perto dos dois milhdes de pageviews por
més. Os conteudos que oferecem nao se esgotam nas noticias: estao online fotografias,
féruns de discussdo, sondagens, directério de links, agenda de eventos, entre outras
funcionalidades.

Todos estes projectos sio administrados pela Ciberatlantida — Internet e Conteudos,
Lda., empresa criada em 2001, com o objectivo de dar continuidade, em Portugal, as
actividades da PNN, fundada em 1997 nos EUA e que hoje se dedica ao fornecimento
de conteudos a 6rgdos de comunicacdo social e a sites e 3 administragdo de portais
noticiosos na Internet.

Para a manutencio, sobrevivéncia e sucesso de todos estes sites e portais tem sido
fundamental a boa vontade e ajuda permanente de alguns colaboradores, desde os
mais antigos aos que mais recentemente aderiram a esta iniciativa que tem como filo-
sofia unir as comunidades lus6fonas em torno das noticias.

A “idade dourada” do digital

O Jornal Digital foi criado numa época de transforma¢io do modelo comunicacional.
Os computadores pessoais estavam ja espalhados por todo o lado e, em 1991, Tim
Berners-Lee tinha dado um grande passo para o mundo digital ao criar a tecnologia
do hipertexto que viria a transformar-se na agora mundialmente indispensavel World
Wide Web. O espago mediatico reconfigura-se com o aparecimento da Internet e das
novas tecnologias de informagdo. Inevitavelmente, transforma-se também o modo de
aceder as noticias.

Inicialmente, a web é encarada como uma extensio dos meios de comunicagio
tradicionais, uma vez que se limita a transpor noticias destes para os sites — pratica que
os americanos definiram como shovelware.

Nesta “era dourada” do digital, torna-se necessdrio adoptar processos que per-
mitam tirar proveito dos inovadores instrumentos de trabalho. Com o advento do
novo ambiente comunicacional, os jornais digitais passaram a ter um alcance mundial.
Perante este quadro, rapidamente percebeu-se que era preciso investir em novas tec-
nologias para acompanhar as mudangas. Textos, imagens e sons podiam agora estar
reunidos numa s6 publicagio.
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Actualmente, a maioria das grandes empresas jornalisticas no mundo possuem
publica¢des com versoes digitais. “Quase todos os jornais de que nos lembramos estio
online. Porqué? Porque tém medo de ndo estar. Porque lhes foi dito que era necessario
estar. Porque querem proteger a sua posi¢ao de fornecedores locais de informag¢io”
(John Pavlik, 1997).

Conscientes das referidas mudancas, os jornalistas adaptam-se, mas ndo perdem o
seu papel de mediadores. Numa altura em que o controlo dessa mediacio comeca a ser
feito através da tecnologia, Jim Hall (2001:3) defende que os mediadores sdo necessa-
rios e sugere até a necessidade de revisdo, no ambito do novo meio, de valores tradicio-
nais do jornalismo como objectividade, imparcialidade, responsabilidade e equidade.

O sentimento generalizado na profissdo, sustenta Jane Singer, parece ser o de que
os jornalistas serdo sempre necessarios, “se ndo necessariamente para escolher qual a
informagio disponibilizada, seguramente para produzir sentido na enlouquecida mul-
tiplicagdo do volume de informac3o ja disponivel” (Singer, 1997).

A conclusio a que chegou John Pavlik é que a tecnologia alterou, de facto, ndo ape-
nas a forma como os jornalistas trabalham, como também a natureza dos contetdos
das proéprias noticias, modificando igualmente a relagdo entre os meios e respectivos
publicos.

“Q relacionamento entre os jornalistas e os seus leitores tem vindo a sofrer alte-
ragdes, que, em alguns casos, poderdo ser pouco notdrias mas, a medida que mais
utilizadores acederem a Internet, poderdo ter uma grande influéncia na forma como os
jornalistas fazem o seu trabalho”, sustenta Elisabete Barbosa (2003: 110).

Ciberjornalista, o profissional do futuro

Como é, entdo, o profissional que trabalha no Jornal Digital? Alguém que domina as
especificidades da escrita online, a edigio em tempo real e as ferramentas informaticas,
com alguns conhecimentos de webdesign e perfeitamente atento a interactividade, a
leitura hipertextual e a relacio com o publico permitida por este meio de comunica-
¢do. Ou seja, uma pessoa que compreende as caracteristicas dos media digitais, um
jornalista “cross-media-trained”, na defini¢io do académico John Pavlik.

O ciberjornalista habituou-se, desde cedo, a trabalhar com varios meios de comu-
nica¢io, desenvolvendo, desta forma, uma perspectiva multidisciplinar. Aprendeu
a trabalhar com “contetidos”, que vdo além das noticias e das imagens usadas na
imprensa. Este “super-repOrter” estd apto, ndo apenas a redigir noticias, mas tam-
bém a editd-las e a publica-las, juntando, se assim o desejar, elementos multimédia
— segmentos de dudio e/ou video — ou até imagens e ilustragcdes. Como antevé Anabela
Gradim, “o jornalista do futuro serd uma espécie de MacGyver. Homem dos mil e
um recursos, trabalha sozinho, equipado com uma cdmara de video digital, telefone
satélite, laptop com software de edig¢ao de video e html, e ligacdo sem fios a Internet”
(Gradim, 2003:117).

comunicagao e sociedade 9-10.ind157 157 27-07-2007 11:49:55



158 Comunicacao e Sociedade | Vol. 9-10 | 2006

O jornalismo digital e a sua nova linguagem levam os jornalistas a procurar outros
métodos de trabalho. O correio electrénico e os sistemas de mensagens instantaneos
sdo apenas duas das ferramentas de comunicacido que os profissionais dos media pas-
saram a usar como forma de acesso as fontes.

A medida que foi evoluindo, o Jornal Digital optou também por ferramentas de comu-
nicagdo que vieram permitir uma maior interac¢do dos leitores com os jornalistas e até
com outros leitores, como foi o caso dos foruns de discussao. Os conteudos destes foruns
sdo primeiro verificados e s6 depois publicados, tarefa que é realizada, quer por jornalis-
tas, quer por outros responsaveis do website (os chamados gestores de contetidos).

Mais recentemente, surgiram no Jornal Digital os weblogs de opinido, outra impor-
tante ferramenta de comunicag¢do que veio para ficar. Dois dos grandes especialistas na
matéria, Elisabete Barbosa e Anténio Granado, defendem que “os weblogs podem ser
utilizados por meios de comunicagio social e jornalistas, como forma de se aproxima-
rem do seu publico e estabelecerem com este uma relagao de fidelidade e de confianga,
indispensdvel num universo onde as fontes de informagdo que chegam directamente ao
publico sdo cada vez mais diversificadas e numa época em que se pde em causa como
nunca a necessidade do jornalismo” (Barbosa & Granado, 2004: 53).

A adaptacdo dos profissionais passa também pela formagdo orientada para a
Internet e as novas tecnologias, 0 que requer investimento empresarial.

Por outro lado, nio podemos ignorar alguns “vicios” que por vezes afectam o
ciberjornalismo, como a procura desenfreada pelo “furo digital”, apostando-se em dar
a informagdo em primeiro mio, sem estar completa ou totalmente confirmada. Um
“disparar” constante de noticias para a web que nio passa despercebido a qualquer
leitor atento.

Os jornalistas devem também estar atentos a um processo conhecido por manipu-
lacdo (spinning), que segue “caminhos insidiosos” até chegar ao publico, sustenta o
jornalista americano Dan Gillmor. “Uma das piores formas é o uso preguicoso que 0s
media fazem das notas para a imprensa, considerando-as como informa¢io normal”
(Gillmor, 2005: 183).

Opcoes para os proximos tempos

Hoje, o Jornal Digital e as restantes publicagdes do portal Comunidades.Net, sem-
pre atentos as novas possibilidades técnicas da informacdo, continuam a investir na
Internet como um meio de comunicac¢io inovador e com futuro.

A criacao de uma radio online é uma das opgdes para os proximos tempos. Os
testes ja comecaram a ser feitos na recém-lancada Radio Comunidades (radio.comuni-
dades.net). Ainda em emissdes experimentais, o novo meio pretende ser “o principal
elo de ligacdo entre as comunidades lus6fonas”.

As vantagens do sistema digital s3o muitas, a comegar pela melhoria do sinal, que
elimina as interferéncias. E além de permitir acabar com a invasao de frequéncia entre
radios, abre espago para a entrada de novas emissoras.
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Na forja poderdo estar igualmente o lancamento de um arquivo digital, para con-
sultar noticias mais antigas no Jornal Digital e, eventualmente, o aperfeicoamento dos
motores de pesquisa de forma a facilitar essa tarefa.

Num futuro préximo, a empresa que detém o jornal pretende também investir mais
na gestdo de contetidos Internet, ajudando outros sites e portais a conciliar noticias,
informacdo, conselhos e/ou opinides, de forma a manté-los organizados e actualizados.

A aposta serd sempre na consolidagdo. Apesar de nunca ter investido em publici-
dade — muitas empresas desconhecem ainda a potencialidade da Internet para esta area
ou encaram-na com cepticismo —, o site do Jornal Digital continua e pretende conti-
nuar a receber milhares de visitas, mantendo o acesso aberto ao contetdo.

O futuro do jornalismo é online, asseguram os especialistas. Prova disto sdo os
ultimos dez anos de jornalismo digital em Portugal. A todos nés cabe construir, no
presente, o jornalismo e os jornalistas do futuro. A formacdo na drea do webjorna-
lismo ainda estd s6 a comegar. E além da formacao técnica, cada vez mais exigida no
universo multimédia, o jornalista do futuro nao podera nunca descurar a preparacio
intelectual. Em nome da qualidade no jornalismo online.
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Jornalismo digital. Poder, responsabilidade e desafios
Filipe Rodrigues da Silva”

Quantos concordariam que a semiologia é a arte de dizer mentiras? A semiologia reina
na ambiguidade. Ocupa-se de tudo o que pode ser usado para mentir. Por isso, torna-
-se importante ver numa mensagem — seja ela qual for — qual € a interpretagao domi-
nante. Esta ideia ndo € assim t3o diferente do que muitas vezes se pensa do jornalismo.
Em especial quando pensamos na leitura que um jornalista faz de determinado facto
ou evento. E uma responsabilidade imensa. Que fica praticamente no campo oposto
da semiologia.

Nesse sentido, quantos concordariam que o jornalismo € a arte de dizer verdades?
O uso do plural — verdades — nao é despropositado. S3o a percepcdo e a subjectividade
do jornalista que constroem a objectividade de uma noticia. Como cada jornalista é
um individuo, devemos falar em realidades e verdades. Sem com isso colocar em causa
a veracidade da informacio.

Pensemos nas regras da comunicacdo quotidiana. A comunicacdo tornou-se tio
comum que nos esquecemos muitas vezes de como surgiu. Comunicar ji ndo é apenas
partilhar valores. J4 ndo se limita a criar efeitos nos outros, mas passa a ter que res-
ponder a esses mesmos efeitos.

Do feedback as evolugdes nos espacos puiblicos e opinides publicas, a comunica-
¢do do século XXI reside num macro-universo que indica uma série vasta de coisas.
Comunicar é transmitir algo. Comunicar é cada vez mais contagiar o outro. E essa é
uma nog¢iao bem contemporanea — a do virus informdtico. A informa¢do também é um
virus. Encontra-se em todo o lado. Dos jornais a radio, das TV aos telemdveis, das
inscricdes nas t-shirts aos sacos plasticos, das fanzines em papel a Net.

Rompemos definitivamente a no¢io da comunicacdo circular. A era pos-Galaxia
Gutenberg (século XVI) acabou com a comunicagido em flecha. Trouxe algo novo que
evoluiu até a actualidade. Mas a nocdo de rede, de comunicagio em rede € antiga. Bem
antiga. Ndo foi a Internet que a trouxe.

* A data das jornadas, director do Didrio Digital.
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Tracemos uma analogia com a nogio de globalizac¢do. A globalizacao é um facto da
modernidade? Nio. Comecou com os Descobrimentos. Foram os ibéricos que a pro-
moveram. Nesse sentido, a Internet é a maior revolugdo tecnoldgica dos ultimos cem
anos? Nio. O telefone, a sua massificagdo a escala mundial, foi consideravelmente
mais importante e determinante.

Entdo, porqué tanto entusiasmo em torno deste meio? Simples. Pelo potencial de
reunir num sé formato, teoricamente acessivel em qualquer lado, todos os outros
meios de comunicacdo social.

Romper o abismo comunicacional

Hoje em dia, quando atendemos um telemdvel perguntamos quase instintivamente:
“Onde estds?”. Esse “onde estds?” é um abismo. A Net consegue, no entanto, ultra-
passar esse obsticulo. Face ao poder que isso implica, essa é uma responsabilidade
enorme. Dai a ideia lang¢ada por algumas escolas sociais e econdémicas: Quem controla
a informacdo controla o mundo. Os novos epistemoldgos derivam do cruzamento
entre os profissionais do mundo empresarial e os da informacao.

O dia 30 de Abril de 1993 pode nio ter sido o dia em que a Internet nasceu oficial-
mente (nessa época, a rede ja tinha alguns — bons — anos de existéncia e era usada por
militares, cientistas e algumas universidades), mas foi nessa data que surgiu o primeiro
navegador, o Mosaic. Um projecto essencial para a popularidade da web, permitindo
a abertura ao grande publico.

O Mosaic constitui a origem de programas como o Internet Explorer e o Netscape
(descendente directo da empresa que geria o Mosaic, a Mosaic Communications
Corp.), herdando as particularidades do que Tim Berners-Lee criara no final de 1990
com o programa e o conceito World Wide Web.

Seis meses depois desse final de Abril, existiam cerca de duas centenas de servido-
res a utilizar o protocolo HTTP. No final desse ano, foi apresentada uma versio para
Windows e outra para o sistema Mac. Em 1994, quando do seu primeiro aniversario,
o navegador havia sido reproduzido mais de um milhio de vezes.

Para o éxito da rede contribuiram figuras como Marc Andreesen, Ted Nelson, Vint
Cerf (tido como o pai da Internet), Vannevar Bush, J.C.R. Licklider, Douglas Englebart
(o inventor do rato), Paul Baran, Bob Metcalfe, o ji referido Berners-Lee e toda a
equipa do CERN.

0 diario digital e o jornalismo digital em Portugal

Nos anos 90, a acompanhar o crescimento da web surgiu a necessidade de introduzir
contetidos na rede. Surgiram, por exemplo, as primeiras bibliotecas online. E as gran-
des bases de dados. Mas eram vistas com alguma desconfianga, devido a forma ané-
nima e incognita como qualquer pessoa podia colocar informagio online. Faltava-lhe
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credibilidade. Ser uma referéncia. Faltava acontecer a Net um evento como a Primeira
Guerra do Golfo foi, a nivel mundial, para a CNN e, em Portugal, para a TSE.

O Didrio Digital surgiu a 19 de Julho de 1999. A nivel internacional, as edi¢bes
de 6rgaos puramente online ja tinham alguns anos. Mas, na época, o Didrio Digital
foi o primeiro e tnico jornal generalista online no nosso pais. Sentiu no inicio todas
as dificuldades inerentes a falta de credibilidade e conhecimento por parte do publico,
que olhava com curiosidade e alguma desconfianga para este novo formato comuni-
cativo.

Este distanciamento tinha em Portugal uma gravidade maior. O Didrio Digital
surgiu num pais com enormes faldcias a nivel educacional e tecnol6gico. Mais do que
0 saber usar um computador ou ter um modem, na altura o desafio era tentar saber o
que fazer para inverter a realidade de um pais em que o consumo de jornais e revistas
era, e é, baixo.

Este cendrio comecou a ser progressiva e lentamente invertido. O que mudou esta
conjuntura? Nos primeiros meses, registaram-se trés eventos determinantes: os aconte-
cimentos em Timor-Leste no Verdo de 1999, as elei¢des legislativas de Outubro desse
ano e as presidenciais de 2000.

O Didrio Digital esteve presente de forma continua nestes momentos. Mais do que
“estar”, tinha as informagdes disponiveis para todos os seus leitores em cima da hora.
Por vezes acontecia noticiar factos dois dias antes do que vinha nos jornais em papel,
inclusive nas suas edi¢des online, reforcando a importancia progressiva do formato
breaking news, na actualidade um termo trivial.

A receita do éxito é simples. Apostando numa equipa muito jovem, constituida
por recém-formados com alguma experiéncia de redac¢io — vindos fundamentalmente
do Piblico e do Didrio de Noticias, bem como dos cursos de Comunica¢do Social da
Universidade Catdlica de Lisboa e da Universidade Nova de Lisboa —, recrutou alguns
profissionais com larga experiéncia a nivel de agéncias de noticias e de editoria em
dreas como a politica e a economia.

A aposta — ganha — concentrou-se na formagio de jornalistas com uma larga capa-
cidade de trabalho, flexibilidade e conhecimentos vastos, detentores de capacidade de
decisdo, redac¢io e de edi¢do. A estrutura funciona por turnos, dirigidos cada um por
um ou dois editores, concentrando-se nas horas de maior fluxo de acessos — as primei-
ras horas da manha e o final do dia.

Os concorrentes do Didrio Digital eram — e de certo modo ainda sdo — as radios e
as TV. O jornal e a sua equipa foram progressivamente ganhando essa batalha com a
massificagio da Net, nomeadamente com a chegada da banda larga e o aparecimento
de 6rgdos de comunicac¢do analogos, concorrentes directos na area do breaking news.

Adoptou-se um método de funcionamento que traduzia a simbiose de uma radio
com uma agéncia de noticias, em actualizacdo permanente e fidvel, apresentando as
dreas temadticas tradicionais: politica, internacional, economia, desporto, cultura e
multimédia.
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Os leitores podiam ler a informagdo em qualquer local e de forma gratuita, acom-
panhando tanto o que acontecia no Parlamento como o resultado, minuto a minuto,
de um jogo de futebol. Oferecia-se tanto a noticia pura e dura como entrevistas, cri-
ticas de espectdculos, cronicas e colunas de opinido — essa grande reconquista da Net
que originou o fenémeno da blogosfera.

Hoje, sem nunca ter investido um céntimo em publicidade, o Didrio Digital é lider
de audiéncias no mercado de media puramente online. Esta desde a primeira hora no
topo dos estudos de mercado da Marktest. Possui mais de seis milhoes de pageviews
mensais e perto de 160 mil utilizadores tnicos. E um dos parceiros do maior portal
nacional, o Sapo.pt, tendo os seus contetidos disponibilizados nos sites de importantes
instituicoes e empresas do Pais, como a TMN, a PT, a Galp e o Millennium bcp.

0 online vs. os media tradicionais

O éxito do Didrio Digital e de outros meios online em Portugal ndo impede, no
entanto, que os media na Net continuem a ser vistos como algo feito por uma espécie
de bichos raros. Os ciberjornalistas. Mas nao existem grandes diferengas entre estes
profissionais e o jornalista comum.

A todos é pedido objectividade na andlise dos factos. S6 que no online exige-se
mais rapidez na escrita — assente em textos mais curtos, leads informativos, directos
e com a informacdo essencial, reforcada por meia duzia de paragrafos que de forma
sucinta traduzam a historia. As regras para a dimensdo de um texto a ser editado sdo
flexiveis, mas na génese a base de trabalho ¢ esta.

Por isso, é correcto afirmar-se que tanto os denominados ciberjornalistas como os
jornalistas tradicionais revelam a objectividade das suas noticias a partir da subjectivi-
dade da interpreta¢io dos acontecimentos por parte de cada um desses profissionais.

Todos se regem pelas mesmas éticas e regras. Seja a Lei da Imprensa, o codigo
deontoldgico ou estatutos editoriais. Todos possuem dreas em que sdo mais conhece-
dores. Talvez no online se exija maior capacidade para trabalhar em mais areas. Quiga
na Net os jornalistas parecam mais desgastados. Vivem num maior frenesim, fruto do
facto de serem mais generalistas, como sucedia na velba guarda dos jornais em papel,
cujos redactores rodavam por todas as secgdes.

Na web, existem ainda outras ferramentas e obrigacdes. Por vezes, torna-se neces-
sario saber alguns c6digos de html e xml ou ter conhecimentos de edi¢io e tratamento
de fotografia. Mas, na esséncia, todos sdo jornalistas. Por esse motivo, quando as
questdes éticas e morais sao levantadas aos meios online, devem de igual modo ser
colocadas aos outros meios de comunicagido social. E vice-versa.

Um dos maiores desafios reside na capacidade de resposta ao imediatismo. Dai a
importincia da interac¢do online com os leitores via email. Esse conhecimento mutuo
levou a que, por exemplo, se passasse a acompanhar os eventos com critérios cada vez
mais pensados nos leitores. Dai o surgimento de canais especificos dedicados a econo-
mia, ao desporto e a musica.
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Estas dreas possuem sites especializados no Didrio Digital: Dinheiro Digital,
Desporto Digital e Disco Digital — a que se junta uma quarta publicacdo, dedicada
ao entretenimento e a fait divers, a Super Elite. Informacdo apresentada a pensar nas
pessoas que formam o nosso publico-alvo. Pessoas com formacio académica, que tra-
balham em empresas e que ndo tém outro tipo de acesso a informacdo durante o
horario laboral ou quando estdo nas universidades. Com estas apostas ganhou-se a
credibilidade. Adquiriu-se a capacidade de ser referéncia.

Os desafios do online

Em Portugal, a receptividade aos meios de informacio online cresce a um bom ritmo.
Mas é preciso mais. Vive-se de picos. Talvez por ser um meio muito imediatista, no online
as pessoas procuram o “dltima hora”. E refor¢aram esse acto desde o 11 de Setembro e os
ataques terroristas nos EUA. Esse é dos momentos mais marcantes da histéria da Net.

Os meios de comunicacio social online lidaram bem com esse acontecimento. Foi
quase de improviso, mas foram criadas, de modo muito rdpido, outras formas de apre-
sentacdo das paginas, revelando pela primeira vez as potencialidades do meio.

Mas enquanto a especulacdo esteve presente g.b. quando do 11 de Setembro, o
mesmo nao sucedeu com o 11 de Marco em Espanha. Neste caso, a Net foi determi-
nante para “desmontar” a teia que o governo espanhol criou.

Em Portugal, noutra escala, a Net marcou a agenda em momentos determinantes.
Dois exemplos: o processo Casa Pia e a ida de Durdo Barroso para a presidéncia da
Comissao Europeia.

No primeiro caso, os meios online disponibilizaram factos que estariam normal-
mente inacessiveis ao cidadio comum. No segundo, os meios online marcaram a
agenda. Os 6rgdos de comunicacdo tradicionais foram atrds do que o Didrio Digital,
o canal de Negdcios ou o Portugal Didrio iam avangando.

Os desafios

Os desafios que se apresentam aos meios online sio os mesmos que se langam a socie-
dade civil. Falamos do desafio educacional e da falta de uma cultura tecnolégica. E
necessario diminuir o fosso que ainda existe em relagdo aos outros paises industriali-
zados e mais avangados.

Por outro lado, a nivel da sobrevivéncia dos meios online é preciso descobrir novas
formas de negdcios e de entrada de receitas. Os grandes grupos de media apostam
nos jornais online a pensar no futuro. Antecipam as novas geracdes de tecnologias,
nas quais tudo estard ainda mais interligado. Preferem fazer essa aposta agora do que
gastar o dobro quando essa realidade — mais semelhante a uma grelha do que a uma
rede — for concretizada.

As fontes de rendimento mais comuns nos meios tradicionais de imprensa escrita
sdo a venda de exemplares de uma edi¢io e a publicidade. Na Net cometeu-se o pecado
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original de querer ter no online tudo o que se conseguia no papel — e nio poucas vezes
até, o que se fazia na radio e nas TV.

Continua-se a aprender com os erros. Mas é preciso buscar alternativas. Algumas
empresas comecaram, por exemplo, a organizar eventos exteriores aos jornais, como
congressos e conferéncias. O éxito destas iniciativas revela alguma visio empresarial.
Mas nio chega. Tal como a venda de contetddos do online para outros meios e suportes
— sejam sites, empresas de telemdveis ou informacao televisiva — deve conhecer outras
formas de exploracido e aplicagio.

Alguns 6rgaos online estio a “fechar” o acesso aos seus conteudos — de forma
total ou parcial. Pretendem obrigar os utilizadores a pagar um servico. E isso pode ser
problematico num formato como a Net, onde o acesso rapido, facil e gratuito foi o
trunfo e o segredo do éxito. Ndo serd esta, para ja, a solugdo ideal. Ainda que algumas
secgdes, como os classificados, possam com sucesso adoptar este sistema.

A nivel da publicidade o caso é mais complexo. No tltimo ano, a nivel mundial,
as receitas de publicidade online subiram 20%. Mas essa é uma realidade nao por-
tuguesa. Por norma, quem comanda as contas nas agéncias e meios de publicidade é
adverso a mudangas.

Em Portugal isso é mais do que um duplo problema. As agéncias ndo sabem traba-
lhar com a Net. Nao apostam. Nio sabem ler niumeros. Nio negoceiam. Pensam que
o online é uma coisa do futuro, usado por meia duzia de excéntricos. A Net ndo é o
futuro. J4 era o presente ha seis anos. E cada vez mais é uma realidade que nio pode
ser ignorada. Também aqui o problema é educacional - e simultaneamente geracional
e empresarial.

E isso estende-se a sociedade. Mudar este cendrio, de forma evolutiva e nio como
se de uma revolugdo se tratasse, constitui o maior desafio de Portugal.
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0 jornalismo e a obrigatoriedade do diploma:
negociando as fronteiras da comunidade jornalistica no Brasil
Rafael Fortes”

Afonso de Albuquerque™

Resumo

Deve o diploma especifico ser uma exigéncia para o profissional de jornalismo? Tal
questdo ganhou nova atualidade em 2001, quando uma decisdo judicial suspendeu
provisoriamente a obrigatoriedade do diploma, vigente desde 1969. Desde entio,
outras sentengas foram enunciadas. A cada uma delas, seguiu-se um animado debate,
travado por insiders e outsiders da comunidade profissional jornalistica acerca da
obrigatoriedade do diploma e, por tabela, do conjunto de critérios que definem o pro-
fissionalismo no jornalismo. Este trabalho analisa tal debate, entendendo-o como um
objeto privilegiado para investigar como, no Brasil, a comunidade jornalistica define
— ou melhor, negocia — suas fronteiras profissionais.

Palavras-chave: diploma; jornalismo; profissionalismo; Observatorio da Imprensa;
comunidade interpretativa

“Nao ha tantos ndo-diplomados querendo trabalhar em jornal quanto
pensam os parandicos de plantdo. [...] Alids, todos eles poderiam estar
ganhando muito mais em suas profissdes de formacao. [...] O fato é que, para
desejar trabalhar numa profissio cujo atual piso salarial em Sdo Paulo nio
chega a R$ 1500 (pouco mais do que ganha uma faxineira, se ela trabalhar
aos sabados também) tem de ser ou muito trouxa ou amar muito o que esco-
lheu fazer. E essa liberdade de amar o que se faz deve ser defendida a todo
custo” (Buongermino, 2001).

" Doutorando em Comunicaciao (Universidade Federal Fluminense — UFF) e professor da Unesa/R] (raffortes@hotmail.

com).

“ Professor do Programa de Pés-Graduacao em Comunicac¢io da UFF (afonsoal@uol.com.br).
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“Se vocé tiver uma dor de dentes agora ndo v4 a um dentista. [...] Para
curar a dor, va até a farmdcia e peca ao balconista um remedinho que dé
jeito. [...] Estes exemplos banais mostram a importancia da capacita¢do pro-
fissional no dia-a-dia, e quanto é preciso reconhecer e defender estas condi-
¢oes. [...] Dispensar o diploma hoje é como rasgar o documento do obstetra e
reconvocar a parteira em seu lugar” (Christofoletti, 2001).

Introducao

Deve o diploma especifico ser uma exigéncia para o profissional de jornalismo? Tal
questdo, que ha décadas vem mobilizando a comunidade profissional do jornalismo
no Brasil, ganhou nova atualidade em 2001, quando uma decisdo judicial suspendeu
provisoriamente a obrigatoriedade do diploma, vigente desde 1969. A partir de 2002,
seguiram-se outras decisoes judiciais, em dois casos contrarias e em outro favoravel a
obrigatoriedade do diploma. A cada uma delas, seguiu-se um animado debate, travado
por insiders e outsiders da comunidade profissional jornalistica acerca da obrigato-
riedade do diploma e, por tabela, do conjunto de critérios que definem o profissiona-
lismo no jornalismo. Tal debate constitui o tema central deste trabalho. Nio apenas
o tema em si, mas a intensidade do debate travado, fazem dele um objeto privilegiado
para investigar como, no Brasil, a comunidade jornalistica define — ou melhor, negocia
— suas fronteiras profissionais.

O argumento desenvolvido neste artigo se desenvolve em quatro partes. A primeira
apresenta uma revisio da bibliografia relativa aos mecanismos de construcio e reafir-
macdo da identidade jornalistica. Em particular, analisaremos as questdes que tém se
apresentado ao estudo do jornalismo a partir dos conceitos de “profissionalismo” e
“comunidade interpretativa”. A segunda parte resume o problema do ponto de vista
do seu aspecto juridico, tendo em vista o decreto-lei 972, de 1969, que regulamentou
a profissao de jornalista e as decisdes judiciais relativas a obrigatoriedade do diploma
que se sucederam entre 2001 e 2003. A terceira parte apresenta a metodologia utili-
zada nesta investigacdo, tendo em vista a escolha do corpus da andlise e o modo de
tratamento do material. Finalmente, a quarta parte tem por objeto o debate que se
travou em torno das fronteiras da profissdo jornalistica, tendo como referéncia essas
decisoes judiciais.

Jornalismo, profissionalismo e comunidade interpretativa
As questdes discutidas neste trabalho se inserem no 4mbito de um debate mais amplo
sobre 0 modo como os jornalistas delimitam a sua competéncia profissional. As cate-
gorias “profissionalismo” e “comunidade interpretativa” constituem marcos impor-
tantes deste debate.

O estudo do profissionalismo tem raizes solidas na sociologia, particularmente nos
estudos de origem anglo-saxa. Dentro desta tradi¢do, as profissdes sio comumente
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descritas como dominios de atividades fortemente especializadas, exercidas por pro-
fissionais treinados. Além disso, as profissdes se caracterizariam por disporem de seus
proprios cddigos de conduta e por fomentarem um forte senso de identidade entre seus
praticantes. Direito e medicina, exemplos cldssicos de profissdes liberais, constituem
objetos privilegiados dos estudos sobre o profissionalismo.

No caso do jornalismo, o problema do profissionalismo ganha um complicador.
Diferentemente dos profissionais autdbnomos, para os quais o controle pelos pares se
constitui como o sistema de controle profissional por exceléncia, os jornalistas atuam
subordinados a organizacdes noticiosas, que lhes impdem suas proprias formas de
controle (Breed, 1993). Por este motivo, Soloski (1993) sugere que, na pratica, o pro-
fissionalismo funciona como um modo de controle trans-organizacional para os jor-
nalistas, que se relaciona de maneira ambigua com as formas de controle intra-orga-
nizacional exercidas pelas empresas. De um lado, eles se complementam: o profissio-
nalismo empresta um valor de servico publico a uma atividade que, do ponto de vista
das empresas privadas, tem valor comercial. Além disso, ele assegura a estas o cum-
primento de determinados paridmetros de qualidade, sem que tenham que mobilizar
recursos financeiros para isso. De outro lado, o cardter de servi¢o publico do profissio-
nalismo eventualmente se choca com os interesses privados das empresas. Um segundo
ponto que merece atencdo € o fato de os parametros orientadores do profissionalismo
no jornalismo serem menos rigorosos que aqueles encontrados nas profissoes liberais.
Segundo Schudson (1978), faltam aos jornalistas treinamento avancado comparavel
ao dessas profissoes e linguagem técnica que funcione como mecanismo de isolamento
em relagdo ao publico leigo. Por conta disso, Tuchman (1993) classifica a objetividade
jornalistica — principio fundamental em torno do qual se estrutura a deontologia pro-
fissional dos jornalistas norte-americanos — como um “ritual estratégico”.

Contudo, as questdes que envolvem o profissionalismo jornalistico ndo se limi-
tam aquelas descritas pela bibliografia anglo-saxa. Em outros contextos, o problema
assume configura¢des diferentes. Assim, por exemplo, Pasti (2005) menciona uma
defini¢do totalmente diferente de jornalismo na Unido Soviética, nos termos da qual
o prestigio de cada profissdo era avaliado numa gradacdo que tinha o trabalho no
governo (no partido) como 4pice. Concebido como trabalho literario nos meios de
comunicagao a servico da construcao do socialismo, o jornalismo ocupava o segundo
degrau desta hierarquia, abaixo das artes, ciéncias e do governo e acima das profissdes
que nio exigiam nivel superior.

Mesmo no contexto da Europa Ocidental, mais préximo tanto no plano politico
quanto no cultural, diferencas significativas podem ser notadas no que concerne ao
problema do profissionalismo no jornalismo. Hallin e Mancini (2004), por exem-
plo, sugerem que na Europa continental o profissionalismo assumiu formas bastante
distintas daquela predominante no contexto anglo-americano. Os paises da Europa
central e setentrional — agrupados pelos autores no modelo democratico corporatista
— tém uma soélida tradicdo no profissionalismo jornalistico. Eles contam com sindi-
catos tradicionais e unificados, que proporcionam sistemas de auto-regulamentagio
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particularmente sélidos e permitem aos jornalistas desfrutar de um nivel muito mais
alto de autonomia frente as empresas do que o que se verifica no ambiente dos paises
anglo-saxodes. Além disso, o modelo de profissionalismo desses paises permite que os
jornalistas conciliem um estilo de jornalismo mais engajado com padrdes éticos de
conduta comuns (ver também Kocher, 1986).

Por outro lado, nos paises agrupados pelos autores no modelo do pluralismo pola-
rizado (principalmente Portugal, Espanha, Itdlia e Grécia, mas também, em aspec-
tos importantes, a Franga) um forte paralelismo entre os meios de comunicacio e
os partidos politicos tem, historicamente, convivido com uma autonomia bastante
limitada dos jornalistas e um baixo nivel de auto-regulamentac¢io profissional (Hallin
& Mancini, 2004). Isso ndo significa necessariamente que o jornalismo seja uma ativi-
dade pouco regulamentada, mas que a fonte da regulamentagio reside antes no Estado
do que nas associagdes profissionais. Nesses paises, a regulamentagio tem por objeto
principalmente o controle do acesso ao exercicio da profissao ou aos beneficios sociais
proporcionados aos jornalistas pelo Estado. Na auséncia de pardmetros éticos consen-
suais, os codigos de ética (bem como os conselhos profissionais encarregados de super-
visionar a sua atuagio) desempenham um papel relativamente discreto no panorama
do jornalismo nesses paises (ver também Chalaby, 1996; Mancini, 1991).

O conceito de profissionalismo se presta a um enfoque socioldgico do jornalismo,
que privilegia aspectos formais da constituicdo dos jornalistas como grupo e da sua
relagio com outros agentes sociais. Contudo, este tipo de enfoque é pouco adequado
para dar conta de aspectos mais sutis do problema, tais como aqueles relativos a cons-
trucdo da identidade jornalistica e a negociagdo das suas fronteiras. A andlise desses
aspectos exige o apelo a um outro tipo de enfoque — uma perspectiva ritual da comu-
nicagio (Carey, 1989) — que privilegie a analise da dimensdo cultural dos fené6menos
investigados. Dentro dessa tradi¢ao, uma via de andlise bastante promissora é a que
se estrutura em torno do conceito de “comunidade interpretativa”. Aqui, o foco recai
sobre o processo através do qual os jornalistas se definem coletivamente e se legitimam
enquanto autoridades culturais, em relagdo a outros agentes sociais. Em particular,
Zelizer define a autoridade jornalistica como “o caso especifico de autoridade cul-
tural com base no qual os jornalistas determinam o seu direito de apresentar versdes
autorizadas acerca do mundo” (1992:8). Este tipo de andlise pde em relevo outros
mecanismos de construcio da identidade coletiva, que ndo os manuais e métodos de
treinamento profissional.

A andlise do debate brasileiro sobre a obrigatoriedade do diploma para o exercicio
profissional do jornalismo pde em jogo questdes relativas as duas linhas de investiga-
¢do. Por um lado, o problema fundamental do debate diz respeito aos limites formais,
aos direitos e obrigacoes especificos que circunscrevem o jornalismo enquanto campo
profissional. Por outro, o debate nio se resume aos aspectos normativos e formais do
problema, mas constitui uma ocasido para os jornalistas negociarem a sua identidade
através de narrativas e memorias compartilhadas (Albuquerque & Soares, 2004).
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A exigéncia legal do diploma: marcos historicos do debate

O debate em torno da obrigatoriedade do diploma especifico para o exercicio pro-
fissional do jornalismo tem como marco fundamental o decreto lei n.° 972, de 17 de
outubro de 1969, que regulamentou a profissio de jornalista. Além de definir, em seu
artigo segundo, as atividades privativas da profissio de jornalista, o decreto-lei esta-
belecia, no artigo quarto, a obrigatoriedade de diploma de curso superior de comuni-
cacio social/jornalismo.

O decreto foi baixado durante em um periodo particularmente sombrio da ditadura
civil-militar brasileira — a qual durou, como um todo, de 1964 a 1985 —, durante o qual
o Congresso Nacional permaneceu fechado e o governo foi exercido por uma junta for-
mada pelos ministros das for¢as armadas: Aurélio de Lima Tavares (Exército), Augusto
Rademaker (Marinha) e Marcio de Sousa e Mello (Aeronautica). Os termos da lei foram
revistos pelo Decreto n.° 83.284 de 13 de margo de 1979, sem contudo sofrer modifi-
cagdes em seus pontos fundamentais. A regulamentagio da profissio era um objetivo
antigo da Federacdo Nacional de Jornalistas, mas ndo sdo claras as razoes que motiva-
ram a junta militar a estabelecer a obrigatoriedade do diploma profissional. Satisfazer
os interesses do sindicato ndo parece ter sido um objetivo central para um governo que
desprezou, de maneira sistemadtica, jornalistas e sindicalistas — e, em diversas ocasides,
os combateu. Pode-se especular que a intengdo fundamental tenha sido a de diminuir
a influéncia que as organiza¢des de esquerda — particularmente o Partido Comunista
Brasileiro (PCB) — exerciam nas redacbes dos jornais. Nesta linha de interpretagio, a
imposi¢ao da necessidade de um ensino especializado, com formagao técnica, funciona-
ria como um recurso de controle oficial sobre a mao de obra jornalistica.

Se foi essa a intengdo, o tiro parece ter saido pela culatra. Em muitos jornais con-
servadores, relacdes bastante civilizadas parecem ter se desenvolvido entre donos de
jornais e jornalistas comunistas. Em certos casos, essa relagdo parece ter adquirido,
mesmo, contornos de simbiose. E o que se pode depreender, por exemplo, da afir-
macdo de Luiz Fernando Levy, de que preferia jornalistas que fossem membros do
PCB, porque eles eram “disciplinados, combativos, leais e... conservadores” (Lachinni,
2000). Os comunistas ocupavam, igualmente, importantes cargos em O Estado de Sdo
Paulo e O Globo. Segundo se diz, Roberto Marinho, o dono de O Globo, teria dito
ao ministro da Justiga, Juracy Magalhdes: “Dos meus comunistas eu cuido, na minha
casa ninguém se mete” (Andrade, 2003). Ocorre que, a partir do final da década de

! Para uma analise da relacao entre governo do general Medici (1969-74) e legislacao de Comunicacao Social, incluindo a
formacao universitaria e a regulamentacao das profissoes, ver Maria Helena Weber (2000:139-217, em especial pp. 171-6).
Além da instituicao da obrigatoriedade do diploma para o exercicio profissional do jornalismo, 1969 marcou também a
elaboracao de um novo curriculo para o curso de Comunicacao Social. Segundo a autora, “cresciam, também, os estudos
e pesquisas sobre o poder e influéncia da comunicacao, a0 mesmo tempo que aumentava o controle sobre os veiculos e
profissionais de comunicacdo, através da censura. No meio académico, esse controle foi estratégico e retirou os cursos de
seus centros de origem historica, que, naquele momento politico, eram areas tensas e visadas politicamente, os centros
de Filosofia e Ciéncias do Homem. A partir da implantacao do curriculo, em 1970, as universidades reformularam as
vinculagoes administrativas e funcionais dos cursos de Jornalismo e Comunicacao, transferindo-os da drea humanistica

para outras mais técnicas e ‘menos sensiveis’ a politica, como os cursos de Artes e Biblioteconomia” (pp. 174-5).

comunicagao e sociedade 9-10.ind173 173 27-07-2007 11:49:57



174 Comunicacao e Sociedade | Vol. 9-10 | 2006

1960, as universidades se transformaram, no Brasil — bem como em diversos paises
do mundo — em nicleos de contestagdo radical a ordem vigente, de modo que, longe
do perfil técnico sonhado, muitos dos jornalistas egressos da universidade tinham um
perfil politico mais radical do que os jornalistas entdo em atividade.

A obrigatoriedade do diploma especifico, estabelecida pelo decreto lei n.° 972, sus-
citou uma expansdo sem precedentes no niamero de cursos universitarios de comunica-
¢do social/jornalismo no Brasil. Entre 1946 (ano da criagdo do primeiro curso de jor-
nalismo do Brasil) e 1970, 24 cursos de jornalismo haviam sido criados no pais (média
de um por ano). Entre 1970 e 1972, o nimero de cursos saltou para 66. Em consequ-
éncia, ao longo da década de 1970, a quantidade de jornalistas formados se tornou
muito superior em relagdo aquela que o mercado de trabalho poderia absorver. Tal
situagdo se tornou um fator de tensdo na relagdo entre jornalistas e patrdes, ainda mais
porque os jornalistas recém-formados ndo compartilhavam da cultura profissional dos
seus colegas mais antigos, e tendiam a ser menos disciplinados e menos propensos a
desenvolver lacos de lealdade com os patrdes do que eles (Abramo, 1988:169). As
tensOes atingiram o seu dpice com a greve dos jornalistas de 1979 e a forte reagao que
ela suscitou por parte dos donos de jornais (Silva, 2003).

Apés a greve, alguns empresdrios, liderados pelos donos da Folha de S. Paulo, ado-
taram uma posi¢do frontalmente contraria a obrigatoriedade do diploma como requi-
sito para a atividade jornalistica. O debate em torno do tema ganhou importancia com
o processo de redemocratizag¢do, tendo havido forte mobiliza¢io nos meios sindicais
pela manutengio da obrigatoriedade do diploma. A nova Constitui¢io brasileira, pro-
mulgada em 1988, estabeleceu novos elementos para um debate.

Em 23/10/2001, a juiza substituta da 16.* Vara da Justica Federal de Sdo Paulo, Carla
Abrantkoski Rister, suspendeu provisoriamente a obrigatoriedade do diploma de nivel
superior para obten¢io do registro profissional de jornalista no Ministério do Trabalho,
acatando argumentagio presente em processo movido pelo Ministério Publico Federal.

Sustentava o Ministério Publico que a obrigatoriedade de diploma especifico con-
trariava dois artigos da Constituigdo: o artigo 5.°, particularmente no que diz respeito
aos incisos IX — “¢€ livre a expressdo da atividade intelectual, artistica, cientifica e de
comunicag¢ido, independentemente de censura ou licenca” e XIII — “é livre o exercicio
de qualquer trabalho, oficio ou profissdo, atendidas as qualificagdes profissionais que
a lei estabelecer”, e o artigo 220.°.

A manifesta¢io do pensamento, a criacdo, a expressdo e a informacio, sob qual-
quer forma, processo ou veiculo nio sofrerda qualquer restri¢ao, observado o disposto
nesta Constitui¢do. Pardgrafo 1.° - Nenhuma lei conterad dispositivo que possa cons-
tituir embarago a plena liberdade de informagio jornalistica em qualquer veiculo de
comunicag¢ao social, observado o disposto no art. 5.%, IV, V, X, XIII e XIV.

Em 18/12/2002, Carla Rister proferiu sentenga decidindo pela suspensio da obri-
gatoriedade do diploma. Em 23/7/2003, a desembargadora federal Alda Basto, aca-
tando recurso da Federagdo Nacional dos Jornalistas (Fenaj), suspendeu a decisio
da juiza, restabelecendo a obrigatoriedade e anulando os registros concedidos sem
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apresentacgio de diploma.? Posteriormente, em 02/12/2003, o juiz Manoel Alvares, do
Tribunal Regional Federal da 3.* Regido (SP e MS), manteve a decisdo inicial de Carla
Rister, cassando a obrigatoriedade.

Metodologia

O Observatério da Imprensa é um espaco de critica do jornalismo brasileiro — uma
instituicao dedicada ao media criticism, para usarmos a expressao corrente em inglés.
Comandado por jornalistas, tendo a frente Alberto Dines, um dos principais quadros
da imprensa brasileira na segunda metade do século passado, é um espago de discus-
sa0 do jornalismo no Brasil. Divide-se em diversas sessoes, algumas de carater edito-
rial, outras abertas a jornalistas e outras, ainda, destinadas a veiculacio de textos do
publico em geral. Neste artigo, utilizamos as opinides veiculadas na versdo eletronica
do Observatério, publicada semanalmente.?> O Observatério conta, ainda, com pro-
grama em TV e em radio.

Por questdes relacionadas aos limites deste trabalho, decidimos considerar, para
efeito de analise, apenas os textos publicados na se¢do Diretério Académico, em que
foi enquadrada a maior parte dos artigos sobre o tema.* Do ponto de vista temporal, o
corpus analisado foi limitado as quatro primeiras edi¢des do Observatdrio ap6s cada
uma das quatro decisdes judiciais citadas nos pardgrafos anteriores.’ Esta escolha se
justifica por ter sido publicada, nestas edigdes, grande parte do material a respeito
do tema — e terem sido, também, aquelas em que o debate obteve maior espaco no
Observatdrio. Este material totalizou 635 textos, publicados em doze edigdes.®

O Diret6rio Académico da edi¢ao de 7/11/2001 publicou dezesseis textos a respeito
do tema. Entre Aspas e Caderno do Leitor também trouxeram volumoso material sobre
o assunto, que mereceu a manchete do sitio, sob a rubrica “Exercicio Profissional”
e o titulo “A questdo nido é o diploma, mas o canudo™’. Na edi¢do seguinte (147,

? Pinho, Débora. “Formacao especifica”. Consultor Juridico, 24/7/2003. Capturado em 2/5/2004. Disponivel em http://
conjur.uol.com.br/textos/20415.

* O endereco do Observatério da Imprensa é http://www.observatoriodaimprensa.com.br. Para mais informacoes sobre o
Observatorio, ver Albuquerque, Ladeira & Silva (2002).

* As secoes Aspas (com transcricdo de artigos publicados na imprensa) e Caderno do leitor (que publica mensagens
enviadas pelos leitores do Observatorio) também trouxeram textos tratando do tema.

® Nao se trata, necessariamente, das quatro edicbes imediatamente posteriores as decisoes judiciais, pois em alguns
casos passaram-se alguns dias entre a assinatura da decisao e a publicacdo da mesma no Didrio Oficial, e entre esta e
a publicacao do Observatério, que tem periodicidade semanal. Utilizamos, portanto, as quatro primeiras edicdbes com
textos comentando a decisao judicial mais recente.

® Os textos relativos a primeira decisdo, preliminar, da juiza Carla Rister (23/10/2001) aparecem nas edicoes 146
(7/11/2001) a 149 (28/11/2001), totalizando 34 textos. Aqueles que tratam da sentenca da mesma juiza (18/12/2002)
aparecem nas edi¢oes 207 (15/1,/2003) a 210 (5/2/2003), somando 15 artigos. Os comentirios estimulados pela decisao
da desembargadora Alda Basto (23/7/2003), num total de 10, estdo nas edi¢des 235 (29/7/2003) a 238 (19/8/2003),
sendo que a edicao 237 (12/8/2003) nao teve texto algum sobre o tema. Sobre a mais recente decisao, do juiz Manoel
Alvares (2/12/2008), a edicao 255 (16/12/2003) trouxe 6 textos, enquanto as trés seguintes, 256 (23/12/2003) a 258
(6/1/2004), nao trataram do tema.

" Mesmo titulo do artigo de Alberto Dines que abria a se¢io Diretorio Académico.
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14/11/2001), o “Diploma em xeque” voltou a posi¢io principal, sob o titulo “Empresas
em crise, o ensino também”. Uma semana depois (ed. 148,21/11/2001), o tema — desta
vez, sob a rubrica “Diploma de Jornalismo” — permanecia como o principal do sitio,
com a manchete “Legisla¢do e ensino a deriva”.?

Em Janeiro de 2003, o tema voltou a capa do Observatério, embora nio como
manchete: “Fim do diploma?” - “A cidadania do jornalismo em cheque”’. A mesma
pagina inicial informava, dentro do sumdrio do item Diretério Académico: “Juiza
paulista confirma sua decisdo liminar que extinguiu a exigéncia de formacao superior
especifica para o exercicio profissional do jornalismo”.

0 diploma em questao

As opinides presentes no corpus analitico foram agrupadas a partir de duas perspecti-
vas principais. A primeira diz respeito aos argumentos que discutem a especificidade
do jornalismo, tendo em vista a importincia (ou ndo) do diploma obrigatério a este
respeito. A segunda reune os argumentos relacionais, ou seja, aqueles que discutem o
jornalismo brasileiro tendo em vista a sua relagio com referentes externos.

A especificidade do jornalismo

Os argumentos privilegiando a importancia (ou ndo) do diploma presentes no debate
em torno da especificidade do jornalismo dividem-se em quatro temas principais: téc-
nica, ética, economia e politica.

Os argumentos de ordem técnica tém como foco a competéncia dos jornalistas e a
importancia que a formacdo universitdria teria — ou ndo — a este respeito. A questio
geral que norteia os pontos de vista é: o jornalismo exige conhecimentos especificos
(em face da complexidade das tarefas exercidas) ou apenas cultura geral? H4 aqueles
que, embora participem do debate, véem uma resposta inquestionavel para a pergunta.
Sim'® e ndo" tém defensores aguerridos. No tocante ao debate propriamente dito, a
defesa do jornalismo enquanto técnica langa mao de argumentos em torno da especi-
ficidade da atividade: “é uma carpintaria, um conhecimento técnico que se aprende,
hoje, nas institui¢cdes de ensino superior, nas faculdades de Comunicacdo/Jornalismo”
(Coutinho, 2001a). Virios debatedores defendem a exigéncia de formagio univer-
sitaria com base na premissa de que o jornalismo é um oficio, uma “pratica social
especializada” (Machado, 2001) que nio pode prescindir do diploma e que se aprende
e desenvolve na universidade.'? As atividades realizadas pelos jornalistas frequente-

8 Cf. http://observatorio.ultimosegundo.ig.com.br/arquivo/inde21112001.htm .

¢ Cf. http://observatorio.ultimosegundo.ig.com.br/arquivo/inde15012003.htm

1 “A importancia do diploma [...] é um imperativo [...] discutir a validade da exigéncia do diploma para o exercicio
profissional é balela, da mesma forma que nao se discute a exigéncia de diploma (leia-se formacao superior, universitdria)
para a classe médica. Essa questdo estd resolvida. Ponto final” (Martins, 2001).

' “A discussao sobre as especificidades técnicas do jornalismo e a inacessibilidade destas a quem nao fez o curso préprio é
tao tola que nao deveria ultrapassar o nivel do balcao do boteco” (Buongermino, 2001).

12 Cf., entre outros, Assessores (2001), Coutinho (2001a, 2001b), Machado (2001) e Christofoletti (2001).
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mente sao citadas como comprovacdo da argumentagao'®, segundo a qual quanto mais
complexa se torna a sociedade, mais exigéncia hd para a formagio profissional dos
que nela atuam. Enquanto certos defensores da obrigatoriedade argumentam exclusi-
vamente em torno da técnica, outros afirmam que a formagao universitaria é essencial
justamente porque, nela, combinam-se aprendizado técnico, formacao cultural e da
capacidade de critica e reflexdo. Para estes, o jornalismo ndo é “s6 técnica”, nem
depende unicamente de leitura ou de aprendizado na redacio.'* E exatamente a refle-
xao tedrica que, aliada a pratica, torna importante o aprendizado da profissio na
universidade — entendida nio apenas como lugar de ensino de técnica, mas também
de reflexdo e critica sobre a realidade. Alguns destes debatedores mencionam ainda
estudos que mostram a especificidade e importancia do jornalismo.

Os criticos da obrigatoriedade, em geral, ratificam o ponto de vista presente na
tutela antecipada concedida por Carla Rister: o jornalismo nio exige formacao especi-
fica, mas “formacgao cultural sélida e diversificada”. Para estes, qualidades como ética,
talento, criatividade e cultura geral sio mais importantes que formacdo especifica.
Além disso, afirmam que “o maior aprendizado é no trabalho mesmo” (Nassif, 2001),
ou seja, “a técnica jornalistica propriamente dita pode ser obtida em cursos técnicos de
prazo relativamente curto” (Nassif, 2001)."5 A referéncia a estudos a respeito da pratica
profissional é duramente criticada por alguns debatedores, para os quais nio faz sen-
tido arrolar “extensa bibliografia para discutir um assunto tao pratico, tio mundano”
(Buongermino, 2001). Tal ponto de vista seria corroborado pela realidade das redacdes,
onde a presencga de profissionais nio formados em jornalismo seria algo normal.'®

Os argumentos de ordem ética tém como foco a responsabilidade social dos jorna-
listas e o papel que a formagido universitaria teria sob este prisma. A questio central
é: o diploma d4 garantias de maior responsabilidade na pratica profissional dos jor-
nalistas? A discussio é travada privilegiando a visao de que cabe ao jornalismo servir
a sociedade.

Entre os defensores do diploma, sio frequentes argumentos como o de Guerra
(2001), para quem “o diploma representava a preocupag¢io com a qualidade da produ-
¢do jornalistica oferecida ao publico”. O controle sobre a formacdo e o exercicio pro-
fissional seriam medidas de prote¢ao a sociedade (Sodré, 2001). Temos, aqui, a unido
do cardter técnico ao interesse social: “a pratica menos do que profissional do jorna-
lismo é tiao prejudicial para os cidadios quanto a pratica menos do que profissional da

13 “Jornalistas sao profissionais especificos. Tém uma visaio muito particular da sua funcio, recorrem a técnicas para
exercer sua profissao, tém uma deontologia propria que ajuda a circunscrever os limites de sua atuacao no campo social
do trabalho. Saber escrever um lead, fazer um perfil, editar um bloco de noticias, baixar uma pdgina sao algumas das
atividades exclusivas a jornalistas” (Christofoletti, 2001). Cf. também Salomao (2001), entre outros.

' Ver, por exemplo, Vizeu (2001), que lanca mao de argumentos teéricos e de estudiosos para justificar seu ponto de vista,
de que “reduzi-lo [o jornalismo] a uma simples técnica, ao simples acionamento de regras ‘mecanicas’ seria perder sua
proépria dimensao, seu proprio objeto”.

1> Alguns debatedores vao além, afirmando que, tendo em vista a ma qualidade de certos cursos da drea, “um formando
em economia, direito, ciéncias sociais, histéria, filosofia, letras, quem sabe até em administracao publica, estd mais bem
preparado para tentar a carreira de jornalista do que o infeliz egresso de uma faculdade de comunicacao” (Weiss, 2001).

1o Cf. Buongermino (2001).
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cirurgia plastica ou da engenharia civil” (Martins, 2003). Etica e qualidade constitui-
riam, portando, caracteristicas indissocidveis — ambas garantidas com a exigéncia do
diploma, que deveria ser mantida exatamente por ter dado certo (Fenaj, 2001). Alguns
debatedores, porém, admitem falhas no modelo de formagdo de profissionais vigente
nas ultimas décadas (em que a obrigatoriedade de diploma esteve em vigor, mas nem
sempre foi observada).'” Tais ponderacdes ndo levam a critica da obrigatoriedade em
si, mas a defesa de mudancas no esquema vigente. Admitem, portanto, que nao se vive
no melhor dos mundos'® — este argumento pode ser resumido em uma escolha simples:
ruim com o diploma, pior sem ele. O famoso Caso da Escola Base," citado em dois
artigos, seria a prova cabal de que “existe sim uma qualificacdo profissional que visa
a prote¢ao de individualidades e da coletividade”?.

Portanto, diversos defensores da obrigatoriedade admitem como um dos problemas
centrais da discussdo o jornalismo, na prética dos anos recentes, nao ter servido a socie-
dade. Como era de se esperar, esta argumentacido € fartamente utilizada e desenvolvida
por criticos da obrigatoriedade. Para estes, a exigéncia de diploma impede o livre exer-
cicio da profissio — sendo, portanto, nociva tanto ao jornalismo quanto a sociedade.
Além disso, para alguns debatedores, o diploma nio garante uma conduta ética, nem
diminui a possibilidade de erros (Weiss, 2001), uma vez que ha formados que sdo pés-
simos profissionais — tecnicamente ruins e/ou antiéticos (Buongermino, 2001). Dines
(2001b) chama atengao para o fato de a autoria da agio ter sido do Ministério Publico,
“0 legitimo defensor da cidadania”.?! Tais argumentos afirmam que o diploma nio é
um pardmetro para aferir a competéncia profissional. Além disso, a obrigatoriedade
ndo teria resultado em jornalismo de mais qualidade ou a servigo da sociedade.

Os argumentos de ordem econdémica sio aqueles relativos aos interesses econo-
micos dos jornalistas e das empresas jornalisticas, e aos efeitos da obrigatoriedade

7 Cf., entre outros, Rodrigues (2001): “Jornalistas hd muito néo sao pagos para informar e muito menos para formar. A
realidade precisa ser deformada, transformada em algo plausivel 2 manutencao da estratégia econdnica, esteja ela dando
certo ou nao, seja ela responsavel ou nao por misérias maiores do ponto de vista humano”.

'8 Cf., entre outros, Guerra (2001), para quem “o diploma funciona como um “selo de qualidade” do profissional que se
habilita a atividade. Ndo deve ser o tnico, ndo é 100% eficiente, mas é um instrumento, até que se possam desenvolver
outros mecanismos que o substituam ou o complementem”.

190 Caso da Escola Base, “um dos mais notérios crimes cometidos pela imprensa nacional” (Ribeiro, 2000:13), ocorreu em
1994. O casal proprietdrio de uma escola e algumas outras pessoas foram acusadas de abuso sexual de criancas. A imprensa
aceitou e amplificou, acriticamente, tanto as informacoes contidas no inquérito policial quanto boatos espalhados por
diversas fontes, entre elas as maes das supostas vitimas. Para Ribeiro, que estudou o caso, a atuacao da imprensa e os
numerosos erros cometidos por ela foram decisivos para a condenacao publica dos acusados. Estes, embora nao tenham
sequer ido a tribunal — a policia ndo conseguiu levantar prova alguma contra os acusados, o que levou o inquérito a ser
arquivado —, foram julgados e condenados sumariamente em jornais, revistas, emissoras de radio e de TV. Para essas e
outras informacoes sobre o episédio, ver Ribeiro (2000).

? Sena (2001). Cf. também Assessores (2001). No entanto, nenhum dos artigos informa que o caso ocorreu sob a vigéncia
da lei que exige o diploma para o exercicio da profissao. Por outro lado, admitindo-se que havia e ha numerosos jornalistas
trabalhando sem registro profissional, nao ha noticia de levantamento para investigar se os jornalistas responsaveis pela
cobertura do caso, nos diferentes veiculos, eram ou nao portadores de diploma.

? Para Dines, figura central no Observatério da Imprensa, o Ministério Piblico é o verdadeiro “Quarto Poder”. Legalmente
constituido, caberia a imprensa auxilid-lo na tarefa de vigiar os trés poderes republicanos (Albuquerque, Ladeira & Silva:
2002; Albuquerque, 2005).

comunicagao e sociedade 9-10.ind178 178 27-07-2007 11:49:57



Rafael Fortes, Afonso de Albuquerque | O jornalismo e a obrigatoriedade do diploma... 179

do diploma, em relagio a este aspecto. Entre os defensores da obrigatoriedade, o fim
do diploma significaria o enfraquecimento dos jornalistas e o correspondente forta-
lecimento das empresas, aprofundando a mercantilizacdo do jornalismo. Ja para os
criticos da obrigatoriedade, sua manuteng¢do implica corporativismo e obstru¢io para
os que desejam exercer a profissdo.

Os primeiros defendem a exigéncia de diploma especifico como uma medida justa,
correta e necessaria, que reserva o mercado de trabalho aos profissionais qualificados
e regulamenta a profissio de jornalista. Por conseguinte, o fim da obrigatoriedade
estaria ligado a “pressdo do patronato para baixar os custos”? e aos interesses dos
patrdes por desregulamentar como um todo o exercicio da profissio.”> Outra causa
seria o radicalismo corporativo dos sindicatos.?* Embora admitam que tanto patrdes
quanto jornalistas defendem seus interesses, alguns artigos afirmam que os emprega-
dos apresentam “razées mais atinentes ao interesse publico” (Sodré, 2001). A denuncia
da sentenga como iniciativa de desregulamenta¢ao da profissdo é constante nas notas,
algumas delas iradas?, emitidas por organizag¢des e publicadas no Observatério, bem
como em artigos individuais. Segundo Lage (2003), o fim da obrigatoriedade atinge
nio s6 a regulamentacdo, mas também a estrutura sindical e “o arcabouco juridico
que protegia jornalistas do arbitrio”. Para alguns®, a decisio se insere em um quadro
mais amplo de crise sistémica da midia, sendo a senten¢a uma indicagao das crescentes
desvalorizagao e mercantilizacao do jornalismo.?”

Do outro lado, ataca-se a obrigatoriedade como uma medida meramente corpora-
tivista e defensiva por parte daqueles que desejam uma reserva de mercado. A critica
ao corporativismo — o qual “fica evidente quando se nega ao estudante até mesmo o
direito ao estagio” (Heldorf, 2001) — constitui um dos objetos preferenciais de susten-
tagdo da argumentagdo.?® A reserva de mercado é vista como uma pratica negativa.?

# Dines (2001a). Cf. também Alessi Filho (2003) e Rodrigues (2003).

# Lage (2001). Seriam “alguns grandes empresdrios” (Lage, 2003), “donos das empresas de comunicacio, os maiores
beneficidrios de tal decisao” (Fenaj, 2001). Cf. também Dines (2001b). Conforme Dines (2001a), os patroes se colocaram
contra o diploma desde a instituicao de sua obrigatoriedade, em 1969. Alguns autores sao mais especificos a0 nomear
os interessados: Folha de S. Paulo e Otavio Frias Filho, seu diretor de redacao (Lage, 2001); “contratacao e preferéncia,
iniciada na Folha de S. Paulo com o ‘Projeto Folha’, por nao-diplomados em jornalismo, para diminuir custos [com
prejuizo da qualidade]” (Costa, 2003); “Rister, coadunando com os interesses de exploracao de mao-de-obra do Sindicato
das Empresas de Radio e Televisao no Estado de Sao Paulo” (Martins, 2003).

# De forma secundaria, alguns debatedores nomeiam outros interessados na questio. Dines (2001b) surpreende-se com
a “desmotivacao” ou “resignacao” de alunos, “professores e empresarios do ensino superior privado (sempre engajados
intransigentemente a favor da reserva de mercado para os diplomados em jornalismo) [...] Também o patronato mostra-
se desfibrado, abstendo-se de comemorar o triunfo neste primeiro round judicial simplesmente porque havia muito
contornava a lei através de diversos expedientes”. Para Pedroso (2001), haveria corporativismo também por parte dos
professores, incentivado por um “temor infundado de que os cursos de Jornalismo fechem”.

% A Fenaj (2001), por exemplo, classifica a suspensdo da obrigatoriedade como um “ataque sem precedentes”, que
“procura aniquilar nossa regulamentacao” (grifo nosso).

% Especialmente Dines (2001a).

%7 Para estes debatedores, o perigo maior para a profissao nao estaria na decisao judicial suspendendo a obrigatoriedade,
mas nas transformacoes pelas quais a atividade tem passado. Cf. Salomao (2001) e Rodrigues (2001).

2 Cf. Oliveira (2003a).

# Ver Egypto (2001) e Gentilli (2001a).
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O quarto tema retne os argumentos de ordem politica. As principais questdes
debatidas em torno da obrigatoriedade s3o: ela é garantia de democracia ou um vicio
da ditadura?; é um produto do regime militar ou uma bandeira de luta dos sindicatos,
que legitimamente representam os jornalistas?; é democritica ou € ditatorial?

Este grupo de argumentos é mais caro aos criticos que aos defensores da obriga-
toriedade. Para alguns destes debatedores, a medida merece criticas por ser autori-
taria, oriunda do regime militar — uma “excrescéncia” (Weiss, 2001). Por isso, afir-
mam, simplesmente inexiste relagio entre obrigatoriedade e preocupagio com o bem
da sociedade, sendo a vinculacdo entre formagao universitdria e exercicio profissio-
nal uma “invencdo da ditadura militar [...] para dar gds a industria de faculdades de
comunica¢do” (Weiss, 2001). Tal medida teria contado com entusiasmado apoio dos
sindicatos de jornalistas, criando “uma geragio de apavorados 6rfios da ditadura
militar” (Oliveira, 2003a). A obrigatoriedade, portanto, é vista como uma medida
antidemocratica tanto por sua origem, autoritaria e vinculada a uma tradi¢ao de con-
trole da atividade jornalistica pelo Estado, quanto pelos efeitos restritivos ao exercicio
profissional e a liberdade de expressio.

Para os defensores da obrigatoriedade, ela é fruto do desenvolvimento da sociedade
e se associa perfeitamente a pratica da democracia. Ajuda a garantir a qualidade da
informagio e a legitimar a atividade, visto que o jornalismo tem a responsabilidade
de proporcionar informagoes acuradas para que os cidadios possam julgar; ou, alter-
nativamente, porque o jornalismo é um lider de opinido, que deve guiar o comporta-
mento dos cidadiaos na democracia. Além disso, teria sido uma conquista, resultado de
décadas de luta dos jornalistas pela regulamentacido e organizag¢ao da profissio.’* Para
certos debatedores, a origem ditatorial de uma lei ndo significa que ela seja necessaria-
mente ruim para a sociedade.’!

Jornalismo e referentes externos
Os argumentos que discutem o jornalismo brasileiro a partir da relagio com referentes
externos dividem-se em trés grupos principais: jornalismo e universidade; jornalismo e
outras profissoes; situacdo do jornalismo no Brasil e em outros paises.

As discussoes sobre jornalismo e universidade tratam de dois problemas principais:
qualidade da formagio oferecida pela universidade; e formagdo em jornalismo versus

% Esta linha de argumentacdo aparece com freqiiéncia nas notas da Fenaj. Sintomaticamente, o texto do decreto-lei 972

disponivel no sitio da entidade exclui o paragrafo introdutério da lei, no qual se 1é: “Os Ministros da Marinha de Guerra,
do Exército e da Aeronautica Militar, usando das atribuicdes que lhes confere o artigo 3.° do Ato Institucional n. 16,
de 14 de outubro de 1969, combinado com o § 1.° do artigo 2.° do Ato Institucional n. 5, de 13 de dezembro de 1968,
decretam: [...]”. Cf. sitio da Fenaj (http://www.fenaj.org.br/Leis/Profissao_do_Jornalista.html) e texto da lei disponivel
na “Pesquisa de Legislacao Brasileira” (http://wwwt.senado.gov.br/legbras) do sitio do Senado Federal (http://wwwt.
senado.gov.br/servlets/ NJUR.Filtro?tipo=DEL&secao=NJUILEGBRAS&numLei=000972&data=19691017&pathServer=w
wwl/netacgi/nph-brs.exe&seq=000), ambos consultados em Maio de 2004. Quem chama a atencao para a edicao realizada
pela FENA]J sao Mauricio Tuffani, em comentdrio publicado no Centro de Midia Independente (http://brasil.indymedia.
org/en/blue/2003/03/249225.shtml), e Ewaldo Oliveira, em texto no Observatério da Imprensa (http://observatorio.
ultimosegundo.ig.com.br/artigos/da041220023.htm).

* Por exemplo, Dines (2001b) argumenta afirmando que a lei do divércio também foi editada pelo regime militar.
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formacdo em comunicacdo. Esses temas sdo particularmente caros aos debatedores
que, além de jornalistas, sio professores universitarios. No que diz respeito ao pri-
meiro problema, os muitos defensores da combinagio entre teoria e técnica afirmam
que formac3o universitiria é o espaco privilegiado de construcao da capacidade critica
dos futuros jornalistas, além de contribuir para a formacdo cultural dos mesmos.*
Parte significativa dos debatedores concorda ao afirmar que o atual modelo curricular
¢ deficiente. As razoes, no entanto, variam. Vdrios criticos da obrigatoriedade utilizam
a deficiéncia na formagio universitaria dos jornalistas como argumento cabal para
afirmar a falta de sentido da exigéncia de diploma. Para alguns, o problema central é
a presenga, na estrutura curricular, de disciplinas que produzem “um conhecimento
inatil como formagio de jornalismo ou de cultura geral”, ao passo que inexistem
outras que seriam desejaveis.’® Segundo esses debatedores, o curriculo vigente seria
ineficiente tanto na formagdo teérica quanto pratica. Hd quem veja a universidade
como um espaco em grande parte sectdrio, o que contribuiria para formar jornalistas
maniqueistas, incapazes de lidar com versoes diferentes dos episdédios que apuram
(Nassif, 2001). O leque de posicoes é difuso, amplo e complexo. H4 também quem,
criticando a obrigatoriedade, admita que “é possivel até defender o curso superior de
jornalismo, desde que em outras bases curriculares” (Nassif, 2001). Por outro lado, no
entender de debatedores como Gentilli (2001a), o fim da obrigatoriedade melhoraria o
ensino, pois os alunos buscariam os cursos “exclusivamente pela vontade de aprender,
pela qualidade do ensino [...], ndo pela reserva de mercado profissional que suposta-
mente geram”.** Para outros, ainda, a estrutura curricular em geral é boa, embora a
qualidade do ensino varie de uma instituicdo para outra, merecendo apenas alguns
aprimoramentos.

A discussio sobre a énfase da formagio universitaria esta polarizada: uns afirmam
que o curriculo deve conciliar teoria e pratica (geralmente ressaltando a importan-
cia da primeira); outros defendem a pritica como elemento essencial da formacio.
Em outras palavras, discutem-se dois modelos de forma¢do: comunicagio social (com
habilitacdo em jornalismo) versus jornalismo.

De um lado, hd quem, ao defender a necessidade de mudangas no modelo de for-
macgao, sustente o espaco das disciplinas técnicas, em detrimento das tedricas. Segundo
este ponto de vista, tal op¢do pela pratica/técnica ajudaria a fortalecer a profisso,
constituindo a especificidade do jornalismo em oposi¢ao a comunica¢do.’> Na mesma

* Boa parte destes argumentos insere-se na discussao do jornalismo como técnica, ja analisada.

* Nassif (2001), por exemplo, defende a inclusdo do aprendizado de noc¢oes de “processo juridico”, de forma a tentar
evitar o “atentado continuado aos direitos individuais” que, segundo o jornalista, a imprensa pratica. Coincidéncia ou nao,
o desconhecimento e o descaso em relacdo a funcionamento, normas e funcoes do sistema juridico sao justamente uma
das criticas que Tuffani (2003) apresenta em relacao a boa parte dos jornalistas, diplomados ou nao, que participam do
debate.

*Ver também Buongermino (2001), entre outros.

% Cf., por exemplo, Martins (2001): “costumo sempre dizer em aula: alguém ja viu nos classificados, principalmente nos
jornais, algum antncio procurando comunicador? Posso estar errado, mas em toda a minha vida profissional, s6 me

deparei com antincios procurando jornalistas, publicitarios”.
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linha, ha quem argumente que o provavel fim da exigéncia de formacdo superior nio
acabaria com os cursos, mas os obrigaria a se adaptarem ao mercado, o que seria uma
mudanca bastante positiva, inclusive por diminuir o espago para professores nao-jor-
nalistas.®® Para alguns debatedores, a qualidade do ensino universitario esta direta-
mente ligada ao espaco para a pratica profissional.’

Ja outros debatedores utilizam argumentos diametralmente opostos para defender
a importancia do espaco universitario: “a faculdade de Jornalismo, por pior que seja,
¢ um espaco democratico de troca”®. Na mesma linha, Dines (2001b) afirma que o
problema é justamente universidade e escolas de jornalismo nao mais contestarem o
mercado, embora devessem fazé-lo. H4 ainda quem considere a formagdo universitaria
em jornalismo algo relevante, mas que nio deva ser obrigatorio.?’

Os argumentos que privilegiam a comparacio entre o jornalismo e outras profissoes
discutem principalmente o que une — ou afasta — o jornalismo de profissdes reconheci-
das como medicina e direito. A relacdo com o direito merece consideravel énfase por
parte dos debatedores, em face de ter sido uma medida judicial a pdr em jogo a obriga-
toriedade do diploma. Primeiramente, compara-se o jornalismo com outras profissdes
cuja formacdo superior é tradicionalmente reconbecida e exigida, como engenharia e
medicina. A maioria dos argumentos discute a especificidade do jornalismo a partir
da comparag¢do com outras profissdes, ou da referéncia as regras adotadas em certos
campos profissionais. As questdes que se colocam, embora nio formuladas, sio: o que
constitui uma profissao? O jornalismo é uma das profissdes que ndo podem prescin-
dir de formagdo universitaria? A comparacio serve a ambos os lados antagonicos em
relagdo a obrigatoriedade. Entre os defensores, argumenta-se que jornalistas realizam
uma atividade especifica, como o fazem engenheiros, médicos, arquitetos e advogados.
Por constituirem uma categoria profissional, teriam direito a regulagio especifica.*
No outro pélo, a comparacdao com areas como publicidade e psicanalise, por exemplo,
¢ utilizada para demonstrar que a obrigatoriedade do diploma nio confere unidade a
um campo profissional, nem é sindénimo de qualidade — a verdadeira forma de aferir
qualidade seriam os olhos do publico e dos profissionais (ou seja, o mercado).*!

% Cf. Gentilli (2001b). O autor afirma que “ndo hd curso no Brasil que nao tenha aquele professor-doutor que se orgulhe
de jamais ter posto os pés numa redacdo de jornal. Até agora, os alunos que desejam ser jornalistas na vida suportavam
tais professores. Afinal, este era o preco a pagar pelo acesso a0 mercado de trabalho reservado”. Ver, entre outros, Lage
(2003).

% Para Holdorf (2001), por exemplo, a formacao profissional necessaria deveria incluir “pritica de qualidade” desde o
inicio do curso.

* Castro (2003). Embora a maioria das opinibes se refira ao espaco dedicado a técnica e a teoria no interior da grade
curricular, alguns debatedores também tratam da universidade em sentido mais amplo. Prossegue Castro (2003): “ali o
estudante conhece colegas e professores mais a direita ou a esquerda. Convive com os filhos da “boa” classe média e com
colegas que nao sabem se vao ter dinheiro para a préxima mensalidade ou para o 6nibus de amanha. Some-se a isso boa
leitura e, apés quatro anos observando e aprendendo, se ele ou ela for safo saird dali com uma visao de mundo muito mais
ampla do que ao entrar”.

# Ver Egypto (2001) e Mastrobuono (2003).

40 Cf. Christofoletti (2001).

41'Ver Gentilli (2001a).
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Mengoes ao direito sdo particularmente caras aos debatedores. Numerosos articu-
listas afirmam que, assim como o direito, o jornalismo é uma atividade profissional
que exige regulamentag¢do e formagdo superior. Vdrios deles, inclusive, lancam mio
de ironias a respeito do fato de a obrigatoriedade ter sido suspensa por uma deci-
sdo judicial, incluindo questionamentos até mesmo a respeito da utilidade do poder
Judicidrio.*?

A comparagio entre a situagao do jornalismo no Brasil e em outros paises é pau-
tada pela seguinte questdo: a obrigatoriedade do diploma é uma exce¢io no mundo,
vigorando apenas em paises atrasados, ou uma exigéncia positiva, que punha o Brasil
na vanguarda mundial? No primeiro caso, o fim da obrigatoriedade seria sindnimo
de avango®, ao passo que a situacdo anterior, em que o pais era um dos poucos — o
tinico*, nas palavras de alguns — a adotar a obrigatoriedade seria, por si s6, evidéncia
de 0 quanto a medida seria equivocada (cf. Albuquerque, 2005).

Ja os articulistas pré-obrigatoriedade entendem a especificidade do Brasil como
vanguardismo, por ser uma medida em favor da sociedade. Portanto, a cassa¢io da
obrigatoriedade seria um retrocesso.* Outro argumento na comparagao com o exte-
rior é a concentracio do mercado de midia brasileiro, o que tornaria essencial a regu-
lamentagio profissional. Terceiro, deveria ser mantida por ser “um modelo que tem
dado certo”, tanto que estaria sendo implantado em outros paises, como a Itdlia.*

Conclusao
O debate sobre a obrigatoriedade do diploma especifico para o exercicio profissional
do jornalismo constitui uma ocasido privilegiada para analisar o modo como a comu-
nidade jornalistica brasileira define as suas fronteiras profissionais. Buscando susten-
tar os seus pontos de vista, defensores e opositores da obrigatoriedade do diploma
fizeram apelo a argumentos mais gerais, relativos a natureza do jornalismo e a sua
razdo de ser. Os debatedores langaram mio de argumentos de ordem técnica, ética,
econdmica e politica, além de tecerem consideracdes sobre o ensino universitario de
jornalismo, as relagdes entre o jornalismo e outros campos de atividade profissional,
além de confrontarem a situacdo do jornalismo brasileiro com a de outros paises.
Tomados em seu conjunto, os argumentos revelam um baixo grau de acordo no
que toca aos aspectos fundamentais do problema. A questdo nio se limita ao posicio-
namento — contra ou a favor — com relagdo a obrigatoriedade do diploma: o debate

2 Cf. o artigo de Souza (2001a) intitulado “Eu também quero ser juiz”, além de Souza (2001b; 2003), entre outros.

¥ “O Brasil se reinscreve na lista dos paises que respeitam as convencdes internacionais sobre direitos humanos no que diz
respeito a ampla liberdade de expressio do pensamento” (Mastrobuono, 2003); “nos tira ainda das péssimas companhias do
Haiti, da Bolivia, do Chile, Equador ou de Cuba onde, além do diploma, ha outras exigéncias para o jornalismo” (Faria, 2003).
" Ver Gentilli (2001a).

* “Onde o Brasil liderava, voltou a ficar no fim da fila” (Lage, 2003); “tomar uma decisao dessas é contribuir para o atraso
intelectual do Brasil (Mira, 2003).

1 Machado (2001) e Viola (2003) citam a Itdlia, que, sendo “um pais com exceléncia institucional de Primeiro Mundo”,
estaria “buscando referéncia em diploma legislativo brasileiro”, passando a exigir “curso universitario para jornalistas”
(Viola, 2003).
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mostrou claramente o quanto as visdes a respeito do que é e deve ser o jornalismo sdo
conflitantes, multiplas e, em alguns casos, diametralmente opostas.

Como explicar esse fato? Acreditamos que a exigéncia do diploma, imposta pelo
decreto-lei 972, pode ter algo a ver com isso. A vincula¢io da condi¢io de jornalista a
um critério fundamentalmente formal — a posse do diploma — desestimulou um debate
mais robusto sobre as especificidades do jornalismo enquanto atividade profissional.
Além disso, hd que se considerar que as condi¢bes que cercaram a criagdo do decreto-
lei — baixado no periodo mais sombrio da ditadura civil-militar, com o Congresso
Nacional fechado — desestimularam ainda mais, em um momento inicial, o debate dos
jornalistas acerca da natureza da sua profissio.

Quanto as decisdes judiciais que puseram em xeque a obrigatoriedade do diploma,
o seu impacto sobre a profissdo de jornalista é uma questdo em aberto. Seria o fim da
obrigatoriedade um fator de enfraquecimento do profissionalismo, na medida em que
permitiria as empresas contratar jornalistas despreparados e mais aquiescentes, como
sustentam os defensores da obrigatoriedade do diploma? Ou ele incentivaria os jorna-
listas a se afirmarem com base em sua competéncia profissional — antes que com base
em um privilégio corporativo, como sustentam os opositores da obrigatoriedade? Hd
bons argumentos em defesa das duas posicdes.

Independentemente da resposta as questoes colocadas, porém, € certo que o debate
que se seguiu as decisdes judiciais sobre a obrigatoriedade do diploma foi bastante
benéfico para os jornalistas, considerados como uma comunidade interpretativa. A
discussao permitiu tornar explicitas as divergéncias existentes entre os jornalistas
sobre aspectos cruciais da sua profissdo. A apresentacdo clara das diferengas constitui
um passo muito importante no sentido da constru¢io de uma identidade comum entre
os jornalistas brasileiros.
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Santos, Rogério (2005) As Vozes da Radio, 1924-1939, Lishoa: Editorial Caminho

Helena Sousa”

A capa de um livro € a sua porta de entrada. A foto do jornal O Século de 1930 que
ilumina a capa remete-nos para uma temporalidade outra. Convida-nos a uma via-
gem. E 0 mundo que a capa promete cumpre-se no interior, no texto e nas imagens.
Este livro é uma surpreendente e absolutamente necessdria incursio pelo passado dos
media no nosso pais.

Procurando perceber os primérdios da radio em Portugal (e todo o entusiasmo que
esta extraordindria invencdo gerou), Rogério Santos comega a sua obra com o experi-
mentalismo dos chamados senfilistas e chega até ao inicio da II Guerra Mundial.

Temos aqui um texto bem definido em termos de tempo e de espaco, mas este nao
fica limitado as fronteiras estabelecidas. Ocupa-se da realidade portuguesa, mas nio
ignora o contexto internacional da época, ndo esquece a Guerra Civil espanhola, o
Franquismo e o Nazismo. Ocupa-se do periodo entre 1924 e 1939, mas esta periodiza-
¢do ndo é reducionista. H4 perspectivagao histdrica. A andlise das transformagdes epi-
sodicas, conjunturais e estruturais esta 1a e confere ao texto profundidade temporal.

O livro cobre, portanto, o fim da Primeira Republica (1910-1926) e o principio do
regime salazarista. Para uma melhor orienta¢io do leitor, o autor dividiu a obra em
trés partes principais.

Na primeira parte, analisa todo o fascinio tecnolégico da época, tanto no estran-
geiro como em Portugal. A telegrafia sem fios e, posteriormente, a telefonia sem fios
e a radiodifusdo, constituiram desenvolvimentos tecnolégicos verdadeiramente espan-
tosos para a época. Nesta fase altamente inventiva, é de destacar o papel que os ama-
dores desempenharam neste processo. Essa participagado esta, alids, bem documentada
na obra.

A segunda parte é dedicada a Sociedade e a Politica. A radio nio foi, naturalmente,
uma mera inven¢ao tecnoldgica com todos os desenvolvimentos subsequentes. A radio
emergiu num determinado contexto politico e social e os seus usos e apropriagdes
estdo inevitavelmente ligados a esse contexto. Nesta segunda parte, Rogério Santos
comega por nos apresentar as denominadas ‘radios minhocas’, que eram pequenas
estruturas que viviam da carolice dos seus proprietarios.

Mas, apesar de todo entusiasmo e de toda a carolice inicial, este periodo em andlise
ndo fica marcado apenas (ou essencialmente) pelo fascinio tecnoldgico face ao surpre-
endente novo meio. O potencial da rddio animou também o poder politico e a inter-
vengao do Estado ndo se fez esperar. O regime de Salazar criou, entdo, em meados dos
anos 30, uma pesada (e supostamente profissional) estrutura de comunicagao radiof6-

“ Professora de Politicas da Comunicacao e de Jornalismo na Universidade do Minho. Membro do Centro de Estudos de

Comunicacao e Sociedade da mesma universidade (helena@ics.uminho.pt).

comunicagao e sociedade 9-10.ind191 191 27-07-2007 11:49:59



192 Comunicacao e Sociedade | Vol. 9-10 | 2006

nica: a Emissora Nacional. A Emissora Nacional passou a fazer parte dos objectivos de
comunicag¢ao politica do regime. Reconhecendo a importincia do novo meio, a Igreja
Catolica conseguiu, entdo, a devida autorizagdo para avancar com a cria¢io da sua
radio ainda durante os anos 30 (1937).

O destaque que a obra d4 a Emissora Nacional e a Radio Renascenga é indispen-
sdvel para a compreensio do duopoélio (Emissora Nacional/Radio Renascenca) que
dominou o panorama radiofénico nacional até 4 emergéncia das radios-pirata nos
anos 80.

Por fim, na tltima parte da obra, Rogério Santos centra-se nas questdes culturais
relacionadas com a radio, desde a producdo de informagio sobre a rddio em revistas e
jornais até as questdes da recepgio e da formagio de publicos. O dltimo capitulo desta
terceira parte dd conta especificamente da programacao radiofénica e da sua evolugio
ao longo do tempo. As questdes da programacio estdo naturalmente relacionadas com
a criagao de publicos e com os media tradicionais da época (imprensa escrita), que
divulgavam nio s6 os programas como os principais actores neles envolvidos.

Para chegar até aqui, para desenvolver e organizar este texto, foi necessario reu-
nir um conjunto de competéncias e condi¢des. Primeiro, as competéncias intelectuais.
Doutorado em Ciéncias da Comunica¢do, Rogério Santos é também um historiador.
Essa marca estd bem presente. Sabe olhar o tempo e o espaco, sabe atribuir valor as
fontes e dd4 uma grande atengdo ao detalhe. Depois, as condi¢des de trabalho neces-
sarias (e indispensdveis) para a preparacdo desta obra. Com a colaborac¢io da Torre
do Tombo, da Biblioteca Nacional, da Biblioteca Municipal do Porto, da Fundacio
das Comunicag¢des Portuguesas, entre outras institui¢des, 0 autor conseguiu reunir um
importante conjunto de fontes primdrias, sem as quais nao teria sido possivel levar este
projecto a bom porto.

Trata-se, em suma, de mais uma importante obra de Rogério Santos e de um con-
tributo fundamental para a histéria dos media em Portugal, em geral, e da radio, em
particular.
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Cintra Torres, Eduardo (2006), A Tragédia Televisiva: um género dramatico
da informacao audiovisual, Lishoa: ICS.

Felisbela Lopes”

Se o autor desta obra quisesse selar promessas de leitura com aquele que percorre as
paginas do seu livro, as propostas poderiam ser diversas. O leitor poderia procurar
elementos que o ajudassem a perceber, por um lado, a ligagio que a TV mantém com
o real e, por outro, a relacdo que o espectador constrdi com a realidade mediatizada
pelo pequeno ecrd; poderia igualmente ir em busca das novas configuragdes que o
jornalismo televisivo tem vindo a adquirir e de renovadas posturas que os jornalistas
vém exibindo no trabalho que desenvolvem; poderia também entrar pelo meio de uma
teoria dos géneros e indagar ai as razdes que fundamentam a “tragédia televisiva”
como um género auténomo; ou poderia, simplesmente, percorrer as trés centenas de
paginas desta obra acompanhando uma original e pertinente andlise 2 mediatizacdo
audiovisual de dois acontecimentos que, as escalas nacional e internacional, marcaram
0 nosso passado recente: a queda da Ponte Hintze Ribeiro sobre o Douro em Margo
de 2001 e o ataque as Torres Gémeas e ao Pentidgono que ocorreu a 11 de Setembro.
Saliente-se ainda que este trabalho, escrito com grande apuramento de linguagem,
esta carregado de um grande nimero de referéncias bibliogrificas que cruzam areas
disciplinares diversas e atravessam tempos dispares, expostas de forma tao fluida que
se pensa ser 0 mais natural possivel falar da televisao contemporanea a luz dos escritos
de Aristoteles, de Goethe ou de Almeida Garrett. “Ir 4 procura da tragédia no fundo
dos tempos. E no fundo do ecra. E no espectador”, escreve-se logo na segunda péagina.
Percorrida toda a obra, poder-se-a assegurar que o autor trilhou, laboriosamente, todo
0 percurso que prometera fazer.

O mote deste trabalho — que correspondeu a tese de mestrado que Eduardo Cintra
Torres defendeu no ISCTE - foi a anélise da cobertura televisiva feita pelos canais por-
tugueses a queda da Ponte de Entre-os-Rios e pelas estacdes norte-americanas ao 11
de Setembro, bem como o estudo da relagdo que os telespectadores criaram com esses
acontecimentos através daquilo que viram na TV. Esta dltima parte foi construida com
base num inquérito de conveniéncia junto de cerca de 1300 espectadores, usando-se
ainda elementos recolhidos num estudo qualitativo com espectadores (grupo foco).
Sdo vérias as interrogacdes que se constituiram como pontos de partida (p. 19). Citam-
-se aqui apenas duas:

— Por que razdo se chama “tragédias” a certo tipo de eventos catastréficos ou de
ruptura?

“ Professora de Jornalismo na Universidade do Minho e Investigadora do Centro de Estudos de Comunicacao e Sociedade

da mesma universidade (felisbela@ics.uminho.pt).
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— Havera semelhangas entre as emissoes televisivas dessas “tragédias” e a tragédia
classica?

Talvez a linguagem de senso comum possa confundir “tragédia televisiva”, “acon-
tecimento medidtico” (“media event” no sentido que lhe deram Dayan e Katz) e
“melodrama informativo”. Para quem l€ a obra serd dificil a confusdo, até porque
Cintra Torres se detém com pormenor nos tragos distintivos destes trés conceitos que
considera “géneros” (pp. 103-109). Mais a frente, o ponto consagrado as “persona-
gens da tragédia televisiva” (pp. 135-166) apresenta esses diferentes actores e 0 modo
como ocupam a cena medidtica que o pequeno ecra configura.

Fazendo acompanhar a andlise empirica feita a cobertura televisiva de uma ampla
e diversificada reflexio tedrica, Eduardo Cintra Torres cria oito pontos que poderiam
constituir-se como capitulos, se assim tivessem sido enunciados. A abrir o primeiro
ponto que intitula “Os acontecimentos trdgicos no mundo contemporaneo e o papel
atribuido a televisdo”, o autor fixa o seu entendimento de tragédia televisiva:

“conjunto das transmissdes pela televisio generalista de um evento de Ambito nacio-
nal ou internacional de caricter inesperado, altamente improvavel, provocando ruptura na
ordem social ou politica, envolvendo a morte violenta de uma celebridade politica, medidtica
ou de muitas pessoas desconhecidas em resultado de um atentado, ataque terrorista, acidente
ou catdstrofe natural, evento esse que origina e interage com uma transmissao televisiva jor-
nalistica em directo que interrompe o normal fluxo televisivo, gera uma importante aten¢ao
publica, prolonga-se por um periodo de varios dias e adquire caracteristicas semelhantes a
tragédia como texto e espectaculo” (p. 23).

Nas paginas que estdo pela frente, haverd a oportunidade para dissecar cada um
destes vectores. Como o tratamento jornalistico da morte, nomeadamente dos casos
em que hd um grande nimero de cadaveres por encontrar, como aconteceu nos casos
da queda da Ponte de Entre-os-Rios e no 11 de Setembro (pp. 111-134). Cintra Torres
reactualiza algumas passagens de Antigona para lembrar que também na obra de
So6focles a mola da acgdo era o destino a dar ao cadaver do irmao da protagonista e
também ai o problema dos mortos se assumiu como uma questao que envolvia o poder
(p. 113). Entre a literatura e a realidade, ndo parece haver diferengas. Entre o passado
longinquo e o presente, ndo se vislumbram evolugdes significativas. Ndo é a primeira
vez que somos colocados perante esse tipo de proximidade.

Num ponto dedicado ao directo televisivo (“uma das principais caracteristicas da
tragédia televisiva”, p. 47), Eduardo Cintra Torres cita a Poética de Aristételes para
recordar que “a representagdo dramdtica é ‘ao vivo’, tal como o directo televisivo”
(p. 55). Nesta parte, assinalam-se episddios peculiares das transmissoes televisivas dos
acontecimentos em estudo: “no final de uma jornada informativa em que a RTP1
esteve no ar cerca de nove horas em directo de Castelo de Paiva, o apresentador do
noticidrio da noite definiu esse tempo como ‘um dia em que praticamente nada se
passou nas margens do Douro’” (p. 59). Nestes casos, o espectador parece importar-se
pouco com uma informacao de grau zero, porque a sua curiosidade mantém-se des-
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perta em relagdo aquilo que ali (ndo) se passa. Sublinhe-se, a este respeito, 0 aumento
do consumo televisivo registado durante a cobertura da queda da Ponte de Entre-os-
-Rios e os atentados do 11 de Setembro (p. 226), bem como a preferéncia que as pes-
soas manifestaram relativamente as transmissdes em directo (p. 228).

A instancia de recepgio é, alids, um dos vectores a que este trabalho dd particular
importancia. Para analisar o modo como os telespectadores se relaciona(ra)m com os
acontecimentos em estudo, nomeadamente as emocdes experimentadas, promoveu-se
um inquérito de conveniéncia. Os resultados sao apresentados com assinaldvel grau de
pormenor nos pontos intitulados “a dimensdao emocional da tragédia televisiva” (pp.
167-204) e “o espectador individual e colectivo da tragédia televisiva” (pp. 205-252).
Destacamos alguns desses dados.

No que diz respeito as emoc¢oes dos telespectadores, o horror e a pena reuniram um
alto indice de expressio (p. 208). Cintra Torres nota assertivamente que AristOteles
havia ja apontado como objectivo do texto e da representagio trigica o terror e a pie-
dade, emocdes analogas aquelas que manifestaram os inquiridos, quando solicitados
a recordar as tragédias televisivas em estudo (p. 178). Umas pdginas a frente, cita-se
Luc Boltanski para referir a piedade de que fala Aristdteles e que o autor do livro La
Souffrance a distance aplica ao (tel)espectador (p. 188). Olhado o sofrimento dos
outros através da televisio, a maior parte dos inquiridos neste trabalho percepciona
aquilo que vé como uma tragédia em que poderia também estar envolvido (p. 235).
Quanto a qualidade do jornalismo desenvolvido pelos canais de televisio aquando
destes dois acontecimentos, os dados revelam percep¢oes que podem provocar algum
espanto. Tendo sido acusados de sensacionalismo e de avangos significativos na explo-
racdo gratuita da dor dos familiares das vitimas, os jornalistas sdo elogiados pelo seu
trabalho que, segundo os inquiridos de Cintra Torres, ndo tera ultrapassado os limites
do aceitavel (p. 239). A pergunta se os jornalistas devem mostrar as suas emogdes,
33,3% recusaram tal comportamento, 33% mostraram-se indiferentes e 33,7% acei-
tam essa postura como normal (p. 240).

Nas emissoes televisivas analisadas, encontram-se tiradas de jornalistas que se
preocupam em explicar que a emog¢io que manifestam era impossivel de ocultar.
Andrea Neves, jornalista da RTP destacada para Entre-os-Rios aquando da queda da
ponte, afirma num dos directos isto: “é impossivel que qualquer jornalista portugués
que esteja a acompanhar em permanéncia o que esta acontecer ndo deixe de pensar e
nio deixe também de sentir, porque esta é uma tragédia que nos atinge a todos” (p.
269). Dan Rather, o “anchor” da CBS, chorou na primeira emissio do programa de
David Lettermann ap6s o 11 de Setembro. Referindo esse episddio num artigo inti-
tulado “Let reporters show emotion” — citado neste livro — a sua autora, a jornalista
Jessica Hodgson, cita o presidente da CNN, Chris Cramer, que afirma o seguinte:
“como patroes, se nao permitimos ao nosso pessoal a capacidade de demonstrar emo-
¢do ndo somos bons chefes” (p. 269).

Também a literatura confirma a impossibilidade de se fazer a subtracgio de deter-
minadas emogdes. No entanto, a inclusdo de marcas emotivas no discurso jornalistico
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terd tanto de imprescindibilidade como de risco. “Sem suscitar emocgdes, a tragédia
ndo faria sentido na relagido com o espectador, 0 mesmo acontecendo na representacio
jornalistica de factos reais tragicos na televisio”, escreve Cintra Torres, logo depois
de citar AristOteles (p. 267). Segue-se, de imediato, uma outra citacao de Boltanski,
segundo o qual, perante o sofrimento, “a descricdo pura e simples, factual, que se
daria por objectivo dizer as coisas como elas s3o, tal e qual (...) é uma possibilidade
excluida”. Isto implica um outro modo de pensar o discurso jornalistico e a postura
profissional dos jornalistas. Poderiam estas questdes circunscreverem-se a pontuais e
excepcionais situacoes, nao se desse o caso de o jornalismo, particularmente o televi-
sivo, estar em mudanga, incorporando cada vez mais acontecimentos estruturados pela
emogao, muito proximos da tragédia: “o desenvolvimento da aten¢do aos desastres,
guerras e catdstrofes naturais levou essa bolha informativa a rebentar, tomando conta
do fluxo televisivo” (pp. 262-263), escreve-se num ponto dedicado precisamente as
mudangas por que passa actualmente o jornalismo. Essa inclinacao caminha em para-
lelo com uma contemporaneidade em que o emotivo se assume como uma espécie de
“cola de mundo” e com uma (neo)televisdo que cultiva um jornalismo de afectos. “A
televisdo cria a tragédia. Ela faz do evento tragico do mundo real uma reality tragédia
de realidade, um género esquivo que marca a vida dos cidadaos e dos telespectadores”
(p. 303). Este movimento circular — que é reafirmado no fecho desta obra — remete-nos
para a urgéncia de repensar permanentemente a informacio televisiva. A este nivel,
talvez faga sentido desenvolver uma reflexdo apurada em torno de uma ecologia das
palavras e das imagens que o jornalismo se permite apresentar. Este livro constituir-se-4
sempre como um imprescindivel ponto de partida nesse trabalho.
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Soares, Tania de Morais (2006) Cibermedi@ — Os meios de comunicacao
social portugueses online, Lishoa: Escolar Editora

Daniela Bertocchi”

A leitura de Cibermedi@ — Os meios de comunicagdo social portugueses online, obra
da socidloga e investigadora portuguesa Tania de Morais Soares, que propomos aqui
para um breve recenseamento, fornece-nos dados capazes de nos ajudar a desenhar
respostas as questoes: Como foi que os meios de comunicagdo social tradicionais por-
tugueses — ou seja, emissoras de televisdo, de radio e a imprensa escrita — se apropria-
ram do espaco digital, nomeadamente da Internet, nos tltimos anos? Como o fizeram
e, mais do que isso, que objectivos e estratégias adoptaram?

Cibermedi@ apresenta um rigoroso estudo que analisa 25 meios de comunicacdo
portugueses (em imprensa escrita, radio e televisdo) existentes em suporte fisico tradi-
cional, todos de expansio nacional, tendencialmente generalistas e que possuem uma
presenca na Internet'. Os resultados da pesquisa estdo circunscritos ao periodo que vai
de 1998 até 20032,

A pesquisa sugere que os meios de comunicagio social portugueses com paginas
web evoluiram neste periodo. Se antes os primeiros registos online tiveram apenas o
intuito de “marcar presenga” na Internet, nos tltimos anos verificaram-se investimen-
tos sérios no aprofundamento de conteudos informativos e na prestagao de servigos.
Os sites dos meios de comunica¢do também promoveram mudangas positivas em ter-
mos de organizagio, aspecto grafico e estrutura dos seus contetdos.

Nesta visdo evolutiva bastante positiva, a autora da pesquisa afirma ainda que os
media portugueses tomaram consciéncia da necessidade de promover espagos de inte-
ractividade entre os emissores da informagio e os seus consumidores. Igualmente, os res-
ponsaveis pelas paginas web dos media tradicionais perceberam as vantagens da dispo-
nibilizacdo de arquivos de informacao (e edigdes anteriores) aos leitores dos seus sites.

A percepgdo do quadro evolutivo dos media portugueses com presenca na Internet
da-se a partir de um conjunto de indicadores quantitativos e qualitativos agregados
pela autora em grandes categorias analiticas. Tentaremos aqui apresentar e comentar,
de forma resumida, em 15 pontos, os principais indicadores apresentados no estudo®:

“ Daniela Bertocchi é pesquisadora do Projecto Mediascépio/Ciberlab (danielabertocchi@gmail.com http://bertocchi.info).

! Entre eles encontramos sete jornais (como Puiblico, Didrio de Noticias e Correio da Manhd, entre outros); trés emissoras
televisivas (RTP, TVI, SIC); uma revista ( Visdo Online) e doze emissoras de radio — como Radio Comercial, RDP (Antenas
1, 2 e 3), TSF, Radio Cidade e Radio Renascenca, entre outras. Embora a pesquisa se centre nos media tradicionais com
presenca na web, a autora acaba optando por agregar a amostra dois registos de media existentes apenas em suporte online:
os jornais Portugal Didrio e Didrio Digital.

2 A pesquisa desenvolveu-se como dissertacdo de mestrado da autora entre os anos de 2002 e 2003 no ISCTE, mas engloba
exploracoes realizadas anteriormente entre 1998 e 2000 pelo Projecto Ciberfaces: Internet, Interfaces do Social.

* Optamos por expor os dados apresentados na quarta parte da obra, aquela que constitui, nas palavras da prépria autora,
e que certamente corroboramos, a vertente mais actual e original de sua pesquisa.
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1. Em primeiro lugar, a pesquisa revela que se tem tornado mais facil para os
usudrios aceder as paginas web dos meios de comunica¢do portugueses. Praticamente
todas as paginas analisadas estao operacionais (96 %), e nao em “reconstrugao” (4%).
Boa parte também pode ser visualizada de forma rdpida e sem problemas (80%). As
pdginas mantém os seus contetidos bem organizados e com uma navegagao hipertex-
tual intuitiva (66,7%), segundo uma andlise subjectiva da autora. Mas, para aceder a
totalidade das informacoes, os internautas precisam, cada vez mais, de fornecer os seus
dados pessoais a0 meio de comunicacdo em causa. A logica que se estd a instaurar nos
media portugueses é a de que “um bom utilizador é um utilizador registado”. Mais de
metade dos sites dos media portugueses (62,5%) exigem que o usudrio fornega os seus
dados pessoais para aceder a contetidos e servigos especificos (boletins informativos,
féruns, chats, versao em PDF das edi¢des offline etc.). E 16,7 % destes sites cobram aos
usudrios o acesso a tais conteudos e servigos.

2. A investigadora observa que os media tradicionais portugueses com presenga na
web passaram a dar mais importincia ao armazenamento de informagao. Os arquivos
documentais foram encontrados em 66,7 % das paginas analisadas (41,7% destes sio
considerados pela autora “bem interessantes” € 25% “arquivos precarios”).

3. O servico de emissao em directo e/ou a disponibilizacao da edicao do dia esta
presente em 87,5% dos sites da amostra. O meio da rddio parece ser o principal res-
ponsavel pela elevada percentagem geral: todos os sites de radio online analisados
possuem emissao em directo e em tempo real. As paginas das televisdes s3o as que
menos exploram esse recurso, embora fornecam videos on demand. Os jornais impres-
sos mantém-se na logica de texto e imagem estdtica (para contetidos exclusivos online
ou advindos do offline), mesmo pertencendo a grandes grupos medidticos e, teorica-
mente, oferecem a possibilidade de fazer o download de videos ou dudios.

4. Os responsaveis pelas paginas web dos media parecem ter cada vez mais conscién-
cia da importincia de se criar uma interface com o utilizador que lhe confira a sensacao
de poder interagir com os contetidos e os emissores destes contetidos. Consciéncia que
tem a ver com uma estratégia de fidelizacdo deste publico. Do total da amostra, 58,3%
das paginas web possuem um espago destinado a opinides e comentdrios de usudrios.
De acordo com a andlise qualitativa da autora, os jornais e televisdes online sio os que
mais exploram as possibilidades de interac¢io, permitindo ao usudrio imprimir, enviar
ou comentar as noticias e artigos disponibilizados. Em alguns casos, afirma a investiga-
dora, chegam a dar destaque aos comentarios dos usudrios, conferindo-lhes quase que
um prémio de exceléncia ao dar notoriedade a expressio do utilizador comum. Mais a
frente na pesquisa, no item sobre a identidade assumida pelos media online, a autora
ird revelar que 62,5% das paginas analisadas recorrem a utensilios tecnolégicos (ndo
apenas para comentario) que favorecem a interac¢do entre o meio e o publico, embora
nao fique claro na pesquisa que ferramentas sdo essas e que tipo de interactividade
podem proporcionar. Entretanto, aponta também que um ntimero considerdvel de sites
(37,5%) tende a desprezar a possibilidade de interaccdo, permanecendo naquilo que a
sociéloga chama uma “légica panfletdria® de apenas marcar presenca na web.
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5. A actividade mediatica portuguesa online ainda ndo é lucrativa e tem procurado
a sua sustentabilidade através da publicidade online, na sequéncia daquilo que ji é
pratica corrente no financiamento dos media privados. Embora a pesquisa ndo se
aprofunde numa analise do cendrio econdémico dos sites medidticos, ainda assim con-
segue revelar, a partir da andlise de contetido, que 83,4% das paginas analisadas apre-
sentam publicidade, sendo que, deste total, 41,7% o fazem de forma abundante. Nio
raro, sdo andncios que aparecem com grande destaque nas paginas de entradas dos
sites e que apelam sucessivamente a visita do usudrio. Boa parte dos anincios é gene-
ralista (75%). As paginas que ndo apresentam nenhum tipo de publicidade (16,7%)
sdo essencialmente as correspondentes aos media publicos financiados pelo Estado.
E de destacar, entretanto, que 54,5% das paginas analisadas parece conseguir fontes
de receita a partir de ligagcdes com portais web (IOL, Sapo etc.), classificados e publi-
cidade externa e que 18,2% da amostra total sobrevive de subsidios. A maioria das
paginas medidticas analisadas nio fornece a possibilidade de transaccoes online, mas
apenas de obter informagdes comerciais para que os negocios se realizem offline.

6. A autora observa que os diferentes tipos de media online portugueses de expan-
sdo nacional tendem a assumir uma organizagdo e uma logica de apresentacdo na
Internet similar e onde domina o formato mais proximo da identidade da imprensa
escrita. Os sites das radios sdo os que mais se distinguem dos outros na forma como se
apresentam na Internet, devido sobretudo ao tipo de contetido definido para o offline.
Mas, a excep¢do das paginas do meio radio, todas as outras se aproximam da ldgica
de gestao e organizacao da informacao baseada no modelo classico dos jornais: textos
e imagens estdticas. Em suporte online, a pesquisa revela portanto que as paginas de
televisdo e de jornais se aproximam no que respeita a este indicador e que, contra-
riamente ao mundo offline, sio os jornais que parecem ditar as regras na forma de
apresentacio de conteudos online.

7. Foram identificadas pela sociéloga trés vertentes ou fungdes registadas nas pagi-
nas analisadas: informativa, de entretenimento e comercial. A vertente comercial da
Internet parece estar a ser intensamente contemplada pelos media portugueses. Numa
hierarquizac¢do da autora, terfamos as vertentes nesta ordem: em primeiro lugar, a fun-
¢ao comercial (forte em 54,2% das paginas); em segundo lugar, a fun¢ao informativa
(presente enfaticamente em 41,7% da amostra); e, por ultimo, a fun¢ao de entreteni-
mento (significativa em 37,5% dos sites analisados). A pesquisa revela que a televisdo
e imprensa escrita online apostam mais determinadamente na vertente informativa e
comercial da Internet, enquanto as rddios apostam mais no binémio entretenimento/
comércio, salientando os contetidos com tais caracteristicas.

8. Ainda ao nivel dos contetidos, a pesquisa aponta que os sites dos media portu-
gueses permanecem numa logica de aproveitamento de contetidos produzidos para
o suporte tradicional no novo suporte digital, o que remeteria para a necessidade de
incentivar a produgio de conteudos especificos para o novo ambiente.

9. Neste sentido, boa parte dos contetidos em destaque nas paginas analisadas aca-
bam por ser naturalmente auto-promocionais (22,2%), ou seja, destacam produtos

comunicagao e sociedade 9-10.ind199 199 27-07-2007 11:50:00



200 Comunicacao e Sociedade | Vol. 9-10 | 2006

do meio em causa. No caso das televisdes e das radios, trata-se de destacar e auto-
promover os seus programas (de entretenimento ou de informagio), as personalida-
des e vedetas da estagdo. No caso dos jornais, trata-se de destacar e rentabilizar os
contetdos da edi¢cio impressa. Depois dos contetidos auto-promocionais, 0 que mais
aparece em destaque sdo as “dltimas informagdes” (20,4%), que correspondem a actuali-
dade informativa no caso dos jornais e televisdes e dizem respeito as tltimas novidades
da musica e dos espectdculos na maioria dos sites das rddio. Em terceiro lugar neste
ranking de destaques, encontram-se os contetidos que tém a ver com produtos ou servi-
cos de empresas ou de outros media pertencentes a0 mesmo grupo econémico (18,5%).
Dentre os destaques, hd 12% deles ligados de alguma forma a publicidade, outros 12%
aos portais temdticos € 9,3% aos portais generalistas e 5,6% sdo destaques de sites de
turismo. Os dados sobre os destaques revelam, conforme expde a autora, que a logica
de funcionamento como grupo econdémico influencia o peso do destaque conferido
aos portais em geral que, quer sejam do ambito tematico ou generalista, tendem a ter
a mesma propriedade que a pagina em causa. Isto explica também a estreita relacao
de convivéncia de inimeras paginas de media portugueses com portais generalistas e
tematicos, que chegam por vezes a confundirem-se, ndo sendo ficil discernir que con-
tetidos sio do meio de comunicagio em causa e quais sio do portal. E de salientar que
o portal IOL e Sapo funcionam como “site dncora” respectivamente de 28% e 12%
do total de sites da amostra. No item da pesquisa sobre a identidade assumida pelos
media online, isso é reafirmado pela investigadora: 79,1% das paginas web dos media
portugueses funcionam de facto segundo uma ldgica de grupo econémico, integrando
na mesma pagina ligagoes as diferentes empresas do grupo e criando sinergias entre os
conteudos dos diferentes media rentabilizando-os no novo meio Internet.

10. A logica de grupo econdémico e a estreita relagdo dos media com os portais
também se torna evidente a partir da observac¢do dos tipos de links externos mais visi-
veis nas paginas dos media portugueses. Do total de links externos identificados pela
pesquisadora, aparecem em grande destaque os que procuram enviar o usudrio para
paginas de empresas ou contetidos do mesmo grupo ou propriedade, mesmo que de
diferente suporte (14,2%). Também abundantes sdo os links externos para anuncios
e classificados (10,8%) e para portais tematicos (9,5%) e generalistas (6,8%). Em
menor destaque, encontram-se os links que remetem para as paginas de medias estran-
geiros (3,4%), estes presentes somente em sites de jornais e totalmente desprezados
pelos sites de televisoes e radios.

11. A autora afirma que existe um conjunto significativo de paginas de televisdo,
radio e jornal portugueses com um elevado niimero de informacio e uma grande diver-
sidade de contetado (58,3%). Mas quase metade da amostra (41,7%) revela ainda uma
grande inconsisténcia em termos de volume e diversidade informativos. Entre as paginas
menos consistentes, encontram-se sobretudo as do meio radio. Segundo a pesquisadora,
porque boa parte dos sites de radio perdeu a sua logica de meio generalista (rddios
vocacionadas para a dimensio informativa) para se inscrever na logica de meio tematico
(radios vocacionadas exclusivamente para o mundo da mdsica e dos espetaculos).
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12. Do total da amostra analisada, metade tem actualiza¢ao de contetido constante
(50%). Entre esses, destacam-se os sites dos jornais e televisdes. Ha paginas actuali-
zadas somente diariamente (16,7%) ou semanalmente (8,3%), mas note-se que 25%
das pdginas da amostra tem uma actualiza¢do nio identificivel. Novamente sio as
pdginas do meio radio que destoam do quadro geral: por serem menos direccionadas
para a actualidade noticiosa e mais voltadas para a programag¢io musical, acabam
conduzindo a uma menor necessidade de actualiza¢ao de contetudos.

13. De um modo geral, uma boa parte dos sites dos media portugueses tem mais
um perfil popular (41,7%) do que um perfil generalista (33,3%). A minoria dos media
online analisados é considerada de perfil elitista (25%). As pdginas das televisdes sio
as que apresentam um perfil mais generalista (dirigem-se a todo o tipo de publico e
enquadram uma grande variedade temadtica), enquanto as radios online sio consi-
deradas as mais populares (enveredam por conteidos mais consensuais, simplistas e
apelativos). Os jornais online sao os mais elitistas, no sentido em que se baseiam em
contetidos ou em formas de tratamento da informag¢ao mais aprofundados e contextu-
alizados dirigidos a interesses e publicos especificos.

14. Naturalmente, acaba por haver uma predominancia de informagoes fragmenta-
das e efémeras (54,2%) em detrimento de informagoes contextualizadas e aprofunda-
das (45,8%). Os sites das televisdes e radios primam mais pelos contetidos do primeiro
tipo, enquanto os sifes dos jornais, contrariamente, tal como no suporte tradicional,
tendem a contextualizar mais a informagao e tratd-la de forma mais aprofundada.

15. A autora identifica a existéncia de duas logicas internas fundamentais que se
destacam entre as paginas analisadas: primeiramente, a que predomina e que encara
cada pdgina como integrante de um todo, onde as diferentes empresas do mesmo
grupo marcam a sua presenga e favorecem a navegacdo pela totalidade das empresas
ou media com a mesma propriedade (54%); e, de uma forma distinta, as pdginas auto-
centradas (46%), ou seja, que aplicam todos os seus esfor¢os em se promoverem a si
proprias, destacarem as suas qualidades e fidelizar o publico da web em seu torno.
Igualmente, a autora identificou uma logica geral de construgao de paginas: constata-
se uma tendéncia para a hibridez entre aquilo que é uma presenca tipica de um meio de
comunica¢do na web (com conteudos, organizacdo e funcionamento especifico de um
meio em causa) e o que seria uma porta de acesso a Internet (pdgina que direcciona o
usudrio para contetidos diversos).

Um primeiro comentario que podemos tecer diante dos dados seleccionados é em
relagdo aquilo que diz respeito particularmente aos media portugueses online e o que
pode ser identificado como sendo um movimento mais amplo e global. Apesar de a
pesquisa ndo ter o compromisso de comparar os media de varias regides geograficas,
vale a pena notar que em relacdo a performance de acesso (que englobaria dificuldades
como demasiado tempo de espera para carregar uma pagina, altos custos de utilizacio,
etc.), ao acesso restrito aos contetidos e servigos (tanto gratuito como pago), e mesmo
em relagdo ao predominio do formato da imprensa escrita e 3 busca da participacao
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do usuario, observamos que estes fenémenos formam, na verdade, uma tendéncia ndo
necessariamente exclusiva da realidade portuguesa; sio fendmenos igualmente verifi-
cdveis noutros media online estrangeiros, europeus* e nao so.

Observamos também que certos dados apontados pela pesquisa mereceriam estu-
dos especificos aprofundados para conseguirmos chegar a conclusdes mais objectivas.
Na questio do armazenamento da informacao, por exemplo, nido fica claro até que
ponto a recuperacdo de dados por parte do usudrio efectivamente funciona: fornecer
um banco de dados completo e actualizado nio significa obrigatoriamente que o usudrio
ird encontrar o que deseja e da forma que deseja. O mesmo vale para a composi¢ao
hipertextual dos contetidos informativos, visivelmente inadequada quando se faz a
mera transposicio de contetidos offline para o meio online. A semelhanca disto, é
necessaria uma pesquisa mais especifica no que diz respeito aos modos de sustenta-
bilidade financeira dos sites mediaticos portugueses, ou, melhor ainda, saber em que
modelos de negdcio tém apostado nos ultimos anos, que derrapagens tém sofrido e
que estratégias tém funcionado — sugestao de aprofundamento indicada pela propria
autora e que aproveitamos para reiterar.

Em terceiro lugar, o ponto que aqui julgamos o mais relevante: a partir dos varia-
dos e consistentes dados apresentados em Cibermedi@, e ja inevitavelmente pensando
no caminho que tém percorrido os media online ap6s o periodo da realizagao da pes-
quisa, somos levados a dizer que os meios de comunicagdo social tradicionais portu-
gueses com presencga na web ainda precisam de encontrar uma resposta a uma questao
essencialmente existencial: o que sao e qual a sua missao neste mundo. Configuram-se
como uma réplica dos meios offline, encaram o meio online como mero apoio difusio-
nista do offline, entendem-se como vitrinas auto-promocionais ou ainda como amplos
portais de acesso a web, ou buscam efectivamente alcancar uma l6gica de comunica-
¢do digital?

Se optam pelo dltimo caminho, a visdo evolutiva do periodo pode ser menos opti-
mista: os media portugueses tradicionais precisam obrigatoriamente de investir mais
na criagdo de contetdos informativos para as suas paginas online, integrando-os dina-
micamente de forma multimediatica (o que, inclusive, ndo agride a ldgica vigente de
grupo econémico); perceber de facto o que é e qual a fun¢io da interactividade entre
meios de comunicagdo e publicos online; e, sobretudo, prestar uma maior atengao as
tecnologias e aos fendmenos ciberculturais emergentes (RSS, weblog, podcast, video-
cast, etc.), ainda timidamente explorados no cendrio medidtico portugués.

Ao tracar de modo sistemdtico grandes linhas de forca e tendéncias sobre os media
online portugueses, Cibermedi@ nio se limita a deixar esta boa pista a seguir, como se
torna ainda referéncia fundamental para desvelarmos, nos proximos anos, como este
cendrio evoluird em Portugal.

* Ver Salaverria, R. (coord.) (2005) Cibermedios. El impacto de internet en los medios de comunicacion en Espana, Sevilla:
Comunicacién Social Ediciones y Publicaciones.
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Fogel, Jean-Francois & Patino, Bruno (2005) Une Presse sans Gutenberg,
Paris: Grasset

Luis Anténio Santos”

“A Internet ndo € apenas mais um suporte; € o fim do Jornalismo tal como existiu
até aqui. (...) A Imprensa ndo abriu um novo capitulo da sua Historia, mas antes
iniciou uma outra Histéria, sob o regime da Internet” (p. 16). E em expressdes desta
densidade dramdtica mas também desta clareza que Fogel e Patino ancoram a sua
argumentac¢iao num livro que se inscreve com facilidade nas propostas que, perante o
desafio do digital, percebem um espago de sobrevivéncia para o Jornalismo.

A imagem do jornalismo, tal qual ela nos é apresentada, por exemplo, no filme
de Richard Brooks, Deadline USA (1952) — em que o editor de um jornal ameacado
de extin¢do (Humphrey Bogart no papel de Ed Hutchenson) insiste em expor as acti-
vidades criminosas de um ‘intocavel’ e lhe diz: “Enquanto existir um s6 jornal para
imprimir a verdade, tu és um homem acabado” antes mesmo de dar instrucoes para
fazer andar a rotativa — direccionava-nos para um universo em que a Imprensa existia
imune a forga e, as vezes, ao proprio Direito. Seria uma Imprensa depositiria de uma
ética da verdade, que se exprimia por ritmos que s6 obedeciam as regras do dia solar.

Nesse sentido, defendem os autores, a perspectiva de uma imprensa em linha, dis-
ponivel a todo o instante, aporta “uma perturbagio quasi cosmica a ponto de se poder
pOr em causa a existéncia dos média tradicionais” (p. 217).

Poder-se-4 eventualmente dizer que o recurso a um exemplo romantizado - e, natu-
ralmente, distante da realidade do jornalismo tal qual ela é — nos revela tons de fra-
gilidade na argumentacdo. Perde-se, porventura, alguma da seguranca necessiria ao
tratamento de um tema como este e pode ainda perder-se alguma da espessura dese-
jada. De maneira alguma, porém, devem estas limitacGes (ou nem isso) afastar-nos do
essencial sob pena de cometermos grave injustica aos autores e aos seus intentos.

O livro dd-nos testemunho de um momento a que poucas geragdes de jornalistas tive-
ram a rara oportunidade de assistir, o da constru¢ao de um novo territdrio para a profis-
30 € para o seu exercicio, com todas as vantagens e restricoes que forcosamente sempre
encerram. Este trabalho €, portanto, um documento engajado, cuja vitalidade e riqueza
advém fundamentalmente da experiéncia adquirida na ‘tarimba’, no contacto directo
com um projecto de implementagio de jornalismo digital, tracando-nos retratos vivos
ndo apenas da fluidez inerente, mas também da emergéncia (ou sinais disso) de um pro-
cesso de criagdo partilhada do enquadramento necessario a adaptacdo do jornalismo.

Jean-Francois Fogel, jornalista, consultor e escritor, e Bruno Patino, director da
publicag¢do Télérama, presidente do Monde Interactif e editor do monde.fr, estiveram

“ Professor de Jornalismo na Universidade do Minho e investigador do Centro de Estudos de Comunicacao e Sociedade da

mesma Universidade (Isantos@ics.uminho.pt).
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ambos envolvidos, a partir de 2000, no dindmico processo de criacdo e adaptagao do
Le Monde a existéncia na rede e o livro apresenta-nos esse ambiente de muitas davidas
e algumas certezas incertas em que um saber profissional enfrenta, em permanéncia, a
necessidade de se rever.

O trabalho apresenta-se em oito partes, sendo que a primeira se intitula “o novo
regime do jornalismo” e a tltima nos fala do “fim dos meios de massa”. Pelo caminho,
contam-se espacos dedicados ao “navegador rei”, a “atraccio da rede”, a “escrita e
palavras” e a “centrifugadora digital”. Na percep¢ao dos autores, este novo jorna-
lismo ndo é uma transposiciao (ainda que com ajustes) dos processos de produgio e
formatacao do jornalismo ja existentes para um outro ambiente e isso exprime-se de
forma eloquente, logo na primeira parte, quando nos é apresentada, como metafora, a
historia do camionista que ndo transportava nada (durante anos, atravessou um posto
fronteirico em ambos os sentidos e sempre que era parado para inspeccdo ndo tinha
carga nenhuma; um dia, um dos inspectores disse-lhe: esta é a minha dltima noite de
trabalho e por isso, sob compromisso de que ndo o vou punir, gostava que me tirasse
uma duavida que tenho ha anos — diga-me, afinal, qual é o seu negdcio? O que trafica?
Divisas? Ouro? Passageiros clandestinos? O homem respondeu com uma s6 palavra:
‘camides’). Para Fogel e Patino a parcialidade do olhar — que nos leva a centrar ateng¢des
na ‘carga’ — é um “défice de reconhecimento” que o jornalismo em linha ainda carrega
e que pode levar-nos a ignorar (ou a desvalorizar) o que lhe da especificidade.

Os autores nao duvidam de que nasceu ja na Internet um novo jornalismo, com
identidade e linguagem auténomas (p. 17), que de longe ultrapassa a soma aritmética
dos excertos que extraiu aos universos da escrita e do audiovisual: “Seria um erro acre-
ditar que a Internet se contenta com o despojar cada meio daquilo que possui de tnico
— 0 monopolio do texto a escrita e o sincronismo da recep¢do ao audiovisual — em
beneficio do seu préprio fluxo, miltiplo, reactivo, interactivo. O regime da Internet é
bem pior: corrdi a concorréncia entre as formas de jornalismo (...) e varre as definicoes
estreitas: a rddio anuncia a novidade, a televisio mostra-a e o jornal enquadra-a. Num
site todos os conteudos desfilam na mesma rede com um s6 sinal: disponivel em linha.
No ecri, as especificidades de cada tipo de jornalismo tornam-se simples variagoes
duma s6 experiéncia, o jornalismo difundido pela Internet” (p. 28).

Apesar dos “fervores analdgicos” que esta mudanga acarreta, o Jornalismo precisa
de pensar nela como uma oportunidade: “O jornalismo, independentemente do meio,
vai ter que se construir ou reconstruir em torno de realidades que se tornaram incon-
torndveis: o primado da Internet, a obrigatoriedade de as empresas organizarem a sua
presenca na rede e, por fim, a coexisténcia de dois mundos, que os jornalistas precisam
de saber cobrir. Aqui estd o novo regime do Jornalismo nos tempos do digital (...) O
exilio ndo serd sequer uma opg¢ao vidvel para quem quer que seja” (p. 35).

Jean-Francois Fogel e Bruno Patino dizem-nos que se “respira um outro ar” no
jornalismo digital e este livro é testemunho disso mesmo. Nao tanto do facto em si—de
avaliagdo mais dificil do que nos fazem crer — mas sobretudo do seu empenho em que
assim possa ser. E, nesse sentido, o trabalho de ambos € de leitura essencial para quem
se interessa pelos caminhos do jornalismo em face do desafio do digital.
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0 jornalismo e os novos meios de comunicacao social
Journalism and new media work

Mark Deuze

This paper tries to conceptualise the consequences of the online digitalisation of journalism,
with a specific focus on the changing nature of work for professional journalists in the new
media industry. An overview of online journalism studies is offered, with a particular focus on
contextualisation of our understanding of the changes and challenges brought about by this
online shift. Moreover, this paper aims to identify key trends and developments in the transition
of offline media industries to online or integrated ‘creative industries’, as signalled through the
blurring of the boundaries between production and consumption online. The expected outcome
would be a different way to look at what media work means to today’s (and tomorrow’s) pro-
fessionals in the news business.

Key words: online journalism, creative industries, media consume, media production, new
media.

Hacia un curriculo de ciberperiodismo.

Estado, problemas y retos en la enseiianza del periodismo on-line: El caso de Espaiia
Towards a curriculum of cyberjournalism.

State, problems and challenges in teaching on-line journalism: The Spanish case.

Santiago Tejedor Calvo

As a result of the boom of news and information coming from the Internet, journalists have seen
their range of tasks widened as well as their responsibilities. To live up to these expectations,
media professionals have to be able to rely on a vast training as well as technical skills, in order
to easily manage the Web. This paper tries to answer some of the key questions that this subject
may raise, such as: ‘How to train a professional cyberjournalist?” “What new abilities and com-
petencies are expected of digital journalism?’ ‘Are journalism schools ready to face this turning
to on-line?” Thus, this paper will try to discuss some of the guidelines that should structure a
new cyberjournalism programme.

Key words: online journalism, online journalism studies, media, Spain
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0 jornalismo contemporéaneo no Brasil: as midias digitais como elo entre a crise
e a busca de uma nova identidade

Contemporary journalism in Brazil: digital media as a link between the crisis

and the search for a new identity

Elizabeth Saad Corréa

For the past ten years we have seen an unique conjunction of new media technological bre-
akthroughs, an unusual proximity relationship between information producers and consumers,
and a new market that brings trading value to information. This same era brought about uncer-
tainties in the information value chain. The key word here is “crisis”. This is especially true for
the Brazilian media businesses, which spent the last decade reporting financial and quality losses,
watching their main revenue source — advertising — migrating to a cross media model. However,
can we say we are going through an actual crisis? Or is this just the dawn of a new social tissue
which rethinks and re-evaluates social relationships? We believe, indeed, that Journalism and its
business are exactly on the heart of a reconfiguration process of its identity.

Key words: digital journalism, journalistic identity, media crisis.

0 mito libertario do “jornalismo cidadao”
The libertarian myth of the “citizen journalism”
Sylvia Moretzsohn

This article addresses the Web as the propelling motor for a reversion of the power structures
within the media system, as citizens are now able to criticise and analyse media material and
disseminate their opinions in a quick and easy way. In this revolution, in which we are all poten-
tial sources and news is available in real time, there is a need for stricter criteria for information
selection. Within this scenario, this paper tries to shed some light over a very common misper-
ception, which is the idea of the opposition between the ‘we’ (eager to communicate citizens)
and the ‘they’ (professional journalists, keen on keeping their monopoly).

Key words: online journalism, media power, weblogs, new media

Internet y las nuevas formas de participacion de los oyentes en los programas de radio
Internet and the new participation modalities of radio’ listeners
Susana Herrera Damas

Although interactivity is not new in radio, the Internet’s arrival has come to multiply listeners’
ways to say their mind. In this respect, viewer’s participation that first took place through let-
ters and after that through telephone, automatic answerers or vox pop, has found today new
technological opportunities thanks to the Internet. Nowadays the most common opportunities
that radio programmers are taking into account are: e-mails, chats, text messages, forums, chat
areas, online surveys and blogs. These possibilities — that will probably be consolidated in a
nearby future — offer advantages both for listeners and for professionals. This could result in a
more complete, communicative and effective radio.

Key words: Interactivity, Internet, radio, participation, chat
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Jornalismo digital: Dez anos de web... e a revolugao continua
Digital Journalism: Ten years of the web... and the revolution goes on

Rosental Calmon Alves

Far from being just a new medium, Internet represents a complete change of the communica-
tion model. It offers a global reach, breaking time and space boundaries, as never seen before.
Furthermore, it shifts the communication focus towards the user, with an increase of interacti-
vity, shaking the entire media system. This paper will look at the major effects of these changes
on already existent media, analysing two different approaches. A first way to see this subject
states that traditional media will have to adjust to this new reality, going through a mediamor-
phoses. Another to address this issue concerns the possibility of the new media result in the
death of obsolete media and careers, unable to respond to new challenges and changes, resulting
in a mediacide.

Key words: media revolution, online journalism, Internet, interactivity

Ciberjornalismo: dos primérdios ao impasse
Cyberjournalism: from the origins through to the dead-lock

Helder Bastos

In Portugal, first advances in the field of online journalism have been slow and punctuated now
and then by a series of frustrations, some of them set by unrealistic expectations regarding the
feasibility of some projects. Nevertheless, in spite of some obstacles, new challenges are imposed
to journalism professionals. These are expected to be able to deal with new multimedia tools
and tell their stories using new resources, as well as a new rational for constructing their articles.
It starts to grow on journalism scholars that the training of on-line journalists should follow
different rules, special in terms of hypertext stories and technical skills. The great big challenge
should be to train students to exercise this new type of journalism, bearing in mind a necessary
balance between technical proficiency and awareness to ethical and professional issues.

Key words: online journalism, journalism studies, multimedia, media challenges.

Do jornalismo online ao webjornalismo: formagao para a mudanca
From online journalism through to webjournalism: training for change

Jodo Manuel Messias Canavilhas

Online journalism in Portugal is still on an initial stage of development. Online versions of tra-
ditional media are very similar to their offline versions. Some of them use some web tools, but
they are still a long way from making the most of its full capability. In terms of training of future
digital journalists the great challenge is to provide journalists with both theoretical and technical
knowledge especially adapted to the web environment and potentialities. Within this reality,
higher education institutions have a key role, for most of online journalists (77,8 %) come from
these. Universities should play a role in developing a journalistic language tailor-made for the
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web, by both developing research for this purpose and developing economical models to provide
on-line information some financial feasibility.

Key words: digital journalism, media, Internet, online journalism training

Algunhas propostas para vencer os desafios na formacion dos ciberxornalistas
Some proposals to succeed in facing the challenges of training cyberjournalists
Xosé Lopez

Journalism education needs to be updated in order to face new challenges imposed by society
and transformations on the past years, especially in terms of media system. Universities, centres
of ongoing studies and social analysis, aim to provide an education that matches a new job des-
cription, which results from new media requirements. There is a need for universities to foster
research on communication, especially in the areas of on-line journalism and audiovisual con-
tent. In addition, new links have to be established between the civil society and universities in
order to succeed in facing the challenge of training cyberjournalists. This article is an endeavour
to discuss and deepen some of these challenges and possible solutions.

Key words: journalism education, cyberjournalists, communication, technological developments.

Construyendo un nuevo periodismo. Diez aiios de logros y retos en la prensa digital
Bringing about a new journalism. Ten years of outcomes and challenges within digital media

Ramoén Salaverria

Whatever may be the exact number of on-line media across the world, it would be important
to understand how their development brought the Internet to the limelight. No longer, is the
web relegated to a side role, only available to professionals. Instead it has turned into a primary
medium. This paper will analyse four major points: how to use new journalism codes to take the
most of the communicational possibilities of the Web; new professional standards within on-line
journalism practice; business models sustainable by the Internet and how to train journalists-to-
be in the usage of new technologies.

Key words: media challenges, media obstacles, new technologies, cyberjournalism

Dez anos de jornalismo digital no Jornal de Noticias
Ten years of digital journalism at Jornal de Noticias

Manuel Molinos, Nuno Marques e Paulo Ferreira

This paper intends to analyse and summarise the first decade of digital journalism in Jornal de
Noticias (JN). JN was the first daily paper to launch an on-line edition, in 1995. From that year
onwards, the project went through some ups and downs and is still far from being a site that
responds to all JN’s ambitions. Throughout these pages, we will try to display the goals and stra-
tegy followed by the newspaper’s editors. On top of this, we will also use recent studies to pre-
sent a profile of the typical reader of the on-line edition. We feel that a small analysis is in order,
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if for nothing more at least because we are facing a medium that allows one to “have access to
communications from many to many and from few to few”, as Gillmor (2005) puts it.

Key words: Jornal de Noticias, digital journalism, online edition

Setiibal na Rede: o caso de um projecto pioneiro
Setiibal na Rede: a case study of a ground-breaking project

Pedro Brinca

Setiibal na Rede (Online Setibal) was the first digital medium registered in the Media Institute
(Instituto de Comunicacdo Social). Surprisingly enough, this process was sorted out with no
problems, although it forced a change of statues of the Portuguese Press Association (Associagdo
de Imprensa Portuguesa). This paper will discuss actual specificities of a fully online medium.
Differences in terms of language or work routine, obstacles and challenges, as well as the core
values of the online publication are some of the subjects tackled. The story of a local digital
paper that was born before all the others and remained after so many of them disappeared.

Key words: Settibal na Rede, jornalismo digital, publica¢do online, jornalismo regional

Vida e obra do Noticias Lusofonas
Noticias Lusdfonas: life and work
Anténio J. Ribeiro

Not that many people were talking about Lusophony, when in the end of 1996, the online
Noticias Luséfonas (Lusophone News) was created, with the key objective of becoming a mee-
ting point for all Portuguese speakers (today over 220 millions) regardless of their position
throughout the globe. Without any physical newsroom, the paper is written by several co-
workers spanning the five continents, wherever there is a computer. This paper discusses digital
journalism, looking into this Lusophone online publication, its philosophy, and ideas.

Key words: noticias luséfonas, jornalismo digital, desafios dos media, comunidade lus6fona

Jornal Digital Percurso histérico
Jornal Digital History and landmarks

Madalena Sampaio

Jornal Digital (Digital Paper) is an online publication which grants immediate access to indepen-
dent and pluralist information. It focuses mainly on subjects related to Portuguese communities
spread around the world. Its predecessor was the already extinct PNN Férum Noticias (PNN
News Forum), a site created in the late 1990’ by the Lusophone agency Portuguese News
Network (PNN). Building on the work already done by the old site and inheriting contacts of
co-workers and journalists, Jornal Digital was launched in Braga in 1999 and since then it has
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gathered the support of many sponsors and partners. This paper will address the new language
and mean imposed by a new journalism, always from the viewpoint of an exclusively online
project.

Key words: Jornal Digital, digital journalism, Lusophone news, online paper.

Jornalismo digital: Poder, responsabilidade e desafios
Digital journalism: Power, responsibility and challenges

Filipe Rodrigues da Silva

Communication in the 21st Century lays in a macro-universe that refers to a series of different
elements. In today’s society, communicating means contaminating others with the virus of infor-
mation. This is a virus that can be watched all over the place, from TVs through to mobile pho-
nes or even plastic bags inscriptions. Within this scenario, a key element would be the Internet,
which has the potential to assemble all other media in one single format, in theory accessible
everywhere. This paper will discuss the biggest challenges to journalism brought by the Internet,
namely the urgency of now, interaction with the readers and means of survival for online media,
in terms of new ways to do business and generate revenue.

Key words: media challenges, online media, Internet, information.

0 jornalismo e a obrigatoriedade do diploma: negociando as fronteiras
da comunidade jornalistica no Brasil

Journalism and the compulsion of the diploma: negotiating the frontiers

of the journalistic community in Brazil

Rafael Fortes e Afonso de Albuquerque

Should journalists need a degree in Journalism in order to be allowed to exert the profession?
This question gained momentum in 2001, as a judicial decision temporarily suspended the rule
that established the degree as a legal prerequisite to the professional exercise of journalism.
Since then, other legal sentences were pronounced, mobilising a debate among insiders and
outsiders of the journalistic professional community about the demands of the undergraduate
degree for the professional exercise in Journalism, which lead to the subsequent discussion on
the criteria that define professionalism in Journalism. In this article, we analyse this debate as a
privileged object to investigate how the Brazilian journalistic community defines or negotiates
its professional frontiers.

Key words: degree; journalism; professionalism; media criticism.
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