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UMA PAISAGEM DA EPISTEMOLOGIA E
METoDpOLOGIA EM COMUNICACAO

Sandra Marinho & Miguel Vicente Marifio

AolongodoséculoXX,ainvestigagdgoem Comunicacaoconsolidouprogressivamente
a sua presenca e relevancia no seio das Ciéncias Sociais. As transformacdes tecnolégicas
e sociais, continuas e aceleradas, vivenciadas desde a chegada da sociedade em rede
(Castells, 2000) estabeleceram a Comunicagao como uma das principais dreas emer-
gentes da investigacdo cientifica em todo o mundo. Enraizada num territério interdisci-
plinar e combinando varias Ciéncias Sociais — como a Sociologia, a Psicologia ou a Cién-
cia Politica — com as Humanidades, a Comunicagdo tem provado ser um dominio de
investigacdo indispensdvel e um novo e atrativo campo profissional e académico. Desde
0s seus passos iniciais, ainda hesitantes, — ao explorar os efeitos sociais da comunica-
¢3o de massa — até uma investigacao teoricamente robusta e empiricamente orientada,
a investigacdo em Comunicagdo tem percorrido um longo caminho e enfrenta agora
novos desafios tedricos e préticos, para que possa servir como uma referéncia basilar e
sélida para compreender as sociedades contemporaneas (Norderstreng, 2004).

Ao longo dos anos 90, houve uma expansao dos cursos de Média e Comunicagao
oferecidos por instituicdes de ensino superior em todo o mundo, uma tendéncia ainda
visivel no século XXI, o que comprova a procura social e profissional por especializagao
neste campo. O nimero de estudantes n3o tem diminuido e esta procura estavel — se
nao crescente — tem impulsionado uma evolugao paralela em todas as atividades de in-
vestigacao relacionadas com a drea. O desenvolvimento de competéncias profissionais
e intelectuais exigiu uma evolugao em sincronia, no que toca a consolidagao do estatuto
cientifico desta disciplina, em termos nacionais e internacionais. Reconhecimento ins-
titucional e visibilidade tém sido as duas faces de uma luta continua nesta drea emer-
gente, que pretende atingir um estatuto semelhante ao de disciplinas préximas e, assim,
permitir que a investigacdo em Comunicagdo interaja e dialogue com essas areas de
uma forma equilibrada, baseada em reconhecimento mutuo e cooperagao intelectual. A
luta cientifica por recursos que s3o escassos, tais como financiamento, presenca institu-
cional e reconhecimento publico, ainda é uma realidade e tem servido de pano de fundo
para os esforcos da Investigagdo em Comunicagdo no sentido de ser percebida como
uma area auténoma e especifica da produgado de conhecimento cientifico (Craig, 2008).

Para atingir este estatuto e este prestigio social, a investigagdo em Comunicagao
nao pode abster-se de uma discussdo aberta acerca dos seus fundamentos epistemolé-
gicos e metodoldgicos (Craig, 1999). O facto de lidar com um cendrio de evolucao tec-
noldgica acelerada como um dos seus principais tépicos de estudo nao deverd implicar
resultados de investigacdao pouco fundamentados, se se pretende que esta estrutura



Comunicagdo e Sociedade, vol. 33, 2018

Uma paisagem da Epistemologia e Metodologia em Comunicagdo - Sandra Marinho & Miguel Vicente Marifio

cientifica se torne num ponto de vista sélido para compreender as transformacdes so-
ciais da atualidade.

Este nimero da Comunicagdo e Sociedade é sustentado por este posicionamento
intelectual e reine um conjunto relevante de artigos que exploram diversos aspetos
centrais indispensdveis para se conduzir estudos bem fundamentados. Aprofundarmos
a nossa relagdo, como académicos da drea dos Média e da Comunicagdo, com a forma
como planeamos e aplicamos a investigacdo que desenvolvemos é essencial para forta-
lecer a posicdo institucional do nosso campo. As condi¢des sociais de producdo de co-
nhecimento tornaram-se num objeto de pesquisa atrativo, reivindicando a necessidade
de reflexao epistemoldgica sobre a investigacdo com um enfoque mais amplo nos fené-
menos sociais: metas de curto prazo devem ser complementadas com uma anélise mais
aprofundada sobre o que, por que e como selecionamos e abordamos tépicos, questdes
e hipdteses de investigacdao. Pesquisar num dominio tecnologicamente avancado nao
pode implicar deixar para trds algumas das principais e mais amplas questdes filoséficas
sobre o nosso papel como cientistas sociais e intelectuais. Consequentemente, continua
a ser necessdrio reclamar a necessidade de abordagens relevantes do ponto de vista da
Epistemologia e das Metodologias, como uma forma de nos abstrairmos das rotinas das
nossas praticas cientificas e das exigéncias institucionais, que afetam as vidas didrias da
maioria dos académicos no mundo.

Artigos epistemoldgicos e metodolégicos confrontam-nos com desafios que vao
para |a das decisdes praticas e imediatas, obrigando-nos ao mesmo tempo a dar um
passo atrds para observar as nossas opgdes com mais tempo, de maneira a sermos ca-
pazes de as avaliar criticamente. Este momento de reflexao permitira aos investigadores
compreender a relevancia das suas solu¢des especificas, ampliando perspetivas analiti-
cas e explorando aspetos relevantes da sua pesquisa, que, normalmente, ficam de fora
do enquadramento dominante, orientado para decisdes de curto prazo. Um olhar breve
pelo conteudo deste niimero demonstra que ndao podemos associar estes contributos
metodoldgicos e epistemolégicos apenas a tépicos de investigagao menos recentes, vis-
to que estas questdes classicas aplicam-se as inovagdes atualmente desenvolvidas nas
sociedades modernas. Explorar a forma como a investigacdo é conduzida no contexto
global do Big Data ou nos espagos omnipresentes das redes sociais online sdo apenas
duas indicac¢des da necessidade de construir as condi¢des indispensdveis para manter o
didlogo entre questdes de curto e longo prazo acerca da forma como a nossa investiga-
¢ao é conduzida (Hutchinson, 2016).

A evolucdo tecnoldgica em curso no setor dos média e da comunicagao também
estd a afetar os desenhos de investigacdo e as praticas neste campo. O nosso conjunto
de ferramentas analiticas pode ainda incluir algumas das questdes e abordagens teé-
ricas cldssicas, mas a transformac3o digital e a mudanga computacional que tem sido
vivida desde, pelo menos, a transicdo para o século XXI estd obviamente a redefinir o
nosso papel e hdbitos em termos de investigacao cientifica. Ensinar na area dos Estu-
dos dos Média e das Metodologias de Investigagao em Comunicag3o requer que nos
mantenhamos a par destas inovac¢des, mas de forma equilibrada, que n3o descure as
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questdes centrais cldssicas e ainda relevantes acerca do papel desempenhado pela co-
municagao em varios tipos de dindmicas sociais. Como podera ser alcangado, e, se pos-
sivel, potenciado, este equilibrio? Este é um dos principais desafios com que se depara a
investigacdo em Comunicagdo, enquanto campo cientifico e/ou disciplina: avangar, com
uma confianga intelectual crescente e resultados empiricos, por um caminho cheio de
novos estimulos externos que desafiam as nossas principais questdes de investigacgao,
em termos de como e por que motivo tentamos resolvé-las. E, por isso, essencial manter
uma abordagem critica ao explorar ambientes digitais, por forma a assegurar o nosso
papel como cientistas sociais e cidadaos dedicados. Se este niimero da Comunicagdo e
Sociedade nos ajudar a aproximar-nos de algumas das respostas a essas questdes, entdo
o esforco de criar um conjunto coerente de artigos interessantes terd valido a pena.

E possivel perceber, a partir das reflexdes que constituem este niimero da Comuni-
cagdo e Sociedade, que o campo das Metodologias ¢, cada vez mais, encarado como um
espaco de didlogo, e por vezes de tensio, entre os diversos paradigmas (ou abordagens)
de investigacdo e teorias da comunicac¢ido. Quando consideramos o vasto campo que ar-
ticulam, constituido pela Epistemologia e Filosofia da Ciéncia, pela Etica e pela vertente
mais operativa dos métodos e das técnicas, temos um espaco amplo de debate acerca
dos seus usos e potencialidades, mas também dos desafios que todas estas dimensdes
colocam a quem investiga em Comunicagao.

O reconhecimento da importancia das Metodologias de Investigacdo ocorre tam-
bém no ambito do ensino da Comunicagado, através da integracao de unidades curri-
culares desta natureza nos planos de estudos, uma realidade que, todavia, poderd va-
riar consoante os contextos. No caso de Portugal e Espanha, por exemplo, é possivel
perceber-se uma reducdo do peso das Ciéncias Sociais e Humanas nos curricula dos
cursos de Comunicacdo e Jornalismo, o que acarreta, necessariamente, um decréscimo
da presenca das Metodologias (Sanchéz-Garcia & Marinho, 2015).

Quando este reconhecimento ocorre, a existéncia de contetidos dedicados a Me-
todologia e as préprias abordagens que estes conteddos favorecem sado testemunho,
muitas vezes, da orientacdo epistemoldgica que preside a criagdo dos planos de estudo
dos cursos e da forma como se enquadram no campo das Ciéncias Sociais e Humanas.
Neste niimero da revista Comunicagdo e Sociedade, procurou-se abrir espaco a ambas as
realidades — a do ensino e a da investigacao — e a diversidade de posicionamentos epis-
temoldgicos que caracterizam o campo.

Um outro indicador do relevo atribuido as Metodologias passa pela sua repre-
sentatividade entre as revistas cientificas. Sem termos qualquer pretensdo de exausti-
vidade na sua identificacdo, é possivel encontrar diversas publica¢des centradas nos
“métodos quantitativos” e “métodos qualitativos”, no tema da “ética em investigacao”
e em torno da “epistemologia”, “filosofia da ciéncia” ou de métodos especificos, como
é o caso da Action Research Journal, dedicada a “investigagcao-a¢ao”. O numero reduz-
-se drasticamente, se nos centrarmos no campo da Comunicacdo. Aqui, destacamos a
Communication, Methods and Measures ou, de ambito mais restrito, a_Journal of Informa-
tion Communication and Ethics in Society. Se estendermos o raciocinio as associagdes
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cientificas, mantém-se o panorama de uma atencao reduzida a Metodologia de Inves-
tigacdo: a IAMCR (International Association for Media and Communication Research)
n&o tem qualquer sec¢ao dedicada ao tema; o que a ICA (International Communication
Association) tem de mais préximo é uma divisao de “Philosophy, theory and critique” e
um “interest group” de “Computational Methods”; na mesma linha, a ECREA (European
Communication Research and Education Association) tem uma seccao de “Philosophy
of Communication” e destaca-se aqui a AEJMC (Association for the Education in Journa-
lism and Mass Communication), com uma divisao de “Communication Theory and Me-
thodology”. No contexto luséfono e ibero-americano parece haver uma maior preocu-
pagdo com estas questdes: a ALAIC (Associacdo LatinoAmericana de Investigadores em
Comunicagdo) tem um grupo de trabalho dedicado a “Teoria e Metodologia da Investi-
gacdo em Comunicagao”; a Assibercom (Associa¢ao Ibero-americana de Comunicacao)
dedica uma divisao tematica a “Epistemologia, Teoria e Metodologia da Investigagcdo”;
e a Intercom (Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao)
tem um grupo de pesquisa em “Teorias da Comunica¢do”, com enfoque epistemolégi-
co/metodolégico. No congresso de 2017, a Agacom (Asocidcion Galega de Investiga-
dores e Investigadoras en Comunicacién) incluiu no programa uma mesa temética de
“Teorfas, métodos e técnicas de investigacién da comunicacion e da recepcién” e, em
2016, no congresso da Lusocom (Federagdo Luséfona de Ciéncias da Comunicagao)
houve um grupo de trabalho sobre “Epistemologia da Comunica¢dao” (o que ja nao se
vé no programa do congresso de 2018). J4 a Sopcom (Associagao Portuguesa de Cién-
cias da Comunicacdo) nao tem qualquer grupo de trabalho dedicado a Epistemologia e
Metodologia da Comunicacgao.

Anotamos ainda a preocupagdo que se tem registado em olhar para as Metodo-
logias de Investigacdo de um outro ponto de vista: procurando aferir que abordagens,
metodologias, métodos e técnicas sdo mais utilizados por quem publica na area das
Ciéncias da Comunicacdo. Apenas a titulo de exemplo, podemos citar o trabalho de
Trumbo (2004), que avaliou as edicdes de oito das mais relevantes revistas internacion-
ais na drea, entre 1990 e 2000, mas existem outras publica¢cdes similares, algumas delas
pioneiras neste esforco de meta-analise do campo (Brashers & Jackson, 1999; Cooper,
Potter & Dupagne, 1994; Emmers-Sommer & Allen, 1999; Kamhawi & Weaver, 2003;
Lowry, 1979; Perloff, 1976; Riffe & Freitag, 1997; Schramm, 1957; Weaver, 1988; Weaver,
1993; Wimmer & Haynes, 1978 citados por Trumbo, 2004).

E neste contexto, o de um caminho ainda a fazer para aumentar a representativida-
de das Metodologias de Investigacdo em Comunicagdo, que trazemos a luz esta edi¢ao
da Comunicagdo e Sociedade, com o intuito de dar um pequeno contributo para este de-
bate t3o necessario, esperando que possa tornar-se mais frequente. Passamos, ento, a
apresentar esta edicao.

O numero abre com um texto ensaistico, em que Cicilia Peruzzo, servindo-se a
sua experiéncia como investigadora na drea, com especial interesse no campo das me-
todologias, traca um panorama critico dos usos e desenvolvimento da Epistemologia e
Metodologia na investigacao em Ciéncias da Comunicagao no Brasil. Segue-se um artigo
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em que Lumadrya Souza de Sousa e Thaiane Oliveira fundamentam a possibilidade de
a investigacdo-acdo se poder constituir como o eixo agregador de uma epistemologia
do Sul, a partir de uma cartografia sobre o uso deste método, também no contexto bra-
sileiro. Abrimos, por isso, este volume com dois textos de nivel macro, que discutem
paradigmas de investigacdo e questdes epistemoldgicas transversais da pesquisa em
Comunicacao.

Continuamos com quatro textos que abordam as Metodologias de Investigacao,
mas ja centradas em campos especificos dos estudos em Comunica¢do, a um nivel
meso. Francisco Paulo Jamil Marques e Edna Miola analisam a producdo cientifica na
area da Comunicacdo e Politica, no Brasil, para identificarem os seus progressos e obsta-
culos epistemoldgicos e metodolégicos mais relevantes e avangam algumas propostas
para ultrapassar esses entraves. Seguimos com dois artigos sobre Big Data e anélise de
rede, ambos com perspetivas criticas em relagdo as abordagens metodolégicas que po-
derdo/deverdo ser adotadas nestas dreas. Ana Thereza Nogueira Soares fundamenta um
posicionamento critico acerca das implicagcdes epistemoldgicas, metodolédgicas e teori-
cas das investigagdes com Big Data (em particular as que recorrem a dados dos média
sociais) para o campo cientifico da comunicacgio, com especial enfoque na necessidade
de valorizar o dominio tedrico nesta drea. Também Francisco Conrado Filho e Luis Anté-
nio Santos evidenciam a importancia das perspetivas tedricas e conceptuais para a Ané-
lise de Redes Sociais (ARS) e, para isso, conduzem-nos pelas diversas abordagens que
podem ser adotadas, passando pelas suas mais-valias e riscos. Este é, pois, um artigo
que se reveste de uma natureza também pedagdgica, ja que poderd funcionar como uma
leitura introdutéria para quem esteja a iniciar um percurso na ARS. Fechamos este nivel
meso com um contributo de natureza ensaistica de Pedro de Andrade sobre o Turismo
Cultural Urbano, em que o autor faz um percurso pelas principais abordagens metodo-
|6gicas tidas por referéncia no campo da Sociologia Artistica para defender uma nova
abordagem, assente nos conceitos de “hibridagao” e “culturas méveis”.

Os dois artigos que se seguem centram-se na discussdao de procedimentos es-
pecificos, ja discussdes de nivel micro no contexto de abordagem as Metodologias de
Investigacao que aqui adotamos. Ruth de Frutos e Diego Giannone preocupam-se em
avaliar os desafios metodolégicos colocados pelos dois indicadores mais importantes
para medir a liberdade de imprensa no mundo — Freedom House e Repérteres Sem
Fronteiras —, para mostrar em que medida esses instrumentos apresentam deficiéncias,
nomeadamente a auséncia de mecanismos de protecao dos jornalistas como varidvel.
O contributo de Rita de Céssia Romeiro Paulino e Marina Lisboa Empinotti consiste na
fundamentacdo tedrico-metodolégica do processo de constru¢do de um modelo para
avaliar a producao de contetidos jornalisticos (noticias) para dispositivos méveis (smar-
tphones), usando uma interface do tipo “cartao”.

O autor Claudio Marcio Magalhaes traz-nos o tnico artigo deste nimero da Comu-
nicagdo e Sociedade eminentemente centrado no ensino. N3o se trata do ensino propria-
mente dito de Metodologias de Investigacao, mas antes do desenvolvimento de uma es-
tratégica pedagdgica (com recurso a técnicas de investigacao) para ensinar um conceito
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tedrico (neste caso, a motivacdo), no ambito de uma disciplina da drea da Comunicagao
(mais especificamente da drea da Publicidade e Propaganda).

A seccdo de artigos fecha com um contributo centrado na Etica, uma 4rea primor-
dial e transversal para as Metodologias de Investigacao. Fernanda Pires de Sa discute as
inquietacdes e desafios éticos que se colocam ao longo de um percurso de investigacdo
(neste caso, sobre a covisualizagao de uma telenovela), para evidenciar que as decisdes
sobre questdes éticas devem ser ponderadas ndo sé no inicio de uma investigacao, mas
também ao longo de cada etapa do processo, num processo continuo de ajustamento.

O volume termina com duas leituras, uma, da autoria de Eduardo Francisco Ro-
driguez Gémez, sobre um livro de Metodologias de Investigagdo em Comunicagao, um
manual de sintese e mapeamento do campo, que procura fazer a ponte entre os Mé-
todos de Investigacao e as Teorias da Comunicagado; e a outra, da autoria de Madalena
Oliveira, sobre um livro especificamente dedicado a tratar perspetivas (trata-se de uma
obra coletiva) de andlise da rddio. Se a primeira obra procura constituir-se como uma
abordagem diferente numa drea em que hd ja uma consistente producio (a dos manuais
de Metodologia de Investigac@o), a segunda resulta num contributo para uma area em
que a producdo é escassa, quase inexistente.

Em 2007, no primeiro nimero da revista Communication, Methods and Measures,
afirmava-se a “necessidade clara e defensdvel” (Roskos-Ewoldsen, Aakhus, Hayes, Hei-
der & Levine, 2007, p. 2) de uma publicagdo exclusivamente dedicada a Metodologia
na drea da Comunica¢do, uma ideia refirmada dez anos depois, na mesma revista, em
jeito de balango (Matthes, Niederdeppe & Shen, 2016). Por partilharmos esta perspetiva
— a de que ¢é crucial fomentar o debate em torno das Metodologias de Investigacido no
campo das Ciéncias da Comunicagdo — entendemos relevante a edi¢ao deste numero da
Comunicagdo e Sociedade. Nao porque a tematica tenha estado ausente das paginas da
revista — tal como os restantes periédicos cientificos internacionais, publica artigos cen-
trados nas questdes metodoldgicas (Costa, 2000; Damasio, Henriques & Mackart, 2012;
F. Lopes, 2000; M. |. V. Lopes, 2009) —, mas porque consideramos que esta importdncia
ndo deverd ser apenas episédica. 7
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A 1ANDSCAPE OF COMMUNICATION
METHODOLOGIES AND EPISTEMOLOGY

Sandra Marinho & Miguel Vicente Marifio

Communication research progressively consolidated its presence and relevance
within the Social Sciences over the course of the 20" century. The continuous and ac-
celerated social and technological transformations experienced since the arrival of the
network society (Castells, 2000) have established Communication as one of the key
emerging areas of scientific inquiry worldwide. Rooted in interdisciplinary grounds and
combining various Social Sciences — such as Sociology, Psychology or Political Science
— and the Humanities, Communication has proven to be a necessary research topic and
an appealing new professional and academic discipline. From its initial tentative foot-
steps — exploring the social effects of mass media communication — to a well-grounded
empirically-oriented research, Communication research has come a long way, and now
faces new theoretical and practical challenges to serve as a basic and solid reference to
understand contemporary societies (Norderstreng, 2004).

During the 1990s there was an expansion of Media and Communication pro-
grammes taught by higher education institutions around the world and this continues
to be a visible trend in the 21 century, proving the social and professional demand for
specialisation in this field. The number of students has remained buoyant during recent
enrolment periods and this stable — if not growing — demand, has fostered parallel evo-
lution in all related research activities. Developing professional and intellectual skills
has required synchronised evolution in terms of consolidating the discipline’s scien-
tific status, at home and abroad. Institutional recognition and visibility is an ongoing
struggle for this emerging field, which aims to achieve a similar status to neighbouring
disciplines, and thereby enable Communication research to interact and converse in bal-
anced interaction with other disciplines, based on mutual recognition and intellectual
cooperation. The scientific struggle for scarce resources, such as research funding and
institutional presence and public recognition, still exists and underpins the efforts made
by Communication research to be perceived as an autonomous and specific area of pro-
duction of scientific knowledge (Craig, 2008).

In order to achieve this intellectual status and social prestige, Communication
research cannot forego an open discussion of its methodological and epistemological
foundations (Craig, 1999). Dealing with accelerated technological innovation as one of
its main topics of study should not engender weakly-grounded research outputs, if this
scientific edifice is to become a solid standing point for understanding current social
transformations.
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This issue of Comunicagdo e Sociedade is underpinned by this intellectual position
and offers a relevant collection of articles that explore several core aspects required to
conduct well-founded studies. Furthering our relationship as Media and Communication
scholars with the way that we design and apply our research is essential to strengthen our
field’s institutional position. The social conditions of knowledge production have turned
into an appealing object of enquiry, claiming the need for epistemological reflection re-
garding research with a broader focus on social phenomena: short-term targets must be
complemented by more in-depth analysis about what, why and how we select and ap-
proach research topics, questions and hypotheses. Conducting research in a technologi-
cally-advanced domain cannot mean leaving behind some of the main and broader philo-
sophical questions about our role as social scientists and intellectuals. Consequently, it
is still necessary to claim the need for relevant approaches to Epistemology and Method-
ologies, as a way to extract ourselves from regular routines in our scientific practices and
institutional demands that affect the daily lives of most scholars worldwide.

Epistemological and methodological articles confront us with challenges that go
beyond practical and immediate research-related decisions, and require us to take a step
backwards and observe our decisions with greater time, so as to develop a critical ap-
proach to their meaning. This moment of reflection will enable researchers to under-
stand the relevance of their own specific solutions, broadening analytical perspectives
and exploring relevant aspects of their research that usually remain outside dominant
frameworks oriented towards short-term decisions. A brief look at the contents of this
issue will demonstrate that one must not link these methodological and epistemological
contributions solely to more traditional research topics, since these classical questions
are applied to the most recent innovations currently being developed in modern socie-
ties. Exploring the way that research is conducted within the global context of big data, or
the omnipresent spaces of online social networks, are only two indications of the need to
build the necessary conditions to maintain dialogue between long and short-term ques-
tions about the way our research is conducted (Hutchinson, 2016).

The technological evolution currently underway in the media and communication
sector are also affecting the research schema and practices in this field. Our analyti-
cal toolkit may still include some of the classical theoretical questions and approaches,
but the digital transformation and computational shift that has been experienced since,
at least, the transition to the 21" century is obviously redefining our role and habits in
terms of scientific enquiry. Teaching Media Studies and Communication Research re-
quires keeping abreast of these innovations and striking a balance with the classical and
still relevant core questions regarding the role played by Communication in various types
of social exchange. How can this balance be achieved and, if possible, maximised? This
is one of the main challenges facing Communication research as a scientific field and/
or discipline: advancing with increasing intellectual confidence and empirically-based
evidence down a road filled with new external stimuli that challenge our main research
questions, in terms of why and how we try to solve them. It is necessary to maintain a
critical approach to exploring digital environments, in order to ensure our role as social
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scientists and committed citizens. If this issue of Comunicagdo e Sociedade helps us draw
closer to some answers to these questions, then the effort to forge a coherent collection
of interesting and readable articles will have been worthwhile.

On the basis of the reflections included within this issue of Comunicagdo e Socie-
dade, we can see that the field of Methodologies is increasingly viewed as a space of
dialogue, and sometimes tension, between the various paradigms (or approaches) of
Communication research and theories. When we consider the vast field, constituted by
Epistemology and Philosophy of Science, that articulate Ethics and the more operational
aspect of methods and techniques, we have a wide space of debate about their uses and
potentialities, and also the challenges that all these dimensions pose to Communication
researchers.

Recognition of the importance of Research Methodologies also exists in the frame-
work of Communication teaching, through integration of curricular units of this nature
in study plans, which varies in different academic contexts. In the case of Portugal and
Spain, for example, there has been a reduction in the curricular weight of the Social and
Human Sciences in Communication and Journalism courses, which necessarily entails a
decrease in the presence of Methodologies (Sanchéz-Garcia & Marinho, 2015).

When this recognition occurs, the existence of content dedicated to Methodology
and the very approaches that such content favours often pay testimony to the episte-
mological orientation that presides over the creation of course study plans and the way
that they fit into the field of Social and Human Sciences. In this issue of the journal, Co-
municagdo e Sociedade, we have tried to create space for both realities — education and
research — and the diversity of epistemological positions that characterise this field.

Another indicator of the importance attributed to Methodologies is its representa-
tiveness within scientific journals. Without aiming to provide a comprehensive overview,
it is possible to identify several publications that focus on “quantitative methods” and
“qualitative methods”, in the context of “research ethics”, and on “epistemology”, “phi-
losophy of science” or specific methods, such as the Action Research Journal, which is
dedicated to “action research”. The number of examples is drastically reduced if we fo-
cus on the field of Communication. In this case we can highlight Communication, Meth-
ods and Measures or, at a narrower level, the Journal of Information Communication and
Ethics in Society. If we extend this rationale to scientific associations, the attention paid to
Research Methodology is still fairly limited: IAMCR (International Association for Media
and Communication Research) does not have any section dedicated to the subject; the
closest area within ICA (International Communication Association) is the department of
“Philosophy, theory and critique” and an interest group on “Computational Methods”. In
the same vein, ECREA (European Communication Research and Education Association)
has a section on “Philosophy of Communication” and, notably, AEJMC (Association for
Education in Journalism and Mass Communication), has a section on “Communication
Theory and Methodology”. In Portuguese-speaking countries and the Ibero-American
context, there appears to be a greater concern with these issues. ALAIC (Latin Ameri-
can Association of Communication Researchers) has a working group dedicated to the
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“Theory and Methodology of Communication Research”; Assibercom (Ibero-American
Communication Association) has a thematic department for “Epistemology, Theory and
Methodology of Research”; and Intercom (Brazilian Society of Interdisciplinary Com-
munication Studies) has a research group on “Theories of Communication”, with an
epistemological / methodological approach. At the 2017 congress of Agacom (Galician
Association of researchers in communication) the programme included a thematic panel
on “Theories, methods and techniques of communication research and reception”, and
in 2016, at the congress of Lusocom (Lusophone Federation of Communication Sci-
ences) there was a working group on “Epistemology of Communication” (but this was
not included in the 2018 congress programme). Sopcom (Portuguese Association of
Communication Sciences) does not have any working group dedicated to Epistemology
and Methodology of Communication.

We also note the concern to look at Research Methodologies from another per-
spective: trying to verify which approaches, methodologies, methods and techniques are
most used by researchers who publish in the field of the Communication Sciences. For
example, we can mention the work of Trumbo (2004), who evaluated the editions of eight
leading international journals in this field between 1990 and 2000. There are other similar
publications, some of which are pioneers in this effort of meta-analysis of the field (Brash-
ers & Jackson, 1999; Cooper, Potter & Dupagne, 1994; Emmers-Sommer & Allen, 1999;
Kamhawi & Weaver, 2003; Lowry, 1979; Perloff, 1976; Riffe & Freitag, 1997; Schramm,
1957; Weaver, 1988; Weaver, 1993; Wimmer & Haynes, 1978 quoted in Trumbo, 2004).

This edition of Comunicagdo e Sociedade arises in this context of the limited repre-
sentativeness of Research Methodologies in the field of Communication, at least from
the point of view of scientific production and dissemination. We thereby aim to make
a small contribution to this much-needed debate, in the hope that it will become more
frequent.

We can now provide a brief overview of this issue.

The issue begins with an essay, in which Cicilia Peruzzo uses her experience as a
Communication researcher, with special interest in the field of methodologies, to trace a
critical panorama of the uses and development of Epistemology and Methodology in re-
search into Communication Sciences in Brazil. This is followed by an article by Lumarya
Souza de Sousa and Thaiane Oliveira who argue that action research can be constituted
as the aggregating axis of an epistemology of the South, based on mapping use of this
method, also in the Brazilian context. We therefore begin this issue with two macro-level
texts, which discuss research paradigms and cross-cutting epistemological issues in the
field of Communication research.

We continue with four texts, at a meso-level, that address Research Methodologies,
focused on specific fields of studies in the world of Communication. Francisco Paulo
Jamil Marques and Edna Miola analyse scientific production in the field of Communica-
tion and Politics, in Brazil, in order to identify their most relevant epistemological and
methodological progress and obstacles and offer some proposals to overcome these
obstacles. This is followed by two articles on Big Data and network analysis, both with
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critical perspectives regarding methodological approaches that could / should be adopt-
ed in these fields. Ana Thereza Nogueira Soares argues in favour of a critical position
towards the epistemological, methodological and theoretical implications of Big Data
research (in particular based on social media data) for the scientific field of Communica-
tion, with special focus on the need to value the theoretical domain in this area. Fran-
cisco Conrado Filho and Luis Anténio Santos also highlight the importance of theoretical
and conceptual perspectives for Social Network Analysis (ARS). For this purpose, they
provide an overview of the different approaches that can be adopted, highlighting their
added value and risks. This article also has a pedagogical nature, since it may serve as
an introductory reading for anyone commencing a course in Analysis of Social Networks.
We close this meso-level section with an essay by Pedro de Andrade on Urban Cultural
Tourism, in which the author analyses what are considered to be the main methodolo-
gies in the field of Artistic Sociology to defend a new approach, based on the concepts of
“hybridisation” and “mobile cultures”.

The following two articles focus on specific procedures, including micro-level dis-
cussions in the context of the approach to Research Methodologies that we have adopt-
ed here. Ruth de Frutos and Diego Giannone are concerned with evaluating the meth-
odological challenges posed by the two most important world press freedom indexes
— Freedom House and Reporters Without Borders —to show to what extent these instru-
ments are deficient, in particular in terms of the absence of mechanisms for protection
of journalists as a variable. Rita de Cassia Romeiro Paulino and Marina Lisboa Empinotti
write about the theoretical-methodological foundation of the process of constructing
a model to evaluate the production of journalistic content (news) for mobile devices
(smartphones), using a card-like interface.

Cldudio Méarcio Magalhaes is the author of the only article in this issue of Comu-
nicagdo e Sociedade that is primarily focused on teaching. She doesn’t focus on current
teaching of Research Methodologies, but rather the development of a pedagogical strat-
egy (using research techniques) to teach a theoretical concept (in this case, Motivation)
within a discipline in the field of Communication (more specifically the area of Advertis-
ing and Propaganda).

The articles section concludes with a contribution focused on Ethics — a primor-
dial and transversal area for Research Methodologies. Fernanda Pires de Sa discusses
the concerns and ethical challenges that arise during a research project (in this case,
co-viewing of a telenovela soap opera), to reveal that ethical considerations should be
included not only at the beginning of a research project, but also throughout each step
of the process, in a continuous process of adjustment.

This issue ends with two literature reviews. Eduardo Francisco Rodriguez Gémez
reviews a book on Communication Research Methodologies, a manual of synthesis and
mapping of the field, which seeks to bridge Communication Research Methods and
Theories. The second review, by Madalena Oliveira, is about a book (a collective work)
specifically dedicated to dealing with different perspectives adopted in the analysis of
radio. Whereas the first book seeks to constitute a different approach in a field where
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there is already consistent production (manuals on Research Methodology), the second
book is the result of a contribution to an area where there is scarce, almost non-existent,
production.

In 2007, the first issue of the journal Communication, Methods and Measures, stated
that there is a “clear and defensible need” (Roskos-Ewoldsen, Aakhus, Hayes, Heider &
Levine, 2007, p. 2) for a publication exclusively dedicated to Methodology in the field of
Communication. This idea was reiterated ten years later, in the same journal, as a balanc-
ing factor (Matthes, Niederdeppe & Shen, 2016). Since we share this perspective — i.e.
that it is crucial to foster debate on Research Methodologies in the field of Communica-
tion Sciences — we consider that this issue of Comunicagdo e Sociedade is relevant. This is
not because this topic has been ignored by this journal — like other international scientific
journals, we have previously published articles focused on methodological issues (Costa,
2000; Damasio, Henriques & Mackart, 2012; F. Lopes, 2009; M. . V. Lopes, 2000) — but
we consider that this issue shouldn’t be highlighted as a one-off event. 7

Translated by Martin Dale (Formigueiro, Contetidos Digitais, Lda)
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APONTAMENTOS PARA EPISTEMOLOGIA E METODOS
NA PESQUISA EM COMUNICACAO NO Brasit

Cicilia M. Krohling Peruzzo

ReEsumo

Este texto tece alguns aspectos da pesquisa em Comunicagdo partindo da filosofia do
conhecimento como base para se entender a ciéncia. Tem como objetivos discutir a quest3o da
pesquisa cientifica na perspectiva epistemoldgica, atentar para a importincia da metodologia
cientifica em suas dimensdes metdédicas e técnicas, além de refletir sobre alguns aspectos da
pesquisa realizada na América Latina e mais especificamente o Brasil. Trata-se de uma aborda-
gem baseada numa revisdo tedrica ndo exaustiva e ndo sistemdtica. Considera-se a existéncia
de diversidade temdtica e metodolégica, além da aparente tendéncia da pesquisa em enfocar a
novidade, principalmente de elementos relacionados a tecnologia, como objeto de estudo. Tam-
bém se comenta sobre a preméncia do fortalecimento das pesquisas em Comunicagdo, tanto as
tedricas quanto as empiricas, e do avango necessdrio no desenho e na descri¢do dos métodos e
técnicas de pesquisa quando da apresentagio de resultados e andlises.

PALAVRAS-CHAVE
Empirismo; epistemologia; metodologia; pesquisa em Comunicagdo

ABSTRACT

This text weaves some aspects of research in Communication starting from the philoso-
phy of knowledge as a basis for understanding science. It aims to discuss the issue of scientific
research in the epistemological perspective, to consider the importance of scientific methodol-
ogy in its methodical and technical dimensions, as well as to reflect on aspects of the research
carried out in Latin America and more specifically in Brazil. It is a theoretical approach based on
a non-systematic and non-exhaustive literature review. The existence of thematic and methodo-
logical diversity is examined, as well as the apparent tendency of the research to focus on the
novelty, mainly in regards to elements related to technology, as object of study. The urgency of
strengthening research in Communication is also considered, both theoretical and empirical, and
the necessary advance in the design and description of research methods and techniques when
presenting results and analyzes.

KEYwWORDS
empiricism; epistemology; methodology; research in Communication

INTRODUCAO

Este texto tece alguns aspectos da pesquisa em Comunicagdo partindo da filosofia
do conhecimento como base para se entender a ciéncia, no intuito de provocar reflexdes
e debates, porém sem a pretensdo de abordar todos os componentes que lhe dizem res-
peito. Tem como objetivos discutir a pesquisa cientifica em Comunicagdo na perspectiva
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epistemoldgica, atentar para a importancia da metodologia cientifica em suas dimen-
soes metddicas e técnicas, além de refletir sobre aspectos das tendéncias e qualidade
da pesquisa realizada na América Latina e mais especificamente no Brasil. Mais do que
respostas, pretendemos provocar debates e deixar perguntas para futuras reflexdes.

Inicialmente, parece-nos premente reconhecer a existéncia de diversidade temdtica
e metodoldgica abrigadas sob o manto da pesquisa em Comunicagdo. Os estudos enfo-
cam desde temas relacionados aos meios de comunica¢ao, melhor dizendo, de meios
de informacao, tais como rddio, jornal, televisdo e cinema, chegam aos ambientes co-
municacionais na internet com pesquisas sobre cibercultura, dispositivos tecnolégicos,
interatividade, midias e redes sociais online, mas englobam também a comunicagao
organizacional e as relagdes publicas, a publicidade, a comunicacao publica, a comuni-
cagao interpessoal e grupal, a comunicag¢do popular, comunitaria e alternativa, entre ou-
tros meios e formas comunicativas. Com base numa revis3o de literatura assistematica
e ndo-exaustiva da producao cientifica em publica¢des e trabalhos apresentados em con-
gressos, bem como na pesquisa bibliogréfica realizada para este artigo, podemos afir-
mar que as énfases tém recaido em estudos de Jornalismo e, mais recentemente, sobre
a cibercultura, a partir da emergéncia do fenémeno internet e a acentuada preocupagao
com a mediagdo tecnolégica nos fendmenos comunicacionais e culturais. Abordagens
relacionadas as identidades culturais, aos imagindrios e as representa¢des narrativas
nas ou a partir das midias, em parte sob a influéncia da perspectiva teérica dos estudos
culturais, também se fazem presentes nos estudos de Comunicag3o.

Da mesma forma, observamos algumas tendéncias no percurso da pesquisa em
Comunicagdo. Uma delas é o modismo, ou a eleicao de abordagens modais relaciona-
das a fenémenos emergentes — especialmente decorrentes do desenvolvimento tecno-
l6gico, acontecimentos marcantes' ou da chegada no pais de teorias ja em evidéncia em
outros paises, especialmente nos Estados Unidos ou na Europa. Por exemplo, durante
muito tempo a televisdo despertou muito interesse como unidade de observacao, tanto
do ponto de vista critico quanto para entender suas légicas de producio jornalistica e
de entretenimento. Recentemente a questao das novas tecnologias, em especial a partir
da internet e da constituicdo do ciberespago é que atrai muitos pesquisadores, como
atesta a quantidade expressiva de estudos sobre cibercultura e as configuracdes e usos
de midias e redes sociais online apresentados em congressos e publicados em revistas
cientificas e em livros, tornando-se inclusive em uma subdrea da Comunicag3o e crian-
do até uma associacao de pesquisadores®. Outra tendéncia, em parte ligada a anterior,
¢ o acentuado interesse de pesquisa em fendmenos emergentes. Antes foi a internet
em si, seu surgimento e enquanto tecnologia propiciadora de um espago de liberda-
de de expressdo, sociabilidade etc. e, atualmente, o olhar se volta mais para as suas

' Interesse, por exemplo, em estudar o tratamento dado pela imprensa ao caso do impeachment da presidenta Dilma.
Outro exemplo: Depois das grandes manifesta¢des publicas em junho de 2013, no Brasil, por exemplo, que fizeram vir a
tona de forma mais evidente o papel das midias alternativas, apesar de existentes ha décadas, se acentua o interesse em
estuda-las.

2 ABCiber — Associag3o Brasileira de Pesquisadores em Cibercultura. Ver: https://abciber.org.br/
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configuragdes que se inovam (Big Data, algoritmos, robds, sistemas tecnolégicos inteli-
gentes...), as alteragdes que provoca em padrdes culturais, potencialidade dos compar-
tilhamentos e de participacdo, e assim por diante. Sao aspectos talvez caracteristicos de
uma drea de conhecimento, cujos pilares transformam-se rapidamente, além de serem
marcados pela interdisciplinaridade complexa e dindmica. Nesse contexto, hibrido e
movedico do campo da Comunicacido, outra tendéncia por nés observada ao longo dos
anos ¢é a énfase em abordagens investigativas que apenas tangenciam a comunicagado
enquanto objeto central de pesquisa. E o caso de estudos que tém como eixos analiti-
cos pardmetros tecnolégicos, culturais ou processuais mais afeitos a outras areas do
conhecimento, e ndo conseguem enxerga-los a partir da prépria comunicacio ou dos
processos comunicacionais envoltos nos fenémenos investigados.

Quanto as metodologias empregadas nas pesquisas em Comunicacdo, nao é novi-
dade que ocorra a apropriagao de métodos e técnicas desenvolvidos em outras dreas do
conhecimento, embora haja algum esforco em “trazé-los” ou adapté-los as especificida-
des da drea da Comunicagdo. Referimo-nos a métodos e técnicas como a hermenéutica,
a pesquisa histdrica, a etnografia, andlise de contetido, andlise de discurso, a observagao
participante, grupo de discussao, grupo focal, questiondrios e entrevistas. Contudo, al-
gumas destas abordagens tém mais afinidade aos objetos da Comunicacio, tais como
a analise de contetdo, andlise de discurso, entrevistas abertas e o grupo focal, além do
desenvolvimento de métodos e técnicas mais caracteristicos empregados em pesquisas
de audiéncia e de recepcao, especialmente a criagao de medidores eletrénicos e as ob-
servacgdes da recep¢ao no momento da exposicao de pessoas a contetidos da televisao,
por exemplo, de telenovelas.

PESQUISA CIENTIFICA: A NECESSIDADE DE UM PASSO ATRAS

A discussdo sobre pesquisa em Comunicagdo traz uma questdo de fundo: a cién-
cia. Estamos produzindo ciéncia? O que caracteriza uma pesquisa cientifica? Trata-se
de um debate ndo recente, nem simples, muito menos acabado. Ele se aloja na filosofia
da ciéncia e na teoria do conhecimento, cujas fronteiras sdo de dificil visualizagao, e
remetem a epistemologia da ciéncia. Como diz Blanché (citado em Santos, 1989, p. 19),
a epistemologia é uma “reflexdo de segundo grau sobre a ciéncia, uma meta ciéncia”.
Desse modo, ndo se emprega o termo epistemologia como sindnimo de teoria, pois se
refere ao entendimento profundo do percurso da natureza da investigagao cientifica,
de suas bases epistémicas. Piaget (2011, p. 20)3, elege a epistemologia a categoria de
disciplina que “se propde a interpretar a ciéncia como resultado da atividade mental do
homem ou, o que significa o0 mesmo, a explicar como o pensamento real do homem
pode produzir a ciéncia enquanto sistema coerente de conhecimentos objetivos”. Por-
tanto, tratando-se da pesquisa em Comunicacao, do ponto de vista epistemoldgico se
investiga a Comunica¢ao como objeto de conhecimento, tanto no nivel tedrico quanto
dos processos epistémicos e metddicos a partir dos quais se gera o conhecimento, e que

3 Ele credita a coautoria desta frase a E. W. Beth.
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indicam os elementos de sua consisténcia e validacdo. Esse tem sido um empreendi-
mento de pesquisadores em nivel internacional, a exemplo de Calhoun (2012), Fuentes
Navarro (2008, 2015), Galindo Caceres (2008), Mordgas Spa (2011) e Martin Serrano
(2007), e inclusive no Brasil, porém, em menor escala, pois a tendéncia predominante
se direciona no entendimento da institucionalizagdo do campo. Segundo Lopes (2010,
p. 29), ha “descaso pelas questdes epistemoldgicas nas pesquisas empiricas da Comu-
nicacdo, fruto da deficiente formacdo em pesquisa e da heranca instrumentalizada de
ciéncia, possivelmente a mesma que identifica a Comunicagao como ciéncia social ‘apli-
cada’ na classificagdo institucional”.

Voltando a questdo da ciéncia, ha diferentes caminhos a partir de posi¢des epis-
temoldgicas e de marcos conceituais para a geragao do conhecimento cientifico. Trata-
remos de forma breve do empirismo, em contraponto a visdes que questionam alguns
de seus pressupostos, como os de considerar os seus pardmetros de pesquisa como
Unicos capazes de levar a ciéncia. Esta se aloja no positivismo, corrente epistémica de-
fensora da supremacia do objeto em relagdo ao sujeito no processo de pesquisa. Trata-
-se de uma concepgao de ciéncia herdada da Fisica, uma ciéncia exata que traduziria os
postulados cientificos vélidos para todas as dreas. Comte (citado em Trivifios, 2012, p.
33), importante sistematizador do positivismo, chegou a denominar de “fisica social” a
Sociologia, como disciplina voltada ao estudo dos fatos sociais.

Nesse patamar hd a defesa de que o conhecimento cientifico seria gerado a partir
de processos de pesquisa metodologicamente objetivos, pretensamente neutros (exa-
minar a realidade de modo desinteressado), capazes de privilegiar o objeto sobre o su-
jeito, ou seja, de captar sensorialmente o conhecimento que existe no objeto sem a
“contaminag3o” do sujeito, o/a investigador/a. Nas palavras de Gonzélez (2007, p. 48),

as posi¢oes empiristas privilegiam o lado do objeto sobre o sujeito. Su-
pdem que a realidade estd fora do sujeito, e existe independentemente
dele. Seu conhecimento se resume em observar, registrar e escrever, com
todo detalhe e sem contaminacdes pessoais, as caracteristicas do objeto.

Algumas das caracteristicas dessa perspectiva epistémica s3o as de atribuir a cién-
cia a fungdo de “ver para prever”; de tomar a realidade como formada de partes isoladas;
de ndo se interessar pelas causas dos fenémenos; de rejeitar o conhecimento metafisico
uma vez considerado especulativo; de acreditar que o conhecimento “verdadeiro” é aque-
le empiricamente verificavel (Trivifios, 2012, pp. 35-37), dai a valorizagdo do experimento
e de hipdteses passiveis de serem verificadas a partir de observacdes empiricas, pela de-
ducdo, e de métodos e técnicas derivados de calculos mateméticos e da estatistica. Essa
corrente considera, como ja foi citado, que somente os pardmetros desenvolvidos no
ambito epistémico ligado ao empirismo seriam vélidos e capazes de gerar conhecimen-
to cientifico e, que, portanto, deveriam ser seguidos por todas as dreas do conhecimen-
to. Advoga que a observagao deve ser subordinada a observacao dos fatos, como unico
objeto da ciéncia, pois a realidade contém a “verdade”, e cabe ao pesquisador* capta-la.

4 Doravante se faz o uso das palavras no masculino, mas sem desconsiderar a igualdade de género nessas questdes.
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Trata-se de uma posicdo predominante na histérica da ciéncia, apesar de ser ao mesmo
tempo questionada em sua perspectiva universalista. Paul Feyerabend (1977), ainda no
século passado, foi um dos expoentes criticos do racionalismo e da rejei¢ao de regras
metodoldgicas universaiss. Entre outros epistemoélogos, Jean Piaget (2011) e Rolando
Garcia (2002, 2008) se destacam como criticos do empirismo enquanto concepcao de
ciéncia. Em ultima instancia, existem diferentes correntes de pensamento, as quais se
alojam em concepgdes epistemoldgicas do labor cientifico, diferentes entre si, porque
partem de pressupostos divergentes quanto a visdao de mundo e de ciéncia, tais como
o positivismo, a fenomenologia, o estruturalismo, o enfoque sistémico, o materialismo
histérico dialético, o construtivismo e a epistemologia genética.

Sem entrar nas especificidades de cada um desses modos de conceber a ciéncia
e de produzir o conhecimento, que, alids, sempre indicam uma tomada de posic3o que
antecede a pesquisa, além das bases do caminho a trilhar no processo de geragao do co-
nhecimento cientifico, fazemos apenas um contraponto da visao predominante baseada
no empirismo com uma sintese de visdes que se negam a ver a ciéncia nessa perspec-
tiva, como a unica vélida e aplicavel a todas as dreas do conhecimento. Essa visdo se
aloja em diferentes enfoques, mas principalmente no materialismo histérico dialético,
no construtivismo e na epistemologia genética. E uma perspectiva critica que questiona,
por exemplo, a ideia de neutralidade cientifica que se presume existir nos estudos empi-
ristas, uma vez fundamentados em metodologias objetivas. De fato, ndo existe postura
neutra, mesmo nos métodos que assim creem ser, pois toda varidvel e tipo de abordagem
implicam escolhas que advém de concepgdes de mundo. Os enfoques epistemolégico e
tedrico-metodolégico partem de uma posicao epistémica, de um alinhamento com de-
terminados interesses e visdes de sociedade. Fals Borda (2013, p. 302) adverte: o valor da
ciéncia varia “segundo os interesses objetivos das classes sociais envoltas nas formagao
e acumulacgdo do conhecimento, isto é, em sua producdo”. Afinal a

a ciéncia é um produto cultural do intelecto humano, produto que responde
a necessidades coletivas concretas (...) e também a objetivos determinados
por classes sociais que aparecem como dominantes em certos periodos
histdricos. Se constrdi a ciéncia mediante a aplicacdo de regras, métodos
e técnicas que obedecem a um tipo de racionalidade convencionalmente
aceita por uma comunidade minoritaria constituida por pessoas chama-
das de cientistas, que por serem humanas, ficam precisamente sujeitas a
motivacdes, interesses, crencas e supersti¢des, emogdes e interpretacdes
de seu desenvolvimento social especifico. Por isso mesmo, ndo pode haver
nenhum valor absoluto atribuido ao conhecimento cientifico. (Fals Borda,
2013, p. 302)

5 No fundo ha receio de que métodos e metodologia possam inibir a geracdo de conhecimento. Gumbrecht, H.U. (citado
em Sodré, 2014, p. 288) chega a recomendar: “n3o acredite em nenhum “método * ou (pior) metodologia — ndo porque os
métodos ou as metodologias sejam intrinsicamente maus, mas porque eles impedem de pensar de modo independente e
de desfrutar sua liberdade intelectual em uma dimens3o de pensamento que n3o admite regulagdes rigidas”.
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A producdo do conhecimento cientifico se transforma em conformidade com as
condic¢des de sua producdo e da prépria demanda por conhecimento das sociedades em
determinado momento. Quando seus pardmetros tidos como infaliveis s3o questiona-
dos é porque existe a busca por novas formas de pesquisa, por outro tipo de conheci-
mento e por novos tipos de resultados cientificos capazes dar explica¢oes diferenciadas
e de entender as problemadticas postas pela vida em sociedade. Talvez seja essa a razao
de Carlos R. Brand3o (1999, p. 225) afirmar que a “possibilidade de transformacado de
uma prdtica cientifica, que durante tanto tempo ocultou o seu ser politica, em uma pratica
que justamente por afirmar-se politica na origem e no destino, reclama ser cientifica”.
Nesta frase estd a afirmacdo da demanda de segmentos sociais por outros tipos de
pesquisa, como os que possam ajudar a compreender a realidade das classes subalter-
nizadas e também colaborar para a transformacgao da praxis sécio organizativa de base,
sem promessa de neutralidade, mas buscando a cientificidade. Trata-se, por exemplo,
da pesquisa participante, especialmente da pesquisa-acao no contexto dos movimentos
sociais populares da América Latina. Porém, claro que o mencionado método nao tem
sua aplicabilidade limitada aos movimentos emancipatérios, pois é usado em vdrias
areas do conhecimento (Thiollent, 1981; 2003) e a partir das mais diferentes finalidades,
tanto no mundo empresarial quanto na Educagdo, na Psicologia, na Informadtica, na
Agronomia e na Comunicacgao.

Enfim, reivindica-se o reconhecimento da cientificidade em pesquisas que des-
toam dos cdnones “tradicionais”. N3o que estes ndo sejam vélidos e importantes, pelo
contrario, mas que nao podem ser tomados como Unicos pardmetros para medir a cien-
tificidade. Nao é aceitdvel que os padrdes das ciéncias exatas e da saude, entre outras,
sirvam de pardmetros para todas as ciéncias, inclusive, para as humanas e sociais. H4
dominios da vida social e cultural (Minayo, 2011) que podem ser mais bem compreen-
didos e interpretados por meio de pesquisas qualitativas uma vez situados no universo
dos significados, dos valores, das aspira¢des e atitudes. Em outras palavras, ha ambien-
tes e problematicas que podem ser mais bem entendidos a partir de conceitos, métodos
e técnicas n3o exatos, ndo experimentais e nao quantificaveis.

Na verdade, na histéria da ciéncia ha um processo continuo de desenvolvimento
epistemoldgico e de metodologias de pesquisa em desafio a compreensao dos fené-
menos mais diversos desse mundo. E um percurso no qual se aperfeicoam e se desen-
volvem tanto metodologias quantitativas — dos questionarios impressos aos virtuais,
medidores eletrénicos para quantificar as audiéncias etc. —, quanto as qualitativas — da
observacao participante a participagdo observante e desta a pesquisa-a¢3o participativa
(Peruzzo, 2016), da etnografia a netnografia. Além de que permanecem sempre atuais a
entrevista semiestruturada e a entrevista em profundidade, como a histéria oral, a his-
téria de vida, a histéria de familia, grupo focal e grupo de discussdo. Sao metodologias
abertas e também capazes de gerar observaveis cientificos e conhecimento. A ideia de
perda de cientificidade nos estudos que n3o seguem os pardmetros do empirismo é
preconceituosa. Porém, ndo estamos nos referindo a pesquisa empirica em si, pois nem
toda pesquisa empirica é empirista. O termo empirismo se aplica, como j4 dissemos,
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aos pressupostos de que o que se necessita saber estd no “puro” referente empirico
(objeto). Em outras palavras, segundo Gonzdlez (2007, p. 50), para a perspectiva em-
pirista, “a realidade é real e se captura através da experiéncia sensorial, que captamos
como irritacdes nervosas de diversas intensidade e duragdo”, sobre as quais s3o feitas
as deducdes e generalizagoes.

Pesquisas empiricas podem ser trilhadas a partir de diferentes metodologias e
marcos conceituais. A visdo fechada do empirismo nao consegue reconhecer a possi-
bilidade de haver distanciamento inteligente e rigor do pesquisador em processos de
pesquisa, mesmo os métodos e técnicas sendo de natureza aberta. Existem pesquisas
que n3do prometem neutralidade, mas geram conhecimento, pois o que interessa é de-
senvolver uma ciéncia que possa adentrar em dominios imperceptiveis as técnicas das
ciéncias exatas, da saude e bioldgicas. O que nao quer dizer que se nega a necessidade
e a importancia das investigagdes quantitativas, experimentais e observacionais para
determinados problemas de pesquisa. Cada problemética investigativa requer técnicas e
procedimentos condizentes ao o que se quer saber. O questionamento estd na unidire-
cionalidade pretendida pela perspectiva hegeménica de pesquisa.

A ciéncia é histérica, se move, avanca e se transforma em conformidade com o pro-
cesso histdrico das civilizagdes. Em momentos da histéria os fenémenos da natureza
eram vistos como emanados de poderes transcendentais. Em outros momentos se ten-
ta compreender os fendmenos na perspectiva apriorista, que privilegia o sujeito sobre o
objeto. Ou seja, o importante n3o é o objeto, pois é a capacidade racional que leva ao co-
nhecimento. “Se supde que exista um numero de categorias a priori, inatas mediante as
quais conhecemos a realidade” (Gonzélez, 2007, p. 49). Enfim, as posicdes epistémicas
passam pelo idealismo filoséfico, que reconhece “o principio espiritual como primeiro, e
a matéria como aspecto secundario” (Trivifios, 2012, p. 19), transitam no empirismo |égi-
co, no materialismo dialético e no construtivismo, entre outras concep¢des. Empirismo
l6gico sedimenta o nticleo epistemoldgico no “dualismo radical” entre o “conhecimento
empirico, extraido da experiéncia a partir da percepcao direta de dados sensoriais, e a
l6gica, considerada linguagem que coordenaria e organizaria tal conhecimento se ajus-
tando a regras formais da prépria linguagem” (Garcia, 2002, p. 43). O materialismo
dialético conjuga a filosofia materialista e a dindmica da dialética na “tentativa de buscar
explicagdes coerentes, l6gicas e racionais para os fendmenos da natureza, da sociedade
e do pensamento” (Trivifios, 2012, p. 51). Esta atento a histéria, as interconexdes e ao
movimento que transforma a realidade. J4 para o construtivismo o conhecimento “n3o é
relativo somente ao objeto e nem a razao, mas decorre da intera¢do do sujeito e objeto,
com destaque para o sujeito como produtor do conhecimento” (Siqueira & Erdmann,
2007, p. 292). S@o posicdes epistemoldgicas que tém a ver com concepgdes de socieda-
de — por exemplo, as bases do materialismo dialético vém da filosofia do marxismo que
enxerga a sociedade como contraditéria uma vez constituida a partir de classes sociais
antagonicas —, que direcionam o olhar cientifico e os métodos a serem empregados.

Em ultima instincia, toda pesquisa parte de uma posicao epistemolégica, ou seja,
de uma concepgao de mundo, mesmo que nao seja consciente e/ou nao explicitada por
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seus protagonistas. Desse modo, existem perguntas subjacentes a qualquer definico de
problema de investigacdo. Pesquisar para que? Pesquisar o qué? Pesquisar como? E na
area da Comunicagdo, como se vislumbrariam respostas a esse tipo de pergunta?

PELA QUALIDADE DA PESQUISA EM COMUNICACAO

N3o ha duvida de que a pesquisa em Comunicacio pode ser tomada a partir de
diferentes dngulos. Cada um deles pode levar a instigantes reflexdes e conclusdes, mas
ha um todo que desafia a investigacdo. Afinal o campo requer reflexdes

articuladas em vdrios planos e niveis de analises: um ontoldgico, sobre a
natureza da comunicagio; (...) outro nivel é o epistemoldgico, que ques-
tiona a comunicagdo como objeto de conhecimento, e evidentemente, a
certos comunicantes (...) sujeitos desse conhecimento; e, por suposto um
nivel metodolégico, que tem a ver com as maneiras em que esses objetos
de conhecimento e de definicdo se formulam como objetos de investiga-
¢3o. Mas, antes do nivel metodoldgico, creio que convém refletir sobre um
nivel praxeolégico (...), pois a comunicagdo ¢, em sua esséncia geral, uma
pratica social ou, como corresponde dizer com mais precisdo, uma pratica
sociocultural, sempre situada, contextualizada, historizada, cruzada pelo
poder. (Fuentes Navarro, 2015, p. 12)

Nessa perspectiva se vislumbra a fertilidade objetual do campo que, com suas sin-
gularidades e ao mesmo tempo seus elos epistemoldgicos, transita numa transitorieda-
de incessante. Por um lado, trata-se de ciéncia recente, em processo de desenvolvimen-
to rapido, mas, ao mesmo tempo, sofre diuturnamente as transformagdes tecnoldgicas
e sociais das sociedades. Constitui-se em uma area desafiadora porque se revela muito
ampla e dindmica, com e sem fronteiras em relagdo a outras dreas do conhecimento. Ou
seja, as configuracdes do universo praxeoldgico da Comunicacdo tém sido alteradas ra-
pidamente nas ultimas décadas — dos canais, aos meios e mensagens —, dos processos
comunicacionais — interpessoais aos organizacionais, massivos, comunitdrios, digitais e
online —, dos ambientes comunicacionais presenciais e mididticos aos virtuais — e assim
por diante, o que obriga a uma continua busca pela revisdo de conceitos e teorias, suas
reelaborag¢des e a formula¢do de novos conceitos e teorias para se dar conta das trans-
formacdes. Por outro lado, a drea congrega uma interdisciplinaridade interessante, ao
perpassar e ser perpassada por outras ciéncias.

O que se pesquisa em Comunicagdo? Sem tentar responder esta pergunta, co-
mentamos apenas, em primeiro lugar, que é grande a diversidade desde o angulo do
objeto explorado até as unidades de andlise e os tipos de processos comunicacionais
enfatizados. Essa diversidade é uma de suas riquezas e, talvez, de suas fraquezas. Si-
multaneamente a cobertura de temas e de objetos de pesquisa diversificados — até como
reflexo da abrangéncia da area, como insinuado nos dois paragrafos anteriores —, o que
complexifica o desenvolvimento de teorias, grosso modo, também corre-se o risco de
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dispersdo, de pulverizagdo de temas, de se dar énfase as novidades, principalmente
tecnoldgicas, e aos entornos dos processos comunicacionais. Parece haver resisténcia
ou dificuldades em se partir da Comunicagdo, de formas, meios e de processos comu-
nicacionais como foco. Do nosso ponto de vista, presta-se muita aten¢do a aspectos
subjacentes, por exemplo, sociolégicos, antropoldgicos, culturais, tecnoldgicos, narrati-
vos, as vezes deixando em segundo plano a comunicagdo envolta no tipo de fenémeno
analisado. Talvez seja reflexo dessa situagao o fato de até hoje ainda se discutir no plano
epistemoldgico o que é Comunicagdo, qual o seu objeto, e se ela se constitui ou nao
como ciéncia, disciplina e campo do saber. Como diz Melo (2011, p. 21), “ainda que ndo
exista consenso, na academia, sobre a natureza do objeto das ciéncias da Comunicagao,
o fato é que, ha meio século, vem se estruturando uma comunidade que pesquisa os
fendmenos comunicacionais”. Em meio a diversidade dos fendmenos estudados, no
ambito conceitual,

a multiplicacdo de propostas de reformulagao tedrica dos estudos de Co-
municagcdo manifesta uma insatisfagdo generalizada com o estado atual
do campo e a urgéncia de repensar seus fundamentos e de reorientar o
exercicio pratico. Sdo andlises convergentes, se bem que nem sempre com-
plementares, andlises que realizam revisdes, redefinicdes, reestruturagdes,
reinterpretacdes e rupturas com categorias analiticas, esquemas concei-
tuais, métodos de investigacdo. Ndo obstante, sdo andlises relevadoras da
complexidade e da multidimensionalidade dos fenémenos comunicativos
num mundo cada vez mais globalizado, multiculturalizado e tecnologiza-
do, mas também cada vez mais fragmentado e desigual. (Lopes, 2003, pp.
282-283)

Em segundo lugar, a interdisciplinaridade caracteristica dos processos de Comuni-
cacionais, dos préprios fundamentos tedricos e das estruturas nas quais a instituicdes
mididticas se enraizam, ao mesmo tempo que a fortalece, torna dificil a delimitagdo dos
objetos e a demarcacdo de fronteiras em relagdo a outras dreas do conhecimento.

Ao lado da diversidade tematica ha certa disparidade metodolégica na pesquisa em
Comunicagao, especialmente no Brasil e em outros paises da América Latina. Existem
pesquisas metodologicamente consistentes no desenho dos métodos e técnicas, bem
como nas andlises dos observéveis e nas formas de apresentagcao das metodologias em-
pregadas. Parece que os cursos de pds-graduagao stricto sensu e grupos de pesquisa tém
ajudado a promover avangos nesse sentido. Mas, ha também pesquisas elementares,
do ponto de vista metodoldgico, pelo menos, a julgar pelos trabalhos apresentados em
congressos e publicados em revistas cientificas, embora seja uma ocorréncia também
em dissertacoes e teses. Ao mesmo tempo ha uma tendéncia em minimizagdo descritiva
das metodologias empregadas. A superficialidade na descricao e/ou a omissao das me-
todologias usadas sdo prejudiciais ao desenvolvimento cientifico da drea. Talvez essa si-
tuacdo seja até um sintoma da tendéncia ao paperismo [paperism], como disse Gonzalez
(2017). A pressdo académica por difusdo da producdo cientifica, acentuada pela atual
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politica de ciéncia e tecnologia, acaba por induzir mais a producio de papers (comuni-
cagoes) e artigos ligeiros sobre temas emergentes e a abordagem de resultados parciais
de pesquisa, do que a apresentacdo mais densa de anélises de pesquisas concluidas.

Nesse contexto, predomina a tendéncia de elaboracio e difusdo de estudos de
primeira ordem, presos a descricao de propriedades e elementos de um objeto. As en-
trevistas abertas semiestruturadas, andlise de discursos, estudos documentais, além da
pesquisa bibliografica sdo técnicas amplamente utilizadas em pesquisas desse tipo, mas
também s3o usados os questiondrios e anélise de contetido como técnicas de investiga-
¢3o. Porém, afirmag¢des mais aprofundadas sobre essas questdes demandam investiga-
¢Oes sistematicas e de amplitude nacional.

Se hd algo de interessante, entre outros aspectos, ¢ a tendéncia observada, embora
de modo assistemdtico e n3o exaustivo, a estudos empiricos — de cunho empirista ou
nao —, embora haja o desafio em se complexificar os recortes objetuais, as metodologias
empregadas e as andlises. Sinais de presenca da preocupagdo com a qualidade da pes-
quisa em Comunicacdo s3o percebidos em palestras, grupos de trabalho de congressos
da drea, capitulos de livros, artigos, e teses defendidas em programas de p6s-graduacio,
especialmente por meio da pesquisa da pesquisa desenvolvida por pesquisadores (Ferra-
ra, 2003; Lopes, 2003; Maldonado, 2003; Melo, 2011; Sodré, 2014) atentos as teorias da
Comunicacdo e as questdes da epistemologia e das metodologias cientificas.

Em suma, no que tange a questdo metodoldgica, alguns desafios acercam-se da
pesquisa em Comunicagdo. Urge aperfeicoar os estudos de primeira ordem por inter-
médio do uso de metodologias mais complexas de modo a melhorar as descricoes e,
ao mesmo tempo, entender os fendmenos comunicacionais em suas complexidades.
Simultaneamente é premente a passagem de estudos de primeira ordem aos de segun-
da, terceira e quarta ordens (Garcia, 2002; Gonzalez, 2007) em nivel de interpretacao,
o que requer o manuseio de abordagens mais aprofundadas. Enquanto abordagens de
primeira ordem s3o descritivas das propriedades e elementos, as de segunda ordem
sdo mais reflexivas e capazes de perceber as relagcdes entre os observaveis e de cruzar
teorias. Aquelas abordagens que miram os processos e desenvolvem um nivel de inter-
pretacdo ainda mais elevado, ao serem capazes de gerar conceitos sdo as de terceira
ordem. As de quarta ordem s3o ainda mais avancadas pois desenvolvem teorias e par-
tem da epistemologia para a interpretacao, andlise e explicacao dos problemas tedricos
e metodoldgicos.

A opgao por determinada estratégia metodoldgica decorre da pergunta de pesqui-
sa formulada inicialmente, que por sua vez sai do problema de investigacao — formulado
a partir de uma situagdo pratica concreta e problematizada conceitualmente — que se
quer compreender. Portanto, a delimitacdo do objeto (ndo confundir com unidade de
observacao) conduz a problematicas mais ou menos relevantes. A relevancia pode estar
no grau de contribuicao dos resultados para o desenvolvimento dos conceitos e teorias
e no nivel elevado de compreensdo dos fen6menos complexos, além de sua importancia
— em saber tedrico e/ou em sua aplicabilidade — para grupos sociais e para a sociedade
como um todo, entre outros aspectos.
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Para arrematar essa parte, gostariamos de acrescentar que pesquisas metodolo-
gicamente consistentes casam bem com temdticas relevantes. A jun¢ao de metodolo-
gia complexa com temdtica de alta relevancia da pesquisa para a sociedade é um dos
componentes importantes que justifica o investimento em pesquisa, seja o esforco pes-
soal ou as verbas publicas. Faltam pesquisas que pudessem analisar exaustivamente
os temas, objetos e metodologias privilegiados pela pesquisa em Comunicagao, cujos
resultados possibilitassem avaliar o grau de importdncia da mesma para a area do co-
nhecimento e para a sociedade. Fica mais uma sugestao de pesquisa.

APROXIMAGOES E DIFERENCAS ENTRE METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

As defini¢des de “como pesquisar”, além de tangenciar as questdes epistemoldgi-
cas costumam esbarrar em duvidas sobre os métodos e, mais precisamente, sobre as
diferencas entre método e técnica, até porque estes termos se alojam na palavra meto-
dologia. Portanto, metodologia engloba métodos e técnicas, mas a palavra método nao
¢ sinbnimo de técnica e nem da expressao procedimentos metodoldgicos. Método, vem
do grego, e se escreve meta-odds, o que significa caminho para ir além. Meta (ir além) e
odds (caminho, via). Portanto, método quer dizer via ou caminho de uma investigacao.
Esse caminho inclui os pressupostos epistemolégicos (nem sempre explicitos), o marco
conceitual (teorizagdo) e o marco metodoldgico (estratégias metddicas e técnicas). A
pesquisa sobre como estes elementos sdo processados é desafiante para a compreen-
s3o da pesquisa em Comunicagao, do ponto de vista epistemolégico, pois indicaria o
grau de fundamentacg@o e de teorizac3o, além do percurso da pesquisa tendo em vista
de sua coeréncia interna e validagao no campo.

Reportando a Bachelard, Lopes (2010, p. 28) esclarece que a epistemologia é toma-
da no plano do desenvolvimento histérico da ciéncia e no nivel operatério,

como pratica metodoldgica, entendendo que a reflexdo epistemolégica ope-
ra internamente a pratica de pesquisa. Dito de outra maneira, os principios
de cientificidade operam internamente a prética de pesquisa, uma vez que
a critica epistemoldgica é que rege os critérios de validagdo interna do
discurso cientifico (...). Esta perspectiva epistemoldgica deve necessaria-
mente envolver critérios de validagdo externa, apoiados na critica feita pela
sociologia da ciéncia ou do conhecimento.

Garcia (2008, p. 71), usa a expressdao “marco conceitual e metodolégico” como
“nome e sobrenome de uma mesma entidade, que encerra, ao mesmo tempo, uma
posicdo epistemoldgica, uma certa concepgao de ‘realidade’ (cosmovis3o), e uma mo-
dalidade de investigacao”.

Partindo dessas procedentes no¢des e, para efeito didatico, podemos adotar tanto
a expressdo “marco conceitual e metodolégico” como “método cientifico”, se preferir-
mos, mas concebendo-as como comportando trés dimensdes: a epistemoldgica, a ted-
rico-conceitual e a metddica propriamente dita, interconectadas e inseparaveis, embora
com performances especificas.
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A dimensdo epistemoldgica (ou marco epistémico) indica a posicao na filosofia da
ciéncia, a matriz epistémica, ou o sistema de pensamento, da qual decorrem outras de-
cisdes sobre as op¢des conceituais e metodoldgicas. A posicao epistemoldgica indica se
a pesquisa se alinha ao apriorismo, empirismo, construtivismo ou ao materialismo dia-
lético, ou em outros termos ao positivismo, a fenomenologia, ao estruturalismo, ao fun-
cionalismo, ao materialismo histérico dialético ou ao construtivismo, e suas variacdes,
além de orientar (n3o determinar) a fundamentacao tedrica e nortear o método e os
procedimentos técnicos de pesquisa. A matriz epistemoldgica é eleita pelo pesquisador,
e sempre vai existir, pois reflete uma visdo, uma concepg¢ao de ciéncia e de mundo, mes-
mo que ndo seja uma escolha consciente e deliberada. Garcia (2002, p. 120) é enfético
ao afirmar que o marco epistémico “representa um sistema de pensamento, raramente
explicitado, que permeia as concepgdes da época numa determinada cultura e condicio-
na o tipo de teoriza¢des que surgem em diversos campos do conhecimento”.

A dimensao tedrico-conceitual, que tem como raiz o marco epistémico — ou um
sistema de pensamento —, orienta e modula a fundamentacao teérica, ou seja, a teo-
rizagdo que embasa ou da qual parte a investigagcdo. E, em estudos mais avangados,
orienta a nova teorizag¢do elaborada. Porém, mesmo que o marco epistémico conduza e
condiciona o marco conceitual, este nao determina o contetido da teorizagao que sera
especifica em cada investigacdo. Como diz Garcia (2002, p.120), “num marco epistémi-
co cabem inumeros marcos conceituais” dentro de uma disciplina.

A dimensdo metddica (ou marco metodoldgico) se refere aos principios e preceitos
que embasam a metodologia (palavra que comporta método e técnica) que condiz e
conduz as préticas de pesquisa desenvolvidas. Ou seja, o método congrega os antece-
dentes (concepg¢do de mundo e de ciéncia), os fundamentos tedrico-metodolégicos que
embasam a estratégia de pesquisa e as técnicas facilitadoras das praticas de pesquisa
para a geracao de dados, coleta de informacdes e os observédveis. Em outras palavras, a
dimensao metddica, por um lado, pressupde o embasamento a partir dos conceitos que
orientam concep¢ao metddica e, por um lado, incorpora os instrumentos de coleta de
dados e de informacdes, como o questiondrio, a entrevista, o grupo focal, a observacao
direta etc.

A concepgao metddica da pesquisa-acao, por exemplo, possui um conjunto de
principios e delineamentos conceituais que indicam o tipo e o rumo da insercao do/a
pesquisador/a na situagdo investigada, ou seja, sinalizam a estratégia macro metodolé-
gica deste tipo de investigacdo, que por seu turno vai delinear a pratica da pesquisa e o
emprego de técnicas.

Nessa perspectiva, o marco metodolégico (a metodologia), possui dois compo-
nentes, a estratégia metddica (o método) e a(s) técnica(s). Repetindo, método nao é
sindnimo de técnica, ele antecede a técnica e vai indicar, inclusive, qual é a técnica mais
pertinente ao desenvolvimento determinada pesquisa. Em ultima instancia, método e
técnica se complementam, em geral caminham juntos e até se entrecruzam, porém,
em esferas um tanto distintas. As técnicas s3o os instrumentos usados para a coleta de
informacdes e dados, para o registro das observacdes e a identificacdo dos observaveis.
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Também ¢é conveniente distinguir entre dados e observaveis. Segundo Gonzalez
(2007, p. 60), é comum, principalmente na pratica de investigagdo empirista, chamar
de “dados” ou “evidéncias” as “configurac¢ées de informagdo que se obtém dos objetos.
Ao chamar de observaveis, ndo sé mudamos o nome das coisas, mas interessa ressaltar
o decisivo papel do Sujeito e suas préprias determinagdes na constru¢do do que vera
e julgard como seus objetos”. Assim sendo, observavel pressupde o dado acrescido da
interpretacdo sobre ele.

Em geral existe mais preocupagdo com as técnicas do que com os métodos e as
questdes epistemoldgicas nas teses e dissertacdes nos cursos de Pds-Graduagido em
Comunicagdo, particularmente no Brasil. Porém, como ja dissemos, nem mesmo os
procedimentos metodolégicos sdo sempre bem descritos de modo a ajudar o leitor a
entender o processo através do qual se chegou a determinados resultados e assim poder
conferir validade interna e atestar ou nao credibilidade a pesquisa.

A pesquisa seré crivel por tudo o que demonstrar em termos de seriedade do pro-
cesso de pesquisa, abrangéncia e pertinéncia dos métodos e técnicas empregados, e
qualidade dos resultados, conjugados com sua relevancia tematica e capacidade de teo-
rizacdo. A relevancia serd notada ainda pela capacidade de responder as necessidades
de conhecimento da drea, do pais e do continente nos quais se assenta.

N3o faz sentido pesquisar na intengdo Unica de gerar comunicagdes para con-
gressos e/ou artigos aceitdveis por periddicos estrangeiros — que costumam até induzir
temas de interesse e modos de expressdo —, apenas para subir a pontuagdo individual
nos rankings académicos. A pesquisa cientifica faz sentido quando ¢é feita para gerar
conhecimento capaz de contribuir com subsidios a sociedade para o equacionamento
de suas questdes cruciais, dos problemas & compreens3o das configura¢des histérico-
-politicas, comunicacionais, econdmicas, culturais, enfim de todas as 4reas constitutivas
dessa mesma sociedade. Como diz Paulo Freire (1981, p. 36), ha um carater politico da
atividade cientifica, e questiona: “a quem sirvo com minha ciéncia? Esta deve ser uma
pergunta constante a ser feita por todos nés”.

CONSIDERACOES FINAIS

Para finalizar, sem concluir, a temética deste texto, tdo drida e a0 mesmo tempo
instigante, reforcamos a existéncia da necessidade do fortalecimento das pesquisas em
Comunicagdo, tanto as tedricas quanto as empiricas. Junto a delimitacdo de problemas
relevantes a profundidade dos marcos epistémico® e teédrico, e a pertinéncia do marco
metodolégico sdo de suma importancia, além de implicar em clareza do ponto de vista
epistémico e o emprego rigoroso de métodos cientificos e procedimentos técnicos com-
petentes e capazes de responder as perguntas relevantes formuladas.

Uma problematica de pesquisa relevante tende a gerar resultados relevantes, capa-
zes de surpreender, pela novidade e pela profundidade dos “achados”. Do nosso ponto

¢ Dada a complexidade da questdo epistemoldgica, em geral, nem se cobra dos programas de Pés-graduagdo em Comuni-
cagdo brasileiros a explicitagdo do marco epistémico, o que seria desejavel pelo menos para o grau de doutorado.
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de vista, a pesquisa em Comunicagdo no Brasil nao tem surpreendido muito, apesar de
haver excecdes. As tendéncias anteriormente discutidas refletem as trilhas de uma cién-
cia, por vezes tateante em seus recortes epistémicos, objetos € ancoragem metddica,
mas em crescente processo de qualificagdo construtiva. Desse modo, n3o de se trata de
afirmar se o que é produzido é ou n3o ciéncia, mas de instigar novas pesquisas e mais
meta pesquisa. Pesquisas que levem em consideracdo elementos da teoria do conheci-
mento e as dimensdes ontoldgica e epistemoldgica da Comunicagdo, que atentem para
os objetos comunicacionais e o cuidado com as metodologias cientificas empregadas.
Mas, ao mesmo tempo, pesquisas abertas a compreensao, respeito e valorizagao das
diferentes no¢des de ciéncia e de métodos cientificos. /
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NoTES ON COMMUNICATION RESEARCH
EPISTEMOLOGY AND METHODS
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ABSTRACT

This text weaves some aspects of research in Communication starting from the philoso-
phy of knowledge as a basis for understanding science. It aims to discuss the issue of scientific
research in the epistemological perspective, to consider the importance of scientific methodol-
ogy in its methodical and technical dimensions, as well as to reflect on aspects of the research
carried out in Latin America and more specifically in Brazil. It is a theoretical approach based on
a non-systematic and non-exhaustive literature review. The existence of thematic and methodo-
logical diversity is examined, as well as the apparent tendency of the research to focus on the
novelty, mainly in regards to elements related to technology, as object of study. The urgency of
strengthening research in Communication is also considered, both theoretical and empirical, and
the necessary advance in the design and description of research methods and techniques when
presenting results and analyzes.

KeEYwoRDS
Empiricism; epistemology; methodology; research in Communication

REsumo

Este texto tece alguns aspectos da pesquisa em Comunicagdo partindo da filosofia do
conhecimento como base para se entender a ciéncia. Tem como objetivos discutir a questdo da
pesquisa cientifica na perspectiva epistemoldgica, atentar para a importincia da metodologia
cientifica em suas dimensdes metdédicas e técnicas, além de refletir sobre alguns aspectos da
pesquisa realizada na América Latina e mais especificamente o Brasil. Trata-se de uma aborda-
gem baseada numa revisdo tedrica no exaustiva e ndo sistemdtica. Considera-se a existéncia
de diversidade temdtica e metodoldgica, além da aparente tendéncia da pesquisa em enfocar a
novidade, principalmente de elementos relacionados a tecnologia, como objeto de estudo. Tam-
bém se comenta sobre a preméncia do fortalecimento das pesquisas em Comunicagdo, tanto as
tedricas quanto as empiricas, e do avango necessdrio no desenho e na descri¢do dos métodos e
técnicas de pesquisa quando da apresentagdo de resultados e andlises.

PALAVRAS-CHAVE
Empirismo; epistemologia; metodologia; pesquisa em Comunicagdo

INTRODUCTION

This text weaves some aspects of the research in Communication, starting from
the philosophy of knowledge as a basis for understanding science, in order to provoke
reflections and debates, but without any pretension of addressing all the components
that concern it. It aims to discuss the scientific research in Communication under the
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epistemological perspective, to be attentive to the importance of scientific methodology in
its technical and methodical dimensions, as well as to reflect on aspects of the trends and
quality of the research carried out in Latin America and more specifically in Brazil. Rather
than answers, we intend to promote debates and ask questions for future reflections.

First of all, it seems to us important to recognize the existence of methodological
and thematic diversity under the research in Communication umbrella. The studies span
from themes related to means of communication, i.e. means of information, such as ra-
dio, newspaper, television and cinema, to communication environments on the Internet
with research about cyberculture, technological devices, interactivity, media and online
social networks. Nonetheless, they also encompass organizational communication and
public relations; advertising; public communication; interpersonal and group commu-
nication; popular, community and alternative communication, among other forms and
means of communication. Based on a non-systematic and non-exhaustive literature re-
view of scientific production in publications and papers presented at congresses, as well
as on the bibliographical research carried out for this article, we can affirm that the em-
phasis has been given to studies on Journalism and, more recently, on cyberculture, as a
result of the emergence of the Internet and the elevated concern with the technological
mediation in the cultural and communication phenomena. Approaches related to cultur-
al identities, imaginary and narrative representations either in or from the media, partly
under the influence of the theoretical perspective of cultural studies, are also present in
the Communication studies.

In a like manner, we observed some trends in the course of the research in Commu-
nication. One of them is the fad, or a fashion approach related to an emergent phenom-
ena — especially due technological development, major events’ or the arrival, in Brazil, of
theories already in evidence in other countries, mainly from the United States or Europe.
Television is an example of this kind of approach. For a long time, it has been widely
regarded as a unit of observation, both critically and to understand its logic of entertain-
ment and journalistic production. New technologies, especially from the emergence of
the Internet and the constitution of the cyberspace, are attracting many researchers re-
cently. It can be seen through the large number of studies on cyberculture and on the new
configurations and uses of media and online social networks presented in conferences
and published in journals and books. The cyberculture has even become a sub-area of
Communication that has its own researcher association® Another trend, in part linked
to the previous one, is the marked research interest in emergent phenomena. Previously
it was the Internet itself, its emergence and as a technology that provides a space of
freedom of expression, sociability, etc. Nowadays, the gaze turns to the innovation of its
configuration (Big Data, algorithms, robots, smart technology systems...), the changes

" Interest, for instance, in studying the treatment given by the press to the case of the impeachment of the former presi-
dent Dilma Rousseff. Another example: after the large public demonstrations in June 2013, in Brazil, which made the role
of alternative media more evident, although they have existed for decades, the interest in studying them becomes more
pronounced.

2 ABCiber — Associagdo Brasileira de Pesquisadores em Cibercultura [Brazilian Association of Researchers in Cyberculture].
See: https://abciber.org.br/
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that the internet provokes in cultural standards, the potential of participation and shares,
and so on. These are, perhaps, characteristic aspects of an area of knowledge whose pil-
lars change rapidly, marked by a complex and dynamic interdisciplinarity. In this hybrid
and shifting context of the Communication field, another trend observed by us for years
is the emphasis on investigative approaches that only touch communication instead of
treating it as a central research object. This is the case of studies whose analytical axes
are based on technological, cultural and procedural parameters more sensitive to other
areas of knowledge which cannot be seen from the communication point of view or from
the communication process involved in the investigated phenomena.

Regarding the methodologies used in the Communication research, it is not new
that the appropriation of techniques and methods developed in other areas of knowledge
occurs, even though there is an effort to “bring”” or adapt them to the specificities of the
Communication area. We are referring to techniques and methods such as hermeneutic,
historical research, ethnography, content analysis, discourse analysis, participant obser-
vation, discussion group, focus group, questionnaire, and interviews. However, some of
these methodologies have more affinity with the objects of the Communication such as
content analysis, discourse analysis, unstructured interviews and focus group, in addition
to the development of more characteristic methods and techniques used in reception and
audience research such as the creation of electronic meters and the reception observa-
tions at the time of exposure of people to television content — soap operas, for instance.

SCIENTIFIC RESEARCH: THE NEED FOR A STEP BACK

The discussion on the research in Communication brings an underlying issue: sci-
ence. Are we really doing science? What characterizes a scientific research? The debate
is neither recent nor simple nor finished. It is based on the philosophy of science and
the theory of knowledge, whose boundaries are difficult to visualize and they refer to the
epistemology of science. As discussed by Blanché (quoted in Santos, 1989, p. 19), the
epistemology is a “second order reflection on science, a meta-science”. Thus, the term
epistemology is not used as a synonym of theory, since it refers to the deep understand-
ing of the course of the scientific research nature, of its epistemic bases. Jean Piaget
(2011, p. 20)3, elevates the epistemology to the category of discipline which “aims to
interpret science as a result of human mental activity or, likewise, explaining how the
real thoughts of men can produce science as a coherent system of objective knowledge”.
Therefore, in the case of the research in Communication, from the epistemological point
of view, Communication is investigated as an object of knowledge, both at the theoretical
level and at the level of epistemic and methodical processes from which the knowledge
is generated and that also indicate the elements of its consistency and validation. This
has been undertaken by researchers at an international level, such as Calhoun (2012),
Fuentes Navarro (2008, 2015), Galindo Céceres (2008), Moragas Spa (2011) and Mar-
tin Serrano (2007), and also in Brazil, but in a smaller scale, since the predominant

3 He attributes the co-authorship of this sentence to E. W. Beth.
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tendency is directed at the understanding of the institutionalization of the field. Accord-
ingly to Lopes (2010, p. 29), there is “neglect of epistemological issues in the empirical
research of the Communication, a result of the deficient formation in research and of the
instrumentalized inheritance of science, possibly the same one which identifies Commu-
nication as ‘applied’ social science in the institutional classification”.

Returning to the science point, there are different paths to generate scientific knowl-
edge from epistemological positions and conceptual frameworks. We will briefly address
the empiricism in opposition to visions which question some of its assumptions, such
as those of considering its research parameters as the only ones capable of leading to
science. It finds support in the positivism, an epistemic current that defends the su-
premacy of the object in relation to the subject in the research process. This corresponds
to a conception of science inherited from Physics, an exact science that would translate
the scientific postulates valid for every field. Augusto Comte (quoted in Trivifios, 2012, p.
33), important systematizer of the positivism, has even referred to Sociology as “social
physics”, as a discipline devoted to the study of social facts.

At this level there is the defense that scientific knowledge would be generated from
the methodological objective research processes, supposedly neutral (to examine the
reality in an uninterested way), able to privilege the object over the subject, i.e., to senso-
rially capture the knowledge that exists in the object without the “contamination” of the
subject, the researcher. In the words of Gonzalez (2007, p. 48),

empirical positions privilege the side of the object over the subject. They
assume the reality is outside the subject and it exists independently of him.
His knowledge is summed up in observing, recording and writing, in all
detail and without personal contamination, the characteristics of the object.

Some characteristics of this epistemic perspective are: attributing to science the
function of “seeing to predicting”; taking reality as formed by isolated parts; not being
interested in the phenomena causes; rejecting the metaphysical knowledge once consid-
ered speculative; believing that “true” knowledge is that one empirically verifiable (Triv-
ifos, 2012, pp. 35-37), hence the valuation of the experiment and the hypotheses that can
be verified by empirical observations, deduction and methods and techniques derived
from statistics and mathematical calculations. This current considers, as already men-
tioned, that only the parameters developed in the epistemic sphere linked to empiricism
would be valid and able to generate scientific knowledge and, therefore, they should be
followed by every field of knowledge. It advocates that observation must be subordinated
to the observation of facts as the sole object of science, once reality contains the “truth”
and the work of the researcher# is to grab it. This is a predominant position in the history
of science, despite being questioned in its universalist perspective at the same time. Paul
Feyerabend (1977), in the last century, was one of the critical exponents of rationalism

4 For now on we use the gender masculine, without disregarding the gender equality in these matters.
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and of the rejection of universal methodological ruless. Among other epistemologists,
Jean Piaget (2011) and Rolando Garcia (2002, 2008) stand out as critics of empiricism,
understood as a conception of science. Ultimately, there are different currents of thought,
which are allocated in epistemological conceptions of scientific labor, different among
them because they depart from divergent assumptions about worldview and science,
such as positivism, phenomenology, structuralism, systemic focus, dialectical historical
materialism, constructivism and genetic epistemology.

Without entering in the specificities of each of those modes of conceiving science
and producing knowledge, which also indicate the taking of a stance that precedes a re-
search and the bases of the path to be taken in the process of generation of knowledge,
we do only a counterpoint to the prevailing view based on empiricism with a synthesis
of views which refuses to see science from this perspective, as the only one valid and
applicable to every field of knowledge. This point of view can be found in different ap-
proaches, but mainly in dialectical historical materialism, constructivism and genetic
epistemology. It is a critical perspective that question, for instance, the idea of scientific
neutrality which is supposed to exist in empiricist studies, once they are based on objec-
tive methodologies. In fact, there is no neutral stance, even in the methods they believe
they are, because every variable and every type of approach imply choices that come
from worldview. The theoretical-methodological and epistemological approaches depart
from an epistemic position, from an alignment with certain interests and views of soci-
ety. Orlando Fals Borda (2013, p. 302) warns: the value of science varies “accordingly to
objective interests of the social classes involved in the formation and accumulation of
knowledge, i.e., in its production”. After all

science is a cultural product of the human intellect, a product that responds
to concrete collective needs (...) and also to objectives determined by social
classes which appear as dominants in certain historical periods. Science is
built by applying rules, methods and techniques that obey a certain type of
rationality conventionally accepted by the minority community made up of
people called scientists, who, because they are human, are precisely subject
to motivation, interests, beliefs and superstitions, emotions and interpreta-
tions of their specific social development. For this reason, there can be no
absolute value attributed to scientific knowledge. (Fals Borda, 2013, p. 302)

The production of scientific knowledge changes in conformity with the conditions
of its production and the demand for knowledge by societies in certain periods. When its
parameters considered as infallible are questioned, it is because there is a search for new
forms of research, other types of knowledge and new types of scientific results able to
offer different explanations and to understand the problems posed by life in society. This

5 At the bottom, there is a concern that methods and methodologies may inhibit the generation of knowledge. Gumbrecht,
H. U. (quoted in Sodré, 2014, p. 288) recommends: “do not believe in any ‘method’ or (even worse) methodology — not
because methods or methodologies are intrinsically bad, but because they prevent one from thinking independently and
from enjoying its intellectual freedom in a dimension which does not allow rigid regulations”.
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is perhaps the reason why Carlos R. Branddo (1999, p. 225) states that “the possibility of
transforming a scientific practice, that has so long concealed its political being, into a prac-
tice that for precisely call itself political in its origin and destiny claims to be scientific”. In
this sentence, one can notice the affirmation of social segments demand of other types of
research such as those that can help to understand the reality of subalternized classes and
also to collaborate to the transformation of the basic socio-organizational praxis, without
a promise of neutrality, but seeking the scientificity. This is the case of the participant
research, for instance, especially the action research in the context of the popular social
movements of Latin America. However, it is clear that the aforementioned method does
not have its applicability limited to emancipatory movements, since it is used in several
areas of knowledge (Thiollent, 1981, 2003) and with different kinds of purposes, from the
business world to Education, Psychology, Computing, Agronomy, and Communication.

In brief, it is claimed the recognition of scientificity in research which disagrees with
“traditional” canons. We are not saying that they are neither valid nor important, on the
contrary, but we believe they cannot be taken as the only parameters to measure scienti-
ficity. It is not acceptable that the standards applied to exact and health sciences, among
others, serve as parameters to all sciences, including humanities and social science.
There are domains of social and cultural life (Minayo, 2011) that can be better under-
stood and interpreted through qualitative research once they are located in the universe
of meanings, values, aspirations, and attitudes. In other words, there are environments
and problems that can be better understood from non-exact, non-experimental and non-
quantifiable concepts, methods and techniques.

In reality, in the history of science, there is a continuous process of research meth-
odologies and epistemological development in defiance of the understanding of the most
diverse phenomena of this world. It is a path in which both quantitative methodologies
— from print to online questionnaires, electronic meters to quantify audience etc. — and
qualitative ones — from the participant observation to the observing participation and
from the latter to the participant action research (Peruzzo, 2016), from ethnography to
netnography — are improved and developed. In addition, semi-structured and in-depth
interviews, such as oral history, life history, family history, focus group and discussion
group, remain always current. They are open methodologies and also capable of generat-
ing scientific observables and knowledge. The idea of loss of scientificity in studies that
do not follow the parameters of empiricism is prejudiced. However, we are not referring
to the empirical research itself, once not all empirical research is empiricist. The term
empiricism applies, as already mentioned, to assumptions such as what one needs to
know is allocated in the “pure” empirical referent (object). In other words, accordingly
to Jorge Gonzalez (2007, p. 50), to the empirical perspective, “the reality is real and it is
captured through sensory experience, which we perceive as nervous irritations of varying
intensity and duration”, on which deductions and generalizations are made.

Empirical research can be traced from different methodologies and conceptual
frameworks. The narrow view of empiricism cannot recognize the possibility of intelli-
gent distancing and rigor of the researcher in research processes, even with methods and
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techniques of an open nature. There is research which does not promise neutrality, but it
generates knowledge. What matters is to develop a science that can penetrate areas im-
perceptible to the techniques of exact, health and biological sciences. This does not mean
that the necessity and importance of investigations of quantitative, experimental and ob-
servational nature are denied for certain research problems. Each investigative problem
requires techniques and procedures consistent with what one wants to know. The ques-
tioning lies in the unidirectionality sought by the hegemonic research perspective.

Science is historical. It moves, advances and changes in conformity with the his-
torical process of civilizations. At times of history, the phenomena of nature were seen
as emanating from transcendental powers. At other times one tries to understand the
phenomena in the a priori perspective (apriorism), which privileges the subject over the
object. That is, the most important thing is not the object, because it is the rational capac-
ity that leads to knowledge. “It is supposed that there are a number of a priori categories,
innate through which we know the reality” (Gonzdlez, 2007, p. 49). Finally, the systemic
positions pass through philosophical idealism which recognizes “the spiritual principle
as primarily and the matter as a secondary aspect” (Trivifios, 2012, p. 19), transit through
logical empiricism, dialectical materialism and constructivism, among other concep-
tions. Logical empiricism sediments the epistemological core in the “radical dualism”
between “empirical knowledge, extracted from experience from the direct perception of
sensory data, and logic, considered language that would coordinate and organize such
knowledge by adjusting to the formal rules of language itself” (Garcia, 2002, p. 43). The
dialectical materialism conjugates the materialistic philosophy and the dynamic of dialec-
tic in the “attempt to seek coherent, logic and rational explanations for the phenomena of
nature, of society and of thought” (Trivifios, 2012, p. 51). It is attentive to history, intercon-
nections and the movement that transforms reality. Whilst for constructivism, knowledge
“is not only related to the object nor to reason, but it stems from the interaction between
subject and object, with emphasis on the subject as producer of knowledge” (Siqueira &
Erdmann, 2007, p. 292). They are epistemological positions that have to do with concep-
tions of society — for example, the bases of dialectical materialism come from the phi-
losophy of Marxism that sees society as contradictory once constituted from antagonistic
social classes —, that guide the scientific view and the methods to be employed.

Ultimately, every research departs from an epistemological position, i.e., from a
conception of the world, even if it is not conscious and/or not explicit by its protagonists.
Thus, there are questions underlying any definition of research problem. To research for
what? What to research? How to research? In the area of Communication, how would
one envisage answers to this kind of question?

FOR THE QUALITY OF THE RESEARCH IN COMMUNICATION

There is no doubt that research in Communication can be taken from different
angles. Each of them can lead to instigating reflections and conclusions, but there is a
wholeness that challenges the investigation. After all, the field requires reflections
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articulated in several planes and levels of analysis: an ontological one, on
the nature of the communication; (...) another level is the epistemologi-
cal one, which questions communication as an object of knowledge, and
evidently, to certain communicators (...) subjects of this knowledge; and,
of course, a methodological level, which has to do with the ways in which
these objects of knowledge and of definition are formulated as objects of
inquiry. But before the methodological level, | believe that it is necessary to
reflect on a praxeological level (...), since communication is, in its general
essence, a social practice or, as it should be said more accurately, a so-
ciocultural practice, contextualized, historized, crossed by power. (Fuentes
Navarro, 2015, p. 12)

In this perspective, one can see the field’s object fertility, which with its singulari-
ties and, at the same time, its epistemological links, transits in an incessant transience.
On the one hand, it is a recent science in a process of fast development, but at the same
time, it suffers the technological and social transformations of societies on a daily basis.
It is a challenging area because it is very broad and dynamic, with and without borders
with other areas of knowledge. That is, the configurations of the praxeological universe
of Communication have been changed rapidly in the last decades — from channels to the
media and messages —, from communication process — interpersonal to organizational,
massive, community, digital and online ones —, from mediatic and live communication
environments to virtual one —and so on, which forces to a continuous search for the revi-
sion of concepts and theories, their re-elaboration and the formulation of new concepts
and theories to analyze the transformations. On the other hand, the area congregates an
interesting interdisciplinarity as it permeates and is permeated by other sciences.

What is researched in Communication? Without attempting to answer this ques-
tion, we only remark that, first, there is a great diversity from the angle of the explored
object to the units of analysis and the types of communication processes emphasized.
This diversity is one of its richness and, perhaps, of its weaknesses. Simultaneously
with the coverage of diverse themes and research objects - even as a reflection of the
scope of the area, as hinted in the two previous paragraphs, which make more complex
the development of theories, roughly, it also runs the risk of dispersion, of pulverizing
themes, of emphasizing the novelties, mainly technological, and the surroundings of the
communication processes. It seems to have resistance or difficulties in starting from
Communication, of forms, of means and of communication processes as a focus. From
our point of view, too much attention is given to underlying aspects, such as sociological,
anthropological, cultural, technological, narrative ones, sometimes leaving behind the
communication involved in the type of phenomenon analyzed. The fact that up to now
there is still discussion on the epistemological plane on what is Communication, what
is its object, and whether or not it constitutes science, discipline and field of knowledge
is, perhaps, a reflection of this situation. As Melo says (2011, p. 21), “although there is
no consensus in the academy about the nature of the object of the Communication sci-
ences, the fact is that, for half a century, a community which research communication
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phenomena has been being structured”. Among the diversity of the studied phenomena,
in the conceptual scope,

the multiplication of proposals for theoretical reformulation of the Commu-
nication studies shows a general dissatisfaction with the current state of the
field and the urgency to rethink its foundations and to reorient the practical
exercise. They are convergent analyses, although not always complementa-
ry, which carry out revisions, redefinitions, restructurings, reinterpretations,
and ruptures with analytical categories, conceptual schemes, investigation
methods. Nonetheless, they are analyses that revealing the complexity and
multidimensionality of the communicative phenomena in an increasingly
globalised, multiculturalized and technological world, but also increasingly
fragmented and unequal. (Lopes, 2003, pp. 282-283)

Second, the interdisciplinarity which characterizes the Communication processes,
the theoretical foundations itself and the structures in which the media institutions are
rooted, while strengthening it, makes it difficult to delimit the objects and to establish
the demarcation of borders in relation to other areas of knowledge.

Alongside the thematic diversity, there is some methodological disparity in the
Communication research, especially in Brazil and other Latin American countries. There
are methodologically consistent research in the design of the methods and techniques,
as well as in the analysis of the observables and in the forms of presentation of the
methodologies used. It seems that stricto sensu graduate courses and research groups
have helped to promote advances in this direction. However, there is also elementary re-
search, from a methodological point of view, at least, judging from the papers presented
at congresses and published in scientific journals, although it is also an occurrence in
dissertations and theses. At the same time, there is a tendency in descriptive minimiza-
tion of the methodologies used. The superficiality in the description and/or omission
of the methodologies used are detrimental to the scientific development of the area.
Perhaps this situation is even a symptom of the tendency towards paperism, as Jorge A.
Gonzalez (2017) says. The academic pressure for the diffusion of scientific production,
accentuated by the current policy on science and technology, leads to the increase in the
production of hasty articles and communications on emerging themes and to the ap-
proach of partial results of research, instead to a more dense presentation of analysis of
completed research.

In this context, the tendency of elaboration and diffusion of studies of first-order
prevails, attached to the description of properties and elements of an object. Open semi-
structured interviews, discourse analysis, documentary studies and bibliographic re-
search are techniques widely used in research of this type, but also questionnaires and
content analysis are used as research techniques. However, more in-depth statements
on these questions request systematic and national-level investigations.

It is interesting to notice, among other aspects, the trend observed, in a non-
systematic and non-exhaustive way, towards empirical studies — from an empiricist or
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non-empiricist nature —, although there is a challenge in make more complex the object
definitions, the methodologies used and the analyses. Signs of the concern about the
quality of research in Communication are perceived in lectures, working groups of con-
gresses in the area, dissertations and theses defended in postgraduate programs, espe-
cially through the research of the research developed by researchers (Ferrara, 2003; Lopes,
2003; Maldonado, 2003; Melo, 2011; Sodré, 2014) attentive to theories of Communica-
tion and the issues of epistemology and scientific methodologies.

In summary, regarding the methodological issue, some challenges approach the
research in Communication. It is imperative to improve first-order studies through the
use of more complex methodologies in order to improve the descriptions and, at the
same time, to understand the communication phenomena in their complexities. Simul-
taneously, it is urgent to move from first-order studies to the second, third and fourth
orders (Garcia, 2002; Gonzélez, 2007) at the interpretation level, which requires the use
of more in-depth approaches. While first order approaches are descriptive of properties
and elements, second order approaches are more reflective and able to perceive the
relationships between observables and to cross theories. Those approaches that look at
the processes and develop an even higher level of interpretation, being able to generate
concepts are the third order ones. The fourth order approaches are even more advanced
because they develop theories and depart from epistemology leading to the interpreta-
tion, analysis and explanation of theoretical and methodological problems.

The choice for a given methodological strategy arises from the research question
formulated initially, which in turn comes from the research problem — formulated from
a concrete and conceptually problematized practical situation — which one wants to un-
derstand. Therefore, the delimitation of the object (not to be confused with the unit of
observation) leads to more or less relevant problems. The relevance can be in both the
degree of contribution of the results to the development of concepts and theories and in
the high level of understanding of complex phenomena, in addition to their importance
— in theoretical knowledge and/or its applicability — to social groups and to society as a
whole, among other aspects.

To conclude this part, we would like to add that methodologically consistent re-
search goes well with relevant themes. The combination of a complex methodology with
a highly relevant research theme for society is one of the important components that
justifies investment in research, whether it is a personal effort or public funds. There is a
lack of research that could exhaustively analyze the themes, objects and methodologies
privileged by the research in Communication, whose results make it possible to evalu-
ate the degree of its importance to the knowledge area and to society. This is another
research topic for the future.

APPROACHES AND DIFFERENCES BETWEEN RESEARCH METHODS AND TECHNIQUES

The definitions of “how to do research”, in addition to touch epistemological
questions, use to stumble upon doubts about methods and, more precisely, about the
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differences between method and technique, even because these terms are housed in the
word methodology. Therefore, methodology encompasses methods and techniques, but
the word method is neither a synonym of technique nor of the expression methodologi-
cal procedures. Method comes from the Greek and is written meta-odds, which means
path to go beyond. Meta (to go beyond) and odds (path, way). Thus, method means the
path or way of an investigation. This path includes epistemological assumptions (not
always explicit), the conceptual framework (theorization) and the methodological frame-
work (methodical strategies and techniques). The research on how these elements are
processed is challenging for the understanding of the research in Communication, from
the epistemological point of view, once it would indicate the degree of scientific basis and
theorization, as well as the course of the research in view of its internal coherence and
validation in the field.

Reporting to Gaston Bachelard, Lopes (2010, p. 28) clarifies that epistemology is
taken at the level of historical development of science and at the operative level,

as a methodological practice, understanding that the epistemological re-
flection operates internally in the practice of research. In other words, the
principles of scientificity operate internally in the practice of research, since
the epistemological criticism governs the criteria of internal validation of
scientific discourse (...). This epistemological perspective must necessarily
involve external validation criteria, supported by the criticism made by the
sociology of science or of knowledge.

Rolando Garcia (2008, p. 71), uses the expression “conceptual and methodological
framework” as “the name and surname of the same entity, which contains at the same
time an epistemological position, a certain conception of ‘reality’ (cosmovision), and a
modality of investigation”.

Starting from these coming notions, and with a pedagogical proposal, we can adopt
both expressions “conceptual and methodological framework” and “scientific method”,
if it suits us, but we should conceive them as having three dimensions: the epistemologi-
cal, the conceptual-theoretical and the methodical itself, interconnected and inseparable,
even though with specific performances.

The epistemological dimension (or epistemic framework) indicates the position in
the philosophy of science, the epistemic matrix, or the system of thought from which
derive other decisions on the conceptual and methodological options. The epistemo-
logical position indicates whether the research is aligned with apriorism, empiricism,
constructivism or dialectical materialism, or in other terms with positivism, phenome-
nology, structuralism, functionalism, dialectical historical materialism or constructivism
and its variations, in addition to orienting (not determining) the theoretical basis and
guiding the method and the research technical proceeding. The epistemological matrix
is chosen by the researcher, and it will always exist, once it reflects a sight, a concept of
science and worldview, even if it is not a conscious and deliberate choice. Rolando Garcia
(2002, p. 120) is emphatic in saying that the epistemic framework “represents a system
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of thought, rarely explicit, that permeates the perceptions of a given time in a specific
culture and conditions the type of theorizations that arise in several fields of knowledge”.

The theoretical-conceptual dimension, which has as its roots the epistemic frame-
work — or a system of thoughts, guides and shapes the theoretical basis, i.e., the theori-
zation which works as a basis for the investigation or from which it starts. And, in more
advanced studies, it guides the new theorization elaborated. However, even if the epis-
temic framework conducts and conditions the conceptual framework, it does not deter-
mine the content of the theorization that will be specific to each investigation. As Garcia
(2002, p. 120) says, “within an epistemic framework there are innumerable conceptual
milestones” within a discipline.

The methodical dimension (or methodological framework) refers to the principles
and precepts which support the methodology (word that comprises method and tech-
nique) that matches and leads to the developed research practices. That is, the method
brings together the antecedents (concepts of the world and of science), the theoretical-
methodological basis which supports the research strategy and the techniques that facili-
tate the practice of research for data generation, information gathering and observables.
In other words, on the one hand, the methodical dimension presupposes the theoretical
basis starting from concepts that guide methodical conception. On the other hand, the
methodical dimension incorporates the instruments of data and information collection
such as questionnaire, interview, focus group, direct observation etc.

The methodical conception of action research, for instance, has a set of principles
and conceptual delineations that indicate the type and direction of the researcher’s inser-
tion in the investigated situation, that is, they signal the macro-methodological strategy
of this type of research, which will, in turn, outline the practice of research and the use
of techniques.

In this perspective, the methodical framework (methodology) has two components:
the methodical strategy (method) and the technique(s). Once more, method is not syn-
onymous with technique, it precedes the technique and will even indicate which tech-
nique is most relevant to the development of a particular research. Ultimately, method
and technique complement each other, they usually go together and even intersect, but
in somewhat different spheres. Techniques are the instruments used to collect informa-
tion and data, to record observations and to identify observables.

It is also convenient to distinguish between data and observables. According to
Gonzélez (2007, p. 60), it is common, especially in the practice of empiricist research,
to call “data” or “evidence” the “configurations of information obtained from objects.
When we name it observables, we not only change the name of things, but it is impor-
tant to emphasize the decisive role of the Subject and their own determinations in the
construction of what they will see and judge as theirs objects”. Thus, observable presup-
poses the data plus the interpretation of it.

In general, there is more concern with techniques than with methods and episte-
mological issues in theses and dissertations in the Post-Graduation Courses in Commu-
nication, particularly in Brazil. However, as we have already said, even methodological
procedures are not always well described in order to help the reader to understand the
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process by which certain results have been reached and thus can confer internal validity
and attest, or not, credibility to the research.

The research will be credible for all that it demonstrates in terms of the seriousness
of the research process, the coverage and pertinence of the methods and techniques em-
ployed, and the quality of the results, combined with its thematic relevance and theoriz-
ing capacity. The relevance will also be noted for the ability to respond to the knowledge
needs of the Area, the country and the continent on which it is based.

It does not make sense to do research with the unique intention of generating
papers for congresses and/or articles acceptable to be published by foreign journals —
which even tend to induce themes of interest and modes of expression — just to raise in-
dividual scores in academic rankings. Scientific research makes sense when it is done to
generate knowledge capable of contributing with subsidies to the society for the equation
of its crucial issues, from the problems to the understanding of the historical-political,
communicational, economic, cultural and ultimately all areas which constitute that soci-
ety, configurations. As Paulo Freire (1981, p. 36) says, there is a political character in the
scientific activity, and asks: “whom do | serve with my science? This must be a constant
question to be asked by all of us”.

FINAL CONSIDERATIONS

To conclude, without concluding, the thematic of this text, so arid and at the same
time instigating, we reinforce the existence of the need to strengthen research in Com-
munication, both theoretical and empirical. Along with the delimitation of relevant prob-
lems the depth of the epistemic® and theoretical frameworks, and the relevance of the
methodological framework are of paramount importance, in addition to implying epis-
temic clarity and rigorous use of scientific methods and technical procedures competent
and capable of responding relevant questions asked.

A relevant research problem tends to generate relevant results, capable of surpris-
ing by the novelty and by the depth of the “findings”. From our point of view, the research
in Communication in Brazil has not surprised much, although there are exceptions. The
trends previously discussed reflect the trails of a science, sometimes grovelling in its
epistemic contour, objects and methodical anchoring, but in a growing process of con-
structive qualification. Thus, it is not a matter of asserting whether what is produced is
or is not science, but of instigating new research and more meta research. Research that
take into account elements of the theory of knowledge and the ontological and epistemo-
logical dimensions of the Communication, that focus on communicational objects and
care with the scientific methodologies employed. But at the same time, research open
to the understanding, respect and appreciation of the different notions of science and
scientific methods. 7

Translated by Denise Maria Moura da Silva Lopes

¢ Given the complexity of the epistemological question, in general, the explanation on the epistemic framework is not re-
quired in the Brazilian Postgraduate Programs in Communication, which would be desirable at least for the doctoral degree.
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CARTOGRAFIAS DA PESQUISA-AQROZ EM BUSCA DE
DESLOCAMENTOS DA EPISTEMOLOGIA DO SUL!

Lumadrya Souza de Sousa & Thaiane Oliveira

ReEsumo

A proposta deste trabalho é discutir sobre a pesquisa-agdo como uma das possibilidades
de desenvolvimento de uma epistemologia do Sul, na qual possa se atrelar o conhecimento cien-
tifico e outras ecologias de saberes. Propomos, neste trabalho, realizar uma cartografia sobre o
que vem sendo desenvolvido sobre pesquisa-acdo no Brasil, buscando discutir esta dimensao de
producdo de conhecimento a partir de perspectivas que busquem romper o abismo entre ciéncia
colonizadora e a ciéncia invisibilizada na geopolitica do conhecimento cientifico. Assim, nossa
proposta busca compreender o que vem sido produzido sobre pesquisa-agdo no Brasil, quem
sdo os atores que estdo desenvolvendo este tipo de pesquisa e como esta pode ser entendida
como prépria de uma epistemologia do Sul.

PALAVRAS-CHAVE
Ciéncia invisivel; epistemologia do Sul; pesquisa-a¢3o; Sul Global

ABSTRACT

The purpose of this paper is to discuss action research as one of the possibilities for the
development of an epistemology of the South, in which scientific knowledge and other ecologies
of knowledge can be linked. In this work, we propose a mapping of what has been developed
on action research in Brazil, seeking to discuss this dimension of knowledge production from
perspectives which seek to break the gap between colonizing and invisibilized science in the geo-
politics of scientific knowledge. Thus, our proposal seeks to answer what has been produced on
action research in Brazil, who are the actors that are developing this type of research and how it
can be understood as belonging to an epistemology of the South.

KEYwWORDS
Action research; epistemology of the South; invisible science; Global South

INTRODUCAO

A producdo cientifica é calcada ndo apenas em normas imperativas institucionais,
tal como ja apontado na década de 1940 por Robert Merton (1972), sobre as premissas
da ciéncia moderna, na qual os resultados das investiga¢des cientificas s3o pertencentes
a toda a sociedade, mas também envolve uma série de disputas de capital e poder para

' Parte desta pesquisa foi apoiada pela agéncia DAAD (Alemanha), referente ao projeto Literacias do Global South, realiza-
da apés visita de cooperagdo internacional com a Universidade de Tubingen em janeiro de 2018, com fundos do Ministério
Federal Alem3o de Educagdo e Investigag3o.
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dominio dos espagos de circulag3o cientifica global®. O préprio sociélogo da ciéncia ja
reconhecia, ainda na primeira metade do século XX, que tais normas n3o eram impe-
rativas e que uma série de outras vaidades e capitais simbdlicos afetam diretamente o
ethos cientifico (Merton, 1968). Contudo, mais do que dindmicas internas préprias de
micro-organizagdes sociais e disputas de capitais simbdlicos, o ecossistema cientifico
também esta consolidado a partir de disputas de capitais econdmicos em uma geopo-
litica do conhecimento baseada na privatiza¢do do saber. Neste ecossistema cientifico,
vemos a predominancia de um conjunto de empresas editoriais que ditam as normas
de qualidade do conhecimento cientifico, formando um oligopdlio no qual seu lucro é
baseado na comercializagdo do conhecimento (Lariviére, Haustein & Mongeon, 2015) e
elevam ao status de hegemonia um conjunto de paises que vém dominando o mercado
cientifico hd mais de 350 anos.

Neste ecossistema cientifico hd uma separagao abissal (Santos, 2007) entre o que
€ hegemonico e o que é periférico, entre o que é visivel e o que estd sendo invisibiliza-
do, reforcando a ideia da existéncia de diferentes circuitos de producio cientifica. Mais
ainda, outras dicotomias s3o tracadas em torno da ciéncia moderna, que se pauta na
legitimagdo da producdo de conhecimentos assentes no racionalismo e distinguindo o
conhecimento cientifico e o popular, elevando barreiras que separam o que é validado
pela ciéncia e o que n3o é reconhecido pela mesma. Portanto, torna-se necessario de-
senvolver formas de pensamento que busquem superar essas dicotomias da circulaggo
cientifica, permitindo a superagdo destas distin¢gdes da produgdo de diferentes conheci-
mentos, préprias de um pensamento pds-abissal (Santos, 2007).

Segundo Maria Paula Meneses (2008, p. 5), com base nos escritos de Boaventu-
ra de Sousa Santos (1995, 1999, 2000, 2007, 2008, entre outros) que desde 1995 vem
propondo uma discussao sobre a questao, “uma epistemologia do Sul assenta em trés
orientagoes: aprender que existe o Sul; aprender a ir para o Sul; aprender a partir do Sul
e com o Sul”. Para estes autores, a divis3o radical a partir da hierarquiza¢ao dos saberes
atribuiu a ciéncia moderna o monopélio universal de dominancia sobre o conhecimen-
to, estabelecendo uma distincao entre o verdadeiro e o falso. Porém, a colonialidade do
poder sobre o conhecimento vai além das contradi¢cdes epistemoldgicas sobre o reco-
nhecimento dos multiplos saberes que permeiam as diferentes producdes de sentido
no campo cientifico. A relagcao colonial da circulagdo da producio cientifica é parte dos
acordos de uma agenda global capitalista, no qual paises hegeménicos reforcam sua
centralidade a partir de praticas nas quais a natureza hierdrquica das rela¢cdes Norte Sul
permanecem nas relacdes capitalistas e imperiais, como por exemplo o espago desti-
nado a publica¢do de produg¢des do Sul Global nas revistas que foram paulatinamen-
te reconhecidas como legitimadoras da qualidade cientifica, desde que reproduzissem
modelos instaurados por escolas dos paises centrais (Lariviere et al., 2015); a falta de

2 Para o sociélogo da ciéncia, estas normas seriam pautadas em quatro principios: 1) comunalismo (o conhecimento
cientifico € um patriménio comum da humanidade); 2) Universalismo (os trabalhos cientificos devem seguir padrdes uni-
versais de avaliacdo; 3) disinterestedness [isen¢do de interesses] (distanciamento da ciéncia para interesses pessoais); € 4)
organized skepticism [ceticismo organizado] (o cientista deve ser privado de qualquer forma de preconceito e de conclusdes
precipitadas sobre seus trabalhos).
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espaco reservado aos sujeitos avaliadores de paises periféricos e semiperiféricos, como
comités cientificos nestas mesmas revistas (Dhanani & Jones, 2017); a imposi¢3o sobre
a reproducdo de modelos metodolégicos e as dependéncias infraestruturais de sistemas
de mensuracado e avaliagdo da ciéncia (Haustein, 2016). Estes sdo alguns dos exemplos
da dominancia do Norte sobre o Sul, através da colonizacdo epistémica naturalizada e
desapercebida no qual as questdes espacial e temporal sdo centrais a esta discussao.
Ou melhor, a falta de espago e temporalidades enredadas provocam a tangencialidade
da ciéncia no Sul Global, como uma localidade expandida (Resende & Thies, 2017) reco-
nhecida e assumida como fundamental para entendermos que modelos especificos, es-
tabelecidos e fixos atribuidos pela ordem politica e econémica dominante se entrelagcam
com os modelos pds-coloniais e desafiam a (des)ordem mundial (Levander & Mignolo,
2011). Neste sentido, mais do que uma negacio aos modelos dominantes, este olhar
constitutivo sobre epistemologias do Sul convida a reformular os paradigmas de paises
coloniais a partir de perspectivas que exponham as disputas de poder e a naturaliza¢go
ideoldgica da subalternidade, da exclusdo e do estatuto periférico (Mata, 2014). As epis-
temologias do Sul, em suas perspectivas pds-coloniais, devem ser vistas como o encon-
tro de diferentes concepg¢des sobre o conhecimento e o poder (Santos, 2008).

Segundo Luciana Ballestrin (2013, p. 94), “a mudanca na redefinicdo das esferas
politica e cultural na América Latina durante os anos recentes levou a varios intelectuais
da regido a revisar epistemologias previamente estabelecidas nas ciéncias sociais e hu-
manidades”, reconhecendo a necessidade do desenvolvimento de correntes epistemolé-
gicas oriundas de suas préprias dimensdes locais, na busca por categorizag¢des criticas
para a regido (Castro-Gémez & Mendieta, 1998), visto que o continente latino-americano
ocupa um espaco central para o exercicio da colonialidade, pois foi a primeira periferia
do sistema-mundo e também a primeira oportunidade de acumulagdo primitiva do ca-
pital (Castro-Gémez, 2005).

Para Cicilia Peruzzo (2016), a pesquisa participante, e em especial a pesquisa-agao,
se insere no debate e nas propostas de descolonizagido da ciéncia, da emergéncia de
uma epistemologia do Sul, por propor alternativas a producao de conhecimento a partir
de modelos eurocéntricos, ao reconhecer a existéncia de multiplos saberes e favorecer
a formacdo de sujeitos criticos para fora das institui¢cdes universitarias (Maldonado-
-Torres, 2008). Assim, vemos emergir na América Latina a pesquisa-agao como uma das
formas de conseguir compreender essa multipla ecologia de saberes, ao trazer os sujei-
tos de investigacdo como agentes ativos e atuantes da produgao de conhecimento, que
nao estao necessariamente inseridos no restrito espaco de producio de conhecimento
cientifico. A pesquisa-agdo reconhece os agentes da investigacdo como sujeitos (coleti-
vos ou individuais), além “da potencialidade de construgao de conhecimento cientifico
na relagdo com os mesmos na condicdo de participantes ativos, como co-protagonistas
— e n3o meros informantes/colaboradores — na elaborac¢do de planos, interpretacdes e
no empoderamento dos resultados” (Peruzzo, 2016, p. 6), possibilitando o reconheci-
mento de outros saberes na ecologia do conhecimento para além daquele impregnado
pela racionalidade cientifica hegemonica.
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Desde os anos 2000, a pesquisa-a¢ao vem crescendo no Brasil, conforme apon-
tam Etienne Lima e Fabio Silva (2017). Partindo da compreensao de que a pesquisa-agao
emerge neste cendrio de uma epistemologia prépria do Sul (Peruzzo, 2016), nos inte-
ressa investigar como este tipo de pesquisa vem sido configurado no Brasil, buscando
responder se este tipo de investigacao é uma das formas de produgdo do conhecimento
préprias desse pensamento pds-abissal. Assim, nos interessa compreender como a pes-
quisa agdo tem sido apresentada em produgdes cientificas brasileiras? Qual é o perfil da
pesquisa acdo no Brasil? Essas s3o as questdes que conduzem este trabalho. Nos inte-
ressa, portanto, investigar que tipos de praticas de pesquisa-ac¢ao estao sendo desenvol-
vidas no Sul Global, buscando tecer, a partir de métodos cartogréficos, a consolidacao
de uma rede de investigacdao sobre o tema. Para tanto, como recorte inicial para esta
pesquisa, teceremos um olhar sobre o Brasil, onde teve inicio deste tipo de pesquisa na
América Latina, com as praticas investigativas no campo da educagdo em Paulo Freire
na década de 1970 (Gajardo, 1985), cujo o crescimento sobre o interesse académico bra-
sileiro tem aumentado cada vez mais desde o século XXI (Lima & Silva, 2017).

EM BUSCA DE UMA CIENCIA INVISIVEL E SUAS APROXIMACOES COM UMA EPISTEMOLOGIA DO
SuL

Para a compreens3o do ecossistema cientifico é necessario inicialmente reconhe-
cer os multiplos agentes que compdem as tramas relacionais da ciéncia. Dentre alguns
atores que envolvem a circulag3o cientifica contemporinea estdo as grandes editoras,
responsdveis pela indexagdo das revistas cientificas e por legitimar e validar a qualidade
das publica¢des dos periédicos que constam em suas bases. Contudo, o mercado que se
forma em torno dessas editoras tem-se tornado complexo, limitando a circulagdo cienti-
fica apenas a um conjunto de empresas que dominam o cendrio, formando um “oligopé-
lio cientifico” (Lariviére et al., 2015) a partir de um conjunto de seis grandes companbhias:
ACS, Reed-Elsevier, Springer, Wiley-Blackwell, Taylor & Francis, e Sage. A consolidac3o
desta industria de publicacao cientifica tem sido tema de muito debate dentro e fora da
comunidade cientifica, especialmente em relagdo as altas margens de lucro das princi-
pais editoras, seus critérios pouco transparentes de avaliacao de titulos e a publicacao
de producdes de pesquisadores, em sua maioria, europeus e norte-americanos, silen-
ciando e tornando invisivel o conhecimento desenvolvido em outros paises, sobretudo
em dreas consideradas menos estratégicas para a agenda global (Wagner & Wong, 2011).

O que observamos nesse cendrio é uma organizacdo pautada em uma geopolitica
do conhecimento (Mignolo, 2008), na qual o capitalismo e a globaliza¢ao ditam as pos-
turas, posicionamentos e disputas de poder deste ecossistema cientifico global, onde as
empresas editoriais dominam o mercado cientifico do conhecimento e ditam normas
para a avaliacdo do impacto, da qualidade e da legitimacdo cientifica. Neste cendrio
regido pelo capitalismo, dois circuitos sao estabelecidos de maneira em que se cria um
abismo sobre o que é hegemonico e o que é periférico, ou seja, o que esta do “outro lado
da linha”, invisibilizado nestes espacos “reconhecidos” pela ciéncia global através das
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disputas de poder. Ou seja, cria-se uma “ciéncia de qualidade” e uma ciéncia periférica,
uma ciéncia que nao é mensuravel pelos modelos de avaliagao cientifica, uma ciéncia
praticamente “invisivel”. Resta-nos perguntar: invisivel para quem?

Tal indagacdo vai ao encontro de Boaventura de Sousa Santos que defende que
o pensamento moderno ocidental é abissal. Para o pesquisador (Santos, 2007, p. 71),
existe um sistema de distin¢gdes pautado no regime de visibilidades e invisibilidades,
cujas distin¢des “sdo estabelecidas por meio de linhas radicais que dividem a realidade
social em dois universos distintos: o “deste lado da linha” e o “do outro lado da linha"".
Para ele, a divisdo se funda de tal maneira, que o que é considerado “do outro lado da
linha” desaparece como realidade, tornando inexistente o que é produzido neste outro
circuito. Esse abismo “consiste em conceder a ciéncia moderna o monopdlio da distin-
¢3o universal entre o verdadeiro e o falso em detrimento de (...) corpos de conhecimen-
tos alternativos” (Santos, 2007, p. 47). Segundo o pensador portugués, é necessario
democratizar e descolonizar o conhecimento, reconhecendo a importancia de multiplas
epistemologias. Para tanto, é necessario admitir que o saber é uma ferramenta que deve
ser servida para além dos espacos tradicionais de producao de conhecimento, a partir da
nocao de acesso aberto, partilha e compromisso publico, elementos cruciais da ciéncia
latino-americana (Vessuri, Guédon & Cetto, 2014).

Ainda, o conhecimento pode ser representado através de multiplas formas, “in-
cluindo texto, imagem, niimeros, histéria, musica, drama, poesia, ceriménia e medita-
¢3o” (Hall & Tandon, 2017, p. 13). Portanto, torna-se importante apontar que a geopoli-
tica do conhecimento, cuja visdo colonialista permanece sendo reproduzida, precisa ser
relativizada, levando em consideracdo os contextos culturais e as praticas de resisténcia
e libertagdo através da prépria investigacdo cientifica.

Mas, para isso, é necessario compreender a produ¢do do conhecimento a partir de
uma perspectiva descolonial, que “implica pensar a partir das linguas e das categorias
de pensamento nao incluidas nos fundamentos dos pensamentos ocidentais” (Mignolo,
2008, p. 305). Para Santiago Castro-Gémez (2005, p. 80), decolonizar a universidade
latino-americana significa introduzir o pensamento pds-colonial através da incorporagao
da transdisciplinaridade e do pensamento complexo que permita um intercimbio cog-
nitivo entre a ciéncia ocidental e outras formas “pds-coloniais” de produgdo de conhe-
cimento. Mais do que buscar uma superacdo das légicas de colonialidade implicadas
no prefixo “pds”, a decolonizacdo da universidade n3o se trata de uma “reversio do
momento colonial pelo pés-colonial” (Colago, 2012) e sim de um posicionamento de
luta continua de uma universidade mais aberta, plural e participante.

Portanto, ndo se trata apenas da negacdo sobre a investigac3o cientifica hegemo-
nica3, mas a compreensdo de que esses aportes n3o sdo o suficiente quando se entende
a producdo cientifica para além dos paradigmas e modelos de circulagdo cientifica tra-
dicionais. Para compreender o que tem sido produzido em conhecimento é necessario,
portanto, se reconhecer os espacgos de producio de saberes em territorialidades que nao

3 Aqui compreendida como espagos de circulagdo cientifica tradicionais como portais de editoras de acesso fechado e
bibliotecas indexadoras que corroboram para uma hegemonia do conhecimento sob principios comerciais.
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fazem parte de um eixo hegemonico da ciéncia, desafio que esta pesquisa busca suplan-
tar. Descolonizar a ciéncia significa ao mesmo tempo desvelar a légica da colonialidade
e da reproducdo da matriz colonial do poder, como por exemplo, discutindo as questdes
de barreiras linguisticas, culturais e estruturais da prépria cientometria ao passo em que
se desconecta dos efeitos totalitdrios das subjetividades e categorias de pensamento
ocidentais, buscando tecer métodos que deem conta da produgdo de saberes cientificos
em sua compreensdo mais ampla. E neste sentido que Santiago Castro-Gémez (2007)
propde outros paradigmas baseados na transdisciplinaridade e pensamento complexo
como modelos emergentes do didlogo transcultural de saberes entre a ciéncia ocidental
e formas pés-ocidentais de produ¢do de conhecimento.

Nesse sentido, surge a nocao de um pensamento pés-abissal (Santos, 2007, p.
85) “como um aprender com o Sul usando uma epistemologia do Sul. Ele confronta a
monocultura da ciéncia moderna com uma ecologia de saberes, na medida em que se
funda no reconhecimento da pluralidade de conhecimentos heterogéneos”. Este pensa-
mento busca reconhecer a diversidade inesgotdvel de producdes de conhecimento he-
terogéneas, para além daquela que é legitimada pelo racionalismo cientifico, propondo
formas de construir uma epistemologia adequada que dé conta destes multiplos saberes
(sendo apenas um deles a ciéncia moderna, tal como a conhecemos). Ou seja, nao se
trata de uma negacao da ciéncia moderna, mas do reconhecimento de que ela nao é ca-
paz de explicar a realidade e que pode reafirmar o abismo entre o que é legitimado por
epistemologias préprias e validadas pelo racionalismo cientifico, numa distin¢ao entre
o que é “verdade cientifica” e o que é o popular. Nos deparamos com diferentes niveis
de circuitos abissais no ecossistema cientifico: de um lado, uma separagdo pautada na
geopolitica do conhecimento a partir de circuitos consolidados em torno de praticas
capitalistas de um mercado editorial cientifico hegemonico, que distingue a circuitos da
ciéncia hegeménica e da ciéncia periférica; e de outro, em subconjuntos locais, o fortale-
cimento da distingdo entre o que é cientifico, e que se baseia em metodologias validadas
pelos agentes hegemdnicos da ciéncia, e o que estd do “outro lado”, o que é popular, o
outro conjunto de saberes.

Diante dessa organizagao social da ciéncia, nos deparamos com a pesquisa-agao,
que busca superar tais distingdes, e construir uma epistemologia prépria do Sul Global,
propondo outra forma de se relacionar com o abismo entre o hegemonico e o periférico
de ciéncia global, ao passo que reconhece a ecologia dos muiltiplos saberes, unindo o co-
nhecimento cientifico e o conhecimento popular, neste cendrio de pensamento pés-abis-
sal, respeitando as ldgicas e as necessidades dos povos do continente latino-americano.
Conforme aponta Cicilia Peruzzo (2016, pp. 6-7), “um novo modo de ver e de conceber
a ciéncia, e de gerar conhecimento cientifico estdo em constru¢do na América Latina—e
nao sé nela — desde pelo menos as ultimas quatro décadas do século passado”. Para a
autora, a pesquisa-agao tem se aprimorado, buscando situar esse tipo de investigacao
no dmbito da epistemologia cientifica, desvencilhando-se de certos dogmas e tecendo
métodos para qualificar a inser¢do do investigador para além da militdncia politica. A
pesquisa-ag¢do “da credibilidade ao desenvolvimento de poderes de duragdes reflexivas,
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discussoes, decisdes e acdes de pessoas comuns que participam de uma pesquisa cole-
tiva sobre “problemas privados”, que eles tém em comum (Adelman, 1993, p. 9).

Como sabemos, nenhuma ciéncia é neutra em seu carater politico, mas segue os
interesses objetivos de classes sociais envoltas na formagao, acumulagao e dissemina-
¢3o por uma hegemonia do conhecimento (Fals Borda, 2012). A pesquisa-a¢do surge
através de uma “busca de novas premissas na produ¢do do conhecimento cientifico que
relativiza o pressuposto de que o unico conhecimento vélido é o cientifico e que este s6
é possivel ser obtido se for construido segundo os cdnones do empirismo, da objetivi-
dade e da pretensa neutralidade, principios estes construidos e reproduzidos a partir da
cultura cientifica ocidental de cunho positivista” (Peruzzo, 2016, p. 5). A pesquisa-ac3o,
portanto, diz respeito ao desenvolvimento de uma epistemologia na qual o pesquisador
nao apenas é um sujeito atuante na investigacao, mas possui um equilibrio de poderes
entre os outros agentes envolvidos na experiéncia de pesquisa, uma natureza epistemo-
l6gica do Sul Global.

PRESSUPOSTOS EPISTEMOLOGICOS DA PESQUISA-ACAO

Diante deste cenario de disputas e oligopdlios cientificos, regidos pelo capitalismo
e pela globalizagao (Mignolo, 2008, 2013), alternativas ao pensamento social latino-
-americano sdo concebidas em dire¢do contréria a organizagao colonial do mundo. Uma
colonialidade expressa pelo pensamento neoliberal que, segundo Lander (2005, p. 14),
detém de uma forca hegemonica que nutre uma nogao de cardter objetivo e universal do
conhecimento, a qual se articula “com as separag¢des que estabelecem os conhecimen-
tos sociais entre a sociedade moderna e o restante das culturas”. Assim, um leque de
alternativas aos saberes modernos se encadeia no contexto latino-americano em ques-
tionamento ao carater colonial dos saberes sociais. O autor aponta que uma nova forma
de se conceber o mundo em direc3o a aboli¢cao do regime de separagdo que marginaliza
o continente. E uma compreensdo de um paradigma que articula a ideia de comunidade,
de libertagdo através da préxis, de redefinicao do papel do pesquisador social, de carater
histérico, de pluralidade epistémica, de resisténcia, e da revisdo de métodos e transfor-
magdes ocasionadas por ele (p. 15).

Neste sentido, diversas contribui¢es s3o identificadas com o propdsito de com-
por o paradigma do pensamento social latino-americano no contexto da geopolitica do
conhecimento. A pesquisa-agao se configura como uma dessas propostas por buscar
uma convergéncia entre o pensamento popular e o conhecimento cientifico, por superar
a distinc3o entre sujeito e objeto, uma caracteristica do positivismo, e por se inspirar
num conceito democrético pluralista (Fals Borda, 2012). Assim, aplicada em vérios cam-
pos do conhecimento e com finalidades distintas, a pesquisa-a¢do, que se posiciona no
contexto cientifico como uma proposta metodoldgica de reinven¢do das metodologias
tradicionais, nos apresenta a agdo e a conduta do pesquisador dentro do processo inves-
tigativo como elementos fundamentais na elabora¢do de uma pesquisa. Desta forma, ha
uma fntima relacdo entre os sujeitos considerados e a acao proposta, acompanhada de
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uma transformacao social que se revela como caracteristica central desta metodologia
(Thiollent, 2009).

A pesquisa-agdo surge no periodo pds segunda guerra mundial, se popularizando
na América Latina em meados da década de 1960. Sua fundamentagao tedrica e episte-
moldgica tem raiz na Alemanha, a partir do psicélogo Kurt Lewin, que acreditava ser a
pesquisa-a¢do uma importante estratégia de intervencao psicolégica. Judeu e indignado
com a opressao nazista, Kurt se posicionou como defensor da mudanca social, propondo
uma metodologia em seus estudos académicos que fosse util para a sociedade, com jus-
tica social e investigagdo rigorosa: a pesquisa-acao (Melo et al., 2016). Contudo, apesar
da atribuicao do termo dada por Lewin, existem divergéncias sobre o criador do processo
(Tripp, 2005). Por vezes, na literatura cientifica, a pesquisa-agao é tida como qualquer
tipo de reflexdo sobre a ac¢do, desconsiderando o caréter da pesquisa-a¢gdo como uma
forma de investigagdo-agcdo que requer a¢do tanto na drea pratica como na pesquisa.

Para Barbier (1985), a pesquisa-acdo se revela no contexto pds-guerra para dar
conta de questdes relevantes para a conjuntura social da época, assim como os Estados
Unidos fez apds a primeira guerra mundial, investigando problemas sociais em zonas
urbanas. E nesta concep¢do que a pesquisa-acdo reflete sobre o lugar do homem na
sociedade e propde uma transformacdo dos objetos em sujeitos sociais, tornando a pro-
ducdo do saber coletiva e identificando uma génese social que precede a génese tedrica.
A finalidade é servir de instrumento de mudanca social (Barbier, 2007), sem desagregar
a producao do conhecimento da pratica desempenhada para se chegar a mudanca.

Assim, a metodologia da pesquisa-acdo se apresenta diante de uma lacuna entre
a teoria e a prética. Apesar do termo pesquisa-ac3o ser amplamente utilizado, Peruzzo
explica que por vezes outras denominagdes sao empregadas como “pesquisa-a¢ao par-
ticipativa, ou simplesmente de pesquisa participante, pesquisa ativa, estudo- pesquisa,
investigacdo-acdo ou pesquisa militante, segundo a visdo de cada autor e das tradi¢des
tedricas que as fundamentam” (2016, p. 2). Sob uma 6tica participante, Peruzzo discor-
re sobre essas discrepancias conceituais e o uso de todos estes termos. A autora parte
da pesquisa participante para compreender as especificidades da pesquisa-ac3o, que se
enquadra como uma modalidade de pesquisa participante (assim como a observacao
participante), a qual tem como pressuposto bésico a inser¢ao do pesquisador no am-
biente do fen6meno e/ou grupo estudado, e a sua interacdo com ele. Porém, no caso
especifico da pesquisa-agdo, Peruzzo acrescenta que “o pesquisador, ndo sé comparti-
lha do ambiente investigado, mas possibilita que o investigado participe do processo de
realizacdo da pesquisa e que os resultados se revertam em beneficio do préprio grupo
pesquisado” (2003, p. 3). Em contrapartida, apesar dos rumos atuais da pesquisa parti-
cipante, que ainda é de constante busca pela legitimidade cientifica, precisamos consi-
derar a complexidade deste campo metodoldgico, que parte de muitos debates sobre a
insercdo do pesquisador no ambiente investigado e essa forma de se conceber e fazer
pesquisa em Ciéncias Humanas, mesmo a pesquisa participante sendo aplicada em
varias dreas do conhecimento, como na educac@o, sociologia, comunicagdo, na antro-
pologia, administracao, engenharia, entre outras.
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N3o se trata de um abandono de um modelo de dominacg3o cientifica na forma de
atuac3o na pesquisa, mas de uma transformacao, ou ainda transfiguracao, dos mode-
los hegemonicos na reconstrucdo de planos cientificos. Fals Borda enaltece qual deve
ser o papel verdadeiro do cientista ativo de hoje que coloca em cheque questdes rele-
vantes anteriores ao resultado da pesquisa como: “qual é o tipo de conhecimento que
queremos e precisamos?”; “A que se destina o conhecimento cientifico e quem dele se
beneficiard?” (1981, p. 47). Contudo, o mesmo autor acrescenta que a inten¢do n3o é
formar um novo paradigma cientifico por meio da pesquisa participante, substituindo
um ja existente, mas sim questionar a necessidade de uma centralidade no processo de
producdo do conhecimento cientifico, muito mais do que no produto final.

No entanto, podemos nos aproximar de um tipo de brecha metodoldgica
se os pesquisadores engajados seguirem os efeitos dindmicos do rompi-
mento da diade sujeito-objeto que esta metodologia exige como uma de
suas caracteristicas basicas. S3o muito evidentes as potencialidades de se
obter um novo conhecimento sélido a partir do estabelecimento, na pes-
quisa, de uma relagao mais proveitosa sujeito-objeto, isto é, uma completa
integracdo e participagdo dos que sofrem a experiéncia da pesquisa. (Fals
Borda, 1981, p. 59)

Portanto, propomos uma discussdo epistemolégica e metodoldgica inovadora
de valorizagao do fazer cientifico, apresentando a pesquisa-agdo como uma proposta
que dialoga com a inovagao e a empiria. A pesquisa-agao é uma proposta libertadora e
emancipatéria no sentido de libertar quanto “a imposicao dos hébitos, dos costumes
e da sistematizac3o burocratica” (Barbier, 2007, p. 59). Queremos nos distanciar de
um discurso de universalidade da ciéncia e de neutralidade da producdo cientifica. “A
ciéncia é histérica, se move, avanca e se transforma em conformidade com o préprio
processo histérico das civilizagdes. Portanto, se a ciéncia ndo é univoca, também nao
o é a epistemologia da ciéncia”, o que implica a pesquisa participante baseada em um
afastamento do positivismo e aproximacgao de uma vis3o dionisiaca (Peruzzo, 2016, p.
4). Essa nocao de epistemologia, segundo Peruzzo, ajuda na compreensao das contro-
vérsias que acompanham o conhecimento cientifico e a sua validagdo, corroborando
para uma nog¢ao com uma dimensao ainda maior, a de uma epistemologia do Sul, que
tem na pesquisa participante “portas de entrada para a constru¢ao de conhecimentos”,
diante do contexto e das ldgicas cientificas latino-americanas.

Portanto, este parece ser um momento pertinente para darmos mais énfase em
uma breve apresentacdo dos pressupostos gerais da pesquisa-a¢do, em virtude da sua
clara proposta de ruptura com os canones do empirismo e modelos construidos e sus-
tentados pela cultura cientifica ocidental a partir de um modelo de espirais de reflexao
e acdo. Para essa breve discussao, tomamos como base caracteristicas gerais da pes-
quisa-agdo apontadas por Peruzzo (2016, p. 9), que destaca a “participagao/insercao do
pesquisador, o tipo de agdo, a participagao do investigado e o retorno dos resultados”.
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PARTICIPAGAO/INSERCAO DO PESQUISADOR

Fazer pesquisa-ag¢do requer uma participagdo continua e efetiva do pesquisador
dentro do cendrio e da realidade do fen6meno e/ou grupo estudado. Barbier (1985) posi-
ciona a pesquisa-agao como uma corrente que ndo apenas se afasta do positivismo, mas
que propde uma sociologia do acontecimento ou da cotidianidade. Assim, a participa-
cdo do pesquisador tem como foco acompanhar a dindmica do cotidiano, de modo que
ele também tenha autonomia para agir. Para que essa interagao ocorra é preciso uma
autorizagao prévia do grupo ou da comunidade.

Ainsercdo é uma fase de aproximagdo com o grupo e ocorre quando o pesquisador
assume a funcdo de coordenador da pesquisa. Funcao esta que deve se distanciar da
relagdo “opressor e oprimido” ou “educandos e educados”, qual é levantada por Paulo
Freire (2005). Aplicar a pesquisa-acdo é se afastar do sistema da “educagao bancaria”,
onde educar se torna o ato de depositar o saber, que desconsidera a consciéncia e o
processo dialético, mas sim aproximar-se de uma pesquisa na perspectiva libertadora. O
pesquisador ndo é um “capacitador” do grupo estudado, mas um “mediador”, apesar de
autdnomo e autor da sua pratica e do seu discurso, que esta presente com a finalidade
de desenvolver um papel ativo na resolu¢ao dos problemas encontrados, no acompa-
nhamento e na avaliac3o.

TiPo DE ACAO

A acdo a que se refere a pesquisa-acao é dupla: agdo do pesquisador e acio do
grupo estudado. Peruzzo (2016), explica que essa acao se distingue daquela conven-
cional na concepgdo da pesquisa etnografica, observacdo participante e correntes an-
tropolégicas e psicoldgicas tradicionais. Na pesquisa-agdo, o pesquisador ndo apenas
observa, mas também tem livre atuagdo, centrada na cooperacdo e coletividade com os
sujeitos do grupo pesquisado. Na definicao de Thiollent (2009, p. 16), a pesquisa-a¢do
é concebida e realizada com “estreita associagdo com uma agdo ou com a resolu¢do de
um problema coletivo e no qual os pesquisadores e os participantes representativos da
situacdo ou do problema estdo envolvidos de modo cooperativo ou participativo”.

PARTICIPAQKO DO INVESTIGADOR

O pesquisador tem um papel ativo dentro da pesquisa-acdo, que tem como pres-
suposto ndo separar o pesquisador do pensamento e da ag3o, dos fatos e valores. O en-
volvimento entre o pesquisador e os sujeitos integrantes da pesquisa resulta em varios
niveis de envolvimento. Assim, a participacdo dos investigados n3o é tida como mera
acdo colaborativa, mas em ac¢des que partem desde a elaboracdo estratégica de um
plano de ag¢des, a realizag3o efetiva da pesquisa e debate sobre os dados obtidos com
os resultados. E uma participacio calcada n3o apenas nos interesses do pesquisador,
mas em uma contribuicdo efetiva e continua para os sujeitos investigados, a partir de
uma construcdo de conhecimento coletivo e, assim, propondo uma descolonizagio do
conhecimento.
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A pesquisa-agdo tem a intengdo de superar as légicas do conhecimento cientifico
tradicional ao incorporar uma fungdo politico-social, o que vai de encontro com a parti-
cipagdo do investigador na efetivagdo da pesquisa-agdo. Thiollent (2009) associa essa
funcdo politica a uma agdo ou resolug¢do de um problema que deve ter como principio
basico a coletividade e cooperatividade, onde os sujeitos investigados tém algo a dizer
ou fazer. A investigacdo e a condugdo do investigador e investigados estd diretamente
ligada a uma proposta de politica de transformacdo. Contudo, é preciso também con-
siderar as limitacOes existentes neste processo e reconhecer os aspectos estruturais
da realidade social investigada. As a¢des s6 podem estar estruturadas e serem trans-
formadoras se os sujeitos envolvidos estiverem conscientes de todas essas questdes.
Além disso, essas transformacdes sdo necessariamente limitadas, tendo em vista que
o sistema social ndo ¢ alterado definitivamente e as transformagdes aqui evocadas pela
pesquisa-acdo ocorrem diretamente na consciéncia das pessoas.

A justa apreciacdo do alcance das transformacdes associadas a pesquisa-
-a¢do ndo passa por critérios unicos. Cada situacdo é diferente das outras.
Quando as a¢des adquirem uma dimensdo objetiva de facil identificacdo
(por exemplo: producdo, manifestacdo coletiva etc.), os resultados podem
ser avaliados em termos tangiveis: quantidade produzida, niimero de pes-
soas mobilizadas etc. A agdo é acoplada a esfera dos fatores subjetivos e,
portanto, faz-se mister distinguir vdrios graus na tomada de consciéncia.
(Thiollent, 2009, p. 47)

RETORNO DOS RESULTADOS

O retorno do conhecimento é um dos grandes diferenciais da pesquisa-agao, afas-
tando-a da proposta normativa de conceber a ciéncia tradicionalmente e da concepgao
de “laboratério”, rompendo com todos esses padrdes cientificos. O retorno do resultado
da pesquisa é muitas vezes esperado pelos grupos estudados, mas raramente devolvi-
do. Na pesquisa-acdo, esse retorno ocorre em todo o processo investigativo e em uma
ultima etapa com uma linguagem clara e acessivel para a compreensao de todos. Peru-
zzo (2016, p. 13) explica que a pesquisa-agao pressupde uma democratizagio desses re-
sultados ao longo da pesquisa porque “os préprios passos delineados vao possibilitan-
do a participagdo na discuss3o de “achados” pois se realizam féruns e semindrios para
apresentacdo e discussdo de resultados parciais e organizagao interna da pesquisa”.

Sobre a democratiza¢do desse conhecimento e o retorno dos resultados da pesqui-
sa, Fals Borda (1981) acrescenta que deve ser sistematizado, organizado e sem arrogan-
cia intelectual, propondo algumas regras de “restituicao sistematica”. A primeira regra
trata de uma comunicagdo diferencial, que deve ser adaptada de acordo com o nivel de
desenvolvimento politico e educacional do grupo estudado. A segunda determina uma
simplicidade da comunicacao, priorizando uma linguagem acessivel a todos. Em segui-
da, o autor sugere uma auto investigacao e controle, ou seja, um controle do processo
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investigativo pelo grupo investigado. Esta regra chama a atengao para a autonomia con-
trolada do pesquisador, que ndo pode decidir sozinho o que deve ser investigado, mas
sim tomar esta decis3o juntamente com os sujeitos do grupo pesquisado, partindo de
relagdes dialogais e rompendo o esquema objeto e sujeito da pesquisa. Por fim, a dltima
regra pressupde uma popularizagio técnica cientifica, reconhecendo as técnicas de pes-
quisa e apresentando-as de forma acessiveis aos grupos.

CARTOGRAFIAS DA PESQUISA-ACAO NO SUL GLOBAL

Novos modos de se ver e conceber o conhecimento cientifico estao em constante
construciao na América Latina, isto é, modos alternativos ao pensamento eurocéntrico-
-colonial. O continente passa por uma mudanca de perspectiva ao se colocar “no lugar
de N6s” (Lander, 2005). Uma epistemologia do Sul tem sido formada, ficando evidente
a urgéncia de uma reflexdo epistemolégica. Para Santos (2007, p. 20), nunca esteve tdo
claro “que a compreensiao do mundo é muito mais ampla que a compreensao ocidental
do mundo”, o que explica o contexto de globalizagao e de debilidade das teorias sociais.
O grande problema para quem vive no Sul é que as teorias ocidentais nao se ajustam as
realidades dos paises que n3o fazem parte do eixo hegeménico.

Uma discrepéncia entre teoria e prética social revelam a emergéncia de uma epis-
temologia do Sul — a descolonizacdo da ciéncia — e trazem a tona a necessidade de um
novo modo de produgao de conhecimento (Santos, 2007). Neste contexto, propostas
metodoldgicas participativas ganham for¢ca como uma alternativa as novas formas de
conceber o pensamento, sendo a pesquisa-acdo um desses caminhos possiveis, por
ultrapassar os limites da ac¢do e fortalecer a tomada de consciéncia por meio do empode-
ramento participativo e reflexivo. Além de gerar respostas concretas a problematicas do
grupo investigativo, a pesquisa-acao permite a expansao de processos de construcio do
conhecimento, se estabelecendo com uma “nova visao da sociedade, do conhecimento
e da ciéncia” (Colmenares, 2012).

Partindo deste cendrio, visando entender esse processo de constru¢do de conheci-
mento a partir de metodologias participativas no Sul Global, realizdmos uma coleta de
publica¢des cientificas na América Latina sobre pesquisa-a¢ao divulgadas nos ultimos 17
anos (2000-2017), visto que estudos apontam para um crescimento sobre o tema desde
os anos 2000 (Lima & Silva, 2017). O intuito é investigarmos que tipos de praticas de
pesquisa-acdo estdo sendo desenvolvidas no Sul, buscando tecer, a partir de métodos
cartogréficos, a consolidagdo de uma rede de investiga¢do sobre o tema.

Por entender o pouco espacgo de publicacao de artigos brasileiros e latino-america-
nos em periddicos do oligopdlio cientifico, nossa coleta buscou utilizar outras maneiras
de se mensurar a circulagdo da produgdo cientifica sobre o tema, visto que as buscas
tradicionais bibliométricas utilizando a Web of Science ou Science Direct da Scopus n3o
permitem acolher o panorama cientifico em regides periféricas (Wagner & Wong, 2012).
Assim, esta pesquisa buscou utilizar outras fontes, como o Google Académico, que per-
mite uma mensuragao mais ampla das pesquisas brasileiras (Mugnaini & Strehl, 2008),
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ainda que o rigor cientifico para a indexagao n3o seja muito relevante. Para tanto, utiliza-
mos o software Publish or Perish para a extragdo dos dados, realizando uma busca pelos
titulos “investigacion accién” (951) e “pesquisa-a¢ao” (856), totalizando 1.807 titulos ca-
tegorizados. Por meio do software, de cada publica¢do, obtivemos o niumero de citagdes,
autor, titulo, ano, fonte, editor, URL do artigo, URL da citagado, dentre outros dados. Para
a realizagdo de uma investigacao mais aprofundada, iremos nos debrucar sobre os da-
dos referentes a pesquisa-a¢do, que compreende a realidade cientifica brasileira.

De todo o conjunto de entradas identificadas (n=856) foram localizados apenas
dois titulos indexados pelas grandes editoras comerciais que fazem parte do oligopélio
cientifico, representando 0,35% do total de titulos encontrados nessa amostra, reforcan-
do a ideia da existéncia de uma ciéncia invisibilizada no mercado cientifico. Os dois titu-
los da amostra presentes no circuito do oligopdlio cientifico estdo indexados na Elsevier.
As bases de indexagdo que aparecem com maior énfase nos demais titulos analisados
s3o Redalyc, SciELO Brasil e Bireme, que s3o bases relevantes no contexto da América
Latina (Babini, 2011). O Action Research Journal*, por exemplo, é um periédico que per-
tence a uma dessas grandes editoras que comandam esse oligopdlio cientifico, a Sage,
e ha somente duas publica¢des de autores latino-americanos nos dltimos trés anos nas
edicdes publicadas. No comité editorial ha um Unico membro da América Latina, do
México, apesar de ter varios membros do Sul Global. Apesar do interesse no tema, e
de uma tradi¢3o do uso de pesquisa-agao em alguns campos do conhecimento como a
educacdo, por exemplo, que vem tido destaque desde os trabalhos de Paulo Freire Fals
Borda na década de 1970, pesquisadores latino-americanos possuem pouco espago nas
revistas de grandes editoras comerciais como a Sage, seja na publica¢do ou no espago
de avaliac3o e legitimacao da qualidade do material a ser publicado. Esta breve anali-
se sobre os ultimos trés anos de publicacdo da Action Research Journal nos mostra o
quanto a ciéncia latino-americana costuma ser invisibilizada e tangenciada nos espacos
de grande circulagdo cientifica, e portanto, necessario desenvolver outras metodologias
para mensuragdo da ciéncia para além das plataformas amplamente utilizadas como
Web of Science e Scopus.

A coleta se baseou em duas buscas a partir de palavras-chave: Pesquisa-acao, para
coleta de publica¢des de pesquisadores brasileiros e Investigacion-Accién, para pesqui-
sadores latino-americanos, excluindo publica¢cdes de pesquisadores oriundos da Espa-
nha e de outros paises de lingua castelhana. Tal procedimento teve como intuito enten-
der quantitativamente como tem evoluido a discussdao sobre pesquisa-acao em paises
da Ameérica Latina, incluindo o Brasil, buscando, posteriormente, aprofundar sobre os
perfis de publica¢do apenas nas produgdes brasileiras.

Quanto as suas caracteristicas, o primeiro grafico (Gréfico 1) nos apresenta um
panorama da pesquisa-agao (Brasil) e da investigacion accién (paises latino-americanos)
no periodo de 2000 a 2017, sendo possivel observarmos uma estabilidade de publica-
¢oes de pesquisa-agdo no Brasil nos ultimos cinco anos e um declinio na investigacion
accion no restante da América Latina no mesmo periodo. Apesar de a pesquisa estar

4 Disponivel em http://journals.sagepub.com/home/arja
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centrada nestes dois termos, do ponto de vista conceitual, as nomenclaturas variam de
acordo com as tradicdes tedricas. Peruzzo (2016) nos explica que a pesquisa-agao (ou
Investigacdo-acdo) é uma expressdo com origem anglo-saxénica (action-research) e fran-
cesa (recherche-action), particularmente a partir das investiga¢des de Kurt Lewin, sendo
a América Latina bastante influenciada pelo termo Pesquisa Participante. No contexto
brasileiro, sdo destacados Paulo Freire, Carlos Rodrigues Brandao e Jodo Bosco Pinto,
com a express3o pesquisa participante num primeiro momento. Em um segundo mo-
mento, predomina a denominacgao pesquisa-agao com Michel Thiollent e o préprio Fals
Borda, entre outros.

== Pesquisa-Agao

Investigacion-Accion

o

) A\
\/V\,

2000 2005 2010 2015
Gréfico 1: Evolucdo da pesquisa-agdo e da investigacion accién

A partir desta andlise, podemos perceber o crescimento do interesse sobre a pes-
quisa-acdo no Brasil, justificando nosso recorte sobre a investigacdo a partir do que
tem sido publicado sobre o assunto no pais. Nao queremos dizer com isso que este é
um tipo de investigacdo tipica do Brasil, pois a producio cientifica dos paises s3o di-
versas e respondem a agendas locais em cada campo do conhecimento. Assim como
também ndo é possivel afirmar que a pesquisa-a¢do é um fenémeno exclusivo do Brasil,
pois como apontado anteriormente, muitas pesquisas com recurso a este método tém
surgido a partir de pesquisadores de diferentes nacionalidades, como na revista Action
Research, por exemplo. Contudo, o crescimento deste tipo de pesquisas nos mostra um
interesse recorrente no pais, em diferentes dreas do conhecimento.

Apesar das diferentes expressoes para denominar a pesquisa-a¢gao nos mais distin-
tos contextos, ndo ha um valor Unico e especifico para defini-la. A multidisciplinaridade
e as mais variadas apropria¢des da pratica de pesquisa sdo caracteristicas que definem a
essencialidade da pesquisa-acdo, que pode vir a servir para distintos interesses a depen-
der da sua finalidade e corrente epistemolégica. Como resultado deste carater interdis-
ciplinar, podemos visualizar na pratica, na realidade cientifica brasileira, as apropria¢des
das préticas do processo de investigacdao propostas pela pesquisa-acdo em diferentes
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areas do conhecimento (Gréfico 2). Para esta categorizagdo, tomamos como base a
divis3o de dreas do conhecimento definida pelo Conselho Nacional de Desenvolvimen-
to Cientifico e Tecnolégico (CNPg), assim, dividindo os titulos em oito grandes &reas:
Agrérias, Letras Linguistica e Artes (LLA), Saude, Biolégicas, Sociais Aplicadas, Exatas e
da Terra, Humanas e Engenharias.

Por area

Gréfico 2: Pesquisa-agdo por drea do conhecimento

As categorias de areas do conhecimento foram levantadas para dividirem didatica-
mente o material extraido, mas é importante ressaltarmos que por vezes elas se inter-
ligam, o que ocorre devido a existéncia de titulos com cardter multidisciplinars. Assim,
observamos que algumas producdes poderiam ser classificadas em mais de uma cate-
goria e, dessa forma, levamos em consideragdo expressdes e palavras-chaves contidas
nos titulos das publicacdes para a realizagdo de uma categorizagao individualizada em
todos os arquivos listados.

Como podemos observar no grafico acima, as produgdes sobre pesquisa-agao na
drea de Humanas se destacam diante das demais &reas, contabilizando 368 titulos. A
grande maioria das produgdes nesta categoria enquadram-se na tematica Educacao, re-
fletindo uma tendéncia dos primérdios dos estudos da pesquisa-agdo no Brasil, propos-
to sobretudo por Paulo Freire, da sua utilizagdo frequente para aplicagao e compreensio
de praticas pedagégicas educativas, apesar de atualmente assumir um carater multi-
disciplinar. Segundo Barbier (2007, p. 19), que é um importante estudiosa da pesquisa-
-acdo e a sua aproximagao com as instituicdes educativas, essa relacdo é um reflexo de
caracteristicas pedagdgicas e politicas da pesquisa-acio, servindo como base para a
educagdo do homem cidadao preocupado com a organizagao coletiva da cidade. Assim,
por exceléncia, ela faz parte da categoria da formacao.

5 Reconhecemos, portanto, a limitagdo deste estudo na categorizagdo proposta, que buscou levar em consideragdo as
particularidades e multidisciplinariedade comum na pesquisa-agao.
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Seguindo o processo de categoriza¢ao por drea do conhecimento, temos a categoria
Sociais Aplicadas (137 titulos) e, posteriormente, a Saude (129 titulos), com poucos titulos
distanciando uma da outra. A aproximagdo é uma resposta de tentativas de consolidacao
da pesquisa-acdo em diferentes éreas de aplicacdo, resultando em uma performance multi-
disciplinar com distintas vertentes tedrico-metodolégicas. Por exemplo, Tripp (2005) é um
grande defensor da utilizagdo da pesquisa-acdo por pesquisadores das Ciéncias Humanas
e Sociais. |4 na 4rea da saude, Sommer (1999) e Williamson e Prosser (2002) destacam o
uso desse aporte metodoldgico para mudancas praticas e geracao de novos conhecimentos
a partir do empoderamento dos seus participantes no area da saude, apesar de levantarem
algumas ressalvas como aspectos éticos (Melo et al., 2016). Thiollent (2009) aponta algu-
mas das areas de aplicagdo da pesquisa-a¢ao como, por exemplo: educagdo, comunicagao,
servico social, desenvolvimento rural, préticas politicas, além de chamar atencio para a
aplicagdo em dreas mais técnicas como engenharia de producio, agronomia, arquitetura,
dentre outras.

Somente as areas de Saude, Humanas e Sociais Aplicadas tém publica¢cdes em to-
dos os anos analisados. No que diz respeito as tematicas desses titulos, existe um predo-
minio de discussoes tedrico-metodolégicas em quase todas as dreas do conhecimento,
sendo este também os titulos com o maior niimero de citagdes, que correspondem a
livros e capitulos, nao contabilizados pelas grandes empresas que dominam o “oligopé-
lio cientifico” (Lariviére et al., 2015), desfavorecendo a prépria mensura¢do do impacto
cientifico das produ¢des em pesquisa-acgao, invisibilizando a produc¢do de conhecimento
a partir de uma epistemologia que une conhecimento cientifico e conhecimento popular.
Esse panorama cientifico representa também um papel que vem sendo desempenhado
pelo Sul na construcdo do conhecimento cientifico com fortes influéncias das légicas
cientificas do Ocidente, tornando-se necessario uma reinvencao da emancipacao social a
partir do Sul por meio de uma organizagao fora dos centros hegeménicos (Santos, 2007).

A relagdo Universidade-Sociedade é um outro trago observado no perfil da pes-
quisa-acdo na realidade brasileira. O termo universidade surge na ldade Média para
denominar qualquer corporagao que agregasse um conjunto de sujeitos com um mes-
mo propdsito, sem necessariamente possuir o cardter institucional das universidades
modernas. Para Leonor Paini, bastava que os alunos estivessem vinculados a um mes-
tre e seguissem seus ensinamentos para que essa agregacao fosse chamada de schola
ou “familia”. As “universidades”, em seu sentido amplo na época, poderiam acontecer
em qualquer lugar, e “o saber era considerado um ‘Dom’ divino e, como tal, caberia a
qualquer cristao que fosse agraciado por Deus e tivesse assim o Dom do conhecimento
do latim” (Paini & Costa, 2016, p. 60). Apesar disso, conforme aponta Leonor Paini, ja
havia uma monetiza¢dao do conhecimento, visto que os universitarios pagavam as aulas
ministradas pelos mestres.

De acordo com Chauf (2003), a universidade moderna se consolida apés a revolu-
cao francesa e no século XIX seu cardter de ensino e pesquisa é constituido. No Brasil,
as primeiras escolas especializadas foram criadas junto com a transferéncia da sede
mondrquica portuguesa para o pafs, sem, contudo, se configurar como universidade.
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Até a Proclamacgdo da Republica, o modelo de ensino superior fora pautado em for-
macao de profissionais liberais e “o objetivo era o de garantir um diploma profissional
com vistas a garantir certo prestigio social e a ocupagao de postos privilegiados em um
restrito mercado de trabalho” (Paini & Costa, 2016), que foi reforcado com o projeto de
modernizacdo do pais nas décadas de 1920/1930. Nesta época, como em modelos de
extens3o de outros paises que surgem de crises politicas e econdmicas, a universidade
passou a englobar uma terceira fungao, para além das ja consolidadas de ensino e pes-
quisa: a extens3o, que na década de 1980 foi compreendida no Brasil como um processo
educativo, cultural e cientifico que articula o Ensino e a Pesquisa de forma indissociavel
e viabiliza a relagdo transformadora entre Universidade e Sociedade (Forproex, 2002).
Através da extensdo, a universidade “tem papel de transferéncia de conhecimento e mo-
bilizagdo comunitaria, de modo que o conhecimento teérico adquirido na universidade,
somado a possibilidade da vivéncia pratica, seria capaz de gerar transformagdes, em res-
posta a lacunas de mercado” (Bachmann & Parisotto, 2016, p. 2). Contudo, é justamente
neste periodo de redemocratizacao do pais que esta terceira missiao da universidade
por sua extensdo comega a adquirir novas configuragdes, sobretudo em funcdo de um
estreitamento de parcerias entre a universidade publica e as empresas privadas, visando
financiamento de pesquisas que atendam aos seus interesses mutuos. Neste sentido,
o mercado vem surgindo com um importante ator na consolidagdo do ethos universi-
tério, sobretudo em funcao de mudancas nas politicas publicas que deram abertura ao
incentivo a inovagdo no pais. Tais disputas sobre os dominios desta terceira fung¢do da
universidade vao ao encontro do que Boaventura de Sousa Santos aponta como conhe-
cimento-emancipacdo e conhecimento-regulacio. Para ele,

um conhecimento compreensivo e intimo que n3o nos separe e antes nos
una pessoalmente ao que estudamos. Nao se trata do espanto medieval
perante uma realidade hostil possuida do sopro da divindade, mas antes
da prudéncia perante um mundo que, apesar de domesticado, nos mostra
cada dia a precariedade do sentido da nossa vida, por mais segura que esta
esteja quanto a sobrevivéncia, sendo que para a esmagadora maioria da
populagao mundial ndo o esta. (Santos, 2000, p. 84)

Para o autor, o projeto da modernidade se baseia em duas formas de conhecimento:
emancipacgao e regulacgo. O pilar do conhecimento-regulacdo é composto pelo Estado,
pelo mercado e pela comunidade/sociedade, enquanto que na emancipagao é possivel
identificar trés formas de racionalidade: a estético-expressiva, a cognitivo-instrumental
e por ultimo a racionalidade pratico-moral do direito. Na contemporaneidade, vemos o
conhecimento emancipagado ser absorvido pela regulacao, a partir da convergéncia en-
tre modernidade e capitalismo e sua racionalizagdo baseada na ciéncia moderna. Para
Boaventura de Sousa Santos, esta sobreposicao do conhecimento-regulagdo sobre o co-
nhecimento-emancipagdo ocorreu através da imposicao da racionalidade cientifica e da
regulacao de mercado sobre o Estado e a comunidade, tornando, assim, a racionalidade
cientifica hegemdnica e o mercado o Unico principio regulador moderno que atravessa
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todas as esferas da sociedade. Indo a este encontro, Moisés Martins (2015, p. 407) apon-
ta que o contexto da mercantilizacao e datificacao também tém afetado o pensamento
na universidade: “elas [as universidades] est3o sujeitas a mesma cinética do mundo, a
da mobiliza¢ao tecnoldgica para o mercado, o que quer dizer, a da resposta as exigén-
cias de uma civilizagao dos niimeros”. Para o autor, este movimento de transformacao
do conhecimento em mercadoria potencial para atender as demandas do mercado, tem
fragilizado a prépria pesquisa, que em nome da ‘accountability’, vem sido medida por
seu “valor econémico”, mais ainda do que seu “valor cientifico” tradicionalmente men-
suravel através de citacoes.

Para romper com essa imposicdo da regulacao e emancipar o conhecimento s3o
necessarios novos modelos paradigmaticos nos quais seja possivel transformar o co-
nhecimento cientifico (totalizante e antidemocratico) em um novo senso comum, de-
finido por Boaventura, como “conhecimento prudente para uma vida decente”. Este
entendimento vai ao encontro do que Jésus Martin-Barbero denuncia sobre a existéncia
de brechas cognitivas que desvelam a cumplicidade mantida desde had mais de dois
séculos entre o monoteismo racionalista do cientificismo e o mercantilismo que a renta-
biliza. Para o autor, a convergéncia comecou a desgastar o poder sobre o conhecimento,
estabelecido pelo racionalismo cientificista, no qual os pesquisadores se mantém “en-
trincheirados no seu didatismo autoritario” (2014, p. 5) com pouco didlogo com a socie-
dade. Ainda que Barbero entenda a convergéncia a partir de uma concepgao tecnoldgica,
a diluicdo das fronteiras dos “tradicionalmente modernos” circuitos do conhecimento,
ultrapassam a tecnicidade e convergem para outros sentidos: na transdisciplinaridade,
na multiplicidade de atores sociais e no reconhecimento da existéncia de diversos sabe-
res, ao descolocar a hierarquizagdo do conhecimento cientificista.

E neste sentido que a pesquisa-acdo aparece como um modelo possivel de
emancipagio do conhecimento, ao integrar a comunidade e a ciéncia, o mercado e o
Estado, como vemos no grafico abaixo.

Atores na Pesquisa-agdo
B Pesquisa-acdo
Universidade
Governo

Social

Empresa

Grifico 3: Participagdo dos quatro atores na pesquisa-agdo
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Nesta juncdo de diferentes atores possiveis de serem contemplados pela pesquisa-
-acdo, vemos emergir um tipo de pensamento pds-abissal, um tipo de conhecimento
emancipatdrio, que busca integrar a multiplicidade da ecologia de saberes cientificos e
populares. Tal relagdo descrita (Gréfico 3) é baseada no modelo organizacional da Hélice
Triplice criado em 1990 por Henry Etzkowitz e Leot Leydesdorff, qual é referéncia nas dis-
cussoes sobre processos de inovagao, cujo objetivo é descrever a inovagao na relacao en-
tre as institui¢cdes universidade-empresa-governo (Etzkowitz, 2003), considerando multi-
plos processos na construcao e disseminagao do conhecimento onde “cada Hélice ¢ uma
esfera institucional independente, mas trabalha em cooperac@o e interdependéncia com
as demais esferas, através de fluxos de conhecimento” (Gomes & Pereira, 2015, p. 138).

Nesta proposta, consideramos para a categorizagdo da amostra desta pesquisa
a universidade com o papel de fornecer neste sistema n3o apenas sujeitos habilitados
e resultados de pesquisas, mas, anterior a isso, um capital intelectual que lhe fornece
um status diferenciado em uma sociedade baseada no conhecimento (Etzkowitz, 2003).
Assim, toda produgdo com mais énfase tedrica e reflexiva foi enquadrada nessa catego-
ria. J4 o Governo tem a funcdo de investir em politicas publicas para o fortalecimento
das relagdes no modelo da Hélice Triplice (Souza da Silva, Rocha & Silva, 2013), sendo
identificado na andlise nos titulos que se direcionam a proposi¢des que investem em
politicas publicas. “As Empresas devem priorizar a responsabilidade social e o empreen-
dedorismo através da gestao da inovagdo em servicos, produtos, técnicas etc” (Souza da
Silva et al., 2013, p. 11). Desta forma, notamos a categoria empresa diante de producdes
com carater comercial, mas que tratam de acdes que promovam a responsabilidade so-
cial e o empreendedorismo.

Apesar de centrar-se huma agdo que indica trés elementos fundamentais para o
desenvolvimento da sociedade, a categoria Social ndo é contemplada pelo modelo tra-
dicional da Hélice Triplice criado por Etzkowitz e Leydesdorff. Para Lindberg, Danilda
e Torstensson (2012) uma quarta hélice pode ser identificada: a sociedade ou o setor
publico, incluindo midia, industria criativa, cultura, valores, estilo de vida e arte, que,
segundo eles, também influenciam no sistema de inovag@o e nao sao contemplados no
modelo tradicional. Desta forma, consideramos nesta andlise a quarta hélice, a Socie-
dade, identificando os titulos onde os valores e as demandas sociais eram priorizados.

CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa-agdo no Brasil possui outras caracteristicas para além das bases dos
pilares cientificos estabelecidos pelas regras da ciéncia dominante. Observamos que ha
uma predominancia de uma relagdo universidade-sociedade, refletido por uma maior
participacdo na drea de Humanas nos titulos sobre pesquisa-a¢ao publicados no perio-
do estudado. O sujeito esta na centralidade do estado da arte da pesquisa-acao como
uma de suas caracteristicas bdsicas, distanciando-se da dicotomia sujeito-objeto am-
plamente difundida pela ciéncia hegemonica e tradicional. Assim, o cardter social das
publicacdes expressa uma tentativa do Sul de rompimento de barreiras sustentadas pela
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ciéncia Ocidental, inserindo a pesquisa-acao como uma proposta de decolonizacio da
ciéncia e de uma epistemologia do Sul (Santos, 2007).

Contudo, apesar do caréter social aparecer com forte incidéncia nos titulos cole-
tados nesta revisado sistematica, ha também uma quantidade elevada de trabalhos com
direcoes tedrico-metodoldgicas da pesquisa-agdo, sendo estes os mais citados, o que
é um problema substanciado pela epistemologia do Sul, onde “para uma teoria cega,
a pratica social é invisivel; para uma prética cega, a teoria social é irrelevante” (Santos,
2007, p. 20). Portanto, hd uma tendéncia de apagamento da prética social em relacao
a teoria por influéncia das légicas cientificas ocidentais consolidadas como uma epis-
temologia do Sul. Como resultado, notamos pesquisas com pouca aplicabilidade da
pesquisa-acdo na esfera social pratica, deixando de cumprir com o papel elementar da
pesquisa-acdo que é o da transformacdo da realidade investigada e dos sujeitos pesqui-
sados. Contudo, isto n3o significa negar a consolidagdo de um percurso da pesquisa-
-acdo nos ultimos anos no Brasil, tendo em vista um notério crescimento da proposta
metodoldgica que fica evidente no material de anélise desta pesquisa. Acredita-se que a
racionalidade técnica das légicas académicas tem grande contribuicdo nesse processo.
No contexto da descolonizacgio da ciéncia, precisamos de um modo novo de se produ-
zir conhecimento (Santos, 2007) e a pesquisa-agdo se insere nesse debate como uma
forma alternativa de se conceber o conhecimento, porém, nao fica imune as ldgicas
académicas de produc3o e circulagdo cientifica. As exigéncias cientificas se multiplicam
quando nos referimos a pesquisa-acdo, isto porque existe uma dificuldade em conciliar
os prazos cientificos com os prazos de uma pesquisa-agdo. O tempo do homem da
acdo ndo é o mesmo do homem dos estudos, se revelando em normas cientificas que
condizem com as perspectivas de uma “qualidade” académica, que segue uma légica de
“ideologia comercial” onde “as universidades sao empresas; a educagdo sao servicos; o
ensino e a investigacdo sao oportunidades de negécios; os professores s3o profissionais
de servicos ou consultores; os alunos sao clientes” (Martins, 2015, p. 409).

E a partir de uma realidade com dinamica social que a pesquisa-acio pode ser rea-
lizada, propondo uma radicalizacao epistemoldgica e diferenciando-se de outras pesqui-
sas tradicionais. Deste modo, ela desempenha um papel de ordem pratica que implica
a resolucdo de uma série de fatores, evidenciando seu cardter multidisciplinar (Barbier,
1985). Neste contexto, conseguimos categorizar os titulos em oito dreas do conhecimen-
to definidas pelo CNPq, predominando a drea de Humanas e Sociais Aplicadas, seguida
da Saude. Os principais temas abordados pela satide no que se refere a pesquisa-a¢ao
s3o Enfermagem, Saude da Familia e Educacdo Fisica. Os resultados obtidos com a
categorizacgdo por drea revelam a metamorfose da pesquisa-agcdo que percorre ndo ape-
nas em diferentes campos de aplicagdo do conhecimento, mas também o “campo da
epistemologia da ciéncia que transita entre praticas inovadoras de pesquisa empirica,
porém distantes do empirismo, e os questionamentos epistemolégicos do préprio fazer
cientifico” (Peruzzo, 2016, p. 3).

Buscando tecer uma cartografia da pesquisa-a¢ao no Brasil, observamos ainda que
os estudos sobre tal tematica tém se estabilizado nos ultimos cinco anos, tendendo
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para um possivel crescimento progressivo. Muito se tem debatido sobre as estratégias
de inser¢do do pesquisador no ambiente pesquisado, mas pouco se tem apresentado e
aprofundado em discussdes tedrico-metodoldgicas no contexto brasileiro. Acreditamos
ser essa uma necessidade urgente, visando uma circulacdo mais rapida e efetiva do
conhecimento da pesquisa-acao para a formacao de uma rede metodoldgica cientifica
mais forte e descolonizada das préticas cientificas tradicionais.

Buscamos nesta pesquisa discutir sobre a pesquisa-acdo como uma das possibi-
lidades de desenvolvimento de uma epistemologia do Sul, na qual possa se atrelar o
conhecimento cientifico e outras ecologias de saberes. Ainda que os pressupostos da
pesquisa-a¢ao nos permitam refletir sobre a emergéncia de epistemologias do Sul e sua
relagdo com o reconhecimento de multiplos saberes para além do conhecimento aca-
démico imposto pela racionalidade cientifica, o que pudemos observar é que este tipo
de pesquisa ainda carece de mais espaco para discussdo, ndo apenas nos circuitos ja
consolidados e dominados pelos paises hegemonicos, como a revista Action Research,
publicada pela Sage, mas também de outros espacos cientificos voltados para o assunto
a partir de produgdes e perspectivas emergentes dos paises periféricos.

A discussao sobre a pesquisa-acao estd diretamente implicada em pressupostos
cientificos, colonialismo do saber e a ideia de uma ciéncia invisivel, ou melhor, numa
ciéncia invisibilizada a partir de pressupostos metodolégicos da racionalidade cientifica
e de uma geopolitica do conhecimento que invisibiliza outras formas de producao dos
multiplos saberes. No Sul Global, hd uma necessidade de rever a forma de se avaliar a
ciéncia, ndo apenas pelo valor do impacto cientifico e de inovagdo, mas também para
a inclusdo de uma concepcio que leve em consideracdo o impacto social da ciéncia. 7
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CARTOGRAPHIES OF ACTION RESFARCH: SEARCHING FOR
DISPLACEMENTS OF THE EPISTEMOLOGY OF THE SOUTH!

Lumadrya Souza de Sousa & Thaiane Oliveira

ABSTRACT

The purpose of this paper is to discuss action research as one of the possibilities for the
development of an epistemology of the South, in which scientific knowledge and other ecologies
of knowledge can be linked. In this work, we propose a mapping of what has been developed
on action research in Brazil, seeking to discuss this dimension of knowledge production from
perspectives which seek to break the gap between colonizing and invisibilized science in the geo-
politics of scientific knowledge. Thus, our proposal seeks to answer what has been produced on
action research in Brazil, who are the actors that are developing this type of research and how it
can be understood as belonging to an epistemology of the South.

KeEYwoRDS
Action research; epistemology of the South; invisible science; Global South

REsumo

A proposta deste trabalho ¢ discutir sobre a pesquisa-a¢gdo como uma das possibilidades
de desenvolvimento de uma epistemologia do Sul, na qual possa se atrelar o conhecimento cien-
tifico e outras ecologias de saberes. Propomos, neste trabalho, realizar uma cartografia sobre o
que vem sendo desenvolvido sobre pesquisa-acdo no Brasil, buscando discutir esta dimensao de
producdo de conhecimento a partir de perspectivas que busquem romper o abismo entre ciéncia
colonizadora e a ciéncia invisibilizada na geopolitica do conhecimento cientifico. Assim, nossa
proposta busca compreender o que vem sido produzido sobre pesquisa-agdo no Brasil, quem
sdo os atores que estdo desenvolvendo este tipo de pesquisa e como esta pode ser entendida
como prépria de uma epistemologia do Sul.

PALAVRAS-CHAVE
Ciéncia invisivel; epistemologia do Sul; pesquisa-a¢do; Sul Global

INTRODUCTION

Scientific production is based not only on institutional imperative norms, as al-
ready pointed out in the 1940s by Robert Merton (1972), on the modern science as-
sumptions, in which the scientific research results belong to the society in its entirety,
but also involves several disputes regarding capital and power to subdue the places, in

' Supported by DAAD with funds from the German Federal Ministry for Education and Research (BMBF), related to an
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which the global scientific knowledge circulates®. The sociologist, even in the first half of
the twentieth century, recognized that such norms were not imperative, and that a series
of other symbolic vanities and capitals directly affect the scientific ethos (Merton, 1968).
However, rather than internal dynamics of social micro-organizations and symbolic capi-
tal disputes, the scientific ecosystem is also consolidated by economic capital disputes
in the geopolitics of knowledge based on the trade of knowledge.

In this scientific ecosystem, we might observe the predominance of a group of pub-
lishing companies that create norms towards the quality of scientific knowledge, forming
an oligopoly in which its profit is based on the trade of knowledge (Lariviére, Haustein
& Mongeon, 2015) and thus give an hegemonic status to a group of countries that have
been dominating the scientific knowledge market for more than 350 years.

In this scientific ecosystem there is an abyssal gap (Santos, 2007) between what
is hegemonic and what is peripheral, between what is visible and what is being made
invisible, reinforcing the idea that different circuits of scientific knowledge production
coexist. Moreover, other dichotomies are developed around modern science based on
the legitimacy of the knowledge production based on rationalism and distinguishing
scientific and popular knowledge, thus creating barriers that separate whether the knowl-
edge is validated by science and what is not. Therefore, it is necessary to develop forms
of thought that seek to overcome these dichotomies of scientific circulation, allowing the
overcoming of these distinctions of the production of different knowledge, something
that could only come from the post-abyssal thinking (Santos, 2007).

According to Maria Paula Meneses (2008, p. 5), based on the writings of Boaventu-
ra de Sousa Santos (1995, 1999, 2000, 2007, 2008, among others), which since 1995
has been proposing an approach on the issue, “the epistemology of the South is based
on three guidelines: learning that there is a South; learn how to go to the South; learn
from the South and with the South”. These authors believe that the radical separation
in a hierarchy of types of knowledge attributed to modern science the universal con-
trol over scientific knowledge, establishing a distinction between the true and the false.
However, the coloniality of power over scientific knowledge goes beyond epistemological
contradictions about the acknowledgement of the multiple scientific knowledges that
permeate the different scientific productions. The colonial relation of the scientific pro-
duction promotion is part of the agreements of a global capitalist agenda, in which he-
gemonic countries reinforce their centrality from practices in which the hierarchical na-
ture of North-South relations still present through capitalist and imperial relationships,
e.g., the space (Lariviére et al., 2015), which is intended to publish productions from
the Global South in scientific journals that have been gradually recognized as entities
that legitimate the quality of scientific articles, provided they reproduce models estab-
lished by schools from central countries. the lack of space reserved for evaluators from

2 For the sociologist, these norms would be based on four principles: 1) communalism (scientific knowledge is a common
good of humanity); 2) Universalism (scientific papers must follow universal standards of evaluation; 3) disinterestedness
(Separate Science from personal interests); and 4) organized skepticism (the scientist must be deprived of any form of
prejudice and hasty conclusions on its works).
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periphery and semi-periphery countries, as members of scientific committees in these
same journals (Dhanani & Jones, 2017); the imposed reproduction of methodological
models and the infrastructural dependence on measurement and evaluation systems
of science (Haustein, 2016). These are some of the examples of Northern dominance
over the South, through the naturalized and unnoticed epistemic colonization in which
the spatial and temporal issues are fundamental to this discussion. Or rather, the lack
of space and entangled temporalities make the science from the Global South tangen-
tial, as an expanded place (Resende & Thies, 2017) acknowledged and assumed as fun-
damental to understand that specific, established and fixed models attributed by the
political and economic dominant order are intertwined with postcolonial models and
challenge the world (dis)order (Levander & Mignolo, 2011). In this sense, rather than
a negation of dominant models, this constitutive view on epistemologies of the South
invites us to reformulate the former colony countries paradigms from perspectives that
expose the power conflicts and the ideological naturalization of subordination, exclusion
and peripheral status (Mata, 2014). Epistemologies of the South, in their postcolonial
perspectives, should be perceived as the meeting of different concepts on knowledge
and power (Santos, 2008).

According to Luciana Ballestrin (2013, p. 94), “the change in the redefinition of the
political and cultural spheres in Latin America during recent years has led several intel-
lectuals in the Continent to revise previously established epistemologies in the social
sciences and humanities”, acknowledging the need for development of epistemological
currents originating from the places where they live in, looking for categories that are
fundamental to the region (Castro-Gémez & Mendieta, 1998), since the Latin American
continent occupies a central place, proper to perform the coloniality, since it was the first
periphery of the world-systems theory and it was also the first opportunity for primitive
capital accumulation (Castro-Gémez, 2005).

According to Cicilia Peruzzo (2016), the participatory research — specially the action
research — can be put in the debate and in the proposals of decolonization of science, in
the proposal of a epistemology of the South, by proposing alternatives to the knowledge
production coming from Eurocentric models and recognizing the existence of multiple
knowledges, thus favoring the formation of individuals capable of critical thinking out-
side university institutions (Maldonado-Torres, 2008). Thus, in Latin America, action re-
search emerges as one of the ways to understand this multiple ecology of knowledge by
bringing research subjects as active and acting agents of knowledge production that are
not necessarily within in the restricted space of scientific knowledge production. Action
research recognizes the research agents as subjects (collective or individual), besides
“the potential of building scientific knowledge regarding the use of research agents as
active participants, co-protagonists — and not mere informants/subjects — using these
agents in the elaboration of plans, interpretations and the empowerment of results” (Pe-
ruzzo, 2016, p. 66), thus enabling the recognition of other knowledge within the ecology
of knowledge beyond the knowledge imposed by the hegemonic scientific rationality.

Since the 2000s, action research has been growing in Brazil, as pointed out by
Etienne Lima and Fabio Silva (2017). Based on the understanding that action research
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comes, in this scenario, of a typical epistemology of the South (Peruzzo, 2016), we want
to investigate how this type of research has been developed in Brazil, trying to answer if
this type of research is one of the forms of knowledge originating from this post-abyssal
thought. So, we want to understand how the action research has been presented in Bra-
zilian scientific productions? What is the action research profile in Brazil? These are the
questions that lead to this work. We therefore want to investigate what types of action
research practices are being developed in the Global South, trying to weave, using car-
tographic methods, the consolidation of a research network on the theme. To do so, as
an initial clue to this research, we will scrutinize Brazil, where this type of research began
in Latin America, using research practices of Paulo Freire in the 1970s (Gajardo, 1985) in
the field of education, whose academic interest in Brazil has increased more and more
since the 21 century (Lima & Silva, 2017).

IN SEARCH OF AN INVISIBLE SCIENCE AND ITS APPROACHES USING THE EPISTEMOLOGY OF
THE SOUTH

In order to understand the scientific environment, first, it is necessary to recognize
the multiple agents that make up the relational schemes of science. Among the actors
involved in the contemporary scientific movement are the major publishers, responsible
for indexing scientific journals and for legitimizing and validating the quality of the peri-
odicals registered in their database, limiting the promotion of scientific articles only to a
group of companies that control the scenario, forming a “scientific oligopoly” (Lariviere
et al., 2015) composed by a group of six major companies: ACS, Reed-Elsevier, Springer,
Wiley-Blackwell, Taylor & Francis, and Sage. The consolidation of this scientific publish-
ing industry has been subject of much debate inside and outside the scientific commu-
nity, especially in relation to the high margins of profit of these main publishers, their
lackluster criteria used to evaluate papers and the publication of researchers’ articles,
mostly European and North American, silencing and making the knowledge developed
in other countries invisible, especially in areas considered less strategic to the global
agenda (Wagner & Wong, 2011).

In this scenario, we can observe an organization based on the geopolitics of knowl-
edge (Mignolo, 2008), in which capitalism and globalization coordinate the attitude, po-
sitions and power conflicts in this global scientific environment, in which the publishing
companies dominate the scientific market of knowledge and dictate standards for im-
pact and quality evaluation and scientific legitimacy. In this capitalist-ruled scenario, two
scientific production groups are established in a way that creates an abyssal gap between
what is hegemonic and what is peripheral, that is, what is on the other side of the line,
made invisible in these spaces “recognized” by science through power conflicts. That is,
“quality science” and peripheral science are created, a science that is not measurable by
the models of scientific evaluation, a practically “invisible” science. It remains for us to
ask: invisible to whom?

Such a question meets Boaventura de Sousa Santos writings who argues that mod-
ern Western thinking is abysmal. According to the researcher (Santos, 2007, p. 71), there
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is a system of distinctions based on a system of visibilities and invisibilities, whose dis-
tinctions are “established through radical lines dividing social reality into two distinct
universes: the “on this side of the line” and the “on the other side of the line”. According
to him, the division is built in such a way that what is considered “on the other side of the
line” disappears as a reality, rendering non-existent what is produced in this other scien-
tific production circuit. This abyss “consists in granting to modern science the monopoly
of the universal distinction between the true and the false to the detriment of (...) alter-
native knowledge entities” (Santos, 2007, p. 47). According to the Portuguese scholar, it
is necessary to democratize and decolonize knowledge, recognizing the importance of
multiple epistemologies. Therefore, it is necessary to admit that knowledge is a tool that
must be served beyond the traditional spaces of knowledge production, starting from
the notion of open access, sharing and public commitment, crucial elements of Latin
American science (Vessuri, Guédon & Cetto, 2014).

Still, knowledge can be represented in multiple forms, “including text, image, num-
bers, history, music, drama, poetry, ceremony, and meditation” (Hall & Tandon, 2017,
p. 13). Therefore, it is important to point out that the geopolitics of knowledge, whose
colonialist view remains to be reproduced, needs to be relativized, considering cultural
contexts and resistance and liberation practices through scientific research itself.

But for this, it is necessary to understand the knowledge production from a decolo-
nial perspective, which “implies thinking from languages and categories of thought not
included in the foundations of Western thought” (Mignolo, 2008, p. 305). For Santiago
Castro-Gémez (2005, p. 80), decolonizing the Latin American university means intro-
ducing postcolonial thought through the incorporation of transdisciplinary and complex
thinking that allows a cognitive exchange between Western science and other “post-
colonial” knowledge production. Rather than seeking to overcome the colonial thinking
implied by the prefix “post”, the decolonization of the university is not a “reversion of the
colonial moment by the postcolonial” (Colago, 2012) but rather an attitude of continuous
struggle for a more open, plural and participative university.

Therefore, it is not only the denial of a hegemonic scientific research3, but the un-
derstanding that these contributions are not enough when one understands scientific
production goes far beyond the paradigms and models of traditional scientific scenario.
To understand what has been produced in knowledge terms, it is necessary, therefore, to
recognize the knowledge production spaces in territories that are not part of a hegem-
onic axis of science, a challenge that this research seeks to supersede. To decolonize
science means — at the same time — to unveil the colonial thinking and reproduction of
the colonial matrix of power, for example, by discussing linguistic and cultural issues and
the own structural barriers of scientometrics while disconnecting from the totalitarian ef-
fects of subjectivities and categories of Western thought, seeking to weave methods that
consider the scientific knowledge production in its broader understanding. In this sense,
Santiago Castro-Gémez (2007) proposes other paradigms based on transdisciplinarity

3 Here, the spaces of traditional scientific publication are understood and defined, e.g., close access web portals of publish-
ers and indexing libraries that corroborate for a hegemony of the knowledge under commercial principles.
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and complex thinking as emerging models of the transcultural dialogue of knowledge
between Western science and post-Western forms of knowledge production.

In this sense, the notion of a post-abyssal thought emerges (Santos, 2007, p. 85)
“as a learning from the South using the epistemology of the South. It confronts the
monoculture of modern science with an ecology of knowledge, which is based on the rec-
ognition of the plurality of heterogeneous knowledge”. This thought seeks to recognize
the inexhaustible diversity of heterogeneous knowledge production, beyond that which
is legitimized by scientific rationalism, proposing ways of constructing an epistemology
comprehending these multiple knowledges (only one of them being modern science, as
we know it). That is, it is not a denial of modern science, but a recognition that it is not
capable of explaining the entire reality and that it can create an abyss between what is
legitimized by its own epistemologies and validated by scientific rationalism, in a distinc-
tion between what is “scientifically truth” and what is common knowledge. We are faced
with different levels of abyssal circuits in the scientific environment: on the one hand,
a separation based on the geopolitics of knowledge from academic publishing circuits
consolidated around capitalist practices of a hegemonic scientific publishing market,
which distinguishes the hegemonic science and periphery science production circuits;
and on the other, in local subgroups, the distinction between what is scientific, and what
is based on methodologies validated by the hegemonic science agents is enforced, and
what is on the “other side”, the knowledge that is popular, the other group of knowledges.

In face of this social organization of science, and in face of action research, which
seeks to overcome such contrasts, and to develop an epistemology directed to the Global
South of its own, proposing another way of relating to the abyss between the hegemonic
science and the periphery of global science, a step that recognizes the ecology of multi-
ple knowledges, joining scientific knowledge and popular knowledge, in this scenario of
post-abyssal thinking, respecting the forms of thought and needs of the peoples in the
Latin America. As Cicilia Peruzzo (2016, pp. 6-7) points out, “a new way of seeing and
conceiving science, and of producing scientific knowledge, is under development in Latin
America — and not only in Latin America — since, at least, for the last four decades of the
last century”. Cicilia believes that action research has improved, seeking to position this
type of research within the scope of scientific epistemology, breaking away from certain
dogmas and weaving methods to qualify the inclusion of the researcher beyond political
spectrum. Action research “gives credibility to the development of powers of reflective
durations, discussions, decisions, and actions of ordinary people who participate in a col-
lective research on “private problems” that they have in common (Adelman, 1993, p. 9).

As we know, no science is neutral in its political aspects, but it follows the objective
interests of social classes shrouded by a hegemony in development, accumulation and
dissemination of knowledge (Fals Borda, 2012). Action research comes from a “search
for new assumptions in the production of scientific knowledge that relativizes the as-
sumption that the only valid knowledge is the scientific, and that it can only be obtained if
it is developed according to the canons of empiricism, objectivity and of the alleged neu-
trality, principles which are constructed and reproduced from Western scientific culture
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of a positivist nature “(Peruzzo, 2016, p. 5) Action research, therefore, concerns the de-
velopment of an epistemology in which the researcher is not only an active subject in
research but has a balance of powers between the other agents involved in the research
experience, an epistemological nature of the Global South.

EPISTEMOLOGICAL ASSUMPTIONS OF ACTION RESEARCH

In the face of this scenario of scientific conflicts and oligopolies ruled by capitalism
and globalization (Mignolo, 2008, 2013), alternatives to Latin American social thought
are conceived in the opposite direction to the colonial organization of the world. A co-
loniality expressed by neoliberal thinking that, according to Lander (2005, p. 14), has a
hegemonic force that nourishes a notion of objective and universal character of knowl-
edge, which is articulated “by the segregation that dictates what is social knowledge
between modern society and the other cultures”. Thus, a range of alternatives to modern
knowledge is linked to the Latin American context in questioning the colonial character
of social knowledge. The author points out that a new way of conceiving the world to-
wards the abolition of this segregationist system that marginalizes the Latin America. It
is the understanding of a paradigm that articulates the idea of community, of liberation
through praxis, of redefining the social researcher’s role, of historical character, of epis-
temic plurality, of resistance, and of revising methods and transformations made by it
(Lander, 2005, p. 15).

In this sense, several contributions are identified aiming to compose the Latin
American social thought paradigm in the geopolitics of knowledge context. Action re-
search is one of these propositions with the objective of seeking a convergence between
popular thought and scientific knowledge and overcome the distinction between subject
and object, a characteristic of positivism, and for being inspired by a pluralistic demo-
cratic concept (Fals Borda, 2012). Thus, action research can be applied in several fields of
knowledge and for different purposes, action research, which positions itself in the scien-
tific context as a methodological proposition made to reinvent traditional methodologies,
it presents us how a researcher acts and behaves within the investigative process, this is
a fundamental aspect in the elaboration of a research. Thus, there is an intimate relation-
ship between the subjects considered and the action proposed, accompanied by a social
transformation that is revealed as a central aspect of this methodology (Thiollent, 2009).

Action research was developed in the post-World War Il era, becoming popular in
Latin America in the mid-1960s. Its theoretical and epistemological base comes from
Germany, an idea of the psychologist Kurt Lewin, who believed that action research is
an important psychological intervention strategy. He was a Jew and outraged by Nazi
oppression, Kurt positioned himself as a champion of social change, proposing a meth-
odology in his academic studies that would be useful to society, with social justice and
rigorous research: action research (Melo et al., 2016). However, despite the term coined
by Lewin, there are disagreements over the person who developed the process (Tripp,
2005). Sometimes, in the scientific literature, action research is considered a type of
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thought on action, disregarding action research as a form of investigative process that
requires action both in the practical area and in research.

According to Barbier (1985), action research reveals itself in the post-war context to
address issues relevant to the social conjuncture of that time, as well as happened in the
United States after the First World War, they investigated social problems in urban areas.
It is in this context that action research thinks about the man’s role in society and propos-
es a transformation of objects into social subjects, making the production of knowledge
something collective and identifying a social genesis that precedes theoretical genesis.
The purpose is to serve as an instrument of social change (Barbier, 2007), without sepa-
rating the knowledge production from the practice performed to achieve such change.

Thus, the action research methodology presents itself before a gap between theory
and practice. Although the action-research term is widely used, Peruzzo explains that
sometimes other names are used as “participatory action research, or simply participa-
tory research, active research, study-research, investigative action or militant research,
according to the vision of each author and the theoretical traditions that underlie these
names” (2016, p. 2). Peruzzo discusses these conceptual discrepancies and the use of
all these terms. The author uses the participant research to understand the specificities
of action research, which can be considered a participant research modality (as well as
participant observation method), which has as basic objective including the researcher
in the environment of the phenomenon and/or group being studied, and the researcher-
group or phenomenon interaction. However, in the specific case of action research, Pe-
ruzzo adds that “the researcher not only shares the studied environment, but also allows
the investigated to participate in the research process and that the results can become a
benefit for the studied group itself” (2003, p. 3). On the other hand, despite the current
directions of participant research, which is still a constant search for scientific legitimacy,
we need to consider the complexity of this methodological field, which comes from many
debates about including the researcher into the researched environment and this way of
conceiving and doing research in Human Sciences, even participatory research being
applied in several areas of knowledge, such as education, sociology, communication,
anthropology, administration, engineering, among others,

It is not a question of abandoning a model of scientific domination used as a form
of acting in research, but a way of transforming, or even transfiguring, the hegemonic
models in the redefinition of scientific plans. Fals Borda (1981) praises what is supposed
to be the true role of the current active scientist, which should be to check relevant ques-
tions prior to the research results such as: “what kind of knowledge do we want and
need?”; “What is scientific knowledge intended for and who will benefit from it?” (p. 47).
However, the same author adds that the intention is not to form a new scientific para-
digm through participant research, replacing an existing one, but rather to question the
need for a centrality in the process of producing scientific knowledge, much more than
in the final product.

However, we can approach some sort of methodological gap if the involved
researchers follow the dynamic effects of the breakdown of the subject-object
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dyad that this methodology demands as one of its basic characteristics.
The potentialities of obtaining a new solid knowledge from the establish-
ment, in research, of a more fruitful subject-object relationship, that is, a
complete integration and participation of those who undergo the research
experience. (Fals Borda, 1981, p. 59)

Therefore, we propose an innovative epistemological and methodological discus-
sion on the appreciation of scientific doing, presenting action research as a method that
dialogues with innovation and empiricism. Action research is a liberating and eman-
cipatory method to break away from “the imposed habits, customs and bureaucratic
systematization” (Barbier, 2007, p. 59). We want to distance ourselves from a discourse
focused on the universality of science and the neutrality of scientific production. “Science
is historical, it moves, advances, and becomes something in conformity with the very
historical process of civilizations. Therefore, if science is not univocal, so the epistemol-
ogy of science is not”, which means that participatory research is based on a departure
from positivism and in the approach to the Dionysian view (Peruzzo, 2016, p. 4). This
notion of epistemology, according to Peruzzo, helps in understanding the controversies
that follow scientific knowledge and its validation, corroborating to a notion with an even
greater dimension, the notion that the epistemology of the South has in the participant
research the “entrance doors to the construction of knowledge”, given the context and
Latin American scientific logical thinking.

Therefore, this seems to be a good moment to be more emphatic and briefly intro-
duce the general assumptions on action research, due to its clear proposal of rupture
with the canons of empiricism and models created and sustained by Western scientific
culture from a model of thought and action spirals. For this brief discussion, we use a ba-
sis the general aspects of the action research pointed out by Peruzzo (2016, p. 9), which
highlights the “participation/inclusion of the researcher, type of action, researcher’s par-
ticipation and the return of the results”.

PARTICIPATION /INCLUSION OF THE RESEARCHER

Carry out an action research requires a continuous and effective participation of
the researcher within the scenario and the reality in which the phenomena and/or group
studied occur. Barbier (198s5) action research is positioned as a current that not only
drifts away from positivism but proposes an event or everyday life sociology. Thus, the
researcher’s participation is focused on monitoring the dynamics of the everyday life,
so the researcher also has the autonomy to act. For this interaction to take place, prior
authorization from the group or community is required.

In the inclusion phase, the researcher becomes closer to the group, this occurs when
the researcher assumes its role as research coordinator. This function must be separated
from the relation “oppressor and oppressed” or “master-apprentice”, an issue pointed
out by Paulo Freire (2005). Applying action research is to move away from the “banking
model of education”, where educating becomes the act of depositing knowledge, which
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disregards consciousness and the dialectical process, but rather approaches research
in the liberating perspective. The researcher is not a “trainer” of the studied group, but
a “mediator”, although autonomous and owner of its practice and speech, who has the
purpose of developing an active role in solving the problems encountered, follow-up and
evaluation.

TYPE OF ACTION

The action in the action research is twofold: the researcher’s action and studied
group’s action. Peruzzo (2016) explains that this action differs from the conventional
one in the ethnographic research concept, participant observation and traditional an-
thropological and psychological currents. In the action research, the researcher not only
observes, but also acts freely, focused in the cooperation and collectively with the sub-
jects from the studied group. In the definition of Thiollent (2009, p.16), action research
is conceived and carried out in “strict association with an action or with the resolution of
a collective problem, in which researchers and participants representing the situation or
problem are involved in a cooperative or participative manner”.

RESEARCHER PARTICIPATION

The researcher has an active role in action research, which is not to separate the
researcher from thought and action, from facts and values. Involvement between the
researcher and the subjects of the research results in several levels of involvement. Thus,
the participation of people that are subjects of the research is not considered a mere col-
laborative action but in actions that originate from the strategic elaboration of an actions
plan to the effective performance of the research and debate on the data obtained with
the results. It is a participation based not only on the researcher interests but on an ef-
fective and continuous contribution to the studied subjects, from the development of a
collective knowledge and, thus, proposing a decolonization of knowledge.

Action research intends to overcome the of traditional scientific knowledge thinking
by incorporating a social-political function, which is in line with the researcher’s partici-
pation in the effectiveness of action research. Thiollent (2009) associates this political
function with an action or resolution of a problem that must have as basic principle the
collective and cooperation, where the studied subjects have something to say or do. Re-
search and the way the researcher and research subjects conduct the research is directly
linked to the proposed transformation policy. However, it is also necessary to consider
the limitations existing in this process and to acknowledge the structural aspects of the
social reality researched. Actions can only be structured and transformative if the sub-
jects involved are aware of all these issues. Moreover, these changes are necessarily lim-
ited, since the social system is not definitively altered, and the transformations evoked
here by action research occur directly in people’s consciousness.
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Fair appreciation of the scope of changes associated with action research
does not go through unique criteria. Each situation is different from the
others. When the actions acquire an objective dimension of easy identifi-
cation (for example: production, collective manifestation, etc.), the results
can be evaluated in tangible terms: quantity produced, number of people
mobilized, etc. Action is coupled to several subjective factors, and therefore
it is necessary to distinguish several degrees in the awareness. (Thiollent,

2009, p. 47)

RETURN OF THE RESULTS

Return of knowledge is one of the great differentials of action research, drifting away
from the normative assumption of conceiving science traditionally and of the “labora-
tory” concept, not following all these scientific standards. The return of the search result
is often expected by the studied groups, but rarely benefits them. In action research, this
beneficial return occurs throughout the research process and in a final step with clear
and accessible language for everyone’s understanding. Peruzzo (2016, p. 13) explains
that action research assumes a democratic distribution of these results throughout the
research because “the own steps outlined will enable participation in the discussion on
“findings” because there are forums and seminars for presentation and discussion of
partial results and internal research organization”.

On the democratic distribution of this knowledge and the return of the research re-
sults, Fals Borda (1981) adds that it must be systematized, organized without intellectual
arrogance, he proposes some rules for the “systematic restitution”. The first rule deals
with differentiated communication, which must be adapted according to the level of
political and educational development of the studied group. The second determines the
need of a simple communication method, prioritizing a language accessible to all. Next,
the author suggests a self-research and control, in other words, a control of the research
process by the studied group. This rule draws attention to the controlled autonomy of
the researcher, who cannot decide alone what should be researched, but rather decide
along with the subjects in the research group, starting from dialogical relations and inter-
rupting the object-subject relation within the research. Finally, the last rule assumes that
a scientific popularization, acknowledging the research techniques and presenting them
in a way accessible to the groups.

CARTOGRAPHIES OF ACTION RESEARCH IN THE GLOBAL SOUTH

New ways of perceiving and conceiving scientific knowledge are constantly be-
ing built in Latin America, that is, alternative ways to Eurocentric-colonial thinking. Lat-
in America undergoes a change of perspective when putting itself “in Our position”
(Lander, 2005). An epistemology of the South has been formed, becoming evident the
urgency of an epistemological thinking. According to Santos (2007, p. 20), it has never
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been so clear “that the understanding of the world is much broader than the Western
understanding of the world”, which explains the globalization context and the weakness
of social theories. The big problem for those living in the South is that Western theories
do not fit the realities of countries that are not part of the hegemonic axis.

The difference between theory and social practice reveals the birth of a Southern
epistemology — the decolonization of science — and raise the need for a new mode of
knowledge production (Santos, 2007). In this context, participatory methodological
propositions gain strength as an alternative to new ways of conceiving thought, with ac-
tion research being one of these possibilities, by going beyond the limits of action and
strengthening awareness through participatory and thoughtful empowerment. In addi-
tion to generating concrete answers to the research group problems, action research
allows the expansion of knowledge-building processes, establishing itself with a “new
perspective on society, knowledge and science” (Colmenares, 2012).

Based on this scenario and trying to understand this process of knowledge con-
struction based on participatory methodologies in the Global South, we have carried out
a collection of scientific publications in Latin America on action research published in
the last 17 years (2000-2017), since studies indicate a growth of researches on the topic
since the 2000s (Lima & Silva, 2017). We intended to investigate what types of action
research practices are being developed in the Global South, trying to trace, using carto-
graphic methods, the consolidation of a research network on the subject.

Due to our understanding of such lack of space for publishing Brazilian and Latin
American articles in scientific oligopoly journals, our collection sought to use other ways
of measuring the promotion of scientific production on the subject, since traditional
bibliometric searches using the Web of Science or Scopus’ Science Direct do not make
the scientific panorama from periphery countries visible (Wagner & Wong, 2012). Thus,
this research sought to use other sources, such as Google Scholar, that allows a broader
measurement of Brazilian research (Mugnaini, Strehl, 2008), although the scientific rig-
or for indexing is not very relevant. To do so, we used the Publish or Perish software to
extract the data, searching for the papers “investigacion accién” (951) and “pesquisa-agao”
(856), totaling 1.807 categorized papers. Through the software, from each publication,
we obtained the number of citations, author, paper, year, source, publisher, article URL,
citation URL, among other data. To carry out a more in-depth investigation, we will ana-
lyze the data on action research, which comprehends the Brazilian scientific reality.

Of the total number of entries identified (n=856), only two papers were indexed
by the large commercial publishers that are part of the scientific oligopoly, representing
0,35% of the total papers found in this sample, reinforcing the existence of a science in-
visible in the scientific market. The two sample papers present in the scientific oligopoly
circuit are indexed in Elsevier. The indexing bases that appear with greater emphasis in
the other papers analyzed are Redalyc, SciELO Brazil and Bireme, which are relevant bas-
es in the context of Latin America (Babini, 2011). Action Research Journal, for example, is
a journal owned by one of these great publishers who command this scientific oligopoly,
Sage, and there are only two publications by Latin American authors in the last three years
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in published editions. In the editorial committee there is only one member from Latin
America, who is from Mexico, despite having several members from the Global South.
Despite the interest in the subject, and a tradition of the use of action research in some
fields of knowledge such as education, for example, which has been highlighted since the
works of Paulo Freire and Fals Borda in the 1970s, Latin American researchers have little
space in the journals of large commercial publishers like Sage, either in the publication
or in the evaluation space and quality legitimation of the material to be published. This
brief review considering the last three years of publication of the Action Research Journal*
shows how Latin American science is often invisible and tangential in the areas of great
scientific circulation, thus, it is necessary to develop other methodologies to measure
science beyond the platforms widely used as Web of Science and Scopus.

The collection was based on two searches using the keywords: research-action, for
collection of publications by Brazilian researchers and investigacién-accion, for the publi-
cations by Latin American researchers, excluding publications of researchers from Spain
and other Spanish-speaking countries. This procedure aimed to quantitatively understand
how the discussion on action research has evolved in Latin American countries, including
Brazil, seeking later to delve into the publication profiles only in Brazilian productions.

In terms of its characteristics, the first graph (Graph 1) presents an overview of action
research (Brazil) and investigacién accién (Latin American countries) from 2000 to 2017,
and it is possible to observe a stability of research-action in Brazil in the last five years and
a decline in Investigacién Accion in the rest of Latin America in the same period. Although
the research is focused in these two terms, from the conceptual point of view, the nomen-
clatures vary according to the theoretical traditions. Peruzzo (2016) explains that action
research is an Anglo-Saxon (action-research) and French (recherche-action) expression,
particularly, from the Kurt Lewin research, with America Latin America influenced by the
term participant research. In the Brazilian context, Paulo Freire, Carlos Rodrigues Brandao
and Jo3o Bosco Pinto must be emphasized, with the participant research expression in
a first moment. In a second moment, the research-action denomination is predominant
with Michel Thiollent and Fals Borda adopting such nomenclature, among others.

From this analysis, we can perceive the increasing interest on action research in
Brazil, justifying our clipping about research from what has been published on the sub-
ject in the country. We do not mean that this is a type of research is common in Brazil,
because the countries’ scientific production is diverse and respond to the local agendas
in each field of knowledge. As well as it is not possible to affirm that action research is
a phenomenon endemic to Brazil, because as pointed out previously, many researches
using this method have come from researchers of different nationalities, as in the Action
Research Journal, for example. However, the increasing numbers of this type of research
shows us a recurring interest in the country, in different areas of knowledge.

4 Avalibale at http://journals.sagepub.com/home/arja
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Graph 1: Action research and investigacidn accién development

Despite the different expressions to name action research in the most different
contexts, there is no single and specific value to define it. The multidisciplinarity and
the most varied appropriations of this research practice are characteristics that define
the essentiality of action research, which can serve different interests depending on its
purpose and epistemological current. From this interdisciplinary character, we can ob-
serve, in fact and within the Brazilian scientific reality, the appropriations of the research
process practices proposed by action research in different areas of knowledge (Graph 2).
For this categorization, we took as a basis the division of fields of knowledge defined by
the Brazilian National Council of Scientific and Technological Development (CNPq), thus
dividing the papers into eight major fields: Agrarian, Languages and Arts (LLA), Health,
Applied Social Sciences, Mathematical and Earth Sciences, Humanities and Engineering.
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Graph 2: Action research by field of knowledge
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The categories of knowledge areas were raised to divide the material extracted, but
it is important to note that sometimes they interconnect, which is due to the existence of
multidisciplinary titles®. Thus, we observed that some productions could be classified in
more than one category and, therefore, we take into account expressions and keywords
contained in the titles of the publications for the accomplishment of an individualized
categorization in all the listed files.

As we can see in the graph above, the productions related to action research in
the field of Humanities stand out from the other fields, accounting for 368 papers. Most
of the productions in this category fall under the theme of Education, reflecting a trend
coming from the early studies on action research in Brazil, mainly proposed by Paulo
Freire, due to its frequent use in the application and understanding of educational peda-
gogical practices, even though it assumes a multidisciplinary character. According to
Barbier (2007, p. 19), who is an important researcher of action research and its approach
to educational institutions, this relation reflects the pedagogical and political character-
istics of action research, serving as a basis for the formation of a citizen concerned with
the city’s collective organization. Thus, it is part of the formation category par excellence.

According to the categorization process by field of knowledge, we have the category
Applied Social Sciences (137 papers), Medicine (129 papers), with few papers separating
one from another. The approach is a response to the attempts of consolidating action
research in different fields of application, resulting in a multidisciplinary performance
with different theoretical-methodological aspects. For example, Tripp (2005) is a strong
supporter of the use of action research by researchers in the Humanities and Social
Sciences. In medicine, Sommer (1999) and Williamson and Prosser (2002) emphasize
the use of this methodological contribution to practical changes and generation of new
knowledge from the empowerment of the participants in medical research, although they
raise some reservations, such as ethical aspects (Melo et al., 2016). Thiollent (2009)
points out some of the fields in which action research can be applied such as: education,
communication, social service, rural development, political practices, and draws the at-
tention to the use in more technical fields such as production engineering, agronomy,
architecture, among others.

Only Medicine, Humanities and Applied Social areas have publications in all ana-
lyzed years. With regard to the themes of these papers, there is a predominance of theo-
retical-methodological discussions in almost all fields of knowledge, being this also the
papers with the largest number of citations, which correspond to books and chapters,
not counted by the large companies that dominate the “scientific oligopoly” (Lariviére
et al., 2015), which disfavor the measurement of the scientific impact of productions in
action research, rendering invisible the production of knowledge from an epistemology
that unites scientific and popular knowledge. This scientific scenario also represents a
role that has been played by the South in the construction of scientific knowledge with
strong influences of the Western scientific thinking, making it necessary to reinvent social

5 We therefore acknowledge how limited this research can be in the proposed method for defining categories, which sought
to consider the particularities and common multidisciplinarity in action research.
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emancipation from the South through an organization outside the hegemonic centers
(Santos, 2007).

University-Society relationship is another trait observed in the action research pro-
file within the Brazilian reality. The term university comes from the Middle Ages to name
any entity that aggregates a set of individuals with the same purpose, without necessar-
ily possessing the institutional character of modern universities. Second Leonor Paini,
it was enough that the students were linked to a master and follow their teachings so
that this aggregation was called schola or “family”. “Universities” in their broad sense at
the time could happen anywhere, and “knowledge was considered a divine ‘Gift’ and as
such, it would belong to any Christian who was bestowed by God and thus had the gift
of knowledge of Latin language” (Paini & Costa, 2016, p. 60). Nevertheless, according
to Leonor Paini, there was already a monetization of knowledge, since the university stu-
dents paid the classes taught by the masters.

According to Chauf (2003), the modern university becomes what is known to us
today after the French revolution and in the nineteenth century, its main aspects, such as
teaching, and research are constituted. In Brazil, the first specialized schools were cre-
ated together when the Portuguese monarchical seat was transferred to Brazil, without,
however, being considered as a university. Until the Proclamation of the Republic, the
model of higher education was based on the training of liberal professionals and “the
objective was to grant a professional diploma in order to ensure a certain social pres-
tige and the occupation of privileged posts in a restricted labor market” (Paini & Costa,
2016), which was reinforced with the country’s modernization project, which took place
in the decades of 1920/1930. At that time, as in the extension models from other coun-
tries that came from political and economic crises, the university came to include a third
function, in addition to those already consolidated, which are teaching and research: the
extension, which in the 1980s was understood in Brazil as an educational, cultural and
scientific process that articulates Teaching and Research in an inseparable way and ena-
bles the transformative relationship between University and Society (Forproex, 2002).
Through extension, the university “has a role of transferring knowledge and mobilize
the community, so that the theoretical knowledge acquired in the university, added to
the possibility of practical experience, could produce changes in response to market
failures” (Bachmann & Parisotto, 2016, p. 22). However, it is precisely in this period of
re-democratization of the country that this third mission of the university by its extension
begins to acquire new shapes, mainly due to a closer partnership between the public uni-
versity and the private companies, aiming at financing researches that meet their needs
and mutual interests. In this sense, the market has emerged as an important factor in
the consolidation of the university ethos, mainly due to changes in the public policies
that opened the incentive to innovation in the country. Such conflicts over the control of
this third function of the university meet what Boaventura de Sousa Santos points out as
knowledge-emancipation and knowledge-regulation. According to him,

it is an understanding and intimate knowledge that does not separate us
and rather unites us personally to the object of our studies. It is not a matter
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of medieval amazement in the face of a hostile reality possessed by the
breath of divinity, but rather of prudence in the face of a world which, though
domesticated, shows us every day the precariousness of our life’s meaning,
however secure it may be in survival aspect, and for the overwhelming ma-
jority of the world population is not. (Santos, 2000, p. 84)

According to the author, the modernity project is based on two forms of knowledge:
knowledge-as-emancipation and knowledge-as-regulation. Knowledge-as- regulation pil-
lar is composed by the state, the market and the community/society, whereas in eman-
cipation-as-knowledge it is possible to identify three forms of rationality: the aesthetic-
expressive, the cognitive-instrumental, and finally the practical-moral rationality of law. In
contemporaneity, we observe knowledge-as-emancipation being absorbed by regulation,
from the convergence between modernity and capitalism and its rationalization based
on modern science. Boaventura de Sousa Santos believes that this overlapping of knowl-
edge-as-regulation on knowledge-as-emancipation occurred through the imposition of
scientific rationality and market regulation on the state and community, thus making
hegemonic scientific rationality and market the only principle and modern regulator that
crosses all spheres of society. Meeting what Moisés Martins (2015, p. 407) points out as
a context of commercialization and datafication has also affected how people think in the
university: “they [the universities] are subject to the same kinetics that drives the world,
the technological mobilization to the market, that is, to answer to the demands of a civi-
lization based on numbers”. To the author, this movement of transforming knowledge
into a potential commodity to meet the market demands has weakened the research
itself, which in the name of accountability its “economic value” has been even more con-
sidered than its “scientific value” into the evaluation of science as a commodity, which is
traditionally measured through the number of citations.

To stop this imposed regulation and to emancipate knowledge, new paradigmatic
models are needed in which it is possible to transform scientific knowledge (totaliz-
ing and undemocratic) into a new common sense, defined by Boaventura, as “prudent
knowledge for a decent life”. This understanding is in line with what Jésus Martin-Bar-
bero (2014) reports on the existence of cognitive gaps that reveal the complicity main-
tained for more than two centuries between the rational monotheism of scientism and
mercantilism that makes it profitable. To the author, convergence began to erode power
over knowledge, established by scientific rationalism, in which researchers remain “en-
trenched in their authoritarian didacticism” (p. 5) maintaining little dialogue with the so-
ciety. Although Barbero understands the convergence from a technological perspective,
the dilution of the frontiers of the “traditionally modern” circuits of knowledge, surpass
the technicality and converge to other senses: in the transdisciplinarity, in the multiplicity
of social actors and in the recognition of the existence of diverse knowledge, by displac-
ing the hierarchy of scientific knowledge.

In this sense, action research appears as a possible model of knowledge eman-
cipation, integrating the community and science, the market and the state, as can be
observed in the graph below.
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Graph 3: Participation of the four actors in action research

In this gathering of different possible actors to be described by action research,
we observe a type of post-abyssal thought emerge, a type of emancipatory knowledge
that seeks to integrate the multiplicity of the ecology of scientific and popular knowl-
edge. This relationship is based on the Triple Helix model created in 1990 by Henry
Etzkowitz and Leot Leydesdorff, which is a reference in the discussions about innovation
processes, whose objective is to describe the innovation in the relationship between the
University-Business-Government (Etzkowitz, 2003), considering multiple processes in
the construction and dissemination of knowledge where “each Helix is an independent
institutional sphere, but works in cooperation and interdependence with other spheres
through knowledge flows” (Gomes & Pereira, 2015, p. 138).

In this proposal, we consider, in the categorization of a sample of this research, the
university, which has the role of providing in this system not only qualified subjects and
research results, but prior to this, an intellectual capital that provides a distinct status in
a knowledge-based society (Etzkowitz, 2003). Thus, all production with more theoretical
and reflexive emphasis was placed in this category. The Government has the function
of investing in public policies to strengthen relations in the triple helix model (Souza da
Silva, Rocha & Silva, 2013), being identified in the analysis in papers that are directed
to the propositions that invest in public policies. “Companies should prioritize social
responsibility and entrepreneurship through the management of innovation in services,
products, techniques, etc.” (Souza da Silva et al., 2013, p. 11). In this way, we note that
company category permeates the production with a commercial nature, but these com-
panies must deal with actions that promote social responsibility and entrepreneurship.

Although it focuses on a type of action that indicates three fundamental elements
for the development of society, the Social category is not contemplated by the traditional
Triple Helix model created by Etzkowitz and Leydesdorff. According to Lindberg, Danilda
and Torstensson (2012) a fourth helix can be identified: society or the public sector, in-
cluding media, creative industry, culture, values, lifestyle and art, which, according to
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them, also influence the innovation system and are not included in the traditional model.
Thus, we consider in this analysis the fourth helix, the Society, identifying the papers
where values and social demands were prioritized.

FINAL CONSIDERATIONS

Action research in Brazil has other features that goes beyond the bases of the scien-
tific pillars established by the rules of the dominant science. We observed that there is a
predominance of a University-Society relationship, reflected by a greater participation in
the field of Humanities in the papers on research-action published in the studied period.
The subject is in the centrality of the state of the art of action research as one of its basic
characteristics, distancing itself from the subject-object dichotomy widely diffused by
hegemonic and traditional science. Thus, the social nature of the scientific publications
expresses a Global South attempt to break barriers held by Western science, inserting
action research as a proposal of decolonization of science and an epistemology of the
South (Santos, 2007).

However, although the social nature appears with a strong incidence in the papers
collected in this systematic review, there is also a high amount of works with theoretical-
methodological directions towards the action research, being these most cited, which
is a problem substantiated by the epistemology of the South, where “for a blind theory,
social practice is invisible; for a blind practice, social theory is irrelevant” (Santos, 2007,
p. 20). Thus, there is this trend to erase social practice from theory by the influence
of Western scientific logic consolidated as an epistemology of the South. As a result,
we perceive action research as something with little applicability in the practical social
sphere, failing to fulfill the fundamental role of action research that is the transformation
of the researched reality and subjects. However, this not means to deny the consolida-
tion of action research in recent years in Brazil, in view of a notorious increase of the
methodological proposal that is evident in the analysis of the material present in this
research. We believe that the technical rationality of academic thinking has a great con-
tribution in this process. In the context of the decolonization of science, we need a new
way of producing knowledge (Santos, 2007) and action research is part of this debate as
an alternative way of conceiving knowledge, but it is not immune to the academic think-
ing on production and scientific promotion. The scientific requirements multiply when
we refer to action research, because there is a difficulty in reconciling scientific deadlines
with the deadlines of an action research. The man’s action time is not the same as that of
the scholar man, revealing himself in scientific norms that match the perspectives of an
academic “quality”, which follows the “commercial ideology” logic in which “universities
are corporations; education is a type of service; teaching and research are business op-
portunities; teachers are service professionals or consultants; the students are clients”
(Martins, 2015, p. 409).

It is from a reality with social dynamics that action research can be carried out,
proposing an epistemological radicalization and differentiating itself from other tradi-
tional researches. In this way, it plays a practical role that involves the resolution of a
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plethora of factors, evidencing its multidisciplinary character (Barbier, 1985). In this con-
text, we were able to categorize papers in eight areas of knowledge defined by the CNPq,
predominating Humanities and Applied Social Sciences, followed by Medical Sciences.
The main topics addressed by medical sciences, regarding action research, are Nursing,
Family Health and PE. The results obtained with the categorization by field reveal the
metamorphosis of action research that runs not only in different fields of application of
knowledge but also the “field of the epistemology of science that transits between inno-
vative practices of empirical research, but far from empiricism, and the epistemological
questions of the scientific doing itself” (Peruzzo, 2016, p. 3)

Looking to develop a map of action research in Brazil, we also observed that the
level of production of studies on this subject have stabilized in the last five years, tending
towards a possible progressive growth. Much has been debated about the strategies of
insertion of the researcher in the researched environment, but little has been presented
and deepened in theoretical-methodological discussions in the Brazilian context. We be-
lieve that this is an urgent need, aiming at a more rapid and effective promotion of the
knowledge on action research for the formation of a stronger and decolonized scientific
methodological network of traditional scientific practices.

This research aims to discuss action research as one of the possibilities for the
development of an epistemology of the South, in which scientific knowledge and other
ecologies of knowledge can be linked. Although the assumptions of action research al-
low us to reflect on the emergence of epistemologies of the South and its relation with
the acknowledgment of multiple knowledge beyond the academic knowledge imposed
by scientific rationality, what we have observed is that this type of research still lacks
more space for discussion, not only in the scientific circuits already consolidated and
dominated by the hegemonic countries, such as the Action Research journal, published by
Sage, but also of other scientific publishing spaces focused on the subject coming from
emerging productions and perspectives of the periphery countries.

This discussion about action research is implicates directly in scientific assump-
tions, colonialism of knowledge and the idea of an invisible science, or rather, a science
that is made invisible from the methodological assumptions of scientific rationality and
geopolitics of knowledge, which renders other forms of production of multiple knowl-
edge invisible. In the Global South, there is a need to review how science is evaluated,
not only by its scientific value, impact and innovative aspects but also to include a con-
cept that considers the social impact of science. 7

Translated by Hernan Baeza

BIBLIOGRAPHIC REFERENCES

Adelman, C. (1993). Kurt Lewin and the origins of action research. Educational Action Research, 1, 7-24. doi:
10.1080/0965079930010102

102



Comunicagio e Sociedade, vol. 33, 2018

Cartographies of action research: searching for displacements of the epistemology of the South - Lumérya Souza de Sousa & Thaiane Oliveira

Babini, D. (2011). Acceso abierto a la produccién cientifica de América Latina y el Caribe: Identification of
main institutions for regional integration strategies. Revista Iberoamericana de Ciencia Tecnologia y
Sociedad, 6(17), 31-56. Retrieved from http://biblioteca.clacso.edu.ar/gsdl/collect/clacso/index/assoc/
D4662.dir/babini_EDITADO_FINAL.pdf

Bachmann, A. & Parisotto, |. (2016). Extensdo universitéria e inovacdo social: estudo em uma universidade
publica municipal. In Anais do Engema — Encontro Internacional sobre gestdo empresarial e meio ambiente
(pp. 1-15). Sdo Paulo: Universidade de S3o Paulo.

Ballestrin, L. (2013). Decolonial turn and Latin America. Revista Brasileira de Ciéncia Politica, 11, 89-117. doi:
10.1590/50103-33522013000200004

Barbier, R. (1985). A pesquisa-agdo na institui¢do educativa. Rio de Janeiro: Jorge Zahar.
Barbier, R. (2007). A pesquisa-agdo. Brasilia: Liber Livro Editora.

Castro-Gémez, S. & Mendieta, E. (1998). Teorias sin disciplina: latinoamericanismo, poscolonialidad y
globalizacién en debate. México: Miguel Angel Porrua.

Castro-Gémez, S. (2005). Ciéncias sociais, violéncia epistémica e o problema da “invenc¢ao do outro”. In E.
Lander (Ed.), A colonialidade do saber: eurocentrismo e Ciéncias Sociais. Perspectivas latino-americanas (pp.
80-87). Buenos Aires: Coleccién Sur Sur.

Castro-Gémez, S. (2007). Decolonizar la universidad. La hybris del punto cero y el didlogo de saberes”. In S.
Castro-Gémez & R. Grosfoguel (Eds.), El giro decolonial. Reflexiones para una diversidad epistémica mds
alld del capitalismo global (pp. 79-91). Bogota: lesco-Pensar-Siglo del Hombre Editores.

Chaui, M. (2003). A universidade publica sob nova perspectiva. Revista brasileira de educagdo, 24, 5-15.
Retrieved from http://www.scielo.br/pdf/rbedu/n24/n24a02.pdf

Colago, T. (2012). Novas perspectivas para a antropologia juridica na América Latina: o direito e o pensamento
decolonial. Florianépolis: Fundagdo Boiteux.

Colmenares, A. (2012). Investigacién-accidn participativa: una metodologia integradora del conocimiento y la
accién. Voces y Silencios, 3, 102-115. Retrieved from https://revistas.uniandes.edu.co/doi/pdf/10.18175/
Vys3.1.2012.07

Dhanani, A. & Jones, M. (2017). Editorial boards of accounting journals: gender diversity and
internationalisation. Accounting, Auditing & Accountability Journal, 30(5), 1008-1040. doi: 10.1108/
AAAJ-08-2014-1785

Etzkowitz, H. (2003). Innovation in innovation: the triple helix of university-industry government relations.
Social Science Information, 42 (3), 293-337. doi: 10.1177/05390184030423002

Fals Borda, O. (1981). Aspectos teéricos da pesquisa participante: considera¢des sobre o significado e o
papel da ciéncia na participagdo popular. In C. R. Branddo (Ed.), Pesquisa participante (pp. 42-62). Sdo

Paulo: Brasiliense.

Fals Borda, O. (2012). La praxis: ciencia y compromiso. In H. Armando. & L. Lépez. (Eds.), Ciencia,
compromiso y cambio social. Textos de Orlando Fals Borda (pp. 147-205). Buenos Aires: El Colectivo.

Freire, P. (2005). Pedagogia do oprimido. Rio de Janeiro: Paz e Terra.
Forproex. (2012). Politica Nacional de Extens3o Universitaria, do Férum de Pré-Reitores de Extensdo das

Institui¢des Publicas de Educacdo Superior Brasileira (FORPROEX). Retrieved from http://proex.ufsc.
br/files/2016/04/Pol%C3%ADtica-Nacional-de-Extens%C3%A30-Universit%C3%A1ria-e-book.pdf

103



Comunicagio e Sociedade, vol. 33, 2018

Cartographies of action research: searching for displacements of the epistemology of the South - Lumérya Souza de Sousa & Thaiane Oliveira

Gajardo, M. (1985). Teoria y prdctica de la educacién popular. México: Organizacién de Estados Americanos.

Gomes, M. & Pereira, F. E. (2015). Hélice triplice: um ensaio tedrico sobre a relacdo Universidade-Empresa-
Governo em busca da Inovag3o. International Journal of Knowledge Engineering and Management, 4(8),
136-155. Retrieved from http://incubadora.periodicos.ufsc.br/index.php/IJKEM/article /view/3309

Hall, B. & Tandon, R. (2017). Decolonization of knowledge, epistemicide, participatory research and higher
education. Research for All, 1, 06-19. doi: 10.18546/RFA.01.1.02

Lander, E. (2005). Ciéncias sociais: saberes coloniais eurocéntricos. In E. Lander (Ed.), A colonialidade do
saber: eurocentrismo e Ciéncias Sociais. Perspectivas latino-americanas (pp. 8-23). Buenos Aires: Coleccién
Sur.

Lariviére, V., Haustein, S. & Mongeon, P. (2015). The oligopoly of academic publishers in the digital era. PloS
one, 10(6). doi: €0127502.

Levander, C. & Mignolo, W. (2011). Introduction: the global south and world dis/order. The Global South, 5,
1-11. doi: 10.3998/jar.0521004.0067.202

Lindberg, M., Danilda, I. & Torstensson, B.-M. (2012). Women resource centres: a creative knowledge
environment of quadruple helix. Journal of the Knowledge Economy, 3(1), 36-52. doi: 10.1007/
$13132-011-0053-8

Lima, E. & Silva, F. (2017). Pesquisa-a¢do na formacio inicial de professores de matematica. Revista Saberes
Docentes, 2, 1-22. Retrieved from http://www.revista.ajes.edu.br/index.php/RSD/article/view/212

Maldonado-Torres, N. (2008). A topologia do ser e a geopolitica do conhecimento. Modernidade, império e
colonialidade. Revista Critica de Ciéncias Sociais, 80, 71-114. Retrieved from https://journals.openedition.
org/rccs/695

Martin-Barbero, |. (2014). “Tudo o que sabemos, sabemo-lo entre todos” “Aquela segunda oportunidade
sobre a terra” - Algumas palavras para n3o faltar completamente. Revista Lusdfona de Estudos Culturais,

2(1), 4-6. Retrieved from http://www.rlec.pt/index.php/rlec/article/view/51/44

Martins, M. (2015). A liberdade académica e os seus inimigos. Comunicagdo e Sociedade, 27, 405, 420. doi:
10.17231/comsoc.27(2015).2109

Mata, |. (2014). Estudos péds-coloniais. Desconstruindo genealogias eurocéntricas. Civitas — Revista de
Ciéncias Sociais, 14, 27-42. doi: 10.15448/1984-7289.2014.1.16185

Melo, A., Maia Filho, O. & Chaves, H. (2016). Lewin e a pesquisa-a¢do: génese, aplicacio e finalidade. Factal,
28, 153-159. doi: 10.1590/1984-0292/1162

Meneses, M. P. (2008). Epistemologias do Sul. Revista Critica de Ciéncias Sociais, 80, 5-10. Retrieved from
http://journals.openedition.org/rccs/689

Merton, R. (1968). The Matthew effect in science. Science, 159(3810), 56-63. doi: 10.1126/science.159.3810.56

Merton, R. (1972). The sociology of science: theoretical and empirical investigations. Chicago: University of
Chigaco Press.

Mignolo, W. (2008). Desobediéncia epistémica: a op¢do descolonial e o significado de identidade em

politica. Cadernos de Letras da UFF — Dossié: Literatura, lingua e identidade, 34, 287-324. Retrieved from
http://www.uff.br/cadernosdeletrasuff/34/traducao.pdf

104



Comunicagio e Sociedade, vol. 33, 2018
Cartographies of action research: searching for displacements of the epistemology of the South - Lumérya Souza de Sousa & Thaiane Oliveira

Mignolo, W. (2013). Geopolitica de la sensibilidad y del conocimiento. Sobre (de) colonialidad, pensamiento
fronterizo y desobediencia epistémica. Revista de Filosofia, 74(2). Retrieved from http://eipcp.net/
transversal/o112/mignolo/es

Mugnaini, R. & Strehl, L. (2008). Recuperagdo e impacto da producio cientifica na era Google:
uma analise comparativa entre o Google Académico e a Web of Science. Encontros Bibli:
Revista Eletronica de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo (Vol. Especial), 92-105. doi:
10.5007/1518-2924.2008v13nesp1p92

Paini, L. & Costa, L. (2016). A funcido social da universidade na contemporaneidade: algumas consideracdes.
Eventos Pedagdgicos, 7, 59-72. Retrieved from http://sinop.unemat.br/projetos/revista/index.php/
eventos/article/viewFile/2077/1701

Peruzzo, C. (2003). Da observagdo participante a pesquisa-agdo em Comunicagdo: pressupostos
epistemolégicos e metodoldgicos. In Anais do XXVI Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo (pp.
1-23). Belo Horizonte: Intercom - Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicac3o.

Peruzzo, C. (2016). Epistemologia e método da pesquisa-agdo. Uma aproximagdo aos movimentos sociais
e a comunicagdo. In Anais XXV Encontro Anual da Compds (pp. 1-22). Goiania: Compds - Associagado

Nacional dos Programas de Pés-Graduagdo em Comunicagao.

Resende, F. & Thies, S. (2017). Temporalidades enredadas no Sul Global. Revista Contracampo, 36 (3), 1-19.
doi: 10.22409/contracampo.v36i3.1095

Santos, B. D. S. (1995). Toward a new common sense: law, science and politics in paradigmatic transition. New
York and London: Routledge.

Santos, B. D. S. (1999). Um discurso sobre as ciéncias. Porto: Afrontamento.
Santos, B. D. S. (2000). A critica da razdo indolente. Sao Paulo: Cortez.

Santos, B. D. S. (2007). Para além do pensamento abissal: das linhas globais a uma ecologia de saberes.
Novos Estudos-CEBRAP, 79, 71-94. doi: 10.1590/S0101-33002007000300004

Santos, B. D. S. (2008). Renovar a teoria critica e reinventar a emancipagdo social. S3o Paulo: Boitempo.

Sommer, R. (1999). Action research: from mental hospital reform in Saskatchewan to community building in
California. Canadian Psychology/Psychologie Canadienne, 40(1), 47-55. doi: 10.1037/ho092490

Souza da Silva, H., Rocha, E. & Silva, W. (2003). Inovar para desenvolver: relagdo entre os atores
universidade, empresa e governo. Examdpaku, 6(2), 1-14. doi: 10.18227/1983-9065ex.v6i2.2022

Thiollent, M. (2009). Metodologia da pesquisa-a¢do. Sao Paulo: Cortez.

Tripp, D. (2005). Pesquisa-agdo: uma introdugdo metodoldgica. Educagdo e Pesquisa, 31(3), 443-466. Retrieved
from http://www.scielo.br/pdf/ep/v31n3/aogv3in3.pdf

Vessuri, H., Guédon, ]. & Cetto, A. M. (2014). Excellence or quality? Impact of the current competition regime
on science and scientific publishing in Latin America and its implications for development. Current

Sociology, 62(5), 647-665. doi: 10.1177/0011392113512839

Wagner, C. & Wong, S. (2011). Unseen science: representation of BRICs in global science. In 2011 Atlanta Conf
on Science and Innovation Policy, Atlanta, September 15-17, 2011.

Williamson, G. & Prosser, S. (2002). Action research: politics, ethics and participation. Journal of Advanced
Nursing, 40(5), 587-593. doi: 10.1046/j.1365-2648.2002.02416.X

105



Comunicagdo e Sociedade, vol. 33, 2018

Cartographies of action research: searching for displacements of the epistemology of the South - Lumérya Souza de Sousa & Thaiane Oliveira

BIOGRAPHICAL NOTES

Lumadrya Souza de Sousa is a master’s student in the Post-Graduation Program
in Communication at the Fluminense Federal University. Member of the Laboratério de
Experiéncias de Engajamento e Transformacdes da Audiéncia [Laboratory of Public Par-
ticipation and Transformations Experiments] (Leeta). Assistant editor at Contracampo
magazine. The theme of her undergoing thesis is the democratization of knowledge from
the applied research project, Favelagio, which is developed in Morro do Estado, in Ni-
terdi, R, Brazil. She has worked on knowledge democratization initiatives such as the
Dose de Ciéncia celebrated on Dia D da Ciéncia [D-Day of Science], Pint of Science,
among others.

E-mail: lumaryas@gmail.com

Address: Rua Aurelino Leal, 105, Ap 904 - Centro - Niter6i / RJ - Brazil. Cep:
24020-110.

Thaiane Oliveira is a Professor in the Postgraduate Program in Communication at
the Fluminense Federal University. Coordinator at the Laboratério de Investigacao em
Ciéncia, Inovagao, Tecnologia e Educagao [Research Laboratory for Science, Innovation,
Technology and Education] (Cite-Lab), which houses the the Laboratério de Experiéncias
de Engajamento e Transformagdes da Audiéncia [Laboratory of Public Participation and
Transformations Experiments] (Leeta) and the o Nticleo de Estudos Estratégicos de Cir-
culagdo e Politicas Cientificas [Nucleus of Strategic Studies of Circulation and Science
Policies] (Nepc).

E-mail: thaianeoliveira@id.uff.br

Address: Rua Cacilda Ouro, 783 - Itaipu - Niter6i / R) - Brazil. CEP: 24342-220.

* Submitted: 30.11.2017
* Accepted: 15.03.2018

106



Comunicagdo e Sociedade, vol. 33, 2018, pp. 107 — 128
doi: 10.17231/comsoc.33(2018).2909

1989, 0 ANO QUE NAO TERMINOU:
EPISTEMOLOGIA E METODOLOGIA DA PESQUISA
EM COMUNICACAO E PoLiTiCA NO BRASIL

Francisco Paulo Jamil Marques & Edna Miola

ReEsumo

Este trabalho examina o perfil de parte relevante da producio cientifica da drea de Comu-
nicacdo e Politica no Brasil a fim de elaborar um balanco acerca dos avancos e dos entraves epis-
temolégicos e metodolégicos comuns as abordagens investigativas mais recorrentes no pais. O
argumento estd dividido em quatro partes. Na primeira delas, discutem-se problemas de fundo
tedrico, apontando-se desde a imprecisdo na definicdo dos objetos até certa desatualizagdo con-
ceitual. Em seguida, a proposta se debruga sobre as falhas que caracterizam algumas das opg¢des
metodoldgicas mais empregadas em pesquisas da drea. A terceira se¢do avalia as consequéncias
dos estorvos anteriormente verificados, mencionando-se, por exemplo, a tendéncia a elaborar
generalizagBes equivocadas sobre os efeitos politicos da midia. O texto é encerrado com um té-
pico disposto a enderecar sugestdes que podem colaborar na resolugio de parte dos problemas
aqui tratados.

PALAVRAS-CHAVE
Comunicacdo; epistemologia; metodologia; politica

ABSTRACT

This paper examines a relevant part of the Brazilian scientific production in Political Com-
munication in order to assess the epistemological and methodological advances and flaws that
have featured this area of expertise. The argument is divided into four parts. In the first one, we
discuss different theoretical questions, ranging from the imprecision in the definition of objects
and categories of research to a persistent conceptual outdatedness. Next, the text focuses on
some of the most common methodological options found in empirical studies present in the
field, diagnosing the predominance of a descriptive emphasis. The third section reflects on the
consequences of the burdens previously pointed out: for example, research findings that tend
to overestimate media effects. We conclude our argument by addressing some suggestions that
may help to solve part of the problems here outlined.

KEYwWORDS
Communication; epistemology; methodology; politics

INTRODUCAO

O objetivo deste artigo é examinar o perfil de parte relevante da producio cientifica
da drea de Comunicacgio e Politica no Brasil, a fim de elaborar um balango dos avancos
e dos entraves epistemoldgicos e metodoldgicos comuns as abordagens investigativas
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mais recorrentes no pais. Argumenta-se que um mapeamento das principais énfases
dos estudos elaborados apds as eleicdes presidenciais de 1989 se faz necessério para
que seja possivel perceber os desafios metodoldgicos e epistemoldgicos que marcam a
area de Comunicacgao e Politica no panorama brasileiro.

Indo direto ao ponto, pretende-se verificar a impressao de que os avangos na sea-
ra teérico-metodoldgica do referido campo de investigacdes se mostram relativamente
timidos. Quase 30 anos depois do pleito que levou Fernando Collor & Presidéncia da
Republica, alguns dos trabalhos mais recentes continuam, por exemplo, a analisar a
cobertura eleitoral jornalistica praticamente com a mesma visada que caracterizou as
pesquisas dos anos 1990.

Ressalte-se que o ano de 1989 ¢é particularmente relevante para a democracia bra-
sileira e para os estudos na drea de Comunicacao e Politica uma vez que, antes daquela
oportunidade, as ultimas elei¢cdes presidenciais no pais haviam sido realizadas em 1960.
Durante esse intervalo, verificou-se um significativo avanco tecnolégico das comunica-
¢oes no Brasil (com o aprimoramento das transmissdes via satélite que tornou as mi-
dias capazes de alcancarem mesmo as regides mais distantes dos grandes centros), o
que encetou novas formas de sociabilidade politico-eleitoral. Assim, a redemocratiza¢ao
trouxe a necessidade de que os 22 candidatos que concorreram a Presidéncia naquele
ano tivessem de se adaptar as novas gramaticas audiovisuais, aos debates eleitorais, aos
resultados das sondagens de opinido publica e as negociacdes com os consultores de
marketing (Albuquerque, 1999; Carvalho, 1999). Somando-se esses fatores a exibi¢do de
uma vers3o editada do debate presidencial entre Lula e Collor por parte da Rede Globo
(2018), catalisou-se a onda de estudos que iria conferir relevancia a drea de Comunicagao
e Politica no Brasil (Weber, 1990). A partir daquele ano, ficou mais evidente uma nova
frente de investigagdes, disposta a ndo mais examinar a Comunicagdo somente como
politica de Governo — perspectiva predominante até entdo por conta da regulamentacao
e da censura impostas pelo Regime Militar (Lima, 1997).

Mesmo que aquela eleicdo tenha acontecido ha quase trés décadas, a impressao
de que os avancos na pesquisa se mostram limitados se espraia para diferentes subes-
pecialidades ou temas associados ao campo de investigacdes em quest3o. Se, a titulo de
ilustragdo, tomarmos os estudos sobre Jornalismo Politico no Brasil, perceber-se-a que
uma série de leituras continua a tratar agentes e fenémenos como se o cendrio politico-
-mididtico fosse praticamente o mesmo desde a elei¢do de Collor, em 1989. Evidéncias
diversas — como a de que as organizagdes Globo n3o tém o mesmo poder de influéncia
anteriormente verificado (Sampaio, 2010), dada alteragdo nos modos de consumo de
informagdes politicas; a exemplo da mudanca de postura do referido grupo midiético
quanto a algumas dimensdes da cobertura eleitoral (Rede Globo, 2018); ou da compe-
ticdo do Jornalismo com as redes sociais digitais (Canavilhas, 2010) — apontam que a
atividade noticiosa se transformou desde entdo (Guerra, 2014). Além dela, as gramati-
cas e as formas de se conduzir uma campanha eleitoral também se modificaram (Go-
mes, 2004); ja do ponto de vista institucional, o Estado brasileiro se encontra em conti-
nua modificacdo (Bresser-Pereira, 2017). Uma parcela da producdo cientifica, contudo,
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permanece atrelada a um referencial que carece de atualizagao tedrica, metodoldgica e
epistemoldgica. E o que se propde discutir aqui.

Antes de prosseguir com o argumento, elabora-se algumas notas de cautela. Cabe,
primeiramente, admitir que este é um diagndstico incompleto. Mesmo que esta propos-
ta n3o tenha cardter experimental-quantitativo, e sim reflexivo, o texto precisa enfrentar a
acusagdo de que conta com limitacdes ao n3o revisar integralmente o que foi produzido
até o momento — alids, essa seria uma tarefa impossivel, dado que o fluxo da producao
cientifica é perene. Justamente por isso, evita-se generalizar o diagnéstico.

Contudo, mesmo sem estabelecer um corpus precisamente delimitado, é possivel
esclarecer que tipo de producao cientifica foi levada em conta pelos autores deste artigo.
Dito de forma mais clara, sdo quatro as fontes principais que permitiram ao texto compi-
lar as tendéncias de investigacdo em Comunicacgao e Politica no Brasil. A primeira delas
se refere as atas do Grupo de Trabalho (GT) Comunicagio e Politica da Associa¢do Na-
cional dos Programas de Pés-Graduagao em Comunicagdo e Politica, que existe desde
1992. O grupo debate, anualmente, 10 trabalhos, acumulando, até o momento, mais de
250 artigos (Compds, 2018). Pesquisadores de diferentes institui¢des de pesquisa — mui-
tos deles veteranos que ja formaram investigadores de gera¢des mais recentes — coorde-
naram o referido espago de debates, que funciona como caixa de ressonancia a agregar
comunicélogos, cientistas politicos e outros estudiosos com producio relevante.

A segunda fonte abrange os trabalhos apresentados nos GTs da Associagdo Nacio-
nal dos Programas de Pés-Graduagao em Ciéncias Sociais. O evento anual desta entida-
de ofereceu uma de suas primeiras oportunidades a Comunicagdo e Politica em 1994,
em uma sess3o intitulada “Midia e Cidadania” do GT Cultura e Politica. Em 1996, foi a
vez de o GT Partidos Politicos e Comportamento Eleitoral dar visibilidade ao assunto,
por meio da sess3ao “Midia, Socializagcdo Politica e Descrenca Politica”. Foi somente em
1997, porém, que a ANPOCS comecou a reservar espago cativo aos autores vinculados
ao tema, ainda que o nome do GT tenha sofrido varia¢des. A titulo de ilustragao, o grupo
se intitulava “Midia, Politica e Opinidao Publica” quando de sua estreia; “Midia, Opiniao
Publica e Elei¢des”, em 2000; “Democracia, Comunicagao Politica e Elei¢des”, em 2004;
“Democracia, comunicacdo politica e eleicdes”, em 2009; “Midias, politica e elei¢des”,
em 2008 (ANPOCS, 2018).

A terceira base a possibilitar um panorama da especialidade é o Diretério de Teses
e Dissertacdo da Associacdo Brasileira de Pesquisadores em Comunicacdo e Politica,
cujo catdlogo conta com cerca de 500 titulos (Compolitica, 2018). O repositério se en-
contra dividido em nove tematicas (de Propaganda e Marketing Politico a Jornalismo
Politico, entre outras) e permite conhecer instituicdes, pesquisadores e indicadores de
producdo — itens que foram objeto de artigos ja publicados, a exemplo de Aldé, Chagas
& Santos (2013) e Santos, Aldé & Schwambach (2016).

Por ultimo, é possivel indicar um conjunto de coletdneas que marcam as tendéncias
da producdo cientifica brasileira na especialidade aqui examinada — sobretudo porque,
uma vez mais, envolvem pesquisadores que ainda detém posicao de lideranca na érea.
A titulo de ilustragdo, pode-se mencionar o livro Midia, Elei¢des e Democracia, organiza-
do por Heloiza Matos em 1994; o livro Comunicagdo e Politica: Conceitos e Abordagens,
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publicado sob responsabilidade de Albino Rubim em 2004 e resenhado por Jo3o Carlos
Correia (2005) como representativo da producdo nacional; e Midia, representagdo e de-
mocracia, organizado por Luis Felipe Miguel e Flavia Biroli, em 2010.

Ainda que tais fontes ndo sejam abordadas empiricamente; ainda que o conheci-
mento que delas se tem n3o permita a generalizag3o das conclusdes para todo o campo
de estudos; e mesmo que consideremos legitimas estas e outras ressalvas ao trabalho
ora apresentado, defende-se a utilidade deste artigo por provocar o debate e por trazer
a tona consideragdes sobre os progressos e os entraves que dificultam, por exemplo,
a ampliagao do grau de impacto internacional de publicacdes brasileiras em nivel in-
ternacional. Este, alids, constitui um dos maiores estorvos apontados pelo Relatério
da Avaliacao Quadrienal 2017 da drea de Comunicagdo e Informacao, elaborado sob
responsabilidade da CAPES (2017). Assim, sustenta-se a ideia de que, a partir desta
contribuicdo, o leitor terd a oportunidade de identificar (e de evitar) os obstaculos aqui
retratados quando da conduc3do de seus préprios projetos em Comunicacio e Politica.

Esclareca-se, ademais, que, ao contrdrio da proposta de Alan Sokal e Jean Bric-
mont (2010), no livro Imposturas intelectuais, a ideia deste artigo nao, de forma alguma,
¢ denunciar “abusos” (sic) — ainda que a questdo do relativismo epistémico levantada
por esses dois autores represente um foco de inquietacdo, conforme serd explicado em
breve. Alids, sublinhe-se que, em nenhum momento, o propdsito do artigo é sinalizar
a existéncia de ma-fé por parte dos autores ou dos trabalhos referenciados. Deseja-se,
somente, colocar em pauta obstaculos que podem comprometer o aciimulo de conheci-
mento em nosso campo de estudos. Isto é, a questao de fundo se refere a necessidade
de abordar problemas analiticos que, até o momento, nao tém sido objeto de reflexao
de forma suficiente. Alids, também de forma oposta ao que fizeram Sokal e Bricmont
(2010), optou-se, no escrito ora apresentado, apenas por ilustrar alguns dos trabalhos
que se encaixam em situacdes problemadticas. Isso porque, uma vez mais, n3o haveria
vantagem alguma em gerar mal-entendidos ao se personalizar a critica quando a meta é
explorar elementos que parecem ter alcance mais amplo do que o trabalho de um grupo
ou de uma linha desenvolvida em instituicdo de pesquisa especifica.

Defende-se, todavia, que as questdes apontadas nesta proposta ndo constituem
excegdes, uma vez que se ddo em numero significante. Evidéncias disso podem ser
testemunhadas a partir de, pelo menos, trés fontes: a primeira delas reside em proble-
matizacoes e fendmenos abordados em coletineas publicadas nos ultimos anos — das
quais Rubim (2004), ja citado, é um exemplo; a segunda evidéncia se encontra nos do-
cumentos de drea que veiculam a avaliagao que a CAPES faz da drea de Comunicagdo —
documentos, alids, que, por serem referéncia para as politicas académicas e cientificas,
sdo abordados mais adiante neste artigo; por fim, ao longo do presente argumento,
dialoga-se com outros pensadores do campo que compartilham das mesmas preocupa-
¢oes aqui diagnosticadas.

O trabalho se encontra dividido em quatro partes. Na primeira delas, discutem-se
problemas de fundo tedrico, apontando-se desde a imprecisdo na definicao dos objetos
até certa desatualizagdo conceitual. Em seguida, a proposta se debruca sobre as falhas
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que caracterizam algumas das op¢des metodolégicas mais empregadas em trabalhos da
area. A terceira secdo avalia as consequéncias dos problemas anteriormente verificados,
mencionando-se, por exemplo, a tendéncia a elaborar generaliza¢cdes equivocadas sobre
os efeitos politicos da midia. O texto é encerrado com um tépico disposto a enderecar
sugestdes que podem colaborar na resolu¢do de parte dos problemas aqui tratados.

DIFICULDADES TEQORICAS
DA IMPRECISAO TERMINOLOGICA

A 4drea de Comunicagao e Politica, por sua histéria e legado, redine investigacoes de
naturezas diversas. E possivel concentrar os estudos em diferentes momentos da vida
politica das sociedades (periodos de mandatos, de eleicdes ou de crises institucionais),
enfatizar mensagens veiculadas em determinados suportes (televisao, radio, material
impresso e dispositivos digitais), dar atencao a mobilizagao midiatica de certos atores
politicos (representantes eleitos, candidatos, movimentos sociais, consultores de comu-
nicacgdo, jornalistas) ou, de forma mais ampla, dedicar-se a pesquisar as variadas ativi-
dades sociais que envolvem a midia e a democracia (a exemplo da atuagado do Estado na
regulacdo do mercado de comunicacio) (Albuquerque, 2013; Coelho & Locatelli, 2017;
Gomes & Maia, 2008; Maia, 2012; Miguel & Biroli, 2010; Rubim, 2004; Weber, 1990).
Assim, a oportunidade de associar plataformas, suportes, agentes e atividades confere
aos estudiosos da area a vantagem de ter 3 m3o uma fonte praticamente inesgotavel de
temas de investigacao.

Ao mesmo tempo, tal profusao de op¢des pode implicar dificuldade em cercar, de
maneira mais clara, os objetos de estudo da especialidade aqui abordada. Dito de outra
forma, se é preciso ressaltar as vantagens trazidas pela interdisciplinaridade que marca
os Estudos de Midia, ndo se pode ignorar a preocupac¢do com as imprecisdes termi-
nolégicas que caracterizam parte de nossas produgdes. Se for tomada como exemplo
a ideia de “esfera publica” (Habermas, 1984), serd possivel verificar que 0 movimento
dedicado a esgarcar tal conceito a fim de que ele abarque uma pluralidade de fenémenos
e ambientes pode acabar provocando sua prépria inutilidade (Marques, 2006; Miola,
2009). Situacao semelhante ocorre com os conceitos de “poder” ou “espetacularizagao”
(Chaui, 2006; Guareschi, 1994); ja a definicao de “interesse publico” adota perspectivas
por vezes conflitantes quando designa experiéncias de Comunicagdo Publica (Duarte,
2012; Matos, 2012; Paulino, Guazina & Oliveira, 2016).

Mas, sublinhe-se, este trago de imprecisdo terminolégica n3o é marca apenas da
subdrea de Comunicagdo e Politica. Conforme Moragas:

a histéria da investigacdo sobre comunicagdo de massas pde de manifesto
que as colocag¢des que pretendem constituir este trabalho em uma discipli-
na “independente”, homologavel em status as ciéncias sociais, revelaram-
-se tarefa muito pouco rentavel para o desenvolvimento ou progresso dos
conhecimentos sobre nosso objeto de estudo, sempre dificil de delimitar.

(1981, p. 12)
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O caso é que, nos estudos brasileiros em Comunicagio e Politica, mostra-se fre-
quente o uso de macrocategorias que, ao serem empregadas para explicar fenémenos
dispares, acabam gerando mais duvidas do que esclarecimentos. Se “meios de comu-
nicagdo”, “grande midia” ou “midia hegemoénica” permanecem sendo termos muitas
vezes utilizados como sinénimos, registre-se que uma observacao mais atenta por parte
do leitor revelaria um conjunto de confusdes terminoldgicas.

Dizendo-se de forma mais clara e objetiva, ainda n3o se conseguiu vencer, por
completo, a desordem conceitual que cerca, por exemplo, a no¢ao de “midia”. O termo
pode designar dispositivo para armazenamento de dados (Figueiredo & Mendes, 2015),
canal de comunicacdo através do qual a mensagem é transmitida (Peruzzo, 2003), drea
de atuacdo no agenciamento de propaganda (Giacomini Filho, 2013) ou agentes ligados
ao campo do Jornalismo (Fernandes & Correia, 2014). O uso indiscriminado do termo
“midia”, assim, deixa em segundo plano toda a riqueza de fenémenos, servicos, inte-
resses, mercados, profissionais, deontologias, tecnologias, técnicas e praticas que mar-
cam a comunicagdo de massa contemporanea (Citelli, Berger, Baccega, Lopes & Franga,
2014). Quando as andlises pecam quanto a cautela conceitual e insistem em tratar com
a mesma lente investigativa (sob o guarda-chuva “midia”) atividades diversas, torna-
-se frequente o embaralhar entre meios (em uma perspectiva instrumental-propagan-
distica), de um lado, e instituicdes, de outro. Se, em principio, fosse admitido que tais
distingdes poderiam estar claramente estabelecidas na mente dos autores, talvez seja
necessario padronizar uma melhor a dimensao redacional (Fausto Neto, 2004).

DESATUALIZAGCAO DA LITERATURA

Mostra-se comum, em trabalhos brasileiros da drea de Comunicacio e Politica, a
utilizacdo de referenciais cldssicos das Teorias da Comunicagdo. Em principio, isso nao
seria problema, mas é preciso reconhecer que, em situac¢des diversas, teorias e hipéte-
ses da década de 1970 ainda s3o apresentadas como se novidade fossem.

Observe-se, a titulo de ilustragdo, mesmo o caso daqueles estudos mais recentes
sobre agendamento mididtico (Gomes & Torres, 2017). Se, por um lado, é possivel ar-
gumentar que novos canais de comunicagao encetam possibilidades inéditas quanto
ao processo de agendamento (é o caso dos fluxos que envolvem redes sociais digitais),
por outro lado, as perguntas de partida e as providéncias empiricas continuam, muitas
vezes, limitadas a reproduzir o que ja se faz hd décadas (McCombs & Shaw, 1972).

Para n3o ser injusto, é prudente ressaltar que um grupo de investigacdes, na tltima
década, passou a considerar o conceito de framing (também conhecido como “segundo
nivel de agenda-setting”) (Liedtke, 2008) — ainda que quase sempre reproduzindo o que
desenvolveram, sob diferentes olhares, Gamson e Modigliani (1989), Entman (1994) ou
Goffman (1986), que tampouco sao referéncias recentes.

Na prética, o que diferentes textos dedicados a analisar enquadramentos fazem
é adotar a seguinte légica: introduzir ao leitor o esforco metodolégico elaborado em
um dos trabalhos de autores pioneiros; modelar os critérios de andlise langando mao
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de categorias que, muitas vezes, sobrepdem-se ou procedem a uma classificagao dos
quadros de maneira marcadamente subjetiva e de sistematizacao que da excessivo es-
paco a polémicas. Nesse sentido, sob a justificativa de que “cada caso é um caso”, fica
estabelecida uma zona de conforto teérico-metodolégico que mantém sintonia com o
que foi explorado décadas atrds, como se pouco tivesse sido aperfeicoado desde entao.
Exce¢des podem ser encontradas em Vimieiro e Maia (2011) e em Campos (2014), que
adotam uma postura interessante quanto as aplicacdes conceituais cldssicas e que mon-
tam uma arquitetura empirica original.

DIFICULDADES METODOLOGICAS

Falava-se, no inicio dos anos 2000, que a drea de Comunicagao no Brasil se carac-
terizava pela dificuldade em acumular conhecimento, dadas as fragilidades das pesqui-
sas anteriores. Quem desejava descobrir algo, teria de partir praticamente do zero por
conta da inconsisténcia metodolégica da maioria dos estudos até ent3o elaborados. De
acordo com o entdo representante de area de Ciéncias Sociais Aplicadas | no Ministério
da Educacao:

falta @ mentalidade dos programas [de pés-graduagdo em Comunicagao], em
geral, uma ideia clara e efetiva de pesquisa cumulativa. Ou se desconhece o
trabalho anterior ou ele ¢ de tal forma pouco confidvel em seus resultados
que os nossos pesquisadores estdo sempre comegando de novo o traba-
lho da produgdo de conhecimento sobre um tema ou especialidade. Desse
modo é praticamente impossivel estabilizar um campo de pesquisa com um
volume suficiente de conhecimento consolidado, isto &, testado, avaliado e
aceito pela comunidade de pesquisa. (Gomes & Moreira, 2000, p.131)

Em se tratando, especificamente, dos estudos em Comunicagdo e Politica, o au-
mento numérico de pesquisadores, bem como a citagdo mutua de trabalhos da érea,
nao implicou, necessariamente, avanco notdvel em termos metodolégicos a ponto de
nos inserir nos embates travados internacionalmente em periédicos de ponta (n3o obs-
tante o esforco relevante verificado em congressos da drea). E o que se debate a seguir.

Pouco SE CRIA E MAL SE COPIA

A Comunicagdo é uma drea do conhecimento que, no caso brasileiro, consolidou-
-se a partir da segunda metade do século XX, fenémeno que se deve a elementos tais
como a ampliagd@o no nimero de cursos de graduagdo e pés-graduagdo no pais (Melo,
1999). Sabidamente, o ato de reivindicar objetos, teorias e problemas de investigacao
préprios requer, também, o desenvolvimento de metodologias de pesquisa singulares
(Silva, 2009). Isso n3o significa, naturalmente, a defesa de um isolamento no que se
refere a proposicao ou ao emprego de técnicas de investigagao.

Sendo assim, argumenta-se que, se, por um lado, o didlogo com métodos de ana-
lise oriundos de outras dreas do conhecimento é fundamental, por outro, demanda-se
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um profundo dominio de tais técnicas — seja para reproduzi-las, seja para adapta-las. No
caso, ndo se pode negar que o processo de apropriagado implica adapta¢des nem sempre
felizes.

Vejamos o caso da utilizagdo da analise de contetido (ou a adogdo de pardmetros
da andlise de discurso, ambas em suas mais variadas vertentes), que, muitas vezes, des-
considera particularidades das dreas que originaram tais estratégias. Por exemplo, utili-
zar AD em conjung¢ao com AC para tratar um mesmo corpus é alvo de critica em variadas
referéncias fundamentais (Bardin, 2007; Charaudeau, 2006; Fairclough, 2001; Foucault,
1979; Orlandi, 2007; Pécheux, 1988; Van Dijk, 2008).

Outro exemplo da transposi¢ao de técnicas de andlise encontra-se em trabalhos
brasileiros direcionados a investigar a ideia de deliberagdo publica (Seridorio & Luvizot-
to, 2017). Embora os modelos tedricos inspiradores de tal perspectiva (Bohman, 1996;
Elster, 1998; Gutmann & Thompson, 1996; Habermas, 1996) sejam frequentemente cri-
ticados por conta de seu cardter normativo, ndo s3o poucas as pesquisas nacionais que,
de antemao, optam por selecionar um conjunto especifico de pardmetros (reflexividade,
representatividade, reciprocidade, dentre outros) cuja resultante é a frustragdo com as
descobertas da investigacao (lamenta-se, por exemplo, que, ndo obstante o potencial
discursivo de féruns online, os cidadaos insistem em se atacar ou se manter em silén-
cio). Isso ocorre nao somente porque a realidade se mostra ao pesquisador como sendo
diferente daquilo que por ele foi desenhado como ideal, mas, também, pela necessidade
de se considerar a influéncia dos contextos socioculturais e de momentos politicos de-
terminados sobre os processos de conversagao politica — em um debate eleitoral televi-
sivo, por exemplo, convergir com o oponente pode aumentar as chances de perder votos
(Marques, Vimieiro, Vieira & Melo, 2009). Nesse sentido, parte dessas investigacdes
(Sousa & Marques, 2015, por exemplo) aponta contribui¢des que se limitam a ilustrar
(a) que cada caso é um caso, (b) que dificilmente se verifica debate publico de boa qua-
lidade (sobretudo em contextos acirrados) e (c) que os modelos analiticos elaborados
pecam ao tentar fazer a realidade da dindmica deliberativa caber em categorias elabora-
das no plano teérico-filoséfico.

MUITA DESCRICAO, POUCO AVANCO HEURISTICO

A consisténcia de um estudo empirico se revela nas dimensdes concernentes a
adequacdo dos métodos de coleta, dos métodos de andlise e a profundidade da interpre-
tacdo dos resultados — que deve se dar em confronto direto com a literatura pertinente.

Enquanto a informatizagdo dos bancos de dados e a utilizagdo de softwares e apli-
cativos tém proporcionado avangos notaveis em métodos de coleta, o progresso no que
se refere as formas de interpretacao do material extraido, contudo, ainda parece aca-
nhado. S3o diversas as propostas na area de Comunicacao e Politica no Brasil que, no
ambito dos eventos relacionados as tecnologias da comunicacdo em rede, por exemplo,
satisfazem-se em contar niimero de hashtags, posts ou seguidores.

Em outras palavras, se as ferramentas de coleta de metadados podem contribuir
para ampliar as possibilidades de andlise empirica, permitindo o processamento de
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dados ou o estabelecimento de associa¢des até entdo mais trabalhosas por serem exe-
cutadas manualmente, isso n3o significa que as pesquisas tragam conclusdes que fa-
cam avangar a compreensao que se tem do estado da arte. E o caso das aparentemente
sofisticadas andlises de redes que, ao langarem mao de grafos ou ao se debrucarem
sobre relagdes entre “influenciadores” e “influenciados”, pouco se preocupam em refle-
tir, por exemplo, acerca dos reais efeitos das formas de uso das midias digitais sobre as
decisdes politicas. Ao dizer isso, este ensaio n3o visa desvalorizar as informacgdes levan-
tadas nas referidas investigacdes; o problema se refere, antes, a impressao de que boa
parcela dos estudos a dominarem tais recursos poderia empregar os dados coletados de
forma mais produtiva, de forma a estabelecer um confronto que vé além das ilustracdes
(Recuero, Zago & Bastos, 2014).

H4&, também, trabalhos nos quais o esforco para montar uma metodologia de pes-
quisa robusta resulta em um tipo de argumento que privilegia o método em si (a arqui-
tetura da coleta, por exemplo), em detrimento do préprio problema investigado. Uma
vez mais, a inten¢do aqui ndo é depreciar o fato de que, em determinadas ocasides, as
descri¢oes sdo necessdrias como sendo o primeiro passo no sentido de realizar um
mapeamento que permitird, em etapas posteriores, descobertas mais consistentes. A
questdo é: a partir de qual momento consideramos ser suficiente tal inventério de fe-
ndmenos, a fim de ndo repetirmos ad infinitum ilustragdes de casos que, muitas vezes,
pouco ajudam a ampliar nossa compreensio acerca dos objetos analisados?

FALHAS NO PROCESSO DE MONTAGEM E DE API.ICA(;AO DAS ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

Ainda vinculada a discussao metodolégica, uma polémica recorrente nos estudos
em Comunicacao e Politica no Brasil (algo que, na verdade, permeia as Ciéncias Huma-
nas e Sociais) se refere a disputa entre pesquisadores que enfatizam métodos quanti-
tativos ou qualitativos. Se a pesquisa na area evoluiu a ponto de perceber que as duas
abordagens n3o sdo antagonicas (Cervi, 2009), o esforco mais recente tem sido ratificar
a ideia de que determinadas perguntas de partida apenas s3o passiveis de resposta caso
o leque de técnicas selecionado para conduzir o estudo seja condizente com o problema
de pesquisa. Tomemos o caso de uma investigagao acerca das tensdes que marcam os
bastidores da interagdo entre as coordenacdes de politica, de um lado, e de marketing,
de outro, que prestam servico a determinada candidatura (Marques & Carneiro, 2018).
No caso, as entrevistas em profundidade seriam uma das poucas alternativas capazes
de dar resposta a tais inquietagdes — e de pouco adiantaria a insisténcia na utilizagao de
métodos quantitativos se apenas a interlocucgao direta com agentes envolvidos no pro-
cesso em questdo pode ajudar a revelar as atitudes e as perspectivas dos participantes
(Barakso, Sabet & Schaffner, 2014). Nessas ocasides, o rigor metodoldgico deve se referir
a questdes sobre como garantir a representatividade dos entrevistados e a transparéncia
dos dados primarios (tornar disponiveis as transcri¢cdes das entrevistas, por exemplo).

Verifica-se, ademais, a existéncia de pesquisas que reivindicam cardter quantitati-
vo (dispostas, para isso, a apresentar tabelas e graficos das mais diversas naturezas e
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formatos), mas que, no final das contas, limitam-se a contar frequéncias (indicar quan-
tas vezes determinados termos aparecem na amostra, por exemplo) (Grijé6 & Vieira,
2017). A critica se volta, assim, para aqueles casos que apenas enfatizam a descri¢do
dos dados coletados, tendo sua contribuicado limitada a ilustrar o que ocorreu em uma
situacdo particular (Andrade, 2014).

Uma andlise quantitativa consistente parte de distin¢oes entre varidveis dependen-
tes e independentes, sendo capaz de avaliar possiveis correlagdes entre estas; reflete
acerca da pertinéncia dos indices a serem averiguados e cotejados; separa as varidveis
mais relevantes para a explicagao de determinado problema, evitando regressdes espu-
rias ou atribuindo pesos a fatores essencialmente diferentes; especula acerca do grau de
influéncia mutua entre as varidveis, para evitar duplicacdo ao mensurar os efeitos. Nem
sempre tais aspectos sao contemplados nas investigacdes de nossa especialidade.

Analisemos o caso de estudos que se autointitulam “quantitativos” ao lancarem
mao de categorias (sejam elas fundamentadas na literatura, sejam elas construidas in-
dutivamente) dispostas a avaliar, por exemplo, o contetido de materiais da comunicag¢ao
politica. Em diferentes trabalhos (Marques, Silva & Matos, 2012), percebe-se que nao
ha preocupacgdo evidente em construir os indices considerando-se a maior (ou menor)
proximidade (ou até sobreposicdo) das tipologias entre si. O resultado, as vezes, refere-
-se a taxonomias nas quais se confunde forma, funcdo e contetido de agentes, agendas
e propostas — sem contar o inchaco da categoria “outros”, que focaliza situagdes nao
contempladas nos indicadores inicialmente propostos.

Ressalte-se, a esta altura, que ha providéncias metodolégicas que nao dependem
do desenvolvimento de novas técnicas ou que se encontram além dos cuidados a serem
tomados quando do processo de montagem dos indicadores analiticos. Aqui se esta fa-
zendo mencdo, novamente, a importancia de ser transparente quanto ao uso das técni-
cas de coleta, andlise e interpretacdo dos dados: como foi feita a classificagdo do conteu-
do? Quantos pesquisadores tomaram parte no processo? Houve treinamento da equipe
responsavel pela catalogacdo e classificacdo? Foi realizado teste de confiabilidade? O
que foi feito no caso de divergéncia entre os investigadores ao longo do processo de
categorizacgdo? Se a classificagdo ficou por conta apenas de um investigador, quais os ris-
cos de uma andlise eminentemente subjetiva comprometer os resultados apresentados?

A tais respostas devem ser acrescidas a disponibilizacdo do banco de dados e do
livro de codigos utilizado para a categorizagao, o que permitiria replicar os procedimen-
tos, bem como checar possiveis inconsisténcias. Nesse sentido, este trabalho chama a
atenc3o para um fato apontado por Gary King (2006) ha mais de uma década: periddi-
cos diversos (inclusive da drea de Ciéncias Humanas e Sociais) tém adotado politicas de
compartilhamento de dados brutos e investido em normas que encorajam os leitores a
replicar os resultados dos trabalhos que veiculam. Em resumo, n3o apenas os trabalhos
da drea de Comunicacgdo e Politica, mas, também, qualquer trabalho cientifico deve evi-
tar que o leitor ou avaliador tenha de confiar na palavra do pesquisador.
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CONSEQUENCIAS DOS PROBLEMAS TEORICO-METODOLOGICOS

As dificuldades tedricas e metodoldgicas de parte dos trabalhos abrigados na inter-
face entre Comunicacdo e Politica no Brasil podem ser verificadas em suas respectivas
conclusdes. Pelo menos trés problemas se destacam nos resultados de diferentes pes-
quisas sobre a midia e a democracia: certo exagero quanto aos efeitos da comunicagao
de massa sobre a audiéncia; a generalizagao dos achados (descobertas sobre casos es-
pecificos nem sempre se aplicam a um corpus mais abrangente); e uma espécie de sin-
drome da perseguicao ideoldgica, alinhada com a ideia de “percepcao de midia hostil”
(Vallone, Ross & Lepper, 1985).

A QUESTAO DO HIPERMIDIATISMO E DA GENERALIZAGAO DAS CONCLUSOES

A boa qualidade de uma investigacdo empirica é aferida por meio da literatura
atualizada e plural que o trabalho aciona, bem como através dos pardmetros empiricos
utilizados para dar conta de determinado fenémeno, objeto ou corpus. Além disso, a
discussdo proporcionada apds a apresentacdo dos dados também se mostra fundamen-
tal para convencer o leitor de que as descobertas da andlise s3o convincentes. E nesse
ponto que um entrave adicional se mostra perceptivel na especialidade ora examinada.

Em diferentes ocasides, o estudo acerca da utilizagdo de uma plataforma de comu-
nicagdo especifica (ou a abordagem empirica sobre um ator ou instituicao em particular)
acaba servindo para fazer ila¢ées de cunho mais amplo. Esse fenédmeno é mais facilmen-
te verificdvel em trabalhos dedicados a comunicag3o eleitoral. Persistem andlises orien-
tadas estritamente de acordo com o resultado do pleito. Por exemplo: se determinado
candidato foi derrotado, isso se deveria a uma utilizagdo equivocada das estratégias de
comunicagao —n3o importa se a margem de derrota foi minima e nem se existem outros
fatores associados ao contexto, a agenda da campanha ou ao comportamento do eleitor,
conforme bem apontam Figueiredo (2008) e Moisés (2008).

A depender do caso, o estudo de um simples perfil do Instagram é o objeto utili-
zado para identificar o tom geral de uma campanha ou mesmo para explicar o motivo
pelo qual a elei¢do foi (ou ndo) um sucesso para determinado candidato. Aponta-se,
entdo, para a necessidade de se evitar uma perspectiva “hipermidiatica”, uma vez que
nem tudo do ponto de vista eleitoral se resume a construgao de imagem; nem sempre
microfendmenos sdo suficientes para explicar vitérias e derrotas na disputa pelo voto. E
nesse sentido que se mostra fundamental adotar uma postura que reconheca as limita-
¢oes das proprias descobertas — o que nem sempre ocorre.

A SINDROME DA PERSEGUICAO IDEOLOGICA

E necessério discutir se, e em que medida, verifica-se alguma influéncia ideolégico-
-partidaria em anélises da drea de Comunicacao e Politica no Brasil. Registre-se, antes de
dar continuidade ao presente tépico, que n3o se trata de critica as pessoas dos autores
ou as preferéncias partiddrias que, por acaso, eles possam, legitimamente, ter. O que
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se apela é para que seja ampliado o esforco em evitar uma possivel interpretagao dos
fen6menos que se confunda a defesa de determinada diretriz politica.

De forma prética, é preciso dizer que n3o se verifica novidade alguma em afirmar
(ou mesmo denunciar, a depender do animo) que empresa de comunicagdo “x” tem
preferéncia editorial por uma agremiacao ou tendéncia politica particular. H4, inclusive,
casos em que as instituicdes jornalisticas apoiaram, de maneira aberta, determinadas
candidaturas, conforme ocorreu com a Folha de S. Paulo em 2000, quando endossou
Marta Suplicy (Partido dos Trabalhadores) na disputa para a Prefeitura de Sao Paulo
(Marta X Maluf, 2000, 15 de outubro, p. A2); ou o caso do jornal O Estado de S. Paulo,
que optou por José Serra nas elei¢des presidenciais de 2010 (Editorial: O mal a evitar,
2010, 26 de setembro, p. A3).

Além dessas ocasides, hd distingdes importantes de serem feitas quando tratamos,
por exemplo, de diferentes géneros jornalisticos: (a) a postura de um ou outro articulis-
ta contrario a determinado partido pode ser clara e textual, até porque alguns deles ja
eram, de origem, filiados a movimentos politicos ou sociais antes de serem convidados
a escrever; (b) ha circunstancias em que a audiéncia talvez ndo compreenda, por com-
pleto, as separac¢des entre noticia e opinido. Mas o que se vé&, com alguma regularidade,
sdo trabalhos académicos que encontram obstdculos mesmo para diferenciar, de um
lado, a abordagem noticiosa e, de outro, a postura editorial do jornal.

Com isso, nao se estd afirmando que o proprietdrio ou que os acionistas majori-
tdrios da empresa ndo busquem direcionar a agenda da cobertura cotidiana; que n3o
exista sincronia e sintonia entre agendas noticiosas e editoriais (Marques, Miola, Mitozo
& Mont'Alverne, 2017); nem se estd negando que os préprios jornalistas também podem
preferir dar voz a fontes que ideologicamente consideram mais apropriadas; e, por ulti-
mo, nao se estd diminuindo a influéncia politica dos jornais sobre a audiéncia (Eilders,
1999; McKnight, 2010). O argumento, aqui, é mais simples: boa parte da critica acerca
do desempenho ou do viés adotado pelas midias jornalisticas (Chaui, 2006) se trata
mais de premissa do que de conclusao empiricamente comprovada.

Mais frequentemente presumido do que testado (ou seja, uma narrativa,
nao ciéncia), os efeitos negativos da midia alcancaram o status de mito
nacional no pais que produziu tanto o verdadeiro William Randolph Hearst
(“Vocé fornece as imagens, eu forneco a guerra”: 1897) quanto sua apoteo-
se ficticia (As pessoas pensardo... o que eu lhes disser para pensar”: 1941).
(Hartley, 2015, p. 852)

Essas constatacdes n3o pretendem invalidar os esforcos feitos no sentido de iden-
tificar interesses “fora de cena” (Gomes 2004). O argumento deste trabalho, na verdade,
mantém sintonia com Luis Felipe Miguel, quando o autor se debruca sobre pesquisas
fundamentadas na técnica de andlise de valéncias:

ndo creio que se trate de, junto com a ferramenta da valéncia, invalidar

a ideia de que existe viés no noticidrio, atribuindo tudo a dissonancia
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cognitiva dos consumidores de informagdo (Gomes, 2014). O caminho é,
exatamente, avangar numa compreensdo mais complexa, impedindo que
as debilidades do recurso a valéncia comprometam nossa capacidade de
fazer uma critica embasada da ag@o politica da midia. (Miguel, 2015, p. 175)

A referida “compreensao mais complexa” se refere, provavelmente, a importancia
de se admitir que existem légicas préprias de produgdo no Jornalismo, dindmicas que
nem sempre estdo meramente circunscritas a agao politica; ou que se considere a exis-
téncia da acgdo politica do Jornalismo sem equipara-lo a partidos politicos, como bem
aponta Biroli (2013).

Alids, Azevedo (2010) compartilha avaliagao semelhante ao apontar a necessidade
de produzir explicagdes mais substantivas para que seja possivel medir o grau de parti-
darismo no caso do Jornalismo brasileiro:

respeitando-se a legitima op¢do democriética de cada veiculo da imprensa
optar por uma das candidaturas em competicdo, a questao a ser respondi-
da é se o PT e o seu candidato presidencial desde 1989 (Lula) receberam
um tratamento equilibrado e em pé de igualdade com seus principais ad-
versdrios politicos. (...) Caso a resposta seja negativa, é necessério produzir
uma explicagdo consistente que vé além da teoria conspiratéria das “clas-
ses dominantes” contra o PT ou da simples constatacdo de que o DNA da

midia é conservador e ponto final. (Azevedo, 2010, p. 50)

Assim, se a influéncia da dire¢ao da empresa ndo pode ser descartada (ainda que
poucos trabalhos tenham mensurado de forma confidvel como tal processo ocorre),
continua fundamental compreender em que medida a instituicdo negocia com o fato
de que ha principios, competéncias e habilidades fomentadas durante a trajetéria de
formacao dos profissionais e que também sustentam o contrato de leitura das empre-
sas jornalisticas com suas audiéncias (Fausto Neto, 2008). N3o se pode, enfim, ignorar
as peculiaridades da rotina de tal atividade ou o esforco analitico de pesquisadores das
Teorias do Jornalismo.

De forma mais direta, pergunta-se: as noticias, de fato, posicionam-se de maneira
tdo clara, conforme constatam textos dedicados a denunciar o viés da cobertura? E pos-
sivel asseverar que o grau de luminosidade de uma fotografia teve como intencao res-
saltar a presenca de determinada figura politica? Que o dngulo escolhido pelo fotégrafo
produzird os mesmos sentidos junto a audiéncia? N3o parece adequado, entdo, presu-
mir — sem o devido tratamento empirico — quais seriam as inten¢des dos produtores das
mensagens; assim como também é desaconselhavel generalizar os efeitos dos produtos
midiaticos sobre diferentes parcelas do publico, conforme pondera o importante estudo
elaborado por Mundim (2014).

E legitimo questionar, a esta altura, se existe o risco de os trabalhos elaborados nao
enxergarem seu préprio viés. Tal postura, alids, também é criticada mesmo por autores
com atuagao politico-partiddria, conforme aponta o trecho abaixo:
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Florestan Fernandes, quando discute ‘sobre o trabalho teérico’, observa
que ‘uma atividade militante intensa é incompativel com a vida académica:
ela pode ser posta de modo transitério em dados momentos’. A politica
quebra o isolamento intelectual, mas seu exercicio prolongado nos empur-
ra para as razdes pragmadticas que lhes s3o inerentes. (Ortiz, 1990, p. 173)

Nesse cenario, torna-se comum que resultados de investiga¢des no campo da Co-
municacgao e Politica sejam utilizados por agremiagdes partidarias a fim de ratificar uma
visao de mundo a ser compartilhada pela militdncia (Partido dos Trabalhadores, 2015).

Para encerrar o tépico, é possivel apontar outro prejuizo analitico caso se confir-
me ou se exacerbe o risco ora discutido: a circulagdo regular e comumente aceita de
diagnosticos “certeiros” sobre os efeitos politicos das midias nos induz a sensacdo de
que estes estariam dispensados de maior rigor avaliativo (justamente por trazerem em-
butidas perspectivas de mundo amplamente compartilhadas e convenientes). Trata-se
de problema relevante, sobretudo caso seja verificada resisténcia em se aceitar, quando
dos processos de avaliagao de artigos e projetos, o estudo de agendas ou instituicdes
que sdo tidas como “conservadoras”. Seria nocivo para o ambiente de pesquisa cercear
estudos que contemplem entidades tidas como “inimigas” por uma parcela do campo.

PARA CONCLUIR: PERSPECTIVAS DE MELHORIA

O livro Opinido Publica, de Walter Lippmann (1922/2008), é considerado, por dife-
rentes estudiosos, como um dos precursores dos estudos em Comunicagao e Politica.
Desde os primérdios da especialidade aqui abordada, os investigadores a ela vincula-
dos procuraram se posicionar de forma preponderantemente “critica” ao desempenho
politico da comunica¢do de massa. Seja em relagdo aos papeis dos profissionais e das
empresas jornalisticas, seja no que concerne a dindmica de trabalho dos spin doctors e
demais agentes dedicados a construgdo de imagens publicas, o fato é que as ressalvas
reverberam, hoje em dia, ndo mais apenas entre os estudiosos da Comunicagao Politica,
mas é, também, oriunda de n3o especialistas.

H4 algo de positivo nisso: uma maior parcela dos cidadaos passa a acompanhar
mais de perto os produtos e os agentes da politica mididtica, restando-se mais atentos a
cobertura jornalistica, ao padrao dos programas eleitorais e ao desempenho dos candi-
datos ao longo dos debates. Mas n3o se deve deixar de perceber, por outro lado, que tal
disposicao em avaliar continuamente (e, muitas vezes, sem conhecer os pardmetros de
funcionamento do campo) o desempenho do sistema mididtico parece evidenciar, em
parte, a necessidade de que os estudos em Comunicagdo Politica no Brasil se firmem
como autoridade de referéncia.

Em tempo: nao se estd sugerindo que o campo deva se fechar a avaliagdes externas,
nem se estd censurando a apresentacio de ressalvas por parte de ndo-especialistas. O
que se estd sugerindo é a necessidade de que a literatura pare de andar em circulos. Mes-
mo cerca de 30 anos depois da redemocratizacio brasileira, permanece-se com muitas
das perguntas de partida originalmente formuladas, perscrutadas por meio de estraté-
gias metodoldgicas repetitivas, o que dificulta a consolidagdo da autoridade da disciplina.
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Com vistas a encerrar o ensaio ora apresentado, a inten¢ao é abordar, a seguir,
duas questdes adicionais, intimamente ligadas, que funcionam como sugestdes a co-
laborar na resolucdo de parte dos obstaculos aqui tratados. A primeira delas refere-se
a necessidade de refinar a articulagdo dos projetos de Comunicacdo e Politica com es-
pecialidades cientificas vizinhas. Em segundo lugar, destaca-se o papel das associacoes
cientificas enquanto entidades fundamentais na tarefa de patrocinar o alargamento das
fronteiras da pesquisa na érea.

CARENCIA DE ARTICUI.A(;KO COM ESPECIALIDADES VIZINHAS

Um problema recorrente na especialidade aqui tratada concerne a resisténcia em
promover a integracdo da drea de Comunicagdo e Politica com estudos de areas tan-
gentes — é o caso da opgao por negligenciar a Economia Politica da Comunicagao e as
politicas publicas no setor (Rothberg, Napolitano & Stroppa, 2016).

O livro da Hallin e Mancini (2004) representa uma referéncia emblemética ao
associar, de um lado, uma discussao ligada a realidade do mercado de comunicagao
em diferentes paises e, de outro, as estratégias de comunicacgdo politica empregadas
por atores diversos. Outro estudioso importante que defende a aproximacgdo entre as
competéncias da Economia Politica e da Comunicacao e Politica é Papathanassopoulos
(2015, p. 770), ao afirmar que:

... de fato, existe uma relagdo critica entre, de um lado, as politicas da co-
municagdo mididtica e, de outro, a comunicagdo politica. Esses diferentes
processos de exercicio do poder se alimentam uns dos outros e, desde
que haja equilibrio de poder, eles se limitam mutuamente em beneficio do
interesse publico.

Estreitar o didlogo com a literatura da Economia Politica da Comunicag¢ao (como o
fazem Lattman-Weltman e Chagas (2016), por exemplo) abriria a oportunidade de inse-
rir em nossa agenda temas como o poder das empresas de telecomunicac¢des sobre os
novos modelos de negécios de instituicdes do campo mididtico — o que afeta desde o
financiamento de campanhas eleitorais até a atividade jornalistica. Um desafio relevan-
te, assim, encontra-se na rejei¢cdo a permanéncia em zonas de conforto epistemolégico.

Na mesma trilha da resisténcia percebida nos estudos de Comunicacao e Politica
em se aproximarem de teorias e metodologias pouco familiares pode ser incluida a ana-
lise de contetidos visuais — o que, especula-se, pode ser resultado da falta de transito
junto as Teorias da Imagem. Os poucos movimentos nessa dire¢do se associam a anéa-
lise do discurso ou partem do legado da Semidtica para propor analises contestdveis da
relacdo entre texto e imagem (quando n3o o fazem de forma fragmentada, separando
os dois tipos de contetido — texto e imagem — em artigos diferentes e, assim, compro-
metendo a compreensao integral da mensagem). Ha de se fomentar essa aproximagao,
bem como propiciar uma maior integracao entre metodologias que visam abarcar um
mesmo conjunto de objetos.
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O PAPEL DAS ASSOCIA(;()ES CIENTIFICAS E DOS PERIODICOS NA AGENDA DE PESQUISA

N3o pode ser desconsiderado o papel de associacdes e de eventos da area de
Comunicagao e Politica no que concerne ao incentivo a debates epistemoldgicos. Sao
fundamentais, por exemplo, mesas redondas dispostas a dar voz, especificamente, a
editores de periddicos interessados na interface aqui discutida. Em tais oportunidades,
os autores poderiam conhecer mais de perto ndo somente as caracteristicas desejaveis
com as quais deveriam contar os artigos submetidos (ou compreender as falhas mais
recorrentes apontadas nas submissdes recusadas), como também verificar o grau de
transparéncia dos processos de avaliagdo (o que contribui para profissionalizar o cam-
po). Essas ocasides serviriam, ainda, para que os editores, justamente por terem contato
com o que de mais recente vem sendo produzido pelos investigadores, identificassem
publicamente quais agendas carecem de maior investimento.

Aproveitar os encontros cientificos para promover esclarecimentos, cooperagdes e
embates sobre ciéncia de boa qualidade abriria a oportunidade para que temas até agora
pouco trabalhados — mas, nem por isso, desimportantes — ganhassem condicao para
serem debatidos em profundidade. Dentre os assuntos ainda pouco explorados (e que
poderiam ser alvo de dossiés, por exemplo), estdo: a utilizacao cada vez mais frequente
de militantes para “terceirizar” a critica a adversarios por meio de perfis em redes sociais
digitais; as particularidades do consumo de informagdes politicas simultaneamente em
multiplas telas; o aperfeicoamento dos processos de transparéncia publica em organiza-
¢oes do estado; a comparagdo entre as dimensdes opinativa e noticiosa dos jornais com
o intuito de perceber se (e em que medida) ha viés.

Delineado o que o argumento tinha de fundamental a apresentar, ¢ chegado o mo-
mento de elaborar duas ponderacdes finais.

Em primeiro lugar, pergunta-se: Até que ponto os problemas verificados em parte
das pesquisas conduzidas no Brasil se repetem em outras democracias? Se é verdade
que as diretrizes institucionais (seja do sistema politico, seja do sistema da midia) ou
as caracteristicas da cultura politica nacional influenciam os interesses de investigacao
mais recorrentes, registre-se que os problemas anteriormente apontados nao sao exclu-
sividade da literatura brasileira em Comunicagao e Politica. Assim, mesmo que impli-
quem variagoes de tom, as criticas ao ramo dos Estudos de Midia aqui posto em tela se
repetem em outros contextos sociais, politicos e intelectuais (Blumler, 2016).

Partindo de tal constatacdo, Kaid e Strombiack (2008) apelam para a necessidade
de criar parametros de mensuragdo a serem utilizados por pesquisadores interessados
em comparar casos oriundos de diferentes paises. Esser e colegas, por sua vez, apon-
tam as dificuldades ocasionadas por imprecisdes conceituais e refletem sobre como isso
reverbera na operacionalizag3o de varidveis comparativas:

. apesar de todo o progresso, a pesquisa sobre jornalismo politico en-
frenta sérios desafios relacionados a falta de clareza conceitual, bem como
demonstra uma comparabilidade insuficiente entre os estudos e o acumu-
lo de conhecimento. (...) Embora muitos estudiosos utilizem conceitos
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tedricos similares, as definicdes das categorias e, em particular, as opera-
cionaliza¢des diferem frequentemente. (Esser et al., 2011, p. 140)

Tais reflexdes comprovam que o problema delineado ao longo deste artigo existe,
de fato, e que ele n3o se limita a produciao brasileira. Nesse sentido, a preocupacao es-
sencial, aqui, é provocar o debate a fim de saber quao atentos estdo os pesquisadores
brasileiros a tais problemas e se estdo dispostos a desafid-los.

Por ultimo, é nitido que, ao longo dos ultimos dez anos, o perfil do material produ-
zido por investigadores da drea de Comunicagao e Politica tem se aperfeicoado — princi-
palmente por conta das maiores exigéncias dos processos de avaliagdo da poés-gradua-
¢3o no Brasil. Isso, porém, ndo nos impede de apontar que persistem barreiras para que
se verifique um acumulo consistente de metodologias, bem como para que se amplie
a insercao de nossas investigagdes em ambito internacional — um estorvo persistente e
que vai além de eventuais barreiras linguisticas. 7
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1989, THE YEAR THAT NEVER ENDED: EPISTEMOLOGY
AND METHODOLOGY OF THE RESEARCH IN
PoriticAr COMMUNICATION IN BRAZIL

Francisco Paulo Jamil Marques & Edna Miola

ABSTRACT

This paper examines a relevant part of the Brazilian scientific production in Political Com-
munication in order to assess the epistemological and methodological advances and flaws that
have featured this area of expertise. The argument is divided into four parts. In the first one, we
discuss different theoretical questions, ranging from the imprecision in the definition of objects
and categories of research to a persistent conceptual outdatedness. Next, the text focuses on
some of the most common methodological options found in empirical studies present in the
field, diagnosing the predominance of a descriptive emphasis. The third section reflects on the
consequences of the burdens previously pointed out: for example, research findings that tend
to overestimate media effects. We conclude our argument by addressing some suggestions that
may help to solve part of the problems here outlined.

KeEYwoRDS
Communication; epistemology; methodology; politics

REsumo

Este trabalho examina o perfil de parte relevante da producio cientifica da drea de Comu-
nicacdo e Politica no Brasil a fim de elaborar um balanco acerca dos avancos e dos entraves epis-
temoldgicos e metodolégicos comuns as abordagens investigativas mais recorrentes no pais. O
argumento estd dividido em quatro partes. Na primeira delas, discutem-se problemas de fundo
tedrico, apontando-se desde a imprecisdo na definicdo dos objetos até certa desatualiza¢do con-
ceitual. Em seguida, a proposta se debruga sobre as falhas que caracterizam algumas das op¢des
metodoldgicas mais empregadas em pesquisas da drea. A terceira se¢do avalia as consequéncias
dos estorvos anteriormente verificados, mencionando-se, por exemplo, a tendéncia a elaborar
generalizagBes equivocadas sobre os efeitos politicos da midia. O texto é encerrado com um té-
pico disposto a enderecar sugestdes que podem colaborar na resolugio de parte dos problemas
aqui tratados.

PALAVRAS-CHAVE
Comunicacdo; epistemologia; metodologia; politica

INTRODUCAO

This article aims to examine the profile of a relevant part of the Brazilian scientific
production in Political Communication to develop a panorama of its main epistemologi-
cal and methodological advances and barriers. The idea is to privilege the most recurrent
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investigative approach in this country. We advocate that mapping the emphases on the
main studies after the presidential run in 1989 is necessary to identify the methodologi-
cal and epistemological challenges that have marked the interface between Communica-
tions and Politics in the Brazilian context.

More specifically, we aim to investigate the impression that the advances witnessed
on the theoretical-methodological dimensions seem to be relatively timid in this field.
For example, almost 30 years after the elections that led Fernando Collor to the Presi-
dency of Brazil, some of the most recent works keep analyzing the journalistic coverage
of elections by using the very same lenses that characterized the research on the 1990’s.

The year of 1989 is particularly relevant to the Brazilian democracy and to the stud-
ies on the area in focus since the last national elections before that opportunity had taken
place only in 1960. During this interval, Brazil experienced significative technological ad-
vances on its broadcast communications (improving the country’s capacity of reaching
even regions distant from the main cities), which have established new ways of political-
electoral sociability. Thus, the redemocratization imposed to the 22 candidates the need
to adapt to a new audiovisual grammar, forcing them to take part in electoral debates,
opinion polls, and to deal with marketing consultants (Albuquerque, 1999; Carvalho,
1999). We may add to these factors the exhibition of an edited version of the presidential
debate between Lula and Collor on the TV channel “Globo”, which catalyzed a wave of
studies that brought relevance to the area of Political Communication in Brazil (Weber,
1990). We can say that a new research agenda was proposed from that year thanks to the
work of scholars prone to go beyond the idea of political communication as a govern-
mental agenda — a predominant perspective until then due to the rules and censorship
imposed by the Military Regime (Lima, 1997).

Although those elections happened almost three decades ago, the perception that
advances on the research seem to be limited is spread to different sub-areas of knowl-
edge associated to the field of investigations at stake. As an illustration, if we consider the
studies on Political Journalism in Brazil, it is possible to say that a noticeable amount of
literature keeps treating agents and phenomena as if the political and media landscapes
were the same as those of Collor’s election, in 1989. A set of different evidences points
out that the news activity has changed since then (Guerra, 2014). As example of these
signs we can remind that Globo Organizations do not have the same influence power
than it had in that decade (Sampaio, 2010) due to 1) — changes in the consumption of po-
litical information; 2) — transformations in the patterns of electoral coverage practiced by
this media group (Rede Globo, 2018); or 3) the competition between journalism and so-
cial media (Canavilhas, 2010). Moreover, the ways of conducting an electoral campaign
since then have also changed (Gomes, 2004). From an institutional perspective, the Bra-
zilian State is continuously changing (Bresser-Pereira, 2017). A portion of the scientific
production, however, stays connected to references that lack theoretical, methodological
and epistemological update. It is what we propose to discuss here.

Before proceeding to the main argument, we make some cautious notes. Firstly, it
is reasonable to admit that this is an incomplete diagnosis. Even though this proposal
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has no experimental-quantitative approach (on the contrary, it is a reflexive work), the
text needs to face the indictment that it suffers from limitations when it does not revise
completely what has been produced over the last 30 years — indeed, it would be an im-
possible task due to the growing flow of scientific production. Therefore, we avoid gen-
eralizing the diagnosis.

However, even though we do not set a precisely delimited corpus, it is possible to
clarify the kind of scientific production that was taken in account in this article. There are
four main sources that allowed us to enumerate the tendencies of investigation in Politi-
cal Communication in Brazil. The first of them concerns the proceedings of the Special-
ist Group (SG) in “Communication and Politics” of the Brazilian National Association
of Post-Graduate Programs in Communication (Compos), which exists since 1992. This
group annually debates 10 texts, which assemble about 250 texts by 2018. Researchers
from diverse institutions — many of them traditional researchers who have formed new
generations of scholars — have coordinated this space for debate, which works like a
sounding board that aggregates researchers from the fields of communication, political
science, among others.

The second source covers the works presented on the SGs of the National Associa-
tion of Post-Graduate Studies and Research in Social Sciences (ANPOCS). Its annual
conference offered one of the first opportunities to discuss the area of Political Commu-
nication in 1994, in a session named “Media and citizenship” hosted at the SG “Political
Culture”. In 1996, it was the time for the SG “Political parties and Electoral behavior” to
propose a session named “Media, political socialization and disbelief”. Only in 1997,
however, ANPOCS started to maintain a permanent space to the authors connected
to Political Communication, even if the name of the session has varied over time. The
SG was named as “Media, Politics and Public opinion” when it first appeared; “Media,
Public Opinion and elections”, in 2000; “Democracy, Political communication and elec-
tions”, in 2004 and 2009; “Media, politics and elections”, in 2008.

The third dataset able to allow us to sketch a panorama of this expertise is the Di-
rectory of Dissertations and Theses of the Brazilian Association of Researchers in Com-
munication and Politics, whose catalog has around 500 works (Compolitica, 2018). The
repository is divided into nine themes (from Journalism to Political Marketing, for exam-
ple) and allows us to know institutions, researchers and indicators of production — items
that were studied in articles previously published, e.g. Aldé, Chagas e Santos (2013), and
Santos, Aldé e Schwambach (2016).

Finally, it is possible to point out a range of books that featured some of the tenden-
cies of the Brazilian scientific production in Political Communication — mainly because
they involve researchers who still have a leadership in the area. Illustratively, we may
mention the book Media, elections, and democracy, organized by Heloiza Matos in 1994;
the book Communication and politics: concepts and approaches, published under the re-
sponsibility of Albino Rubim in 2004 and critically reviewed by Jo3o Carlos Correia (2005)
as representative of the national production; and Media, representation, and democracy,
organized by Luis Felipe Miguel and Flavia Biroli, in 2010.
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Even though 1) these sources are not approached empirically in this article, 2) the
knowledge of them do not allow us to generalize conclusions for all the field of research,
and 3) we consider legitimate these and other reservations to our work, we defend the
importance of the argument outlined in this text. The article brings to the debate an array
of considerations on the progress and the problems that make difficult to rise the im-
pact factor of the Brazilian publications. Indeed, this burden constitutes one of the most
relevant embarrassments in the area of Communication and Information pointed out by
the Quadrienal Evaluation Report 2017 launched under the responsibility of the CAPES
Foundation. Thus, we support the idea that by considering this contribution the reader
will have the opportunity of identifying (and avoiding) some obstacles when conducting
his own projects on Political Communication.

Moreover, we want to clarify that, contrarily to the proposal of Alan Sokal and Jean
Bricmont (2010), in the book Intellectual impostures, the idea of this article is absolutely
not to denounce ‘abuses’ (sic) — although the question of the epistemic relativism high-
lighted by these authors represents a focus of restlessness, as explained further up. By
the way, we do believe that the authors or the works we mention do not have the inten-
tion to deceive the reader. Our single aim is to put in question the embarrassments that
may compromise the accumulation of knowledge in our field of studies. In other words,
our goal is to stress some analytical problems that until now have not been object of
reflection. We opted then for illustrating some of the works affected by the problems we
diagnose. Once more, we decided to do this taking into account that there would not
be any advantage to generate misunderstandings in personalizing the critics, since the
target is to explore elements that seem to have a broader reach than a work of a group
or a single institution.

We can assure, however, that the questions pointed out in this proposal do not
constitute exceptions. This idea can be testified from at least three sources: the first one
consists in questioning the analyses covered by chapters published over the last years
— among them Rubim (2004), as mentioned before; the second evidence is the evalua-
tion on the Communication research area provided by the CAPES Foundation (Brazilian
Ministry of Education). Lastly, this article dialogues with other researches who share the
same concerns as ours.

The text is divided into four parts. In the first one, we discuss a diverse array of
theoretical questions, ranging from the imprecision in defining objects and categories
of research to a persistent conceptual outdatedness. Next, the article focuses on some
of the most common methodological options found in empirical studies in the field,
diagnosing the predominance of a descriptive emphasis. The third section reflects on
the consequences of the burdens previously pointed out: for example, the salience of re-
search findings that tend to overestimate media effects. The conclusion addresses some
suggestions that may help to solve part of the problems here outlined.
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THEORETICAL DIFFICULTIES
THE TERMINOLOGICAL IMPRECISION

The area of Political Communication, by its history and legacy, brings together in-
vestigations of diverse natures. It is possible to focus the studies in different moments
of the political life of societies (during mandates, elections or institutional crises); to em-
phasize the content of messages published on certain medium (television, radio, printed
material and digital devices); to give attention to how the media mobilize political actors
(elected representatives, candidates, social movements, communication consultants,
journalists); or, in a broadly manner, to research the various social activities that involve
the media and democracy (like the state’s performance in regulating the communication
market) (Albuquerque, 2013; Coelho & Locatelli, 2017; Gomes & Maia, 2008; Maia, 2012;
Miguel & Biroli, 2010; Rubim, 2004; Weber, 1990).

Thus, the opportunity to associate platforms, agents and activities gives the schol-
ars of this area of expertise the advantage of having at hand an almost inexhaustible
source of research topics.

At the same time, such a profusion of options may imply difficulties in enclosing
more clearly the objects of study. In other words, if we are blessed by the advantages
the interdisciplinarity brings to the Media Studies, one cannot ignore the preoccupation
with the terminological inaccuracies that feature part of our production. If we take the
idea of “public sphere” (Habermas, 1984) as an example, it will be possible to verify that
the movement dedicated to loosing this concept in order to encompass a plurality of
phenomena and environments may end up provoking exactly its uselessness (Marques,
2006; Miola, 2009). A similar situation occurs to the concepts of “power” or “spec-
tacularization” (Chaui, 2006; Guareschi, 1994); moreover, the definition of “public inter-
est” sometimes adopts conflicting perspectives when it designates experiences of Public
Communication (Duarte, 2012; Matos, 2012; Paulino, Guazina & Oliveira, 2016).

Notwithstanding, it has to be emphasized this kind of terminological imprecision
is not only a mark of the subarea of Political Communication. According to Moragas:

the story of investigation about mass communication makes it clear that

¢

the assignments that intend to constitute this work in an “independent”
discipline, homologous in status to the social sciences, have proved to be a
very unprofitable task for the development or progress of knowledge about

our object of study, which is always difficult to delimit. (1981, p. 12)

The point is that, in the Brazilian studies of Political Communication, it is frequent
the use of macrocategories that end up generating more doubts than clarifications when
they are used to explain different phenomena. If “media” or “hegemonic media” remain
terms that are often used as synonyms, the reader must notice that a closer observation
reveals a terminological confusion.

Obijectively, the conceptual disorder surrounding, for example, the notion of “me-
dia” has not yet been completely overcome. The term may designate a device for data
storage (Figueiredo & Mendes, 2015); a communication channel through which the
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message is transmitted (Peruzzo, 2003); an area of activity in an advertising agency (Gi-
acomini Filho, 2013); or agents related to the field of Journalism (Fernandes & Correia,
2014). The indiscriminate use of the term “media” thus leaves in the background all the
wealth of phenomena, services, interests, markets, professionals, deontologies, tech-
nologies, techniques and practices that encompasses contemporary mass communica-
tion (Citelli, Berger, Baccega, Lopes & Franca, 2014). When the analyses fail regarding
conceptual caution — insisting on considering with the same investigative lens (under
the umbrella “media”) diverse activities —, it becomes natural to confuse means (in an
instrumental-propagandistic perspective), on the one hand, and institutions, on the oth-
er. If we speculate that such distinctions are clearly established in the authors’ minds, it
may be necessary to work to improve the redactional dimension in our literature (Fausto
Neto, 2004).

OUTDATED LITERATURE

In Brazilian papers in Political Communication, it is common to use classical con-
cepts typical of Communication Theories. In principle, this would not be a problem, but
we must acknowledge that, in different situations, theories and hypotheses of the 1970s
are still presented in our research field as if they were recent.

Note, for example, even the case of those newer studies on agenda-setting (Gomes
& Torres, 2017). If, on the one hand, it is possible to argue that new communication
channels introduce unprecedented possibilities for the agenda process (this is the case
of flows involving social network sites), on the other hand, the starting questions and
the empirical provision we deal with are very often limited to reproducing what has been
done for decades (McCombs & Shaw, 1972).

To be fair, it is wise to point out that a group of investigations published over the
last decade has come to consider the concept of framing (also known as “second level of
agenda-setting”) (Liedtke, 2008) — although almost always reproducing, under different
looks, what Gamson & Modigliani (1989), Entman (1994) or Goffman (1986) developed
— which are not necessarily recent references either.

In practice, different texts dedicated to frame studies adopt the following logic: in-
troducing the reader to the methodological efforts elaborated by some of the pioneering
authors’ works; modeling the criteria of analysis by using categories that often overlap
or employ a markedly subjective classification of frames — opening up space to contro-
versies. In this sense, under the justification that each case is a different case, a zone
of theoretical and methodological convenience is established, as if nothing had been
improved since then. Exceptions can be found in Vimieiro & Maia (2011) and Campos
(2014), who adopt an interesting posture regarding the classical conceptual applications
and that build an original empirical architecture.
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METHODOLOGICAL DIFFICULTIES

At the beginning of the 2000s, the area of Communication studies in Brazil was
characterized by the difficulty in accumulating knowledge, given the fragilities of previ-
ous research. Whoever wanted to discover something new, would have to start practically
from zero due to the methodological inconsistency of most of the studies elaborated
until then. According to the representative of the area of Applied Social Sciences | in the
Ministry of Education at that time:

the mentality of our programs [postgraduate programs in communication],
in general, lacks a clear and effective idea of cumulative research. Either
they are unaware of the previous work or they are so unreliable in their
results that our researchers are always starting again the work of produc-
ing knowledge about a topic or specialty. Then, it is practically impossi-
ble to stabilize a field of research with a sufficient volume of consolidated
knowledge, i.e. tested, evaluated and accepted by the scientific community.
(Gomes & Moreira, 2000, p. 131)

In the specific case of studies in Political Communication, the numerical increase
of researchers, as well as the mutual citation of works of the area, did not necessarily
imply a noteworthy advance in methodological terms able to lead us to take part in intel-
lectual clashes witnessed in international journals. This is what we discuss below.

LITTLE 1S INVENTED, BUT MUCH IS POORLY COPIED

Communication studies are consolidated as an area of knowledge in Brazil since
the second half of the twentieth century due to the increase in the number of undergrad-
uate and postgraduate schools since then (Melo, 1999).

However, as we know, the act of claiming objects, theories, and research problems
requires the development of unique research methodologies (Silva, 2009). This does
not mean, of course, defending isolation in regard to the proposition or use of diverse
investigative techniques.

Therefore, we argue that if, on the one hand, dialogue with analysis methods from
other areas of knowledge is fundamental, on the other, a deep domain of such tech-
niques is required — either to reproduce or to adapt them. Thus, we must say that not
always the process of appropriating diverse methodologies has successful results.

Consider how some of the Brazilian works in Political Communication use content
analysis (or the adoption of discourse analysis) — often ignoring particularities of the
original areas which created such techniques. For example, using discourse analysis in
conjunction with content analysis for treating the same corpus is criticized in a number
of key references (Bardin, 2007; Charaudeau, 2006; Fairclough, 2001; Foucault, 1979;
Orlandi, 2007; Pécheux, 1988; Van Dijk, 2008).

Another example of the simple transposition of analytical techniques is found
in Brazilian works aimed at investigating the idea of public deliberation (Seridorio &
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Luvizotto, 2017). Although the theoretical models inspiring such a perspective (Bohman,
1996; Elster, 1998; Gutmann & Thompson, 1996; Habermas, 1996) are often criticized
due to their normative nature, national research often choose to apply a specific set of
parameters (reflexivity, representativeness, reciprocity, among others), resulting in frus-
tration with the research findings (researchers regret, for example, that, despite the dis-
cursive potential of online forums, citizens insist on attacking each other or remaining
silent). This occurs not only because reality is different from the ideal models designed
by researchers, but also because of the need to consider the influence of sociocultural
contexts and specific political moments on the processes of political conversation. In
a televised electoral debate, for example, agreeing with the adversary can increase the
chances of losing votes (Marques, Vimieiro, Vieira & Melo, 2009). In this sense, part of
the investigations in our field (Sousa & Marques, 2015, for example) points to contribu-
tions that merely illustrate (a) that each case is unique, (b) that public debate of good
quality is difficult to happen (especially in competitive landscapes), and (c) that the ana-
lytical models elaborated are wrong if they try to make reality fit in categories elaborated
with a theoretical-philosophical groundwork.

TOO MUCH DESCRIPTION, TOO LITTLE HEURISTIC PROGRESS

The consistency of an empirical study is revealed in the dimensions concerning the
appropriateness of the collection and analysis methods, as well as the depth of the in-
terpretation of research results — which should be in direct comparison with the relevant
literature.

While on the one hand the computerization of databases and the use of software
and other applications have provided notable advances in collection methods, on the
other the progresses in interpreting the extracted material still seem quite timid. There
are several proposals in Political Communication in Brazil that, with the excuse of inves-
tigating events related to network communication technologies, for example, are satis-
fied in counting number of hashtags, posts or followers.

In other words, if metadata gathering tools can contribute to broadening the pos-
sibilities of empirical analysis — avoiding data processing to be manually executed - this
does not mean that the researches draw conclusions that bring advances to the under-
standing of the state of the art. This is the case of apparently sophisticated network ana-
lyzes that, by using graphs or by focusing on relations between “influencers” and “influ-
enced” users, are little concerned with reflecting on the real effects of digital media use
on political decisions, for example. In saying so, this essay does not intend to devalue the
information raised in such investigations; the problem refers rather to the impression
that a relevant portion of the studies that dominate such resources could use the data
collected more productively in order to establish a confrontation that goes beyond mere
illustrations (Recuero, Zago & Bastos, 2014).

There are also works intended to set up a robust research design but that result in
a type of argument that privileges the method itself (the collection design, for example),
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to the detriment of the investigated problem itself. Again, the intention here is not to de-
preciate the fact that, on some occasions, descriptions are necessary as the first step to-
wards a mapping that will allow (in later stages) more consistent findings. The question
is: from what moment do we consider such an inventory of phenomena to be sufficient,
in order not to repeat ad infinitum illustrations of cases that often do little to broaden our
understanding of the objects analyzed?

FAILURES IN THE PROCESS OF SETTING UP AND APPLYING METHODOLOGICAL STRATEGIES

Still bound to the methodological discussion, a recurrent polemic in the studies in
Political Communication in Brazil (in fact, it permeates the Human and Social Sciences
in the country) refers to the dispute between researchers that emphasize quantitative or
qualitative methods. If the research in the area has evolved to the point of realizing that
the two approaches are not antagonistic (Cervi, 2009), the most recent effort has ratified
the idea that certain starting questions can only be answered if the range of techniques
selected to conduct the study is consistent with the research problem.

Let us take the case of an investigation about the tensions that mark the backstage
of the interactions between political coordination and marketing consultants that work
for a same electoral campaign (Marques & Carneiro, 2018). In this case, in-depth inter-
views would be one of the few alternatives capable of responding to such concerns —and
there would be little point in insisting on the use of quantitative methods if only direct
interaction with the agents involved in the process can help to reveal attitudes and per-
spectives of the participants (Barakso, Sabet & Schaffner, 2014). In this kind of research,
methodological rigor should address questions about how to ensure the representative-
ness of respondents and the transparency of primary data (making interview transcripts
publicly available, for example).

In addition, one acknowledges the existence of researches that claim quantitative
character (willing to present tables and graphs of the most diverse formats), but which,
in the end, are limited to counting frequencies (indicating how many times certain terms
appear in a sample, for example) (Grijé & Vieira, 2017). Criticism thus turns over those
cases that only emphasize the description of the data collected — and their limited con-
tribution to illustrate what occurred in a situation (Andrade, 2014).

A consistent quantitative analysis starts from the distinctions between dependent
and independent variables, and (a) is able to evaluate possible correlations between
these variables; (b) reflects on the relevance of the indexes to be checked and compared;
(c) separates the most relevant variables for the explanation of a given problem (avoid-
ing spurious regressions and assigning weights to essentially different factors); (d) spec-
ulates about the degree of mutual influence between variables, to avoid duplication when
we measure the effects. These aspects are not always covered by the investigations of
our expertise.

Let us analyze the case of studies that call themselves “quantitative” by using
categories (whether they are based on literature or constructed inductively) which are
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willing to evaluate, for example, the content of political communication pieces. In differ-
ent works (Marques, Silva & Matos, 2012), it is noticed that there is no evident concern
in constructing the indexes considering the major (or minor) proximity (or even over-
lapping) of the own typologies proposed. The result sometimes refers to taxonomies in
which form, function and content of agents and agendas are confused — not to mention
the high numbers of the category “others”, which focuses on situations not included in
the initially proposed indicators.

It should be noted at this point that there are methodological procedures that do
not depend on the development of new techniques. Here again the importance of be-
ing transparent about the use of data collection, analysis and interpretative methods
deserves a careful consideration: How steps were followed during the content classifi-
cation? How many researchers took part in the process? Was the team responsible for
cataloging and rating trained? Was there a reliability test? What was done in case of di-
vergence among researchers throughout the categorization process? If the classification
was solely made by a single investigator, the risks of a subjective analysis could compro-
mise the consistency of the results?

Such responses should include the availability of the databases and codebooks
used for categorization, which would allow other researchers to replicate the procedures
as well as check for possible inconsistencies. In this sense, this paper draws attention to
a fact pointed out by Gary King (2006) for more than a decade: several journals (includ-
ing those in Humanities and Social Sciences) have adopted policies of sharing raw data
and invested in norms that encourage readers to replicate the results of the articles they
publish. In short, not only the works of Political Communication, but also any scientific
work should prevent the reader or evaluator from having to rely on the researcher’s word.

CONSEQUENCES OF THEORETICAL-METHODOLOGICAL PROBLEMS

The theoretical and methodological difficulties of some of the Brazilian articles on
Political Communication can be verified in their respective conclusions. At least three
problems stand out in the results of different researches on media and democracy: exag-
geration about the effects of mass communication on the audience; generalization of
the findings (discoveries on specific cases do not always apply to a more comprehensive
corpus); and a kind of ideological persecution syndrome, aligned with the idea of “hos-
tile media perception” (Vallone, Ross & Lepper, 1985).

THE QUESTION OF HYPERMIDIATISM AND THE GENERALIZATION OF THE CONCLUSIONS

The good quality of an empirical investigation is measured through the updated
and plural literature that the work employs, as well as through the its empirical proce-
dures to examine a certain phenomenon, object or corpus. In addition, the discussion
provided after the presentation of the data is also imperative to convince the reader that
the findings are compelling. At this point, an additional hindrance becomes noticeable
in the area of expertise examined here.
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In several opportunities, the study of the use of a specific communication plat-
form (or the empirical approach to a particular actor or institution) frequently serves to
achieve broader conclusions. This phenomenon is more easily verified in papers dedi-
cated to electoral communication. For example, if a given candidate was defeated, this
would be due to misuse of communication strategies — whether the margin of defeat was
minimal or whether there are other factors associated with the context, campaign agenda
or voter behavior, as Figueiredo (2008) and Moisés (2008) have pointed out.

Depending on the case, the study of a simple Instagram profile is the object used to
identify the overall tone of a campaign or even to explain why the election was successful
(or not) for a candidate. One points, therefore, to the need to avoid a “hyper-mediatic”
perspective, since not everything from the electoral point of view is limited to the con-
struction of image; not always microphenomena are sufficient to explain victories and
defeats in the dispute for the vote. Thus, it is fundamental to adopt a position that recog-
nizes the limitations of the research findings themselves — which does not always occur
in the research tied to the area of expertise here examined.

THE IDEOLOGICAL PERSECUTION SYNDROME

It is necessary to discuss if and to what extent an ideological-party influence is veri-
fied in studies linked to the area of Political Communication in Brazil. It should be noted,
before proceeding with the argument, that this is not a matter of criticizing the authors
themselves (or even the party preferences that they may legitimately have). Our aim in
this topic is to invest in efforts able to avoid an interpretation of the phenomena mixed
with the defense of a political guideline.

In practice, it should be said that there is no novelty in affirming (or even denounc-
ing, depending on the mood) that a specific media company has editorial preference for
a political party or ideology. Indeed, we have witnessed newspapers clearly supporting
candidates, as it happened to Folha de S. Paulo in 2000, when it endorsed Marta Suplicy
(Labours Party) in the run for Sao Paulo City Hall (Marta X Maluf, 2000, 15 October, p.
A2); or the case of the newspaper O Estado de S. Paulo, which opted for José Serra in the
2010 presidential elections (Editorial: O mal a evitar, 2010, 26 September, p. A3).

Moreover, not all works observe the particularities of newspapers routines such as:
(a) the position of the writers against a particular party can be clear and textual, since
some of them are affiliated to political or social movements (what does not mean that
they defend the same editorial position typically hold by the newspaper); (b) there are
circumstances in which the audience may not fully understand the boundaries between
news and opinion. But what we frequently deal with are academic texts that find obsta-
cles even to differentiate the news coverage from editorial coverage.

This article is not advocating in favor of the idea that (1) the owner or the major-
ity shareholders of media companies do not head the daily agenda-setting; (2) nor are
we denying that there is no synchrony between news and editorial agendas (Marques,
Miola, Mitozo & Mont'Alverne, 2017); nor is it being denied that journalists themselves
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may also prefer to give voice to sources they ideologically consider most appropriate;
and, finally, we are not underestimating the political influence that the media have over
the audience (Eilders, 1999; McKnight, 2010). The argument here is simple: in the Brazil-
ian case, much of the criticism about performance or bias adopted by the media (Chaui,
2006) is more a premise than the result of a empirically substantiated conclusion.

More often asserted than tested (i.e., a story, not science), negative media
effects achieved the status of national myth in the country that produced
both the real William Randolph Hearst (“You furnish the pictures; I'll fur-
nish the war”: 1897) and his fictional apotheosis, Citizen Kane (“People will
think... what | tell them to think”: 1941). (Hartley, 2015, p. 852)

These findings are not intended to invalidate the efforts made to identify “out of
the political scene” interests (Gomes 2004). The argument of this paper, in fact, is in
tune with Luis Felipe Miguel’s one, when the author focuses on studies based on the
technique of valence:

I do not believe that it is necessary [when discussing the valence of journal-
istic coverages] (...) to invalidate the idea that there is bias in the news. (...).
The way forward is precisely to advance in a more complex understanding,
preventing the weaknesses of the use of valence to compromise our ability
to make a grounded critique of the political action of the media. (Miguel,

2015, p. 175)

This “more complex understanding” probably refers to the importance of admit-
ting that journalism has its own production routines, i.e. dynamics that are not always
limited to political action alone; or to consider the existence of political activity spon-
sored by media companies without matching it directly with political parties, as Biroli
points out (2013).

In addition, Azevedo (2010) shares a similar assessment by pointing out the need
to produce more substantive explanations so that it might be possible to measure the
degree of partisanship in the case of Brazilian Journalism:

respecting the legitimate democratic choice of each press vehicle to choose
one of the candidates in competition, the question to be answered is wheth-
er the LP [Labors Party] and its presidential candidate since 1989 (Lula) re-
ceived a balanced treatment and on an equal footing with his main political
opponents. (...) If the answer is no, it is necessary to produce a consistent
explanation that goes beyond the conspiracy theory of the “ruling classes”
against LP or the simple realization that the DNA of the media is conserva-
tive and period. (Azevedo, 2010, p. 50)

Thus, if the editorial influence of media owners cannot be ruled out, it remains fun-
damental to understand to what extent the institution negotiates with the fact that there
are principles, skills and abilities fostered during the professional training journalists
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receive (Fausto Neto, 2008). Finally, as said before, one cannot ignore the production
routines that have being carefully considered by journalism research.

More directly, we ask: do the news stand in favor of a political position so clear as
claimed by texts dedicated to denouncing the coverage bias? Is it possible to assert that
the degree of luminosity of a photograph is intended to emphasize the presence of a po-
litical authority? Will the angle chosen by the photographer produce the same interpreta-
tive effect over the audience? It does not seem appropriate, then, to assume — without a
proper empirical treatment — which would be the intentions of the messages’ producers.
It is also reckless to generalize the effects of media products on different parts of the
public, as Mundim (2014) says.

At this stage, it is legitimate to query whether there is a risk that the research work
on Political Communication will not perceive its own bias. Such a stance, by the way, is
also criticized even by authors with political-party actions, as indicated below: “Florestan
Fernandes, when discussing ‘on theoretical work’, observes that ‘an intense militant ac-
tivity is incompatible with academic life... (...) Politics breaks the intellectual isolation,
but its continuous exercise pushes us to the pragmatic reasons inherent in them” (Ortiz,
1990, p. 173).

In this landscape, it is common that research results in the field of Political Com-
munication are used by political parties in order to ratify a world perspective to be shared
by militants (Labors Party, 2015).

To finish this topic, it is possible to point out another analytical damage if the party
alignment here discussed is confirmed: the regular and commonly accepted circulation
of “accurate” diagnoses about the political effects of the media seems to be exempted
from more rigorous evaluation (precisely because they bring a convenient political pano-
rama). This is a relevant problem, especially if there is resistance in accepting (when
evaluating articles and projects) the study of agendas or institutions that are considered
as “conservative”. It would be harmful to the research environment to diminish studies
that contemplate institutions considered as “enemies” by a portion of the research field.

CONCLUSION: PROSPECTS FOR IMPROVEMENT

Walter Lippmann’s book Public Opinion (1922/2008) is considered by different
scholars as one of the forerunners of the studies in Political Communication. Since the
very beginning of the investigations we are discussing, researchers said to seek a “criti-
cal” position in the way they assess the performance of mass communication. Regarding
the roles of professionals and journalistic companies, as well as the work dynamics of
spin doctors and other agents dedicated to the construction of public images, the fact is
that caveats associated to media bias now reverberate not only between the scholars of
Political Communication, but also comes from non-specialists.

There is something positive about this: a greater share of the citizens follows more
closely the products and the agents of the media politics, being more attentive to the
journalistic coverage, the content of the electoral programs and the performance of the
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candidates during the debates. On the other hand, it should be noted that such a willing-
ness to continually evaluate (and often, without knowing the parameters or procedures
used by media professionals) the performance of the media system seems to highlight the
need for studies in Political Communication in Brazil to become a reference for citizens.

We must highlight that it is not being suggested that the field should close itself
to external evaluations, nor the idea is to censor the flaws presented by non-specialists.
What we suggest is the need for literature to stop circling around itself. Even almost 30
years after the Brazilian redemocratization, many of the original questions were not left
behind — what can be proved by examining our repetitive methodological strategies and
our weakness in consolidating the social authority of our discipline.

In order to conclude this article, our intention is now to address two additional
closely related issues that serve as suggestions to help solving some of the obstacles we
bring into account. The first of these issues refers to the need to refine the articulation
of Political Communication projects with neighboring scientific specialties. Furthermore,
we stress the role of scientific associations as key institutions in the task of sponsoring
the broadening of research boundaries in the area.

THE LACK OF ARTICULATION WITH NEIGHBORING SPECIALTIES

A persisting problem in our area of expertise is linked to the resistance to integrate
Political Communication with studies of bordering areas — for instance, the option to
neglect the contributions offered by the Political Economy of Communication (Rothberg,
Napolitano & Stroppa, 2016).

Hallin & Mancini’'s book (2004) represents an emblematic reference because it as-
sociates a discussion associated to the communication market’s landscape in different
countries to the strategies of political communication employed by diverse actors. An-
other important scholar who advocates for the approximation between the competences
of Political Economy and Political Communication is Papathanassopoulos (2015, p. 770),
when he states that:

in effect, there is a critical relation between media policy on the one hand,
and political communication on the other. These distinct processes of exer-
cising power feed into one another and, provided there is a balance of pow-
er, they mutually determine one another to the benefit of the public interest.

Maintaining a closer dialogue with the literature on Political Economy of Communi-
cation (for example, as provided by Lattman-Weltman & Chagas (2016)) would open the
opportunity to include in our agenda topics such as the power of telecommunications
companies on the new business models — which affects from the financing of electoral
campaigns to journalistic practices. A relevant challenge, therefore, lies in rejecting our
permanence in areas of epistemological comfort.

The investments in serious analyses of visual contents can be included in the same
path of resistance perceived in the studies of Political Communication. Once more, this
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is a result of the lack of dialogue with theories dedicated to assessing media images. The
few movements in this direction are associated with discourse analysis or are originated
from the Semiotics legacy to propose controversial analyses of the relationship between
text and image. It is important to mention that sometimes the works in our field of stud-
ies do it in a fragmented way, separating the two types of content — text and image —
into different articles and thereby compromising the full understanding of the message.
Then, we should foster a greater integration between methodologies that aim to cover
the same set of objects.

THE ROLE OF SCIENTIFIC ASSOCIATIONS AND JOURNALS IN THE RESEARCH AGENDA

The role of associations and scientific congresses in Political Communication can-
not be disregarded concerning the incentive to cultivate epistemological debates. For
example, round tables able to give voice to journal editors are essential. In such opportu-
nities, the authors could know more not only about the desirable characteristics that fea-
ture the articles that get published (or understand the most recurrent faults pointed out
in refused submissions), but also to verify the degree of transparency of the evaluation
processes (what would contribute to professionalize the scientific field). Listening to the
editors is fundamental since they have contact with the most recent productions — what
could make them to reveal which research agendas need more investment.

Taking advantage of scientific meetings to promote clarifications, cooperation and
clashes on good science would open the opportunity for issues that have hitherto at-
tracted little attention — but which are important — to be debated in depth. Among the is-
sues that are still under-explored (and which could be targeted by dossiers, for example)
are: the increasing use of activists to criticize political enemies through profiles on digital
social networks; the particularities that feature the consumption of political information
simultaneously through multiple screens; the comparison between news and opinion
dimensions on newspapers to understand if (and to what extent) there is a bias.

The fundamental argument is now outlined, so it is time to elaborate two final
considerations.

In the first place, we ask: to what extent do the problems verified in part of the re-
search conducted in Brazil are repeated in other democracies? If it is true that the insti-
tutional guidelines (whether of the political system or the media system) or the charac-
teristics of the national political culture influence the most recurrent research interests,
we must stress that the problems previously mentioned are not exclusive to the Brazilian
literature in Political Communication. Thus, even if they imply variations, critiques re-
lated to the field of Media Studies mentioned here are repeated in other social, political
and intellectual contexts (Blumler, 2016).

Based on this, Kaid and Stromback (2008) call for the need to create measurement
parameters to be used by researchers interested in comparing cases from different coun-
tries. Esser and colleagues point out the difficulties entailed by conceptual inaccuracies
and reflect on how this reverberates in the operationalization of comparative variables:
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... despite all progress, research on political news journalism faces some se-
rious challenges related to a lack of conceptual clarity as well as insufficient
comparability across studies and cumulativity of findings. (...) While many
scholars use similar theoretical concepts, the conceptualizations and, in
particular, operationalizations often differ. (Esser et al., 2011, p. 140)

Such reflections prove that the problem outlined throughout this article does exist,
and that it is not limited to the Brazilian scientific production. In this sense, the essential
concern here is to provoke debate in order to know how attentive Brazilian researchers
are to such problems and whether these researchers are willing to challenge them.

Finally, over the last ten years the profile of the material produced by researchers in
the field of Political Communication has improved — mainly due to the greater exigences
of the evaluation processes of postgraduate programs in Brazil. However, this does not
prevent us from pointing out that there are persistent barriers to a consistent accumula-
tion of methodologies and knowledge, as well as to increase the insertion of our research
in the international arena — a persistent obstacle that goes beyond language barriers. /

Translated by Isabele Mitozo
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EPISTEMOLOGIA, METODOS E TEORIAS DA
COMUNICACAO NA ERA DO BIG DATA: PANORAMA
CRITICO DA PESQUISA EM MIiDIAS SOCIAIS

Ana Thereza Nogueira Soares

ReEsumo

O artigo propde uma reflexdo critica sobre as implicacdes epistemoldgicas, metodolé-
gicas e tedrico-conceituais das pesquisas baseadas no Big Data — especialmente em dados de
midias sociais — para o campo cientifico da comunica¢do. Do ponto de vista epistemolégico,
revela a insustentabilidade de modelos de andlise baseados em enquadramentos estéticos da
comunicagdo, alegando que os processos sociais que emergem com a influéncia da internet
apresentam-se, inequivocamente, em formatos fluidos e contingentes. Nesse dmbito, destaca
que a prépria evolugdo da tecnologia tem condi¢des de impulsionar a construgdo de ferramentas
de coleta e andlise de dados capazes de apreender os movimentos comunicacionais, fazendo jus
a necessidade de alinhamento entre ontologia, epistemologia e metodologia na pesquisa cienti-
fica. O texto, ainda, problematiza questdes relativas a construgdo teérico-conceitual da comuni-
cagdo. Acredita-se que o relevo adquirido pelos dados, nos ultimos anos, ndo deve apontar para
um dominio do empirico sobre o teédrico. Efetivamente, o fortalecimento da ciéncia da comuni-
cagdo passa pela precisdo e pelo cuidado com o uso de termos, modelos e referéncias teéricas
historicamente consolidados na problematizagdo e explicagdo do contemporaneo.
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ABSTRACT

This paper proposes a critical reflection on the epistemological, methodological and theo-
retical implications of the researches based on Big Data — especially on social media data — for
the scientific field of communication. From an epistemological point of view, it reveals the un-
sustainability of analytical models based on static frameworks of communication, claiming that
the social processes that emerge with the influence of the internet are unequivocally presented
in fluid and contingent formats. In this context, it highlights that the evolution of technology
itself has the potential to boost the construction of data collection and analysis tools capable of
grasping the communication movements, justifying the need for alignment between ontology,
epistemology and methodology in scientific research. The text, also, poses questions about com-
munication theory and its concepts. It is believed that the relevance acquired by data in recent
years should not point to a domain of the empirical over the theoretical. Effectively, the strength-
ening of the communication science demands precision and care with the use of terms, models
and theoretical references historically consolidated in the problematization and explanation of
the contemporary.
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INTRODUCAO

Pode o Big Data, a partir do potencial disruptivo que apresenta para as formas de
organizacao da sociedade e para a ciéncia, gerar insumos para rediscuss3o de conceitos
e teorias da comunicagdo? A questdo, aparentemente retérica, configura-se como essen-
cial para uma reflexdao sobre o futuro da ciéncia da comunicagdo. Cerca de um século
apds as primeiras elaboracgdes tedricas sobre o fendmeno comunicacional e seus efeitos
sobre as configura¢des psiquicas e sociais dos individuos na sociedade de massa, a
ubiquidade das mensagens e dos meios materializada pela apropria¢do que fazemos da
tecnologia gera intenso debate, que alcanca todas as esferas da sociedade.

Cukier e Myer-Schonberger (2013), Boyd e Crawford (2012) Coté, Gerbaudo e Py-
bus (2016) e Gil de Zuniga (2015) sdo apenas alguns dos autores dedicados a reflexao
sobre a forca do Big Data e dos algoritmos na conformacao e reproducdo das praticas
socioculturais. Segundo Kitchin (2017), ha uma pressiao cada vez maior para que se
analise criticamente o modo como os algoritmos tém interferido na produgdo do conhe-
cimento cientifico. Torna-se dificil, de fato, identificar um campo que nao seja direta ou
indiretamente afetado pela velocidade, variedade e volume da produgao dos dados e de
sua conversdo em informagdes com alto poder de difusdo. Da ciéncia a saude publica,
do sistema bancdrio a produgao de noticias: a quantidade de dados produzidos e regis-
trados espontdnea ou compulsoriamente pela sociedade cresce de forma inimaginada,
gerando novos regimes politicos que tém potencial para desafiar convencdes sociais em
vigor. Algo realmente distinto estd impresso na realidade social quando, por exemplo,
uma empresa como a Google torna-se base confidvel de conhecimento para a prevencao
e controle de uma gripe com potencial para se alastrar pelo mundo (Cukier & Mayer-
-Schonberger, 2013; Helbing, 2015).

Assim, o objetivo deste texto é apontar, de forma preliminar, pontos criticos e ca-
minhos para o oficio do pesquisador da comunicacgdo na atualidade, tendo em vista as
vastas possibilidades de coleta e andlise de dados habilitadas pelas plataformas, ferra-
mentas e aplicativos de internet. O foco da reflexdo é o impacto do Big Data nas episte-
mologias, teorias e métodos em que se baseiam as pesquisas que traduzem a realidade
da comunicagao, por meio de dados oriundos das diversas midias e aplicativos digitais
hoje disponiveis para a sociedade.

B1G DATA: CIRCUNSCREVENDO OS SIGNIFICADOS DO FENOMENO PARA A CIENCIA

O crescimento exponencial de pesquisas e artigos que envolvem a mensuragdo da
vida social através de ambientes digitais como plataformas de midias sociais e sistemas
de dados abertos governamentais revela a premente necessidade de debate sobre
questdes epistemoldgicas e tedrico-metodoldgicas que os dados vém ajudando a forjar.

Coté, Gerbaudo e Pybus (2016), por exemplo, situam o Big Data no espectro poli-
tico que orienta a manipulacio de dados algoritmicos pelos agentes sociais. A partir da
questdo geral sobre que relagdes de poder influem no conhecimento gerado pela anélise
de dados digitais, os autores refletem criticamente sobre os significados da apropria¢ao
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do Big Data pelos cientistas. Para eles, ndo convencem os argumentos utilizados em
favor de um conhecimento isento e de validade universal garantido pelas supostas neu-
tralidade e objetividade técnica das coletas massivas de dados da internet. O poder de
mercado do Silicon Valley e seu papel preponderante nessa nova cadeia produtiva da
economia, as desigualdades estruturais entre a gera¢ao dos dados pelos cidad3os e seu
controle pelas corporacdes, bem como a opacidade dos algoritmos que decidem confi-
guracdes da rede e percep¢des dos usudrios (Coté, Gerbaudo & Pybus, 2016) sdo apenas
alguns dos sinais de que ja exploramos uma nova interface da relagao da sociedade com
a tecnologia.

Hé no espirito de nosso tempo uma urgéncia em entender como a diade dos al-
goritmos e Big Data podem habilitar novas formas sociais e culturais. E preciso en-
tender como eles sao empregados e desenvolver um senso critico sobre seus limites,
capacidades, implicacdes e possibilidades. Se esses arranjos tecnolégicos propiciam
um vasto manancial de possibilidades de conhecimento, contudo precisam também ser
compreendidos diante do aspecto humano que orienta os procedimentos formais de
reconhecimento de padrdes, estabelecimento de parametros de programacao e geragao
de dados em que eventualmente incorrem lacunas semanticas e preconceitos (Kitchin,
2017; Uricchio, 2017).

Ao mesmo tempo, os mecanismos de dominacao exercidos pela dindmica capi-
talista de monetizacao dos dados digitais tém sido constantemente tensionados pelos
préprios agentes sociais. Isto é, os usos e apropria¢des dos dados pelas esferas econo-
mica e politica, porque vém adquirindo essa enorme dimens3o e influéncia, tornam-se
também inputs para a constituicdo do conhecimento, no inevitdvel movimento reflexivo
que rege as consciéncias individuais e coletivas. Milan e van der Velden (2016) propdem
o conceito de “data ativismo”, vislumbre de um conhecimento que escape a reificagdo
do futuro, a partir de um desenvolvimento critico da ciéncia e da tecnologia, inscrito pelo
préprio uso dos dados pelos investigadores. Neste ambito, a crescente disponibilidade
dos dados é vista como uma oportunidade poderosa e sem precedentes para provocar
mudancas sociais. O “data ativismo” apoia a emergéncia de novas culturas epistémicas
que “desafiam as leituras predominantes da realidade” e “moldam a forma como relacio-
namo-nos com o conhecimento e sua validagao” (Milan & van der Velden, 2016, p. 63).

Do ponto de vista da investigagdo sobre a comunicagao politica nas midias sociais,
ou das plataformas digitais de redes sociais, também Gil de Zufiga (2015) introduz um
conjunto de trabalhos que oferecem formas tnicas de combinar métodos e técnicas
relacionados ao Big Data e que, além disso, levam em conta o componente ético da uti-
lizagdo de dados pessoais para a formulagio de pesquisas. O préprio autor reconhece,
porém, que saber como interpretar a imensidao de dados disponibilizados por nossas
“pegadas digitais” permanece ainda um enorme desafio (Gil de Zuniga, 2015, p. 2). No
contexto que vivenciamos, estdao em jogo no¢des como a validade de construtos cienti-
ficos, testes de hipdteses e generalizac3o, ou seja, alguns dos cdnones paradigméticos
da ciéncia moderna. Preocupam os autores questdes como a eliminagdo das teorias
como ponto de partida para a produgio de conhecimento, a perda de forca explicativa
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da dimensao estrutural da sociedade (Coté Gerbaudo & Pybus, 2016), assim como os
moldes das ferramentas de coleta de dados capazes de reunir potencialmente infinitas
bases de dados digitais (Gil de Zuniga, 2015).

A invers3ao de procedimentos metodolégicos que colocam as cole¢des e correla-
¢oes de dados extensivos sobre o social como expressdes maximas e aprimoradas do
conhecimento é tida como indicador de uma macro revolugdo cientifica, no sentido que
Kuhn (1998) imprimiu ao termo. Kitchin (2014) explora justamente em que medida o
Big Data conduz a epistemologias alternativas nas ciéncias sociais, a partir de uma ava-
liagdo também critica das mudancgas nas préaticas de pesquisa. O autor desafia a ideia,
que emerge nesse contexto, de um modus operandi puramente indutivo nas pesquisas,
defendendo que, ao invés do fomento ao empiricismo em detrimento da constru¢ao
tedrica, a ciéncia conduzida pelos dados (data-driven science, no original) seja uma ver-
sdo reconfigurada do método cientifico tradicional. Para isso, entretanto, é preciso que
dados sejam coletados e interpretados a luz de questdes relevantes para o conheci-
mento ja existente. Os conjuntos desagregados de “fotografias” relativas a ambientes e
contextos temporais especificos da realidade digital, ao ilustrar algum tipo de correlagao
visualizada pelo investigador sobre rastros sociais dispostos na internet, nao respon-
dem, necessariamente, a questdes tedrico-cientificas.

O aspecto sedutor da pesquisa baseada em Big Data afirma-se, também, pela cons-
trucao de uma mitologia, segundo o termo usado por Boyd e Crawford, que se baseia na
“crenca generalizada de que grandes bases de dados oferecem uma forma maior de in-
teligéncia e conhecimento geradora de conhecimentos anteriormente improvaveis, com
aura de verdade, objetividade e acurdcia” (2012, p. 663). Tal dimensdo simbdlica dos
dados atua como reforco para a ilusdo de abrangéncia, representatividade e fidedignida-
de das informacgdes e postulados disponibilizados tende a ser capturada, assim, como
fundamento ontoldgico que orienta e molda o conhecimento cientifico e sua difusao pu-
blica. Ha uma garantia de verossimilhanca que subjaz a essa nova epistemologia de viés
altamente empiricista e alicercada por uma profusdo de mergulhos exploratérios em
conjuntos de dados minerados da internet. Nesse movimento, porém, Kitchin (2014, p.
5) adverte que “os dados s3o examinados através de lentes particulares que influenciam
como sao interpretados” e, ademais, que “correlacdes entre varidveis num conjunto de
dados podem ser aleatérias por natureza e possuir nenhuma ou pequena associa¢ao
causal”.

A naturalizagao de faldcias ecoldgicas apontada por Kitchin (2014), como risco
potencial dessa epistemologia da ciéncia que emerge com o Big Data, nao se configura
como questdo isolada para a reflexdo. Entre outros desafios observados para as praticas
tradicionais do campo cientifico estd também aquele de uma excessiva individualizagio
dos métodos de busca e coleta de dados. Isso conduz, no extremo, a incomensurabilida-
de das andlises e, portanto, a inviabilizacdo dos procedimentos criticos que constituem
a base sobre a qual s3o testadas e aperfeicoadas as teorias.

A autonomia concedida aos pesquisadores para a elaboracio de sua prépria fer-
ramenta de rastreamento, mineracdo, coleta e andlise de dados tem potencial para
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tornar-se, paradoxalmente, aquilo que retira da ciéncia moderna uma de suas principais
forcas — a possibilidade de evolugdo e busca da verdade por meio da comparacgao de re-
sultados de testes investigativos e da refutacdo de hipéteses. Porque enfatiza o empirico
disposto nas plataformas digitais e o estabelece, a priori, como a verdade a ser desve-
lada, a customizagao das pesquisas fundamentadas pelo Big Data individualiza o fazer
cientifico, transformando enquadramentos multiplos de realidade em conhecimento vé-
lido. Os resultados de pesquisas, particularizados por instrumentos algoritmicos que
coletam e sistematizam dados, tendem a perder o potencial explicativo que é marca da
generalizagdo e alimenta as teorias.

Hoje, diversos laboratérios e grupos de pesquisa espalhados pelo mundo, dedica-
dos a pesquisa sobre internet e interessados em explorar dados armazenados digitalmen-
te, tém seus préprios modelos e ferramentas digitais de coletas de dados’. Os algoritmos
criados para a selecdo e combinagdo de dados das midias sociais sdo inimeros, e nem
todos tém o cédigo aberto. O interesse crescente na realizagao de pesquisas sobre as re-
des de relacionamento social na internet (que ganham tanto relevo nos estudos do cam-
po da comunicagdo na ultima década) estd refletido na vasta gama de ferramentas e soft-
wares disponiveis exclusivamente para o tratamento desse tipo de dados, cada qual com
sua funcionalidade e com seu percurso de codificagdo algoritmica e formulagao estética.

Apesar dessa diversidade de abordagens representar uma superacao em relagdo a
modelos e técnicas que limitam a compreensao da realidade social, justamente porque
construidos a partir de uma perspectiva de controle e de fixidez dessa mesma realidade
em enquadramentos interpretativos estdticos (e incongruentes, portanto, com o movi-
mento inerente a comunicagdo), deve-se atentar para algumas caracteristicas que sin-
gularizam essas ferramentas de pesquisa. A construc¢do desses dispositivos técnicos de
captura e andlise de dados é feita por meio de algoritmos, cuja forma heterogénea e opa-
ca, eventualmente programada para exercer a funcao de inteligéncia artificial, tem poten-
cial para estender as intenc¢des balizadoras de sua concep¢ao. Como salienta Kitchin, os
algoritmos trabalham de modos multivariados, “precisam ser reconhecidos como sendo
ontogenéticos, performativos e contingentes: isto é, eles n3o sdo nunca fixos por nature-
za, mas sim emergentes” (2017, p. 21). “Muitos algoritmos sdo desenhados para serem
reativos e mutdveis por inputs” (Kitchin, 2017, p. 21), desdobrando continuamente, por
meio de sua inteligéncia artificial, novos dados e informacdes passiveis de interpretacao.

' Entre alguns dos muitos centros de pesquisa hoje em funcionamento podem ser citados o The Citizen Lab, laboratério
da Munk School of Global Affairs, na Universidade de Toronto; o The Social Media Lab, da Ryerson University, também em
Toronto, o Centro de Cultura Digital, no México; o Nordic Centre for Internet and Society, da Univesidade de Siegen, na
Alemanha; o Singapore Internet Research Centre e o Media Lab Research, do MIT (Massachusetts Institute of Technology),
nos Estados Unidos. No Brasil, contando apenas o foco de pesquisa em dados de midias sociais, podemos citar ao menos
trés centros de pesquisa, o Laboratério de Estudos sobre Imagem e Cibercultura (Labic), da Universidade Federal do Es-
pirito Santo; o Grupo Interdisciplinar de Pesquisa em Analise de Redes Sociais, da Universidade Federal de Minas Gerais
e o Laboratério de Midia, Discurso e Anélise de Redes Sociais (MIDIARS), da Universidade Catdlica de Pelotas. Essa lista
n3o é exaustiva, contudo.

2 Apenas a titulo de ilustracdo, as seguintes ferramentas, entre muitas outras, compdem a lista de alternativas para coleta,
tratamento e anélise de dados da internet: NodeXL, iGraph, Netlytic, Uberlink, Issue Crawler, Gephi, Cosmos, Chorus, VT
Tracker e Netvizz, este tltimo especifico para coleta de dados do Facebook. Os recursos e aplicagdes permitidas s3o inu-
meras, gerando as mais diversas especificidades analiticas.
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Pouco conhecemos, todavia, os efeitos oriundos da manipulagao do Big Data para
a ciéncia, e ainda menos para nossas multiplas formas de comunicag¢do contemporaneas
e para os metadados minerados por cientistas da comunicagdo a partir delas. Como a
codificagdo algoritmica que impulsiona o Big Data tende a ficar obscurecida pela estética
dos aplicativos, softwares e demais aparatos técnicos, é trabalhoso desvelar os sentidos
origindrios que levam a difusdo e ao compartilhamento de dados pelos agentes. Tais
sentidos dependem de tradugdes inversas de céddigos previamente programados, afinal.
Kitchin (2017) também se refere a questdo das tradugdes em sua revisdo critica acerca
dos algoritmos. A programacao dos espacos cibernéticos digitais depende de duas tra-
ducgdes, fundamentalmente:

a primeira é traduzir uma tarefa ou problema em uma férmula estrutura-
da (pseudocddigo). A segunda ¢é traduzir esse pseudocédigo em céddigo
fonte que, quando compilado, ird performar a tarefa ou solucionar o pro-
blema. Ambas as tradugdes podem ser desafiadoras, requerindo definicao
precisa acerca de qual tarefa/problema trata (l6gica), transformando-o em
um conjunto preciso de instrucdes a serem desenvolvidas em quaisquer
contingéncias, para que o algoritmo performe o esperado sob diferentes
condigdes (controle). (Kitchin, 2017, p. 17)

Ainda que parega um processo de constru¢do automatico e efetivamente passivel
de controle, o desafio posto pelos algoritmos e pela profusao de dados que impulsiona é
justamente o de que a sociedade possa efetivamente comungar com as tradugdes reali-
zadas pelos programadores. E a comunicagdo sobre os sentidos dos algoritmos e sobre
as implicagdes que trazem para a dindmica de organizacao da sociedade uma das mais
subestimadas necessidades da politica contemporanea.

Diante do panorama apresentado, assim, a pesquisa ho campo da comunicagao
depara-se com pelo menos duas grandes categorias de questdes acerca de seus desen-
volvimentos atual e futuro. A primeira refere-se a um alinhamento necessario entre a
ontologia e a metodologia da pesquisa, no sentido em que Hall (2003) empregou para
discutir os fundamentos da pesquisa em politica comparada. Trata-se de refletir acerca
do que parece emergir como uma orientagdo epistemolégica das ciéncias da comunica-
¢do, cuja maxima, apesar de situar-se no desenvolvimento técnico dos meios, nao ne-
cessariamente contempla os pressupostos e implica¢des de seu uso para a organizagao
tedrico-metodoldgica das pesquisas.

A segunda categoria, inevitavelmente associada a primeira, engloba o receio do
declinio da teoria em favor da datafica¢do da realidade na pesquisa cientifica, conforme
descrito acima. Nesse dmbito, é pertinente repensar a tendéncia a utilizagao indiscrimi-
nada de concepgdes tedricas e conceitos deslocados dos contextos origindrios de suas
producdes, que descrevem e designam de forma anacrénica os conjuntos de dados e
seus significados comunicacionais. Isso, defende-se aqui, é uma das garantias para a
evolu¢do do conhecimento cientifico em comunicag3o.

As experiéncias de imersao social na internet tém demonstrado que estamos dian-
te de um novo contexto, de novas demandas e processos, permeados em todos os niveis
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pela producdo, difusdo e apreensido de dados, por comunicagdes entre essas esferas,
enfim. A Web 3.0 configura-se como uma espécie de palco para essas conexdes entre
dados, um novo tipo de espaco em que as relagdes acontecem de forma diversa, dis-
persa e multipla (Amaral, 2012). Sugere-se que nao existam muitos pontos em comum
entre a comunicagdo conforme empreendida no dmbito do dominio das comunicagdes
de massa e aquela que emerge nas vias digitais. Diante dessa perspectiva, seria erréneo
interpretar essa Ultima realidade com base em artefatos teérico-conceituais constituidos
para explicar um outro padrdo comunicacional da sociedade.

Sobre os contetidos gerados pelos agentes sociais nas redes digitais, por exemplo,
argumenta-se que “sua potencial classificacdo, até pela variedade da forma e diversidade
das plataformas, ultrapassa categorizacdes estandardizadas” (Amaral, 2012, p. 142). Se o
Big Data e os metadados que permitem configurar s3o o novo suporte dos lagos sociais,
como também defende Amaral (2012), é preciso avancgar velozmente na compreensao
sobre sua semantica, sobre os sentidos cravados em sua concepcio e evolugio.

Essa preocupacdo remete também aquela expressa por Shaldbolt, Hall e Berners-
-Lee (2006) a partir da crescente necessidade de integra¢ao dos dados digitais em deno-
minadores comuns de sentido. A Web Semantica defendida pelos autores é vislumbrada
para além das chamadas “folksonomias”, linguagens compartilhadas por um numero
considerdvel de pessoas interessadas em replicar determinado dado por meio de infor-
macado, a repercuti-lo.

Na ciéncia da informagdo, essa organizacdo do fluxo informativo e construgao
compartilhada de seméanticas na web é caracterizada pela descentralizagdo do acesso,
e pela facilidade com que os dados s3o também difundidos através das midias sociais.
Os icones dessas “folksonomias”, entretanto, s3o vérios. Desde hashtags a memes, va-
rias formas de representacdo estética podem representar as dindmicas relacionais dos
dados na internet. Entretanto, resta saber quais s3o as semelhancas e os paralelos, as
comparagdes mais apropriadas a serem feitas entre esses conjuntos semanticos, e que
viabilizam sua indexagdo a ontologias, conforme a definicdo de Shaldbolt, Hall e Ber-
ners-Lee (2006). As ontologias, nesse sentido, sdo capazes de remover as ambiguidades
existentes entre os incontdveis caminhos pelos quais os dados transitam e s3o difundi-
dos no espaco digital. Sao seménticas mais perenes, sobre as quais estdo assentadas
taxonomias para a compreensdo do social no contexto da internet.

Por esses meandros, o Big Data parece configurar-se como um fenémeno promis-
sor para a compreensao da realidade da comunicagao social contemporénea e, além dis-
SO, aciona a comunicagdo e seus processos informacionais, definitivamente, como um
eixo tedrico e interpretativo relevante e necessério para as ciéncias humanas e sociais. A
emergéncia dos dados como paradigma metodolégico dominante revela a convergéncia
entre as ciéncias exatas e as ciéncias sociais. Nesse escopo de investigagao com o qual
se defronta o fazer cientifico, ndo ha como prescindir da comunica¢do como compo-
nente vital de explicagdo sobre as conexdes hoje habilitadas pelas interrelagdes entre
individuos e dados. Porém, cabe indagar como o fendmeno comunicagdo é concebido e
difundido pelos investigadores em suas construgdes sobre o que se delineia nas e pelas
midias e aparatos digitais.
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ONTOLOGIAS DA COMUNICA(;KO E DESENHOS METODOLOGICOS DAS PESQUISAS — ALGUNS
APONTAMENTOS

De que realidade comunicacional os pesquisadores est3o falando? Que perguntas
conduzem as investigagdes cientificas que se sustentam nos dados de internet?* Que
ontologia sustenta as escolhas metodoldgicas de quem realiza as pesquisas? Isto é, de-
fende-se que o dngulo desde o qual se orientam os trabalhos baseados no Big Data ajuda
a conformar os caminhos metodolégicos e tedricos das investigagdes. Por exemplo, a
prevaléncia de uma visdo da comunicagdo como fendmeno estdtico, como composto
por retratos fixos da realidade, localizados em planos pré-determinados e controlados
de observagao direta e imparcial induz a um desenho metodoldgico de pesquisa que
privilegia mecanismos lineares de circulagao de informacgdes.

Analogamente ao que Hall (2003) observou para as pesquisas em politica compa-
rada internacional, podemos dizer que, também no campo da comunicacio, o valor dos
métodos empregados depende de sua congruéncia com o modo como o pesquisador en-
tende o funcionamento das causalidades dos processos que se propde analisar. Assim,
a captura de dados digitais num dado momento do tempo e num contexto especifico de
atuacdo representa o qué, exatamente, dentro do universo de explicagdes comunicacio-
nais possiveis? Se a perspectiva de uma realidade linear da comunicagio e do controle
de seus resultados é o que predomina ontologicamente na pesquisa, o Big Data pouco
terad a oferecer em termos de construcao do conhecimento. Essa forma de representacao
da realidade, como composta por entidades fixas e organizadas aprioristicamente, em
formatos lineares de causas e consequéncias, ¢ limitada em sua capacidade explicativa.
Ao denotar um modo de pensar sobre como a realidade social funciona, tal visao de
mundo incorpora modelos lineares como padrdes representativos da realidade (Abbott,
1998). Assim, nessa perspectiva dificilmente haverd avangos epistemolégicos em ter-
mos de ampliagdo das possibilidades de explicacdo do fen6meno comunicacional. As
pesquisas que enxergam a comunicagdo como fenémeno pontual, situado no tempo, e
mais, veem seu propdsito como instrumental e passivel de controle pelas inten¢des do
emissor, criam uma espécie de paradoxo na forma como interpretam os dados digitais.

Na internet, dados e informacdes parecem poder ser identificados, definitivamen-
te, como unidades de uma complexidade social recortada pelas mais diversas varidveis
e multilinear, portanto. Na medida em que s3o traduzidos por meio de expressoes tex-
tuais, graficas, imagéticas, auditivas e também por meio de estruturas e arquiteturas de
relacionamento entre nds, os dados coletados em ambientes digitais permitem vislum-
brar — e mesmo representar — a poténcia da comunica¢do humana.

N3o se trata aqui de defender que o que ocorre na internet em termos de agdo e
expressdo sociais é fundamentalmente distinto dos processos ja experimentados pela
“sociedade analdgica”. Porém, se tomamos o plano digital da existéncia social como
ponto de partida para explica-la, é preciso cuidar para que um ajuste adequado seja feito

3 Aqui, importante ¢é reiterar que os dados de plataformas de redes sociais, ou das midias sociais (conforme o conceito
popularizado em inglés), sdo apenas um tipo de Big Data. O crescimento dessas pesquisas n3o tem sido tarefa exclusiva
de cientistas da comunicagdo, mas também de cientistas politicos, antropdlogos, psicélogos, gedgrafos, cientistas da
computacdo, enfim, académicos de varios campos de conhecimento.
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entre nossos estoques interpretativos até entdo acumulados como campo cientifico e
essa realidade reflexiva e cotidianamente tecida por individuos e organizag¢des. Sugere-
-se, portanto, a impossibilidade de sustentacao das mesmas concep¢des sobre a realida-
de comunicacional do século XX neste momento da histéria, em que a internet compde
parte significativa do funcionamento da vida social.

Uma epistemologia baseada na complexidade é muito mais coerente com a dina-
mica das midias sociais, calcada no n3o-linear, nas multicausalidades e nos movimentos
perpétuos observados por meio da expressdo de tensdes e de conexdes em disputa.
Redes de relacionamento, como o Facebook e o LinkedIn, combinam-se as plataformas
informativas, como o Twitter. Redes sociais de blogs, como a Medium, tém substituido
o papel dos tradicionais websites como locais de apresentacdo publica e identitaria de
pessoas e organizagoes, propiciando o surgimento e constru¢do de uma nova ecologia
das midias que resulta da proliferagio crescente de aplicativos identificada por Amaral
(2012) em sua anélise sobre a Web 3.0. Contetidos audiovisuais ganham com o Vimeo
e o YouTube significados que variam em fungdo das percepg¢des e apropriagdes que os
usudrios deles fazem. As midias sociais deixam mais evidente, enfim, toda uma gama
de varidveis que interpelam os processos de comunicac¢3o, denotando de forma mais
clara a insuficiéncia de representa¢des de mundo que se aprisionam exclusivamente em
manifestacdes pontuais e autocentradas de emissdes informativas. Em casos de plata-
formas e aplicativos méveis como o Snapchat ou as funcionalidades do tipo stories do
Instagram e WhatsApp, as mensagens tornam-se, efetivamente, uma representagdo lite-
ral da vida cotidiana, num streaming editado e personalizado de acordo com contextos
de producio adequados a visao de mundo do emissor e transformado continuamente
pelas relagdes que estabelecem com interlocutores externos.

Circunscrever as midias sociais como objeto de investigacdo da comunicagao con-
verte-se, dessa forma, no grande desafio de refinar os métodos e ferramentas disponi-
veis para que sejam capazes de apreender as mais variadas dindmicas de expressao, as
apropriacoes das tecnologias e de seus sentidos por emissores e receptores e, também,
as improbabilidades comunicacionais (Luhmann, 2006) que permeiam a realidade digi-
tal. Nesse sentido, iniciativas como a de Procter, Vis e Voss (2013) sdo inspiradoras, pois
propdem métodos capazes de incorporar de maneira mais explicita, na interpretacao e
representacgdo da realidade virtual, o movimento inerente as disputas e as confluéncias
de sentido dos processos de comunicagdo social. Os autores conseguiram elaborar uma
ferramenta de coleta de posts do Twitter (tweets e retweets), em cuja codificacio algo-
ritmica esta previsto o rastreamento da dindmica de disturbios, rumores e boatos na
plataforma. Mais do que isso, a representacio dos resultados das anélises, numa linha
temporal de ocorréncias de mensagens emitidas e repercutidas no Twitter, preocupa-se
com a fluidez das a¢des de compartilhamento de informacdes (as quais compdem uma
parcela do Big Data disposto nas midias sociais) com sua capacidade de difusdo e com
as disputas sobre sua veracidade, seus sentidos, enfim.

Cientistas da comunicacdo podem encontrar na internet, dessa maneira, um es-
paco privilegiado para a aplicagdo de ferramentas tecnoldgicas inovadoras, capazes de
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apreender os percursos que as mensagens emitidas percorrem, e especialmente sua
apropriagdo e ressignificagdo por instincias receptoras. Os dispositivos interacionais
de critica mididtica analisados por Braga (2006) podem, finalmente, de acordo com os
novos escopos metodolégicos e as ferramentas e técnicas de coleta e andlise de dados
aperfeicoados com o Big Data, tornar-se visiveis em suas distintas camadas de constru-
cao coletiva.

Também as atualidades mediédticas, constituidas como objeto revelador de comu-
nicagdes, ou de temas de interesse publico, conforme a elaboragao de Martino (2009),
atravessam, com velocidade e sentidos por vezes inesperados, o cotidiano da internet.
Entender os mecanismos pelos quais as atualidades emergem nos ambientes digitais,
seja como expressao de voli¢cdes individuais e organizacionais, seja como acontecimen-
tos espontaneos e intrinsecos a dindmica fluida das relagdes sociais, converte-se em
relevante programa de pesquisa do campo da comunicacao. O aprimoramento conti-
nuado das tecnologias de mineracdo e andlise de dados digitais tem o potencial para
criar instrumentos que mapeiem quadros mais completos da comunicacao medidtica,
as trajetdrias que abarcam as emissdes de informacdes e seus direcionamentos subse-
quentes através das midias sociais. Os caminhos abertos e trilhados pelas mensagens
representariam, nesse sentido, uma arquitetura digital do espago-tempo comunicacio-
nal. Por sua vez, as mensagens, com todas as suas nuances interpretativas, naturalmen-
te emergentes e mutdveis, completam o imbricado quadro analitico da comunicagdo nas
midias sociais.

Diante desse panorama, a pesquisa sobre a comunicagdo pode superar, enfim, seu
viés instrumental, na medida em que incorpore em suas descricdes e andlises ndo so6 a
intencionalidade da emiss3o, mas também os pontos de fuga que escapam as tentativas
de regulacio de sentidos, conforme analisado por Fausto Neto (2011). A instrumen-
talizacdo dos meios — que conformou a ortodoxia do campo da comunicacio e ainda
domina as esferas de producdo de conhecimento direcionadas por e para instituicdes
do mercado e do Estado — ndo é congruente, enfim, com os processos espontaneos de
comunicagao nitidamente observdveis nos ambientes da internet.

TEORIAS E CONCEITOS DA COMUNICACAO SOB O ANGULO DAS MIDIAS SOCIAIS

Nesta secao do texto, retoma-se a ideia de Kitchin (2014), para quem a revolucao
paradigmatica propiciada pelo Big Data nao pode justificar a auséncia da reflexdo teéri-
ca. Pelo contrério, defende-se que a ascensdo de uma sociedade dataficada engendra um
momento propicio para o aprofundamento e rediscuss3o sobre a validade dos conceitos
e de seus pressupostos epistémicos. Os problemas e perguntas de pesquisa embasados
pelas teorias devem prevalecer, desse modo, como bussolas que norteiam o olhar em-
pirico, e ndo serem descartados em nome de uma soberania de “dados que falam por
si mesmos”.

O exercicio continuo de revisao e do debate sobre as bases teérico-conceituais
do campo da comunicagdo é garantia de validade do conhecimento cientifico, afinal.
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Supde-se que disso depende a precisdo da interpretacao de dados que expressam sen-
timentos, visdes de mundo, assertivas, tentativas deliberadas de persuasado e ac¢des in-
dividuais e coletivas. Afinal, as midias sociais e as informacgdes que dispdem sobre a
realidade dizem respeito a uma vasta gama de expressdes da sociedade.

Dessa forma, torna-se apropriado e urgente debater como os esquemas concei-
tuais e tedricos classicos da comunicacdo podem contribuir para pensarmos questdes
de pesquisa que envolvam Big Data, ou como, numa relacdo inversa, os mesmos re-
pertérios tedricos podem ser repensados a partir da realidade social apresentada pela
internet. Um dos pontos de partida para reflexdo, conforme argumentacgao anterior, é a
prépria natureza voldtil, efémera e contingente que permeia a producio dos dados utili-
zados para a consecuc¢ado das pesquisas. As inimeras plataformas e dispositivos em que
os agentes sociais podem projetar suas vozes, suas imagens e acdes concertadas s3o as
bases dos dados que manipulamos. S3o atravessadas e construidas por motivacdes e in-
teresses dos mais diversos, aparecendo e desaparecendo, como informacgdes passiveis
de anélise, em movimentos ininterruptos e interconectados de expressdes individuais e
organizacionais.

Conforme esbocgado na secdo anterior, as mais diversas midias sociais competem
pela atengdo de usudrios, num universo repleto de possibilidades comunicacionais,
cada qual com sua materialidade e simbolismo. Esse cendrio demonstra que estilos de
vida, interesses prioritarios de comunicagado social, localizacao espacial, condi¢des eco-
ndémicas, entre outros fatores, compdem o rol de varidveis que influem nas dindmicas da
sociedade digital. Contextos culturais e nacionais podem, por exemplo, induzir ao uso
majoritdrio de uma plataforma em detrimento de outra. O Twitter é um caso muito inte-
ressante nesse sentido. Enquanto que em paises como os Estados Unidos a plataforma
é tida como um termémetro da politica na esfera publica, no Brasil seu impacto n3o é
t3o abrangente. Por outro lado, estudar o tema da politica contemporanea no Brasil sem
incluir ao menos uma mencao ao papel de destaque do Facebook como plataforma de
debate publico pode significar negligéncia.

Portanto, nesse contexto multifacetado, trabalhar de forma estanque com os concei-
tos de emissor, meio, mensagem e receptor, entre outros, desconsiderando o movimento
inerente das conexdes de sentido nas midias digitais, parece ser contraproducente. Uma
apropriagao conceitual que exemplifica bem os dilemas enfrentados pela teoria é a da
ideia de broadcasting, hoje aplicada para se compreender os dados gerados numa rede
social digital unidirecional e centralizada de disseminagdo de informagdes. Acredita-se
que tal conceito entrega pouco valor & compreensdo da comunicacgio na internet, uma
vez que os dados que normalmente designa nao conseguem revelar, necessariamente, a
apreensio de informagdes por uma suposta audiéncia, e muito menos o que é feito com
base nessas informacdes. A retomada da concepcao de audiéncia para fazer referéncia a
grupos de seguidores ou amigos de um emissor do tipo broadcasting também recoloca
a instancia receptora numa condicdo de passividade que remonta a teorias como a da
agulha hipodérmica. Mas, de fato, podemos interpretar as configuracdes da internet a
partir de mecanismos conceituais que remontam ao contexto histérico da comunicagao

161



Comunicagio e Sociedade, vol. 33, 2018

Epistemologia, métodos e teorias da comunicagdo na era do Big Data: panorama critico da pesquisa em midias sociais - Ana Thereza Nogueira Soares

do século XX, e portanto se valer de conceitos originarios do campo para explicar a rea-
lidade atual?

Recorda-se que das informacgdes, em seu estado puro, ndo se pode deduzir comu-
nicagao, cuja existéncia estd atrelada a conexao compartilhada de significados e sentidos,
mediados pela técnica e/ou por individuos. Seguidores de uma pégina no Facebook nao
deveriam ser equacionados, portanto, as audiéncias das sociedades de massa, muito
embora a atuagao de empresas como a Cambridge Analytica, embasada na psicometria,
adquira bastante relevo, em relagdo aos tradicionais meios de massa, no processo de
conquista da atencdo e persuasdo de individuos por meio de dados pessoais. Conforme
observado acima, uma visao de comunicacao linear, mecéanica e centrada na emissao
nao parece compativel com os processos fugidios e impermanentes que sado passiveis
de compreensao a partir do Big Data.

Por isso, defende-se que o paradigma tedrico predominante para a condugao das
pesquisas de comunicagdo social nesse complexo cendrio que interliga os contextos
tradicionais da comunicagdo de massa aos contextos digitais de produgao da realidade
seja aquele proposto por Luhmann (1995) (Figura 1). A comunicagdo, nesta perspectiva,
sé se completa no momento em que a informacao [information] emitida [mitteilung] é
sistemicamente selecionada e compreendida [verstehen] podendo, a partir dai, originar
novas informacdes e, potencialmente, novos ciclos comunicacionais.

Mitteilung

Figura 1: A unidade comunicacional na teoria de Niklas Luhmann (1995)

E justamente essa ideia da comunicagdo como um elemento central de coordenacao
do social — como unidade materializada por ciclos ininterruptos de producao e descons-
trucdo de sentidos — que melhor se compatibiliza com o intercdmbio instantaneo dos
dados e informagdes nas midias sociais ou com a concomitincia das esferas de emissao
e recepgao, se utilizamos conceitos tradicionais do campo.

Sbardelotto, por outros caminhos teéricos, apresenta ideia convergente a perspec-
tiva luhmanniana quando defende a comutabilidade producao-recep¢ao nos processos
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de circulagao em rede e “que tais polos sé existem reciprocamente, constituindo-se mu-
tuamente mediante a dindmica da circulagdo” (2017, p. 4). N3o haveria respaldo em-
pirico, nesse dmbito, para a reiteracdo de modelos tedricos de comunicagdo em que
instancias de produgdo e assimilacdo de informacdes estejam isoladas uma da outra.
“No fluxo circulatério em redes comunicacionais, especificamente, os polos de produ-
¢3o e de recepgdo ndo desaparecem, mas ndo é mais possivel fixd-los em um sujeito
social especifico, como as corporagdes mididticas ou as instituicdes sociais tradicio-
nais” (Sbardelotto, 2017, p. 19). A realidade da vida digital hoje é de que é possivel para
um agente revestir-se de emissor e receptor até de forma simultanea. Além disso, este
agente pode ser falso, artificialmente controlado por algoritmos, ou representante de
uma organizagdo, de um coletivo ideoldgico, etc. Sao muitas as facetas de quem produz
e quem consome informagdes.

Sem a pretensao de esgotar a reflexdo sobre como teorias e conceitos da comuni-
cacdo podem orientar as pesquisas no contexto de complexidade crescente que a inter-
net revela, vale uma ultima reflexdo sobre o significado conceitual da mensagem. Fala-
mos das mensagens, em seu sentido convencional, quando optamos por perguntas de
pesquisa que privilegiam o olhar sobre hashtags, “conversa¢des”, compartilhamentos,
curtidas, fotografias, registros audiovisuais ou retweets nas midias sociais? Tal questao
retoma o argumento acima expresso, acerca das ontologias da web semantica (Shald-
bolt, Hall & Berners-Lee, 2006). Sem que estejam equacionados os pardmetros sobre
0s quais se constroem os espacos digitais, é dificil compreender como, efetivamente,
podem favorecer a comunicagdo social. A hipétese é de que a escolha da plataforma de
comunicagdo em que se exprime uma mensagem predispde tipos especificos de con-
tetdo e estéticas também coerentes com sua utiliza¢do social. Isso tem consequéncias
nao apenas para a formula¢do de categorizagdes mais abrangentes sobre os significados
das mensagens e seus contetidos, seu acoplamento a meios (aplicativos seriam hoje
apenas um dos tipos de meio), bem como a articulagdo entre essa variavel que “carrega
o sentido” e as dimensdes sociais de sua circulacdo.

Fundamental é notar, além disso, que os sentidos coletivamente construidos em
torno das mensagens podem ser interpretados a luz de distintos dngulos, desde as pro-
prias mensagens originais que alcangam o mundo, passando pelo tipo de perfil digital
que a tenha difundido inicialmente e chegando a configuracao da rede social que a sus-
tentou por um tempo em evidéncia. Essas escolhas assumem, sem duvida, implica¢oes
epistemoldgicas sobre visdes mais individualistas ou holisticas da realidade da internet.

Nota CoNcLUSIVA

Por ultimo, mas ndo menos importante, cabe uma nota reflexiva sobre o papel da
inteligéncia artificial, e também da presenca dos chamados bots, na producao e circu-
lacao de informacdes e, portanto, na poténcia comunicacional da vida digital. O assun-
to emerge principalmente por meio de constata¢des da influéncia desses sistemas em
processos politico-eleitorais (Bessi & Ferrara, 2016), mas tem implica¢cdes ainda pouco
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debatidas no 4mbito cientifico. Seguindo a orientacao filoséfica de Dusek (2006), de
acordo com a qual todos os meios tecnoldgicos de comunicagao moldam, em alguma
medida, as experiéncias sociais, propde-se repensar, de forma radical, a vis3o cldssica de
uma exclusividade da agéncia humana nos processos comunicacionais. Questiona-se a
visdo objetificada da tecnologia, a partir da compreensao de que os bots tém adquirido,
no contexto atual, capacidade de expressar e de processar informacdes, visto que estio
constituidos como algoritmos. Conforme sugerido anteriormente neste texto a partir da
necessidade da tradugdo de cddigos algoritmicos para contingéncias, “desenvolvimen-
tos em inteligéncia artificial habilitaram algoritmos para otimizarem suas préprias deci-
soes, gerando melhorias para eles mesmos” (Uricchio, 2017, p. 127). Autoria e agéncia,
reitera-se, tornam-se conceitos relativizaveis. A heterodoxia de uma concepcao tedrica
que atribui a técnica papéis potencialmente ativos nos processos comunicacionais é
necesséaria, contudo, no movimento de transcendéncia do conhecimento cientifico ba-
lizado pela vida social digital. A validade deste pressuposto sé pode ser mensurada no
curso de procedimentos de coleta, sistematizagao e andlise de Big Data, porém. O traba-
lho de anélise sobre os rastros digitais mal comecou. Se as ciéncias que se fundam nos
dados quiserem fazer jus ao status de base para a democracia, como advoga Berners-Lee
em recente entrevista (Baker, 2018), serd preciso correr, preferencialmente na velocidade
da internet. 7

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Abbott, A. (1998). Transcending general linear reality. Sociological Theory, 6, 169-186.

Amaral, . (2012). Participag¢do em rede: do utilizador ao “consumer 2.0” e ao “prosumer”. Comunicagdo e
Sociedade, 22,131-147.

Baker, D. (2018). Is the internet broken? WIRED asks Tim Berners-Lee, Jimmy Wales, James Ball, Wendy
Hall and more about how we could — and should — reset the net. Start again. Wired., Jan., UK Edition,

120-129.

Bessi, A. & Ferrara, E. (2016). Social bots distort the 2016 Presidential election online discussion. First
Monday, 21(11).

Boyd, D. & Crawford, K. (2012). Critical questions for Big Data. Information, Communication & Society, 15(5),
662-679. doi: 10.1080/1369118X.2012.678878

Braga, ). L. (2006). A sociedade enfrenta sua midia. Dispositivos sociais de critica mididtica. Sdo Paulo: Paulus.

Coté, M., Gerbaudo, P. & Pybus, |. (2016). Introduction: politics of big data. Digital Culture & Society, 2(2),
5-15. doi: 10.14361/dcs-2016-0202

Cukier, K. & Mayer-Schénberger, V. (2013). Big Data: a revolution that will transform how we live, work and
think. Nova lorque: Houghton Mifflin Harcourt.

Dusek, V. (2006). Philosophy of technology: an introduction. Malden, MA: Blackwell Publishing.



Comunicagio e Sociedade, vol. 33, 2018

Epistemologia, métodos e teorias da comunicagdo na era do Big Data: panorama critico da pesquisa em midias sociais - Ana Thereza Nogueira Soares

Fausto Neto, A. (2011). Comunicagdo das organizagdes: da vigildncia aos pontos de fuga. In |. Oliveira &
A. Soares (Eds.), Interfaces e tendéncias da comunicagéio no contexto das organizagdes (pp. 43-67). Sdo
Caetano do Sul, SP: Difus3o Editora; Rio de Janeiro: Editora Senac Rio.

Gil de Zufiiga, H. (2015). Citizenship, social media, and big data: current and future research in the social
sciences. Social Science Computer Review, 1-7. doi: 10.1177/0894439315619589

Hall, P. A. (2003). Aligning ontology and methodology in comparative research. In J. Mahoney & D.
Rueschemeyer (Eds.), Comparative historical analysis in the Social Sciences (pp. 373-404). Cambridge:
Cambridge University Press.

Helbing, D. (2015). The automation of society is next. How to survive the digital revolution. Charleston:
CreateSpace Independent Publishing Platform.

Kitchin, R. (2014). Big Data, new epistemologies and paradigm shifts. Big Data & Society, April-June, 1-12. doi:
10.1177/2053951714528481

Kitchin, R. (2017). Thinking critically about and researching algorithms. Information, Communication & Society,
20(1), 14—29. doi: 10.1080/1369118X.2016.1154087

Kuhn, T. (1998). A estrutura das revolugdes cientificas. Sdo Paulo: Perspectiva.
Luhmann, N. (1995). Social systems. Stanford, CA: Stanford University Press.
Luhmann, N. (2006). A improbabilidade da comunicagdo. Lisboa: Vega.

Martino, L. C. (2009, junho). Atualidade medidtica: o conceito e suas dimensdes. Comunicagado apresentada no
XVIII Compds - Encontro da Associagdo Brasileira de Programas de Pés-graduagao em Comunicacao,
Belo Horizonte.

Milan, S. & van der Velden, L. (2016). The alternative epistemologies of data activism. Digital Culture &
Society, 2(2), 57-74. doi: 10.14361/dcs-2016-0205

Procter, R., Vis, F. & Voss, A. (2013). Reading the riots on Twitter: methodological innovation for the
analysis of big data. International Journal of Social Research Methodology, 16(3), 197-214. doi:

10.1080/13645579.2013.774172

Shaldbolt, N., Hall, W. & Berners-Lee, T. (2006). The semantic web revisited. IEEE Inteligent Systems, 96-101.

Sbardelotto, M. (2017, junho). Circulagdo em rede: a comutabilidade dos polos de produgio e recepgdo no fluxo
comunicacional digital. Comunicacdo apresentada no XXVl Compés - Encontro da Associagado Brasileira
de Programas de Pés-graduagdo em Comunicagao, Sao Paulo.

Uricchio, W. (2017). Data, culture and the ambivalence of algorithms. In M. T. Schifer & K. van Es. (Eds.), The
datafied society, studying culture through data (pp. 125-137) Amsterddo; Amsterdam University Press.

NOTA BIOGRAFICA

Ana Thereza Nogueira Soares é doutoranda em Comunicacao na Universidade de
Brasilia — UnB, no Brasil. Esta vinculada a linha de pesquisa de Teorias e Tecnologias da
Comunicagdo do Programa de Pés-Graduagdo e aos grupos de pesquisa Comunicagao
Organizacional e Pensamento Sistémico — COMSIiS e Comunicacado, Tecnologia e Politi-
ca — CTPol. Seus interesses de pesquisa estdo focados nos fenémenos de comunicag¢do



Comunicagdo e Sociedade, vol. 33, 2018

Epistemologia, métodos e teorias da comunicagdo na era do Big Data: panorama critico da pesquisa em midias sociais - Ana Thereza Nogueira Soares

empreendidos no contexto de organiza¢des e movimentos da sociedade civil, conside-
rando, especialmente, suas formas de expressdo e comunicagdo no espago digital.
E-mail: anatsoares@gmail.com
Morada: SQN 411, Bloco E, ap. 304 CEP: 70866-050. Brasilia-DF. Brasil.

* Submetido: 30.11.2017
* Aceite: 15.03.2018

166



Comunicagdo e Sociedade, vol. 33, 2018, pp. 167 — 181

doi: 10.17231/comsoc.33(2018).2912

EPISTEMOLOGY, METHODS AND THEORIES OF
COMMUNICATION IN THE B1G DATA ERA: A CRITICAL
PANORAMA OF SOCIAL MEDIA RESEARCH

Ana Thereza Nogueira Soares

ABSTRACT

This paper proposes a critical reflection on the epistemological, methodological and theo-
retical implications of the researches based on Big Data — especially on social media data — for
the scientific field of communication. From an epistemological point of view, it reveals the un-
sustainability of analytical models based on static frameworks of communication, claiming that
the sociasl processes that emerge with the influence of the internet are unequivocally presented
in fluid and contingent formats. In this context, it highlights that the evolution of technology
itself has the potential to boost the construction of data collection and analysis tools capable of
grasping the communication movements, justifying the need for alignment between ontology,
epistemology and methodology in scientific research. The text, also, poses questions about com-
munication theory and its concepts. It is believed that the relevance acquired by data in recent
years should not point to a domain of the empirical over the theoretical. Effectively, the strength-
ening of the communication science demands precision and care with the use of terms, models
and theoretical references historically consolidated in the problematization and explanation of
the contemporary.

KeEYwoRDS
Big Data; communication theory; epistemology; social media

REsumo

O artigo propde uma reflexdo critica sobre as implicacdes epistemoldgicas, metodolé-
gicas e tedrico-conceituais das pesquisas baseadas no Big Data — especialmente em dados de
midias sociais — para o campo cientifico da comunica¢do. Do ponto de vista epistemoldgico,
revela a insustentabilidade de modelos de andlise baseados em enquadramentos estaticos da
comunicagdo, alegando que os processos sociais que emergem com a influéncia da internet
apresentam-se, inequivocamente, em formatos fluidos e contingentes. Nesse dmbito, destaca
que a prépria evolugdo da tecnologia tem condi¢des de impulsionar a construgdo de ferramentas
de coleta e andlise de dados capazes de apreender os movimentos comunicacionais, fazendo jus
a necessidade de alinhamento entre ontologia, epistemologia e metodologia na pesquisa cienti-
fica. O texto, ainda, problematiza questdes relativas a construgdo teérico-conceitual da comuni-
cagdo. Acredita-se que o relevo adquirido pelos dados, nos ultimos anos, ndo deve apontar para
um dominio do empirico sobre o teédrico. Efetivamente, o fortalecimento da ciéncia da comuni-
cagdo passa pela precisdo e pelo cuidado com o uso de termos, modelos e referéncias teédricas
historicamente consolidados na problematizacdo e explicagdo do contemporaneo.
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Big Data; epistemologia; midias sociais; teoria da comunicacdo
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INTRODUCTION

Can Big Data, upon the disruptive potential it presents to the organization forms
of both society and science, generate inputs to the re-discussion of communication con-
cepts and theories? This seemingly rhetorical question may be essential for a reflec-
tion on the future of communication science. About a century after the first theoretical
elaborations on the communicational phenomenon and its effects on the psychic and
social configurations of individuals in mass society, the ubiquity of messages and media,
materialized by the appropriation we make of technology, generates intense debates that
reaches all spheres of society.

Cukier and Myer-Schonberger (2013), Boyd and Crawford (2012) Coté, Gerbaudo
and Pybus (2016) and Gil de Zufiga (2015) are just some of the authors dedicated to the
reflection on the strength of Big Data and algorithms in the conformation and reproduc-
tion of sociocultural practices. According to Kitchin (2017), there is increasing pressure to
analyze critically how algorithms have interfered in the production of scientific knowledge.
It is difficult, in fact, to identify a field that is not directly or indirectly affected by the speed,
variety and volume of data production and its conversion into information with high dif-
fusional power. From science to public health, from the banking system to the production
of news: the amount of data spontaneously or compulsorily produced and then recorded
by society grows in an unimagined fashion, generating new political regimes that have
the potential to challenge existing social conventions. Something quite extraordinary is
printed in social reality when, for example, a company like Google becomes a trustworthy
base of knowledge to prevent and control a flu epidemic that had the potential to spread
itself around the world (Cukier & Mayer-Schénberger, 2013; Helbing, 2015).

Thus, the objective of this text is to point out, in a preliminary way, critical points
and paths for the communication researcher’s practice today, given the vast possibilities
of data collection and analysis enabled by internet platforms, tools and applications. The
focus is on the impact of Big Data on epistemologies, theories and methods on which
the researches that translate the reality of communication are based, through data com-
ing from the diverse media and digital applications available to society today.

BiG DATA: CIRCUMSCRIBING THE MEANINGS OF THE PHENOMENON TO SCIENCE

The exponential growth of research and articles that involve the measurement of
social life through digital environments, such as social media platforms and open gov-
ernment data systems, reveals the pressing need for debate on epistemological and the-
oretical-methodological issues that data has helped to forge.

Coté, Gerbaudo and Pybus (2016), for example, place Big Data on the political spec-
trum that guides the manipulation of algorithmic data by social agents. From the more
general question, about which power relations influence the knowledge generated by the
analysis of digital data, the authors reflect critically on the meanings of Big Data appro-
priation by scientists. To them, there is no convincing arguments that favors an exempt
knowledge and universal validities, guaranteed by the supposed neutrality and technical
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objectivity of massive data collection from the internet. The Silicon Valley market power
and its preponderant role in this new economic chain of production, the structural in-
equalities between data generation by citizens and their control by corporations, as well
as the algorithm opacity that decides network configurations and user perceptions (Coté,
Gerbaudo & Pybus, 2016) are just some of the signs that we have already entered a new
interface in society’s relationship with technology.

There is in the spirit of our time an urgency in understanding how the dyad of al-
gorithms and Big Data can enable new social and cultural forms. One must understand
how they are employed and develop a critical sense regarding their limits, capabilities,
implications and possibilities. These technological arrangements provide a wide range
of possibilities for knowledge, however, they also need to be understood facing the hu-
man aspects that guide formal procedures for pattern recognition, set programming pa-
rameters and generate data that eventually entails semantic gaps and prejudices (Uric-
chio, 2017; Kitchin, 2017).

At the same time, the domination mechanisms exercised by the capitalist monetiza-
tion dynamics of digital data have been constantly stressed by the social agents themselves.
That is, the uses and appropriations of data by economic and political spheres, because
they have acquired enormous dimensions and influence, also become inputs to the con-
stitution of knowledge, in the inevitable reflexive movement that governs individual and
collective consciousness. Milan and van der Velden (2016) propose the concept of “data
activism”, the glimpse of a knowledge that escapes the reification of the future, based on
a critical development of science and technology, inscribed by the researchers themselves.
In this context, the increasing availability of data is seen as a powerful and unprecedented
opportunity to bring about social change. “Data activism” supports the emergence of new
epistemic cultures that “challenge the mainstream readings of reality” and “shape the way
we relate to knowledge and its validation” (Milan & van der Velden, 2016, p. 63).

From the point of view of research on political communication in social media or
digital social media platforms, Gil de Zufiga (2015) also introduces a set of works that
offer unique ways of combining methods and techniques related to Big Data that, in ad-
dition, take into account the ethical component of personal data use in the shaping of
research processes. The author acknowledges, however, that knowing how to interpret
the immensity of data provided by our digital footprints “remains an enormous chal-
lenge” (Gil de Zufiga, 2015, p. 2). In our present context, are at stake notions such as the
validity of scientific constructs, tests of hypotheses and generalization, that is, some of
the paradigmatic canons of modern science. The mentioned authors are concerned with
issues such as the elimination of theories as starting point for knowledge production,
the loss of explanatory power of the structural dimension of society (Coté, Gerbaudo &
Pybus, 2016), as well as models of data collection potentially capable of gathering end-
less digital databases (Gil de Zuniga, 2015).

The reversal of methodological procedures that place collections and correlations
of extensive data upon the social as maximized and improved expressions of knowledge
is taken as an indicator of a macro-scientific revolution, in the sense Kuhn (1998) implied
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to the term. Kitchin (2014) explores the extent to which Big Data leads to alternative epis-
temologies in the social sciences, based on a critical assessment of occurring changes
in research practices. The author challenges the idea that emerges in this context of a
purely inductive modus operandi in research, arguing that, rather than fostering empiri-
cism over theoretical construction, data-driven science is a reconfigured version of the
traditional scientific method. For this, however, data must be collected and interpreted
in the light of relevant issues to existing knowledge. The disaggregated sets of “photo-
graphs”, relating to specific circumstances and contexts of the digital reality, illustrating
some kind of correlation on social traces, arranged on the internet and visualized by the
researcher, do not necessarily answer theoretical-scientific questions.

The seductive aspect of Big Data-based research also asserts the construction of
a mythology, according to the term used by Boyd and Crawford, which is based on the
“widespread belief that large data sets offer a higher form of intelligence and knowl-
edge that can generate insights there were previously impossible, with the aura of truth,
objectivity and accuracy “ (2012, p. 663). Such a symbolic dimension of data acts as a
reinforcement to the illusion of informational comprehensiveness, representativeness
and trustworthiness and tend to be held as ontological foundation, guiding and shaping
scientific knowledge and its public diffusion. There is a guarantee of verisimilitude that
underlies this new epistemology of highly empiricist bias, grounded in a profusion of ex-
ploratory dives into dataset mining on the internet. In this movement, however, Kitchin
(2014, p. 5) warns that “data are examined through a particular lens that influence how
they are interpreted” and, furthermore, that “correlations between variables within a data
set can be random in nature and have no or little causal association”.

The naturalization of ecological fallacies, pointed out by Kitchin (2014) as a poten-
tial risk to the epistemology of science that emerges within Big Data, is not an isolated
issue for reflection. Among other observed challenges to traditional scientific field prac-
tices is the excessive individualization of search and data collection methods. This leads,
in the extreme, to the incommensurability of the various analyzes and, therefore, to the
impediment of critical procedures that form the basis upon which theories are tested
and improved.

The autonomy given to researchers regarding the elaboration of their own tools for
tracking, mining, collecting and analyzing data has the potential to become, paradoxi-
cally, what depletes modern science in one of its main forces — the possibility to evolve
in truth searching through the comparison of results of investigative tests and hypoth-
esis refutation. Because it emphasizes the empirical disposition on digital platforms and
establishes it, a priori, as the truth to be unveiled, the customization of Big Data-based
research individualizes scientific practice, transforming multiple reality frameworks into
undisputed knowledge. The research results, particularized by algorithmic instruments
that collect and systematize data, tend thus to lose the explanatory potential that is the
hallmark of generalization and theory formulation.

Today, numerous laboratories and research groups around the world, dedicated to
internet research and interested in exploring digitally stored data, have their own models
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and digital data collection tools'. There is a profusion of algorithms created for selecting
and combining social media data, and not all are open source. The growing interest in
research on social networking on the internet (which has gained prominence in the field
of communication’s studies over the last decade) is reflected on the wide range of tools
and software available exclusively for the treatment of this type of data, each which with
its functionality, its path of algorithmic coding and aesthetic formulation2.

Although this diversity of approaches represents an overcoming of models and
techniques that limit the understanding of social reality, precisely because they are con-
structed from a perspective of control and fixity of that reality, in its static interpretative
frameworks (and therefore incongruent with movement inherent to the communica-
tion), one must look for some characteristics that distinguish these research tools. The
construction of technical devices for data capture and analysis is done by means of al-
gorithms, whose heterogeneous and opaque form, possibly programmed to perform the
function of artificial intelligence, has the potential to extend the beaconing intentions of
its design. As Kitchin stresses it, algorithms work in multivariate ways, “need to be rec-
ognized as being ontogenetic, performative, and contingent: that is, they are never fixed
in nature, but are emergent” (2017, p. 21). “Many algorithms are designed to be reactive
and mutable to inputs” (Kitchin, 2017, p. 21), continually unfolding, through their artifi-
cial intelligence, new data and information to be interpreted.

Little is known, however, about the effects to science on Big Data manipulation,
let alone our multiple forms of contemporary communication and the metadata mined
from them by communication scientists. Because the algorithmic coding that boosts Big
Data tends to be obscured by the aesthetics of their applications, software, and other
technical devices, it is laborious to uncover the original intents that lead to the diffu-
sion and sharing of data by various agents. Such directions depend after all on reverse
translations of previously programmed codes. Kitchin (2017) also refers to the ‘transla-
tion issue’ in his critical review of algorithms. The programming of digital cyber spaces
depends on two translations, mainly:

the first is translating a task or problem into a structured formula with an
appropriate rule set (pseudo-code). The second is translating this pseudo-
code into source code that when compiled will perform the task or solve
the problem. Both translations can be challenging, requiring the precise

' Among the many research centers operating today are The Citizen Lab, a laboratory at Munk School of Global Affairs, Uni-
versity of Toronto; The Social Media Lab of Ryerson University, also in Toronto, the Center for Digital Culture in Mexico; the
Nordic Center for Internet and Society, University of Siegen, Germany; the Singapore Internet Research Center and Media
Lab Research of the Massachusetts Institute of Technology (MIT) in the United States. In Brazil, counting only research
centers focused on social media data, we can cite at least three, the Laboratory of Image and Cyberculture Studies (Labic),
Universidade Federal do Espirito Santo; the Interdisciplinary Research Group on Social Network Analysis, Universidade
Federal de Minas Gerais and the Laboratory of Media, Speech and Analysis of Social Networks (MIDIARS), Pelotas Catholic
University. This list is not exhaustive, however.

2 By way of illustration, the following tools, among many others, make up the list of alternatives for collecting, processing
and analyzing internet data: NodeXL, iGraph, Netlytic, Uberlink, Issue Crawler, Gephi, Cosmos, Chorus, VT Tracker and
Netvizz, the latter is specific for Facebook data collection. The resources and applications allowed are numerous, generat-
ing the most diverse analytical specificities.
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definition of what a task/problem is (logic), then breaking that down into
a precise set of instructions, factoring in any contingencies such as how
the algorithm should perform under different conditions (control). (Kitchin,
2017, p. 17)

Although it seems as an automatic construction process, effectively controllable,
the challenge posed by algorithms and the profusion of data they drive is precisely that
society could effectively commune with the translations carried out by programmers.
This possible communication between the meanings of algorithms and the implications
they bring to the organizational dynamics of society is one of the most underestimated
needs of contemporary politics.

Given the presented panorama, the field of communication’s research faces at
least two broad categories of issues regarding its current and future developments. The
first refers to a necessary alignment between ontology and research methodology, in the
sense that Hall (2003) employed to discuss the foundations of comparative politics re-
search. It is a question of reflecting on what seems to be the emergence of an epistemo-
logical orientation in communications sciences, whose maxim, despite having its focus
on the technical development of the media, does not necessarily contemplate its implicit
presuppositions and implications of use to the theoretical-methodological organization
of the researches.

The second category, inevitably associated with the first, encompasses the fear
of theory decline, favoring the datafication of reality in scientific research, as described
above. In this context, it is pertinent to rethink the tendency towards the indiscriminate
use of theoretical conceptions and concepts displaced from their original production
circumstances, which describe and anachronistically design data sets and their commu-
nicational meanings. The argument is that this is one of the guarantees for the evolution
of scientific knowledge in communication.

The experiences of social immersion in the internet have shown that we are facing
a new context, with new demands and processes, permeated at all levels by the produc-
tion, diffusion and seizure of data, in short by communications between these spheres.
Web 3.0 configures itself as a kind of stage for these connections between data, a new
dimension of space in which relationships happen in a diverse, dispersed and multiple
way (Amaral, 2012). Arguably, there are not many points in common between commu-
nication as undertaken in the field of mass communications and that which emerges on
the digital pathways. Given this perspective, it would be erroneous to interpret the latter
reality based on theoretical-conceptual artifacts constituted to explain another commu-
nicational pattern of society.

About content generated by social agents in digital networks, for example, it is
argued that “their potential classification, even with the formal variety and diversity of
the platforms, goes beyond standardized categorizations” (Amaral, 2012, p. 142). If Big
Data and the metadata that allows its configuration are the new support of social ties, as
Amaral (2012) also argues, it is necessary to move swiftly in the comprehension about its
semantics, about the senses imbedded in its conception and evolution.
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This concern also refers to that one expressed by Shaldbolt, Hall and Berners-Lee
(2006), risen from the increasing need to integrate digital data into common denomina-
tors of meaning. The semantic web advocated by the authors is perceived beyond the so-
called “folksonomies”, languages shared by a considerable number of people interested
in replicating certain data through information, to reverberate it.

In information science, this organization of the information flow and shared con-
struction of web semantics is characterized by the decentralization of access, and the ease
through which data are spread through social media. The icons of these “folksonomies”,
however, are several. From hashtags to memes, various forms of aesthetic representa-
tion can represent the relational dynamics of data on the internet. However, it remains
to be seen which are the similarities and parallels, the most appropriate comparisons to
be made between these semantic sets, which enables their indexing to ontologies, as de-
fined by Shaldbolt, Hall and Berners-Lee (2006). Ontologies, in this sense, are capable of
removing the ambiguities between the countless paths through which data travel and are
diffused in the digital space. These are more perennial semantics, upon which taxono-
mies are based, enabling the comprehension of the social in the context of the internet.

Through these intricacies, Big Data seems to be a promising phenomenon to un-
derstand the reality of contemporary social communication that, in addition, activates
communication and its informational processes as a relevant theoretical and interpre-
tative axis for the human and social sciences. The emergence of data as a dominant
methodological paradigm reveals the convergence between the hard and soft sciences.
In this scope of research that confronts the scientific practices, there is no way to ignore
communication as a vital explanatorily component of the connections enabled today by
the interrelations between individuals and data. However, it is necessary to inquire how
the communicational phenomenon is conceived and diffused by the researchers in their
constructions on what is outlined in and by the digital media and apparatuses.

ONTOLOGIES OF COMMUNICATION AND METHODOLOGICAL RESEARCH DESIGNS — SOME
REMARKS

What communicational reality are the researchers talking about? What questions
lead scientific investigations that are based on internet data?* Which ontology supports
the methodological choices of the researcher? The argument here is that the angle from
which the works based on Big Data are oriented helps to configure the methodological
and theoretical paths of the investigations. For example, the prevalence of a communi-
cation’s view as a static phenomenon, composed by fixed portraits of reality, located in
predetermined and controlled plans of direct and impartial observation, induces a meth-
odological research design that favors linear mechanisms of information circulation.

3 It is important to reiterate that data from social networks platforms, or social media (according to the concept popular-
ized in English), are just one kind of Big Data. Its growth as research topic has not been the sole task of communication
scientists, but also of political scientists, anthropologists, psychologists, geographers, computer scientists, and academics
from various fields of knowledge.
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Similarly to what Hall (2003) has observed in international comparative policy re-
search, we can say that in the field of communication, too, the value of the methods em-
ployed depends on its congruence with the way in which the researcher understands the
causalities in the processes that are taken for analyzes. Thus, the capture of digital data
at a given moment of time and in a specific context of performance represents exactly
what, within the universe of possible communicational explanations? If the perspective
of a linear reality in communication and the control of its results is what prevails onto-
logically in research, Big Data will have little to offer in terms of knowledge construction.
This way to represent reality, as composed of fixed entities and organized a priori in linear
forms of causes and consequences, is limited in its explanatory capacity. By denoting
a way of thinking about how social reality works, such a world view incorporates linear
models as representative patterns of reality (Abbott, 1998). Thus, in this perspective,
epistemological advances will hardly be possible in terms of expanding the explanatory
possibilities of the communicational phenomenon. Research that sees communication
as a punctual phenomenon, situated in time, and more, sees its purpose as instrumental
and controllable by the intentions of the issuer, creates a kind of paradox in the way they
interpret digital data.

On internet, data and information seem to be able to be identified as units of a so-
cial complexity cut out by the most diverse variables and is therefore multilinear. Insofar
as they are translated through textual, graphic, imaginary, auditory expressions and also
through structures and architectures of relationship between nodes, the data collected
in digital environments allow us to glimpse - and even represent - the power of human
communication.

It is not a case of arguing that what happens on the internet in terms of social ac-
tion and expression is fundamentally different from the processes already experienced
in the “analog society”. However, if we take the digital dimension of social existence as
a starting point to explain it, there must be a careful and adequate adjustment between
our interpretative inventories, hitherto accumulated as a scientific field, and this reflex-
ive and constant reality, woven by individuals and organizations. The argument here is,
therefore, toward the impossibility in sustaining the same conceptions about a com-
municational reality that prevailed in the twentieth century at this moment in history, in
which the internet composes a significant part of the functioning of social life.

An epistemology based on complexity is much more coherent with the dynamics of
social media, based on the nonlinear, multi-causal, and perpetual movements observed
through the expression of tensions and connections in dispute. Relationship networks,
such as Facebook and LinkedIn, combine with information platforms such as Twitter. So-
cial networking blogs, such as Medium, have replaced the role of traditional websites as
place for public and identitarian presentations by individuals and organizations, foster-
ing the emergence and construction of a new media ecology, resulting from the growing
proliferation of applications as identified by Amaral (2012) in her analysis on Web 3.0.
Audiovisual content gains through Vimeo and YouTube meanings that vary depending
on the perceptions and appropriations that the users make of them. Social media makes
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more evident, in short, a whole range of variables that challenge the processes of com-
munication, denoting more clearly the insufficiency of world representations imprisoned
exclusively in punctual and self-centered manifestations of informative broadcasts. In
case of platforms and mobile applications such as Snapchat, or in features in the type of
Instagram and WhatsApp's stories, messages become effectively a literal representation
of everyday life, in streamings edited and customized according to production contexts
suitable for the issuer’s world vision, as they continually transform by relationships they
establish with external partners.

Circumscribing social media as an object of communications studies becomes,
therefore, the great challenge of refining the available methods and tools in order to as-
sure the possibility to apprehend the most varied dynamics of expression, the appropria-
tions of technologies and their meanings by emitters and receptors, and also the com-
munication improbabilities (Luhmann, 2006) that permeate digital reality. In this sense,
initiatives such as that of Procter, Vis and Voss (2013) are inspiring, since they propose
methods capable of incorporating in a more explicit way the interpretation and represen-
tation of virtual reality, the movement inherent to the disputes and confluences of mean-
ing in the processes of social communication. The authors succeeded to elaborate a col-
lection tool of Twitter posts (tweets and retweets), in which the algorithmic codification
is capable to track the dynamics of disturbances, rumors and gossips in the platform.
Moreover, the representation of the analytical results, in a timeline of messages emitted
and passed on in Twitter, addresses the fluidity of information sharing actions (which
comprise a portion of Big Data disposed in social media) with its capacity of diffusion
and, in short, the disputes about its truthfulness and meanings.

In this way, communication scientists can find a privileged space for the application
of innovative technological tools, capable of apprehending the paths of the emitted mes-
sages and especially their appropriation and resignification by the receiving instances.
The ‘interactive media critique devices’ analyzed by Braga (2006) may finally, according
to the methodological scopes, tools and techniques of data collection and analysis, im-
proved with Big Data, become visible in their different layers of collective construction.

According to Martino (2009), the media news, constituted as revealing objects of
communication or themes of public interest, crosses, with speed and sometimes unex-
pected directions, the daily life of the internet. To understand the mechanisms by which
the news emerges in digital environments, whether as an expression of individual and
organizational volitions, or as spontaneous events, intrinsic to the fluid dynamics of
social relations, becomes a relevant research goal in the field of communication. The
continued technological enhancement of digital data mining and analyses has the po-
tential to create mapping instruments that cover more complete media communication
frames, rendering their trajectories and spanning information emissions with their sub-
sequent directions through social media. The paths opened and traced by the messages
themselves would represent, in this sense, a digital architecture of the communicational
space-time. Thus, the messages, with all their interpretive nuances, naturally emerging
and changeable, would complete the complex analytical framework of communication in
social media.

175



Comunicagdo e Sociedade, vol. 33, 2018

Epistemology, methods and theories of communication in the Big Data Era: a critical panorama of social media research - Ana Thereza Nogueira Soares

In this context, communication’s research can finally overcome its instrumental
bias, insofar as it incorporates in its descriptions and analyzes not only the intentional-
ity of the emission, but also the vanishing points that escape attempts to regulate its
meanings, as analyzed by Fausto Neto (2011). The instrumentalisation of media — which
shaped the orthodoxy in the field of communication and still dominates its spheres of
knowledge production directed by or for market and state institutions — is not congruent
with the spontaneous processes of communication clearly observable throughout the
internet.

THEORIES AND CONCEPTS OF COMMUNICATION FROM A SOCIAL MEDIA ANGLE

In this section of the text, the idea of Kitchin (2014) is retaken, for whom the para-
digmatic revolution provided by Big Data cannot justify the absence of theoretical reflec-
tion. On the contrary, it is argued that the rise of a datafied society generates a propitious
moment for the deepening and re-discussion about the validity of concepts and their
epistemic assumptions. Problems and research questions grounded in theories should
thus prevail as compasses guiding the empirical gaze, and not be discarded in the name
of sovereigns “data that speak for themselves”.

The continuous revisional exercise and debate about the theoretical-conceptual ba-
sis of the communication field is a guarantee of scientific knowledge validity, after all. It
is assumed that this depends on the interpretational accuracy of the data, expressing
feelings, worldviews, assertions, deliberate attempts at persuasion, as well as individual
and collective actions. Ultimately, social media and the information they have on reality
relate to a wide range of social expressions.

Thus, it is appropriate and urgent to discuss how classical conceptual and theo-
retical frameworks of communication can contribute to thinking about research issues
involving Big Data, or how, in an inverse relation, the same theoretical repertoires can be
rethought from social reality presented online. One of the starting points for reflection,
according to previous arguments, is the very volatile, ephemeral and contingent nature
of data production that permeates research endeavors. The numerous platforms and
devices in which social agents can project their voices, images and concerted actions are
the base of the data we manipulate. They are crossed and constructed by most diverse
motivations and interests, that appear and disappear, as analyzable information, in unin-
terrupted and interconnected movements of individual and organizational expressions.

As outlined in the previous section, a most diverse array of social media compete
for the attention of users, in a universe full of communicational possibilities, each with
its materiality and symbolism. This scenario shows that lifestyles, priority interests in so-
cial communication, spatial location, economic conditions, among other factors, make
up the list of variables that influence the dynamics of digital society. Cultural and national
contexts can, for example, induce the use of one platform to the detriment of another.
Twitter is a very interesting case in this sense. While in countries like the United States
the platform is regarded as a thermometer of politics in the public sphere, in Brazil its
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impact is not so comprehensive. On the other hand, studying the theme of contempo-
rary politics in Brazil without including at least one mention of the prominent role of
Facebook as a platform for public debate will fall short in giving the complete picture.

Therefore, in this multifaceted context, working in a tight manner with the con-
cepts of emitter, medium, message and receiver, among others, disregarding the inher-
ent movements of meaningful connections in digital media, seems to be counterproduc-
tive. A conceptual appropriation that shows well the dilemmas faced by theory is the idea
of broadcasting, today applied to understand data generated in a digital, centralized and
unidirectional informational network. It is believed that such a concept gives little value
to the understanding of internet communication, since the data it normally designates
can not necessarily reveal the seizure of information by an alleged audience, much less
what is done out of this information. The notion of ‘audience’ as referred to groups of
followers or friends, similar to a broadcasting type of emission, also put the receiving
instance in a condition of passivity that goes back to theories such as the hypodermic
needle. But can we really interpret the internet’s configurations based on conceptual
mechanisms that go back to the historical context of 20th century communication, and
thus use primal concepts of the field to explain current reality?

It is appropriate to recall that from information, in its pure state, one cannot de-
duce communication, whose existence is tied to shared connections of meanings, medi-
ated by technique and / or by individuals. Followers of a Facebook page should not be
equated, therefore, with audiences of mass society, although the performance of compa-
nies such as Cambridge Analytica, based on psychometrics, takes on a great deal of im-
portance in relation to traditional mass media, when it comes to the process of achieving
attention and persuasion of individuals through personal data. As noted above, a linear,
mechanical and emission-centered view of communication does not seem compatible
with fugitive and impermanent processes that are understandable out of Big Data.

Thus, it is argued that the predominant theoretical paradigm for conducting so-
cial media research in this complex scenario that links the traditional contexts of mass
communication to the digital contexts of reality production is that proposed by Luh-
mann (1995) (Figure 1). Communication, from this perspective, is only complete when
issued information [Mitteilung] is systematically selected and understood [Verstehen],
being able henceforth to generate new information and, potentially, new communication
cycles.

It is precisely this idea of communication as a central element of social coordina-
tion — as unity materialized by uninterrupted cycles of production and deconstruction of
meanings — that is best paired with the instantaneous exchange of data and information
in social media or with the concomitance of emission and reception spheres, if we stay
at traditional concepts of the field.
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Figure 1: Communicational unity in the theory of Niklas Luhmann (1995)

Sbardelotto (2017), by other theoretical paths, presents a convergent idea to the
Luhmannian perspective when he advocates the production-reception commutability in
the processes of network circulation and “that such poles exist only reciprocally, con-
stituting themselves mutually through the dynamics of circulation” (p .4). There would
be no empirical support in this context for the reiteration of theoretical communication
models in which instances of production and assimilation of information are isolated
from each other. “In the circulatory flow of communication networks, specifically, the
poles of production and reception do not disappear, but it is no longer possible to fix
them in a specific social subject, such as media corporations or traditional social insti-
tutions” (Sbardelotto, 2017, p.19). The reality of digital life today is that it is possible
for an agent to perform transmitter and receiver functions simultaneously. In addition,
this agent can be false, artificially controlled by algorithms, or be representative of an
organization, an ideological collective, etc. There are many facets of who produces and
consumes information.

Without to exhauste the reflection on how communication theories and concepts
can guide research in the context of increasing complexity revealed by the internet, it is
worth a final reflection on the conceptual meaning of messages. Are we talking about
messages in their conventional sense when we opt for research questions that focus on
hashtags, conversations, shares, likes, photographs, audiovisual records or retweets in
social media? This issue resumes the above argument about semantic web ontologies
(Shaldbolt, Hall & Berners-Lee, 2006). Without determining the parameters on which
digital spaces are constructed, it is difficult to understand how they can effectively favor
social communication. The hypothesis is that the choice of the communication platform
in which a message is expressed predisposes specific types of content and aesthetics,
also consistent with its social use. This has consequences not only when formulating
broader categorizations about the meanings of messages and their contents, along with
their coupling to media (applications would now be only one of the media types), as well
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as the articulation between this variable that “carries the meaning” and the social dimen-
sions of its circulation.

It is fundamental to note, moreover, that meanings collectively constructed around
messages can be interpreted in the light of different angles, starting from the original
messages that reach the world, to the type of digital profile that diffused it initially and
arriving at the configuration of the social network that sustained it for a while in evidence.
These choices undoubtedly assume epistemological implications of more individualistic
or holistic views of internet reality.

CONCLUDING REMARKS

Last but not least, there is a reflexive note about the role of artificial intelligence, as
well as the presence of so-called bots, in the production and circulation of information,
and therefore in the communicational power of digital life. The issue emerges mainly
through the evidence of influence that these systems have on political-electoral pro-
cesses (Bessi & Ferrara, 2016), but whose implications have not yet been sufficiently
debated on the scientific arena. Following Dusek’s (2006) philosophical postulate, ac-
cording to which all technological means of communication shape social experiences in
some measure, it is here suggested the necessity to radically rethink the classic view of
an exclusivity of human agency in communicational processes. An objectified view of the
technology has to be questioned, based on the understanding that bots have acquired,
in current contexts, capacity to express and to process information, since they are consti-
tuted as algorithms. As suggested above, out of the need to translate algorithmic codes
for different contingencies, “developments in machine learning have enabled algorithms
to self-optimize and generate their own improvements. They can now self-author and
self-create” (Uricchio, 2017, p. 127). It is worth stressing that authorship and agency have
become relative concepts. The heterodoxy of a theoretical conception that attributes to
technique a potentially active role in the communicational processes is necessary, there-
fore, in the transcendent movement of scientific knowledge marked by the digital social
life, but the validity of this assumption can only be measured in the course of procedures
in collecting, systematization and analysis of Big Data. The analytical work on digital trac-
es has hardly begun. If data science wants to live up to be the basic status of democracy,
as Berners-Lee advocates in a recent interview (Baker, 2018), it will have to run preferably
in the speed of the internet. 7

Translated by Leon Rabelo
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POTENCIALIDADES E LIMITACOES DA METODOLOGIA
DE ANALISE DE REDE. UM MODELO TEORICO
VOLTADO PARA AS CIENCIAS SOCIAIS

Francisco Conrado Filho & Luis Anténio Santos

ReEsumo

Este artigo procura discutir o lugar da andlise de rede dentro das Ciéncias Sociais, no so-
mente como uma simples ferramenta de investiga¢ao metodolégica, mas também na perspetiva
de um campo de investigagdo com teorias préprias e consolidadas. Enquadrar a sua utilizagdo
significa discutir o seu papel na anélise e compreensdo de objetos por um campo que sofre, as
vezes, acusacdes de ser bastante tecnicista. Apesar de impulsionado pelas novas tecnologias de
comunicagdo e pelos média sociais, em particular, a andlise de rede tem um espectro de utiliza-
¢do muito mais alargado, pelo que pretendemos apresentar algumas das abordagens possiveis
na investigacdo em Ciéncias Sociais. Por ultimo, tratando-se de uma metodologia interdiscipli-
nar por natureza, acautelamos alguns dos seus riscos e enviesamentos.

PALAVRAS-CHAVE
Analise de rede; Ciéncias Sociais; média sociais; metodologias

ABSTRACT

This paper explores the potentialities and limitations of network analysis, not only as a
methodological tool that may be used in Social Science research but also as a separate discipline,
with its own well-tested theories. Providing a framework for the use of network analysis involves
discussing the role that it can play in understanding objects using a field that is sometimes ac-
cused of being too technical. Despite the fact that it has increased in popularity over recent years,
driven by new communication technologies and especially social media channels, network analy-
sis has a much broader use, and we therefore aim to demonstrate some innovative approaches
that may be used in Social Science research. Finally, because it is an interdisciplinary methodol-
ogy, we discuss some of the associated risks and biases.

KeEywoRrbs
Methodologies; network analysis; social media; Social Sciences

INTRODUCAO

Novos tempos trazem novos desafios e com eles novas metodologias de investi-
gacdo s3o criadas, reestruturadas ou simplesmente retomadas na tentativa de explicar
determinada realidade. A metodologia de anélise de rede é apenas mais um desses
exemplos de reapropria¢ao para explicar novos contextos, que acabou por crescer e criar
o seu préprio campo de investigacdo. Longe de ser uma metodologia recente, a anélise
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de rede veio a alcancgar a sua maturidade ainda na década de 1970. Contudo, sé na
ultima década viu o seu alcance crescer exponencialmente por investigadores das mais
diversas dreas, muito devido a dois fatores fundamentais: o acesso as ferramentas e a
grande popularizacdo do conceito de redes. E o que podemos depreender da defesa de
Watts sobre a agora chamada Ciéncia das Redes:

impulsionado pelo rapido crescimento e disponibilizagao de computado-
res cada vez mais potentes e econédmicos, além da capacidade de armaze-
namento de base de dados de grande escala, investigadores das areas da
Matematica, Biologia e Ciéncias Sociais realizaram avancgos substanciais
no numero de problemas até entdo intratdveis, reformulando ideias anti-
gas, introduzindo novas técnicas e encontrando relagdes entre o que até
entdo pareciam problemas completamente dispares. O resultado estd a ser
chamado de a nova Ciéncia das Redes. (2004, p. 243)

Para este artigo interessa-nos sobretudo centrar ateng¢des no conceito de rede e na
sua aplicagdo dentro do campo das Ciéncias Sociais. Tentaremos demonstrar que a ana-
lise das redes n3o é apenas uma mera ferramenta descritiva e quantitativa e, para esse
fim, vamos resgatar conceitos da recente formulada Ciéncia das Redes.

Quem olhe para todo o aparato de ferramentas de anélise de rede que existe hoje,
muito dele vocacionado para o estudo dos média sociais, pode ficar com a impressao
de que se trata de um campo muito mais ligado as Ciéncias Exatas do que as Ciéncias
Sociais. O engano é compreensivel, mas ndo sendo o nosso objetivo debrugar-nos aqui
sobre a histéria da andlise de rede, é importante apenas relembrar que essa metodologia
nasceu no seio da Sociologia e da Antropologia, tendo sempre sido utilizada por esses
dominios do saber para explicar a intricada teia de rela¢des e influéncias sociais entre
determinados atores e institui¢coes. Apesar da aparéncia em contrdrio, a andlise de rede
estd intimamente ligada as Ciéncias Sociais. E por isso que nos interessa discutir o seu
papel e valor.

Ainda como nota inicial, é importante salientar que quando nos referimos a andli-
se de rede no seu sentindo lato, ao invés da mais comum anélise de rede social, é para
evitar a ambiguidade que o termo gera com o conceito de redes sociais em portugués.
As referidas redes sociais podem ser tanto as de natureza online como as baseadas na
experiéncia observada do quotidiano. A explica¢do para a visao tecnicista do conceito de
redes advém principalmente do facto de que, ao falar-se em redes sociais, muitos sao
levados a crer que estamos a falar de plataformas como Facebook, Twitter, Instagram
e, por isso mesmo, atribuem uma conotagao mais voltada para a tecnologia do que
aquela que o termo realmente indica. Para evitar ambiguidades, quando nos referirmos
as redes sociais online, utilizaremos o termo média social. Entre outras razdes, por ser
o termo mais adequado para explicar o papel que essas plataformas desempenham na
dieta medidtica. Ja ndo sé cumprem a fungdo de criar lagos sociais entre os utilizadores,
como também s3o utilizadas para atividades paralelas (Amaral, 2012). Para uma melhor
compreensao desse conceito, basta referir Fuchs:
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média social é um termo complexo que envolve diferentes camadas. O Fa-
cebook contém muito contetido (informacao) e é também uma ferramenta
para comunicagdo e para a manutencdo e criagdo de comunidades. E ape-
nas em menor grau uma ferramenta de trabalho colaborativo, mas envolve
pelo menos trés tipos de sociabilidade: cogni¢do, comunicagio e comuni-
dade. (2014, p. 6)

Feito este esclarecimento, antes de adentrarmos na perspetiva de rede convém
primeiro elucidar o seu conceito e discutir o que representam as redes exatamente.

REDE SOCIAL: UM CONCEITO

Rede, em ultima instincia, pode ser entendida como sendo o contexto, isto é, toda
a estrutura social que retine os atores e as instituicdes que contribuem, competem ou
convergem de certo modo para os eventos que estdo a ser observados. Wasserman e
Faust (1994) afirmam que, desde uma perspetiva de rede, toda a sociedade pode ser
expressa como um conjunto de padrdes e regularidades observadas no comportamento
dos seus individuos. O termo rede abre, portanto, espaco para um grande nimero de
representacgdes distintas da realidade. Como fica patente na descricao de Serrat:

as redes sociais sdo nés de individuos, grupos, organizac¢des e sistemas
relacionados que se entrelacam através de um ou mais tipos de interde-
pendéncia: essas incluem valores partilhados, visdes e ideias; contactos
sociais; parentesco; conflito; transacdes comerciais; trocas; associagdo
conjunta em organizagdes; além de participa¢des de grupo em eventos,
entre inimeros outros aspetos das relagdes humanas. (2017, p. 39)

Para Molina (2009), a palavra rede é, inclusivamente, a representagdo metaférica
perfeita da complexidade que envolve os atores sociais. Sendo, portanto, a sua represen-
tagdo visual n3o so6 obrigatéria como o elo de aproximagao entre a metéfora e o conceito
estudado. Desde essa perspetiva, ndo nos ¢ dificil perceber que todos os individuos
integram redes de influéncia, estejam eles conscientes ou nio, e as suas a¢des podem
ser mais bem entendidas através da andlise das suas relagdes do que através dos seus
atributos individuais.

A énfase dada & dindmica das relacdes ndo é de agora. No século XIX, Emile
Durkheim, um dos nomes basilares da Sociologia, concebia as sociedades como siste-
mas biolégicos e que, como tal, poderiam ser estudadas através do padrao das relagoes
que se originavam no seu seio (Borgatti, Mehra & Labianca, 2009). Essas regularidades
deveriam ser entendidas como as estruturas que possibilitariam a a¢do individual e, con-
sequentemente, o estudo dos atributos dos individuos passaria antes pela compreensao
da estrutura no qual se encontram inseridos.

O que parecia apenas como uma metéfora intuitiva passou décadas mais tarde a
ser formalizada através da incorporagdo de elementos advindos da Teoria dos Grafos. Foi
quando se passou a identificar caracteristicas morfolégicas das redes e se estabeleceu
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que estas estdo intrinsecamente relacionadas com o comportamento dos seus indivi-
duos (Lemieux & Ouimet, 2012).

Moreno serd considerado aquele que primeiro concebeu a ideia de aplicar o estudo
das redes para explicar o comportamento individual, naquilo que ficou conhecido como
sociometria: uma técnica de visualizar graficamente as liga¢des, mesmo que subjetivas,
entre os atores (Moreno, 1934). Desde ent3o, o campo floresceu com a incorporagao das
matrizes, da jd mencionada teoria dos grafos, como também de conceitos da Psicologia
e Sociologia.

Foi no seguimento destas incorporagdes que o que era concebido apenas como
uma metodologia, no sentido em que se tratava de um conjunto de procedimentos para
a analise de um determinado objeto, passou a ser reconhecido como uma perspetiva
tedrica com as suas préprias formulagdes e os seus préprios conceitos e teorias. Foi
importante o trabalho de autores como Watts e Strogatz (1998) na formulagdo do con-
ceito de redes dindmicas, ao afirmarem que as redes n3o apresentam comportamen-
to ordenado ou aleatério, mas exibem importantes propriedades dos dois conceitos,
sendo essas propriedades extrapoladas através de modelos matematicos relativamente
simples. Outro trabalho que veio refundar a visao acerca das redes foi o de Barabasi e
Albert (1999) e os modelos de escala livre e de ligagdo preferencial entre os atores, que
passaram a ser conhecidos como a lei de poténcia [power law]. Esses conceitos, essen-
cialmente matemaéticos, encontram rapidamente lastro dentro das Ciéncias Sociais. Por
exemplo, a lei de poténcia defende que as redes evoluem com base em principios de
ligacao preferencial, ou seja, dentro de uma légica do rico que fica cada vez mais rico, os
nés mais populares tendem a atrair mais ligacdes do que outros. Aplicado as Ciéncias
Sociais, encontramos uma ligagao direta com o conceito de “capital social” (que mais
adiante trataremos com mais pormenor).

S3o estes principios partilhados entre os mais variados sistemas que levam diver-
sos autores a afirmar que uma nova perspetiva tedrica esta a ser desenvolvida (Barabasi,
2002; Buchanan, 2002; Watts, 2003). Uma perspetiva ndo confinada apenas ao estudo
dos objetos matemadticos, mas também dos organismos bioldgicos e das organizacdes
sociais. Uma ideia que, como ja demonstramos, retrocede a Durkheim.

Barabdsi (2016) segue nessa mesma linha ao afirmar que a chave para a descober-
ta da Ciéncia de Rede advém do facto de que a arquitetura das redes, a emergir nos mais
diferentes dominios da ciéncia, prova de que estas sdo governadas pelos mesmos prin-
cipios organizadores e, portanto, sdo passiveis de partilharem as mesmas ferramentas
de exploragcao matematica.

Com isso podemos perceber que o termo rede serve para descrever tanto as comu-
nidades indigenas, os agregados urbanos, as plataformas de partilha online, como uma
instalac3o elétrica e a malha ferrovidria de um pais. Foi esta maleabilidade do conceito
que conferiu a ideia de rede a sua vocagdo interdisciplinar. A facil representacio grafica
através de pontos e tracos dd-se ao uso dos mais variados sistemas: um ator social, uma
instituicdo, uma bactéria, um apeadeiro. Para ndo mencionarmos a conversio desses
elementos em categorias mais genéricas, algo que serd discutido mais adiante no texto.
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Consequentemente, sempre que houver alguma relagao de interdependéncia en-
tre os objetos analisados, a perspetiva de rede podera ser aplicada. A questao torna-se
ainda mais relevante quando saimos do campo das aplica¢cdes matematicas e trabalha-
mos as perspetivas tedricas que informam a construgao de uma rede, como é o caso da
construcdo das identidades, dos principios de transitividade, da homofilia, dos buracos
estruturais e da teoria do mundo pequeno, entre outras.

REDE SOCIAL: UMA PERSPETIVA

Por muito que se discuta se a perspetiva de redes serd apenas uma metodologia
com pretensdes de novo campo do conhecimento, alguns elementos contribuem para a
constatacdo de que n3o estamos apenas diante de um conjunto elaborado de técnicas
para andlise de um determinado fenédmeno. Borgatti, Mehra e Labianca (2009) identifi-
cam que essas criticas ndo sdo de agora e baseiam-se em dois pontos: a falta de teorias
préprias e um cardcter essencialmente descritivo.

Antes de mais, a acusacgdo de falta de teorias nativas nao somente é errénea como
nao reconhece o papel crucial que muitas destas teorias exerceram na explicacio de
diversos fendmenos. Segundo, pelo facto de que o pedir de empréstimo teorias e con-
ceitos de outros campos, em ultima instancia, demonstra o papel transdisciplinar e, por-
tanto, o reconhecimento de que existem principios fundamentais que encontram lastro
nos mais variados campos de investigacdo. Para além do facto de que a Ciéncia sempre
funcionou como catalisadora dos mais diversos conhecimentos. Como o nosso foco sao
as Ciéncias Sociais, vamos mencionar algumas das teorias transversais que ajudam a
demonstrar que a perspetiva de rede pode ser aplicada em outros contextos.

CONSTRUGAO DE IDENTIDADES

A poténcia da alteridade é o que sociélogos como Viveiros de Castro (2002) e
Stuart Hall (2000) chamam ao processo de constru¢do da identidade através do con-
tacto direto com o outro. As nog¢des de subjetividade nascem no momento em que nos
defrontamos com diferentes perspetivas. E deste modo que as identidades de povos
e nagdes sdo socialmente construidas (Ashmore, Jussim & Wilder, 2001). Viveiros de
Castro procura explicitar o seu conceito com o exemplo da questdo do eu dentro das
comunidades ao afirmar que “se penso, entdo também sou o outro” (2010, p. 117).

O que os autores claramente procuram afirmar é que existe uma teia de relagdes
que sdo criadas pelo individuo, no momento em que este procura definir a sua identida-
de. Atendendo ao que afirmamos anteriormente - que qualquer relago de interdepen-
déncia pode ser analisada como uma rede -, estamos a dizer, em ultima instancia, que
a andlise de rede permite ndo sé a compreens3o de um determinado fenémeno, como
também, e essa é a conclus3o da linha de raciocinio iniciada anteriormente, a anélise da
construcdo das identidades dos seus participantes. Na medida que a unidade bésica de
andlise de rede s3o as diades (ligagdo entre pelo menos dois individuos), a constru¢ao
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das identidades da-se numa negociagao de valores entre os atores dentro de uma rede,
que pode ser descrita através de principios da Ciéncia das Redes.

Eimportantefrisar queacomplementaridade de métodos é oideal numainvestigacao
com este escopo. Tanto é que os conceitos usados para explicar as dindmicas sociais
também serdo os mesmos usados para compreender as regularidades encontradas nas
redes como a lei de poténcia de Barabasi (1999) ou o caracter dindmico e instavel das
redes de Watts e Strogatz (1998).

CAPITAL SOCIAL

Outro exemplo disso é a forma como a influéncia segue um padrao que pode ser
descrito na forma de rede. Foucault (2004) discutia a microfisica do poder, mas deixava
claro que essa teia de influéncias é tecida em conjunto e nunca no vécuo. O poder social
hoje em dia n3o reside apenas nos individuos ou nas instituicdes democrdéticas, mas
também na estrutura que possibilita a sociedade como um todo. Para compreender
este fendmeno, podemos adotar dois focos diferentes: usar a analise de rede para tentar
compreender as relagdes entre os atores dessa rede ou procurar correlagdes entre as
caracteristicas atributivas de cada um dos atores, na tentativa de explicar as suas agdes.

Falamos em relacdes de poder e influéncias, porque estes sao dois conceitos que
nao podem ser esquecidos quando olhamos para uma rede social e a tentamos com-
preender. Inumeros estudos tém procurado responder a questdo de saber como a in-
fluéncia se demonstra nas redes (Huffaker, 2010; Meyerowitz, 1999), seja através do
capital social que determinados atores adquiriram (Bourdieu, 1986), seja através da
constru¢ao de comunidades imaginadas de partilha (Anderson, 1991), ou seja, ainda,
através das forcas dos lagos fracos (Granovetter, 1983). Este ultimo aspeto é apontado
como uma das principais teorias que impulsionaram a perspetiva de rede.

TEORIA DA FORCA DOS IACOS FRACOS

Um exemplo de abordagem distinta da analise de rede em relagao as metodologias
mais tradicionais das Ciéncias Sociais estd relacionado com a forma como as redes sao
construidas e evoluem ao longo do tempo. Granovetter (1983) defendia que lagos sociais
fortes teriam reflexo numa redundancia da informagao que circula dentro de um deter-
minado grupo ou comunidade trazendo, por conseguinte, estabilidade a rede. Porém,
sendo de conhecimento que as redes sao dindmicas, podemos encontrar altera¢cdes na
estrutura inicial de uma comunidade quando uma informagao nova é trazida para dentro
desse grupo. Essa informacdo geralmente é passada através dos lagos mais fracos, ou
seja, conhecidos que nao partilham o mesmo nivel de conhecimento mutuo dos outros.
Na andlise de rede, este conceito teve expressao na teoria de que as pessoas a quem
alguém esta conectado e a intensidade dessas conexdes s3o determinantes no acesso
a diferentes recursos. A intensidade das conexdes como também a sua direcionalidade
s3o dois conceitos nativos da analise de rede.
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Os BURACOS ESTRUTURAIS

O buraco estrutural é outra importante teoria que levou a formulagdo de um con-
junto de conceitos como o de centralidade e posicdo do ator dentro de uma rede. Se
numa rede com trés elementos dois deles n3o tiverem ligacao direta entre si ficam de-
pendentes da intermediacdo de um terceiro — segundo Burt (1987) estamos diante de
um buraco estrutural. Os buracos estruturais e a for¢a dos lagos fracos sao importantes
conceitos que ajudam a explicar o desenvolvimento de uma rede. Na tentativa de calcu-
lar tais abordagens, Freeman (1979) desenvolveu algumas medidas de centralidade tais
como as medidas de intermediagado, proximidade e grau, que traduzem esses conceitos
para a analise de rede.

A necessidade de recorrer a métricas para caracterizar determinados atores ¢ fre-
quentemente apresentada como negativa em argumentagdes variadas que convergem
num ponto — estamos perante ferramentas com interesse meramente quantitativo. Se
bem que é verdade que estaremos a quantificar as relagdes encontradas dentro de uma
determinada comunidade, em ultima instancia o que interessa ao investigador é perce-
ber as dinamicas ali envolvidas.

Podemos concluir que explicar um fenémeno através da anélise de rede faz com
que o investigador assuma de antemao algumas perspetivas teéricas. S3o estas perspe-
tivas que nao podem ser ignoradas durante a leitura dos dados e representam um breve
sumadrio do que foi até aqui discutido:

1. Todos os dados relacionais podem ser traduzidos numa rede, ja que as redes sdo estruturas de
interdependéncias (Wasserman & Faust, 1994).

2. Toda a nossa organizagdo social estd assente em redes estruturais que foram estabelecidas previa-
mente (Durkheim, 1996).

3. Por conta das influéncias sociais, as redes nunca s3o estéticas. Estamos a trabalhar com retratos
tempordrios de um determinado acontecimento. As influéncias traduzem-se nas dinimicas de po-
der (Barabdsi & Albert, 1999; Watts & Strogatz, 1998).

4. O capital social talvez seja o principal elemento que explica as relages de poder existentes dentro
de certas comunidades (Recuero, 2009; Wellman, Hasse, Witte & Hampton, 2001).

5. Por dltimo, vale ressaltar que o comportamento de certos grupos serd sempre a soma dos fatores
acima mencionados (Watts, 2009).

Num estudo anterior, propusemos que a intera¢do social assumia a forma de um
fractal (Conrado Filho & Santos, 2015). Agora percebemos que o fractal nada mais ¢é
do que uma forma bastante complexa de estruturar uma dada rede. Nao importando o
formato que essa estrutura possa vir a ter (seja ela fractal, espiral, ou um simples orga-
nograma), estaremos sempre a descrever o comportamento dos individuos como uma
rede de ligacdes, até porque o formato de uma rede é apenas incidental as suas dinami-
cas no momento da coleta dos dados.
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ANALISE DE REDE NAS CIENCIAS SOCIAIS: MODELOS E ABORDAGENS

Discutidos os conceitos e algumas perspetivas de rede existentes, importa per-
ceber de que forma podem ser operacionalizados no dmbito de uma investigacdao em
andlise de rede. Antes de mais, é necessario estabelecer de que forma serd a rede inter-
pretada. Se serd levada em consideracdo a sua totalidade ou apenas a posi¢ao pessoal
de um determinado ator (ou como o chamaremos aqui, ego).

Molina (2009) propde dividir estas duas visdes entre modelos de abordagens es-
truturalistas e formalistas, no que divergiremos em termos de nomenclatura, mas nao
da ideia a ser defendida, ja que as duas terminologias levam, em termos teéricos, a so-
breposi¢cdes concetuais. Para isso, basta irmos a definicao de estruturalismo tal como
defendida por Lévi-Strauss (1949). Segundo este, o conceito de estrutura social esta
associado as nog¢des ou categorias universais da cultura e da linguistica. Ou seja, o ndao
atomismo, mas a compreensao das relagdes na sua totalidade e nao pelas partes. Neste
sentido, a forma das estruturas é preponderante aos elementos que a compdem.

O formalismo estd associado as artes, matematica e filosofia, enfatizando a forma
sobre o contetdo (Erlich, 1973). Em dltima instincia, observar a estrutura e a forma de
uma rede s3o conceitos que se sobrepdem e, por isso mesmo, redundantes.

Por conta dessa divergéncia, adotamos a nomenclatura macro, ou sociocentrada,
e micro, ou egocentrada, para indicar formalistas e estruturalistas, respetivamente, den-
tro da andlise de rede. No fundo, este nosso diferendo com Molina estd mais ligado a
forma do que ao contetdo, j& que concordamos com as definicdes dos dois modelos de
abordagens apresentados.

MODELO DE ABORDAGEM MACRO (SOCIOCENTRADA)

Na abordagem macro, ou sociocentrada, pde-se enfase no todo e nao apenas nos
atores que compdem a rede. Garton, Haythornwaite e Wellman fornecem uma descricao
mais precisa ao afirmar que as abordagens macro

consideram a totalidade da rede baseada em algum critério de fronteira
populacional tal como as organizagdes, os departamentos, os clubes ou o
parentesco. Esta abordagem considera tanto a ocorréncia como a nao ocor-
réncia de relagdes entre todos os membros da populagao. Uma abordagem
sociocentrada descreve os lagos de todos os membros da comunidade com
todos os outros (2006, § 20).

Em termos préticos, isto significa que ao olhar para uma comunidade interessa ao
investigador ter em conta a sua totalidade e calcular as medidas de centralidade de toda
a rede.

Um dos aspetos importantes na andlise de rede é perceber o quao densamente co-
nectada estd determinada comunidade. Essa medida sé pode ser calculada se for toma-
do como referéncia todo o grupo. Deste modo, é possivel identificar buracos estruturais
e atores em posi¢oes dominantes (que, de acordo com Lemieux e Ouimet (2012), podem
ser dominante, semi-dominante, subdominante, dominado, sub-dominado e isolado).
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E importante referir que estas leituras sé fazem sentido quando ha interesse em
perceber a rede na sua totalidade. Um exemplo bastante comum na drea da comunica-
¢3o é a andlise de dados dos média sociais como o Twitter. Na leitura de dados que se
faz de eventos dessa rede, é de extrema importancia perceber que atores se destacaram
e influenciaram a sua dindmica. Esse tipo de leitura sé podera ser realizada se adotar-
mos uma perspetiva macro, sendo que a importancia relativa de um determinado ator
esta diretamente relacionada com a sua posi¢ao dentro da rede.

Outra forma de se conceber uma explica¢do para uma abordagem sociocentrada é
através das medidas de centralidade. Uma das maneiras mais imediatas de se abordar
uma base de dados é procurar os elementos de destaque na rede através das medidas
de centralidade (intermediagao, proximidade e vetor préprio, por exemplo). Estas me-
didas apontam os atores com maior destaque em determinada funcdo. Barabdsi (2016)
afirma que n3o é dificil perceber que numa rede nem todos os atores possuem o mesmo
destaque. A vantagem desta abordagem é a de desvelar quem s@o os atores em posicdes
privilegiadas dentro de uma estrutura e, com isso, apontar caminhos ou hipéteses sobre
a forma como essa rede funciona. E importante ressaltar que as medidas de centralidade
servem para indicar a presenca de relagdes de relevo.

Obviamente que quando esta abordagem foi concebida ainda n3o se tinha acesso
as ferramentas de coleta de dados automaticas, como é o caso dos scripts que, em con-
tacto com as API (Application Programming Interface) de plataformas como Facebook
ou Twitter, sdo capazes de produzir redes com milhares de elementos em simultaneo.
Estes processos de Big Data d3o novo significado e relevo as abordagens sociocéntricas.

MODELO DE ABORDAGEM MICRO (EGOCENTRICAS)

Quando o interesse de investigacdo recai sobre o individuo (ego) e as relagdes que
este desenvolve dentro de uma determinada rede, estamos diante de uma abordagem
micro ou egocéntrica. Mais uma vez, recorremos a Garton et al. para definir este modelo:

uma das abordagens considera as relagdes relatadas pelo individuo. Es-
tas redes egocéntricas (ou pessoais) fornecem uma visao ptolemaica das
redes desde a perspetiva das pessoas (egos) no centro das suas préprias
redes. Os membros da rede s3o definidos em fun¢do da sua relagdo espe-
cifica com o ego. (2006, § 19)

Como se percebe, esta abordagem esta interessada nas liga¢oes individuais de um
determinado ator e no modo como essas relagdes ajudam a definir o seu comportamen-
to. Os outros atores dessa rede s3o encarados como elementos que ajudam a definir o
ego, ndo por conta dos seus atributos individuais, mas pela relagao que estabelecem.

Esta abordagem foi durante anos a mais popular, pelo facto de ser mais facilmente
construida. Baseia-se em grande parte no relatério pessoal que o ego fornece das suas
ligacGes sociais. Neste caso especifico, por exemplo, ndo existe necessidade de calcular
medidas de centralidade para toda a rede pelo facto de que as Unicas relevantes s3o as
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estabelecidas diretamente entre o Ego e os outros. Nesse sentido, para as redes egocén-
tricas ndo hd interesse em saber se existe relagcdo entre os outros elementos da rede. Um
exemplo disso pode ser expresso na seguinte forma: sendo A o nosso ego e sendo B e
C os outros que compdem a rede de ligacSes do ator A, ndo me interessa saber se Be C
estdo conectados e qual o tipo de relacao que podem ter.

Na Antropologia, este tipo de andlise serve para comparar diferentes redes micro e
depois perceber a sua relagdo com a perce¢io que dela fazem os seus membros; a partir
desta comparagdo podem fazer-se inferéncias sobre a real configuragao social do grupo.

Os dados s3o coletados através da observacgdo direta, da realiza¢3o de entrevistas
ou da aplicacao de inquéritos aos participantes, numa légica de bola de neve.

MODEIACAO EM BLOCO [BLOCKMODELING]

As modelagdes em bloco (ou modelos reduzidos) s3o aplicadas quando se preten-
de colapsar uma rede complexa em busca de um denominador comum. Este tipo de ana-
lise foi primeiro desenvolvida por Lorrain e White (1971), na tentativa de agregar atores
que possuiam funcdes estruturais equivalentes dentro de uma rede. Nesta abordagem,
pode partir-se tanto de um modelo micro, quanto macro (mais comum), sendo o mais
importante a definicdo dos papéis desempenhados por cada um dos atores envolvidos.

Desse modo, interpretamos a rede ndo como um conjunto de atores individuais,
mas antes como sendo composta por um conjunto de papéis que s3o desempenhados
para a sua manutenc3o. A unidade basica de andlise deixa de ser o ego e passa a ser o
conjunto de atores que desempenham funcao semelhante.

E bem documentado que os atores que desempenham papéis estruturais seme-
lhantes tendem a dar respostas muito parecidas, quando confrontados com os mesmos
tipos de situagdes (Burt, 1987).

Outro modo de se conceber a modela¢do em bloco é o de particao da rede, de
acordo com critérios bem definidos. E importante distinguir entre a modelacdo em bloco
por estruturas equivalentes, como foi acima mencionado, e a modelagdo em bloco por
equivaléncia regular. De acordo com Doreian, Batagelj e Ferligoj (2005), este tipo de mo-
delo engloba um conjunto de procedimentos empiricos e é baseado na nogao de que as
unidades dentro de uma rede podem ser agrupadas desde que apresentem alguma equi-
valéncia em termos definidos de antem3o. Desse modo, podemos encarar a questao das
equivaléncias ou como sendo diferentes unidades que apresentam o mesmo padrao de
ligacdo com os mesmos atores ou como sendo as diferentes unidades que apresentam
o mesmo padrao de ligagdo, mas com atores também diferentes entre si (Faust, 1998).

Um exemplo bésico poderia ser o seguinte: dentro de uma empresa, o conjunto
dos atores A, B e C sdo supervisores num dado departamento. O departamento ainda é
composto pelos atores D, E, F e G. Ao partir a rede em blocos, num dos blocos teremos
0s supervisores e no outro teremos os restantes funcionarios. Isto porque os atores A, B
e C, apesar de diferentes, estabelecem o mesmo tipo de relagio com os mesmos atores
D, E FeG.
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O outro modo de construir o modelo reduzido dessa mesma rede seria imagi-
narmos diferentes departamentos, onde cada uma das chefias estabelece liga¢des es-
pecificadas com os funciondrios, como descrito em cima no texto. Obviamente que as
chefias dos restantes departamentos ndo desenvolvem rela¢des diretas com o mesmo
conjunto de funciondrios. Desse modo, apesar de diferentes, a equivaléncia ainda pode
ser realizada na medida em que a relagdo supervisor-funciondrio continuara a ser a mes-
ma, independentemente do departamento em que se encontram. Resulta assim claro
que quando falamos em analisar redes podemos estar a falar num espectro alargado de
tipologias e, relativamente a cada uma delas, serd possivel adotar diferentes estratégias
de enquadramento, coleta e preparacdo dos dados.

Assim sendo, o correto enquadramento da pergunta de partida determinaré o tipo
de abordagem ou modelo utilizado na sua interpretacdo. Esta ideia vale tanto para o
caso dos estudos de eventos online como para o estudo das formas de organizagao de
uma determinada comunidade ou grupo. Estabelecida esta nocao, resta reconhecer que
a Unica diferenca residird nas formas de coleta destes mesmos dados que, em alguns
casos, serd automatizada e, em outros, manual. O objetivo final serd sempre o de cons-
truir uma matriz que possibilite a utilizacao da teoria dos grafos e das teorias de rede
para explicar o objeto em questao.

LIMITACOES DA ANALISE

Uma das principais limitagdes da analise de rede acontece logo no momento da
coleta de dados. Sobre a coleta manual é facil perceber como esta é realizada: através
de questiondrios, entrevistas ou mesmo observagdo n3o-participante de um conjunto
de atores. Como, por exemplo, o comportamento dos alunos dentro de uma escola, as
influéncias dentro de um escritério de trabalho, as rela¢gdes de amizade entre musicos
de diferentes bandas, para citarmos apenas alguns exemplos.

Entre as vantagens deste tipo de coleta destaca-se a fiabilidade dos dados, ja que,
antes de serem colocados na base de dados, estes sdo verificados pelo investigador
(um problema bastante comum para quem trabalha com hashtags e palavras—chave nos
média sociais, por exemplo). Os dados coletados manualmente j4 estao praticamente
filtrados e prontos para serem analisados. A principal limitagcao aparente dos dados, e
fica sublinhado o aparente, é o alcance ou a profundidade que uma coleta manual pode
fornecer, dependendo do tamanho e da complexidade da rede observada.

E importante que sejam definidos & partida os limites da coleta que se pretende fa-
zer. Quando falamos de uma abordagem egocéntrica, por exemplo, facilmente se cai na
tentacdo de crer que uma identificagdo exaustiva de toda a rede é uma tarefa exequivel.
Se nos lembrarmos que as redes sdo compostas tanto por liga¢des diretas como por
ligacGes indiretas, percebemos que o potencial de crescimento de uma rede é ilimitado,
cabendo, portanto, ao investigador definir até que profundidade pretende coletar para
avaliar determinado objeto.

Na outra ponta do espectro temos as coletas automaéticas, feitas através dos média
sociais. Estas coletas acarretam num conjunto de estratégias diferentes para superar os
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mesmos obstdculos mencionados anteriormente. Escolhida a realidade a ser observada,
resta perceber as possibilidades que cada plataforma providencia, sendo que cada uma
das plataformas traz consigo um conjunto de limita¢gdes de ordem técnica. A coleta au-
tomatica deverd sempre ser feita através de scripts ou aplicagdes que permitam o contato
com a APl da plataforma em questao. Para além disso, estas API existem para controlar
e limitar o acesso a alguns dos dados existentes — o que nos poderia levar a uma dis-
cussao exaustiva sobre quem detém os direitos sobre os dados que produzimos online
(Bruns, 2016).

De forma a exemplificar algumas das limita¢cdes e vantagens da coleta, vamos
abordar as duas maiores plataformas de média sociais: o caso Twitter e Facebook.

O Twitter ja possui um vasto lastro académico com pesquisas feitas através do ser-
vico de microblogging. Algumas das vantagens sao o facto de todas as publica¢cdes serem
publicas por defini¢do, o préprio servigo ja organiza os temas mais relevantes e permite
a coleta de um determinado volume de dados. O grande sen3o advém da sua limitagao
sociodemogréfica ndo tao representativa. Como resume Blank:

os utilizadores britanicos do Twitter sdo mais jovens, mais ricos e com mais
escolaridade do que os utilizadores de internet em geral, que por sua vez
s3o mais jovens, mais ricos e com mais escolaridade do que a populagao
britanica offline. Os utilizadores norte-americanos do Twitter s3o também
mais jovens e mais ricos que o resto da populagdo, mas por outro lado ja
nao apresentam mais escolaridade. Os utilizadores do Twitter sao despro-
porcionalmente membros de uma determinada elite de ambos os paises.
Os utilizadores do Twitter também se diferenciam de outras comunidades
online no que toca as suas atividades e atitudes. Estes enviesamentos e di-
ferencas tém importantes implicacdes nas pesquisas que s3o feitas através
do Twitter. (2016, p. 679)

Se levarmos ainda em consideracao realidades como a portuguesa, em que o Twit-
ter tem um publico muito menor por comparacao com outras redes, como o Facebook,
comecamos a perceber que tipos de imposi¢oes estamos a colocar aos nossos dados.
O estudo dessa realidade n3o ¢ invalidado apenas por isso, mas é preciso conhecer o
contexto de analise em questdo antes de comecar a explicé-lo.

O Facebook é o mais popular dos média sociais existentes, com um total de utiliza-
dores que ultrapassa os 2 mil milhdes. E de se pensar, por isso, que talvez apresente as
melhores oportunidades de leituras sociais. O facto é que, sendo uma plataforma com
um modelo de negdcio mais agressivo (e eficiente), dificulta e limita o acesso a dados,
alegando a protecdo da privacidade dos seus utilizadores (em 2018 ficdimos todos a
perceber melhor a fragilidade deste argumento). Enquanto que no Twitter temos acesso
ao fluxo de conversagdo, no Facebook somos limitados as paginas e grupos publicos.
Mesmo a qualidade do tratamento interno dos dados pelo Facebook aparenta ter algum
problema, desde que alguns anunciantes repararam que o publico-alvo dos seus antn-
cios estd a ser erradamente identificado. Temos aqui, mais uma vez, um exemplo da
forma como as barreiras técnicas acabam por prejudicar a coleta de dados.
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Entretanto, as coletas automatizadas sofrem ainda de um outro problema, inde-
pendentemente da plataforma escolhida: a filtragem. A maioria das coletas em conjun-
tos de dados alargados faz-se com palavras-chave, muitas vezes ambiguas, que impli-
cam um trabalho posterior de filtragem e de ‘limpeza’ antes da anélise.

Uma outra limitacao que podemos apontar, e que nao estd ligada propriamente as
técnicas de coleta, diz respeito a dificuldade de comparagio entre vérias redes. Apesar
de a investigacao em andlise de rede estar ancorada em principios matematicos, a com-
paracdo entre diferentes redes, que correspondem a fenémenos diversos, deve ser feita
com enorme prudéncia. Um exemplo simples diz respeito as medidas de centralidade
que sdo calculadas nas abordagens macro. Como cada um dos valores diz respeito a
uma realidade distinta, o que pode parecer um elevado valor de intermediacao, para
ficarmos apenas por uma das mais populares medidas de centralidade em anélise de
rede, pode nao ter o mesmo significado numa rede que apresenta densidade ou estrutu-
ra diferente. Com isso nao queremos afirmar que as comparagdes estao inviabilizadas,
mas devem antes ser consideradas dentro de grupos ou comunidades muito semelhan-
tes entre si, como no caso das redes egocentradas (abordagem micro).

CONCLUSAO

A andlise de rede pode sempre ser usada para compreender um determinado fe-
némeno ou comportamento, como também, numa perspetiva utilitarista, para perceber
de que modo se pode racionalizar os recursos na tentativa de maximizar a eficiéncia
de uma rede. Esta ultima ideia é defendida por Rod Meadows (1983), por exemplo, que
argumenta que para que os publicitdrios possam compreender o comportamento dos
seus clientes é importante seguir os passos dos utilizadores nos seus mais diversos re-
cantos, mapeando as suas interagdes. Tarefa que se tornou mais facil com a difus3o da
internet e dos métodos digitais.

Obviamente, as anélises de rede n3o apresentam respostas para todos os tipos
de contextos. Kozinets (2010) afirma que, para se compreender experiéncias de vida de
uma determinada comunidade online, as anélises de rede nao bastam, propondo antes
a utilizagao das técnicas de netnografia. Entretanto, para os contextos em que se preten-
de analisar o modo como os atores de uma determinada comunidade se comportam e
influenciam mutuamente, a andlise de rede oferece a abordagem mais adequada, ja que
esta prima pela informacao relacional que, em ultima instancia, pode sempre significar
a observagdo da forma como os atores moldam ou constroem as suas préprias identi-
dades (White, 2014).

O potencial que os média sociais trouxeram para a andlise e compreensao de uma
parte importante do nosso comportamento social foi o que possibilitou em larga escala
a popularizagdo e o uso dessa perspetiva. Entre os claros beneficios que a perspetiva de
rede apresenta, encontra-se a possibilidade de identificar padrdes no comportamento
das estruturas sociais e, assim, prever com alguma acuidade situa¢des que dali possam
advir.
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Outra mais-valia é a capacidade de melhor conhecer e explorar os limites da comu-
nicagdo, de forma a tentar torna-la mais eficaz e democraticamente distribuida. Como
afirma Fuchs (2015), a ideia de que os média sociais por si sé trouxeram no seu encal¢o o
fortalecimento da democracia é uma posi¢do um tanto quanto questiondvel, na medida
em que se observa os limites a que est3o sujeitos.

Entre proés e contras, é de se reconhecer que a andlise de rede (ou a Ciéncia das Re-
des, como preferem alguns autores) trouxe um conjunto de mecanismos e ferramentas
que permitem leituras que s3o essenciais para as Ciéncias Sociais e o reconhecimento
da sua flexibilidade de utilizagdo em diferentes contextos sé potencia ainda mais a sua
importancia. /
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POTENTIALITIES AND LIMITATIONS OF NETWORK
ANALYSIS METHODOLOGIES: A THEORETICAL
MODEL FOCUSED ON THE SOCIAL SCIENCES

Francisco Conrado Filho & Luis Anténio Santos

ABSTRACT

This paper explores the potentialities and limitations of network analysis, not only as a
methodological tool that may be used in Social Science research but also as a separate discipline,
with its own well-tested theories. Providing a framework for the use of network analysis involves
discussing the role that it can play in understanding objects using a field that is sometimes ac-
cused of being too technical. Despite the fact that it has increased in popularity over recent years,
driven by new communication technologies and especially social media channels, network analy-
sis has a much broader use, and we therefore aim to demonstrate some innovative approaches
that may be used in Social Science research. Finally, because it is an interdisciplinary methodol-
ogy, we discuss some of the associated risks and biases.

KEYwoRDS
Methodologies; network analysis; social media; Social Sciences

REsumo

Este artigo procura discutir o lugar da andlise de rede dentro das Ciéncias Sociais, nio so-
mente como uma simples ferramenta de investiga¢do metodoldgica, mas também na perspetiva
de um campo de investigagdo com teorias préprias e consolidadas. Enquadrar a sua utilizagdo
significa discutir o seu papel na anélise e compreensdo de objetos por um campo que sofre, as
vezes, acusacdes de ser bastante tecnicista. Apesar de impulsionado pelas novas tecnologias de
comunicagdo e pelos média sociais, em particular, a anélise de rede tem um espectro de utiliza-
¢do muito mais alargado, pelo que pretendemos apresentar algumas das abordagens possiveis
na investigacdo em Ciéncias Sociais. Por ultimo, tratando-se de uma metodologia interdiscipli-
nar por natureza, acautelamos alguns dos seus riscos e enviesamentos.

PALAVRAS-CHAVE
Anadlise de rede; Ciéncias Sociais; média sociais; metodologias

INTRODUCTION

New times bring new challenges and in their wake new research methodologies are
created, restructured or simply resumed, in an attempt to explain specific realities. Net-
work analysis methodology is yet another example of reappropriation of existing tools to
explain new contexts, that has grown and created its own field of investigation. It is by no
means a recent methodology, since network analysis conquered its status as a mature
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field of enquiry in the 1970s. However, it has only been over the last decade that its reach
has grown exponentially, used by researchers from a wide range of fields, largely due to
two fundamental factors: access to the tools and major popularisation of the concept of
networks. This can be deduced from Watts’ defence of what is now known as the “sci-
ence of networks”:

spurred by the rapidly growing availability of cheap yet powerful computers
and large-scale electronic datasets, researchers from the mathematical, bio-
logical, and social sciences have made substantial progress on a number of
previously intractable problems, reformulating old ideas, introducing new
techniques, and uncovering connections between what had seemed to be
quite different problems. The result has been called the “new science of
networks”. (2004, p. 243)

For the purposes of this paper what mainly interests us is to focus on the concept
of the network and its application within the field of the Social Sciences. We will try to
demonstrate that network analysis is not merely a descriptive and quantitative tool. To
this end, we will retrieve concepts from the recently formulated Network Science.

Anyone looking at all the currently available range of network analysis tools, many
of which are suited for studying social media, may gain the impression that this is a field
closer to the Exact Sciences than the Social Sciences. This is an understandable mistake,
but since we don’t aim herein to look at the history of network analysis, it's important to
remember that this methodology was born in the context of Sociology and Anthropology,
and has always been used by these fields of knowledge to explain the intricate web of
relationships and social influences between specific actors and institutions. Despite its
appearance to the contrary, the methodology of network analysis is closely linked to the
Social Sciences. That is why we are interested in discussing its role and value.

It's also important to point out that when we refer to Network Analysis, in its broad
sense, rather than using the more common term, Social Network Analysis, this is be-
cause we aim to avoid the ambiguity that this term generates with the concept of “social
networks” in Portuguese. The aforementioned social networks may be online networks
and also those based on observed experience of daily life. The explanation for this tech-
nicist view of the concept of networks primarily derives from the fact that when speaking
about social networks, many people are led to believe that we are talking about platforms
such as Facebook, Twitter, Instagram and, for this reason, attribute a more technology-
oriented connotation, than that which the term actually indicates. To avoid such ambigui-
ties, when referring to online social networks, we will use the term social media. Among
other reasons, this is the most appropriate term to explain the role played by these plat-
forms in media consumption. Not only do they fulfil the function of creating social bonds
between users, they are also used for parallel activities (Amaral, 2012). For a better un-
derstanding of this concept, Fuchs stated:

social media is a complex term which involves different layers. Facebook

contains a lot of content (information) and is also a tool for communication
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and for the maintenance and creation of communities. It is only to a lesser
extent a collaborative work tool, but involves at least three types of sociabil-
ity: cognition, communication, and community. (2014, p. 6)

Having made this clarification, and prior to analysing networks in greater detail, we
must first clarify the concept in question and discuss precisely what networks represent.

SOCIAL NETWORK: A CONCEPT

Network, can ultimately be understood as the context, i.e. the entire social struc-
ture that brings together actors and institutions who contribute, compete, or otherwise
converge towards the events that are being observed. Wasserman and Faust (1994) ar-
gue that, from a network perspective, society as a whole may be expressed as a set of
patterns and regularities observed in the behaviour of its individuals. The term network
therefore opens space for a large number of distinct representations of reality. This is
clear in Serrat’s description:

social networks are nodes of individuals, groups, organizations, and related
systems that tie in one or more types of interdependencies: these include
shared values, visions, and ideas; social contacts; kinship; conflict; financial
exchanges; trade; joint membership in organizations; and group participa-
tion in events, among numerous other aspects of human relationships.

(2017, p. 39)

For Molina (2009), the term network is the perfect metaphorical representation of
the complexity surrounding social actors. Therefore, its visual representation is not only
obligatory, it also offers a link between the metaphor and the concept studied. From this
perspective, it is not difficult to see that all individuals belong to networks of influence,
regardless of whether they are conscious of this fact, and their actions can be better un-
derstood by analysing their relationships within the network to which they belong, rather
than via their individual attributes.

The emphasis placed on the dynamics of relationships is nothing new. In the nine-
teenth century, Emile Durkheim, one of the founding figures of Sociology, conceived of
societies as biological systems, which as such could be studied using the pattern of re-
lationships that originated within them (Borgatti, Mehra & Labianca, 2009). These regu-
larities should be understood as the structures that may enable individual action and,
consequently, the study of individuals’ attributes should be understood by the structure
in which they are inserted.

What seemed only to be an intuitive metaphor was formalised decades later through
the incorporation of elements from Graph Theory. The morphological characteristics of
networks then began to be identified and it was established that these are intrinsically
related to the behaviour of the individuals integrated within these networks (Lemieux &
Ouimet, 2012).
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Moreno is considered to be the first person to have conceived the idea of applying
the study of networks to explain individual behaviour, in what later became known as
sociometry: a technique that is used to graphically visualise the ties, even if subjective,
between actors (Moreno, 1934). Since then, this field has flourished through the incorpo-
ration of matrixes, from the aforementioned graph theory, as well as concepts from the
fields of Psychology and Sociology.

In the wake of these incorporations, that which previously had been solely con-
ceived as a methodology — inasmuch that it established a set of procedures for analysis
of a specific object — came to be recognized as a theoretical perspective with its own
distinct formulations, concepts and theories. The work of authors such as Watts and
Strogatz (1998) was important in formulating the concept of dynamic networks, given
that they stated that networks do not present ordered or random behaviour, but instead
exhibit important properties of the two concepts, wherein these properties are extrapo-
lated using relatively simple mathematical models. Another key work that refounded the
vision of networks was by Barabdsi and Albert (1999) who proposed scale-free models
and preferential attachment between actors, that came to be known as the power law.
These essentially mathematical concepts quickly gained adepts within the field of the
Social Sciences. For example, the power law argues that networks evolve on the basis of
principles of preferential attachment, i.e. following the logic that just as a rich person
gets richer and richer, more popular nodes tend to attract more attachments than others.
Applied to the Social Sciences, we find a direct connection with the concept of “social
capital” (which we will discuss in greater detail below).

It is these principles shared across a wide variety of different systems that has led
various authors to affirm that a new theoretical perspective is being developed (Barabdsi,
2002; Buchanan, 2002; Watts, 2003). This perspective is not confined solely to the study
of mathematical objects, but also of biological organisms and social organisations. This
idea, as we have already shown, dates back to Durkheim.

Barabdsi (2016) goes on to say that the key to discovering Network Science arises
from the fact that network architecture — which has emerged in a widely diverse array of
scientific fields — proves that networks are governed by the same organising principles
and, therefore, are likely to share the same mathematical exploration tools.

In light of the above, we can conclude that the term network can be used to de-
scribe indigenous communities, urban households, online sharing platforms, as well as
electrical installations and national railway systems. It is precisely the malleability of the
concept that has endowed the idea of network analysis with an interdisciplinary vocation.
The easy graphic representation, using points and lines, enables it to be used in highly di-
verse systems: for a social actor, an institution, bacteria, or a railway station. Furthermore
these elements may be converted into more generic categories, which will be discussed
later in this paper.

As a consequence, the network perspective can be applied whenever there is a
relationship of interdependence between the analysed objects. The question becomes
even more relevant when we leave the field of mathematical applications and work on
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the theoretical perspectives underlying construction of a network, such as the construc-
tion of identities, principles of transitivity, homophilia, structural holes, and small world
theory, etc.

SOCIAL NETWORK: A PERSPECTIVE

Regardless of the possible discussion as to whether the network perspective is
merely a methodology that aims to become a new field of knowledge, certain elements
help us realise that this involves more than just an elaborate set of techniques for analys-
ing a specific phenomenon. Borgatti, Mehra and Labianca (2009) identify the fact that
these criticisms are nothing new, and are based on two points: the absence of its own
theories and assuming an essentially descriptive nature.

The accusation that network analysis lacks its own native theories is not only er-
roneous it also fails to recognise the crucial role played by many of these theories in ex-
plaining various phenomena. Furthermore, the fact that network analysis borrows theo-
ries and concepts from other fields ultimately demonstrates its trans-disciplinary role
and therefore recognises the existence of fundamental principles rooted in a wide range
of different fields of research. Furthermore, science has always functioned as a catalyst
for the most diverse forms of knowledge. Given that we are focusing on the Social Sci-
ences, we will mention some of the transversal theories that help demonstrate that the
network perspective can be applied to other contexts.

CONSTRUCTION OF IDENTITIES

The power of alterity is the concept used by sociologists such as Viveiros de Castro
(2002) and Stuart Hall (2000) to describe the process of constructing identity through
direct contact with the other. Notions of subjectivity emerge when we are faced with dif-
ferent perspectives. This is how the identities of peoples and nations are socially con-
structed (Ashmore, Jussim & Wilder, 2001). Viveiros de Castro seeks to explain his con-
cept using the example of the question of self within communities by stating: “if | think,
then I'm also the other” (2010, p. 117).

What the authors clearly seek to assert is that there is a web of relationships created
by the individual as he seeks to define his identity. Given that which we stated earlier -
that any relationship of interdependence can be analysed as a network — in the final in-
stance, we are stating that network analysis not only enables us to understand a specific
phenomenon, but also, and this is the conclusion of the line of reasoning commenced
above, it permits analysis of the construction of the identities of its participants. To the
extent that the basic unit of network analysis is the dyad (i.e. the connection between at
least two individuals), the construction of identities occurs in a negotiation of values be-
tween actors within a given network. This network can be described using the principles
of Network Science.

It is important to emphasise that complementarity of methods is ideal in a research
project of this scope. Indeed, the concepts used to explain social dynamics will also be
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the same as those used to understand the regularities found in networks such as Bara-
basi’s power law (1999) or the dynamic and unstable character of networks defended by
Watts and Strogatz (1998).

SOCIAL CAPITAL

Another example of this is the manner in which influence follows a pattern that may
be described in the form of a network. Foucault (2004) discussed the microphysics of
power, but made it clear that this web of influences is jointly interwoven and never occurs
in a vacuum. Social power today does not reside solely in individuals or in democratic in-
stitutions, but also in the structure that underpins society as a whole. To understand this
phenomenon, we can adopt two different focuses: using network analysis to try to under-
stand the relationships between the actors of this network or to seek correlations between
the attributive characteristics of each of the actors, in an attempt to explain their actions.

We mention power relations and influences, because these are two concepts that
cannot be forgotten when we look at a social network and try to understand it. Many
studies have tried to answer the question of knowing how influence is demonstrated
in networks (Huffaker, 2010; Meyerowitz, 1999), whether through the social capital ac-
quired by certain actors (Bourdieu, 1986) or through the construction of imagined “shar-
ing communities” (Anderson, 1991), or also via the forces of weak ties (Granovetter,
1983). The latter aspect is identified as one of the main theories underpinning the net-
work perspective.

THEORY OF THE STRENGTH OF WEAK TIES

An example of a distinct approach to network analysis in relation to more tradi-
tional social science methodologies is related to how networks are built and evolve over
time. Granovetter (1983) argued that strong social ties result in redundancy of informa-
tion circulating within a specific group or community and therefore foster the stability of
the network. However, knowing that networks are dynamic, we can find changes in the
initial structure of a community when new information is brought into that group. This
information is usually passed via those with weaker ties, i.e. those who are known not
to share the same level of mutual knowledge of the other members. In network analysis,
this concept found expression in the theory that the people with whom one is connected
and the intensity of these connections are decisive in the access to different resources.
The intensity of connections as well as their directionality are two native concepts of
network analysis.

STRUCTURAL HOLES

The structural hole is another important theory that led to formulation of a set of
concepts such as the centrality and position of the actor within a network. If in a specific
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network of three members, two of these members have no direct link between each
other, then they will be dependent on the betweenness of a third member. According
to Burt (1987) this means that we are facing a structural hole. Structural holes and the
strength of weak ties, are important concepts that help explain the development of a net-
work. In an attempt to calculate such approaches, Freeman (1979) has developed several
measurements of centrality such as measurement of degree, betweenness and proximity,
which translate these concepts into network analysis.

The need for metrics to characterize certain actors is often presented as being neg-
ative in various arguments that converge on one point — we are faced with tools of purely
quantitative interest. While it is true that we will be quantifying the relationships found
within a specific community, what ultimately interests the researcher is to perceive the
dynamics involved therein.

We can conclude that using network analysis to explain a phenomenon causes the
researcher to assume some a priori theoretical perspectives. These are perspectives that
cannot be ignored when reading the data and represent a brief summary of what has
been discussed above:

1. All relational data can be translated into a network, given that networks are structures of interde-
pendencies (Wasserman & Faust, 1994).

2. All human social organization is based on previously established structural networks (Durkheim,
1996).

3. Due to social influences, networks are never static. We are working with temporary portraits of a
specific event. Influences translate into power dynamics (Barabdsi & Albert, 1999; Watts & Strogatz,

1998).

4. Social capital may be the main element that explains the power relations that exist within certain
communities (Recuero, 2009; Wellman, Hasse, Witte & Hampton, 2001).

5. Finally, it is worth emphasizing that the behaviour of certain groups will always be the sum of the
aforementioned factors (Watts, 2009).

In an earlier study, we proposed that social interaction assumes the form of a fractal
(Conrado Filho & Santos, 2015), but we now realise that the fractal is nothing more than
a rather complex way of structuring a specific network. Regardless of the format that this
structure may have (fractal, spiral, or a simple organization chart), we will always describe
the behaviour of individuals as a network of connections, inclusively because the format
of a network is only incidental to its dynamics at the time when the data is collected.

NETWORK ANALYSIS IN THE SOCIAL SCIENCES: MODELS AND APPROACHES

Having discussed the concepts and several existing perspectives of networks, it
is important to understand how these may be operationalised in the framework of a re-
search project using network analysis. Fir and foremost, it is necessary to accertain how
this network will be interpreted, i.e. whether there will be consideration of the network
as a whole or just the personal position of a specific actor (or as we will call it here, ego).
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Molina (2009) proposes to divide these two views between models based on struc-
turalist and formalist approaches. We don’t use the same nomenclature, but nonethe-
less share the underlying idea, since both terminologies, in theoretical terms, lead to
conceptual overlaps. For this purpose, we only need to use the definition of structural-
ism, as advocated by Lévi-Strauss (1949), who said that the concept of social structure is
associated with universal notions or categories of culture and linguistics. In other words,
not atomism, but instead understanding relations as a totality rather than in terms of the
individual parts. In this sense, the form of a structure assumes a preponderant role over
its constituent elements.

Formalism is associated with the arts, mathematics, and philosophy, which empha-
sise form over content (Erlich, 1973). Ultimately, observing the structure and form of a
network involves overlapping concepts and is therefore redundant.

Due to this divergence, we have adopted the terms macro or socio-centred, and
micro or ego-centred, to indicate formalists and structuralists, respectively, in the context
of network analysis. Ultimately, our divergence with Molina is primarily related to form
rather than content, since we agree with the definitions of both the approach models
presented herein.

MACRO APPROACH MODEL (SOCIO-CENTRED)

In the macro or socio-centred approach, emphasis is placed on the totality, rather
than the individual actors pertaining to the network. Garton, Haythornwaite, and Well-
man provide a more accurate description, by stating that macro approaches

considers a whole network based on some specific criterion of population
boundaries such as a formal organization, department, club or kinship
group. This approach considers both the occurrence and non-occurrence
of relations among all members of a population. A whole network describes
the ties that all members of a population maintain with all others in that
group. (2006, § 20).

In practical terms, this means that when looking at a community, it is in the inter-
ests of the researcher to take into account the community as a whole and calculate the
centrality measures of the entire network.

One of the important aspects of network analysis is to gauge how densely con-
nected a specific community is. This measure can only be calculated if the whole group is
taken as a reference. In this manner, it is possible to identify structural holes and actors
who have dominant positions (which according to Lemieux and Ouimet (2012), can be
dominant, semi-dominant, subdominant, dominated, sub-dominate and isolated).

It is important to note that these interpretations only make sense when there is
interest in understanding the network as a whole. A very common example in the field
of communication science is analysis of social media data, such as Twitter. When inter-
preting data from the events of this network, it is extremely important to identify which

206



Comunicagdo e Sociedade, vol. 33, 2018

Potentialities and limitations of network analysis methodologies: a theoretical model focused on the Social Sciences - Francisco Conrado Filho & Lufs Anténio Santos

actors stood out within this network and influenced its dynamics. This type of reading
can only be performed if we adopt a macro perspective, wherein the relative importance
of a specific actor is directly related to his position within the network.

Another way of conceiving an explanation for a socio-centred approach is through
the centrality measures. One of the most immediate ways to approach a database is to
look for the prominent members in the network using centrality measures (e.g. between-
ness, closeness and eigenvector). These measures indicate the actors with greatest prom-
inence in a specific function. Barabdsi (2016) affirms that it is not difficult to realize that
not all actors have the same prominence in a network. The advantage of this approach
is that it reveals which actors occupy privileged positions within a structure and thereby
point out ways or hypotheses about the way this network works. It is important to empha-
size that centrality measures serve to indicate the presence of prominent relationships.

Obviously, when this approach was conceived, automatic data collection tools were
not yet available, such as scripts which, when used in conjunction with the Application
Programming Interface (APIs) of platforms such as Facebook or Twitter, can produce
networks with thousands of members simultaneously. These Big Data processes give
new meaning and relevance to socio-centric approaches.

MICRO APPROACH MODEL (EGO-CENTRIC)

When the interest of research falls on the individual (ego) and the relationships
that he develops within a certain network, we are faced with a micro or ego-centric ap-
proach. Again, we turn to Garton et al. to define this model:

one approach considers the relations reported by a focal individual. These
ego-centered (or “personal”) networks provide a Ptolemaic views of their
networks from the perspective of the persons (egos) at the centers of their
network. Members of the network are defined by their specific relations with
ego. (2006, §19)

As is clear from the above, this approach focuses on the individual connections of
a specific actor and how these relationships help define his behaviour. The other actors
in this network are seen as members that help define the ego, not because of their indi-
vidual attributes, but because of the relationship they establish.

For years this has been the most popular approach because it is more easily con-
structed. It is largely based on personal reporting that the ego provides of his social ties.
In this specific case, for example, there is no need to calculate centrality measures for
the whole network given that the only relevant measures are those that are directly estab-
lished between the ego and the others. In this sense, in the case of egocentric networks
there is no interest in knowing whether a relationship exists between the other members
of the network. An example of this can be expressed as follows: if A is our ego and B and
C are the other members of the network of connections of actor A, | don’t care if B and C
are connected and what kind of relation they may have.
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In Anthropology, this type of analysis serves to compare different micro networks
and then understand their relationship with the perception that its members have of it.
The group’s real social configuration can be inferred on the basis of this comparison.

The data is collected through direct observation, interviewing or application of sur-
veys to the participants, using a snowball logic.

Brock MODELLING

Block modelling (or limited models) is applied when one wants to collapse a com-
plex network in search of a common denominator. This type of analysis was first devel-
oped by Lorrain and White (1971), in an attempt to aggregate actors who had equivalent
structural functions within a network. In this approach, one can start from both a micro
model or a macro model (more common), the most important thing being the definition
of the roles played by each of the actors involved.

In this manner, we interpret the network not as a set of individual actors, but rather
as a set of roles that are performed to ensure maintenance of the network. The basic
unit of analysis ceases to be the ego and instead becomes the set of actors who perform
similar functions.

It is a well-documented fact that actors who play similar structural roles tend to give
very similar responses when confronted with the same kinds of situations (Burt, 1987).

Another way of conceiving block modelling is to partition the network in function of
well-defined criteria. It is important to distinguish between block modelling by equivalent
structures, as mentioned above, and block modelling by regular equivalence. According
to Doreian, Batagelj and Ferligoj (2005), this type of model encompasses a set of empiri-
cal procedures and is based on the notion that units within a network can be grouped as
long as they present some equivalence, in terms that are defined a priori. In this manner,
we can face the question of equivalences, either as different units that present the same
connection pattern with the same actors, or as different units that present the same con-
nection pattern, but with actors who also differ from each other (Faust 1998).

A basic example could be as follows. Within a company, the actors A, B and C are
supervisors of a specific department. The department is also composed of actors D, E,
F and G. When partitioning the network into blocks, one of the blocks will have supervi-
sors and the other will have the remaining employees. This is because actors A, B and
C, although different, establish the same type of relationship with the same actors D, E,
F and G.

The other way to construct the limited model of this same network would be to
imagine different departments, in which each one of the leaders establishes the speci-
fied connections with the employees, as described above. Obviously, the heads of the
other departments do not maintain direct relations with the same set of employees.
Thus, although different, equivalence can still be achieved to the extent that the supervi-
sor-employee relationship will remain the same, regardless of the department to which
they belong. It should be clear that when we talk about analysing networks, we may be
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referring to a broad spectrum of typologies and in relation to each it will be possible to
adopt different strategies of collection, preparation and framing of the data.

Therefore, the correct framing of the initial question will determine the type of ap-
proach or model to be used in interpreting this question. This idea is valid both for stud-
ies of online events and also for studies of the forms of organisation of a specific com-
munity or group. Having established this concept, it is still necessary to recognise that
the only difference will reside in the forms of collecting such data, which in some cases
will be automated and in other cases collected manually. The final objective will always
be to construct a matrix that makes it possible to use graph theory and network theories
to explain the object in question.

LIMITATIONS OF THE ANALYSIS

One of the main limitations of network analysis commences at the moment of data
collection. It is easy to understand how manual collection is accomplished: using ques-
tionnaires, interviews or even non-participant observation of a set of actors. Examples
include the behaviour of students within a school, influences inside a work office, rela-
tions of friendship between musicians from different bands etc.

The advantages of this type of data collection include the reliability of the data,
since before being placed in the database, it is verified by the researcher (this is a very
common problem for researchers working with hashtags and keywords in social media,
for example). Manually-collected data is already practically filtered and ready to be ana-
lysed. The main apparent limitation of data, and it is important to underline the word
apparent, is the range or depth that manual collection can provide, depending on the size
and complexity of the observed network.

It is important to set the limits of the intended data collection at the outset. When
we refer to an ego-centric approach, for example, it is easy to fall into the temptation of
believing that an exhaustive attempt to fill the entire network of a given individual is an
achievable task. If we remember that networks are composed of both direct and indirect
links, we realise that the network has unlimited growth potential, and it is therefore up to
the researcher to define the depth of the data to be collected to evaluate a specific object.

At the other end of the spectrum we have automatic collections, made via social
media. These collections entail a set of different strategies to overcome the same obsta-
cles mentioned above. Having chosen the reality to be observed, it is still necessary to
understand the possibilities provided by each platform, and that each platform has its
own set of technical limitations. Automatic collection should always be conducted using
scripts or applications that enable contact with the API of the platform in question. In
addition, these APIs exist to control and limit access to some of the existing data — which
could lead us to an exhaustive discussion about who owns the rights to the data that we
produce online (Bruns, 2016).

In order to exemplify some of the limitations and advantages of such data col-
lection, we will address the two largest social media platforms: the case of Twitter and
Facebook.
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Twitter already has a vast academic presence, with searches conducted via the mi-
croblogging service. Some of the advantages of Twitter are that all publications are public
by definition, the service itself organises the most relevant themes and enables a certain
amount of data to be collected. The main disadvantage results from the fact that its so-
ciodemographic limitation is less representative. As Blank summarizes:

British Twitter users are younger, wealthier, and better educated than other
Internet users, who in turn are younger, wealthier, and better educated than
the off-line British population. American Twitter users are also younger and
wealthier than the rest of the population, but they are not better educated.
Twitter users are disproportionately members of elites in both countries.
Twitter users also differ from other groups in their online activities and their
attitudes. These biases and differences have important implications for re-
search based on Twitter data. (2016, p. 679)

If we take into account contexts such as Portugal, where Twitter has a much smaller
audience, compared to other networks such as Facebook, we begin to realize what types
of impositions we are placing on our data. Study of this context is not invalidated solely
on these grounds, but it is necessary to know the context of the analysis in question be-
fore beginning to explain it.

Facebook is the most popular existing social media, with over 2 billion monthly ac-
tive Facebook users worldwide. For this reason we may be led to believe that it presents
the best opportunities for interpreting social contexts. The fact is that, being a platform
with a more aggressive (and efficient) business model, it hinders and limits access to
data, while claiming to protect the privacy of its users (in 2018 we became all the more
aware of the fragility of this argument). While with Twitter we have direct access to the
conversation flow, on Facebook we are limited to the public pages and public groups. Even
the quality of internal data handling by Facebook seems to constitute a problem, since
some advertisers have noticed that the target audience of their ads is being misidentified.
This is another example of how technical barriers end up by hampering data collection.

However, automated data collection also suffers from another problem, regard-
less of the chosen platform: filtering. The majority of data collection in large data sets is
based on keywords, often ambiguous, which implies a subsequent work of filtering and
“cleaning” the database before analysis.

Another limitation that we can point out, and which is not exactly linked to data
collection techniques, concerns the difficulty of making comparisons between networks.
Although research in the field of network analysis is founded on mathematical principles,
we must be extremely prudent when making comparisons between different networks
which, in turn, correspond to different phenomena or structures. A simple example con-
cerns the centrality measures calculated in macro approaches. Given that each value re-
lates to a distinct reality, that which may seem to be a high betweenness value, focusing
on only one of the most popular centrality measures used in network analysis, this value
may not have the same meaning in a network which has a different density or structure.
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We don’t want to affirm that comparisons are unfeasible, but rather that they must be
considered within groups or communities that are very similar to each other, as in the
case of self-centred networks (micro approach).

CONCLUSION

Network analysis can always be used to understand a specific phenomenon or be-
haviour as well as, from a utilitarian perspective, to understand how resources can be
rationalised in an attempt to maximize the efficiency of a network. For example, the lat-
ter idea is defended by Rod Meadows (1983) who argues that in order for advertisers to
understand the behaviour of their customers, it is important to follow the steps taken
by users in their various places, mapping their interactions. This task has become easier
with the spread of the internet and digital methods.

Obviously, network analysis does not provide answers for all types of contexts.
Kozinets (2010) states that to understand the life experiences of a particular online com-
munity, network analysis is insufficient. Instead he proposes the use of netnography
techniques. However, for contexts where one intends to analyse how the actors of a given
community behave and influence each other, network analysis offers the most appropri-
ate approach, since it is based on relational information that, in the final analysis, can
always signify how actors shape or construct their own identities (White, 2014).

The potential that social media has brought to the analysis and understanding of an
important part of our social behaviour has led to popularisation and use of this perspec-
tive on a large scale. The clear benefits that the network perspective presents includes
the possibility of identifying patterns in the behaviour of social structures and, thus, it is
possible to predict with some accuracy situations that may arise from it.

Another additional value is the ability to better identify and explore the limits of
communication, so as to try to make it more effective and democratically distributed.
As Fuchs (2015) argues, the idea that social media have singlehandedly strengthened
democracy is a somewhat questionable, insofar as one observes the limits to which they
are subject.

Weighing up the pros and cons, it is important to recognise that network analysis
(or Network Science, as some authors prefer to call it) has therefore brought a set of
mechanisms and tools that enables interpretations that are essential for the Social Sci-
ences and recognition of the flexibility of its use in different contexts further enhances its
importance. /

Translated by Martin Dale (Formigueiro, Contetidos Digitais, Lda)
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EPISTEMOLOGIA E METODOLOGIA DO TURISMO
CULTURAL URBANO: O CASO DA SOCIOLOGIA
ARTISTICA DAS CULTURAS MOVEIS E DA COMUNICACAO
TURISTICA EM REDES SOCIAIS URBANAS

Pedro de Andrade

ReEsumo

Os debates epistemoldgicos, tedricos e metodoldgicos que visam credibilidade cientifica
ndo podem prescindir da correspondente aplica¢do ao tecido social. Inversamente, a agio de-
verd sempre informar a reflexdo. Pretende-se neste artigo demonstrar racionalmente e mostrar
sensorialmente que um dos géneros sociolégicos, a Sociologia Artistica, faz transbordar a So-
ciologia e a sua linguagem cientifica da academia para atividades de extensdo criativas, como
a exposi¢do do saber sociolégico no espaco publico urbano, por exemplo no caso da galeria de
arte. Do mesmo modo, o conhecimento e linguagem artisticos deverdo contaminar a discussdo
sociolégica através de uma sensibilidade inovadora. Isso ¢ possivel por intermédio da insergo,
num texto socioldgico, ndo apenas das imagens oriundas de uma exposi¢do de arte, apresenta-
das enquanto Figuras (1,2...n). Para além disso, a prépria exposi¢ao d