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Comunicacéao da ciéncia: perspectivas e desafios

Anabela Carvalho* e Rosa Cabecinhas**

O presente nimero da revista Comunicacdo e Sociedade é dedicado a temdtica da
comunicacdo da ciéncia. Importa comegar por reflectir sobre o perfil desta drea de
estudos e sobre a sua insercao no campo das ciéncias da comunicacdo e noutras
disciplinas.

‘Comunicacdo da ciéncia’ é uma expressao com multiplos sentidos. Frequente-
mente associada a divulga¢ao publica do conhecimento cientifico, a comunicac¢do da
ciéncia tem vdrias outras facetas, da comunicac¢io entre cientistas a fic¢ao cientifica
no cinema. O préprio conceito de ciéncia, na expressdo ‘comunicacdo da ciéncia’,
pode ser problematizado: falamos de investiga¢io cientifica, apenas, ou também das
aplicacoes da pesquisa, alargando entdo o conceito a tecnologia?

Uma das formas de mapeamento deste campo € a identificacdo de arenas e actores
relevantes. Assim, poderemos apontar como principais — mas ndo exclusivos — os
seguintes: governo e organismos estatais, comunidade cientifica, escolas e todo o sis-
tema educativo, museus de ciéncia, meios de comunicacio social e industria. A estas
arenas e actores liga-se uma grande variedade de papéis sociais, de l6gicas e modos
de funcionamento, de discursos e de tecnologias de comunicagio.

Nio é, portanto, de estranhar que o cardcter ja de si plural das ciéncias da comu-
nicag¢ao se amplie no estudo da comunicacdo da ciéncia. A sociologia, a psicologia, a
filosofia e a linguistica sdo apenas alguns exemplos da grande variedade de discipli-
nas que se tem interessado pelas questdes de comunicagio e linguagem na ciéncia, o
que naturalmente implica uma multiplicidade de quadros tedricos e op¢des metodo-
logicas de pesquisa.

Nos processos de interac¢do social envolvidos na constru¢io do conhecimento
cientifico, na sua ‘validacdo’ pela comunidade cientifica e na sua afirmagdo social
podem desde logo apontar-se questdes comunicacionais muito importantes (e. g.,
Gross, 1990). A um nivel mais fundamental, o pensamento e as operagdes mentais
presentes no trabalho cientifico ndo sdo possiveis sem linguagem e sem comunicagio.

* Departamento de Ciéncias da Comunicacao, Instituto de Ciéncias Sociais, Universidade do Minho. E-mail:
carvalho@ics.uminho.pt

. L . L . . .. . . .
Departamento de Ciéncias da Comunicacao, Instituto de Ciéncias Sociais, Universidade do Minho.
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Para o cidadao comum, uma das principais formas de contacto com os mundos da
ciéncia é a educa¢io escolar. Para a relagio que os individuos manterdo ao longo da
vida com a ciéncia, sdo cruciais a aprendizagem e o interesse desencadeados pelo siste-
ma de ensino. Embora de natureza multidisciplinar, a pesquisa sobre educagio para a
ciéncia tem sido desenvolvida em campos distintos do das ciéncias da comunicacio.

J4 na vida adulta, o acesso a ciéncia ocorre, para a maior parte dos individuos,
através dos media. No dia-a-dia do cidadao comum, jornais, revistas e televisao sdo
fundamentais para a tomada de conhecimento e formacdo de opinido sobre os desen-
volvimentos na investigagio e as implicagdes da mesma. A mediatiza¢io da ciéncia,
como de outras esferas da vida social, é influenciada por um conjunto de normas
jornalisticas e critérios de selec¢do e construgao noticiosa (e. g., Nelkin, 1987). O inte-
resse do publico, por exemplo, é um principio fundamental na cultura profissional do
jornalismo que nao € estruturante para o modo de pensar e comunicar dos cientistas.
Por outro lado, todo o jornalismo depende de um conjunto de pressdes e limitacdes
editoriais que se repercutem na re-construcdo discursiva da ciéncia nos media.

Mas a comunicacdo da ciéncia nos media passa por muitos outros géneros e for-
matos, para além do da noticia. Os documentdrios sobre natureza, os debates, os
programas infantis e juvenis, por exemplo, sio tio ou mais influentes na construgio
de representacdes mentais da ciéncia. O papel da fic¢do na comunicacdo da ciéncia —
na literatura, no cinema, na televisdo — s6 recentemente tem sido objecto de analise
mais sistemdtica' e deverd merecer uma aten¢io continuada.

Naturalmente, ha formas de interac¢do dos publicos com a ciéncia que se podem
conceber como menos ‘mediadas’, tais como os museus de ciéncia e as exposicoes
cientificas. Ai o contacto é, por certo, mais imediato com a materialidade da ciéncia
— 0S seus aparatos técnicos, as suas ‘matérias-primas’ — mas igualmente indirecto no
que diz respeito as ideias, aos agentes produtivos, aos contextos sociais. As técnicas e
tecnologias da comunicagio tém, portanto, também ai, uma fungio vital.

Nesta linha, ha que destacar o papel que a Internet vem assumindo na medida em
que potencia novos modos de (co-)construcdo e disseminacdo da ciéncia. Assim, um
desafio importante para a investigagio serd o aprofundamento do estudo da comuni-
cacao e das formas de consumo de informagao sobre ciéncia na Internet e em canais
multimédia.

A pesquisa sobre comunicag¢io da ciéncia tem tido uma importante expressio nos
estudos sobre ‘compreensio publica da ciéncia’ (e. g., Gongalves, 2002; Costa, Avila
& Mateus, 2002). Apesar da centralidade da investigagdo sobre a relagdo do publi-
co? com a ciéncia ndo é unanime, sequer, a natureza do objecto de analise. O que se
considera importante estudar varia entre a percepcdo, a representa¢io social, o co-
nhecimento, o interesse, a aprovacdo e outras dimensdes dessa relacio. Mesmo o

' Ver a edicdo de Julho de 2003 da revista Public Understanding of Science, vol.12 (3).
2 Apesar do uso generalizado do conceito de ‘puiblico’ serd, muitas vezes, mais adequado falar de puiblicos, dado que nos
estamos a referir a uma grande diversidade de grupos ou sectores da sociedade, quer em termos da sua caracterizacao

sociodemografica, quer em termos da sua relacao com a informacéo sobre ciéncia.
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entendimento do termo ‘literacia cientifica’ ndo tem sido consensual (Miller & Par-
do, 2000): para alguns refere-se aos niveis de conhecimento cientifico, para outros a
familiaridade com os métodos da ciéncia e para outros ainda ao conhecimento sobre
os modos de funcionamento da ciéncia. Pensamos que todas estas dimensdes do saber
— factual, metodoldgico e socioldgico — sdo essenciais e deverao ser estudadas de
forma integrada.

O debate académico tem tido um equivalente politico que se manifestou durante
muito tempo na preocupacio de varios organismos estatais em conhecer e promover
os niveis de interesse do publico pela ciéncia e actualmente toma corpo em discursos
sobre governagio participativa da ciéncia, a mistura com a velha retérica educativa,
mais ou menos explicita. A este nivel, hd também matéria para analise e reflex3o.

Quer o estudo quer as politicas da comunica¢do da ciéncia tém tido uma
significativa influéncia normativa na medida em que se tem defendido a necessidade
de mais e melhor comunicagio, querendo dizer, na maior parte dos casos, divulgacio.
O pressuposto basico é, muitas vezes, o de que a ciéncia é um bem em si. Para além
disso, tem-se associado a ciéncia a vantagens econémicas e politicas: o conhecimento
cientifico da populacdo seria um garante de vitalidade econémica, conduzindo, por
exemplo, a melhores decisdes de consumo, e um pilar importante de uma sociedade
democratica.

Apesar de profundamente contestado em termos de quadros tedricos, de metodo-
logias e de principios ideoldgicos, o estudo da compreensdo da ciéncia pelo publico
conheceu uma evolugao muito significativa nas tltimas duas décadas. O ‘modelo do
défice cognitivo’ foi, em larga medida, substituido pelo ‘modelo interactivo’. No pri-
meiro, o publico é visto como um recipiente de informacio cientifica e a principal
finalidade é (compreender como) elevar o seu nivel de conhecimento (Royal Society,
1985). No segundo modelo, considera-se que a relagdo do publico com a ciéncia tem
que ser analisada em contextos socioculturais especificos e envereda-se por uma abor-
dagem construtivista em que o saber resulta da interac¢ao da informagio e da expe-
riéncia (Irwin & Wynne, 1996). Assim, as preocupag¢des com a eficdcia da transmissao
de conhecimento deram lugar a um quadro de analise mais complexo. No estudo da
‘constru¢do’ do conhecimento pelos publicos e dos processos comunicacionais em
torno da ciéncia, a agenda de investiga¢ao devera passar, julgamos, pelo cruzamento
de conceitos e metodologias das vdrias disciplinas atrds enunciadas.

Na cultura profissional dos cientistas, a comunicac¢do da ciéncia foi longamente
percebida como ‘popularizagdo’ e vista como actividade prosélita reservada a um
pequeno grupo de investigadores, como Carl Sagan e Stephen Hawkings. A maior
parte dos cientistas tem, de facto, hesitado em construir pontes com publicos nio
especializados. O contacto com os media, em particular, tem sido frequentemente
temido devido aos riscos de simplificagdo excessiva, de deturpacdo de resultados e de
sensacionalismo (e. g., Friedman, Dunwoody & Rogers, 1986). Receando os males
da exposicdo publica e a desaprovacdo dos seus pares, os cientistas muitas vezes
confinam-se aos seus circulos e circuitos fechados. No entanto, tem havido algumas
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mudancas significativas na actuacdo dos cientistas em espagos publicos, por um lado,
motivadas pela percepcdo do cardcter estratégico da mediatizagio como forma de
promogao social (Bucchi, 1998), mesmo dentro das comunidades cientificas, por outro
lado, accionadas pela consciencializagio da responsabilidade social da profissio (desde
logo, o recurso a financiamento publico criaria uma obrigagio ética de ‘prestar contas’
aos cidaddos). Assim, vém-se afirmando atitudes mais pro-activas no contacto com
os publicos, através dos media e em outras arenas.

O aumento da participacdo de agentes econdémicos privados nalguns campos de
investigacao, como a biotecnologia e a farmacéutica, estd também a motivar
transformacdes ao nivel da comunica¢do com os publicos. Associada a esta alteragio,
a profissionaliza¢ao da comunicacdo da ciéncia, com a entrada de especialistas em
assessoria de imprensa e relacdes publicas no campo, traz novos dados que importa
compreender melhor. Esta é, como tal, outra avenida importante da pesquisa a levar
a cabo.

Nos programas de investigacdo sobre comunicacdo da ciéncia, ha também que
colocar as ciéncias sociais € humanas. Tradicionalmente minoritarias, sendo exclui-
das das agendas medidticas, estas dreas tém também sido muito secundarizadas nos
estudos académicos sobre comunicacio da ciéncia (uma excepg¢io é Fenton et al.,
1998). A actuacdo dos vdrios actores sociais, dos organismos de Estado aos cientis-
tas, no que concerne as ciéncias sociais e humanas, e a percep¢ao das mesmas por
parte dos publicos sdo terreno fértil a explorar.

A diversidade de dngulos de anilise da comunica¢do da ciéncia tem uma clara
expressdo nesta edi¢io, como sumarizado abaixo. A multidisciplinaridade da investi-
gagio sobre esta temdtica estd também aqui bem patente, ja que os autores dos arti-
gos tém uma grande variedade de afiliagoes, quer nos campos das ciéncias ‘exactas’,
quer no das ciéncias sociais € humanas.

A relacdo entre os saberes ‘cientificos’ e os saberes ‘leigos’ é o objecto de analise
de Carmen Diego Gongalves. O lugar da ciéncia e do conhecimento cientifico na
cultura nas chamadas ‘sociedades de risco’ é discutido, no seu texto, a partir da
andlise dos discursos de cientistas portugueses, recolhidos através de entrevistas semi-
-estruturadas efectuadas pela autora.

Anabela Carvalho reflecte sobre alteracdes recentes nas estratégias de comunicagio
publica dos cientistas, no envolvimento dos publicos nos processos de decisio e na
(re)construcao social da ciéncia pelos jornalistas. Uma comunicagio mais ‘critica’ da
ciéncia parece estar a desenvolver-se, com novas responsabilidades para uma variedade
de actores sociais e implicacdes importantes para a cidadania. Neste contexto, o
artigo sugere que o papel dos media deverd (continuar a) ser objecto de especial
atengao.

Debrucando-se sobre a mediatizacdao da biotecnologia, Anders Hansen analisa os
usos discursivos do conceito de ‘natureza’ e, em especial, a forma como é invocado
para legitimar determinados pontos de vista nos debates publicos sobre este campo.
O autor discute amplamente a literatura sobre representacdes da natureza e apresenta
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os resultados de um estudo empirico da cobertura da investigacao genética em cinco
jornais britanicos.

Sharon Dunwoody aborda a questao da formacdo de base dos jornalistas de ciéncia.
Serd que a educagdo formal no campo das ciéncias é fundamental para um bom
desempenho profissional? Analisando a investiga¢do desenvolvida sobre esta
comunidade profissional, a autora responde negativamente a questio e propoe pistas
de investiga¢do sobre o tema.

Dois artigos apresentam experiéncias inovadoras de comunica¢do da ciéncia
realizadas recentemente no nosso pais. Moénica Bettencourt-Dias, Ana Godinho
Coutinho e Sofia Jorge Aratjo organizaram um workshop em que participaram
diversos investigadores portugueses de diferentes dreas cientificas com o objectivo de
melhorar as suas competéncias ao nivel da comunica¢io. Na avalia¢io que efectuaram
desta actividade, as autoras concluem que os investigadores ganharam confianca nas
suas capacidades de comunicar e de participar em actividades que envolvam comu-
nicacdo publica da ciéncia.

No texto seguinte, Ana Godinho Coutinho, Sofia Jorge Aradjo e Moénica Betten-
court-Dias discutem diferentes perspectivas sobre o estabelecimento de formas de dia-
logo entre cientistas e o publico. As autoras organizaram e avaliaram uma conferéncia
pioneira em Portugal entre cientistas do Instituto Gulbenkian de Ciéncia e o publico
de Oeiras, onde o instituto se localiza, tendo concluido que o didlogo entre cientistas
e o publico é possivel, vidvel e promove maior envolvimento do publico com a ciéncia.

O artigo de Ant6nio Fernando Cascais centra-se na dimensdo retdrica da ciéncia,
particularmente no que diz respeito as func¢des dos ‘resultados’ cientificos nos discur-
sos. Obscurecendo o processo produtivo e todas as suas contingéncias, falhas e
imprevisibilidades, a ‘retérica dos resultados’ consolida, como argumenta o autor, a
ideia de controlo na leitura social da tecnociéncia.

Juliana Mezzomo e Clélia Maria Nascimento-Schulze apresentam um estudo
empirico realizado com alunos do ensino médio no Brasil no qual se avalia o impacto
de uma exposicdo cientifica nas representacdes sociais sobre ‘meio ambiente’ e no
desenvolvimento informativo e cognitivo dos alunos.

A Internet tem vindo a alterar de forma substancial os processos de partilha e
divulga¢io da ciéncia, quer no seio das comunidades cientificas quer desta com as
comunidades envolventes. Dois artigos centram-se especificamente nesta problematica.
Lidia Silva discute os resultados obtidos num estudo empirico realizado junto da
comunidade cientifica portuguesa sobre as potencialidades da Internet na disseminagio
da investigagdo, na promocao das institui¢oes de pesquisa, no fomento de colaboragio
entre investigadores e noutros aspectos da actividade cientifica.

Por seu turno, Sueli Ferreira, Fernando Modesto e Simone da Rocha Weitzel dis-
cutem a importancia dos repositorios electronicos na divulgagio do conhecimento cien-
tifico. Por um lado, os autores definem os pressupostos tedricos subjacentes ao modelo
de comunicacio cientifica, apresentando os repositdrios institucionais como um pro-
cesso de comunicagdo menos centralizado e mais distribuido; por outro, analisam a
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implementa¢io de uma iniciativa no Brasil para a criagdo de um repositério na area
especifica das Ciéncias da Comunicagio, com interesses alargados ao espaco lus6fono.

Dois outros artigos debrugcam-se sobre a problematica da invengio e da criatividade
a partir de estudos de caso de inventores independentes em Portugal. Actualmente, os
inventores independentes constituem uma franja minoritaria da producdo técnico-
-cientifica, assistindo-se a uma progressiva institucionalizacio do processo inventivo.
Assim, Carolina Leite e Silvana Mota-Ribeiro, partindo de uma perspectiva geo-
-socioldgica da invencdo, destacam os factores favoraveis a emergéncia desta. As
autoras discutem ainda os factores potenciadores do gosto pela invencio, partindo
dos discursos dos proprios inventores independentes.

No dmbito do mesmo projecto, Fitima Morais procede a analise dos testemunhos
de inventores independentes portugueses, tendo como grelha de leitura modelos da
psicologia cognitiva sobre a pessoa e o processo criativos. Intercalando os modelos
tedricos com frases ilustrativas dos entrevistados, a autora vai discutindo as
caracteristicas de personalidade geralmente atribuidas a pessoa criativa e ilustrando
as diferentes fases do processo criativo.

Na parte final desta edicao, um gedlogo (José Brilha) e um bidlogo (Rui Oliveira)
reflectem sobre os problemas na comunica¢io com o publico no ambito das suas
disciplinas. Enquanto José Brilha identifica um conjunto de factores sociais e politicos
que reduzem a visibilidade publica da Geologia, Rui Oliveira centra-se na mediatizagao
da pesquisa sobre organismos geneticamente modificados.
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Cientistas e leigos: uma questao de comunicacao e cultura

Carmen Diego Gongalves*

Resumo

A confianga publica, tanto na ciéncia como nas decisdes politicas sobre risco,
assenta numa necessidade essencial, mutuamente partilhada: a de que se estabeleca
uma interac¢do entre especialistas e leigos. No dmbito deste trabalho, centrado no
tema do risco e da sua caracterizagio e avalia¢do, pretende-se contribuir para o
debate sobre a rela¢do entre formas de conhecimento de cientistas e ‘leigos’ e sobre
o lugar da ciéncia e do conhecimento cientifico na cultura das chamadas ‘socieda-
des de risco’.

Palavras-chave: comunicagio; cientistas; leigos; cultura; risco

1. Introducao

Nas sociedades do mundo de risco em que vivemos (Beck, 1999)', os resultados da
aplicacdo da ciéncia jd ndo permitem que se olhe o progresso (indissociavel do
desenvolvimento técnico e cientifico) como incondicionalmente bom. Assim, torna-
-se ndo s6 possivel, como necessario, questionar as fungdes sociais da ciéncia.

Ja Merton (19835) afirmava que os socidlogos viriam a dedicar-se seriamente ao
estudo sistematico da interac¢do da ciéncia com a sociedade somente quando a propria
ciéncia chegasse a ser vista e difundida como um problema social ou como uma
prolifera fonte de problemas sociais.

“Departamento de Sociologia, Instituto de Ciéncias Sociais, Universidade do Minho.
E-mail: carmen.diego@mail.telepac.pt

! Segundo Ulrich Beck (1999), o discurso do risco, nas sociedades do mundo de hoje, comeca onde a confianca na nossa
seguranca acaba, e quando a nossa seguranca deixa de ser relevante, nomeadamente, quando as potenciais catastrofes
ocorrem. O risco nao diz respeito aos danos ocorridos. Nao é o mesmo que destruicao. Se assim fosse, todas as companhias
de seguros iriam a bancarrota. Contudo, os riscos ameacam destruicio. Neste sentido, o conceito de risco caracteriza um
peculiar estado intermédio entre a seguranca e a destruicao, onde a percep¢do de riscos ameacadores determina
pensamentos e ac¢ao. Esta peculiar definicao da realidade de ‘nao-mais-mas-ainda-nao’- nao mais confianca/seguranca,
mas ainda nao destruicdo/desastre — € o que o conceito de risco expressa e o que faz dele uma referéncia publica. Neste

sentido, a sociologia do risco sera uma ciéncia de potencialidades e julgamentos sobre probabilidades.
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De facto, o universo da civilizagdo técnica e cientifica tem vindo a constituir-se
como espaco marcado por separacdes: dos saberes e dominios cientificos enquanto
suportes e discursos de decisdo (Gago, 1992), e dos saberes leigos enquanto percep-
¢des, ou ndo compreensio, da ciéncia. Esta ndo compreensio, frequentemente asso-
ciada a falta de confianca na ciéncia, parece, ndo obstante, poder ser minimizada
pela descoberta e invencido de novas formas de comunicacao entre cientistas e leigos.

Beck (1992), Giddens (1998) e Luhmann (1993) defendem que uma das caracte-
risticas das actuais ‘sociedades de risco’ é uma maior consciencializa¢io do cidadio
comum face aos efeitos das tecnologias, dando lugar a novos padroes de relaciona-
mento entre ciéncia e sociedade.

Os impactos social, econémico, ético, politico e cultural da ciéncia tém dado lugar
ao incremento de novas praticas de divulgac¢do da ciéncia que, procurando incorporar
a ciéncia na cultura, acabam por contribuir, também, para reforgar os efeitos dos
referidos impactos na prépria ciéncia (Roqueplo, 1974).

Embora devamos realcar que o conhecimento de um bom ntumero de factos
cientificos ndo é, necessariamente, sinénimo de um bom nivel de compreensio da
ciéncia, a divulgacdo cientifica e técnica parece desempenhar uma fun¢io social
indispensavel para minimizar a cldssica dicotomia entre ciéncia e cultura.

Como refere Gil (1998), ndo hé ciéncia sem cultura e sem comunica¢io. Contudo,
a comunicagio corre o risco de perder sentido se ndo estiver ‘organicamente’, nas
palavras do autor, ligada pela cultura a ciéncia. Ora, nesta perspectiva, as Ciéncias
(por via do método) Sociais (por via dos objectos) poderdo desempenhar um papel
decisivo no estabelecimento de um processo interactivo que, justamente, faga a ponte
entre os dominios da ciéncia, da cultura e da comunicagio.

De facto, uma das caracteristicas das sociedades contemporaneas reside, justamente,
na utilizacdo da capacidade informativa (Lyon, 1922), enquanto capacidade cultural,
segundo uma confluéncia multipla dos vectores econémico, politico, cultural e técnico,
onde a ciéncia se enquadra na pluralidade de pretensoes heterogéneas ao conhecimento

(Giddens, 1992).

2. Objectivos do presente trabalho
Parte-se do pressuposto de que a confianga publica, tanto na ciéncia como nas decisoes
politicas sobre risco, assenta numa necessidade essencial, mutuamente partilhada, a
de que se estabeleca uma interaccdo de especialistas e leigos. Contudo, o processo
comunicativo subjacente pressupde que a mensagem parta do grupo de especialistas.
Caber4, portanto, aos cientistas a responsabilidade na forma como divulgam ou
‘permitem’ a divulgacdo da investigacdo cientifica, tanto ao nivel dos objectos como
dos resultados, por forma a que o grande publico nao receba informacio sobre os
avangos cientificos e técnicos em termos sensacionalistas. A consequéncia de tal sen-
sacionalismo poderia ser, precisamente, o que se quer evitar: que os leigos esperem da
ciéncia mais do que ela pode produzir, no ambito da sua especificidade e relatividade,
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na produgio e interpretagdo do real. Tal contribuiria, no limite, para suscitar perda
de confianca, aumento de cepticismo e mesmo falta de apoio.

Naio obstante, embora reconhecam a necessidade de interac¢ao comunicativa, os
cientistas estdo sujeitos a uma confluéncia de constrangimentos, idiossincraticos,
contingentes e estruturais, relativos a especificidade do campo cientifico, que
condicionam a forma como comunicam para os mais diversos publicos (Diego, 1996a).

Afigurou-se-nos, assim, pertinente considerar a ac¢do dos cientistas no campo
cientifico enquadrada num jogo de estratégias, que se definem e redefinem em cada
momento e contexto, consolidando-se por via de um processo comunicativo e da
ac¢ao normativa, valorativamente regulada, de acordo com a cultura do campo, e em
funcdo de interesses disciplinares especificos?.

Recuperando dados recolhidos para trabalhos anteriores®, retoma-se e desenvolve-
-se o tema da difusdo da ciéncia nas sociedades contemporaneas, equacionando a
problemadtica dos saberes cientificos e dos saberes comuns em torno da importancia
da comunicac¢io da ciéncia pelos cientistas, sobretudo na dimensao sociocultural.
Uma estratégia de comunicagdo que alia a divulga¢do da ciéncia a promocio da
cultura cientifica conduz-nos a uma reflexao em torno da nocdo de cultura cientifica
e de dimensdo cientifica da cultura.

Os resultados agora apresentados baseiam-se na andlise dos discursos de varios
cientistas portugueses* recolhidos através de entrevistas semi-estruturadas. As entre-

2No Relatério sobre ‘A Comunidade Cientifica Portuguesa nos Finais do Século XX. Comportamentos, atitudes e expec-
tativas’ podera ler-se: ‘O campo cientifico estrutura-se por referéncia a concepgoes sobre o que € a ciéncia, por referén-
cia a dreas disciplinares e a identidades profissionais, mas também a partir de redes de comunicacao que, em teoria,
podem atravessar os critérios anteriores.” (Vala e Amancio, ‘Identidades e fronteiras da comunidade cientifica’, in Jesuino
et al. 1995: 125).

* Diego, 1994; 1996a,b; Jesuino e Diego, 2003, bem como dados recolhidos, entre 1999 e 2003, no ambito do processo de
pesquisa com vista a dissertacao de doutoramento.

* Para trabalhos anteriores (Diego 1994; 1996a,b) foram entrevistados 17 cientistas/produtores de conhecimento a
quem mais uma vez agradecemos, nomeando-os: Anténio Ribeiro, Anténio Marcos Galopim de Carvalho, Anténio
Serralheiro, Fernando Braganca Gil, Ant6nio Vallera, José Nunes Ramalho Croca, Clara Barros Queiroz, Fernando
Catarino, Teresa Levy, Ana Luisa Janeira, Maria Elisa Maia, Augusto Franco de Oliveira, Luis Manuel Saraiva, Isabel
Serra, Maria de Fatima Sousa, Carlos Almaca e Pedro Miguel Veiga. Estes cientistas estao ligados a diversos Departamentos
da Faculdade de Ciéncias de Lisboa, definindo um campo de analise privilegiado do lado dos produtores de conhecimento,
na medida em que abarca uma multiplicidade de dreas disciplinares, cujo espectro varia entres as disciplinas consideradas
‘mais duras’ e as de ambito mais reflexivo (Biologia Vegetal, Educacao, Estatistica, Fisica, Geologia, Informatica,
Matematica, Quimica e Zoologia). Em Jesuino e Diego, 2003, reactualizaram-se os resultados dos estudos referidos
anteriormente, bem como os de Jesuino, 1996, cujos resultados foram validados na andlise do discurso recolhido em
entrevistas semi-estruturadas, conduzidas segundo guido expressamente elaborado para o estudo em referéncia, com
cientistas portugueses das areas da Fisica Teérica, da Matematica Pura, da Geologia (ramos da Geodinamica e
Paleontologia), da Biologia e da Quimica, alguns dos quais com reconhecidos contributos ptiblicos no ambito da divulgacao
cientifica em Portugal. Trata-se de: Joao Caraca, Clara Pinto Correia, Jorge Dias de Deus, Carlos Fiolhais, Raquel Gongalves,
Anténio Ribeiro, Carlos Marques da Silva, Margarida Silva, Pedro Fevereiro, Margarida Oliveira e Figueiredo Marques.
Mais uma vez lhes agradecemos. Entre 1999 e 2003, no ambito do processo de recolha de dados com vista a dissertacao
de tese de doutoramento da autora, foram entrevistados 17 cientistas/produtores de conhecimento, a quem também se
agradece: Alexandre Tavares, Anibal Costa, Anténio Ribeiro, Cansado Carvalho, Gomes Coelho, Herculano Caetano,

Ivo Alves, Joao Azevedo, Joao Fonseca, Joao Montenegro, Luisa Senos, Luis Matias, Manuel Joao Ribeiro, Luis Mendes
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vistas foram submetidas a técnica da andlise de conteddo temitica, em torno dos
temas em discussdo no presente trabalho. Do universo de observaveis foram relevan-
tes para as dimensdes temadticas deste estudo os contributos de cientistas provindos
das dreas da Geofisica, da Geologia, da Quimica e da Biologia.

3. 0 principio das estratégias

As estratégias, modeladas pelas representagoes, reportam a orientagio das praticas,
evidenciando a capacidade reflexiva dos agentes no campo, em fun¢ao de objectivos
previstos.

Se, por um lado, ‘o processo de interiorizacdo’ que leva do necessirio, ou
objectivamente possivel, ao subjectivamente desejado, desencadeando o mecanismo
da ‘causalidade do provavel’, é manifesto em termos de regularidades, por outro, nio
se podera ignorar que os interesses individuais mais subjectivos — ou as aspiracoes —
poderdo ndo coincidir necessariamente com os interesses objectivos (Costa, 1987),
que mais directamente se ligam as condicoes estruturais de existéncia num determinado
campo’, configurando um determinado habitus®. Serd, portanto, numa relacio de
inter-influéncia matua, mas ndo necessariamente equitativa, entre interesses subjectivos
e objectivos que se desencadeiam as praticas estratégicas dos cientistas.

Neste sentido, embora existam ‘leis’ que é preciso conhecer e que denotam a
tendéncia para a reprodu¢ao, ndo se exclui a possibilidade de mudanga’, alids inscrita
na sequéncia, ordenadamente descontinua, de produg¢io e reprodu¢io de estruturas
sociais® por via das praticas e estratégias dos agentes.

Victor, Paula Costa, Raimundo Delgado, Sousa Oliveira. Estes investigadores trabalham nas dreas da Geologia, da Geofisica
e da Sociologia. O guidao das entrevistas, semi-estruturado, versava as concepcoes de risco sismico e sua comunica¢ao
para publicos leigos. Seguiu-se o0 método de amostragem por snowball em todos os estudos mencionados.

® De acordo com a perspectiva de Pierre Bourdieu (1989b), o conceito de campo, na medida em que remete para um
espaco social, indica, primeiramente, uma direc¢ao a pesquisa, porque orienta a observacdo para uma estrutura de
relacoes objectivas, contribuindo para a compreensao e explicacao da forma concreta das interaccoes, no espaco e no
tempo. Por isso se podera afirmar que o referido conceito funciona como um sinal que lembra o que ha a fazer, a
verificar, ja que o objecto de estudo nio estd isolado mas sim inserido num conjunto de relacdes que consubstanciam o
essencial das suas propriedades.

5O ‘habitus, a hexis, indica a disposicao incorporada, quase postural’, ¢ um conhecimento adquirido, interiorizado, e ao
mesmo tempo um haver, um capital de um agente em ac¢ao. Bourdieu (1989b) pretende, assim, chamar a atenc¢do para
o ‘primado da razao pratica’, retomando do idealismo, como Marx sugeria nas Teses sobre Feuerbach, o ‘lado activo’ do
conhecimento pratico que a tradicao materialista, sobretudo com a teoria do ‘reflexo’, tinha abandonado. Dado que o
habitus remete para a incorporacao de disposicoes relativas a estruturas objectivas, ele reclama para a sua compreensao
tanto os espacos concretos, objectivamente estruturados, como também o processo de socializacao, em si mesmo uma
mediatizacao, por via da qual se incorpora a tendéncia para a reproducao das estruturas.

7 Nao no sentido da ‘alternativa contraditéria’, da ‘ruptura’, ou mesmo, da ‘mudanca em sentido forte’ (Costa, 1987:
675; Certeau, 1980).

8 Talvez seja no sentido de dar lugar a capacidade ‘desviante’ que Bourdieu refere as denominadas ‘zonas de incerteza
social’, as quais parecem corresponder ‘a oportunidades de mudanca em que o habitus podera aparecer como um

sistema aberto, nao obrigatoriamente condenado a reduzir o possivel ao provavel (...), mas também como um sistema
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Ora, é segundo esta linha de raciocinio que se torna possivel admitir a ideia de
que o principio das estratégias, manifesto nas praticas, assim como no discurso dos
cientistas, reside na definicio das mesmas em funcao de interesses e valores conflituais,
ndo necessariamente antagdnicos, que, apesar de nio se confundirem em termos das
l6gicas que os animam, podem, contudo, coexistir em formas empiricamente variaveis
de articulacdo complementar e, por vezes, contraditoria. Assim, os interesses ou se
definem por referéncia a ordem estabelecida, tomando-a como um dado de
funcionamento adquirido e desencadeando os ‘interesses imediatos’, ou se definem
por referéncia a possiveis ordens de funcionamento, de algum modo pondo em causa
a propria ordem estabelecida e desencadeando os ‘interesses fundamentais™.

No campo cientifico, as disposi¢oes individuais, propensas a adopcdo de estratégias
de reproducio (Bourdieu, 1989a) ou de diferenciagido, encontram-se em relacao com
as condicdes estruturais que irdo jogar com as propriedades intrinsecas do habitus
cientifico, accionando as praticas relativas a prossecugao de ‘interesses imediatos’ ou
‘fundamentais’, segundo uma logica de cumplicidade, implicita ao normal funciona-
mento e a defini¢io do proprio campo.

Aquela cumplicidade é a pedra de toque em torno da qual se torna possivel que
apenas algumas coisas sejam postas em causa e que outras permanecam no estado de
doxa, como se de um acordo tdcito se tratasse entre agentes sociais e campo. No
limite, o préprio facto de pertenca ao campo implica uma concordancia tacita em
relagdo aos pressupostos que definem as regras de funcionamento do mesmo.

Dai que as estratégias delineadas por referéncia a ‘interesses imediatos’, contra-
riamente as estratégias com vista a objectivos fundamentais, ou totais, possam ser
consideradas como tendo um impacto parcial no normal funcionamento do campo,
na medida em que ndo pdem em causa os seus fundamentos, a sua axiomitica, isto é,
a escala de valores que norteia o funcionamento dos seus agentes, manifestando-se
no reconhecimento do valor da mesma.

Neste sentido, quanto maior for o investimento nos ‘interesses imediatos’ menor
sera a possibilidade de impactos totais. Assim, as denominadas revolucées parciais
(Bourdieu, 1976), ainda que nao de forma explicita, enquadram-se no Ambito do
funcionamento normativo do campo. Contudo, em termos simbélicos, funcionam
como se de uma contra-norma se tratasse, numa relagio de legitimidade funcional da
propria norma, podendo os seus agentes ser definidos pelo oximoro de revoluciondrios
conservadores, na medida em que a filosofia subjacente a sua ac¢do estratégica se
inscreve na propria norma.

Em suma, a ac¢io estratégica dos cientistas no campo cientifico, supondo embora
a interiorizagdo de dispositivos estruturais e organizacionais, dependerd de uma
adequada atitude valorativa em funcdo de um espectro de possiveis comportamentos

capaz de dinamizar um alargamento do universo dos possiveis e de apostar num futuro que nao seja o ja inserido na
ordem estabelecida.” (Santos, M. L. L., 1988: 692).

¢ Costa, 1987: 675, por referéncia a Erik O. Wright.
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alternativos. As praticas resultam, assim, de deducdes feitas por referéncia a normas
dominantes, que condicionam as representagdes face aos objectos e préticas legitimos.
Por seu turno, a capacidade adaptativa dos comportamentos manifestar-se-4 no
desenvolvimento de estratégias inventivas, variavelmente diferenciadoras, que, niao
pondo em causa a ordem instituida, poderdo substituir-se aos comportamentos rigi-
damente programados.

4. Papel cultural dos cientistas

e dimensao social e cultural da comunicacéo da ciéncia

Quando se procura compreender a representacdo que os cientistas tém do seu papel
cultural nas sociedades actuais, é possivel encontrar diferentes concepgdes de
comunicacdo da ciéncia, pressupondo publicos diferenciados, desde os pares até ao
grande publico (Diego, 1994; Diego, 1996a,b; Jesuino e Diego, 2003).

Estas diferencas na concep¢iao de comunicagdo da ciéncia levada a cabo pelos
cientistas remetem-nos para uma ideia de comunica¢do que vai para além do que
ortodoxamente se denomina divulgacio cientifica, na medida em que nio pressupoem,
exclusivamente, a transmissdo de conhecimentos cientificos, mesmo que de forma
simples ou simplificada. Consubstanciam diferentes representagdes sobre a ideia de
comunicacdo da ciéncia que evidenciam estilos de pensamento, cujos pressupostos
remetem para a ideia da interaccio do campo cientifico com outros campos, em
funcdo de estratégias de comunicacdo diferenciadas, umas mais internalistas, outras
mais exodgenas, consoante a especificidade dos interesses que as animam, os pablicos
a que se destinam e o impacto social que pretendem obter.

No entanto, é sobretudo na emergente dimensao politico-social da comunicacio
da ciéncia ao grande publico, pela via do debate generalizado, que se denota uma
estreita liga¢do a uma ideia de cidadania a que o campo cientifico ndo deixa de ser
permedvel. E uma ideia de cidadania que emerge em torno de novos valores e de 16gi-
cas de identidade cultural, manifestando-se na vontade de uma sociedade cientifi-
camente mais culta, sem, necessariamente, reclamar fundamentos ideolégicos.

Os cientistas consideram que a exigéncia democratica, abrindo o campo de
discussao em torno das escolhas cientificas e tecnoldgicas podera ser altamente benéfica
para o aumento da cultura cientifica dos cidadaos. Constata-se a ideia da ‘ciéncia
como cultura’, promovendo a sua comunica¢do e, de forma concomitante, a
consciencializagdo do papel sociocultural do cientista (Diego, 1996b).

‘A cultura cientifica é extremamente poderosa e importante na nossa vida.
Infelizmente, no nosso Pais, mesmo ao nivel dos proprios cultores da ciéncia,
eles nao se interrogam no sentido de saber se o que estdo a fazer faz enriquecer
a cultura cientifica do povo portugués.” (Geofisico)

‘Uma sociedade s6 tem vantagem em ser mais culta. E insofismavel. Porque uma
pessoa mais culta pode fazer opgdes mais correctas em democracia.” (Gedlogo)
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Parece ser, de facto, com base nos pressupostos da tio proclamada democratiza-
¢do social e do aumento dos direitos de cidadania que se assiste, no interior da pré-
pria comunidade cientifica, a emergéncia de uma postura, ainda pouco definida, em
torno da promogao da ciéncia enquanto actividade e bem cultural.

‘O acesso a informagao cientifica é uma das questoes de democracia mais pre-
mentes.” (Quimica)

A necessidade percebida de uma ‘consciéncia’ publica sobre o valor insubstituivel
da ciéncia leva a que se promova a comunicagio, nio s entre os ‘intelectuais letra-
dos’ e os ‘intelectuais cientificos’, como também daqueles grupos para o leigo. Tudo
isto orientado para um primeiro e essencial factor: a educacio.

‘Da actividade de investigacao também o Pais, a nacdo, o grupo, se enriquecem
culturalmente no aspecto cientifico.” (Geofisico)

O investimento na educagao emerge como forma primordial de promover a cultu-
ra cientifica, enquanto conjunto de conhecimentos cientificos e técnicos que confe-
rem aos cidadios as ‘competéncias’ necessdrias para interpretar as inovagoes cientifi-
cas e técnicas.

‘Uma sociedade mais avangada tem os seus cidaddaos mais cultos, em termos de
conhecimentos cientificos, por isso devem ter um ensino até mais tarde.’ (Gedlogo)

A formagao, a investigacdo cientifica e tecnologica e a comunicagao da ciéncia,
enquanto factores cruciais da difusdo social da ciéncia serdo talvez, segundo alguns
autores, a chave da transformacio das sociedades, numa inter-rela¢io com outros
campos sociais (Gil, 1998).

‘A ciéncia é importante para a compreensao do papel do homem no mundo,
enquanto espécie. E, portanto, todas as descobertas cientificas podem ter im-
plicagdes na nossa visio do mundo, inclusivamente na nossa ética. Desta ma-
neira, o papel cultural do cientista na nossa sociedade é transmitir a sociedade,
no seu conjunto, a consciéncia dessas relacdes intimas entre a evolug¢io do
nosso conhecimento e a evolucdo da sociedade.” (Gedlogo)

Nesta perspectiva, ‘ter uma cultura cientifica’ emerge como um direito social,
politico e cultural, extensivel a todos os niveis sociais. Todos parecem de acordo em
admitir que nao s6 o parlamento, numa democracia representativa, como os cidadaos
em geral, deverdo obter informacgio e pareceres validos sobre a ciéncia e a tecnologia,
na medida em que esses sdo os pilares sobre os quais assenta o progresso e as formas
de vida nas sociedades actuais e do futuro.
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‘Uma sociedade mais culta pressupde que se esteja a par de todas as descobertas
da ciéncia.” (Gedlogo)

Os cientistas afirmam a importancia da comunicagio da ciéncia para o grande
puiblico, nio se limitando aquela a ortodoxa divulgacio cientifica. E mais uma ideia
de comunicacio da ciéncia em que a responsabilidade social do cientista €, ou devera
ser, pelos menos em termos dos principios que a orientam, de algum modo partilhada
com outros campos e publicos.

‘E fundamental que haja uma responsabilidade social do cientista. E preciso
mesmo informar, o que resultard numa legitimagao ou deslegitimag¢io da ciéncia.’
(Gedlogo)

Nesta perspectiva, podera dizer-se que o campo cientifico emerge, nio apenas como
um espago de producio de teorias e metodologias frequentemente ‘inintelegiveis’ para
o grande publico, mas também como espago de producio de um saber necessario a
compreensdo do mundo em que vivemos, através de um conjunto de conhecimentos
que, quando compreendidos pelos actores sociais, podera revestir-se de grande impor-
tancia, nomeadamente pela sua utilidade prética.

A légica que orienta este estilo de pensamento € a de divulgar a ciéncia, promovendo
a cultura cientifica. Tal pressupde que quanto maior for a difusdo da ciéncia e da técnica
mais solida serd a dimensdo cientifica da cultura, que inclui os conhecimentos sobre
ciéncia, abrangidos pelo conceito de literacia cientifica (cf. Avila e Castro, 2003), bem
como as atitudes e a capacidade reflexiva sobre a ciéncia, evidenciando tipos de percep¢ao
cientifica que habilitam ao debate e ao contributo para os processos de tomada de decisdo.

No aspecto social e cultural da comunicag¢io da ciéncia, o conceito de ‘literacia’ nio
nos parece suficiente para abarcar niveis de conhecimento, pois a percepcdo cientifica,
que podera ser uma das dimensdes da perspectiva do ‘public understanding of science™'®,
pressupde publicos complexos e outro tipo de competéncias que ndo apenas as que reme-
tem para a classificacdo dos publicos cientificamente conhecedores ou mesmo cultos.

Se o conceito de literacia parece insuficiente, ele tem, contudo, pertinéncia e podera
revelar niveis de conhecimento diferenciado, mesmo inter pares. Nao obstante, tal
conceito nao abarca o tipo de competéncias que nao se medem segundo os indicadores
definidos para o conceito de literacia, no Ambito das estratégias quantitativas de pesquisa.

A dimensio cientifica da cultura ndo exclui a dimensio avaliativa das representagdes
e pressupde também publicos ndo cultos, que podem no entanto ser capazes de ter um
discurso informado e reflexivo, que denote a sua opinido e atitude avaliativa sobre a

1" Em alternativa ao designado modelo deficitario (o da nao compreensao da ciéncia pelos publicos leigos), Wynne
(1995, 1996) e Irwin & Wynne (1996) propéem o processo de ‘reconstrucdo criativa’ para o entendimento da
transformacao do conhecimento dos peritos noutro tipo de conhecimento, o do publico leigo, onde as representacoes
sociais sobre a ciéncia sao vistas como a resposta do senso comum ao desafio colocado pela ciéncia e pelos cientistas nas
sociedades actuais.
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evolugdo da ciéncia, nomeadamente no que diz respeito as questdes controversas, So-
bretudo em dreas que implicam riscos de varia ordem.

Para reflectir e pronunciar-se sobre as questoes que envolvem risco, o publico precisa
de informacio (e ndo tanto de conhecimento, ainda que o facto de o possuir seja uma
vantagem) e reflecte em funcdo de uma matriz tedrica que gira em torno de valores
sociais, morais, estéticos, de evolu¢ido social e de espécie, enquanto consumidor e
enquanto cidadio. Para esta dimensdo da comunicagio da ciéncia, a questdo gira mais
em torno da cidadania e da identidade cultural do que de literacia cientifica.

Cultura cientifica e dimensao cientifica da cultura

A nocgdo de cultura cientifica remete para culturas e praticas profissionais e para um
conjunto de signos distintivos, caracterizando um discurso préprio (uma doxa). Esta
ancorada na ordem cientifica estabelecida, habitualmente designada por ciéncia oficial,
que remete para um jogo de estratégias cuja logica é a de legitimar as defini¢oes
tedricas e as orientacOes praticas (Bourdieu, 1976). Neste sentido, a comunicagio é o
factor essencial, ndo s6 da agregagdo grupal como da difusdo de uma cultura par-
tilhada, e contribuird para a dimensio cientifica da cultura.

Por sua vez, a dimensao cientifica da cultura coincidird com o conjunto de
representagodes, ou estruturas simbolico-ideoldgicas, relacionadas com a ciéncia,
mediadas por mecanismos de socializa¢do, que se incluem no conjunto mais vasto
que € a cultura da sociedade.

Em suma, a cultura cientifica aparece ancorada na ordem cientifica estabelecida,
no ambito da qual parece ser construido o conceito de literacia cientifica, que, por
isso, devera ser relativizado no seu alcance. Corresponderd, portanto, a emanagido de
dois conjuntos de factores essenciais. O primeiro é o conjunto dos recursos cientificos
herdados do passado, cuja manifestagio exdgena (I’état objectivé) sdo os instrumentos,
as obras e as instituicdes, e cuja manifestacio enddgena (I’état incorporé) reside no
habitus cientifico, enquanto esquema gerador de percepcdes, de apreciacdo e de acgao
(resultante duma forma especifica de ac¢ao pedagdgica e possibilitando a escolha dos
objectos, a solu¢do dos problemas e a avaliagdo das solugdes). O segundo conjunto
de factores serdo as institui¢oes encarregadas de assegurar tanto a produg¢io dos bens
cientificos — capital cultural — como também dos produtores e dos consumidores dos
mesmos (Bourdieu, 1979).

Esta assim em causa, primeiramente, o sistema de ensino, o unico capaz de assegurar
a permanéncia e a consagragao da ciéncia oficial através da interiorizagdo de um sistema
de disposicoes especifico no conjunto de destinatarios legitimos expostos a ac¢ao peda-
gogica e a todos os iniciados no campo da produgio cientifica, propriamente dito.

Por sua vez, a dimensao cientifica da cultura remete para diversas competéncias,
umas mais estritamente ligadas as medidas do conceito de literacia cientifica, e outras
que poderiam ser medidas por indicadores relativos a percepcio da ciéncia, corres-
pondendo a modos de compreensao da ciéncia no ambito dos quais se inclui o facto
de a compreensio nio significar necessariamente adesio.
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O elo de ligacdo entre os conceitos de compreensao/percep¢ao e adesio devera ser
sempre relativizado em fung¢do das suas coordenadas espacio-temporais, institucionais,
individuais e sociais, porque a crenga no valor da ciéncia é sempre um produto cultural.

Neste sentido, o papel cultural do cientista, seja por via do ensino ou de uma
comunicac¢do mais lata, para publicos diferentemente distantes do campo cientifico,
contribuird, necessariamente, para a consolidacio da dimensao cientifica da cultura
nas sociedades actuais!?.

A comunicacio das formas estruturadas da ciéncia tem uma capacidade socialmente
estruturante, a de estabelecer uma ordem ‘gnoseoldgica’ do sentido, mais ou menos
imediato, do mundo. A ciéncia, enquanto sistema simbélico de conhecimento, podera
ser, assim, definida como um subsistema social e civilizacional, accionado na defini¢ao
do real e interioriza¢io de imagens, ou representagdes sociais, sobre esse mesmo real.

Serd, portanto, numa relacio de comunicacdo entre ciéncia e as experiéncias quo-
tidianas, que se moldam as formas de concep¢ao do mundo — porque ndo ha cultura
sem comunicagdo, sem troca, sem pratica social, sem centramento no quotidiano
(Berger e Luckman, 1987).

5. Confianca piiblica e decisdo: comunicar a complexidade

Constata-se uma frequente e crescente frustracdo do publico perante as explicagoes
cientificas, nomeadamente em situacdes em que o conceito cientifico de causalidade
aparece agora imbuido de uma nova dimensdo: a incerteza.

A incerteza € inerente a aspectos tdo variados como a modificagdo genética, as
alteragdes climatéricas, a seguranca no uso de telefones moveis e os abalos sismicos.
As ferramentas ‘standard’ dos decisores, com base em informacdo quantificavel, sdo
insuficientes face a incerteza cientifica, sobretudo quando as solucdes tém que ser
complexas e a longo termo.

Um dos aspectos mais dificeis com que os politicos tém que lidar é aquele em que
existe incerteza cientifica — incerteza sobre causas, sobre efeitos, ou até mesmo sobre
solucdes. As falhas na comunicacdo de tais complexidades poderdo resultar nos
denominados ‘soft disasters’, crises politicas decorrentes de decisdes inadequadas,
que poderdo emergir e instalar-se de forma lenta mas com elevados custos para a
sociedade, sobretudo quando existe erosao da confianga publica.

Parece um grande desafio para os cientistas comunicar questdes complexas, como
a manipulac¢do genética ou até a probabilidade de ocorréncia de um sismo. Por vezes,
a exagerada simplificacdo dos temas, e a linguagem de ‘absoluta seguranga’ em
situacdes em que se desconhecem os riscos, podera resultar em desconfianca publica
e panico, quando mais tarde as consequéncias nao antecipadas acabam por acontecer.

" Nao obstante, o conceito de cultura integrada, reclamando e reconhecendo, como igualmente importante, o papel
sociocultural de todas as dreas do conhecimento, enquanto formas de cultura da sociedade (Geertz, 1973; Lévy-Leblond,
1981) ¢, ele proprio, um conceito paradoxal, incluindo dimensoes ideolégicas e utépicas, a merecer um desenvolvimento

reflexivo que nao cabe no ambito do trabalho que agora se apresenta.
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Durante a crise da BSE, a frase ‘nenhuma evidéncia de perigo’ foi largamente usada,
o que foi devastador quando o perigoso, o nocivo, de facto, aconteceu.

Muitos cientistas reconhecem a necessidade de uma maior abertura do campo
cientifico e de um didlogo mais profundo com publicos leigos, como meio de construgio
da confianca e legitimidade publicas das decisdes. Falam da ‘dimensdo da cultura’,
como elemento de cidadania, necessaria para que os leigos estejam em condicoes de
entender as decisdes politicas sobre ciéncia.

‘Se as pessoas ndo tém realmente uma cultura cientifica, nio podem estar em
condic¢des de apreciar as condicoes técnico-cientificas que os orgaos de decisio,
nomeadamente os governos, fazem sobre os resultados da propria investigacao.
Um maior acesso ao conhecimento cientifico é um direito de cidadania em
democracia.” (Gedlogo)

Como refere Wynne (1995), o discurso académico e politico sobre o ‘public
understanding of science’ tem sido instrumental mas sobretudo paradoxal, na medida em
que, por detras dele se encontram tanto a preocupagao de aprofundar os processos demo-
craticos como a procura de uma legitimacao social das politicas de ciéncia e tecnologia.

O reconhecimento da ‘dimensdo da cultura’ passa também pelo reconhecimento
da importancia de os decisores terem em conta os valores e atitudes dos leigos face a
ciéncia, podendo reflectir-se no estabelecimento de um ntiimero cada vez maior de
mecanismos consultivos como forma de o governo considerar o envolvimento e a
consulta de lideres de opinido e do puablico em geral.

‘Portanto, o que € preciso é que haja uma legislacao em que os actores estejam
a intervir com a cultura necessdria para que seja eficaz essa intervencao;
obviamente, nio se pode dissociar a responsabilidade dos intervenientes,
nomeadamente do cidadio comum.’ (Geofisico)

Emerge também a ideia de novas linhas cientificas votadas para o aconselhamento
politico, envolvendo grupos de consumidores e outros corpos de lideres de opinido.

‘Se ha um risco, a sociedade tem que entrar num debate. E portanto é algo que
teria que ser considerado na nossa investiga¢ao para a Comissio Europeia como
forte manifestagdo e exigéncia, também, de forma a chegar a todas as percepcoes
publicas possiveis.” (Geofisico)

No decurso do século XX teve lugar uma crescente implicagio da ciéncia na
formulacdo das politicas publicas. Esta nova funciao do conhecimento cientifico levou
a emergéncia de uma actividade cientifica com caracteristicas particulares.

Sheila Jasanoff (1986; 1990) fala-nos de um tipo de abordagem do risco e incerteza
que, embora tendo em conta a natureza social do risco, se caracteriza pelo facto de a
analise partir do pressuposto de que a pesquisa cientifica é uma forma de ciéncia
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regulatoria, a qual se distingue da ciéncia (ou investigacao) puramente académica em
termos de contexto e de conteddo. A ciéncia regulatdria deve ser capaz de produzir
conhecimento, de elaborar sinteses de conhecimento, mas também de predizer os
riscos derivados de uma dada tecnologia, por exemplo, bem como os possiveis efeitos
de diferentes regulamentac¢oes. A abordagem da ciéncia regulatéria na avaliacdo de
risco guia-se pelos seguintes objectivos: explicitar as incertezas que aparecem no
decurso do processo de pesquisa; identificar as decisdes metodoldgicas e as alternativas
possiveis; analisar as diferentes consideragdes que serviram de base para as decisdes
metodologicas; estudar as consequéncias sociais das decisdes metodologicas adoptadas.
Contudo, a previsdo introduz um elevado nivel de incerteza na ciéncia.

‘Para nds prever nao é explicar e nds, como cientistas, temos que explicar [a proba-
bilidade de acontecimento de um sismo] e a partir de explicar prever.” (Gedlogo)

E precisamente nas areas consideradas de risco que os cientistas mais denotam a
necessidade e importancia de comunicar e dialogar com o ptblico em geral para que as
decisdes politicas possam ser tomadas e a responsabilidade social das mesmas partilhada.

‘Se ha riscos [sismicos] e incerteza, deveria haver a cultura suficiente para exigir
um processo de previsibilidade em ciéncia, incluindo as diversas disciplinas,
que permitisse a participacao dos diversos actores que vao ter que emergir,
digamos assim, na salvaguarda das pessoas, dos bens. Mas falta aquela cultura
que permite dialogar.” (Geofisico)

Se, como afirma Mary Douglas (1992), todas as sociedades dependem de com-
binag¢des de confianca e medo, poderemos dizer que a percepc¢ao do risco é um pro-
cesso social. Neste sentido, compreendermos a dimensao do(s) medo(s) (em contextos
socioculturais) serd um caminho para compreendermos a dimensdo da confianca.
De acordo com este argumento, as preocupagoes publicas sobre perigos e riscos esta
condicionada a direc¢do que segue a opinido publica. O perigo de risco, associado a
confianga para com ele lidar, tem algo a ver com o conhecimento que dele temos e
com 0s actores sociais que somos.

Por sua vez, o conceito de opinido publica, entendido numa perspectiva sistémica,
estard, portanto, em relagio com os sistemas psicoldgico, social, ideoldgico, cultural,
politico e comunicativo, constituindo as representagdes sociais um factor essencial
do sistema. Tais representacdes sociais incluem, por um lado, o conhecimento
recentemente adquirido. Por outro lado, de acordo com estudos recentes da psicologia
cultural que incidem sobre as relagdes entre cultura e representagdes sociais, sao um
produto que se consolida e perpetua longamente no tempo'2.

12 Nesta perspectiva, o conceito de representacoes culturais, profundamente embrenhadas no(s estilos de) pensamento e
comportamento das pessoas, e hegemonicas nos grandes grupos, poderd aproximarse do que Bourdieu (1989a) definiu
como habitus cultural dos grupos (Wagner, 1998). Para um entendimento do conceito de ‘estilo de pensamento’, veja-se
Diego, 1999.
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Percepcoes, compreensao e participacao publica

A posi¢ao da ciéncia nas sociedades actuais podera ser considerada como resultante de
dois conjuntos de forcas contrarias, umas que a aprovam e outras que a desaprovam
enquanto actividade social. E, contudo, naquela aparente contradi¢io que parece resi-
dir o principio de fuga a denominada ‘circularidade da razao’. Isto é, a verdade, que é
a ciéncia, tenderia a esgotar o ambito da racionalidade cientifica, alargando-o a dimensao
da responsabilidade social do cientista, como necessidade de uma ética para a ciéncia.

‘O que é importante é que a todos os niveis o cientista, tanto no interior da
comunidade, ou para a sociedade em geral, seja um elemento de intervencao
reflexiva e critica, que ele proprio contribua para que se faga a ciéncia segundo
um pensamento reflexivo e critico.” (Quimica)

‘Outro nivel de problemas que também tém que se levantar sdo as questdes
éticas e as questdes politicas, de democracia, que tém a ver com a questio da
difusdo do conhecimento especializado no senso comum.” (Ge6logo)

Segundo Wynne (1996), um aspecto recorrente da logica de separacido, prevalecente,
entre concepgOes especializadas e percepg¢des publicas sobre risco, reside precisamente
no problematico pressuposto de que as dimensdes do risco sao objectivas e universais.

‘A ciéncia continua a ser olhada como um problema para os cientistas, que ndo
tem nada a ver com 0 homem comum, o que é um gravissimo erro, tanto de
formagao mental do individuo, como do ponto de vista prético.” (Geofisico)

Do ponto de vista de Wynne, aquele pressuposto tem vindo a contribuir para a
circularidade dos argumentos cientificos sobre risco, os quais, recorrentemente, excluem
os entendimentos publicos dos leigos que, por sua vez, acabam por (fatalmente) ignorar,
ou rejeitar, as concepgoes cientificas do discurso dos especialistas, justamente por aquele
discurso enquadrar o risco apenas cientificamente, reduzindo as mualtiplas dimensdes
sociais, culturais, econdmicas e politicas, inclusive a propria negligéncia cientifica.

‘Parece um paradoxo que haja uma sociedade que se diga cientifica, racional,
em que as explicagoes que tém legitimidade sdo explicagoes cientificas e que,
por outro lado, as pessoas tenham que aceitar a ciéncia como acto de fé, que se
instituiu como um campo da racionalidade contra o dogmatismo.” (Biloga)

‘O perigo vem dos que dizem que possuem o conhecimento absoluto do que é
o bem e 0 mal.” (Carvalho Rodrigues, cientista, director do Programa de Ciéncia
da NATO, in Expresso, Unica, 8 Maio, 2004)

Wynne sugere que, na ultima década do século XX, a nossa sociedade, e a sua
politica de cultura cientifica, tem vivido subordinada a dois mitos: o do determi-
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nismo e o do controlo, e que os dltimos anos tém vindo a demonstrar que as mais
profundas transformagdes nas formas de participacdo e autoridade publicas, solidarie-
dade e legitimacao se constroem através dos desafios do indeterminismo, da com-
plexidade, do ndo paroquialismo cultural, em muitos dos aspectos importantes do
nosso sistema de conhecimento racional.

Os debates mais recentes e 0 aumento da consciencializa¢dao publica sobre riscos,
por exemplo os associados ao nuclear, a engenharia genética, a aditivos alimentares e
a poluentes do ar, apontam para a necessidade de um processo de comunicagao que
va para além da informagao publica sobre os perigos.

‘A ciéncia e a tecnologia interferem com a vida das pessoas. E evidente que as
pessoas devem ser chamadas a tomar decisdes em relacdo a coisas que dizem
respeito a elas proprias. Esse tipo de divulgacgio cientifica é prioritario. E preciso
informar as pessoas do que se passa em certas dreas de aplicacao da ciéncia.’
(Geofisico)

O campo da comunicag¢do dos riscos, inicialmente desenvolvido como meio para
investigar como a melhor avaliacao dos riscos poderia ser comunicada para o ptblico
leigo por forma a educa-lo nas melhores praticas de actuagio, tem sido, com o decorrer
do tempo, palco de objectivos diferenciados (Jesuino e Diego, 2003). Posi¢des alter-
nativas de comunicagio de risco tém vindo a surgir na comunidade de sociélogos da
ciéncia (Irwin e Wynne, 1996) com o objectivo de reduzir os riscos, nomeadamente
aqueles decorrentes da tecnologia moderna.

Quando a comunidade de especialistas percebeu que grande parte do publico prefere
construir uma ponte entre percepgdes publicas e concepcdes especializadas do que ser
‘educado’ pelos especialistas, o objectivo original de ‘educar’ o publico (Miller, 1998)
sobre risco tem vindo a ser modificado, e mesmo revertido (Irwin e Wynne, 1996).

Nos anos mais recentes tem vindo a ser cada vez mais reconhecido que os ‘inputs’
dos leigos sobre risco podem ser vantajosos, ndo apenas politicamente, como também
intelectualmente (Wynne, 1996).

Tem emergido o reconhecimento da importancia de informar o publico leigo sobre
0s riscos, demonstrando nio s6 os perigos de alguns dos seus habitos, mas também no
sentido de incorporar as percepgdes publicas nas defini¢des de risco com vista a uma
inclusdo destes (novos) actores nos processos de aconselhamento e decisdo politicas.

‘E importante a consciéncia e a responsabilidade social do cientista; e também
sera importante o papel da opinido publica esclarecida, para que as pessoas
possam ter papel interveniente na definicdo das politicas.” (Geofisico)

Serd, certamente, preciso que se desenvolvam estudos no sentido de determinar como
€ que o conhecimento cientifico sobre risco serd capaz de integrar nao s6 os modelos
cientificos, normativos, sobre risco mas, também, o entendimento publico dos mesmos,
que, frequentemente, revela cepticismo, ou desinteresse, pela avaliacdo cientifica do risco.
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Alguns especialistas chamam, ainda, a atencdo para os dados que indicam que a
sociedade ndo estd apenas preocupada com a minimizagdo dos riscos. As pessoas
estdo dispostas a sofrer alguns prejuizos se sentem que isso € justificado ou serve
outros objectivos seus; simultaneamente, poderdo rejeitar até a mais pequena chance
de sofrerem se sentem que o risco lhes é imposto, ou viola as suas proprias atitudes e
valores.

‘Em Cabo Verde deu-se uma situagdo muito curiosa da experiéncia de preven-
¢ao do risco com a qualidade de vida da populacio e, apesar de durante déca-
das se saber perfeitamente que era um vulcdo activo e em risco de erup¢io, nao
havia qualquer preocupacdo em haver populacao na zona, nomeadamente po-
pulacido radicada no interior da caldeira do vulcao do Fogo.

Depois, durante a erup¢ao, como € natural, essa zona foi evacuada. Nessa altu-
ra o governo decidiu que aquilo era uma zona de elevado risco e, portanto,
tinha de ser evacuada definitivamente, e assim decidiram. E houve uma oferta
de apoio internacional, alema, no caso, para construir duas aldeias novas para
abrigar as pessoas que tinham sido evacuadas. Eles fizeram essas duas aldeias
na encosta com capacidade suficiente par albergar toda a gente que vivia 14 em
cima. Passados seis meses de as casas terem sido inauguradas, a populaciao
entendeu que ja tinha passado tempo suficiente no local, regressou para a zona
onde habitava antes. E o governo disse: ‘Como é que isto é possivel? Entao
agora tém estas casas bonitas e voltam, viram as costas? Nao senhor, isto nao
pode ser. E durante quatro anos manteve-se um brago-de-ferro entre a popula-
¢do que habitava a zona das caldeiras e o governo a dizer que nao. Entdo o
governo, para persuadir a populagio, fechou a escola e o posto médico. E a
populagio 1a se manteve sem o posto médico e sem a escola durante quatro
anos, argumentando que de maneira nenhuma eles podiam subsistir se fossem
viver para as aldeias que lhes ofereciam, porque nessas aldeias nao podiam
fazer o tipo de agricultura que faziam e ndo podiam viver naquelas casas que
ndo tinham condig¢des para por os animais...” (Geofisico).

Os estudos sobre a percep¢io de risco centram-se no entendimento e avaliagao
individual dos riscos e almejam explicar porque é que os individuos nao baseiam o
seu julgamento em valores esperados. Demonstram que as pessoas sao avessas ao
risco se a fasquia das perdas é alta e propensas ao risco se, inversamente, os ganhos
sdo grandes (Slovic, 1987; 1993). Parece mais facil lidar com um perigo que se conhece,
que se sabe quando poderd ocorrer e, portanto, oferece mais garantias de poder ser
controlado, do que o inverso, que gera grandes niveis de inseguranca (Lima, 1993;
1995).

Estudos mais especificos sobre a percep¢ao probabilistica nos processos de tomada
de decisio identificaram diversos pressupostos na capacidade dos leigos para fazerem
inferéncias a partir da informagio probabilistica. Juntamente com esses pressupos-
tos, as pessoas usam um conjunto de imagens semanticas quando fazem julgamentos
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sobre risco. A andlise psicoldgica dessas imagens revelou diferentes significados de
risco, dependendo do contexto no qual o termo é usado (Renn, 1992).

Assim, enquanto que a concep¢ao cientifica de risco remete para a probabilidade de
ocorréncia de efeitos perversos de um dado evento, o uso quotidiano do termo podera
ter diferentes conotacdes. Apesar de um dos interessantes resultados destas investiga-
¢oes ter sido a descoberta de padrdes consistentes de raciocinio probabilistico para a
maior parte das situacoes do dia-a-dia (Renn, 1992), o entendimento leigo, intuitivo,
do risco é um conceito multidimensional que nido pode ser reduzido ao produto das
probabilidades pelas consequéncias.

Nio obstante as percepgoes de risco diferirem consideravelmente entre grupos
sociais e culturais, existe uma caracteristica comum que é a de que a maior parte das
pessoas percebe o risco como um fenémeno multidimensional e integra nele as suas
memorias e as suas crencas. A natureza do risco, a causa do risco, os beneficios asso-
ciados e as circunstancias em que ocorrem os riscos resultardo, portanto, num sistema
consistente de crencas.

As percepcoes publicas tornam-se, ainda, mais complexas quando enquadradas
no Ambito das perspectivas sociologicas ou culturais de risco, as quais incluem acon-
tecimentos ndo desejdveis que sdo socialmente definidos e, em alguns casos, social-
mente construidos.

Nesta perspectiva, as possibilidades de futuros acontecimentos de risco nao estao
confinadas ao cdlculo de probabilidades; abrangem conhecimentos e visdes especifi-
cas dos grupos sociais que as sustentam. Tais possibilidades sao configuradas pelas
intervencoes humanas, organizagdes sociais e desenvolvimentos tecnoldgicos. Igno-
rar as interligagoes dos factores referidos poderd contribuir para uma subestimagio
da probabilidade de ocorréncia de falhas neste sistema de multiplas inter-influéncias.
As ‘reais’ consequéncias sdo sempre mediadas pela interpretagio social e estdo inter-
ligadas aos valores e interesses dos grupos sociais. Uma boa gestao de riscos precisara,
entdo, de incorporar os valores dos publicos leigos nos processos de gestao de conflitos
e tomada de decisao.

‘Num coldquio de geografia de riscos tentei colocar os problemas que podem
surgir quando sao implementadas medidas de redugao de risco que nio tém em
conta as realidades socioeconomicas onde essas medidas serdao implementadas,
baseando-me num caso que eu acompanhei de perto, que é o de Cabo Verde,
em que, de facto, até 1995 havia muito baixa consciéncia da parte dos cida-
daos, nomeadamente, da existéncia de um problema de risco na ilha do Fogo.
As pessoas, o povo, tendem a pensar: ‘Bom, desde 1951 que nao ha nenhuma
erupcao nesse vulcido, porque é que havia de ser agora? Porque nos vamos
preocupar com isso?’. Em certa medida é legitimo que as pessoas pensem assim,
porque nao tém a formacao cientifica, técnica, de base que lhes permita ver que
as coisas nao sao bem assim. Dai o tal papel, de que eu lhe falava ha pouco, que
a comunidade cientifica deve ter de sensibilizagdo.” (Geofisico)
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Em suma, a realidade é vista como um sistema de ocorréncias fisicas, independentes
das interven¢des humanas, mas também de significados construidos sobre esses even-
tos, bem como de nocdes abstractas dos mesmos, tais como a vulnerabilidade das
pessoas e a justica dos decisores que poderdo mesmo ser independentes dos diferentes
contextos socioculturais onde sdo encontradas.

A comunicacdo dos riscos poderd servir muitos propésitos, da redugio da igno-
rancia a inducdo de mudanga de comportamentos ou a resolucdo de conflitos. A diver-
sidade de objectivos podera ser resumida em trés categorias gerais: a) ter a certeza de
que todos os receptores da mensagem sdo capazes de entender o significado da men-
sagem que recebem; b) persuadir os receptores da mensagem a mudar as suas atitu-
des ou os seus comportamentos no que diz respeito a causa especifica ou ao tipo de
risco; ¢) providenciar as condi¢des para o didlogo sobre as dimensdes do risco, por
forma a que todas as partes afectadas possam tomar parte num processo efectivo,
competente e democratico, de resolu¢do de conflitos.

‘Ndo basta transmitir unicamente o conhecimento, temos de ajudar o outro, o
receptor, ao espirito critico e a reflexdo, numa tentativa de realmente aumentar
a nossa capacidade de reflectir democraticamente.” (Quimica)

Poder-se-a, assim, considerar ser através do ‘nio entendimento’, da ‘nio com-
preensdo’ ou ‘desapropriacdo bdsica’, que se equaciona a problematica dos saberes
cientificos e dos saberes comuns nas sociedades modernas. Isto evidencia as ‘diferentes
culturas’ presentes na sociedade: os modelos elitistas e dogmadticos, por um lado, € as
débeis andlises populistas, por outro. Dai emerge a contradi¢ao das sociedades onde
a maioria dos individuos nido é chamada a reflectir ou emitir opinides sobre questoes
que se prendem com a actividade cientifica, nem tio-pouco dispde dos meios
necessarios a sua compreensao, mas que € permanentemente solicitada pela tecnicidade
e pela racionalidade cientifica dos objectos e das operacdes correntes (Gago, 1992).
Desta forma, acentua-se o distanciamento entre ‘razio intelectual’ e ‘razdo pratica’.

Poder-se-4, enfim, concluir que as dimensdes da compreensdo da ciéncia, e dos
cientistas, e da confianca na ciéncia, sdo indissocidveis. A confian¢a na informacio
sobre os avancos e erros da ciéncia, a que o leigo deve ter acesso, serd expressdo de
um direito de cidadania, parecendo caber ao cientista a tarefa de o restaurar.

‘A cultura cientifica é fundamental para termos uma grelha de valores, ou termos
mais bem fundamentada a nossa grelha de valores; para haver reflexio critica,
e ndo s6 transmissdo de sucessos, porque a ciéncia também se engana, os
cientistas também se enganam!” (Gedlogo)

Os cientistas consideram que a ‘falta de compreensio’ que os leigos, de forma
geral, demonstram em rela¢io a ciéncia podera estar na origem da oposi¢do da opiniao
publica face a ciéncia, principalmente quando sdo conhecidos os resultados perversos
da investigacdo cientifica.
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Alguns cientistas advogam a necessidade de difusao do conhecimento cientifico
enquanto ‘antidoto para a anticiéncia’, segundo uma relagao biunivoca em que, se por
um lado, ‘a adesdo’ do publico passaria por uma melhor compreensdo das concepgdes,
objectivos e possibilidades da ciéncia, por sua vez, a ciéncia ‘beneficiaria’ com aquela
compreensio, pela via da confianca e aceitagao publicas.

‘A divulgacio cientifica é uma necessidade! A comunidade cientifica no seu
conjunto deve apostar na divulgagao, com certeza! Porque com o progresso da
ciéncia hd, digamos, um desfasamento cada vez maior entre o progresso da
ciéncia e o conhecimento desse progresso que a sociedade tem no seu conjunto;
e interessa-nos (a nds, cientistas) que esse desfasamento seja o menor possivel.
E interessa para a sociedade. Nao é uma questdo de estratégia de sobrevivéncia
da ciéncia, é uma necessidade de comunicacdo dos seus resultados!” (Ge6logo)

Na perspectiva dos cientistas, parece ser, portanto, a falta de informagao a justifica-
¢do para a falta de compreensao em relacdo aos objectivos e ao papel da ciéncia nas
sociedades actuais, onde o conhecimento cientifico se torna numa pedra fundamental
na formacido da opinido publica esclarecida minorando, consequentemente, as visdes
mais instrumentalizadas da ciéncia.

‘Como nada € intrinsecamente bom ou mau, é preciso ter meios para ser capaz
de ponderar todos os factos que contribuem para uma decisio esclarecida — o
maniqueismo é mau!’ (Quimica)

Se, por um lado, como afirmava Merton (1985), a continuidade da ciéncia requer
a participacdo activa das pessoas interessadas e preparadas para os empreendimentos
cientificos, por outro, 0 apoio a ciéncia s6 serd assegurado pelas condi¢des culturais
apropriadas, que necessariamente assentam em mecanismos de comunicacao.
Como nota Costa (1996: 214):

‘na modernizagio reflexiva desenha-se um novo tipo de relacio entre pritica
cientifica e esfera publica. (...) A ciéncia é, certamente, cada vez mais necessaria;
mas, também, cada vez menos suficiente. A ponderagio democratizada dos efeitos
encadeados de desenvolvimentos cientificos e tecnoldgicos alternativos implica a
participacdo prblica, envolvendo nao so os representantes politicos e os agentes
econdmicos, mas também, de maneira crucial, os especialistas da producio e da
aplicacdo dos saberes e os grupos sociais que sao alvo potencial, mais directo ou
mais indirecto, dos respectivos efeitos. O que passa, necessariamente, por pro-
cessos e instancias sociais de co-producdo activa de avaliacdes, opcdes e orienta-
¢Oes a respeito da actividade cientifica e da utilizacao dos resultados da ciéncia.’

Uma melhor compreensio de cidadania implica uma aprendizagem da confianga
que, por sua vez, sera reforcada pela propria compreensao (Gil, 1998). Neste sentido,
a cultura cientifica serd sempre um efeito de processos de comunicagio da ciéncia.
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6. 0 limite das estratégias. Entre condicdes objectivas e subjectivas

Assumir que o campo cientifico é um lugar onde se delineiam estratégias diferenciadas,
por referéncia a interesses concorrentes, €, de algum modo, romper com a imagem
difundida e internalizada de ‘comunidade cientifica’ enquanto entidade congruente,
cuja filosofia irénica, intrinsecamente auto-reprodutora, tenderia a tolerar atitudes menos
conformistas, por forma a salvaguardar a manutengio da concordia, justificando a sua
propria existéncia enquanto corpo identitario, onde os resultados conseguidos sobres-
saem como justificativos da préopria actividade cientifica (Diego, 1994).

Na medida em que existe sempre uma transubstanciacio do trabalho intelectual
num determinado tipo de ganho, de acordo com um determinado tipo de investimento,
faz sentido utilizar conceitos retirados da economia — tais como ‘concorréncia’ € ‘mo-
nopolio’ — e da politica — tais como ‘tictica’ e ‘estratégia’ — na andlise das interac¢des,
internas e externas, dos agentes (cientistas), sobretudo no que se refere ao papel dos
investimentos com vista a produzir a crenga no valor de um produto, simultaneamente
ou nao, econdémico e simbdlico (Bourdieu, 1976).

Assim, o limite de um campo coincidira com o limite dos seus efeitos, mediados
pelos agentes individuais ou institucionais; por isso, um cientista, ou uma institui¢ao de
produc¢io e difusio do conhecimento cientifico, fazem parte do campo cientifico na
medida em que, por um lado, estdo expostos aos seus efeitos, contribuindo também
para a estruturagdo do seu contetdo simbélico e, por outro, reproduzem, de forma
mais ou menos alargada e/ou diferenciada, esses mesmos efeitos. Consequentemente, a
imprescindivel elevagdo continua do nivel necessario de recursos especificos, acumula-
dos, como base de direito, mas ndo de garantia, de entrada no campo, contribui para a
propria autonomizagdo do mesmo, operacionalizando uma ruptura social, cada vez
mais acentuada, com o mundo dos profanos (Bourdieu, 1989b).

Serd, portanto, no ambito de um espago de relacdes objectivas, permeavel a condi-
¢oes externas — onde se definem as interaccoes dos agentes e das suas logicas de produ-
¢do e difusdo — que se podera identificar, e socialmente localizar, a histéria do campo
cientifico, enquanto campo de producio cultural (Bourdieu, 1979).

Por isso, em épocas vdrias, se definem e adoptam praticas diferenciadas, remetendo
para normas, tacitamente aceites, e consequentemente para lutas de representagdes, em
que os objectos, legitima e tradicionalmente considerados de interesse, podem funcio-
nar como meios estratégicos. Tais meios sao utilizados pelos agentes numa luta em que
0 que estd em jogo é o poder sobre o uso particular de uma categoria particular de
sinais e, deste modo, sobre a visdo e o sentido do mundo, natural e social.

Serd através da compreensdo dessas lutas dos interesses particulares consubstan-
ciados em logicas estratégicas que se podera perceber a historia desses universos sociais,
produtores de sentido, logo de cultura.

Assim, o que se torna importante perceber é a relagio que se estabelece entre o
habitus caracteristico de um grupo especifico de agentes e a logica de funcionamento
normativo do campo onde se geram as reacgoes por ele suscitadas, consubstanciadas
nesse mesmo habitus, nas representacdes e valores e nas estratégias.
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Produto da histéria, o habitus produz ele proprio, de forma tendencialmente homo-
génea, praticas individuais e colectivas, de acordo com os ‘esquemas’ engendrados
em cada momento e campo concretos. Serd, portanto, na expressao dessas regulari-
dades que reside a possibilidade de identificar as estruturas normativas que ele tende
a perpetuar, permitindo delimitar espagos diferenciados, geradores eles proprios, de
habitus diferenciados e diferenciadores.

Por seu lado, serd no principio das estratégias que se torna possivel prever tanto a
tendéncia para reproducdo da ordem continua das regularidades objectivas, como as
manifestacdes de ordem descontinua implicadas na mudanga.

Este problema coloca-se de forma clara na relagao dos cientistas com o mundo
dos profanos, quer sejam entidades ou grupos, no que diz respeito 2 maior ou menor
capacidade para entender o resultado do trabalho cientifico e/ou para decidir da sua
aplicabilidade e, enfim, para legitimar (ou nao) a necessidade social da investigagio
cientifica. Isto dependerd de uma série de atributos, socialmente visiveis, e do maior
ou menor impacto dos mesmos, na medida em que interferem na qualidade da recepgao
das verdades cientificas e, portanto, no retorno a comunidade cientifica da maior ou
menor legitimacdo do seu trabalho.

‘Hoje em dia os cientistas reconhecem a enorme importancia da publicidade,
de todos os aspectos de marketing; porque precisam de subsidios para o seu
trabalho, precisam de mostrar que a sua investiga¢ao é importante; a divulgacao
cientifica para algumas disciplinas é fundamental: tém uma ‘imagem degra-
dada’ e hd um decréscimo brutal do numero de alunos; dai a importancia da
alfabetizagdo cientifica como forma de evitar manipulacdes politicas.” (Quimica)

‘E importante dinamizar os empresarios e, portanto, fazé-los querer investir
nessa drea. Eu penso que é por a sociedade ser cada vez mais competitiva e,
portanto, haver necessidade de alertar as forcas que sdo relevantes, que sdo as
forcas politicas e econdmicas, a investirem mais num sector ou noutro; alteraram-
-se completamente as regras!’ (Quimica)

Em termos metaféricos poder-se-d afirmar que a ciéncia é uma moeda de duas
faces. Para a compreender talvez seja necessdrio aceitar o que de tio maravilhoso e
grandioso proporciona, assim como as suas consequéncias menos positivas. A falta
dessa compreensdo é uma das razdes por que, na maior parte das vezes, o publico
parece reagir a ciéncia com uma mistura de receio e adulagdo, com auséncia de sentido
critico, o que, de alguma forma, poderia ser minorado pela via de processos de
comunicacao da ciéncia e participagio publica nas decisdes sobre ciéncia.

De facto, a ciéncia, vista enquanto sistema simbdlico de conhecimento e comunicacio,
tem capacidade para desempenhar uma acgio social estruturante, na medida em que
radica em formas de conhecimento e interpretacdo estruturadas. O seu poder simbélico
€ o de estabelecer uma ordem ‘gnoseoldgica’, do sentido imediato do mundo, a que
Durkheim chamaria o ‘conformismo 16gico’ — ‘uma concepgao homogénea do tempo,
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do espaco, do nimero, da causa, que torna possivel a concordancia entre inteligéncia’.
Mais tarde, Radcliff-Brown, num sentido estrutural-funcionalista, fez assentar a ‘soli-
dariedade social’ na participagdo de um sistema simbdélico de base. Neste sentido, o
simbolismo desempenha uma fun¢io social donde emergem os simbolos como instru-
mentos de conhecimento e comunicacdo, tornando possivel o consenso acerca do sen-
tido do mundo que, por sua vez, tem uma funcdo integradora, na medida em que
contribui para a reproducdo da ‘ordem das coisas’. Sera assim porque a ‘integragao
l6gica’ é a condi¢do da ‘integragio moral’, mediada, portanto, pela fun¢io politico-
-ideoldgica de ‘integragdo’ do simbolismo (Bourdieu, 1989b).

Assim, as diferentes estratégias, a um tempo politicas e cientificas, visando objectivos
no plano diacrénico, procurando assegurar a tao almejada competéncia cientifica,
garante do prestigio e autoridade cientificos, remetem para préticas tacticas adoptadas
no plano sincrénico e delineiam-se em torno de logicas praticas e de [0gicas simbdlicas,
segundo uma inter-relacao das dimensoes ‘puramente politicas’ e das dimensdes ‘puras’
ou ‘puramente intelectuais’®s.

Por isso se pode afirmar a existéncia de uma dinamica funcional entre o que o
investigador produz em proveito da cumulatividade do conhecimento cientifico e em
fungdo da sua legitimacao pessoal, propriamente dita. Poder-se-4, entdo, admitir a ideia
de que os investimentos dos cientistas no campo se organizam em funcio de uma
antecipacdo de previsoes, consciente ou inconsciente, sobre as possibilidades médias de
obtencdo de sucesso, as quais, por sua vez, nao se definem unicamente em fungio de
estratégias individuais, mas também em torno da propria natureza dos capitais detidos,
ndo s6 no interior do proprio campo cientifico, como no seu exterior, segundo uma
légica de homologias em relagdo biunivoca.

Serd no quadro da fungiao simbdlica das representacdes, dando forma as diferentes
modalidades de apreensdo do real, que se podera entender as representacdes e valores,
gerados, estruturados e veiculados no campo cientifico, associados aos objectos
considerados de interesse, nomeadamente no que diz respeito a funcio social, cultural
e até politica da comunicag¢io da ciéncia, bem como ao papel cultural do cientista nas
sociedades actuais (cf. Diego, 1994; 1996a,b; Jesuino e Diego, 2003). Parece também
ser na base de uma interiorizacao de representagdes sociais que, a um nivel social mais
geral, os individuos ficardo ‘dotados’ de uma determinada capacidade para ‘interpretar’
e ‘utilizar’ codigos de referéncia que fazem parte da cultura cientifica, produzidos no
campo dos especialistas da ciéncia, na medida em que, por via das representagoes,
acedem a um determinado tipo de conhecimento.

Em suma, o efeito de campo, enquanto limite objectivo das estratégias dos cientistas,
€ mediado por um processo de socializagio, tendo subjacente as normas que definem e
garantem a especificidade funcional do campo cientifico, tendentes a fomentar a adopgao
de estratégias de conservagdo, mas que também possibilitam a adop¢do de estratégias
de diferenciagio. Dai poderd emergir a mudanga inscrita na ‘ordem das coisas’, nio
tanto no sentido de ruptura antagdnica, mas num sentido de funcionamento entrépico.

13 Para uma visao das ‘Tmagens e Contextos da Ciéncia’, veja-se Jesuino, 1996.
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Politica, cidadania e comunicacéo ‘critica’ da ciéncia

Anabela Carvalho*

Resumo

Este artigo procura identificar e reflectir sobre mudancgas que estardo a ter lugar a
trés niveis: nas estratégias e estilos de comunicagao publica dos cientistas; na relagio
entre cidaddos, ciéncia e processos de decisao politica; e na actuacao dos jornalistas
de ciéncia. O denominador comum a estas tendéncias parece ser o refor¢o (ou, pelo
menos, a promog¢ao) de uma atitude critica relativamente a ciéncia. As implicac¢oes de
uma comunicacio ‘critica’ da ciéncia para o exercicio da cidadania e as responsabili-
dades dos media nesta matéria sdo, também, objecto de discussio.

Palavras-chave: comunica¢ao da ciéncia; estratégias dos cientistas; media; politica;
cidadania

1. Introducao

A edi¢do de Maio de 2004 da revista Scientific American contém trés textos que, a crer
na maior parte da literatura sobre comunicagio da ciéncia, seriam muito improva-
veis. No editorial, a actuacdo de George W. Bush relativamente a ciéncia é equiparada
a imposicao do lysenkoismo na URSS, ‘a fraudulent theory of heredity inspired by
Communist ideology’ (Editors, 2004: 10). Fala-se explicitamente da ignorancia de
Bush no que diz respeito a ciéncia, da distor¢ao que faz do conhecimento cientifico,
da supressao de dados e de uma generalizada pratica opressiva da actual administra-
¢do americana sobre a investigagio cientifica que ndo é favoravel aos seus propositos
econdmicos ou ideoldgicos.

Mais a frente, um artigo intitulado ‘Science’s Political Bulldog’ consagra a figura
de Henry A. Waxman, membro democrata do Congresso norte-americano, na sua
defesa da ciéncia contra o ‘ataque’ da Casa Branca. Julie Wakefield, a autora do
artigo, descreve uma batalha em que o preconceito tem saido vitorioso sobre o
conhecimento, com vantagem para grupos como a ‘Traditional Values Coalition’ e o
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16bi do petréleo. No ‘lead’ do artigo 1é-sce o seguinte: ‘Sure, it’s politics — but it could
restore confidence in the scientific process’ (Wakefield, 2004: 50).

Profundamente satirico, o terceiro artigo sugere a criacdo de uma série televisiva
em que doentes sofrendo das mais variadas maleitas se ofereceriam para participar
em programas de entretenimento que explorassem as suas enfermidades a troco de
um (possivel) tratamento (Mirsky, 2004). A ‘raison d’étre’ do artigo é o facto de o
‘Relatério Econdmico do Presidente’ de 2004 desresponsabilizar o Estado pela exis-
téncia de uma percentagem significativa da populacdo norte-americana sem cobertura
de saude.

Estes trés textos contrastam com varias no¢des comuns na investigacao sobre a
relagdo entre cientistas, politicos e publicos, bem como sobre o papel dos meios de
comunica¢ao social nesse tridingulo, como se discutird na sec¢ao seguinte. O presente
artigo procura re-analisar estas relagoes a partir da identificacdo de transformacoes
na actuacdo de vdrios actores e na representacdo da ciéncia nos media.

2. Actores e papéis na comunicacao da ciéncia

Nas suas ja cldssicas andlises da mediatizacdo da ciéncia, Dorothy Nelkin (1987; 1991;
1995) conclui que a imagem que normalmente se projecta da ciéncia na comunicagio
social é a de um campo isento das pressoes e distor¢oes do ‘mundo real’. O retrato
medidtico dos cientistas colocd-los-ia no laboratério, de bata branca, onde trabalha-
riam alheados dessas condicdes ‘reais’, determinados pelo seu querer-saber-por-amor-
-a-verdade. A sua capacidade para fazer ‘descobertas’ e ‘resolver’ problemas seria
(quase) ilimitada, traduzindo-se em ‘conhecimento’ e ‘progresso’. De um modo geral,
diz-nos Donna Haraway (1997), a sociedade conceberia o cientista como uma teste-
munha, um porta-voz ou — na sua elucidativa metdfora — um ‘ventriloquo’ do mundo
fisico.

Como tém mostrado os ‘estudos sociais da ciéncia’ (e. g., Latour, 1987), o pro-
cesso de produgao da ciéncia esta longe de ser ‘imaculado’. Tal processo é, ao invés,
dominado por multiplas contingéncias: de cardcter financeiro (decisbes motivadas
por necessidade de financiamento da investigacdo, por exemplo); de caracter politico
(apostas governamentais em determinados programas de investiga¢cao em detrimento
de outros); e de caracter epistemoldgico (implicagdes de op¢oes metodoldgicas nao-
-necessdrias, limitacdes dos instrumentos de andlise, enviesamentos de interpreta-
¢a0), entre muitas outras.

Latour (1987) sugere que a ciéncia tem, a semelhanca de Jano, duas faces: uma é a
da ciéncia-em-produ¢ao, um processo que envolve incertezas, concorréncia e contro-
vérsias; e a outra a da ciéncia-acabada, que omite todo o processo produtivo. SO a
segunda face apareceria no retrato jornalistico da ciéncia. Nos termos de Goffman
(1959), retomados por Bucchi (1998), os media constituiriam uma espécie de ‘palco’
para a ciéncia onde nido apareceria 0 que se passa nos ‘bastidores’. As motivacdes, inte-
resses e constrangimentos que estao presentes na producao da ciéncia seriam excluidos
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do discurso mediatico. Os media fariam uma leitura acritica da ciéncia, que serviria o
objectivo de afirmagdo social e politica da comunidade cientifica e perpetuaria o mito
de um saber ‘puro’ e da investigacdo cientifica como sempre desejavel. A verificar-se
como dominante, esta representa¢ao da ciéncia promoveria a confianga dos cidadios
na ciéncia e nos cientistas, que guardariam a chave de (quase) todos os problemas.

A representacdo da ciéncia no Scientific American, uma das mais populares revistas
de informacdo cientifica em todo o mundo, ndo poderia ser mais distinta: na denuncia
de interferéncias politicas, na tomada de partido face a actores politicos e na explicita
assung¢do de um papel politico. Na mesma linha, a revista Nature, possivelmente o
mais reputado férum de investigacdo cientifica, tem vindo a publicar um grande
numero de artigos vocalmente opostos a governacdo da ciéncia por George W. Bush
(por exemplo Check, 2003; Brumfiel, 2004; Marris, 2004). Estes exemplos ilustram
as mudangas que estdo a ocorrer tanto na relacdo dos cientistas com os media como
no perfil do jornalismo cientifico, com implica¢des para o exercicio da cidadania.

3. Transformacoes na relacao dos cientistas com os media
A ciéncia tem tido, tradicionalmente, um grau elevado de autoridade social e politica,
sendo muitas vezes o argumento-base de decisdes governamentais e legitimando
determinadas opg¢oes. Tem-se mesmo considerado que a ciéncia ocupa uma posi¢ao
hegeménica no campo discursivo (Irwin, 1995) com um poder estruturante sobre os
outros actores sociais (Aronowitz, 1988). Actualmente, ha sinais de mudanca da
relagdo entre a esfera politica e a esfera cientifica. Ao invés de ser evocada pelos
actores politicos como pilar de sustentacdo, a ciéncia é com frequéncia ignorada,
preterida ou contestada. No caso dos EUA, a administra¢ao republicana de George
W. Bush tem-se divorciado abertamente da comunidade cientifica em questdes como
as alteracdes climaticas e as células estaminais, entre outras. Por outro lado, tal admi-
nistra¢do tem-se ingerido fortemente no campo da ciéncia com motivagdes clara-
mente politico-ideoldgicas. Por seu turno, porventura de forma reactiva, os cientistas
tém vindo a assumir um papel ‘politico’ na medida em que discutem publicamente
decisdes de Estado. Mas na intervencdao publica dos cientistas é possivel também
reconhecer outras mudancas, que nio dizem respeito a um Gnico pais, como serd
discutido mais abaixo.

No debate sobre a relacdo entre os media e os cientistas foi longamente prevalecente
a concep¢do tedrico-normativa da mediatizagdo da ciéncia como processo de
transmissdo de informagdo: o conhecimento produzido pelos cientistas seria canalizado
pelos media para o publico, visto como um mero receptor. Nos tltimos anos, varias
criticas a linearidade de tal modelo tém sido avangadas. Bucchi (1998) reviu a relacao
entre os cientistas e os media, analisando os usos estratégicos que os primeiros muitas
vezes procuram fazer dos segundos. O autor argumenta que a mediatizacio pode
angariar apoio popular e politico e ter uma variedade de implica¢bes na prética
cientifica. A funcionalidade dos media para a ciéncia é também discutida por autores
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como Hilgartner (1990) e Zehr (2000), no que diz respeito a questdes como o refor¢o
do poder social dos cientistas face ao publico.

Apesar desta relagdo de mutua dependéncia entre a ciéncia e os media, hd muito
que se aponta a existéncia de um conflito — ou mesmo incompatibilidade — entre as
culturas e valores profissionais de cientistas e jornalistas (Friedman, Dunwoody &
Rogers, 1986; Valenti, 1999). Habituados aos métodos, normas e discursos da ciéncia,
os cientistas teriam dificuldade em comunicar com os jornalistas, que estariam essen-
cialmente vocacionados para abordagens mais simplificadas e que dariam primazia a
critérios jornalisticos como o interesse do publico, a controvérsia e a novidade. Reed
(2001: 295) vé pouco espago para conciliagio:

‘Since these differences and dissatisfactions are grounded in hundreds of years
of acculturation which has become almost unconscious, there are no easy
resolutions of the apparent tensions and conflicts’.

Em contraste com este progndstico, pretende-se aqui apontar transformagoes que
possam estar a ocorrer na forma como os cientistas actuam como interlocutores dos
jornalistas e salientar os ajustamentos ao modo de funcionamento dos media que
parecem estar a efectuar.

Em primeiro lugar, a valorizagio crescente da comunicagio social pelos cientistas e
o seu interesse pelo jornalismo sdo indiciados pela abundincia de manuais e guias
sobre ‘como lidar com os media’ (e. g., European Commission, 2004; Gregory & Miller,
2004; National Association of Science Writers, 2004). Mesmo entre as ciéncias sociais,
tradicionalmente pouco presentes nas agendas medidticas (Fenton et al., 1998), tem
havido um crescente interesse pela mediatizacao (Hay & Israel, 2001; Bruns, 2004).

Um painel norte-americano de especialistas! recomenda que a comunicacdo publica
da ciéncia seja integrada nos programas de investigacao e investida de um rigor e
fiabilidade idénticos aos dos testes laboratoriais:

‘The panel firmly believes that public communication of research results is, and
should be, integrated into the scientific process itself. It is not an optional activity
at the conclusion of a research program. It should be amenable to the same
experimental paradigms as laboratory science’.” (Borchelt, 2001: 200)

Muitas organizac¢des tém, nesta linha, promovido a formag¢ao dos cientistas rela-
tivamente a comunica¢ao com os media. O artigo de Bettencourt-Dias, Coutinho &
Aradjo neste nimero ilustra esta tendéncia.

A par com a comunicacdo mediatizada ou, nalguns casos, como alternativa a
mesma, muitos organismos de investiga¢do tém vindo a investir na comunicagio
directa com o publico. Vem ganhando destaque a ideia de que os cientistas tém a

! ‘Research Roadmap Panel for Public Communication of Science and Technology in the Twenty-first Century’.
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responsabilidade de conhecer melhor o puablico e comunicar com ele (ver exemplos
referidos por Clark & Illmann, 2001). O que estaria em causa seria, ja ndo a divulga-
¢do — ou populariza¢do — do conhecimento cientifico, mas um dever de cidadania no
sentido de ‘aproximar’ a ciéncia dos publicos. A expressdo ‘civic science’, bem como
as aparentadas ‘citizen science’, ‘democratic science’ e ‘people’s science’ ganham forca
com a sua proposta de didlogo entre a comunidade cientifica e os cidadios (Irwin,
19985; Clark & Illmann, 2001). O sentido e o prop0sito especificos desta aproximagao
permanecem, porém, algo vagos. Nalguns dos projectos, pode-se ainda ‘ler’ o discurso
‘missiondrio’ tradicional que advoga a necessidade de trazer a ciéncia como bem ‘per
se’ a populagdo; noutros, pode-se ver a possibilidade de uma real revisio das politicas
cientificas. Em qualquer caso, parece estar a ocorrer um reposicionamento dos cien-
tistas (e doutros decisores neste campo) face ao publico. A relagdo entre ciéncia e
cidadania serd retomada mais abaixo neste artigo.

A politizacdo da comunica¢do medidtica da ciéncia, como apontado acima, é um
novo dado muito significativo. Tal como é expresso pelos exemplos da revista Nature,
no discurso da comunidade cientifica denota-se uma maior predisposi¢do para tomar
posicoes de natureza politica, incluindo a formulagio de criticas a actores governamen-
tais. Isto podera ser o resultado de um quadro politico conjuntural e de formas de actua-
¢do estatal relativamente a ciéncia que motivem uma maior combatividade publica dos
cientistas. Todavia, hd indicadores que apontam para um quadro mais alargado de
desenvolvimento de novas estratégias de comunicagao dos profissionais da ciéncia, em
particular no que diz respeito a questdes politicas, éticas e ideologicas. Assim, no dis-
curso publico dos cientistas é possivel identificar com frequéncia uma maior frontalidade
na comunica¢ao do risco em matérias que dependem de decisdes governamentais, de
apoio popular e/ou do comportamento dos cidadaos.

As controvérsias em torno das gravuras de Foz Coa e dos projectos de co-inci-
nerag¢ao ilustram bem esta tendéncia em Portugal (Gongalves, 2000; 2002). No pri-
meiro, os arquedlogos portugueses desenvolveram uma actividade intensa de contacto
com os media, expressando a sua oposi¢do ao projecto de constru¢ao de uma barra-
gem no rio Coa e promovendo a salvaguarda das gravuras pré-historicas encontradas
no vale. A forte mobilizacio dessa comunidade, apoiada por outras forcas sociais,
desembocou na decisdo politica de abandono da barragem. No segundo caso, o plano
politico de criagdo de unidades de co-incineracdo de residuos industriais e as opcoes
para a sua localizagdo geraram reaccoes dispares na comunidade cientifica portuguesa,
na medida em que alguns cientistas afirmaram que tais unidades constituiriam uma
ameaca para o ambiente e para a satide das popula¢des enquanto outros defendiam o
contrario. Para uns e para outros, os media foram um espaco fundamental de inter-
vencdo social e politica.

Atente-se noutros casos a nivel internacional. No Reino Unido, David King, o
principal conselheiro do governo para a area da ciéncia, afirmou ha pouco tempo
que o perigo das alteracdes climadticas é superior ao do terrorismo (King, 2004). Este
discurso contrasta obviamente com as abordagens habituais, tipicamente cautelosas,

39



40

Comunicacéo e Sociedade | Vol. 62004

dos cientistas e com a sua linguagem de probabilidades. Facilmente se explica por
que é que tal declaracdo suscitou uma forte cobertura medidtica. Por seu turno, Lord
May, que ocupou antes de King o mesmo cargo e é agora presidente da prestigiada
Royal Society, usou recentemente a imprensa para promover a energia nuclear en-
quanto forma de reducdo das emissoes de gases responsaveis pelo efeito de estufa
(Lord May, 2004).

Um artigo recente no International Herald Tribune (Wallstrom et al., 2004) ilus-
tra também a aproximagio dos cientistas do campo politico, neste caso amplificando
um alerta sobre o estado do ambiente num jornal de vocagio ‘transnacional’. Produ-
zido em co-autoria pela Comissaria Europeia para o Ambiente (Margot Wallstrom) e
trés cientistas com grande projec¢ao (Bert Bolin, Paul Crutzen e Will Steffen), o texto
sugere que a Terra entrou numa nova era em que a ac¢io humana domina o seu
sistema global de funcionamento, desencadeando transformagdes de enorme ampli-
tude, possivelmente irreversiveis e que ameagam o equilibrio do planeta.

Um outro dado de interesse € o facto de vdrios cientistas virem assumindo expres-
samente que ha valores sociais, culturais e morais associados a questdes ‘cientificas’.
No campo das alteragdes climaticas, o fisico Michael Oppenheimer (2004: 2) afirma:
‘evaluating the implications of uncertainty for policy is a value-based exercise’. Refere
ainda o seguinte: ‘There is no absolute geophysical standard of “dangerous anthro-
pogenic interference” [with the climate system]” (p. 3). Reconhece-se aqui que o conhe-
cimento cientifico ndo tem implicacdes necessarias, sendo passivel de interpretacoes
multiplas.

Ainda relativamente ao caso das alteragoes climaticas e das emissoes de gases de
estufa, eis outro exemplo de ‘dentincia’ do social na ciéncia:

‘Scientists speaking here at EuroScience Open Forum 2004 said governments
should be exploring the potential of Negative Emissions Technologies (NETs)
which could actively remove CO2 from the atmosphere and stabilise atmospheric
concentrations of the gas at much lower levels. “The current stabilisation targets
are a social construction” said Professor Christian Azar, of Goteborg University’s
Department of Physical Resource Theory.” (Fry, 2004)?

Ha sinais de que os cientistas estdo a adquirir novas competéncias na relacio com
os media e se vém tornando mais aptos a comunicar as suas ideias e as suas opinides.
Veja-se o caso da Union of Concerned Scientists norte-americana (2004) que recente-
mente emitiu um comunicado de imprensa, apresentando os resultados de uma
sondagem que revela que dois ter¢os dos inquiridos se opdem a intrusio da politica
na ciéncia. Os cientistas usam aqui claramente os instrumentos tipicos dos politicos
(comunicados de imprensa e sondagens) no seu relacionamento com a comunicagio
social.

2 Italico introduzido pela autora do presente artigo.
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A ciéncia tem uma importante vertente retérica que vem sendo analisada em varios
quadrantes das ciéncias sociais e humanas (Latour & Woolgar, 1986; Prelli, 1989;
Gross, 1990). De facto, o poder social da ciéncia esta intrinsecamente ligado a sua
capacidade persuasiva e os media poderio estar a ser reconhecidos pela comunidade
cientifica como uma arena de grande importancia para refor¢ar tal capacidade. Assim,
os cientistas parecem estar a investir de forma crescente na comunicacao medidtica,
adaptando os seus modos de comunicacdo as logicas, estilos e critérios dos media e
afirmando publicamente a sua vocacio politica. Quer dando a conhecer e conferindo
amplitude social as suas posicoes sobre problemas colectivos, quer expondo as
dimensdes sociais e culturais da praxis cientifica e suas relacdes com o campo politico,
os cientistas estardo a rever o seu ‘guido’ tradicional de interven¢ao no espago publico
mediatizado. Importard compreender melhor as motivacoes e as implica¢des da
transformacio.

4. A nova ‘cidadania cientifica’

A vida do cidaddo comum tem hoje um vasto conjunto de conexdes com a ciéncia. As
aplicacoes da investigacdo no campo da alimentagao e da saude, a tecnologia presente
nos mais variados objectos e aparatos e a identificacdo e resolu¢do de problemas
ambientais s3o apenas alguns exemplos de como o publico depende actualmente da
pesquisa cientifica e tecnoldgica. Multiplas decisbes comportamentais resultam, pelo
menos até certo ponto, de atitudes perante a ciéncia.

Os mais variados organismos oficiais, seja a nivel nacional como internacional,
mantém um elevado interesse na percep¢ao publica da ciéncia e nos niveis de conhe-
cimento cientifico dos cidadaos. A existéncia de um publico informado e interessado
na ciéncia é continuamente considerado importante para a satide econdmica e politica
das sociedades. Este é o espirito do ‘Plano de Ac¢ao Ciéncia e Sociedade’, por exem-
plo, em que a Comissdo das Comunidades Europeias (2001) assume ir ao encontro
da Estratégia de Lisboa, contribuindo para fazer da Unido Europeia uma sociedade e
economia ‘do conhecimento’. Em Portugal, o programa Ciéncia Viva, da Agéncia
Nacional para a Cultura Cientifica e Tecnoldgica, tem sido a maior expressao deste
designio®.

Como referido acima neste artigo, a aproximag¢ao e mesmo o envolvimento dos
cidaddos na ciéncia tém sido postulados por muitos organismos e individuos nos
ultimos anos. Isto traduzir-se-ia em investigacdo baseada nas necessidades do cidadio
e/ou em ciéncia ‘posta em pratica’ pelos proprios publicos, mas também em decisoes
tomadas com a participagdo conjunta de peritos e cidaddos (Irwin, 1995; Clark &
Illman, 2001). Neste ultimo sentido, para além da generalizacio dos processos de
consulta e discussdo publicas, tem-se assistido recentemente em vdarios paises a

* Noutro exemplo, o recente projecto da Camara Municipal do Porto — Porto Cidade da Ciéncia — podera também ser

entendido neste contexto (nao excluindo outros objectivos de ‘afirmacao’ e ‘projeccao’ da cidade: Soares, 2004).
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integracao dos cidaddos em processos de decisdo que envolvem a ciéncia (por exem-
plo, através de ‘juris de cidaddos’ e no que diz respeito a questdes ambientais e
outras).

Nesses projectos de democracia deliberativa, de inspiragio habermasiana (Haber-
mas, 1996), a situacdo ideal de igualdade entre cientistas e nao-cientistas — ou espe-
cialistas e nao-especialistas — nao sera, contudo, facil de alcangar. Como referem
Elam & Bertilsson (2003: 242), ‘[b]y valuing rationality, reserve, selflessness and
powers of argumentation, deliberative democracy is a democratic politics played out
on scientists’ home turf.’ Ja para o cidadio comum, a existéncia de um debate publico
informado e alargado seria imprescindivel. Apesar de necessaria, tal condi¢ao nao é
suficiente. A plena ‘cidadania cientifica’ (Elam & Bertilsson, 2003) e a plena ‘cidadania
tecnoldgica’ (Frankenfeld, 1992) envolvem a capacidade de compreensio critica da
ciéncia e da tecnologia. Para 14 do saber factual, a literacia cientifica significa saber
pensar as consequéncias de uma determinada interpretacdo da realidade ou uma de-
terminada proposta de ac¢ao. Significa também ser capaz de avaliar a qualidade e a
fiabilidade da informagdo. A compreensdo critica estd associada ao escrutinio siste-
matico do conhecimento (ou da informagdo sobre o conhecimento) cientifico. Mais,
0 pensamento critico €, inexoravelmente, um pensamento céptico que resiste a aceita-
¢ao imediata de novas proposicoes, que questiona, que duvida.

Para além das competéncias intelectuais do publico, outra questdo se afigura cru-
cial na construgdo do novo ‘contrato social’ entre cientistas e cidaddos: a confianga.
A importancia da confianca do publico relativamente a comunidade cientifica tem
sido enfatizada por varios investigadores (e. g., Yearley, 2000). Priest (2002) demons-
tra que a questdo da confianga tem mais influéncia no comportamento do publico
face a ciéncia e a tecnologia do que o conhecimento. Carolan & Bell (2003) defen-
dem mesmo que a equagdo poder/conhecimento proposta por Foucault se adicione a
‘identidade’ e se examinem as relacdes sociais entre os actores que produzem e difun-
dem conhecimento. Como nos sugerem estes autores, o que é percepcionado como
‘verdade’ depende estreitamente da confianga depositada nos actores que propoem
uma determinada ‘tese’.

O Eurobarémetro de 2001 (cit. por Comissao das Comunidades Europeias, 2001)
dd conta de atitudes quase-contraditorias dos europeus face a ciéncia. Se, por um
lado, a maioria das pessoas tem um elevado grau de esperanca em relacdo aos beneficios
que a ciéncia pode trazer e deposita bastante confianca nos cientistas, uma propor¢ao
significativa manifesta receio relativamente a investigacio cientifica ou desaprova-a
mesmo. Outros estudos apontam aparentes incongruéncias. Por exemplo, uma grande
parte das pessoas espera que sejam os cientistas (e os governos) a encontrar a solu¢ao
para as alteragdes climdticas, que poderd ser o mais sério problema ambiental do
século XXI (Petts et al., 2004). Sendo um importante agente causador do problema,
o cidadao comum transfere para a comunidade cientifica a tarefa de o resolver.

A relacdo entre a confianca na ciéncia e o tipo de pensamento critico referido
acima deverd merecer a aten¢ao da sociologia da ciéncia (e outras disciplinas rele-
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vantes). Serd fundamental analisar em que medida o espaco para duvidar, para ques-
tionar e para discordar que se advoga para os cidaddaos pode ser compativel com a
autoridade social da ciéncia e dos cientistas, investidos que sdo de enorme responsa-
bilidade pelo publico.

Os inquéritos de opiniao nao nos ddo uma resposta clara, apontando para uma
débil relacdo entre os niveis de conhecimento cientifico e os niveis de apoio ou
aprovacao da ciéncia. A maior familiaridade com os métodos e modos de funciona-
mento da ciéncia parece estar associada a atitudes diferenciadas face as dreas de inves-
tigacdo cientifica expressando-se, por exemplo, numa maior oposicao a dominios
de pesquisa moralmente controversos. Nos paises onde se registam niveis médios
mais elevados de conhecimento cientifico, as pessoas tendem a ser mais cépticas em
relacdo a capacidade da ciéncia para resolver problemas que afectam o cidadio
comum.

Se regressarmos agora as questoes discutidas na sec¢ao anterior relativamente a
intervenc¢do publica dos cientistas, poderemos perguntar até que ponto a politizagdo
da comunicagio da ciéncia mudara a percepg¢ao publica, influenciando a imagem que
os publicos tém dos cientistas e a confianca que neles depositam. Se o cientista deixa
de ser o alquimista (Nelkin, 1987) para se tornar humano, e passa a expor a ‘huma-
nidade’ e a permeabilidade da prépria ciéncia, saird enfraquecida a sua credibilidade?
Ou, pela dentncia das pressdes e interesses que pesam sobre a ciéncia, reforgar-se-d a
imagem de independéncia da mesma? Para além disso, o cientista vem também assu-
mindo um papel politico na medida em que chama a aten¢do dos publicos para deter-
minadas questoes, constituindo-as em problemas publicos e politicos. A maior fron-
talidade e a maior clareza na comunicagiao dos riscos presentes em muitos dominios
das sociedades actuais, como os riscos associados as alteracoes climaticas, a biotecno-
logia e a substancias toxicas presentes na alimentag¢ao, poderdo levar a uma maior
consciencializacdo publica das dimensdes de tais riscos (que se perdem, por vezes,
para o publico, na multiplicidade de dados e de estatisticas divulgados). Por outro
lado, neste aspecto, a comunicac¢do publica da ciéncia pode tornar-se refém de tacticas
medidticas usadas por alguns cientistas e repelidas por outros.

Importa, em qualquer caso, reflectir sobre as condi¢bes da competéncia critica do
publico, discutida acima, tendo presente que o contacto dos cidadaos com os mundos
da ciéncia é, em grande parte, mediado. Quase tudo o que o publico adulto sabe e
pensa sobre ciéncia é enformado pelos media. No entanto, o impacto, ao longo do
tempo, da cobertura medidtica sobre a percep¢ao publica da ciéncia nao é ainda bem
conhecido. Bauer (2000) propde a utilizacdo da ‘cultivation analysis’ de Gerbner (1969;
Morgan e Signorelli, 1990) como quadro tedrico para os necessirios programas de
pesquisa nesta drea. Para tal, a andlise diacrénica da representagdo nos media das
questoes cientificas (cf. Carvalho, 2002) serd também fundamental. Para a agenda de
investigacao, fica a questdo: na era da sobre-informacao e da forte concorréncia entre
meios de comunicacdo, qual serd o papel dos media nesta ‘cidadania cientifica’ em
construcdo? A seccdo seguinte inicia — tio-somente — esta reflexdo.
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5. Jornalismo de ciéncia — da traducao a capacitacao

No quadro das mudangas descrito nas sec¢Oes anteriores, o lugar dos media deve ser,
obviamente, bem equacionado. Muitas questdes poderdo ser levantadas em torno da
funcio e responsabilidades do jornalista na comunica¢iao da ciéncia. Note-se que as
concepgOes sobre estas matérias nao tém sido consensuais. Para muitos, o dever maior
dos profissionais de jornalismo teria que ver com o rigor no relato dos “factos’ cien-
tificos. Os jornalistas deveriam ser o mais neutros possivel de modo a ndo enviesarem
o conhecimento cientifico. A busca da ‘verdade’ tem, alias, tido lugar cativo nos mitos
profissionais do jornalismo e seria, portanto, eminentemente compativel com o labor
cientifico. No entanto, varios investigadores tém apontado a insuficiéncia, sendo a
inadequagio, dessa tarefa de ‘transmissdo’ dos ‘factos’ cientificos. Referem, assim, a
necessidade de uma informacio mais contextualizada, com a leitura de tais ‘factos’
cientificos num quadro mais alargado de conhecimentos, e com referéncias as opcoes
e instrumentos metodologicos utilizados na pesquisa de que se da conta (e. g., Pellechia,
1997). A ciéncia-em-produgio (Latour, 1987) deveria assim emergir, pelo menos um
pouco, no retrato medidtico. Ao jornalismo caberia também um papel de avaliagiao
do valor, interesse ou significado dos avangos da ciéncia nos contextos especificos em
que surgem.

Os jornalistas de ciéncia parecem também estar a alterar as suas concepgoes sobre
o seu dever-ser profissional. Em vez de ‘difusores de informacao’, estes profissionais
véem-se cada vez mais como analistas e criticos do campo cientifico. John Noble
Wilford, por exemplo, criador do suplemento cientifico do New York Times e duas
vezes galardoado com o Prémio Pulitzer, defende a necessidade de opinido cientifica,
advogando meios de comunicagdo mais ‘criticos’, que nio se reduzam a uma ‘mera
perspectiva noticiosa’ (Ciéncia Hoje, 2004). No ‘site’ da Association of the British
Science Writers pode ler-se o seguinte: ‘Science writers (...) have as crucial a role in
revealing social options as they have in explaining the technicalities of the latest pure
science or high technology hardware.” (Tucker, 2004) Nesta andlise, o jornalismo
cientifico deve combater a visao determinista da ciéncia. Mais do que de ‘esséncias’,
a ciéncia é feita de escolhas ndo-necessdrias e isso devera transparecer na representagao
medidtica.

Na mesma linha, Massarani & Moreira (2004: 34) referem a necessidade de formas
de divulgacao cientifica ‘mds critica y menos mistificadora’ da ciéncia. Stefano Fantoni,
Director da Escola de Comunicacio Cientifica da Escola Internacional de Estudos
Avancados, em Itdlia, afirma que os futuros jornalistas de ciéncia tém que ser capazes
de criticar a ciéncia; ‘de otro modo tan solo formarian parte de una mafia’ (in Rayon,
2004). Do Brasil, vem-nos a ideia de que os jornalistas comecam a ocupar ‘o lugar de
intérpretes da politica cientifica e tecnologica do pais, abandonando a posi¢io de
meros tradutores da produgao’ cientifica e tecnoldgica. Mas, ‘embora a qualidade da
informagdo cientifica e tecnoldgica tenha melhorado, ainda faltam uma visdo critica
e a contextualizacdo histérica da produgio cientifica e tecnoldgica nacional’ (Caldas,
2004).
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O tipo de comunicacdo ‘critica’ advogada por todos estes autores levanta enormes
desafios para os jornalistas de ciéncia. Apresentar os desenvolvimentos no campo da
ciéncia e tecnologia como o resultado de escolhas, como sugere Tucker (2004), implica
conhecer as alternativas, bem como as razdes que possam explicar uma opgao parti-
cular. Implica, também, ousar publiciti-las, sendo de prever a resisténcia de muitas
fontes e a ocorréncia de conflitos.

Mesmo assim, esta nova postura dos jornalistas de ciéncia poderad jd estar a traduzir-
-se em novos estilos de discurso. Os artigos da revista Scientific American, relevados
no inicio deste artigo, poderdo ser um dos resultados disso mesmo. Na mediatiza¢io
das alteracoes climaticas, hd também aspectos importantes a registar. Ai, os media
tém funcionado como um campo de batalha onde a visio cientifica dominante — e
hoje quase consensual — da influéncia antropogénica no sistema climdatico é ‘atacada’
por um pequeno, mas muito activo, grupo de ‘cépticos’. Por um lado, os jornalistas
dao conta destas disputas — e muitas vezes ‘capitalizam’ com as mesmas. O conheci-
mento cientifico aparece, portanto, na comunicagao social como algo sujeito a con-
testagao e discordia, o que contraria a imagem descrita por Nelkin (e. g., 1987). Por
outro lado, é de destacar o facto de, nos ultimos anos, os jornalistas estarem cada vez
mais inclinados a expor os ‘bastidores’ da ciéncia e da sua relacao com a esfera eco-
némica e politica (Carvalho, 2002), por exemplo, dando a conhecer a liga¢io dos
‘cépticos’ as industrias associadas aos combustiveis fosseis e os meandros das nego-
ciagoes politicas internacionais.

Mais questoes emergem na sequéncia destas mudangas: Que efeitos surtird este
novo tipo de informacgio sobre a credibilidade que os publicos atribuem aos cientistas?
Por outro lado, que reflexos terd na credibilidade do proprio jornalismo? Até que
ponto o jornalismo pode contribuir positivamente para uma andlise critica e cons-
ciente da ciéncia pelos cidaddos e para a tomada de decisoes de forma responsavel?

Kua, Reder & Grossel (2004) defendem que o jornalista de ciéncia devera ter trés
tipos de papéis — o de ‘intermedidrio’, o de ‘vigilante’ (watchdog) e o de ‘fornecedor
de ferramentas’ (tool-giver). O primeiro papel remete para a tarefa tradicional de
‘tradu¢ao’ da ciéncia para o publico. Na medida em que, como dizem os autores, o
jornalista de ciéncia discute as implicages sociais e éticas da investigacao, o mesmo
assume uma fung¢ao de ‘vigilancia’. A terceira faceta do jornalismo cientifico referida
por Kua et al. é aquela que constitui um maior desafio para os media.

‘Finally, we suggest that a third role of the science journalist is to be a “tool-
giver.” The goal is to give readers the tools with which to think and evaluate
the evidence and the issues for themselves. Providing a good explanation of the
science and raising questions about the long-term significance of the work are
two components of this. The other component is giving direct context; for
instance, the current body of knowledge in the subject and the state and direction
of research in the field. This context provides a link between the findings and
their significance, between current knowledge and future applications.’ (p. 320)
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Da mediacdo, o jornalista cientifico passaria também a interpretacdo do funciona-
mento da esfera cientifica e a capacitacdo intelectual dos cidadaos. Esta serd, sem duvida,
uma grande responsabilidade social para os media e para os seus profissionais.

6. Conclusao

Neste artigo procurou-se reflectir sobre a relagdo entre cientistas, politicos e cida-
ddos e sobre o lugar dos media nas transformagdes que possam estar a ocorrer. Por
um lado, os cientistas tém vindo a sair dos seus laboratdrios e a apontar o dedo a
problemas publicos, parecendo desenvolver um maior sentido de intervengao politica e
de responsabilidade civica. Por outro lado, esta nova ‘abertura’ da ciéncia ao espago
publico podera relacionar-se com uma tentativa de reforco do seu poder social.

Neste contexto, haverd que avaliar adequadamente a permeabilidade dos media a
usos estratégicos (por parte dos cientistas e de outros actores sociais). No entanto, no
que podera ser um sinal de maturidade do jornalismo cientifico, os seus profissionais
parecem estar a tornar-se mais criticos, na medida em que se mostram mais atentos
aos contextos sociais de producdo da ciéncia e mais predispostos a dar conta dos
mesmos aos seus publicos.

A relacdo entre cientistas, politicos, jornalistas e cidadidos é complexificada pela
proliferac¢io e diversificagao do risco nas sociedades industriais actuais (Beck, 1992).
De facto, vive-se hoje uma relagao de proximidade com uma multiplicidade de riscos
— alguns solucionados pela ciéncia e pela tecnologia, outros gerados pelas mesmas.
Na expressao de Pellizzoni (2003), vivemos numa era de ‘incerteza radical’, em que
as decisOes tém que ser tomadas sem informac¢do completa e as consequéncias sdo
frequentemente imprevistas, o que, por si sO, tem repercussoes para a mediatizagao e
para a percepcdo publica da ciéncia. Para Ravetz, estes sio tempos de uma ciéncia
‘pos-normal’: ‘the facts are uncertain, values in dispute, stakes high, and decisions
urgent’ (1999: 649).

Neste quadro, a admissdo (ou a convocagio) de cidaddos nos processos de analise
e decisdo sobre questdes que tradicionalmente se cingiam ao foro da ciéncia e da
regulagao politica pode constituir uma expressao positiva da nova ‘cidadania cienti-
fica’. Aparentemente defensavel, esta ‘democratizacdo’ poderd, porém, ser uma forma
de legitimar decisoes e de reforcar a autoridade social dos processos de governagao
que envolvem a ciéncia e que tém vindo a ser objecto de crescente contestagio. Mas
pode também abrir vias para uma verdadeira politica participativa em matérias que
sdo cada vez mais prementes na vida publica.

A reconfiguracdo dos processos politicos cria, a par com direitos, novas respon-
sabilidades para o cidadao. A sua competéncia critica e a confianca que deposita na
ciéncia e nos cientistas serdo cruciais para a sua capaz andlise dos problemas sociais
e para a sua participagdo nos processos de discussdo e decisio. Dado que, para a
maior parte dos publicos, o acesso a ciéncia é mediado pela comunicagido social, uma
‘literacia cientifica critica’ dependera da qualidade do jornalismo cientifico.
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Tendo em conta o que foi dito, a andlise continuada dos processos de comunicacio
nos media e noutras arenas publicas serd fundamental. Torna-se cada vez mais pre-
mente compreender como é que varios actores sociais, dos cientistas aos politicos,
sustentam no espaco publico determinadas posicoes relativamente a questdes contro-
versas, como tém sido as da co-incinera¢iao, da manipulacdo genética e das alteracoes
climdticas. As estratégias discursivas que usam para legitimar decisdes de ac¢ao ou de
inac¢do e a reconstru¢do mais ou menos activa (ou critica) que os jornalistas fazem
destas questdes deverdo ser objecto de atencdo (Carvalho, no prelo). Mais do que
propor respostas, procurou-se neste texto levantar questdes e interrogagdes sobre
estas matérias.
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Tinkering with nature: discourses of ‘nature’
in media coverage of genetics and biotechnology

Anders Hansen*

Abstract

Concepts of nature and the ‘natural’ order of things form a central anchor in public
understanding, public debate and controversy about developments in genetic research
and in human, animal and plant biotechnology. ‘Nature’, as Raymond Williams
observed, ‘is perhaps the most complex word in the language’ and it is precisely from
this complexity that its discursive and ideological power is derived. While it is widely
accepted that ‘nature’ is a social construct, it is perhaps the chief appearance of not
being so, that makes it such a powerful ideological anchor: ‘nature’ in discourse is used
to appeal to what is ontological, God-given, the proper order of things, untainted by
man, primordial.

This article examines the centrality of concepts of nature in public arena con-
troversies about advances in genetic research and biotechnology. The aim is to show
how nature is used or invoked to legitimate particular positions in public debate
about genetic research and applications. The article explores the uses of nature in
British newspaper coverage of genetics and biotechnology, and it examines changes
between 1986/87 and 2002/2003.

Keywords: discourse; nature; genetics; biotechnology; media

1. Introduction

The rapid advances in genetics and biotechnology over the last forty years or so have
brought with them, indeed necessitated, a new public vocabulary and discourse for
understanding and appropriating these developments, and for articulating public
controversy, fears and hopes. Like all ‘new discourses’ the public discourse on genetics
and biotechnology draws on and inflects images, terms, vocabularies and discourses
from readily available cultural reservoirs. This can be seen partly as a simple matter
of comprehension, of finding metaphors/images that will facilitate public under-
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standing, a simple ‘metaphoric’ process of taking meanings which are familiar and
applying them to the new, which is unfamiliar and not understood. Indeed, much of the
literature on the ‘public understanding of science’ has focused on the communication
of bio-science as a matter principally of comprehension, clarity, and understanding.

But the public communication of biotechnology and genetics is clearly much more
than a simple question of explanation and understanding. New developments in genetic
research and biotechnology are controversial, and the language used in public repre-
sentation is thus as much about the ideological - rhetorically competitive — management
of competing discourses, as it is about comprehension.

The kind of key images/metaphors chosen to represent developments in genetics
are thus, to use Gunther Kress’s (1997) term, anything but arbitrary (in the Saussurean
sense): they are ‘motivated’. That is, they are deliberately chosen with a view to
convey not only as much ‘understanding’ as possible, but with a view to framing
what are often contentious and controversial issues in such a way as to promote and
strengthen particular arguments and discourses. Media and public debate about
genetics and biotechnology over the last forty years offers a perhaps particularly rich
quarry for studying the relationship between key protagonists in the debate and
attempts at influencing and governing the vocabulary and discourse. One of the
particularly interesting historical points about the communication and popularisation
of genetic engineering is the way in which key stakeholders in the debate have been
conscious from the outset of the importance of controlling or influencing public com-
munication and debate about these developments.

Thus, several studies have dwelt on the — partially successful — attempt by scientists,
around the time of the Asilomar Conference in the 1970s, to manage relations with the
news-media in an attempt to control public debate and to curb public anxiety about
genetic manipulation, gene-splicing, recombinant DNA research or cloning (Goodell,
1986; Nelkin, 1995). Likewise, Jose van Dijck (1998), in her comprehensive analysis of
public discourses on genetics, shows how key scientists, including co-discoverer of the
Double Helix, Dr James Watson, have contributed to the discursive shaping and
management of public images and understandings regarding the new genetics.

What I wish to explore in this article is the role of ‘nature’ in public or media
debate about genetics and biotechnology. How is ‘nature’ used as an ‘anchor’, a
reference appealed to for justification of particular positions or arguments in public
controversy?

I'start with a brief discussion of Raymond Williams’s insightful analysis of ‘nature’.
His analysis is itself almost as old as the major public debates on biotechnology, but,
characteristically for Williams, it is still one of the clearest and most incisive analyses
available. This is followed by a review of what some of the many studies, which have
tracked and mapped the evolution of public and media discourse on biotechnology,
have found or argued specifically about constructions and uses of nature. Many studies
have pointed to the prominence of ‘nature’ in public discourse and understanding,
and this is hardly surprising or unexpected when considering the prominent strand —



Anders Hansen | Tinkering with nature: discourses of ‘nature’ in media coverage of genetics and biotechnology

in oral history, literature, film and other cultural ‘products’ — of historically deep-
seated warnings against man’s interference with nature generally, and with the basic
constituents or building blocks of life more specifically.

I finish with an analysis of ‘nature’ in British newspaper coverage of genetics and
biotechnology, seeking to trace both the changes between coverage of the 1980s and
the present, and the major differences between popular and quality newspapers in
their uses of nature in genetics reporting.

2. Nature, the natural and the new genetics

Synthesising analyses and discussions about nature in some of his earlier work (e. g.,
The Country and the City, 1973), Raymond Williams, in his Keywords essays, argues
that ‘Nature is perhaps the most complex word in the language’ (Williams, 1983:
219) Williams identifies three central areas of meaning:

1. the essential quality and character of something;

2. the inherent force which directs either the world or human beings or both;

3. the material world itself, taken as including or not including human beings.

Williams points to the historically specific and changing uses and interpretations
of ‘nature’, from the Enlightenment’s emphasis on nature as a set of laws, something
to be studied, understood, and controlled, to the Romantic movement’s emphasis on
nature as pure, pristine and original — ‘contrasted with what had been made by man,
or what man had made of himself’ (1983: 223). Perhaps most significantly, Williams
points to the binary tensions which are consistently at work in interpretations of
nature: ‘(...) nature was at once innocent, unprovided, sure, unsure, fruitful, destruc-
tive, a pure force and tainted and cursed’ (1983: 222).

Of particular relevance to an analysis of nature images in the new genetics debate
of the late 20™ Century, is Williams’s point that ¢(...) one of the most powerful uses of
nature, since the late 18" century, has been in this selective sense of goodness and
innocence. Nature has meant ‘the countryside’, the ‘unspoiled places’, plants and
creatures other than man.” (1983: 223).

It is the polysemy or semantic richness of ‘nature’, the ability of the word and the
concept to accommodate a multitude of contradictory meanings (see also Soper, 1995),
that makes it a powerful and flexible construct in virtually any public debate or
controversy. The power of ‘nature’ as a rhetorical device or a frame for investing
partisan arguments and interests with moral or universal authority and legitimacy.
Uses or constructions of ‘nature’ are inevitably and invariably ‘ideological’ in the
sense that they serve ultimately the purpose, as all public discourse, of presenting
particular views, understandings, and interests as being ‘for the common good’, ‘uni-
versal’, and ‘right’. Appeals to nature or to natural qualities are, as Cronon (1995)
reminds us powerful because they invoke genuine, eternal and non-negotiable qualities,
and of these, it is perhaps the ‘non-negotiable’ that is the most important in terms of
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exercising discursive or rhetorical power. Harvey similarly notes this power: ‘The
advantage in seeing values as residing in nature is that it provides an immediate sense
of ontological security and permanence (Harvey 1996: 157).

While there has been little or no research on how nature or conceptions of the
natural have informed public debate and representations relating to biotechnology
and genetic research, a number of studies have examined the discourses on nature in
advertising and in television documentaries.

Particularly illuminating is Glenda Wall’s study of the changing ideas of science,
nature and environment in the long-running Canadian documentary-series The Nature
of Things from 1960 to 1994. Wall demonstrates how the dominant view in the 1960s
was an economic view of nature as an exploitable source of resources and wealth, a
domain to be studied and understood — and subsequently controlled and managed - by
science. In the 1970s, the dominant view moved towards an increasing emphasis on
nature ‘as vulnerable and fragile, with parts of it being under attack as a result of
technological growth (...) (p. 64) and toward an increasing appreciation of the
complexity evident in nature. By the beginning of the 1990s, ‘the idea that nature will
respond with a vengeance to the abuses piled upon it’ (p. 68) had become prominent.

Another important reference point is Williamson’s (1978) exemplary analysis of
the raw and cooked nature in advertising. Many of the constructions of nature, which
Williamson and others (Budd, Craig & Steinman, 1999; Elbro, 1983; Hansen, 2002;
Rutherford, 1994) have identified in advertising, seem equally relevant and applicable
in public discourse on genetics:

e Nature as pure, ‘Paradise on Earth’, in the sense of being untouched, un-used,
un-soiled, un-polluted, un-corrupted.

¢ Nature as vulnerable/threatened (in relation to genetics: ‘threatened’ by its binary
opposite, Culture, in the form of science and man’s tinkering).

e Nature as imperfect (here the binary opposite, culture, represented by science is
positively valorized; bio-medical science in particular is cast as the heroic saviour
battling to improve on the imperfections and ‘cruelties’ of nature, e.g. genetic deformity
or genetically inherited diseases).

e Nature as good, balanced, harmonious (nature is valorized as good per se, perhaps
precisely because it is perceived as untouched by the interference and corruption of
man). This view does not necessarily imply a static permanence, but incorporates
also an evolutionary view of nature as a self-balancing system, a force that is best left
to its own devices, a system which will continuously ‘sort itself out’ (‘Nature finds a
way’ as the hero figure, the mathematician/chaotician of the Michael Crichton/Steven
Spielberg Jurassic Park film expresses it so well).

e Nature as threat: powerful and vengeful; a force not to tinkered with or messed
about, if only for fear of the unpredictable or unknown vengeance which may be
wreaked by nature on humankind (see also Wall, above).



Anders Hansen | Tinkering with nature: discourses of ‘nature’ in media coverage of genetics and biotechnology

¢ In the biotechnology discourse ‘nature as good/balanced’ often combines with
‘nature as threatening/vengeful’ to form what is conceivably the most powerful or
prominent message about science and nature: namely nature as taking powerful and
unpredictable vengeance if interfered with by science or man. Schelde has shown
how this image has deep roots in folklore and is one of the most prominent images in
Science Fiction (SF) film:

‘If the folklore monsters of the past symbolized the powers of untamed nature,
the monsters of SF epics symbolize the dangers inherent in trying to dominate
nature. While being the primary tool in the human ascent to absolute power in
the world, science may also ultimately be the tool of our destruction. Science is
the monster. In its bosom hide the Godpzillas, the Slime People, the Humanoid
Fish on the evolutionary fast-track.” (Schelde, 1993: 58)

¢ Nature as challenge. Related to both ‘nature as threat’ and ‘nature as imperfect’,
but nevertheless slightly distinct from these two. This construction of nature emphasizes
the testing qualities of nature, and serves by extension to test and demonstrate the
ingenuity and scientific prowess of mankind in general and of scientists in particular.

Drawing on Spencer Weart’s (1988) excellent history of nuclear images, Turney
(1998), in his ‘cultural history of genetics images’, notes that there are many parallels
between central public fears and images in relation to nuclear science and genetics.
A core fear in relation to both is the deep-seated public fear of how these sciences
interfere with ‘nature’ or with the natural order in ways, which are both unpredictable
and potentially highly devastating. Weart argues that public narratives of the mid-
20™ Century about nuclear bombs polluting fish, causing birth defects, or influencing
the weather system all amounted to saying that nuclear energy ‘violated the order of
nature’ (see Weart, 1988, pp 187-188). He offers the important observation that:

‘This idea was bound up with one of the strongest of primitive themes:
contamination. In most human cultures the violation of nature, and forbidden
acts or things in general, have been directly identified with contamination.
According to the anthropology theorist Mary Douglas, whatever is ‘out of place’,
whatever goes against the supposed natural order, is called polluting.” (Weart,
1988: 188)

Several of the key constructions of nature listed above invoke the same sense as that
identified by Weart in relation to nuclear technology, namely the notion that genetic
manipulation amounts to a contaminating and polluting interference with nature, which
is ‘wrong’ and has unpredictable outcomes. This theme, of course, is one of the core
‘scare-images’ with a long history in literature and film, from Mary Shelley’s Frankenstein
and H. G. Well’s The Island of Dr Moreau, to film versions of both of these as well as
countless other horror and science-fiction films. Witness for example the by now almost
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iconic status of horribly deformed foetuses and clones in science fiction films such as
the fourth film in the Alien quartet, Alien: Resurrection (1995). Weart again draws the
important link here with culturally deep-seated ideas about contamination:

‘Most important was the fact that radiation could cause genetic defects. This
fact resonated with certain old and widespread ideas about contamination.
Traditionally, defective babies were a punishment for pollution in the broadest
sense, violations such as eating forbidden food, looking at something that should
not be seen, or breaking a sexual taboo.” (Weart, 1988: 189)

‘On occasion the ideas were openly invoked. As early as 1950, liberal newspaper

and radio commentators had exclaimed that hydrogen bombs, wrongfully
exploiting the ‘inner secrets’ of creation, would be ‘a menace to the order of
nature’. On receiving news of the BRAVO test, the conservative publisher
William Randolph Hearst told millions of readers that such explosions ‘could
cause dangerous changes in the orderly processes of natural law’. Even Pope
Pius XII, in Easter Sunday messages heard over the radio by hundreds of millions
on every continent, warned that bomb tests brought ‘pollution’ of the mysterious
processes of nature.” (Weart, 1988: 190)

Metaphors play a central role, as many analysts have noted (e.g. Martins and
Ogborn, 1997; Condit et al, 2002b; Nordgren, 2003; Nelkin and Lindee, 1995; Van
Dijck, 1998), in the development of the biotechnology debate. This is important also
to an understanding of the particular images invoked with regard to nature and the
naturalness or otherwise of genetic research and intervention. Many have noted the
key role of biblical/religious language (‘the holy grail’, playing God), of the language
of quest and journeys of discovery (‘the holy grail’, journey, discovery, Columbus), of
library/literary metaphors (‘alphabet’, ‘book of life’), of mapping metaphors, and
later on, as it became clear that advances in computer technology held some of the
keys to advancing genetic research, of the appropriation of computer language, recon-
figuring the library/alphabet/book metaphors for the digital age in terms of ‘code’,
‘code-breaking’ and ‘decipherment’ (Van Dijck, 1998).

There have, however, been relatively few systematic attempts at showing the changes
in vocabulary, metaphors or indeed the meaning and connotations associated with
individual words in the genetics discourse over time. Bauer et al (1999) touch briefly
on some interesting changes:

‘In the early days, the term biotechnology itself was hardly used. Instead, the
English-speaking world commonly referred either to ‘genetic engineering’ or —
in more technical discourse — to ‘recombinant DNA (rDNA) technology’. With
time, however, what came to be perceived as the negative connotations of ‘genetic
engineering’ led to the introduction of two new terms: first ‘genetic manipu-
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lation’, and then (as this term, too, came to be viewed with suspicion) ‘genetic
modification’ (GM). Recently, in what may be a borrowing from the German-
-speaking world, there has been a noticeable increase in the use of the term
‘gene technology’ (Gentechnologie).” (Bauer et al, 1999: 217)

In one of the few systematic studies of such linguistic change, Condit et al (2002)
carried out a longitudinal analysis of the changing meanings of the word ‘mutation’
in U.S. mass magazine articles about genetics published between 1919 and 1996.
They concluded:

‘(...) that the term ‘mutation’ has become increasingly negative in its conno-
tations through time. (...) Increases in the negative contextualization of
‘mutation’ were initially associated with reports of genetic damage to humans
from nuclear radiation after 1956. Later increases in negative connotations
appear to arise from more diffuse sources.” (Condit et al, 2002: 69)

The particular value of the study by Condit and her colleagues is the clear demons-
tration that meanings and connotations associated with key vocabulary terms in po-
pular and media discourse on genetics change over time, leading in some cases, as
Bauer et al (1999) argue, to a deliberate change in the terms used, and hence in the
particular public framing of the issues concerned. These arguments help sensitize us
to the idea that media and public discourse on genetics does of course not just arise
naturally, as it were, but is ultimately the result of deliberate rhetorical and linguistic
‘work’ undertaken by the key stakeholders in the debate.

Perhaps the key rhetorical task for genetic research and science in the last forty to
fifty years has been to separate and distinguish — in the public mind — the endeavours,
achievements and goals of the New Genetics from the wholly negative historical
legacy of images and connotations associated with eugenics.

3. Media, Publics and Genetics: discourses, frames and nature referencing
Research on media coverage and public debate about biotechnology and genetics has
increasingly been gathering pace since the early 1990s. The number of studies published
prior to the beginning of the 1990s, and dealing with coverage of the 1970s and 1980s,
is relatively small and mainly American in both origin and focus (excellent analyses of
the early stages of genetics/biotechnology media coverage include Pfund and Hofstadter,
1981; Goodfield, 1981; Altimore, 1982; Goodell, 1986; and Nelkin, 1987).

Reflecting increasing media attention as well as increasing public and political
controversy about genetics and biotechnology since the early 1990s, a wealth of studies
both in the UK and elsewhere, have studied the nature and evolution of public discourse
on genetics (e.g. Van Dijck, 1998), of popular culture images of genetics (e.g., Nelkin
and Lindee, 1995), the cultural history of genetics (Turney, 1998), and of genetics/bio-
technology representations in the press, film and other media.
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Numerous content-analysis-based studies have contributed valuable evidence by
mapping the major media content trends, both in terms of the actual amount of media
coverage and in terms of prominent themes, issues, and actors in biotechnology/gene-
tics coverage. A smaller number of studies have offered a more detailed analysis of
the key discourses which define media and public debate about genetics.

In their analysis of media coverage and public understanding of the Human Genome
Project, Durant et al (1996) thus identified a key polarisation between a ‘discourse of
hope” and a ‘discourse of fear’. The discourse of hope consisted of celebrating the promising
advances made in human genetics research and holding out hope that many hereditary
deceases would eventually be brought under control or cured outright. The discourse of
fear, by contrast, drew on and articulated conventional and culturally deep-seated images
of scientists ‘out of control’, ‘mad scientists’ abusing their knowledge, interfering with
nature, tampering with God’s creation, and creating Frankenstein monsters.

This dichotomy and polarisation, identified in coverage of the Human Genome
Project, would appear, from longitudinal analyses of media coverage of biotechnology
and genetics both in the UK and the US (Bauer, 2002; Bauer et al, 1999; Nisbet and
Lewenstein, 2002), to have become particularly pronounced in media coverage from
the latter half of the 1990s to the present.

Bauer (2002) points to two significant developments in the 1990s: One, a sharp
increase in the amount of biotechnology coverage in the British newspapers from
1997 onwards, related directly to the cloning, by British scientists, of a sheep (‘Dolly’)
in early 1997, and to increasing public controversy over GM crops and food; and Two,
a significant change in the overall ‘symbolic environment of biotechnology’. The change
in symbolic environment, to which Bauer refers, is essentially a deepening polarisation
or gap between ‘desirable’ biomedical research/applications and ‘un-desirable’ (by
the British public and media) agri-food biotechnology in Britain.

Nisbet and Lewenstein (2002), in their comparable longitudinal study of American
elite press coverage, summarise along similar lines:

‘Biotechnology coverage has been typified by an overwhelming absence of
reporting on controversy, with coverage of benefits greater than coverage of
potential risks. There are two exceptions to this generalization. In the late 1970s,
there were elevated levels of reporting of controversy and risks linked to the
rDNA debate (though risks still did not outnumber mention of benefits). This
aspect of coverage was even more prominent in the latter half of the 1990s as
controversy emerged surrounding cloning and, to a lesser extent, gene therapy
and agricultural biotechnology. It appears that during these periods of heightened
political controversy, media negativity increases but not without also a
proportional increase in positive coverage from the media (...).” (Nisbet and
Lewenstein, 2002: 384).

Utilising the notion of framing in media coverage, and a typology of frames similar
to that deployed by Gamson and Modigliani (1989) in their historical analysis of media
coverage of nuclear technology, the studies by Bauer et al (1999), Nisbet and Lewenstein
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(2002) and another American study by Ten Eyck and Williment (2003) have all looked
at the relative prominence of different key frames in biotechnology coverage. Some of
these frames, notably the frames identified as ‘nature/nurture’, as ‘Pandora’s box’ and,
to a lesser extent, the frame ‘runaway technology’, are of direct relevance to this article’s
concern with uses of nature in media representations of genetics.

While the studies generally show these frames to be much less prominent than the
‘Progress’ frame (celebrating the rapid advances, breakthroughs, and developments in
genetic research and science) or the ‘Economic Prospect’ frame, Ten Eyck and Williment
(2003) also show the ‘Nature/Nurture’ frame to be the third most prominent frame.
Nisbet and Lewenstein’s (2002) analysis shows that the two frames ‘Pandora’s Box’
and ‘Runaway technology/science’ were prominent for a time in the 1970s, then had a
very low profile during the 1980s and the first half of the 1990s, only to re-emerge
strongly again in the latter half of the 1990s. Similarly significant, although Nisbet and
Lewenstein surprisingly do not comment on this in their analysis, is the equally strong
emergence of the ‘Nature/Nurture’ frame in the latter half of the 1990s.

While these analyses of the relative prominence of key frames over time in the press
coverage of biotechnology do not address the more specific discursive articulation of
the frames, or indeed allow direct comment on how ‘nature and the natural’ are defined
and used in the discourse, they do indicate that such discourses form an important
component of the coverage. Moreover, there seems to be an indication that the significance
or prominence of nature discourses and closely related discourses become more pronounced
in American coverage, but much less pronounced in British coverage (Bauer, Durant &
Gaskell, 1999), towards the end of the 1990s and the beginning of the 2000s.

Where these studies provide a useful overview of changing general trends in media
coverage of biotechnology, Petersen’s (2001) discourse-analysis-based study of Australian
newspaper coverage offers more detail on the discursive inflections of key frames in
coverage of genetics and medicine. Petersen summarises his findings as follows:

‘Gene stories were found to be prominent (...) and to emphasise the medical
benefits of genetic research. (...) Many stories focus on new genetic discoveries,
and portray genetic researchers as involved in a quest to unlock nature’s secrets.
Stories of hope, and depictions of geneticists as warriors or heroes, appear
regularly. (...) Scientists made extensive use of the media in their efforts to
maintain a positive image of research in the face of public concerns about
scientists ‘going too far’, following the announcement of the cloning of Dolly.
Boundaries were drawn between ‘therapeutic cloning’ — implicitly defined as
‘good’, useful, and legitimate — and ‘reproductive cloning’ — seen as ‘bad’,
dangerous, and illegitimate.” (Petersen, 2001: 1255)

Petersen then identifies a generally positive portrayal of genetics and geneticists,
although he also points out that there is an underlying trend of concern about ‘tampering
with nature’ and particularly about the ‘unintended and unforeseen consequences of
genetic research’ (p. 1265) expressed especially in reporting on cloning research. In line
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with other studies of the language of genetics reporting, Petersen shows the heavy
reliance in media coverage on a range of now well-established metaphors, some of
which help stress the celebration of scientific endeavours and progress, as well as of
heroic scientists, while others invoke cautionary tales about the dangers of genetic
research, and particularly the dangers of ‘tampering with nature’. Comparable to the
polarisation discussed above between a ‘discourse of hope and celebration” and a “dis-
course of fear’ (see Durant, Bauer and Hansen, 1996), Petersen identifies a polarisation
‘between ‘therapeutic cloning’ — implicitly defined as ‘good’, useful, and legitimate —
and ‘reproductive cloning’ — seen as ‘bad’, dangerous, and illegitimate’.

A number of studies have sought to identify how far these discourses, prominent
in media coverage, extend to and are present in public discourse — whether professional,
political or ‘lay’ discourse. Sutton (1999), in a discussion of environmental campaigning
against GM food trials, points to what he terms the ‘continuing salience of ‘nature’ as
a major source and symbol of political protest’.

A particularly instructive discussion is Alison Shaw’s (2002) analysis of public
discourse on GM food in the UK. Of particular interest here is her identification of
recurring phrases used by the public in focus-group discussions about genetic modi-
fication:

‘Thus, a recurring theme in the lay people’s accounts was genetic modification
as inappropriate human intervention in nature. Close parallels were often drawn
between BSE and GM food in relation to the question of how far scientists
should ‘interfere’ with nature.

(...) despite seeing the scientific value of genetic modification, the majority
rejected GM foods as ‘unnatural.”’ They expressed opposition to such scientific
alteration of food, and scientists were frequently described as ‘playing God.’
Commonly recurring phrases were genetic modification as ‘fiddling with,’
‘tampering with’ or ‘messing around with’ nature.” (Shaw, 2002: 280)

‘Nature was seen as fundamentally good and human intervention in nature
was seen as inherently bad. Furthermore, nature was personified by several
interviewees, being portrayed as a powerful ‘she’ who has demonstrated through
the BSE crisis that she will ‘hit back’ at inappropriate human intervention (...)’
(Shaw, 2002: 281)

Interestingly, we then see in play in public discourse several of the key images and
constructions of nature identified earlier by studies of advertising and television.
Although it would be naive to assume that such public discourse and images are drawn
directly from the media in some kind of linear-effects-model fashion — naive, if only
for the reason that, as argued above, these images have deep cultural roots — it is also
quite plausible that the media are a significant contributor to the circulation of these
images in the public sphere.
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4. Nature/The Natural in British Newspaper Coverage of Genetics

and Biotechnology

The overall aim of this analysis was to investigate how ‘nature’ or what is regarded as
‘natural’ is used in newspaper coverage of biotechnology and genetics, and more
specifically to identify 1) whether such uses have changed in the course of the rapid
development in the genetics and biotechnology field during the last 15 years, and 2)
whether there were any major differences between broadsheet and tabloid newspapers
in this respect.

The Lexis/Nexis Professional database, which contains the full text of a large
number of UK newspapers, was used for identifying relevant news coverage. The two
quality/broadsheet newspapers, The Guardian and The Times, were chosen for the
analysis of change over the period from January 1986 to December 2003. These
particular two newspapers were selected because of availability and because they
have traditionally represented different political stances and particularly different
stances on controversial scientific and environmental issues. Two 2-year periods at
either extreme of the overall period of analysis, 1986/1987 and 2002/2003, were
selected for a more detailed comparison of the particular uses of nature.

Anticipating a generally quite different — and in the case of genetics and biotechno-
logy, a possibly more alarmist and more populist type of reporting — three tabloid
newspapers were also selected for analysis during the 2002/2003 period, but due to
limitations in the retrospective availability of these, it was not possible to compare
with their coverage of 1986/1987. The tabloids selected for analysis are The Daily
Mail, The Daily Mirror and The Sun.

The aim was to identify all uses of or references to ‘nature’ or to what is ‘natural’
in news articles, which also mentioned one or more of the terms ‘DNA’, ‘genet*’,
‘clon*’ or ‘biotech*’ (where the asterisk indicates words derived from the listed word
stems). The search allowed for the occurrence of words anywhere in the headline or
text-body of each newspaper article.

All the articles satisfying this combination of search terms in Lexis/Nexis Profes-
sional were then downloaded in full and analysed with the help of the computer text
analysis programme Concordance (Watt, 2002).

In order to get an idea of the relative prominence of ‘nature’ references in genetics
coverage, it was also necessary to establish the total amount of genetics and genetics-
related coverage. This was done by identifying the number of newspaper articles
which contained one or more of the words ‘DNA’, ‘genet*’, ‘clon*’ or ‘biotech*’
(referred to in the graphs as ‘all genetics’).

Two findings stand out from this initial analysis:

1. The very considerable expansion in genetics coverage over the 18-year period
from the beginning of 1986 to the end of 2003 is little short of astonishing: from
fewer than 800 articles in the two broadsheet newspapers in 1986 to over 3500
articles in 2003, see figure 1. It is also interesting to note that the major and rapid
increase in genetics coverage has taken place within the latter half of the period, i.e.
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from 1996 onwards. In fact, the amount of coverage seems surprisingly ‘low level’
throughout the period from 1986 through 1995.

2. The sheer prominence of references to nature in genetics coverage. Thus, on
average just under a quarter (24%) of all genetics coverage contains references to
nature. This confirms, at least at a first level of analysis, the overall premise of this
article, namely that reference to nature and assumptions about what is ‘natural’ form
a central component of media and public discourse on developments in biomedical
and genetics research and science. Although the relative prominence of ‘nature’
referencing remains above 20% throughout the period, the graph in figure 2 also
indicates a general, albeit relatively small and gradual, decrease up to and including
2001, and then a resurgence in 2002/2003. Articles referencing nature were 25% of
genetics coverage in 1986/87 compared with 23% in 2002/2003 in the two broadsheet
newspapers (table 1). Nature referencing is much less prominent in the three tabloid
newspapers, where articles referencing nature were only 11% (less than half as
prominent as in the broadsheets) of their overall coverage of genetics in 2002/2003.

Figure 1 — All genetics articles and articles referencing ‘nature
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Table 1 — All genetics articles and ‘natur*’-articles by period and newspaper groups.

Guardian/Times | Guardian/Times | Mail/Mirror/Sun
1986-87 2002-03 2002-03
All genetics articles 1605 6 895 6757
Articles referencing natur® 399 1588 716
‘Natur* -articles as %
of all genetics articles 25% 23% 11%
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An analysis of the words most closely associated with the keyword ‘nature’
(discourse analysts refer to this as ‘collocation analysis’, see for example Fairclough,
1989 and 19935, or Stubbs, 1996) is an efficient way to get an overview of how
‘nature’ is referred to or used in reporting on genetics, and it also offers a route into
examining key vocabulary differences between the two types of newspaper and between
the two periods analysed. Table 2 shows extracts from the collocation analyses in the
form of the most frequently occurring words appearing immediately before, i.e. on
the left of, the keyword ‘nature’.

Table 2 — Partial collocation table showing the most frequently occurring words immediately
to the left of ‘nature’.

Guardian/Times Guardian/Times Mail/Mirror/Sun
1986-87 2002-03 2002-03

The 46 The 118 The 40
In 29 In 98 Journal 31
Of 25 Of 84 With 25
Journal 11 Human 83 Of 21
Source 8 Journal 59 English 20
Human S From 46 As 10
Magazine 5 English 31 Human 10
That 4 With 27 In 8
And 3 To 24 Mother 8
Its 3 For 20 Very 7
Very 3 By 19 That 5
A 2 That 14 Abhorrent 4
Brooding 2 And 12 And 4
By 2 Mother 11 This 4

An analysis of the most frequent words appearing either immediately before or
immediately after the keyword ‘nature’ shows that the majority of occurrences of the
word ‘nature’ are not ideologically charged in the sense outlined at the beginning of
this article. The single most common use of ‘nature’ is in the common phrase, the
nature of [something or someone], corresponding to Williams’s first meaning (see
above), i.e. “The essential quality and character of something’.

References to the leading science journal Nature also account for a large proportion
of ‘nature’-references, confirming the central agenda-setting role of this particular
prestigious journal as one of the key sources for science correspondents and other
reporters on the national press (see Hansen, 1994). Another journal, Nature Genetics,
also accounts for a sizeable proportion of the ‘nature’-references in the coverage.
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References of a similar kind, which also figure prominently, are references to public
bodies, which have the word ‘nature’ in their name, notably ‘English Nature’
(established in 1990, and thus not present in the 1986/87 coverage of the Guardian
and the Times). Other examples include ‘The Nature Conservancy Council’ and the
‘World Wide Fund for Nature (WWF)’.

Of particular interest in this article are the uses of nature which invoke or appeal to a
more ‘ideological’ or value-laden meaning, particularly where this is used as a defence for
preserving the status quo, regulating scientific endeavour, or preventing scientists and
others from pursuing a particular scientific/medical development, path, or application.

The collocation ‘human nature’ is a co-occurrence, which veers in this direction.
It occurs remarkably frequently across both types of newspaper and across the periods
examined. And it is what we might term a ‘discursive stopper’ in the sense that by
invoking ‘human nature’, further questioning or argumentative discourse is somewhat
hampered by the notion that if something is characterised as ‘human nature’ then it is
also implied that there are limits to what can or should be done about it.

Daily Mail

February 23, 2002

HEADLINE: Depraved New World?;

70 years ago, Aldous Huxley published his vision of a Britain where babies
were mass produced and society was controlled through drugs and sexual
pleasure. With ‘designer babies’ in the news, just how accurate was he?
Throughout history, there have been doom-merchants, like Huxley, Marx and
Malthus, predicting a nightmarish future for mankind.

What they have all ignored is human nature. With all its infinite adaptability,
its romance, its optimism — and, above all, its innate love of freedom — our
civilisation has always proved more lasting than any prophetic theory or
ideology.

The Sun

June 20, 2002

HEADLINE: Beam Me Up, Totti

BYLINE: Rikki Brown

() We can all be lazy sometimes, that doesn’t mean it’s genetic, it just means
that sometimes we just can’t be a***ed. That’s human nature.

The Guardian

April 9, 2003

HEADLINE: DNA pioneer urges gene free-for-all

BYLINE: Tim Radford, Science editor

Since the launch of genetic modification, there have been alarms about
enhancement of future babies. ‘Enhancement means making better,” Prof Watson
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said. ‘I'd have liked to have been born brighter. Our whole civilisation has been
giving people the right to try and improve things. Occasionally you get very
conservative governments who want to stop all improvement. I think it is human
nature, the drive to make things better.’

Most of the uses of human nature’ in the broadsheet newspapers are in fact not
discursive stopper uses, but precisely a questioning of the ideological properties
normally associated with the concept of ‘human nature’:

The Times

February 27,2003

HEADLINE: Do you need a soul for free will?

BYLINE: Anjana Ahuja

() Dennett’s critics, such as Rose, director of the Brain and Behaviour Research
Group at the Open University, dispute the idea that human beings are merely
products of their genes. Rose has consistently rounded on thinkers such as
Richard Dawkins and Steven Pinker, who believe that human nature has been
honed largely by evolutionary forces and therefore human behaviour is
influenced overwhelmingly by biology.

The Guardian

December 18, 2003

HEADLINE: The unselfish gene: Evolutionary theory says self interest dictates
our behaviour. So why do we show such generosity at Christmas.

BYLINE: Johnjoe McFadden

Sociobiology claims that human nature — and by extension human society — is
rooted in our genes: we are, according to Dawkins, ‘lumbering robots’ created
‘body and mind’ by selfish genes. This is anathema to social scientists and
biologists such as Steven Rose, who see human nature as far more malleable.

Closely related to these references — and associated debates — is another cluster of
relatively prominent references, namely to ‘nature versus nurture’. ‘Nurture’ was
among the three most frequently occurring words within two words to the right of
‘nature’ in the coverage of 2002-03, but appeared only once in the 1986/87 broadsheet
coverage (interestingly showing a very similar trend to that identified by Ten Eyck
and Williment, 2003, in US reporting). Overall, it appeared within four words either
side of ‘nature’ 42 times in the broadsheets and 12 times in the Tabloids during 2002/
03. The ‘nature/nurture’ debate — in relation to genetics coverage — has thus gone
from being virtually absent from this coverage in the 1980s to being one of the single
most prominent reference points during the 2002/03 period of coverage.

The prominence of the collocation ‘with nature’ in both broadsheet and tabloid
newspapers in the later period, 2002/03, and the infrequent occurrence of this
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collocation in 1986/87, provides a direct indication of how concerns about what
scientists and others do ‘to’ (itself also a prominent co-occurring word in the broad-
sheets of 2002/03) or ‘with’ nature have become a key part of the newspaper discourse
in the early 21" Century.

It is through the ‘with nature’ collocation that most of the common phrases from
public discourse of fear or concern is articulated, using terms identical or similar to
those identified in studies such as Shaw’s (2002) or in a recent large-scale UK
Department of Trade and Industry study GM Nation (2003) on public, political and
scientific concerns about genetic manipulation. The most prominent of these are
phrases with the following, or variations of the following, key words:

5. Interfering, Meddling, Fiddling, Tampering, Tinkering, Toying, Messing,
Playing God/games... with nature.

The use of these phrases is almost invariably deployed to invoke the sense that
doing any of these things to/with nature is fundamentally wrong and potentially
highly dangerous. These phrases frequently occur together with (headline-) references
invoking Frankenstein images (The Mail for example repeatedly uses the prefix
Franken- in reference to various genetically modified animals and plants) or the equally
potent ‘Pandora’s Box’ reference from Greek mythology. There are one or two
exceptions, including when ‘tinkering’ is used to invoke a sense of admiration (of
scientists) and celebration (of their clever actions/inventions) rather than the sense of
improper, possibly unethical and immoral, and likely dangerous trespassing more
usually implied by these phrases.

It is indicative, not only of the tremendous development that has taken place in
the field of genetics over the period examined here, but also, and perhaps more
significantly, of the increasing polarisation and controversy which has marked both
media and public debate about genetic research and applications, that these phrases
of concern/fear were very infrequent in the 1986/87 coverage, but highly prominent
in both broadsheet and tabloid coverage of 2002/03.

Two further tentative trends are worth noting about the use of these phrases in the
coverage: 1) they are, perhaps expectedly, relatively more prevalent in the tabloid
newspapers than in the broadsheets; 2) they tend to be voiced by readers in the ‘Letters
to the Editor’ section or in feature/opinion pieces rather than in news or in the specialist
sections devoted to science, environment or medical coverage. Both tentative trends
indicate that these phrases belong perhaps to a more populist discourse than to a journa-
listic or newspaper discourse as such (which in turn raises some interesting questions
about where, if not in the mass media, the chief repository for these kinds of phrases is).
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The Times

February 22,2003

HEADLINE: Meacher’s caution over GM crops

From Mr John Mellin

If, in 1983, a government minister had given a warning of the hypothetical
danger of tinkering with nature, creating carnivores out of herbivores in order
to increase the supply of a product already in surplus, would we have listened?

The Guardian

November 16, 2002

HEADLINE: Meet the cloned cash cow — coming soon to a farmyard near you:
Replica DNA developed in US will arouse anger if sold in Europe

BYLINE: Suzanne Goldenberg in Williamsport, Maryland, and James Meek
(...) Mr Wiles said he was confident British farmers would find the prospect of
replicating such high yielders irresistible, despite the anxiety prevalent across
Europe about tampering with nature.

The Guardian

April 20, 2002

HEADLINE: Weekend: Spirit: Pets: I WAS MOGGY’S DOUBLE: First there
was Dolly the sheep, now there’s Copycat the feline. Many owners have
embraced the idea of cloned pets, but are they right to?

BYLINE: JD Carpentieri

(...) Cats Protection, the UK’s largest feline welfare organisation, said that
cloning ‘interferes with nature and raises serious questions concerning whether
a pet can ever truly be replaced’.

Daily Mail

November 30, 2002

HEADLINE: DOCTOR FRANKENCLONE; He’s the man who enabled a 62-
year-old woman to give birth. Now he claims to have created the world’s first
cloned human baby. So what is the truth about the doctor who is playing God?
BYLINE: David Jones

In the Vatican (which is so close to Antinori’s clinic that, in the words of a
former colleague, ‘he is able to thumb his nose at the Pope every morning’)
officials branded him ‘immoral’ and demanded that he be banned from playing
God with Nature.

Daily Mail

September 4, 2002

HEADLINE: Calls for a clampdown on ‘zombie’ farm animals
BYLINE: James Chapman

(...) How science is toying with nature.
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Daily Mail

August 23, 2002

COMMENT

The stark fact is that the scientists, driven by the seemingly insatiable urge to
meddle with nature, cannot really know what Pandora’s box they may be
opening up. The public is promised that it is ‘all for the best” but the facts keep
suggesting that many of the consequences could be the very opposite.

The Mirror

January 8, 2002

HEADLINE: MIRROR M@ILBOX: END ORGANS HORROR

BYLINE: Steve Fuller

Altough I was sad to read that Dolly the sheep has developed arthritis (The
Mirror, January 5), this is the cost of interfering with nature.

Scientific progress can be marvellous, but this is a step too far.

The Sun

August 24, 2002

SECTION: INTERVIEW; QUYUM MOHAMMED; OPINION

HEADLINE: WHITE VAN MAN

BYLINE: Sally Brook

(...) This is crazy. Scientists could be unleashing something dangerous. I don’t think
they should be playing around with nature — they might get some nasty surprises.

Daily Mail

May 21, 2002

HEADLINE: Franken Chicken;

Created In The Lab, The Featherless Birds Designed To Survive Life In The
Hothouse

BYLINE: Beth Hale

(...) TINKERING WITH NATURE

Science seems to be determined to meddle with animal development: Pigs in
Japan were implanted with spinach genes to produce pork that is healthier
than that from normal pigs.

Nature is frequently personified as female, not least as ‘Mother Nature’ (a term
which itself invokes the sense of goodness and nurturing, something not to be violated)
and ascribed active agency in the coverage, as in ‘nature will do this or that, nature
will react, nature will respond with vengeance’ or in the possessive form of ‘Nature’s
way’ of doing, showing, telling us this or that.

The Times

June 6, 2003

HEADLINE: Not in my backyard

(...) Transplanting the genes of a fish into a tomato is putting a gun to the head
of Mother Nature. Of course she will roll over and comply —until we have
turned our backs.
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A common collocation, which fits into this category, is ‘as nature intended’. While
occurring both in the broadsheets and in the tabloids, this phrase is particularly
prominent in the tabloids, and generally serves to reinforce the notion of something,
which ‘knows what it is doing’ and is best not interfered with.

The Guardian

July 23,2003

HEADLINE: Society: environment: Foreign fields: Interest in wildflowers is
blooming, but, says Paul Evans, many conservation projects are using seeds
inappropriate for their locality

BYLINE: Paul Evans

(...) ‘Meadows like this were taken for granted 50-60 years ago,” says John
Hughes, development officer with the Shropshire Wildlife Trust. ‘“They were
part of who we were, but now even the folklore attached to these plants has
been wrung out of the countryside as the landscape gets more bland. The diversity
here at Wenlock Edge feels right, deeply imbedded — not like those fields of
monoculture wheat and oil-seed rape over there. This is diversity as nature
intended.’

The adjective ‘natural’ and, even more so the adverb ‘naturally’ (Table 3), are
possibly more powerfully ‘ideological’ than the various uses of nature analysed above.
They are ‘ideological’ in the sense that they serve, potentially, as important ‘discursive
stoppers’ — as argued above in relation to the expression ‘human nature’. They can be
used to invoke an essentially unexplained blanket justification for a particular situation,
state of affairs or phenomenon. In this respect they also imply a sense of ‘we all know
what this means’ or ‘this does not require scientific knowledge’, in contrast to whatever
‘non-natural’ procedure, phenomenon, drug etc. may be discussed or explained.

Table 3 - Frequencies of ‘nature’, ‘natural’ and ‘naturally’.

Guardian/Times Guardian/Times Mail/Mirror/Sun
1986-87 2002-03 2002-03
(399) (1 588) (716)
n %::4 N %?(4 n %:."
Nature243 61 1141 72 374 52
Natural 321 80 1118 70 483 67
Naturally 86 22 248 16 204 28

* The number of occurrences of the listed words as a percentage of the total number of articles containing
any reference to ‘nature’-words. This percentage is used purely as an indication of the relative prominence
of these individual words within each of the three groups being compared.
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Roland Barthes’s (1972) notion of ‘inoculation’ may also be helpful in describing
the ideological use of ‘natural’ and ‘naturally’ — they are words which ‘immunise’
against further questioning of the processes or traits described. If something is described
as ‘occurring naturally’ or being ‘produced/released/created naturally’ — these being
some of the most common collocations of natural, as indicated in tables 4 and 5 -
then an implicit line is also being drawn to distinguish this from the (wrong or
inappropriate or improper?) artificial interference or tampering by science/scientists.

As indicated in Table 3, ‘natural’/’naturally’ occurs more frequently than references
to ‘nature’. Tables 4 and 5 also highlight two particular differences between the
broadsheets and the tabloids:

Table 4 —Partial collocation table showing the most frequently occurring words immediately
to the right of ‘natural’.

Guardian/Times Guardian/Times Mail/Mirror/Sun
1986-87 2002-03 2002-03
Environment 13 Resources 208 Causes 21
Selection 12 History 86 History 13
Resources 9 Selection 69 Father 9
Defences 8 Gas 45 World 9
History 8 World 17 And 8
Philosophy 8 Environment 10 To 8
And 6 Father 10 Birth 7
Mother 6 Causes 9 Products 7
Environmental 4 Disasters 9 Process 6
Father 4 Products 9 As S
Sciences 4 Sciences 9 Conception S
Substances 4 Order 8 Environment 5
Virus 4 To 8 Habitat 5
Way 4 Process 7 Hair S
Gas 3 And 6 Heritage 5
Hormone 3 Evolution 6 Order 5
Human 3 Parents 6 Colour 4
Insecticide 3 Genetic 5 Mother 4
Processes 3 Habitats S Resources 4
Production 3 Heritage 5 Way 4
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1. The collocation for ‘natural’ in Table 3 immediately indicates a very different
empbhasis or focus between the broadsheet newspapers and the tabloids. It shows that
the broadsheet newspapers use this word overwhelmingly in the context of ‘natural
resources’ or the ‘natural environment’ and ‘natural selection’, while the tabloids
focus on ‘natural’ in the context of human reproduction and relationships: natural
father/mother, natural birth, natural conception etc. The main difference between the
two periods, 1986/87 and 2002/03 in the broadsheets, is a massive increase in
references to ‘natural resources’, from a mere 9 references in 1986/87, ‘natural
resources’ has moved up to being the most frequently occurring phrase in 2002/03,
and with 208 mentions, very considerably ahead of the next most prominent
collocations.

2. ‘Naturally’ is used relatively more frequently in the tabloids than in the
broadsheets. This may be an indication that ‘naturally’ is used as a kind of short-
hand in newspapers which do not have as much space for scientific explanation or
detail as the broadsheets; a short-hand way of invoking a distinction between, on the
one hand, controversial scientific or medical interference in processes related to human
reproduction (see the prominence of collocation words from this discourse domain)
or manipulation of human or plant genes, and, on the other hand, a notion of these
processes in their primordial state.

Table 5 — Partial collocation table showing the most frequently occurring words immediately
to the right of ‘naturally’.

Guardian/Times Guardian/Times Mail/Mirror/Sun
1986-87 2002-03 2002-03

Occurring9In12 Occurring 8

In 7| Occurring 11|In 7
And 3| The 7| We 6
By 3| To 71 A 5
Infected 2| And 5| And 4
Resistant 2| Conceived ST 4
‘plastic’ 11t 5| The 4
Adapted 1| But 4|By 3
Are 1| Present 4| Conceived 3
Blue 1| Creates/created | 4|Lean 3
Bred 1A 3] As 2
But 1| Erotic 3| Big 2
Compared 1| Produced 3| Doctors 2
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Table 6 —Partial collocation table showing the most frequently occurring words immediately
to the left of ‘naturally’.

Guardian/Times Guardian/Times Mail/Mirror/Sun
1986-87 2002-03 2002-03
Are 6| A 11 | Are 9
Produced 6 |1Is 11 | Conceived 8
A 5 | And 10 | Is 8
Is 3 | Are 8 | Conceiving 7
Which 3 | Conceived 5 | And 5
Bacteria 2 | Occur S | Occurs S
Not 2 | They STA 4
Quite 2 | Comes 4 | Born 4
The 2 | Not 4 | Have 4
And 1] 0f 4 | Was 4
Any 1 | The 4| As 3
Be 1 | Conceive 3 | Child 3
Breathe 1 Come 3
But 1 Conceive 3

6. Conclusion

The analysis presented here confirms that discourses of nature form a prominent part
of media coverage of genetics and biotechnology. It shows that almost a quarter of all
articles about genetics in the broadsheet press make reference to nature or to what is
characterised as natural, and although a slight overall decline in the prominence of
‘nature’-references can be seen over the 18-year period examined, it is perhaps the
relative stability, which is more noteworthy.

While many of the uses of the word ‘nature’ must be understood as descriptive
and factual, and thus, ideologically quite innocuous, many uses of nature/natural
draw on and invoke more deep-seated and more powerful ideological meanings. This
is particularly the case with regard to what I have described as ‘discursive stopper’
uses of expressions such as ‘human nature’ or the short-hand referencing of processes
or phenomena as being ‘natural’ — uses, which serve the discursive purpose of ino-
culating (Barthes, 1972) or immunising against further or deeper questioning or exa-
mination of the processes or phenomena being described. And uses, which also carry
with them their binary opposite in the sense that whatever is not seen as a natural
phenomenon or a natural process is, by implication, regarded as open to questioning
and as potentially wrong, immoral, unethical, dangerous, or simply ‘unknown’. This
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sense is particularly embedded in, and articulated through, the prominent and common
‘with nature’-phrases of the kind: Interfering, Meddling, Fiddling, Tampering, Tinke-
ring, Toying, Messing, Playing God/games ....with nature.

As these phrases have also been shown by a number of studies to be commonly
deployed in public ‘talk’ about genetics, it is, of course tempting to begin to speculate
about the relationship between their prominence in media discourse and in public
discourse. It is important to note, however, the finding of this analysis, that a large
proportion of these phrases, when used in newspaper discourse, in fact originate
from the public/the readers in the sense that they tend to occur in readers’ letters to
the editor or in opinion pieces rather than in journalistic reporting proper. In speculating
about the possible relationships between media reporting and public discourse, it is
also worth bearing in mind the strong evidence from ‘cultural history’ studies that
most nature/genetics images and metaphors have a long historical pedigree and are a
deeply embedded part of our cultural history. While bearing this in mind, there is
clearly also a need to be sensitive to the potential re-definition, the changes in meaning
and connotation, which flexible anchors such as nature and ‘natural’ enable and
facilitate within the media and public debate about genetics and biotechnology. Which
uses of ‘nature’ and ‘natural’ — and more significantly, whose deployment of these —
become, over time, the winning arguments in media and public controversy about
‘appropriate’ and ‘acceptable’ uses of genetic research and biotechnology applications?
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How valuable is formal science training to science journalists?

Sharon Dunwoody*

Abstract

The science writing community in the United States increasingly privileges formal
science training as part of a science journalist’s ‘tool kit.” This article asks if existing
research supports the argument that such formal training offers attributes critical to
a science writer’s work and finds that the answer is no. In studies of journalists generally,
as well as a very small number of studies of science writers specifically, newsroom
socialization and number of years on the job are more important predictors of
journalists’ levels of knowledge and their attitudes about professional behaviors than
is the nature or extent of the their formal education. The article closes by posing a set
of research questions that may permit a better understanding of the possible role of
education in the work of science journalists.

Keywords: science training; science journalism; newsroom socialization

1. Introduction

As a university professor who trains students to communicate science to the public, T
am always alert for internship opportunities, where students can obtain important,
real-life experience as communicators. One such possibility loomed during a large
science meeting, when I met a communications director from a federal science agency,
who informed me that her office welcomed interns. However, she cautioned, the
agency only accepts science writing interns who have earned science degrees. Others
need not apply.

Implicit in that requirement is a judgment that one cannot be an effective public
communicator of science without formal scientific training. That assumption, once
rare in the United States, is becoming increasingly common and is beginning to
influence not just the occasional opportunity to provide internship experiences to
students but far more important elements as well, including decisions about who can
participate in formal science writing training at the university level and hiring decisions
at media organizations.

* School of Journalism and Mass Communication, University of Wisconsin-Madison, USA. E-mail: dunwoody@wisc.edu

75



76

Comunicacéo e Sociedade | Vol. 62004

Increasingly, science writers in the United States are scientists-turned-commu-
nicators. In this article, T want to explore this trend and to suggest that it may offer
both advantages and disadvantages. One advantage of science-trained communicators
is the prospect of increasingly sophisticated — and, presumably, accurate — discussions
of science in the popular press. But any trend brings with it cautionary tales as well,
and I will argue that the growth of science-trained popularizers may, among other
long-term impacts, enhance efforts by the scientific culture to regain (some would argue
that the better verb is ‘to maintain’) control over popular representations of science.

Finally I will reflect on the dearth of systematic evidence for or against the formal
scientific training assumption and will suggest research questions that need to be
answered before we can have a more complex discussion of the topic.

The movement toward scientists-turned-communicators in the United States is
being nurtured by two trends. First, universities and other institutions that provide
formal training for future science writers increasingly prefer science-trained individuals
to those without such training. Second, scientists themselves are becoming more
actively involved in popularization as the scientific culture encourages scientists in
training to consider ancillary careers, science writing among them. I will first take a
look at those two factors.

2. Science writing training in the United States

Although early practitioners of science journalism in the United States included a
substantial subset of science-trained individuals, mass media science writers in the
United States have historically been journalists first and science writers second. Science
writers have always been present in small numbers in U.S. media, but their numbers
burgeoned at two critical times: The first big influx of science writers occurred
immediately following World War II, when the U.S. government, through the esta-
blishment of such funding agencies as the National Science Foundation, placed science
on the national agenda and became its biggest financial backer. The second boom
took place in the 1960s, when landing an astronaut on the moon became a national
priority and presented the mass media with a major science news story for more than
a decade.

In the decades before those two seminal moments, data about the backgrounds of
science journalists are scarce. However, in 1939 a young graduate student at the
Medill School of Journalism at Northwestern, Hillier Krieghbaum, set out to study
the background of every single newspaper science writer he could find. His analysis
of the 34 journalists determined not only that the reporters were, on average, more
highly educated than most of their newspaper colleagues but that fully half of them
had earned undergraduate or graduate degrees in science (broadly defined to include
social sciences such as psychology) or engineering (Krieghbaum, 1940).

However, the aftermath of World War II and the space race sent the demographics
of science writers in a different direction. To handle the major news stories that flowed
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from these events, media organizations promoted from within. It was common practice
in the early 1960s, for example, for a journalist to be plucked from the general
assignment desk and sent to Cape Canaveral or to NASA headquarters in Houston,
where he (and it was overwhelmingly a ‘he’) would spend the next decade covering
American efforts to put men on the moon.

A small number of surveys of science writers in the post-WWII years tracked this
movement away from science training. For example, a survey conducted in 1957, 16
years after the Krieghbaum survey, found the same higher levels of education among
these journalists compared to their non-journalistic peers but noted that ‘the college
background of most science writers was in liberal arts’ (Johnson, 1957:248). A national
survey of science writers conducted in the early 1970s found that the most common
university specializations of these reporters were English and journalism. Other course
content was predominately ‘general’ or ‘introductory,” with algebra and geometry
the only science-related subjects studied by more than 40% of the respondents (Ryan
& Dunwoody, 1975).

Science writers in the middle of the 20™ century, thus, brought a great deal of
energy and journalistic savvy to their work, but little formal science training. That
pattern seemed to continue into the 1980s and 1990s. For example, a survey of
newspaper science writers conducted in the early 1990s reported that 73% of the 83
respondents had earned undergraduate degrees in journalism (McCleneghan, 1994).
Although my focus in this article is on training in the United States, a study of British
newspaper science writers in 1990, somewhat contemporaneous with the McClene-
ghan study, found that, of 30 reporters who provided demographic information, 12
(40%) had ‘primary training in science’ while the majority were trained in journalism
or the liberal arts (Hansen, 1994: 113). A more recent study of Canadian newspaper
science writers found, similarly, that ‘the vast majority had no science training’ (Saari
et al., 1998: 61).

The visibility of science as news in the mid-to-late 20" century, however, generated
interest among university students in formal science writing instruction. Journalism
has been a standard part of university curricula in many large American universities
since the early 1900s, but few journalism faculty offered training in specialized writing.
Today, courses and, with increasing frequency, entire programs in science, environment
and health writing are available in many 50 universities around the country (Dunwoody
& Harp, 1999).

The majority of those courses and programs are housed in journalism schools and
are available, for the most part, to individuals who are accepted into those majors.

But an increasing number of science-writing programs today are offering training
preferentially — and sometimes solely — to science-trained individuals. Among them is
a highly rated graduate certificate program in science communication offered at the
University of California-Santa Cruz, which requires applicants to have earned a
bachelor’s degree in science and to have had actual research experience before they
can be admitted to training in science reporting. Notes the program’s explanatory
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materials on its Web site: ‘Full-time laboratory or field work gives program graduates
an important edge over science writers who lack such experience. Most of the people
accepted into the program have done graduate work in science, many to a Ph.D.’
(http://scicom.ucsc.edu/write/Requirements.html).

Other programs welcome all applicants but privilege those with formal science
training. The Science Writing component of The Writing Seminars at Johns Hopkins
University, for instance, notes in its explanatory material on its Web site that ‘successful
applicants to the program in Writing about Science typically have undergraduate
degrees in science, often master’s degrees, and occasionally PhD’s or MD’s’ (http:/
www.jhu.edu/~writsem/sciwrit/applicants.html). Similarly, New York University’s
Science & Environmental Reporting Program explains, on its Web site, that it does
not require writing samples ‘because most of our applicants have undergraduate science
degrees, rather than journalism degrees’ (http://journalism.nyu.edu/currentstudents/
coursesofstudy/serp/index.html).

Another important adjunct to training — internship experiences — are also
increasingly limited to students with formal science training. Illustrative here is one
of the longest running and most visible science communication internship programs
in the United States, the Mass Media Science and Engineering Fellows Program of the
American Association for the Advancement of Science. Now in its 30" year, the AAAS
program places science-writers-in-training for the summer months in major mass
media outlets, among them Popular Science magazine, Dateline NBC, National Public
Radio, the San Francisco Chronicle and the Chicago Tribune. But the internship
program is available only to science-trained applicants. Notes AAAS in its application
materials, ‘Applicants must be enrolled as college or university students...in the natural,
physical, health, engineering, computer or social sciences or mathematics in order to
apply. Students enrolled in English, journalism, science journalism, or other non-
technical fields are not eligible for these fellowships’ (http://ehrweb.aaas.org/
massmedia.htm). Since such internships can translate into full-time jobs, the selection
bias has resulted in a rapid increase in the proportion of scientifically trained science
journalists operating in the United States today.

3. The scientific culture’s renewed interest in popularization
Another reason why formal science training has historically been rare among American
science reporters is that the scientific culture in the United States for decades actively
discouraged scientists-in-training from considering communication careers. In his book
How Superstition Won and Science Lost: Popularizing Science and Health in the
United States (1987), historian John Burnham explains that, although U.S. scientists
in the 19th century were regularly involved in communicating science to the public,
they virtually abandoned that activity early in the 20" Century.

In the mid- to late-19th century, writes Burnham, scientists viewed popularizing
science as an important form of science education and as a part of their jobs. Eminent
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scientists routinely gave public lectures or wrote books for lay audiences. At one time
in the late 1800s, he found, nearly all the officers of the prestigious American
Association for the Advancement of Science had contributed at least one article to
Popular Science Monthly, one of the more popular science magazines of the time.

But early in the 20th century, scientists in the United States abandoned popularization
efforts. Specialization required increasing amounts of time, and the drive to
professionalize — to accumulate social clout — led a burgeoning scientific culture to
devote its energies to making distinctions between itself and the rest of society. In the
process, popularization became a problem rather than part of a scientist’s job description.
Rather than encouraging scientists to make science accessible to the public, the scientific
culture began punishing them for such activities. It did not take long for scientists to
take the hint, and they left the field of science communication to the journalists.

Journalists since then have bemoaned the now-famous reluctance of the scientist to
‘stoop’ to popularization, while scientists have countered that journalists seem unwilling
to cooperate in the interest of accurate coverage. The conundrum has spawned research
on relationships between the two occupations (Boltanski & Maldidier, 1970; Dunwoody
& Ryan, 1985; Dunwoody & Scott, 1982; Hartz & Chappell, 1997; Ryan, 1979),
many sets of guidelines for ‘normalizing’ those interactions (see, for example, de Cordova
et al., 1994; National Association of Science Writers, 1996), and a string of analytical
books spanning almost 40 years (Friedman, Dunwoody & Rogers, 1989, 1999; Goodell,
1977; Goodfield, 1981; Kreighbaum, 1967; Nelkin, 1987).

But reluctant scientists may be on their way to becoming an endangered species in
the United States. More and more frequently, scientists not only welcome contact with
journalists but also even initiate it. More and more frequently, scientists are bypassing
journalists entirely to address popular audiences directly, via print, broadcast, or World
Wide Web.

One major reason for this change, I believe, is that scientists are coming to perceive
value in public visibility. Among their newer — and accurate — assumptions:

® The more visible you are, the more resources you get. Scientists perceive a positive
relationship between media coverage and their ability to obtain research funds
(Dunwoody & Ryan, 1985). There is ample anecdotal evidence for this relationship; it
is only a matter of time before systematic data validate it.

e The public is a market ripe for exploitation. Many scientists — thanks in part to
university/industry collaborations that have become ubiquitous in the United States —
are now heavily involved in the design of products that may have commercial value.
One such scientist at a large research university in the United States, who usually rebuffed
attempts to publicize his work, surprised his university public relations officer by readily
granting an interview request, expressing hope that a story would run in a large-city
newspaper whose community he had been trying to ‘open up’ as a market for his
technological developments.

® Media coverage confers social legitimacy. Media attention may make some scientific
work appear to be more important than other work. That the media may have such an
effect is not surprising; what is surprising, however, is that media coverage seems to
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increase the legitimacy of a scientist’s research not only in the eyes of the public but also
in the eyes of other scientists. In a study of New York Times coverage of research
published in the prestigious New England Journal of Medicine, scholars found that
media attention apparently enhanced the importance of research in the eyes of other
scientists working in the same specialty area. NEJM research articles covered by The
New York Times were cited far more often in the publications of other scientists than
were comparable NEJM articles not ‘legitimized’ by the newspaper (Phillips et. al.,
1991).

Bolstering these perceptions of the benefits of visibility are a series of efforts by
the scientific culture in the United States to reward scientists for popularization efforts.
For example, large societies such as the American Institute of Physics and the American
Association for the Advancement of Science now offer prestigious awards to scientists
who have contributed to the public understanding of science.

One result of these new directions, I believe, is an increased interest among scientists-
in-training in the prospects of a communications career. For example, the AAAS
internships mentioned above were created initially to give media experience to graduate
students in the sciences who, it was assumed, would complete their science degrees,
become scientists themselves and use their understanding of the mass media to facilitate
their own relationships with journalists. To everyone’s surprise, it quickly became
clear that a significant number of graduate student applicants wanted to become
science writers. Today, AAAS expects approximately half of its applicants to express
an interest in science writing careers.

4. The advantages of the scientist-communicator

An influx of writers formally trained in science should have obvious benefits. In this
section, I will reflect on two: the usefulness of scientific knowledge to the accuracy
and depth of science communication and the ability of formal science training to
diminish problems of status differences between scientists and journalists.

e More scientific knowledge should be better than less. Journalists in the United
States are routinely accused of covering science superficially, with distorting the image
of science by over-emphasizing some developments and under-emphasizing others, and
with routinely getting the facts wrong. Sometimes these accusations are well deserved,
and it seems obvious that some scientific expertise would help minimize the problems
that science writers face in coping with complex material. T offer two examples below:

At the simplest level, some science training should make a writer sensitive to
scientific languages, even if they were ones with which she was not familiar. Such
sensitivity could mitigate the kind of embarrassing mistakes as the following: Some
years ago, a journalist covered an announcement about new funding for research on
the use of tumor necrosis factor to combat cancer. A stranger to the vocabulary used
by the scientists, the journalist wrote a story that heralded the start of a research
project to explore the effects of tumor ‘narcosis’ factor.
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At a more complex level, scientific training should provide journalists with the ability
to evaluate evidence in ways that influence the interpretive framework of a story. For
example, some years ago three former professional football players from the same
California team were diagnosed with amyotrophic lateral sclerosis (ALS), a rare but
fatal condition. In the search for an explanation for the puzzling disease cluster,
individuals entertained the possibility that processed sewage sludge, used to fertilize the
team’s practice field, might be the culprit. Such sludge usually contains trace amounts
of heavy metals, and some scientists speculate that ALS may be triggered by exposure
to heavy metals.

Journalists who had little understanding of the scientific method, of probability
theory, and of systematic ways of evaluating evidence quickly adopted the position that
the sludge was not only a possible cause of the disease cluster but even a likely one.
Their stories brought sales of the material to a halt and generated frantic efforts on the
part of ALS sufferers to explore the possibility that they had been exposed to the sludge.
Journalists with a better understanding of scientific ways of evaluating evidence, on the
other hand, emphasized the lack of evidence linking the sludge to ALS and presented
sources who argued strongly for chance as an explanation of the disease cluster (for a
more detailed explanation of this incident, see Dunwoody, 1992).

® The usefulness of status equality. Public opinion pollsters regularly ask Americans
about their relative level of respect for various occupations, and those polls demonstrate
consistent status differences between science and journalism (see, for example, National
Science Board, 2004:7/32-33) . The American public regards science as one of the most
respected domains in the world, while journalists are typically relegated to a berth
closer to politicians and used car salespeople.

These differences are longstanding. An early study of the relationships between
physicians and journalists, for example, found that, while doctors saw much common
ground between themselves and newspaper editors, they evaluated newspaper reporters
on a series of semantic differential scales as less valuable, less strong, less intelligent and
less cooperative than themselves (Carter, 1958).

When higher and lower status individuals interact, the former assume they will
dominate the latter; thus, the scientists often make efforts to control the flow and
ultimate disposition of journalistic information. In contrast, when a science reporter is
in newsgathering mode, he/she assumes it is the journalist who will drive the interaction.
One might argue that much of the tension in scientist-journalist relationships can be
traced to collisions that result from these contradictory assumptions.

One way to mitigate this problem, of course, is for both individuals to have similar
levels of status. Journalists with formal science training admit that they share their
backgrounds with sources when it is politically useful to do so. Typical of this pattern
is Dr. Julie Ann Miller, editor of the popular weekly magazine Science News, who
indicates that her Ph.D. in neuroscience often comes in handy when she is talking to
scientists. Convinced that she is ‘more like them’, they may be more comfortable sharing
information than if they were talking to a non-scientist (Miller, 2004).
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5. The disadvantages of the scientist-communicator
As is the case with all characteristics, the potential advantages of formal scientific training
are probably tempered by debits. I suggest two:

o Writers with formal science training may devalue other characteristics of good
science communication. Scholars in composition theory who study the process of writing
argue that good writing requires three types of knowledge: an understanding of topic,
an understanding of audience, and storytelling skills. Individuals formally trained in
science may approach the task of writing well equipped with the first of that trio, but
there is no guarantee that they will know enough about their audience or enough about
good storytelling to be effective communicators. In fact, there is a risk that a science-
trained individual will regard formal scientific knowledge as ‘good enough’ for commu-
nication purposes.

[llustrative of this phenomenon is the earnest, boring science column that used to be
a staple of many American newspapers. A local scientist, determined to increase scientific
literacy in his lifetime, volunteers to generate prose each week about such topics as
fission, photosynthesis, and atherosclerosis. Blissfully unaware of his audience, he
generates a weekly lecture that goes virtually unread.

Another common complaint about those trained in science is that inattention to
audience leads them to assume far more knowledge among audience members than is
appropriate. Research seems to support the argument that one’s own expertise influences
one’s estimates of what other people know (see, for example, Nickerson et al., 1987).

The privileging of knowledge over other dimensions of the communication process
is evident in scientific training itself, which allows little time for the development of
communication skills despite the fact that scientists’ need to publish their work in the
peer-reviewed literature means that individuals in this occupation, for all practical
purposes, write for a living. The dearth of formal communication training in Ph.D. or
M.D. programs conveys a clear signal to scientists-in-training that one can easily pick
up communication skills ‘on the fly.’

o Scientists-turned-communicators may be better advocates than critics of science.
Historically, the mass media in the United States have articulated an obligation to remain
distanced from society in order to serve as its cultural watchdogs. That ‘watchdog’ role
is implicit in the U.S. Constitution, which mandates freedom of speech and of the press.
The role is often violated in practice, as some researchers have shown (see, for example,
Olien et. al., 1995), but the ideal continues to be strongly embraced. Partly in response
to this ideal, journalism training in the United States has evolved within universities but
in units separate from those that provide content expertise, such as political science and
biology. To the extent that such independence is philosophical rather than territorial, it
seeks to demarcate the boundary between the journalist and her sources, to provide the
journalist with the kind of ideological independence needed to be critical.

But independence is precisely what science — as well as most other fields subjected to
journalistic scrutiny — do not want reporters to have. The scientific culture works to
maintain control over its public representations through a variety of mechanisms,
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including journal article embargoes (Kiernan, 1997) and a focus on accuracy (Dun-
woody, 1999). When control is impractical, science will sometimes react by denigrating
those products beyond its reach.

Hilgartner (1990), for example, argues that the scientific culture attempts to create
a chasm between scientific knowledge and public representations of that knowledge
by insisting that ‘popularization’ is a low-status, overly simplified form of scientific
communication that deserves little respect. The distinction provides a powerful tool,
says Hilgartner, for sustaining the hierarchy of expertise in our culture that routinely
places science at the top.

Similarly, Green (1985) argues that science defines popularization efforts as some-
thing ‘done’ to science, as a form of information pollution. Again, the goal is to allow
the scientific culture to deny the validity of those scientific messages over which it has
little control. If information is not provided by scientists, in essence, it is not ‘good’
scientific information.

Viewed from this perspective, the influx of scientists-turned-communicators in
the United States has a distinct ideological edge: the more scientists involved in
popularization, the greater the level of control the scientific culture may exercise over
public representations of science.

Nelkin, in her popular book Selling Science, worried that scientists already control
these representations so thoroughly that science coverage in the United States is largely
non-critical (Nelkin, 1995). Her charge is echoed by American investigative reporter
John Crewdson, who refers to science writers as ‘perky cheerleaders” who not only
are passionate about science themselves but also ‘want their readers to like it too, or
at least to understand how important science is’ (Crewdson, 1993:12). Crewdson
argues that journalists who are captured by the wonder of science may not do the
hard critical work to keep science honest or be willing to rummage among the com-
plexities of science’s relationships to industry, finance, and politics.

6. Where's the evidence?

How does one sort out this contested terrain? Do science-trained science writers
behave differently than those journalists with other types of backgrounds? Are they
somehow better? Worse? Is there a defensible reason to systematically privilege those
with science degrees in training programs or in hiring processes?

Few scholars have turned their attention to questions of the effects of education
type or level on performance of journalists generally, and even fewer have looked for
performance differences in science writers. In the former literature, some effect of
formal education can be found, but it is often mediated — and sometimes trumped
soundly — by informal education processes at play in the newsroom.

In a seminal study in the 1950s, sociologist Warren Breed interviewed journalists
and editors employed by newspapers in the Northeast and found newsroom
socialization to play a powerful role in establishing normative behaviors for journalists.
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The pressure on a journalist to conform to the work standards of a particular newsroom
and to meet the demands of the subset of editors who presided there virtually over-
whelmed individual background factors, Breed argued. In other words, one could
account for most of the variance in reporter performance by understanding the norms
of that reporter’s particular newsroom (Breed, 1955).

That finding has proved to be robust. Although few scholars have studied the
newsroom itself since Breed, others have operationalized a close cousin, the experiential
impact of number of years on the job. That variable has proven to be similarly powerful.
For example, in one attempt to uncover predictors of newspaper performance (opera-
tionalized via expert judgments about such issues as the thoroughness and balance of a
newspaper’s stories, as well as its quality of writing and editing), Becker et. al. (1978)
found that a combined measure of the level of education and amount of journalistic
experience of newspaper reporters was by far the best predictor.

In a later study, Becker et. al. (1987) examined the influence of formal journalism
training on U. S. students, surveying new graduates and then evaluating attitudes and
beliefs of graduates one year later. Again, they found a mixture of formal education
and experiential factors at work. While a year on the job seemed to have had little
effect on the communicators’ professional or ethical values — presumably instilled
during their university years — the year did contribute to a decline in feelings of pride
in and commitment to the occupation. Noted the researchers, ‘The evidence is that
the actual work setting, rather than training experience, has greater influence on that
change’ (Becker et al., 1987:157).

An ongoing decadal survey of American journalists further demonstrates the
importance of both education and experience but seems to track, over time, a declining
contribution of education (Weaver & Wilhoit, 1996). For example, while 1971 data
showed education to be a powerful predictor of journalists’ perceptions of their roles
(i.e., preferences for interpreter, disseminator or adversarial roles), by 1992 formal
education made, at best, a modest contribution to role perception. And while journalists
in the most recent national survey did mention ‘teachers’ as ethical influences, the
most frequently cited influence was the newsroom. Noted the authors: ‘Of the various
factors that shaped the professional values of journalists in 1992, the newsroom
environment was the most important’ (Weaver & Wilhoit, 1996:171).

In the world of science writing, then, does formal science education matter? One
certainly would anticipate little impact of such education on a reporter’s normative
journalistic behavior. But it seems logical to expect that formal science training should
play a role in such variables as level of science knowledge.

We await substantive tests of that hypothesis, but I will summarize below the
results of two studies that provide at least a preliminary answer.

Science communication scholar Kris Wilson posed more than 70 questions about
global climate change to members of the Society of Environmental Journalism, a
group that accepts into ‘active’ membership only individuals who produce stories for
mass media outlets that serve the public (Wilson, 2000). He then explored predictors
of knowledge levels, among them whether the respondent had majored in an
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‘environmental science’ and the percent of time the respondent devoted to covering
environmental issues.

Wilson found that, indeed, formal science training did account for a statistically
significant amount of variance in knowledge levels. But it was not the strongest predictor.
That honor went to the percentage of time the reporter devoted to environmental
coverage. Put another way, on-the-job experience was the primary contributor to
knowledge, a pattern consonant with the more general analyses of predictors of
journalistic performance above.

In a second study, Wilson (2002) posed the same bevy of global warming questions
to a sample of U.S. television weathercasters, often the journalists with primary
responsibility for science reporting at television stations. Formal training fared even
more poorly in this study, failing to account for significant variation in knowledge.
Occupational variables such as the size of the market in which the station was located
also failed to explain variation in knowledge.

1. In conclusion

Education clearly matters when it comes to journalistic performance, but the role of that
individual-level component remains difficult to see clearly. U.S. scholars over the years
have tracked a complex interplay between a journalist’s formal education and the informal
education that comes with on-the-job training. In most cases, the variable that has the
most profound effect on the dependent variable of choice — whether knowledge or
perceptions of professional role — is the latter rather than the former. When an individual
enters a newsroom and its accompanying occupation, powerful forces will work to shape
her notion of what constitutes ‘good work,” and accumulating years on the job will give
her an increasingly complex topic knowledge base. The evidence presented above suggests
that those forces eventually will swamp earlier factors, including formal education.

This evidence, while not antagonistic to arguments on behalf of the inclusion of
formal science training as a component of a science writer’s suite of competencies, does
call into question efforts to limit participation in the occupation to those with formal
training in science. Put another way, the data reported here support such training’s
usefulness but do not support arguments that it is essential.

Of course, one might correctly counter that the evidence is sparse. This important
debate about training future generations of science communicators could benefit from
systematic answers to a variety of questions. I will pose three:

® Might formal science training be more helpful to a journalist earlier in her career
rather than later? The experiential effects found in the studies above are accumulative
and probably become significant predictors only among experienced journalists. If
characteristics instilled prior to entering the journalistic workforce are influential, one
may be more likely to find them at work at entry-level. A study that allows time in the
occupation to vary may unearth such an effect.

® Might formal science training influence some types of knowledge but not others?
Scholars reflect on a variety of knowledge dimensions, and it is possible that
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distinguishing among those dimensions would produce differential effects. For example,
Jonassen et al. (1993) distinguish between ‘declarative knowledge’ and ‘procedural
knowledge.” The former represents an awareness of an object or process but does not
imply more than a superficial understanding, while the latter typifies a deeper and
more complex mental representation. Is it possible that formal science training could
serve as a catalyst for the latter while experiential learning on the job assists with the
former? Seeking reporter levels of different types of knowledge about a science topic
may be one way to find out.

® Might formal science training influence the perceived role of a science journalist?
Those with formal training, for example, may seek to invest more heavily in explaining
science to the public (the ‘interpreter’ role) than would someone trained centrally in
journalism. The literature cited above suggests that experiential factors will make the
larger contribution to perceived role, but it may be possible to illuminate secondary
factors, formal education among them.

Although science communication scholarship has become a thriving area of inquiry
around the world, the scant research summarized in this paper suggests that few scholars
have tackled questions of how best to prepare individuals to communicate science to
the public. Given the obvious utility of the answers, it is time for scholars to take on
those questions.
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Strategies to promote science communication: organisation and
evaluation of a workshop to improve the communication between
Portuguese researchers, the media and the public

Monica Bettencourt-Dias*, Ana Godinho Coutinho** e Sofia Jorge Aradjo™**

Abstract

As western societies become increasingly dependent on scientific and technological
developments, the full exercise of citizenship requires the ability to understand those
developments. Scientists should be able to make this progress meaningful to different
communities and to discuss its implications. However, science communication is still
not part of the formal education of researchers. We organized a pioneering workshop
in Portugal, Comunicar Ciéncia (‘Comunicating Science’), at the Gulbenkian Institute
of Science (10-12 September 2003). In this workshop, 17 Portuguese scientists, from
PhD students to heads of research institutes, experienced a plethora of practical
exercises organised by journalists and science communication experts from Portugal
and the UK. Summary and follow-up evaluations show that scientists feel more
confident in their communication skills and ability to participate in activities after
the workshop. This work suggests that when targeting the right people, a small, low
budget activity, such as this science communication workshop, can improve the parti-
cipation of scientists in science communication activities.

Keywords: science communication; workshop; communication skills; media; public
engagement

1. Introduction

Portugal is lagging behind in Europe regarding scientific development and public
knowledge and appreciation of Science and Technology (S&T). Portugal has been
described as a country with low knowledge levels in Eurobarometer 55.2 (Miller et
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al.,2002b), a survey carried out by the European Union (EU). In this study, Portuguese
citizens gave the lowest average of correct answers in science-related questions in the
EU. Portugal is the fourth to last country in the EU regarding claimed interest in
S&T. Less than 23 percent of Portuguese people go to museums, libraries or art
galleries in one year (Research-EU, 2001). Esteem for doctors and scientists is also
below the European average. Additionally, in an analysis of the publics of science in
Portugal, Firmino and collaborators (2002) have found that more than two thirds of
the Portuguese have a distant relationship with science, having developed very few
strategies for acquiring scientific information (Firmino, 2002).

While formal education, the media, and science-related centres (e.g. museums)
play an important role in disseminating S&T, it is becoming more accepted that the
scientific community has a duty to keep society informed of their work, to discuss the
implications of such work and to play a role in making scientific knowledge and
technologies meaningful to everyday lives of many different communities. A two-
way dialogue between the scientific community and lay audiences should empower
the economy and democracy of the Portuguese society and have important conse-
quences on the future of its S&T.

1.1. Scientists and lay audiences: a complex relationship?

In the last 20 years, the importance of communication between scientists and lay
audiences, as a way to development, has been widely advocated in several places,
starting in western countries and more recently in less developed countries. In the
UK, in 19835, The Royal Society produced the ‘Bodmer Report’ (Bodmer, 1985) which
identified the positive consequences of having citizens who are more informed about
science and stated that ‘our most direct and urgent message must be to the scientists
themselves: learn to communicate with the public, be willing to do so and consider it
your duty to do so’ (Bodmer, 1985:36). However at this time, and during the following
years, scientists frequently followed a top-down view of Public Understanding of
Science (PUS), also called the ‘deficit model” approach. A common view was that
knowledge and expertise were located mostly with scientists and that more knowledge
would bring more appreciation of science by the public (Gregory and Miller, 1998).
This model of communication ignored several facts that are now often found in the
discourse of science communicators. It ignored the existence of different publics, and
that these different publics may have different interests and perceive things differently
(Firmino, 2002; OST, 2000). Secondly, it ignored that knowing facts is often of little
help to citizens who are trying to understand contemporary issues in science (Gregory
& Miller, 1998). Finally, it ignored that the public should have a say about science
and its issues (Firmino, 2002).

Studies from different countries have indicated that knowledge and approval of
science may not be that naively linked, that more knowledge may not be unequivocally
associated with better appraisal of science (Avila, 2002; Firmino, 2002; Thomas,
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1997; Wynne, 2001) and criticised the one-way, ‘deficit model’ of communication
(Millar & Wynne, 1988; Miller, 2001; Thomas, 1997). In the UK, despite an increase
in number of PUS activities following the Bodmer Report, the level of ‘scientific
literacy’* changed little when comparing a survey performed in 1988 with its follow-
up in 1996 (Miller, 2001). The relationship between researchers and lay audiences
needed new formulae.

In the UK, in the year 2000, the report from the House of Lords Select Committee
on Science and Technology — Science and Society — rejected the ‘deficit model” and
suggested a new model of communication with less emphasis on contents, more impor-
tance given to public engagement in science and proper dialogue between scientists
and the public: ‘...the crisis of trust has produced a new mood for dialogue. In addition
to seeking to improve public understanding of their work, scientists are beginning to
understand its impact on society and on public opinion.’ (Select Committee on S&T,
2000: 2). The acronym PUS is now often substituted by PEST (Public Engagement
with Science and Technology). Dialogue plays an important role in this new approach
of the relationship between science and society.

1.2. Promoting communication between scientists and lay audiences

An approach followed by governments to promote communication between scientists
and lay audiences is to make communication an integral part of research grants, since
frequently scientists depend on grants from government bodies to finance their research.
In the UK, the Office of Science and Technology (OST) Committee proposed to the
Research Councils that grants should declare how researchers will communicate their
work and its implications to the public; that reports on the work should explain how
science was communicated to the public; and that success in promoting science awareness
should be taken into account in assessing subsequent grant applications. The European
Union has also given attention to the communication between scientists and lay audiences:
in the Science and Society Action Plan, the European Commission claims that researchers,
research organizations and industry have a particular responsibility vis-a-vis society in
terms of providing scientific and technological information to Europe’s citizens. (European
Commission, 2001). In the Report from the Expert group on Benchmarking the Promotion
of Research Technology and Development (RTD) culture and PUS (Miller et al., 2002b),
the European Commission recommended that the scientific community should recognise
its responsibility for the improvement of basic science education, promote a culture of
transparency and communicate their results to the public. The European Commission

' The concept of ‘scientific literacy’ is difficult to define. According to Jon D. Miller, the scientific literacy that can be
probed by survey techniques consists of knowledge of facts and concepts, understanding of the scientific process and
awareness of the impact of science on society (Miller, 1998) That has been criticized by many authors who say that
citizens need to understand science in the making, which surveys can hardly measure. However, surveys and questionnaires
are well-established techniques for difficult measurings, such as public attitudes to a range of subjects and issues (Miller
et al., 2002b).
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suggested the enforcement of those recommendations by initiatives, such as financing
programmes and awards aimed at promoting RTD (Research Technology and
Development) culture and PUS (Miller et al., 2002b).

1.3. Scientists should be trained in communication skills

While in the 19th century there were great scientist popularisers, in the 20th century,
with growing specialisation and complexity in science, there was an increase in
intermediaries in science communication such as journalists, professional popularisers
and press officers (Gregory & Miller, 1998). In recent years, the workloads of profes-
sional scientists have increased, particularly in the area of administration and teaching
(in the case of university-based researchers). Scientists are trained to do research and
to teach, to evaluate research, to present it and to discuss it with their peers. In many
countries these are the only factors that play a part in the career advancement of
individual scientists (Miller et al., 2002b). The professional training of scientists in
the EU does not usually include how to deal with science in its public dimension
(Miller et al., 2002b). While there are scientists willing and capable of participating
in dialogue with the public (Welcome Trust, 2000), many researchers feel they need
training (Pringle, 1997; Welcome Trust, 2000).

Scientists also need to be trained to communicate with the media. Scientists are
generally fearful or suspicious of dealing with the media, especially if they have had
little experience. They see journalists as inaccurate, not objective and antiscientific
(Peters, 1995), and are particularly afraid of misrepresentation, inaccuracy, and loss
of control (Gascoigne & Metcalfe, 1999; Gascoigne & Metcalfe, 1997). It is very
common that journalists and scientists are not happy with the final product of that
experience: journalists claim that scientists do not make an effort to explain science
and scientists are unhappy with the oversimplification or overstatement treatment
that their research is given (Gascoigne & Metcalfe, 1999; Gascoigne & Metcalfe,
1997). There are several barriers towards the popularisation of science in the mass
media by the scientific community: first, the scientific community may penalize mem-
bers who do so; secondly, this communication has very different norms from those
governing scientific publication (Dunwoody, 1985). For example, while the publication
in journalism is dictated by audiences, it is dictated by the peer review process in
science (Dunwoody, 1985; Peters, 1995). As such, understanding a little bit of the
‘other culture’ may help build bridges between the two communities and reduce the
anxiety and anger many scientists feel when it comes to talking with the media
(Gascoigne & Metcalfe, 1999; Metcalfe, 1999).

The Report from the Expert group to the European Commission on Benchmarking
the Promotion of RTD culture and PUS recommends that scientists should be given
training in communication skills, taking into account the need for public dialogue,
debate and inclusion in decision making (Miller et al., 2002b). Countries such as the



Ménica Bettencourt-Dias, Ana G.Coutinho e Sofia J. Aradjo | Strategies to promote science communication...

UK and Australia have training schemes and scientists who receive training report the
experience to be useful (Gascoigne & Metcalfe, 1999; Miller et al., 2002b; Pringle,
1997). Gascoigne & Metcalfe (1999) report that training in media skills can help
overcome the barriers between scientists and journalists. In the report of the OST
Committee to Review the Contribution of Scientists and Engineers to the Public
Understanding of Science, Engineering and Technology (OST, 1995) the Committee
claims that it is important to equip professional scientists, engineers and research
students to communicate an understanding and appreciation of their work to the
general public, and to provide an institutional context which favours such activity.
They suggest that Undergraduate and Post-graduate education in science and engi-
neering should include a course in communication skills and that training should also
be available for members of staff. This has since been recognised by many science
funding programmes (Miller et al., 2002b; Pringle, 1997; UNESCO, 1999). Examples
of other strategies that have been used by research councils and governments to motivate
and help scientists to communicate with lay audiences are: brochures with guidelines
to help in the organization and evaluation of events (COPUS, 1996; OST, 1996;
Research Councils UK, 2002); guidelines to help in the contacts with the media (OST,
1996); media fellowships where scientists can spend some time as reporters, researchers,
and production assistants in mass media organizations (see for example www.aaas.org);
long courses, such as the Birkbeck Diploma in Science Communication, or the Imperial
College and the Open University Master programmes in Science Communication in
the UK. Meetings between scientists and journalists are another strategy.

Another approach is the use of workshops for media training (Metcalfe, 1999) or
training in communicating with the public (BBSRC, 2003). Usually, workshops focus
on only one aspect of those. That is the case of workshops organized by the Royal
Society of London?, British research councils, such as the BBSRC?® (Biotechnology
and Biological Sciences Research Council) and by other organisations and individuals*
. An exception to that rule is clearly the European Science Communication Workshop,
a workshop organized by ENSCOT (European Network of Science Communication
Teachers; now called ENSCORT-European Network of Science Communication
Researchers and Teachers) with the aims of ‘equipping scientists to communicate
effectively with different audiences in a variety of scenarios, taking into account the
cultural and media differences throughout Europe’ (Miller, 2003).

Science communication workshops are very attractive as they are generally not
time-consuming; they can be very hands-on, they can cover a variety of different
topics and skills, and they do not need to be very costly. Because of the above-mentioned

% See http://www.royalsoc.ac.uk/ and http://www.copus.org.uk/ for more info.
* See http://www.bbsrc.ac.uk/support/communicate/training/roadshow.html for more info.

* E.g. workshops organised by Toss Gascoigne and Jenny Metcalfe in Australia, South Africa and New Zealand (Metcalfe
& Gascoigne, 1999).
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properties a workshop makes it possible to have some of the best trainers (from
different parts of the world). For the same reasons, it allows the participation of
strongly motivated people, from different parts of the country, with different ages
and different jobs, and some of them in highly qualified positions. It may thus result
in an activity with high impact in the promotion of PEST.

1.4. Training scientists to communicate with lay audiences in Portugal

In comparison with other European countries, such as the UK, there is no major
tradition of promotion of science communication in Portugal. The major agent for
sponsoring the diffusion of science and technology was created in 1996 — Ciéncia
Viva (www.cienciaviva.pt), a national initiative for promotion of scientific and techno-
logical culture (Miller et al., 2002a). Ciéncia Viva has done a big effort in the past
years to raise science awareness. This includes many activities to encourage the interac-
tion between the scientific community and the public. In fact, a growing number of
scientific institutions now independently encourage public awareness campaigns, have
established strong links with the educational community, and uphold their own, local,
science weeks (Miller ef al., 2002a). However, no large study has been performed in
Portugal to evaluate attitudes and behaviour of Portuguese scientists towards science
communication. A study involving a small group of researchers from different fields
indicates that despite the increase in perception of the importance of science commu-
nication, many Portuguese scientists still do not view popularisation of science as part
of their normal activities (Jesuino and Diego, 2002). Additionally, to our knowledge,
there has been, in the past, only a single science communication workshop for active
researchers in Portugal and it dealt only with communication with the Press. Here we
describe the organisation and evaluation of a workshop to train Portuguese scientists
to communicate with all audiences: media and the public. We hope that this description
may motivate other people to organise similar events.

Our aims with this workshop were to intervene, to promote change, to stimulate
scientists to communicate and to give them the skills and motivation to do so. We
also hoped that the discussion of activities during the workshop and the interaction
between different people could lead to the generation of new activities, increasing the
effect of the intervention. In order to organise this workshop it was important to
define measurable targets to use as guidelines.

2. Method

2.1 Recruiting and selecting researchers to attend the workshop

As the workshop had many practical sessions we had to limit the number of participants
to 17. E-mail and posters went out to all science departments, institutes and learned
societies in Portugal. We asked people to reply, sending a curriculum vitae and a
cover letter. We selected Portuguese researchers more likely to profit from it, and to



Ménica Bettencourt-Dias, Ana G.Coutinho e Sofia J. Aradjo | Strategies to promote science communication...

further pass on what they learn to other scientists. As such, we decided for impact
through diversity — by choosing people from different areas of science and different
parts of the country — and effectiveness — by choosing people that were targets of the
media and/or public activities and people that already had a background of participa-
ting and/or organising science communication-related activities (or showed motivation
to do so).

2.2. Defining the programme
What science communication skills should researchers acquire in this workshop?

Researchers should be able to dialogue with the public and to interact with the
media, namely to prepare for an interview. In our opinion, researchers should also be
pro-active, being able to use the media to communicate science and to promote events,
and organising science communication activities for the public. Being pro-active with
the media is all the more important in a country like Portugal where few Scientific
Institutions have Press Offices and there is very little of a specialised press or broad-
casting industry to translate science into the media. Taking into account other work-
shops and our own experience as researchers, we thought it would be important to
provide training in the following skills:

e Researchers should be able to write a Press Release (PR). As writing a press
release is very similar to a small news story, this should also allow researchers to
attempt fo write news for the Press. Three trainers with experience of writing and
reading press releases were involved in this session’. Participants were asked to write
a PR about their work or a scientific topic of their interest (one page maximum) and
send it in one week before the workshop. After an introductory session on how to
write a PR, participants were asked to rewrite their submitted pieces in three groups
with the help of one of the trainers. At the end the lead of each PR was read out loud
to everyone and the best was selected, recreating the pressure of a newsroom.

¢ Researchers should also know how to prepare a radio or TV interview — this
may also give them a hint on how to conduct an interview. Three trainers were involved
in this section®. In a first session it was discussed how broadcasting works and how
people have to encapsulate their message. In three groups, in different rooms, people
were interviewed on camera, one by one. Interviews were replayed to the participants
so that everyone could see and criticise themselves on screen. When possible, the
interview process was repeated a second time.

® Ana Coutinho, a former neurobiology researcher, current science communications manager at the Instituto Gulbenkian
de Ciéncia (IGC) and a student of the Open University MSc in Science Communication; Ana Correia Moutinho, an ex-
plant biology researcher, and former freelance science journalist, currently doing research in science policy, who had
taught in the previous Portuguese science communication workshop (focusing on the Press); and Claudia Magalhaes,
a qualified journalist, who at the time of the workshop was working for a communications agency dealing with Universities.

® Malcolm Love, a media producer in the UK who has taught on several media training workshops and is responsible for
part of the Birkbeck Diploma in Science Communication in the UK; Ana Correia Moutinho and Helen Pilcher, a former
neuroscience researcher with a Birkbeck science communication diploma that recently worked for Einstein TV and is

now a news writer for the Nature website.
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e Learn how to chose and organise the information to put in a website — since the
web is considered a privileged form of communication, it is very easy and practical
for people to popularise science via websites. Helen Pilcher discussed how to achieve
a good science communication website.

e How to be proactive with the media and for more adventurous researchers how
to organise activities through the media (e.g., make a small radio programme, write a
news article for a newspaper or magazine). One trainer’ organised a discussion focused
on news values; establishing contacts with journalists, deadlines for events to pass on
TV, organising press conferences, amongst others.

e It is also very important to learn how to organise an event for the public (this
involves many important issues, such as evaluation). One trainer® conducted a discus-
sion on the concept of engaging the public in science and gave examples of such
activities. Participants were divided into four groups and challenged to think about
and present an activity they would like to organise. This project proposal was then
presented to a panel composed by Frank Burnet’, Rosalia Vargas'®, Malcolm Love
and Helen Pilcher, focusing on audiences, budgets and strategies. One project was
selected as the ‘winner’. Additionally, Rosalia Vargas and Frank Burnet discussed science
communication in Portugal and in the UK.

e As scientists are very often exposed to the public they should be prepared to
answer questions from the public — Ana Coutinho Godinho and Sofia Aradjo conduc-
ted a brief discussion on the subject.

What contents should researchers learn in the workshop to make them more
effective and proactive towards communicating science with lay audiences?

Several topics were discussed. That is the case of:

e Science vs. the Media

As discussed above, there are several barriers towards the popularisation of science
in the mass media by the scientific community. Many authors advocate that a number
of problems in the interaction between journalists and scientists come from cultural
differences between the two professions and that understanding a little bit of the
‘other culture’ may help to reduce the anxiety and anger many scientists feel towards
the media (Gascoigne & Metcalfe, 1999; Metcalfe, 1999). A discussion on the
differences between the scientific and the journalist cultures was conducted by Ana
Correia Moutinho, approaching topics such as the day-to-day life of a journalist and
the pressures they are subject to.

© PUS vs PEST — understanding cases of failures and successes in science communication

Portugal has just recently started to make an investment in the communication of

7 Elizabete Caramelo, a journalist and now Chief Press Officer for the President of the Portuguese Republic lead this
discussion.

% Sofia Aratjo, a developmental biology researcher holding the Birkbeck Diploma on science communication.

¢ Frank Burnet is professor of Science Communication at the University of the West of England and Co-Director of the
Cheltenham Science Festival.

Y Director of Ciéncia Viva.
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science. One trainer'' discussed the importance of science communication. Another
trainer'? discussed the historical context of science communication and the meanings
of ‘public understanding of science’: we should learn from the history of science
communication in other countries and avoid strategies that were shown to be less
effective, such as the ‘deficit’, ‘one-way’ model of communication. Ménica Bettencourt-
Dias also discussed public awareness of science in Portugal and the obstacles that
scientists encounter when they want to communicate science. Sofia Aradjo and Frank
Burnett discussed examples of successful activities on the spirit of engaging people
with science.

e Learn where to get information related to science communication

Documents and contacts can be very useful in planning communication strategies.
These include communication guidelines, media contacts, statistics and documents
that help in organisation and evaluation of events. It is important that researchers
know where to get this information. The interpersonal contact during the workshop
with other participants and trainers should increase the ‘list of useful contacts’ gained
from the workshop and should raise ideas for possible collaborations. Additionally,
at different stages, different trainers gave different information: list of contacts of
journalists, websites with information relevant for organising science communication
activities and guidelines for effective communication.

2.3. The schedule maximised the time for discussion and ‘hands-on’ activities

The length of the workshop was 3 days, considered the minimum amount of time to
attain the desirable objectives and to maximise the chance of getting people to par-
ticipate. Its structure was defined to maximise time for discussion and ‘hands-on’
activities (see Programme- Figure 1). The use of small groups in some activities should
encourage discussion. Interaction between participants and between trainers and
participants was promoted by sessions involving discussions, group work, lunches
and coffee breaks in the cafeteria. At the end of the workshop there was a cocktail
party aimed at promoting interaction between people interested in science commu-
nication in Portugal.

1 Joao Caraca, professor in Intituto Superior de Gestao e Economia (Lisboa) and Head of the Gulbenkian Department
of Science.

'2 Ménica Bettencourt-Dias, a researcher in Cell Biology in the University of Cambridge (UK) and student of the Birkbeck
Diploma in Science Communication.
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Figure 1 — Structure of the workshop. See text for details on trainers for each session.
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2.4 Evaluation of the workshop

as a strategy to help promoting science communication in Portugal

Three components were evaluated during and after the workshop: the workshop as
an activity, whether the aims set for the workshop had been achieved, and the impact
of the workshop on its participants. Questionnaires for participants and trainers
were used, which is a standard way of capturing evaluation data for most activities
(Ayers, 1989; Research-Councils-UK, 2002). Additionally, on the last day of the
workshop Monica Bettencourt-Dias conducted a discussion to get feedback on the
workshop.

An objective of the workshop was to cause changes in attitude and acquisition of
skills. In order to access the achievement of those objectives there is the need to compare
measurements before and after the activity. Different questionnaires were used: a ques-
tionnaire at the beginning of the workshop; a questionnaire at the end of the workshop
(summary evaluation); a questionnaire three months after the workshop (follow-up
evaluation); and questionnaires for trainers and organisers at the end of the workshop.
Suggestions on questions, its appearance and limiting size were taken from (Bell, 1999)
and (COPUS, 1996). Some of the questions were also inspired on questionnaires used
by Jenny Metcalfe and Toss Gascoigne in their Media Training workshops for scientists
(Metcalfe & Gascoigne, 1999). Three researchers and a social scientist piloted the
questionnaires. Analysis of closed questions was done by quantification of the number
of answers for each option. Open questions were analysed through content analysis.
This was performed by reading the answers from all participants and going for key
words as the core concepts to define categories for coding (Sapsford, 1999). After
coding, each answer was assigned to a category and the total number of answers per
category was scored. Questionnaires were anonymous. All participants answered the
questionnaires. In the case of follow-up evaluation, most people answered by e-mail,
while 3 responded by phone. This evaluation was not anonymous.

3. Results

3.1 Participants were at several different stages in their career

and were from different areas of science

Forty people applied for the workshop; of those, seventeen were selected on the basis
of a curriculum vitae and a cover letter according to the criteria defined above. Eleven
people were from Lisbon (near to where the course took place), other participants
were from different cities in the country. Different areas of science were represented,
from biology to geology and computer science. There were 6 PhD students, 3 post-
docs, 6 university professors/lecturers, the Head of a research institute, and the manager
of the science communication programme of a research institute.
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3.2 The majority of the participants had previous experience in communicating science
to lay audiences but felt they needed to improve their communication skills

As is to be expected in a non-compulsory science communication workshop for
scientists, all participants thought that scientists should make an effort to commu-
nicate their science to lay audiences. The conviction that the public and the media
should know more about science contents and the research process was a strong
motivation for all participants to make an effort to communicate science to lay
audiences (Table 1). Motivating people to go into science, obtaining funding, or
listening to lay audiences was not a strong motivation (Table 1). Most of the
participants (10/17) had previous experience of organizing an activity for lay
audiences. Seven participants pointed out that: ‘there are no excuses not to organise
activities” and that ‘it is part of my duty’. Participants that had never organised an
activity indicated time (2/7) and not knowing what activities they can organise (5/
7), as the major reasons for not having done it.

Table 1 - At the beginning of the workshop researchers were asked what were their motivations
to communicate science. They were asked to grade sentences on a scale of 1 (strongly disagree)
—to § (strongly agree). Results are indicated as average plus or minus standard deviation.

Question Answer
1. The public and the media should know more science contents 4.8+0.4
2. The public and the media should appreciate the research process 4.4x0.5
3. T want to motivate more people to go into science 3.4+1
4. My research may get more funding If I do so 3.3z1.4
5. Tam interested in what lay audiences may think about my research 3.3x1.1
6. Lay audiences should be consulted where ethical decisions related to research | 3.3x1
have to be taken
7. Lay audiences should be consulted where decisions related to funding of research | 3.0+0.9
have to be taken

When probed with sentences qualifying journalists, most participants did not have
very strong feelings, although the majority agreed with the claim that journalists may
be sensationalists (12/17) and superficial in their approach (10/17). Although 11 said
they would fear inaccuracy if interviewed by a journalist, the majority (15/17) would
speak with the media about their work.

Only four (out of 16) of the participants thought scientists know how to commu-
nicate their work. The remainder were not sure or thought scientists did not know
how to communicate with lay audiences. Most participants felt they would rate
‘average’ on communication skills — from writing PRs to organising activities. The fact
that participants did not feel very confident in their communication skills may be one
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of the reasons that brought them to this workshop. In fact, when asked what were
the three top things they expected from this workshop all participants referred to the
acquisition of communication skills. For example some participants said: ‘being able
to make the complex look simple’; ‘how to speak with the media’; how to speak with
the public’; ‘how to explain my work’ (Table 2).

Table 2 — At the beginning of the workshop participants were asked what were the three top
things they expected from the workshop (max 1 short sentence each)

Number of
Category ..
participants
Acquisition of communication skills 17
Learning Contents
Discuss the Portuguese science communication situation 4
Understanding how the media works 4
Understanding the difference between communicating with children
and adults 1
Learning how to motivate students to follow a career in science 1
Meeting People: interaction with other people interested in science
communication; exchange contacts and experiences and discuss strategies 6

Question analysed through content analysis. After coding, each answer was assigned to a category
and the total number of answers per category was scored. 17 participants answered this question.

3.3. A high point of the workshop was the organization
and presentation of science communication projects by students
The workshop went according to plan (see Method). A high point of the workshop was
the students’ presentation of their science communication project proposals to the panel
for evaluation (Helen Pilcher, Rosalia Vargas, Malcolm Love and Frank Burnet).
Participants exposed the idea, the target audience, ways of looking for funding, marketing
and evaluation, as indicated by Frank Burnet, in his presentation. All wanted to engage
the public with science but with no particular emphasis on discussing issues such as
ethics, funding or future directions of research. The four different projects were:

— ‘Science in everyday objects’ idea, proposing to have engaging pieces of science
in everyday objects (e.g. butter and milk packages, cornflake packages);

—‘Ask the taxi driver’, where pieces of science were written in a thought-provoking
way outside taxis, so that taxi users would ask questions to taxi drivers;

— A S-minute daily TV programme about ‘science around us’;

— A ‘science on stage’ project.

The first project won the fictitious contest.
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3.4. Evaluation of the workshop by participants shows

that the workshop was well balanced and useful

When asked ‘If a colleague asked you for your opinion on this workshop what would
you say?’ all participants were positive and enthusiastic regarding the workshop.
Most used the following adjectives to qualify the course: constructive (2 participants);
successful (7); excellent (2); good trainers (4); very useful (6); interesting (4) and
worth repeating (2). Some also gave clues on what was important for them about the
workshop: learnt a lot (5); had fun (2); met people (1); and good practical exercises
(2). Similar comments were also given in the discussion that took place at the end of
the workshop. When participants were asked what they liked most about the workshop
eleven participants referred to the structure of the workshop, having time for debate
and the ‘hands-on’ type of approach (e.g. many referred to the session where they
had to present an activity for the public). Many referred to the trainers and to learning
new things (Table 3). When participants were asked what they gained with the
workshop, the majority referred to an improvement in their communication skills,
namely writing press releases and being interviewed (Table 4). Many participants
referred also to the learning of contents, meeting people and getting new ideas for
activities (Table 4). In general the participants found the workshop contents highly
relevant and useful and that the presentation style of the trainers was enabling (Table
5). The majority thought that the structure of the workshop was well balanced although
some would have preferred to have a longer and less intensive course with more time
for the ‘science and the public’ session and ‘hands-on’ activities.

Table 3 — At the end of the workshop participants were asked what they liked/disliked most
about the workshop

Question/category Number participants
What did you like most about the workshop?
The structure of the workshop (e.g. ¢ having time for debate
and the ‘hands-on’ type of approach’) 1
The interaction (e.g. ‘with the trainers and the other participants’) 6
The trainers (e.g. ‘their competence and relaxed attitude’) 8
Learning new things that will be useful 5
The originality of the workshop 1
What did you dislike most about the workshop
Time management as sessions overrun 3
More time for the activities (related to radio and TV;
communicating with the public; answering questions from the public) 9
Session on writing for the web (e.g. session too short; session not very informative) S

Question analysed through content analysis. After coding, each answer was assigned to a cate-gory
and the total number of answers per category was scored. 17 participants answered this question.
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Table 4 — At the end of the workshop participants were asked what they gained from the

workshop
. Number of
Question/category ..
participants
Skills
Improvement in their communication skills, namely writing
press releases and being interviewed 13
Learning contents
Getting to know the Portuguese situation regarding
science communication 2
Gained knowledge on how the media works
Learning a lot in the field of science communication S
Meeting people
Meeting people in Portugal with whom to collaborate 4
Meeting people involved in science communication, namely
the journalists 4
Impact
Getting new ideas for activities 4

Question analysed through content analysis. After coding, each answer was assigned to a
category and the total number of answers per category was scored. 17 participants answered

this question.

Table 5 — General evaluation of the course by participants. Results are indicated as average

plus or minus standard deviation.

Question Answer
Overall assessment of the course
Please rate: 1 No use or relevance — 5 Highly useful and relevant 5+0.4
Course content, information and ideas presented
Please rate 1 No use or relevance — 5 Highly useful and relevant 5+0.5
The presentation/facilitation style of the consultant(s) was
Please rate 1 Not helpful/disenabling — 5 Helpful/enabling 5+0.5
The mix of information, presentation, discussion and activity was
Please rate 1 Not balanced — 5 Well balanced 4+0.7
Logistics (time, accommodation, schedule, lunch...)
Please rate 1 Very bad — 5 Very good 5+0.7
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3.5. Trainers and organizers were impressed with the enthusiasm of participants
When asked what they had enjoyed most about the workshop, all trainers referred to
the enthusiasm of participants and the interactiveness of the workshop: ‘participants
were eager to learn’; ‘there was a warm atmosphere’; ‘participants were very creative’
and ‘the atmosphere was informal and practical’. Two trainers claimed they had felt
time pressure and suggested that more specific workshops with more time for each
session should help.

3.6. Participants and trainers felt there was an improvement in communication skills
Most participants felt they had improved in their communication skills, such as writing
and being interviewed (Table 6). In the follow-up evaluation (16 answered), when
asked ‘Did the workshop influence the way you communicate science to lay audiences?’
fourteen stated that their communications skills had improved. Different aspects of
communication skills were referred, such as: attention to details in presentations (4
gave this answer); attention to details in interviews and in writing (4; e.g. Press Re-
leases); focusing on the essential (5); improved dealings with the media (3); and being
proactive with the media (3). For example participants answered: ‘I had one contact
with the media and this time I was more careful — I have learnt that if I do not want
to say something I don’t’; ‘Yes, I wrote a PR for my group’ and ‘Yes, I was more pro-
active with the media and in organising the message’. Two people said they had not
had many opportunities: ‘No, because the only contacts that I had so far was with
students and I did it the same way I used to do before’ and ‘did not have many
opportunities; I have only discussed my work with high school students and tried to
make it simple.” In their comments regarding the achievements of participants all
trainers reported that the students got very involved in their sessions. In their
quantitative evaluation of students’ skills all trainers reported an improvement in
skills and confidence (see Table 7). However, according to trainers the initial skills in
their specific activity were low (average answer is 2 in Table 7, question 2).

Table 6 — At the end of the workshop participants were asked to qualify their skill on a scale of
1 (skills became worse with the workshop) to § (improved skills with the workshop). Results
are indicated as average plus or minus standard deviation.

Question Answer
1. Writing a press release/news story 4.6x0.5
2. Preparing for an interview 4.320.5
3. Conducing yourself in an interview to achieve the best of it 4.4£0.5
4. Being proactive with the media/call their attention 4.2£0.6
5. Dealing with questions from the public 3.5+0.8
6. Organising activities for children and teenagers 3.8+0.8
7. Organising activities for adults 3.9+0.7
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Table 7 — Trainers (10) were asked to evaluate the progress of the participants on a scale of 1
(very low/very bad) to 5 (very high/very good). Results are indicated as average plus or minus
standard deviation. When comparing question 2 and 3 for each individual trainer, all trainers
registered an improvement in skills.

Question Answer
1. Students interest in the topic 4.5£0.7
2. Students initial skills 2.3+0.8
3. Students achieved skills 3.5+0.7
4. Student participation 4.7+0.6
5. Perceived gain of confidence in that skill 4+0.5

3.7. The majority of participants felt their attitude towards the media had changed
Most participants would speak to the media about their work, both at the beginning
and end of the workshop. However the majority (13/17) thinks the workshop has
changed their attitude towards the media. When asked why, they said: ‘T have a better
understanding of the conditions that journalists work with’; ‘I can now appreciate
the difficulties and stress that journalists are subject to; I think I will be better able to
communicate with them’; ‘More knowledge on how people work leads to more
understanding and probably better interaction” and ‘I have more respect for the work
of journalists’. The participants that answered that the workshop did not change
their attitude towards the media said that ‘It confirmed existing ideas’ or ‘my attitude
will be similar’; or ‘T already had a good relationship with the media’. It is important
to note that most participants, both at the beginning and at the end of the workshop,
did not have strong feelings either against or for journalists.

3.8. In a follow-up evaluation most participants say they had been influenced

by the workshop in the way they communicate to lay audiences

Evaluation of the impact of the workshop was done through the follow-up evaluation,
performed three months after the workshop. 16 participants contributed to this evalua-
tion. There are some interesting examples on how the workshop may have had an
impact on the participants and, consequently, on science communication in Portugal.
Most participants say they have been influenced in the way they communicate science
to lay audiences, for example: ‘Every time I communicate I am conscious I should
improve the scientific culture of the public’; ‘T have recently given a presentation and
decided to make it less technical and more general and it was a success!’; T am more
proactive-the list of media contacts was very useful’ and ‘I am more alert to the
importance of creating new publics for science.” When asked ‘Were you motivated to
participate/organise a science communication activity for lay audiences?” ‘Did the
workshop help?’ three participants said they were very motivated but had no time.
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Other participants are thinking about taking three of the four projects presented in the
workshop further. For example, five of the participants applied for a prize for innovation,
from the local town council. The project they put forward was an ‘engage with science’
type of activity, adapted from the project ‘science in everyday objects’ that had won the
fictitious contest. Another participant said “Yes, I have written press releases for my
group’. Two other participants and Ana Coutinho are organising an EMBL course for
high school teachers. A participant who is responsible for the communication of science
to lay audiences in a research institute said that the workshop was very inspiring and
that she is developing the communication strategy for her institute using a lot of the
ideas that were presented and discussed by the trainers. Another researcher contacted a
trainer to improve a PR he had written about his research. The PR was sent out and he
got a lot of publicity (was interviewed by several newspapers and TV channels). He said
that if it hadn’t been for the workshop he might have not sent a PR. Additionally he
found that the workshop helped him in the interviews, as he had never been interviewed
for TV before. He says that where he works people are not usually interested in
communication but have started to ask him how to make their work reach the media.
Meeting trainers and other participants was the most important outcome for him.

4. Discussion

4.1. Was the workshop successful in achieving its aims?

The workshop was developed with three major aims in mind: developing skills, discussing
science communication contents with a view to changing attitudes and to promote
interaction between participants and trainers. Interestingly, at the beginning of the
workshop, all participants had referred to acquisition of skills as something they wanted
to get from the workshop (Table 2). The majority of the participants did not think
scientists know how to communicate to lay audiences and most of them rated themselves
a 3 regarding their communication skills (on a scale ranging from 1 to 5). A large part
of the workshop was taken up doing exercises for skill acquisition. Most of them thought
their communication skills had improved by the end of the workshop, namely how to
write a PR, being interviewed and being proactive with the media (Tables 4 and 6). All
trainers felt participants’ skills were initially low but had improved with the workshop
(Table 7). For participants to become completely confident in those skills more time
would have to be allocated for each exercise and most trainers and participants said
they would have liked to have more time for exercises. Practice is no doubt an important
factor regarding acquisition of skills. In that context it is interesting that the skill in
which participants felt more confident after the workshop was writing a PR (Table 6),
the exercise for which more time was allocated.

During the workshop three major topics were discussed with the view to providing
tools and changing attitudes: science vs. media; the importance of science communication
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(including PUS vs. PEST) and where to get information related to science communication.
Most participants said both in the beginning and end of the workshop that they would
speak with the media about their work. Still, some participants voiced negative opinions
against journalists leading to strong arguments during the course. The questionnaires
did not detect a significant change in opinions about journalists. This could be a problem
of framing questions, of the small size of the sample, or alternatively the workshop may
genuinely not have changed opinions about journalists. Previous workshops that detected
a quantitative change in attitude did so in a bigger sample, in a study of 10 courses,
looking at a total of 84 scientists (Metcalfe, 1999).

A significant difference between our workshop and those workshops is the parti-
cipation of working journalists with no scientific training (Metcalfe & Gascoigne, 1999).
In our workshop many of the journalists were trained as scientists. In fact, some of the
participants suggested that in future it would be interesting to have more interaction
between scientists and journalists. Even if the opinion of journalists may not have
changed, the attitude towards them seems to have changed, with more understanding
and respect: for a great proportion of participants in the workshop changed their attitude
towards the media.

The major motivation to communicate, for most participants, was that lay
audiences should know more about scientific contents and processes of science.
Only a minority would agree to be interested in having feedback from audiences,
either related to their research or to consultation regarding ethical decisions or
funding of research (Table 1). This lack of interest in feedback from the public
could be due to scientists believing that the general public is unable to grasp the
workings and contents of science, due, partly, to its low level of schooling. Portuguese
scientists know very little about the strategies that exist to enhance dialogue in a
context where the public needs to know more (e.g., consensus conferences). Addi-
tionally, the traditional view of science communication in Portugal is the one of
scientists as teachers- the one-way, communication model. The evaluation of the
workshop gives us no indication as to a change in this form of communication.
None of the projects presented by the participants involved dialogue and no one
mentioned dialogue in the open questions or in the follow-up. Maybe there was
little time dedicated to the discussion of activities involving dialogue. The morning
after the discussion on ‘science and the public’, where consensus conferences were
mentioned, a participant said ‘I could not sleep all night thinking about those con-
sensus conferences and citizens juries; that is for the countries of the North of Europe,
where they are used to that; it would never work in Portugal’. There is very little
tradition of participative democracy in Portugal; due to characteristics of the Portu-
guese electoral system, people have no idea who their MPs are. No doubt that
developing participative type of strategies in Portugal will be a challenge. It will be
interesting to develop forms of making these activities more attractive to researchers.
Ana Coutinho is trying to develop participative strategies of communication at the
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IGC, as described in the accompanying paper'’. However, during this workshop
people may have genuinely shifted from the initial scholastic perception of
communicating science to the public, to a more ‘engaged with science’ mood. The
four proposals, in some way, tried to promote engagement with science.

Measuring changes in attitudes is a challenge. To our knowledge, only Metcalfe
(1999) has established strategies to evaluate that from the start in their science commu-
nication programmes/workshops. This type of evaluation is more common in health
campaigns. Because of the little information available, it is difficult to compare our
results with other workshops and say how successful ‘Comunicar Ciéncia’ was in achie-
ving its aims. In the future it will be important for us and others to develop better
instruments of evaluation.

Another of the aims with the workshop was in providing contacts and promoting
interaction. Many people referred to the list of media contacts provided with the
workshop as very useful. Seven people refer to meeting people as an important outcome
of the programme. Some of them think this was the most important outcome.

4.2. How can the workshop be improved?

In general participants and trainers liked the structure and logistics. However, according
to them, it would be worth to have one more day dedicated to ‘science and the public’,
with emphasis on new strategies to promote dialogue with the public'* and to the
communication of risk, and some more time dedicated to practical exercises on writing
for the web. Participants should receive material before the workshop, namely instruc-
tions about the structure of a PR, as many have no idea of what a PR looks like.
Additionally, it would be useful to give foreign trainers information about science
communication in Portugal, in order to allow them to tailor their sessions to this
population. Finally, it will be important to promote more interaction between jour-
nalists and scientists. As other people organise similar workshops it should become
easier to better define realistic, measurable goals, and decide on what needs to be
improved to achieve them.

4.3. Can this be a strategy to improve the participation

of scientists in science communication in Portugal?

The workshop clearly improved the communication skills of participating scientists.
Additionally, many participants replied that they are more proactive regarding
communicating science, either with the media or in organising activities for the public.

% Ana Godinho Coutinho, Sofia Jorge Aratjo and Ménica Bettencourt-Dias, Science communication in Portugal: an
evaluation of the prospects for two-way, direct communication between scientists and the public

"It would be interesting to have members of the public in the workshop. For example there could be a member of the
public in the project-evaluating panel.
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Their attitude towards communicating seems to be one of engaging the public. It will
be interesting to follow the path of these scientists and check whether the workshop
really had a long-standing impact. We think that more workshops similar to this one
could be part of a strategy to improve the participation of researchers in science
communication and to improve the relationship between scientists and journalists.
Hopefully, this should increase the number and quality of science communication
activities, increase the number of researchers involved in them and improve the quality
of science journalism.

Several factors may limit the attendance of scientists at these workshops, such as
interest in the topic and availability. In fact, this group of participants was highly
pro-communication'® and does not seem to be a representative sample of the rest of the
country'®. It would be important to devise strategies to reach other scientists. It may
be that with time and more researchers engaging in activities, others will understand
the importance of communication. Alternatively, as it is happening in other countries
such as the UK, funding bodies could have a more active attitude towards requiring
researchers to have short training and to participate in science communication acti-
vities. Additionally, it will be important if different institutions organise this type of
workshop to avoid people having to travel and spend days away from work and home.
A workshop like this can be afforded by several institutions (6000 euros). Alternatively,
some of the contents could be discussed through distance learning; in fact, some of
the European Science Communication modules produced by ENSCOT can be used
for distance learning (Miller, 2003). The ‘hands-on’ part would have to be done
locally. To reach the remainder less interested scientists and help them in situations
where they need to communicate with the public or media, brochures can be produced
with guidelines for the organization and evaluation of events (COPUS, 1996; OST,
1996; Research Councils UK, 2002) and for contacts with the media (OST, 1996).

4.4, Strategies for the development of science communication in Portugal

suggested by participants and trainers

In their evaluation, participants and trainers gave several suggestions for future
activities, for example: more workshops like this one; more specific workshops, so
that there is more time for each activity; meetings with scientists and journalists;
universities should have science communication disciplines; research institutes should
have more open days; more activities linking marketing, publicity and science; more
activities to promote meeting of actors and scientists; prizes promoting science
communication; guidelines, helping researchers to communicate their results; work-
shops about communication with scientists and how to prepare manuscripts; more

15 We had selected them for that.

1 Many refer that their colleagues are not interested in science communication. But general attitudes of researchers in

Portugal towards science communication have not been measured so far.

109



110

Comunicacéo e Sociedade | Vol. 62004

on how to do website construction. Other suggestions included meetings with people
interested in science communication in Portugal; workshops on communicating in
situations of crisis; atypical meetings bringing together people from different cultural
and professional backgrounds (artists/scientists; musicians/scientists; writers/scientists);
public speaking /presentation skills workshop; media fellowship schemes; Theatre
Comedy; more on communication between scientists and children/teenagers; meetings
with the public similar to café scientifique; taking scientists to media places; role
playing of press conferences and presentation of work to journalists; and teaching
scientists how to interview and how to approach radio stations in case they want to
do a small radio programme.

5. Conclusions and future perspectives

This work shows that, in line with the trend in the rest of Europe, there is a favourable
environment to promote science communication in Portugal. There were several
candidates applying for the workshop and all contacted institutions were extremely
favourable regarding the organisation of the workshop. With some reservations
regarding our sampling, this work has shown that researchers in Portugal need training
in skills for communicating with lay audiences, and workshops like the one described
here are a good strategy to address that problem. Additionally these workshops may
motivate researchers to communicate science, hence promoting the start of new
initiatives and recruitment of other researchers to these activities.

Through evaluation of the workshop we have found that a key to its success are
the practical sessions and discussions. Sessions on writing press releases, being inter-
viewed on camera, organizing and presenting a project of science communication are
essential. If more time was available other sessions should be built in the workshop
such as discussions with journalists, practical exercises on building web based resour-
ces, discussions on answering questions from the public and dealing with risk.

We hope that the structure of this workshop and what we have learnt from its
evaluation may help other people in setting up science communication workshops
for researchers. It will be important that different institutions will start to have their
local initiatives with similar aims. Additionally, in order to reach other scientists, we
have started to organise materials provided by trainers of this workshop in a small
booklet that will help Portuguese researchers to communicate. Finally, we have
acquired a domain (www.comunicar-ciencia.org) where we will be displaying more
information, news and events on science communication in Portugal.
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1. Introducao

A ciéncia e a tecnologia fazem parte integrante das sociedades modernas: o progresso
econdémico e o bem-estar de uma nagdo dependem do conhecimento adquirido pela
ciéncia e da sua aplicacdo na tecnologia. Mais ainda, o conhecimento cientifico é
necessario para muitas decisoes do dia-a-dia e para uma melhor compreensio do mundo
que nos rodeia: desde os medicamentos que tomamos, ao modelo do telemdvel que
decidimos comprar. O exercicio da cidadania e a eficiéncia do processo democriatico
dependem largamente de um melhor conhecimento de temas relacionados com a ciéncia
e a tecnologia, que muitas vezes estdo na base de diversas decisoes politicas. O efeito de
estufa, a utilizacao de organismos geneticamente modificados, a investigagio com células
estaminais humanas, as tecnologias de vigilancia publica, sao exemplos de controvérsias
de base cientifica que tém repercussodes na sociedade e que requerem uma maior com-
preensdo por parte do publico, para ser possivel um debate mais produtivo.

Durante as tltimas duas décadas tem-se desenvolvido na Europa um movimento
para aumentar a cultura cientifica dos cidaddos. Tém sido identificados varios actores
deste movimento: os governos e as instituicoes a eles ligadas, a comunidade cientifica,
o sistema educativo (formal e informal), os museus de ciéncia e os centros de ciéncia,
os media, a industria e o sector privado (Miller et al., 2002). No Reino Unido, onde
este movimento tem sido bem documentado, a publica¢do do relatério “The Public
Understanding of Science’, pela Royal Society, é muitas vezes referido como o marco
do inicio deste processo (Bodmer, 1985). Este relatério, que ficou conhecido como o
‘Bodmer Report’ (Sir Walter Bodmer foi o coordenador do grupo de trabalho), atribui
aos cientistas a responsabilidade de aumentar a cultura cientifica do ptblico — os
cientistas foram incentivados a ‘estar disponiveis para comunicar com o publico e
considerar seu dever fazé-lo’ (Bodmer, 1985: 36).

Desde a publicacao do ‘Bodmer Report’ tem havido um crescimento extraordindrio
na variedade e quantidade de actividades que fazem a ponte entre a comunidade
cientifica e o publico, em toda a Europa (Miller et al., 2002). Todas estas actividades
se tém desenrolado sob o titulo de Compreensio Publica da Ciéncia'; em que por
‘compreensio publica’ se entenderia ndo sé ‘compreensio’ dos conceitos, termos e
resultados cientificos, mas também a percepcdo e a valorizacio por parte do publico
da contribui¢ao que a ciéncia e a tecnologia fazem para as suas vidas. Estas actividades
recorrem aos media (radio, televisdo, jornais, revistas), a seminarios e conferéncias,
aos museus e centros de actividades como mediadores da informagao (Farmelo, 1997,
Miller et al., 2002).

Subjacente a muitas destas actividades estd a vontade de aumentar o interesse na
ciéncia e a valorizac¢do da ciéncia pelo publico, através do aumento dos seus conhe-
cimentos de ciéncia. Esta linha de pensamento baseia-se em sondagens europeias que
revelam baixo conhecimento de ciéncia e falta de interesse em assuntos cientifico-tec-
noldgicos (Miller et al., 2002). Os cientistas envolvidos em actividades de comunicagio

! Public Understanding of Science (PUS).
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com o publico assumem que o problema da falta de interesse pela ciéncia assenta na
existéncia de um publico com parcos conhecimentos cientificos, mas com vontade de
aprender. O papel desses investigadores seria assim de transmitir uma ciéncia parcial-
mente digerida, através dos media, dos livros de divulgacao cientifica, de seminarios
e museus. Esta visdo pedagdgica, de ‘cima para baixo’, foi chamada de ‘modelo do
défice cognitivo’ (deficit model) e a sua eficacia tem sido questionada (Gregory &
Miller, 1998). De facto, as tltimas duas sondagens europeias sobre as atitudes do
publico com a ciéncia mostram que, apesar do aumento do numero de actividades, o
nivel de conhecimento cientifico dos europeus aumentou apenas 1,1% em nove anos
(de 56,7% em 1992 para 57,8% em 2001) (European Commission, 2001; Miller ez
al., 2002). Mais ainda, estudos em varios paises mostram que a relacdo entre saber e
valorizag¢do ndo é tdo simples como muitas vezes se representa e que nem sempre
mais conhecimento cientifico implica mais interesse ou atitudes mais positivas perante
a ciéncia (Avila & Castro, 2002; Firmino da Costa et al., 2002; Thomas, 1997; Wynne,
2001).

Em alternativa ao ‘modelo do défice cognitivo’ desenvolveu-se outra abordagem
a promogao da cultura cientifica, mais reflectiva: o ‘modelo interactivo’ que incorpora
os efeitos do contexto social e dos conhecimentos adquiridos ao longo da vida na
forma como o publico assimila e utiliza a ciéncia. Este modelo é baseado em estudos
na 4rea das ciéncias sociais que sugerem que, apesar de o publico ter pouco conhe-
cimento dos factos e dos conceitos cientificos, possui um conhecimento local, uma
compreensao e interesse no assunto — aquilo a que os cientistas sociais chamam de
‘conhecimento situado’ (situated knowledge) (Irwin, 1995).

Esta abordagem utiliza um novo conceito operacional de ciéncia, em que a ciéncia
¢ uma forma de conhecimento que nio detém uma verdade absoluta, que pode ser
problemadtica e nem sempre beneficia as populacbes — muito diferente do conceito de
ciéncia criado pelo ‘modelo do défice cognitivo’. Assim, como componente da socie-
dade, a ciéncia deve ser pensada e discutida por todos os seus membros. O relatorio
da Cidmara dos Lordes, ‘Science and Society’ (House of Lords, 2000), discute esta
mudanca de atitude perante a visdo da ciéncia: ‘O conhecimento obtido através da
investigacdo cientifica ndo tem em si proprio uma dimensdo moral; mas a forma como
a investigacdo € feita e a aplicacdo do conhecimento colidem inevitavelmente com
problemas morais (...). Ao declararem os valores subjacentes ao seu trabalho [os
cientistas], e a0 empatizarem com os valores e as atitudes do publico, mais facilmente
conseguirdao o seu apoio’. A sigla PUS tem sido substituida pela sigla PEST (Public
Engagement with Science and Technology?).

A abordagem reflectiva defende que os cientistas devem estar a par do conhecimento
situado do publico e adaptar os seus métodos de comunicacdo de acordo com o
contexto em questdo. Esta abordagem requer féruns que possibilitem o didlogo: a
comunica¢do directa e bidireccional entre os cientistas e o publico, em que hd um

2 Envolvimento Piblico com a Ciéncia e a Tecnologia.
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feedback imediato entre os dois grupos e em que a visao paternalistica e autoritaria
dos cientistas, e da ciéncia, é diluida (Thomas, 1997; Farmelo, 1997).

1.1. Féruns para o dialogo entre cientistas e o publico

Ha4 hoje em dia um interesse crescente, por parte dos governos e instituicoes de inves-
tigacdo, em debates para promover um maior envolvimento do publico com a ciéncia.
Neste sentido, tém sido criados vérios espacos de discussao entre cientistas e o publico,
principalmente nos paises do Norte da Europa onde a participagdo publica na ciéncia
¢ mais comum (Hamstra, 1995; Gongalves, 2002). Estes foruns de didlogo estao nor-
malmente associados a exercicios de avaliagdo de tecnologias e incluem scenario work-
shops, jaris de cidadios (citizen juries), entrevistas de grupo (focus groups), sondagens
deliberativas e conferéncias de consenso (Joss & Durant, 19935). Estas ultimas popula-
rizaram-se na Europa como uma forma de avaliacao de novas tecnologias e de partici-
pagdo do publico na ciéncia. Focar-nos-emos nas conferéncias de consenso, uma vez
que foi nestas que nos baseamos para o estudo apresentado neste artigo.

Tal como com outras formas de didlogo, mencionadas acima, a ideia por detras das
conferéncias de consenso é de alargar o debate, normalmente restrito a peritos e cientistas,
ao resto do publico. Uma conferéncia de consenso é assim um inquérito publico levado
a cabo por um grupo de cidadaos, sobre um tema cientifico-tecnolégico que gera, ou
pode vir a gerar, controvérsias sociais (Joss & Durant, 1995; Grundhal, 1995).

Nos Estados Unidos as conferéncias de consenso sao empregues hd mais de 30
anos como uma forma de avaliacio de tecnologias aplicadas a medicina, envolvendo
apenas peritos médicos (Jorgensen, 1995). Nos anos 80, o Danish Board of Technology,
na Dinamarca, adaptou as conferéncias de consenso substituindo um dos painéis de
peritos por um painel leigo, constituido por cidadaos comuns, que ndo representam
nenhum grupo de interesse directo no tema em debate (Kliver, 1995). Na Europa
organizaram-se jd varias dezenas de conferéncias de consenso, nomeadamente na
Dinamarca, no Reino Unido, na Suica e na Bélgica. Estas conferéncias tém abordado
varios temas, desde a tecnologia educativa aos testes genéticos e a biotecnologia de
plantas (Kliver, 1995; Lee, 1995). Tém como objectivo dar aos politicos e governantes
informacaio sobre o estado-de-arte dos avancos cientifico-tecnolégicos, e ainda facili-
tar o debate publico sobre esses avangos.

As conferéncias de consenso tornaram-se assim num modelo de democracia par-
ticipada, mas também num paradigma de didlogo. Numa conferéncia de consenso, o
painel leigo (constituido por 10 a 31 cidadios) coloca as suas questdes a um painel de
especialistas, ouve as respostas, interroga os peritos novamente e produz um relatério

de consenso que resume as suas preocupagoes, expectativas e recomendagoes (Farmelo,
1997; Joss & Durant, 1995).

1.2. Sensibilizagao do publico para a ciéncia em Portugal
A Unido Europeia tem feito inquéritos regulares aos conhecimentos e atitudes do publico
perante a ciéncia (European Commission, 2001; Miller ez al., 2002). O primeiro destes
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inquéritos, em 1977 (feito pela Comissdo Europeia), mostrou que em geral os europeus
apoiavam a ciéncia. Apesar de muitos autores concordarem com as limitacdes ineren-
tes a utilizagao de inquéritos na avaliagao da relagio do publico com a ciéncia, estes
sdo uma forma de comparar de forma homogénea paises diferentes e anos diferentes
(ver Gregory & Miller, 1998, para uma discussdo mais alargada).

No Eurobarémetro 55.2, publicado pela Comissio Europeia em 2001, Portugal é
descrito como tendo baixos niveis de conhecimentos cientificos; na UE os portugueses
tém a média mais baixa de respostas correctas a perguntas de ciéncia. Portugal é o
quarto pais com o mais baixo indice de interesse em ciéncia e tecnologia. Menos de
23% da populagio vai a um museu, galeria de arte ou biblioteca num ano (European
Commission, 2001). A admiracdo dos portugueses por cientistas e médicos estd tam-
bém abaixo da média europeia. Mais de dois tercos tém uma relagao distante com a
ciéncia, tendo desenvolvido poucas estratégias de aquisicio de informagio cientifica
(Firmino da Costa et al., 2002).

Esta falta de cultura cientifica e interesse pela ciéncia devera estar relacionada, pelo
menos parcialmente, com a falta de tradicdo de investigagio cientifica e com os baixos
niveis de escolaridade. Portugal tem sido lento no seu desenvolvimento cientifico e
tecnologico. S6 em 1967 foi esbocada uma politica de ciéncia e tecnologia (Caraga,
1999), e o primeiro Ministério da Ciéncia e Tecnologia foi constituido apenas em 1994.
A avaliagio de projectos por equipas internacionais, tdo importante na valorizagdo de
projectos competitivos e na manutencao da idoneidade dos concursos, s6 comegou em
1993 (Henriques, 1999).

Mais de 60% dos portugueses com idade entre os 25 e 0s 65 anos apenas frequen-
tou a escola primdria (OCDE, 2001). Pessoas com baixo nivel de escolaridade tém de
facto uma relacio mais distante com a ciéncia (Firmino da Costa et al., 2002). Nestas
condicoes de escolaridade é dificil justificar o gasto de dinheiro em ciéncia, uma vez
que a maior parte das pessoas, inclusive empresarios e possiveis financiadores de cién-
cia, ndo valorizam a investiga¢ao cientifica.

No entanto, algumas circunstancias recentes deram oportunidade ao publico por-
tugués de se aperceber do papel da ciéncia na tomada de decisdes politicas. A contro-
vérsia em torno da constru¢ao da barragem no rio Foz Coa, onde foram descobertas
pinturas pré-historicas (Gongalves, 2000; 2002), o projecto COMBO - um estudo
geologico envolvendo uma explosdo controlada ao largo da costa do Porto (Correia,
2002) e a localizacao de unidades de co-incineracao de residuos industriais (Gongalves,
2002) sdo referidas por investigadores como estudos de caso de controvérsias cientifi-
cas com repercussoes sociais, econdmicas e politicas. As decisoes finais nestas contro-
vérsias foram em udltima andlise constrangidas pela opinido publica (se bem que mani-
puladas pelos media e grupos com interesses mais fortes).

1.3. Abordagens a comunicacao de ciéncia em Portugal
A promogio da cultura cientifica dos cidadaos foi assumida como um programa continuo
do Estado com a criacao da Agéncia Ciéncia Viva para a Cultura Cientifica e Tecnol6-
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gica, em 1996, passando esta a estatuto de associagdao em 1998. Esta agéncia tem sido
o maior promotor de divulgacdo publica da ciéncia em Portugal (www.cienciaviva.pt),
fazendo um esfor¢o para aumentar o conhecimento e compreensao da ciéncia entre o
publico em geral e nas escolas. A Agéncia Ciéncia Viva gere oito centros interactivos,
dd apoio a projectos para promover o ensino experimental em escolas e a colocagio de
estudantes do Ensino Secunddrio em laboratérios de investigagdo, organiza a semana
nacional da Ciéncia e da Tecnologia e actividades relacionadas com ciéncia para o
publico em geral (por exemplo, a Astronomia no Verao).

Nos tltimos anos, vérios institutos de investigagdo e universidades em Portugal tém
vindo a desenvolver as suas proprias actividades de comunicagdo publica da ciéncia,
quer isoladamente, quer em colabora¢io com a Agéncia Ciéncia Viva: semanas de
ciéncia, semindrios, workshops para professores do ensino bésico e secundario (Miller
et al., 2002; www.igc.gulbenkian.pt).

As actividades de comunicacdo de ciéncia em Portugal sio na sua maior parte
unidireccionais — do cientista para o publico — e indirectas — mediadas por jornalistas e
museus. E muito raro haver discussio directa entre os cientistas e o publico, sobre
temas e controvérsias cientificas, em formatos que possibilitem que os cientistas rece-
bam o feedback do publico e sejam informados do seu ‘conhecimento situado’. Por
outro lado, raramente é dado valor ao esfor¢o de comunicacao dos cientistas.

Mesmo em recentes temas controversos, em que o publico teve uma influéncia deci-
siva na resolu¢do da controvérsia — os casos das gravuras de Foz Cda e da co-incinera-
¢do de residuos industriais — o publico nunca comunicou directamente com os peritos
convidados pelos governantes para avaliar a situagdo. Os cientistas utilizaram os rze-
dia (conferéncias de imprensa, entrevistas e artigos de opiniio) como uma forma in-
directa de comunicagio para emitir as suas opinioes. Nao foi criado um férum de didlogo
entre os varios actores (cientistas, politicos e o ptublico), e o que se verificou foi que o
publico demonstrou as suas opinides através de manifestagoes publicas, panfletos e
slogans (Gongalves, 2000).

1.4. Objectivos deste estudo

O objectivo deste estudo foi avaliar, em Portugal, as perspectivas de evolugio das estra-
tégias de comunicagio de ciéncia: de unidireccionais e dependentes de mediadores para
formas de didlogo que promovam a interac¢do directa de cientistas e pablico. As ques-
tdes especificas a que este projecto pretendeu dar resposta focam no ‘antes’ e no ‘de-
pois’ da interac¢do de cientistas e o publico:

Antes: Serd que é possivel promover o didlogo entre cientistas e o publico? Isto é,
serd que os cidaddos estardo interessados em interagir directamente com os cientistas,
em vez de ler as noticias nos jornais? E estardo os cientistas disponiveis para interagir e
discutir as repercussoes do seu trabalho com o publico?

Depois: Tera esta experiéncia influenciado a atitude destes cidadaos com a ciéncia e
os cientistas? Serd que os cientistas sentem que os seus pontos de vista foram assimila-
dos e entendidos pelo publico?
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De forma a responder a estas perguntas, foi planeada, organizada e avaliada uma
conferéncia de fim-de-semana com cientistas do Instituto Gulbenkian de Ciéncia (IGC)
e municipes de Oeiras.

Dois objectivos estiveram subjacentes a esta conferéncia: por um lado, dar aos
municipes de Oeiras a oportunidade de conhecer o IGC e, por outro, discutir a inves-
tigacdo feita dentro e fora do Instituto, incluindo as implicagdes da ciéncia nas suas
vidas didrias. Decidimos que uma conferéncia de fim-de-semana seria a melhor abor-
dagem para promover este didlogo (interac¢ao directa e bidireccional).

A conferéncia foi baseada no modelo dinamarqués das conferéncias de consenso
(Grundahl, 1995; Lee, 1995; Kluver, 1995; Lee, 1995):

® o painel leigo foi seleccionado entre municipes de Oeiras que se candidataram
voluntariamente;

® a0s membros do painel leigo foi dada informacado sobre a historia, a organizacdo
e a investigacao do IGC;

® o painel leigo definiu a agenda, seleccionando os temas a serem debatidos;

* o painel dos cientistas, constituido por investigadores do IGC, foi escolhido com
base nos temas escolhidos pelos cidadios;

® 0s dois painéis encontraram-se durante dois dias para debater questdes cientificas
e questdes relacionadas com politica de ciéncia e as implicagdes sociais e éticas da
investigacdo biomédica;

® 0 painel leigo preparou o relatorio de consenso, avaliando o debate e as implica¢oes
da ciéncia nas suas vidas.

Tanto quanto nos foi possivel apurar, este foi o primeiro encontro entre cientistas e
cidadios que deu énfase ao didlogo, no pais. Esperamos que estes resultados possam
ser utilizados para facilitar estratégias de comunicac¢do via o didlogo em Portugal, de
forma a promover um maior envolvimento dos portugueses em questdes de ciéncia e
tecnologia.

2. Método

Seleccdo do painel leigo

A conferéncia foi divulgada através de cartazes e antincios em jornais locais®. Os
cartazes foram colocados em locais estratégicos em Oeiras: em infantarios, no centro
de saude, num centro de desenvolvimento infantil, na piscina municipal, nas bibliote-
cas municipais e num centro comercial.

? Texto do antncio:
‘Venha conhecer um Instituto de Investigacao Biomédica, aqui perto, em Oeiras.
Sabia que em Oeiras, no Instituto Gulbenkian de Ciéncia (IGC), se procura uma vacina para a maldria? E que se estuda

como € que as plantas, os ratinhos e outros seres vivos adquirem a sua forma? E que se procura os genes que causam a
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Um antdncio de uma semana foi colocado num jornal local, de distribui¢io domi-
cilidria gratuita em Oeiras. A Camara Municipal de Oeiras inseriu, a custo nulo, um
pequeno anuncio da conferéncia na sua revista mensal, 30 Dias, também de distribui-
¢ao gratuita entre 0s municipes.

Os critérios de selec¢ao para o painel leigo foram analogos aos das conferéncias de
consenso dinamarquesas: foram seleccionadas pessoas de idades superiores a 18 anos,
sem formagao cientifica profissional e que ndo representassem interesses profissionais,
colectivos ou de outra natureza. Os membros do painel leigo foram seleccionados por
ordem de inscri¢ao, desde que satisfizessem os critérios de seleccao. Toda a informagio
sobre a estrutura e organizag¢io da conferéncia foi fornecida através de correio electré-
nico e/ou pessoalmente.

Informacdo de apoio e seleccdo do painel dos cientistas
Um més antes da conferéncia, cada elemento do painel leigo recebeu um documento,
escrito em linguagem ndo-técnica, abordando a historia, a estrutura e as areas de
investiga¢ao do IGC. Cada membro do painel leigo recebeu ainda uma carta expon-
do os objectivos e a estrutura da conferéncia bem como o programa para o fim-de-
-semana.

Cada membro do painel leigo sugeriu dois topicos a abordar na conferéncia. Devido
a limitag¢oes de tempo, ndo foi possivel reunir com o painel leigo para esclarecer duvidas
técnicas e seleccionar o painel de cientistas. Deste modo, foram convidados a participar
na conferéncia o coordenador ou investigador mais sénior dos grupos de investigagao
relevantes. Ao todo, foram convidados sete investigadores, todos do IGC. Aos cientistas
foi explicado que deveriam apresentar a sua investigacio em termos nao-técnicos e
responder as perguntas do painel leigo. Deveriam também ler e avaliar o relatério de
consenso que o painel leigo prepararia e preencher um pequeno inquérito final.

A conferéncia de fim-de-semana

A conferéncia decorreu no fim-de-semana de 6 e 7 de Setembro de 2003, no IGC.
A estrutura da conferéncia foi muito semelhante a de uma conferéncia de consenso.
O fim-de-semana foi dividido em duas partes, distintas mas interligadas: no sabado, os
cientistas apresentaram e debateram com o painel leigo as suas dreas especificas de
investigacdo. Apenas os membros dos dois painéis e a organizagdo participaram nas
sessOes de sabado.

diabetes e o autismo? Gostaria de conhecer os cientistas do IGC e debater com eles os beneficios, as dificuldades e
possiveis cendrios de futuro relacionados com a sua investigacao?

Realizarse-a, no fim-de-semana de 6 e 7 de Setembro, um debate entre os investigadores do IGC e um painel de 10
pessoas, escolhidas entre o publico oeirense. O painel do ptblico terd previamente acesso a informacao detalhada sobre
a investigacao realizada no IGC, para depois aprofundar com os cientistas.

Caso esteja interessado(a) em participar nesta iniciativa, envie os seus contactos para:

Ana Paula Coutinho, Instituto Gulbenkian de Ciéncia, Rua da Quinta Grande, Apartado 14, 2781-901 Oeiras, Tel.214
407 936, Fax. 214 407 970, e-mail. acoutin@igc.gulbenkian.pt, [www.igc.gulbenkian.pt]’
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Na manha de domingo decorreu um debate aberto, com a participag¢io de ambos os
painéis, para debater assuntos mais abrangentes, como por exemplo, o impacto social
da ciéncia, as politicas de ciéncia (em Portugal e noutros paises), a ética. Este debate foi
aberto a todos quantos quisessem participar, incluindo os restantes cientistas do IGC.
No domingo a tarde, o painel leigo preparou e apresentou o seu relatorio de consenso.

O relatorio de consenso
Para a elaboragdo do relatério de consenso, foi sugerido ao painel leigo que abordas-
se 0s seguintes temas:

a) A conferéncia (Ex.: Esta conferéncia foi mais proveitosa do que um documentario
televisivo, um livro de divulgacio cientifica ou um artigo de jornal, no que diz
respeito ao que aprendemos sobre o contetido e os processos da ciéncia?)

b) A investigacdo cientifica no IGC (Ex.: Os projectos de investigacdo a decorrer
no IGC, que financiamos através dos nossos impostos, sio relevantes para o
nosso dia-a-dia?)

¢) A ciéncia em Portugal (Ex.: Como se compara ser cientista em Portugal e nou-
tros paises? Quio bem planeada parece ser a politica de ciéncia do pais?)

d) A ciéncia na sociedade (Ex.: A ciéncia, como componente da cultura de uma
nacdo, é apenas para as elites? Ou é para todos?)

Devido a limitagdes de tempo, o relatério nao foi apresentado aos participantes,
mas sim distribuido por todos via correio electrénico, no dia seguinte.

Avaliacdo

Foram distribuidos curtos inquéritos an6nimos aos dois painéis, como forma de avaliar a
conferéncia. Os inquéritos foram concebidos de modo a avaliar, por um lado, o impacto
da conferéncia nas atitudes do publico e dos cientistas face ao didlogo, e por outro, a
opinido de todos os participantes sobre a organizacdo e o decorrer da conferéncia.

Os membros de ambos os painéis foram questionados quanto ds razdes que 0s
levaram a participar na conferéncia, o que esperavam obter e o que na realidade retira-
ram deste evento; sugeriram temas a serem abordados em conferéncias futuras. Em
respostas de escolha multipla, indicaram com que finalidades este tipo de conferéncia
deveria ser implementada em Portugal. Os cientistas participantes indicaram, também
através de respostas de escolha multipla, as suas percepcoes em relagio a forma como
as suas intervengoes foram assimiladas e entendidas pelos cidadaos.

Em relag¢do a organizacdo da conferéncia, ambos os painéis foram questionados
quanto a duracdo das sessdes, acessibilidade dos cientistas participantes, estrutura da
conferéncia, contacto com a organizacdo, entre outros itens de cardcter logistico.
Toda a conferéncia foi filmada.
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3. Resultados

O painel leigo

Quinze pessoas candidataram-se ao painel leigo. Este painel, com os 10 membros finais,
estava constituido um més antes da conferéncia. O meio de divulgacio mais eficaz foi,
de facto, o antincio na revista 30 Dias: o interesse na conferéncia, por parte do publico,
aumentou com a publica¢ido do anincio e cinco dos oito membros do painel souberam
da conferéncia gracas aquele.

Assim, o painel leigo era constituido por oito pessoas: cinco mulheres e trés homens.
Das 10 pessoas seleccionadas, duas acabaram por nio participar na conferéncia, por
razdes familiares.

Um finalista do Ensino Secunddrio, de 18 anos de idade, era 0 membro mais novo
do painel leigo. Este painel incluia ainda duas estudantes universitirias (de Quimica
Aplicada e Engenharia Biologica), com 19 e 21 anos, uma funciondria publica licenciada
em Psicologia Social, de 43 anos de idade, uma professora do Ensino Secundario com
51 anos, uma doméstica com 42 anos, um gedlogo reformado, com 76 anos, e um
engenheiro quimico reformado, de 65 anos de idade. Todos vivem em Oeiras e arredores.

Na altura da selec¢ao para o painel leigo, os participantes indicaram as razdes que
os levavam a querer participar na conferéncia. Os participantes mais novos esperavam
saber mais sobre os projectos de investigacao no IGC e estabelecer contactos com pos-
siveis orientadores cientificos. Um dos participantes queria aprender mais sobre a gené-
tica do autismo e diabetes. Os mais velhos queriam ‘conhecer o que se faz no IGC em
termos de investigagdo bdsica e aplicada, em particular no campo da genética e biome-
dicina, tentando consegui-lo em linguagem descodificada’, numa perspectiva ‘social e
de cidadania’, reflectir nas ‘implica¢oes filosoficas da engenharia genética’, e ainda nas
‘repercussoes sociais e praticas dos projectos de investigacao’.

Estas razoes, apontadas antes da conferéncia, foram confirmadas nos inquéritos pos-
-conferéncia. Entre as razdes apontadas para a sua participagio, seis dos oito membros
do painel escolheram ‘para conhecer o IGC’, cinco escolheram ‘para abordar temas cien-
tificos especificos’ e metade indicaram ‘para conhecer cientistas’ e ‘para estabelecer contac-
tos para o futuro’. Outras razdes indicadas foram ‘para conhecer a estrutura cientifica em
Portugal’ e ‘para conhecer os cientistas e compreender um pouco mais a sua vida’.

Todos os membros do painel leigo leram o texto de apoio sobre o IGC, fornecido
antes da conferéncia; a maior parte dos membros do painel complementou esta infor-
magao recorrendo a pagina de Internet do IGC (cinco dos oito) e a outras publicacdes
(cinco dos oito).

O painel leigo propds oito temas cientificos para debate, que foram incluidos no
programa da conferéncia: genética do autismo, biologia do desenvolvimento, auto-
-imunidade, virus e hospedeiros, bioinformatica, divisio celular e ap6ptose, neoan-
giogénese e cancro. Outros temas, mais abrangentes, também propostos foram: a nog¢ao
de ‘tempo’ em Biologia, as dificuldades em fazer ciéncia em Portugal, e bioética e as
questdes éticas na investigacao em Biologia.
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O painel dos cientistas

Cinco coordenadores de grupo, uma investigadora de pds-doutoramento e uma médica
investigadora aceitaram o convite para participar na conferéncia. O painel dos cien-
tistas era constituido por quatro homens e trés mulheres, com idades compreendidas
entre os 30 e 45 anos.

A maioria dos cientistas aceitou participar na conferéncia para promover o IGC
(cinco dos sete) e porque foram convidados (cinco dos sete). Trés dos sete cientistas
revelaram que participaram ‘para promover o estatuto do cientista na sociedade’.

Entre as outras razdes para participar estavam ‘conhecer a opinido do publico de
Oeiras sobre os cientistas’, ‘ganhar experiéncia na comunicagio da ciéncia com o publico
em geral’, ‘[avaliar] o possivel impacto/choque do nosso trabalho’, ‘conhecer a dispo-
nibilidade de contribui¢io financeira do cidadio em relagio a ciéncia em Portugal’, ‘con-
tacto mais informal com outros colegas’ e ‘mostrar o investigador como pessoa normal’.

A conferéncia de fim-de-semana

Dia 1 - Sdbado

Os membros do painel leigo interromperam regularmente, com perguntas, as sete
sessoes que decorreram durante o dia, o que possibilitou um dialogo constante entre
os dois painéis.

O painel leigo considerou os cientistas ou muito claros (quatro dos oito) ou claros
(quatro dos oito), e ou muito acessiveis (quatro dos oito) ou acessiveis. Esta opinido
foi partilhada pelo painel dos cientistas: os cientistas participantes foram claros (seis
dos seis) e acessiveis (cinco dos cinco que responderam a pergunta).

Dia 2 — Domingo

Debate aberto — Domingo de manhd

Apenas trés cientistas do IGC e trés municipes assistiram ao debate, apesar de este ser
aberto ao publico e todos os investigadores e trabalhadores do IGC.

O painel leigo determinou a agenda deste debate e deu inicio a discussao. Alguns
dos temas abordados no domingo de manha foram:

e areas de investigacao biomédica que nao tinham sido abordadas no dia anterior.
Desta conversa inicial surgiu um debate sobre a razdo de ser de certos projectos de
investigacdo (motivagdes historicas, econdmicas e sociais) e a motivagdo dos cientistas.
Um dos cientistas disse que estudava ‘o ciclo celular porque € giro... Sei que se pode
relacionar com cancro, mas eu gosto porque para mim € belo observar e tentar com-
preender como é que as células se dividem’;

® a investigacao fundamental versus a investigacao aplicada;

e as politicas de ciéncia em Portugal; comparacdes entre os recursos materiais
disponiveis aos cientistas em Portugal e noutros paises. Os participantes reflectiram
sobre se seria mais vantajoso para Portugal, sendo um pais pequeno e com recursos
limitados, apostar nas dreas de investigacdo aparentemente mais relevantes para a
economia nacional, ou, alternativamente, apostar nos cientistas de exceléncia, inde-
pendentemente da 4rea de estudo;
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e a fun¢do do governo no sistema de financiamento da ciéncia portuguesa e a
necessidade de se encontrarem fontes alternativas de financiamento — desde as gran-
des empresas ao cidaddo individual. Foram feitas comparagoes com as instituicoes
sem fins lucrativos no Reino Unido que apoiam a investigacdo cientifica. Todos con-
cordaram que é necessario maior sensibilizacao para e maior compreensao da ciéncia
e que iniciativas como aquela em que estavam a participar poderiam dar uma forte
contribui¢io;

e educagido de ciéncia. Muitos membros do painel leigo lamentaram que os trés
jovens do painel sejam uma excepgdo entre os seus pares, que, dum modo geral, nio
gostam e rejeitam o estudo da ciéncia. Os cientistas foram encorajados a serem pro-
-activos, indo as escolas para ‘transmitir esta imagem de jovens a fazer coisas esti-
mulantes para o futuro do pais’.

Para a maior parte dos membros do painel leigo, o debate foi util (sete dos oito);
um ficou indiferente ao debate. Cinco dos seis cientistas que participaram considera-
ram o debate util; o outro cientista considerou-o indiferente.

A visita aos laboratorios do IGC — Domingo a tarde

A visita aos laboratérios, realizada a seguir ao debate, ndo tinha sido incluida no
programa, mas acabou por ser um ponto alto do fim-de-semana. Um dos membros
do painel leigo sugeriu, no inquérito final, que ‘uma visita mais longa aos laboratori-
os fosse incorporada na conferéncia’.

O relatorio de consenso

O painel leigo reuniu durante aproximadamente uma hora e meia e elaborou o re-
lat6rio abaixo transcrito. Os membros de painel consideraram que o tempo de elabo-
ragao do relatdrio foi suficiente (cinco de cinco que responderam). Todos declararam
ter sido util a elaborag¢io do relatério, cujo texto se transcreve:

O contacto directo com os investigadores é mais enriquecedor e mais vital que
a simples leitura de um artigo cientifico tanto a nivel de conteddo como a nivel
de processo.

E inquestiondvel que a utilizacdo dos impostos dos contribuintes em investiga-
¢ao pura e aplicada em biologia e engenharia genética traz beneficios para a
vida de todos nés.

Parece-nos que ser cientista em Portugal significa ter menos recursos, menos
oportunidades e estabilidade, essenciais a investigacao.

Relativamente a Ciéncia em Portugal, foi consensual que é necessario organi-
zar, planificar, suscitar investimentos e criar uma cultura cientifica, capazes de
gerar sinergias entre a comunidade cientifica e os cidadaos.

Vivemos em plena era da Ciéncia! Como da cultura cientifica advém vantagens
para toda a sociedade, a actividade cientifica tem necessaria e inequivocamente
de ser uma preocupacio colectiva. Pensamos que seria vantajoso estimular o
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didlogo dos cientistas com a sociedade através de uma divulgagdo mais ampla
do seu trabalho. Efectivamente consideramos que a comunidade cientifica tem
a responsabilidade social de passar a sua mensagem. E também importante a
criagdo de uma cultura de didlogo interdisciplinar entre os cientistas.

A Tabela 1 resume a avaliagdo do relatorio de consenso feita pelo painel dos
cientistas. De um modo geral, os cientistas ficaram satisfeitos com o relatério. Salien-
tamos que os cientistas foram de opinido de que o painel leigo assimilou correcta-
mente os factos que lhe foram transmitidos e concordaram com o painel leigo em
como o debate foi mais enriquecedor do que a leitura de um livro ou artigo de divul-
gagdo cientifica.

Tabela 1 — A opinido dos cientistas sobre o relatorio de consenso

. Lo Média + desvio
Painel cientistas (N=6) -

-padrao

O painel assimilou correctamente os factos que lhe foram

transmitidos 2+0.7

Sinto que as minhas intervencoes foram bem entendidas 2+0.8

Partilho das opinides apresentadas pelo painel relativamente ao debate 2+0.8

Partilho das opinides apresentadas pelo painel relativamente

a investigagdo no IGC 3+0.98

Partilho das opinides apresentadas pelo painel relativamente

a ciéncia em Portugal 2+0.7

Partilho das opinides apresentadas pelo painel relativamente

a ciéncia como forma de cultura 2+0.98

Escala: 1 - concordo plenamente; 2 — concordo; 3 — ndo concordo nem discordo;
4 — discordo; 5 — discordo em absoluto.

Avaliacgdo global da conferéncia
A conferéncia foi globalmente avaliada como Boa/Muito Boa. Trés (dos oito) mem-
bros do painel leigo consideraram a conferéncia excelente; dois (dos sete) cientistas
participantes consideraram-na razodvel.

Quando questionados sobre o que tinham gostado menos durante a conferéncia,
e de que forma poderia ser melhorada, varios cientistas e um ou dois membros do
painel leigo referiram a falta de publico a assistir. Muitos cientistas comentaram que
a iniciativa tinha sido demasiado longa e que um ntimero demasiado elevado de
temas foi abordado. Estas tltimas observacdes ndo foram feitas por nenhum dos
membros do painel leigo.
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No que respeita ao que de melhor a conferéncia ofereceu, os cientistas apreciaram
o interesse e a compreensdo que o publico demonstrou: ‘comprovar que ha ‘ndo-
cientistas’ que efectivamente querem compreender o que € [a ciéncia] e 0 que aqui
acontece’. Alguns cientistas ficaram satisfeitos por terem tido oportunidade de ‘po-
der esclarecer duvidas e transmitir informagao’, e ainda de ‘poder apresentar o prazer
de fazer ciéncia (...) e de poder responder directamente as perguntas do publico’.

O painel leigo gostou do espirito de abertura dos cientistas, do modo como apre-
sentaram e debateram os temas e do ambiente informal. Uma das pessoas no painel
leigo escreveu que o que mais apreciou foi ‘acreditar que existem jovens portugueses
(...) a lutarem para manter a investigagio viva em Portugal’. Outra pessoa apreciou o
‘consenso na apresentacao do relatorio’.

Todos os membros do painel leigo participariam noutra conferéncia deste género.
Quatro dos cientistas também participariam noutra conferéncia, os outros trés talvez
participassem.

A Tabela 2 resume as respostas do painel leigo a pergunta concebida para avaliar
o efeito da conferéncia sobre a atitude dos participantes face a ciéncia (tornou-se
mais positiva e aumentaram os conhecimentos cientificos), face aos cientistas (me-
lhorou) e face a2 comunicacao directa entre cientistas e o publico (é mais produtiva).
Os valores (de desvio-padrao) das perguntas sobre a opinido em relagdo aos cientis-
tas e a atengdo a noticias sobre o IGC, revelam que este painel continha pessoas ja
com uma opinido favoravel aos cientistas e ja conhecedores e atentos ao IGC.

Tabela 2 — Atitudes do painel leigo apds a conferéncia

Painel leigo (N=7) Meédia = df:SViO

- padrao

A minha atitude perante a ciéncia é mais positiva 1+0.5

Tenho melhor opinido sobre os cientistas 2+1.2

Os meus conhecimentos cientificos aumentaram 2+0.8

Tirei mais deste debate do que tiraria de um livro/artigo

de jornal/documentario de televisdo 2+0.8

Estarei mais atento(a) a noticias sobre o IGC 1+1.0

Fiquei mais sensibilizado(a) para noticias de ciéncia em geral 2+0.5

Escala: 1 - concordo plenamente; 2 — concordo; 3 — ndo concordo nem discordo; 4 — discordo;
5 —discordo em absoluto.

Os dois painéis concordaram sobre a implementa¢io na sociedade de conferén-
cias do género desta: estas conferéncias devem ser empregues, inclusivamente para
avaliar assuntos do ambito da ciéncia e da tecnologia e para contribuir para definir
as politicas de ciéncia do pais (Tabela 3).
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Tabela 3 - Situacdes em que este formato de conferéncia deveria ser empregue, de acordo com
cada um dos painéis

Painel cientistas |  Painel leigo
Meédia + Média =
desvio-padrao | desvio-padrao

Promover as imagens dos institutos de investigacao 2+0.5 2x1.2

Aumentar os conhecimentos cientificos do pablico
em geral 1+0.4 2+0.8

Contribuir para a avalia¢do publica de determinada
area cientifico-tecnoldgica 2+0.99 311

Contribuir para a elaborac¢do da politica de ciéncia
do pais 2=+1.1 2+0.8

Naio deveria ser implementado

Escala: 1 - concordo plenamente; 2 — concordo; 3 — ndo concordo nem discordo;
4 — discordo; 5 — discordo em absoluto.

Consequéncias da conferéncia
Estas foram as consequéncias imediatas da conferéncia de fim-de-semana:

1. Um artigo de meia pagina num jornal didrio nacional de grande tiragem, o
Didrio de Noticias (Naves, 8 Setembro 2003: 23).

2. Um convite para ‘repetir alguns dos aspectos do fim-de-semana’ numa tertulia
de reformados oeirenses, em Outubro de 2003. Foram abordados varios temas, in-
cluindo politicas de ciéncia, gestdo institucional e temas cientificos especificos.

3. O debate ‘Dialogar Ciéncia’, na Biblioteca Municipal de Oeiras, a convite da
Camara Municipal de Oeiras, com um painel de investigadores do IGC (dia 24 de
Janeiro de 2004). O painel era constituido por cientistas em diferentes fases das suas
carreiras (desde estudantes de licenciatura até um dos directores-adjuntos do IGC).
Cerca de 50 pessoas assistiram ao debate. Foram debatidos temas cientificos especi-
ficos (como, por exemplo, clonagem e doencgas genéticas) e temas mais abrangentes,
nomeadamente a rotina didria de um cientista, politicas de ciéncia, as perspectivas de
carreira em Portugal para os cientistas jovens, como promover a cultura cientifica. Tal
como na conferéncia de fim-de-semana, todos os cientistas presentes foram encora-
jados a serem pro-activos na divulga¢io de ciéncia, deslocando-se as escolas e a outras
instituicoes locais. Na sequéncia deste debate, os investigadores do IGC foram convi-
dados a visitar o centro da Associagdo Portuguesa de Paralisia Cerebral (APPC) de
Oeiras para exporem a actividade dos cientistas do IGC aos utentes daquele centro.

4. Discussao
A conferéncia de fim-de-semana descrita neste estudo permitiu-nos avaliar a atitude
de um grupo de cientistas e do publico portugués ao didlogo. Apesar das limitacoes
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deste estudo, o facto de ter sido possivel realizar esta conferéncia e as suas consequén-
cias imediatas sugerem que ambos 0s grupos — cientistas e publico — tém interesse em
desenvolver esta forma de comunicacdo directa e bidireccional, e sio beneficiados
pela experiéncia.

4.1. Porqué promover o dialogo entre cientistas e o piblico em Portugal?
De acordo com os dados do Eurobarémetro 55.2, Portugal apresenta um atraso em
relagdo a muitos outros paises europeus, no que diz respeito ao conhecimento e inte-
resse do publico pela ciéncia (Miller ez al., 2002). No relatorio de benchmarking da
promogao da compreensio publica da ciéncia, encomendado pela Comissao Europeia
em 2002, foi proposto um novo indicador para o clima de promog¢do da compreen-
sao publica da ciéncia em cada pais, baseado no quociente Conhecimento/Interesse
(K/T) (Miller et al., 2002). O valor de K/I para Portugal indica que as actividades
realizadas nio satisfazem completamente as necessidades do publico, o que sugere
uma necessidade de aumentar o interesse pela ciéncia (K/I=0.96, um pouco abaixo do
valor standard de 1.00).

Acontecimentos recentes em Portugal (as gravuras de Foz Coa, o projecto COMBO
e a crise da BSE) tém atirado a ciéncia para o dominio publico, revelando o quanto
certas decisdes politico-administrativas estdo dependentes de conhecimentos cientificos.
E de esperar que o interesse do piiblico pela ciéncia aumente, na sequéncia destas
controvérsias, a medida que os cidaddos se aperceberem das implicacoes da ciéncia
nas suas vidas didrias. E também muito provavel que a imagem da ciéncia como uma
actividade neutra, nio problemadtica e constituida por um conhecimento tnico — a
imagem apresentada pelo ‘modelo do défice cognitivo’ (Thomas, 1997; Gregory &
Miller, 1998) — seja posta em causa. Este fendmeno de desilusiao em relacdo a ciéncia
tem tido consequéncias bem visiveis nos niveis de interesse em certos paises europeus,
nomeadamente na Alemanha (de 1991 a 2002 o interesse pela ciéncia baixou 29 %;
Miller et al., 2002). Pelo contrario, na Dinamarca, onde os foruns de didlogo entre
cientistas e o publico tém sido implementados e estimulados, e onde os cidadaos sdo
envolvidos nas decisdes sobre assuntos cientifico-tecnologicos, o interesse pela ciéncia
aumentou 32% entre 1992 e 2001 (Miller et al., 2002).

Desde as crises registadas em torno das gravuras de Foz Coa, do projecto COMBO
e da co-incineracao (Correia, 2002; Castro & Lima, 2002; Gongalves, 2002), parece
estar a desenvolver-se em Portugal uma nova cultura politica, na qual as decisoes
politico-administrativas estdo ligadas ao saber cientifico (Gongalves, 2002). H4 que
acautelar, no entanto, que esta nova tendéncia nao induza o aparecimento de uma
forma de ‘ciéncia de advogacia’ (advocacy science), em que os cientistas (e o conhe-
cimento cientifico) sdo recrutados pelos grupos participantes com o objectivo de enfra-
quecer os argumentos dos opositores. Numa situacdo de advocacy science sio menos-
prezados os contextos socioecondmicos, legais, culturais e institucionais em que o

*Report from the Expert Group Benchmarking the Promotion of RTD Culture and Public Understanding of Science.
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processo de decisdao decorre, e a forma como estes contextos afectam a utilizagio do
conhecimento cientifico, que é utilizado parcimoniosamente. Por outro lado, nascem
sentimentos de frustracdo e de logro, por parte do publico, quando os cientistas a que
os decisores recorrem se revelam tantas vezes incapazes de fornecer certezas e verda-
des absolutas (0 que também facilita a utiliza¢do parcimoniosa do seu conhecimento)
(Horlick-Jones & De Marchi, 1995; Gongalves, 2002). O didlogo entre cientistas e
publico contraria estas tendéncias: por um lado revela como o conhecimento cienti-
fico in the making — aquele que é de facto relevante para muitas das decisdes de base
cientifica (vejam-se as decisdes de gestdo de risco na questdo da doenga de Creutzfeld-
-Jacobs, por exemplo) — avanca precisamente sobre as dividas e as incertezas cientifi-
cas que o caracterizam. Por outro lado, o didlogo possibilita que sejam incorporados
outros tipos de conhecimento nos processos de tomada de decisio, que reflictam os
contextos sociais e econémicos envolvidos.

A experiéncia e os casos de sucesso de outros paises, no dominio da comunicacio
de ciéncia e do envolvimento do puablico com a ciéncia, deverao servir de base para o
esfor¢o da promog¢io da cultura cientifica em Portugal. Neste sentido, a conferéncia
de fim-de-semana entre os cientistas do IGC e o publico de Oeiras teve como objectivo
contornar os obsticulos de comunicac¢do entre os dois grupos, criando um espago
onde o publico pudesse ‘confrontar’ os cientistas directamente, abordando os temas
cientifico-tecnoldgicos que mais preocupam os cidadaos.

4.2. Avaliando as questoes do ‘Antes’ e do ‘Depois’

A falta de audiéncia durante a conferéncia foi a principal critica dos participantes.
Atribuimos o facto de apenas uma pequenissima parte das pessoas convidadas (entre
cientistas e municipes de Oeiras) terem comparecido a novidade da iniciativa. De facto,
no debate ‘Dialogar Ciéncia’, que resultou directamente da conferéncia, a audiéncia
foi significativamente maior (cerca de 50 pessoas). Este debate foi também melhor e
mais largamente divulgado pela Camara Municipal de Oeiras, o que terd contribuido
para a maior participacdo do publico.

Mesmo 50 participantes representam uma pequena porc¢ao da populagio total, o
que revela existir ainda um longo caminho a percorrer para envolver o publico (e
também os cientistas) em didlogo. O maior desafio serda o de envolver aqueles para
quem tais iniciativas passam ao lado, por nio terem ainda a percepc¢do da relevancia
da ciéncia nas suas vidas.

A maioria dos cientistas participou na conferéncia de fim-de-semana com o intuito
de promover o IGC e porque foi convidado. Alguns afirmaram, explicitamente, que
esperavam, através da conferéncia, ‘ganhar experiéncia em comunicar com o publico’,
e ‘conhecer a disponibilidade de contribui¢do financeira do cidaddo em relagio a
ciéncia em Portugal’. Estas afirmagoes indicam que estes cientistas comunicam com o
publico por razdes de interesse proprio e reforca as conclusoes de estudos anteriores
das estratégias de comunicacdo utilizadas por cientistas portugueses (Jesuino & Diego,
2002). No seu estudo, que envolveu um grupo de investigadores de diferentes dreas,
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Jesuino e Diego concluiram que os cientistas portugueses recorrem a comunicacao
com o publico como uma forma de aumentarem a visibilidade dos sucessos e feitos
da ciéncia e da tecnologia. Esta motivacio faz lembrar os principios subjacentes ao
‘modelo do défice cognitivo’, segundo o qual as iniciativas de compreensdo publica
da ciéncia constituem uma maneira de conseguir transmitir a mensagem dos cientis-
tas. Esta mensagem tem, por vezes, como finalidade atrair mais estudantes para as
disciplinas de ciéncia, ou até, numa posi¢ao extrema, ¢ uma tentativa de obter finan-
ciamentos alternativos aos do Estado. Muitos cientistas comunicam a sua ciéncia
num esforco de aumentar a cultura cientifica da populagio. Em qualquer dos casos,
pressupde-se sempre um publico ignorante da ciéncia, que precisa de ser educado e
convencido da beleza e virtudes da ciéncia.

As razdes que os cientistas apontaram para participarem na conferéncia estao na
mesma linha que as conclusdes do workshop ‘Comunicar Ciéncia’, descritas no arti-
go de Bettencourt-Dias, Coutinho & Aratjo, neste numero. Os projectos de comuni-
cacdo de ciéncia que os participantes neste workshop conceberam como exercicio
eram todos dirigidos a promog¢io da ciéncia e até ao envolvimento do publico nas
maravilhas da ciéncia; nenhum dos projectos foi concebido em torno do didlogo
entre cientistas e o publico-alvo, que permitisse a participagao do publico na ciéncia.

Apesar de tudo, quando questionados sobre as formas como esta conferéncia
poderia ser utilizada no futuro, a maior parte dos cientistas participantes apontou a
avaliacdo de assuntos cientifico-tecnolégicos e até a definicao de politicas de ciéncia
como aplicacdes desejaveis. Uma vez que estas opinides foram expressas a seguir a
conferéncia, somos levados a sugerir que a conferéncia alterou as suas opinides inici-
ais, as quais se podem atribuir a novidade do conceito da participagdo do publico em
ciéncia, em Portugal.

Ambos os painéis sugeriram temas para conferéncias futuras entre cientistas e o
publico. O painel leigo sugeriu os seguintes: os tltimos desenvolvimentos tecnolégicos,
a engenharia genética, a investiga¢io com células estaminais, o sistema imune, a
cultura cientifica dos jovens, ética e limites da biologia da medula 6ssea e da investi-
gagao utilizando embrides e o stress celular. O painel dos cientistas propds o tema
das politicas de ciéncia em Portugal, a ciéncia como meio de desenvolvimento, a
‘nova genética’, a historia da ciéncia e as suas implica¢des sociais.

Os topicos acima descritos abarcam dreas cientificas especificas, mas também
temas mais abrangentes. Curiosamente, estes ultimos apareceram como o enfoque
do painel dos cientistas, o que poderd revelar um afastamento do ‘modelo do défice
cognitivo’. De acordo com este modelo, numa tentativa de reduzir o défice de conheci-
mento do publico, a informagdo que é transmitida é constituida maioritariamente
pelos conceitos e factos da ciéncia (Miller et al., 2002), em prejuizo dos valores e dos
processos da ciéncia. As sugestdes de temas para futuras conferéncias foram feitas
depois desta, pelo que somos, mais uma vez, levados a sugerir que a conferéncia
alterou a atitude dos cientistas na forma de comunicagao com o publico.

Ao permitir que o painel leigo determinasse os temas a debater e ainda que condu-
zisse o debate aberto, o seu ‘conhecimento situado’ manifestou-se. De facto, os mem-
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bros deste painel estavam constantemente a tentar integrar tudo o que ouviam com
saberes previamente adquiridos, quer nas suas vidas profissionais, quer pessoais. Um
dos membros, por exemplo, referia-se constantemente a sua doenga; interpretava e
avaliava a investigacdo que lhe era descrita, bem como as repercussoes para si e para
a sua vida familiar, em termos dos conhecimentos acumulados ao longo de anos de
tratamentos e visitas a médicos.

O painel leigo estava, claramente, mais interessado no ‘processo’ da ciéncia do
que no ‘conteddo’ da ciéncia (Claxton, 1997). Apesar da quantidade de informacao
que lhes foi transmitida, sobre teorias, conceitos e termos cientificos, o painel leigo
focou-se naquilo a que Durant chama ‘a ciéncia como uma instituicao’ (Gregory &
Miller, 1998): a formagio e o treino de cientistas, o sistema de revisdo pelos pares (peer
review), os protocolos seguidos numa investigacdo, as motivagdes e os valores da
ciéncia (e dos cientistas). No seu relatorio, abordaram algumas destas questdes e
aconselharam os cientistas a serem pro-activos na sua comunicagao com o publico.

Todos os membros do painel leigo participariam noutra conferéncia deste género.
Os cientistas mostraram-se menos entusiasmados em participar noutra iniciativa.
Virios cientistas comentaram que um fim-de-semana é tempo demais para ‘perder’
neste tipo de evento. Estas opinides poderdo indicar que os cientistas consideram que
a comunicag¢ao de ciéncia, sendo pouco reconhecida, continua a ser uma actividade
secundaria quando comparada com aquilo que consideram ser a sua func¢io princi-
pal —levar a cabo as suas investigagdes. Esta opinido € partilhada por cientistas nou-
tros paises, mesmo naqueles onde a comunicacdo de ciéncia esta mais bem inserida
no sistema cientifico, como o Reino Unido, por exemplo (Pringle, 1997).

No seu relatério, de 2002, uma das recomendagdes feitas pelo grupo de trabalho
de benchmarking da promocdo da compreensao publica da ciéncia é de que as activi-
dades de divulgagio e promogio da ciéncia, realizadas pelos cientistas, sejam um dos
factores determinantes da progressao na carreira cientifica (Miller et al., 2002). Pare-
ce-nos muito provavel que medidas desta natureza aumentem a vontade e a disponi-
bilidade dos cientistas para participarem em iniciativas de comunciacdo de ciéncia
em geral, e em foruns de didlogo em particular.

5. Conclusoes e perspectivas para o futuro
Conferéncias publicas, debates de uma tarde ou uma manha e dias abertos, no ambito
da comunicacio de ciéncia, existem ja em Portugal. A conferéncia de fim-de-semana
entre os cientistas do IGC e o publico de Oeiras aqui descrita difere daquelas inicia-
tivas em varios aspectos:

® 0s cientistas e os membros do publico passaram um fim-de-semana inteiro juntos,
0 que permitiu vdrias rondas de debate;

® 0 painel leigo definiu a agenda e, na medida do possivel, conduziu os aconteci-
mentos;

® o painel leigo teve oportunidade de se preparar detalhadamente para a conferén-
cia, tendo recebido material de apoio de antemao;
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¢ chegou-se a uma opinido de consenso no final da conferéncia: o relatério elabora-
do pelo painel leigo continha uma dnica opinido consensual e ndo as opinides de cada
participante;

e os cientistas puderam avaliar e dar a sua opinido sobre o relatorio de consenso.

Em conjunto, as caracteristicas acima referidas possibilitaram o didlogo entre os
participantes. Esta conferéncia foi totalmente inovadora em Portugal e permitiu que
cientistas e o publico se encontrassem e se conhecessem numa perspectiva diferente.
O sucesso desta experiéncia-piloto sugere que a comunicacao bidireccional é possivel e
agrada a ambos os grupos envolvidos: cientistas e o publico.

Apesar de esta conferéncia ter envolvido apenas investigadores da drea da biome-
dicina, parece-nos uma iniciativa facilmente transponivel para outras dreas cientificas.
Poder-se-3o debater temas especificos, em relacio aos quais existam repercussoes so-
ciais e éticas perceptiveis para o publico. Alguns exemplos de tais temas seriam: os
riscos ambientais de novos sistemas de tratamento de residuos, os testes genéticos e a
politica cientifico-tecnoldgica do pais.

A divulgag¢io destas conferéncias requer um planeamento cuidado, de modo a asse-
gurar uma participac¢ao publica eficaz — a base do sucesso de tais iniciativas. O nosso
estudo sugere que a taxa de sucesso € significativamente maior quando ha participagio
da autarquia local — repare-se que a pequena nota na revista da Cimara Municipal de
Oeiras acabou por ser a melhor forma de divulgag¢ao da conferéncia.

As conferéncias de consenso, em que nos baseamos ao conceber esta conferéncia de
fim-de-semana, sdo, por um lado, uma forma de avaliagio publica de aplicacoes
tecnoldgicas e, por outro lado, uma experiéncia em democracia, uma vez que implicam
uma consulta directa aos cidaddos em vez de aos seus representantes eleitos (Durant,
1995). Ndo prevemos que as conferéncias de consenso, ou qualquer das outras formas
de participacdo do puablico na ciéncia, sejam empregues em Portugal a este nivel, a
curto prazo, pois somos um pais dominado por institui¢coes de democracia representa-
tiva fortemente implantadas no sistema politico-administrativo.

Actualmente, os debates publicos em torno de assuntos cientifico-tecnologicos em
Portugal baseiam-se num sistema de entrega voluntdria das opinides de todos os cida-
daos, via a Internet ou por outros meios tradicionais. A participacido dos cidadaos
nestes debates é geralmente pobre (veja-se o recente debate sobre a utilizacao de em-
brides humanos em investigagao: Serrao, 2003). Gostariamos de propor que os féruns
de dialogo, incluindo as conferéncias de consenso, venham a substituir este modelo ndo
estruturado de debates publicos em Portugal. As opinides de consenso dos cidadios
participantes poderiam servir como ponto de referéncia para o debate institucional,
esse sim com caracter decisorio.

A outro nivel, as conferéncias de consenso sio também uma forma de didlogo entre
o publico e os cientistas e um excelente espago para a promogao da ciéncia e para o
envolvimento do publico em assuntos cientifico-tecnolégicos. Os membros do painel
leigo afirmaram que retiraram mais desta conferéncia do que de um livro de divulgagio
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cientifica, um artigo no jornal ou até um documentdrio televisivo; ficaram com opi-
nides mais positivas sobre os cientistas; aumentaram os seus conhecimentos cientificos
e estariam mais atentos a noticias sobre ciéncia depois da conferéncia. E a este nivel que
valerd a pena que cientistas, politicos e comunicadores de ciéncia invistam o seu tempo
e esfor¢o, de modo a promover o envolvimento do ptblico portugués com a ciéncia.
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A retorica dos resultados na comunicacao da ciéncia

Anténio Fernando Cascais *

Resumo

A retérica dos resultados é uma questao que diz respeito sobretudo aos divulgadores,
mais do que aos publicos. Consiste em representar a actividade cientifica pelos seus
produtos, subsumir os processos cientificos a consecug¢ao finalista e cumulativa de resul-
tados e isolar exclusivamente como resultados aqueles que sdo avaliados a posteriori
como éxitos de aplicagio. Tal implica ignorar a actividade cientifica enquanto pro-
cesso, anular o papel do erro produtivo na tomada de decisdo e nas escolhas cientifi-
cas e assimilar fins a resultados, com a exclusdo dos resultados fortuitos, inesperados
ou adversos. A retorica dos resultados € efeito de censura positiva da iliteracia que a
dinamica tecnocientifica naturalmente segrega. H4 que afirmar que a tecnociéncia se
encontra em condi¢des de disponibilizar meios, melhor do que produzir resultados,
contra a retdrica que deixa sem resposta o facto da producdo de resultados inespera-
dos, indesejaveis e incontrolaveis. A retdrica dos resultados contribui para a presungao
da auto-suficiéncia cientifica e pode ser também entendida como ilusdo de controlo
da dindmica impardvel da tecnociéncia.

Palavras-chave: retorica; resultados; comunicacdo da ciéncia

1. Introducéo: da crise do modelo linear a retorica dos resultados

A crise do modelo linear que inicialmente dominou a teoria e as praticas da comuni-
cacdo da ciéncia possibilitou a emergéncia de um modelo de interac¢do acerca do
qual as discussdes prosseguem. Um tema a que nelas se alude tdo frequente quanto
superficialmente é o da representagdo da ciéncia, e da correspondente percep¢io
publica desta, pelos resultados que ela produz, de preferéncia ao processo pelo qual
se chega a eles. Com efeito, esta em vias de se tornar um lugar-comum afirmar que a
comunica¢do da ciéncia privilegia a apresentacdo dos resultados dela em detrimento
da exposi¢ao do processo cientifico. Por outro lado, ndo se esclarece se esse envie-
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samento é exclusivo, ou predominante, do modelo linear, ou se de algum modo se
mantém no modelo de interac¢do da ciéncia com o(s) seu(s) publico(s).

Para levarmos esta indagacdo a bom termo, serd conveniente principiarmos por
recordar aquilo que caracteriza o modelo linear e a superagdo dele. Nesse modelo, o
cientista é visto como produtor de conhecimento que seria simplificado por um me-
diador (por exemplo, o jornalista) e transmitido unidireccionalmente ao publico, per-
cebido como um passivo consumidor de conhecimento. Esta concep¢do presume a
superioridade do conhecimento cientifico e a sua completa separacdo do senso comum
(Felt, 2000b: 10). Pode dizer-se que tal modelo se foi lentamente sedimentando desde o
século XIX, até encontrar uma formulagdo explicita no programa da ‘Public Under-
standing of Science’ da Royal Society inglesa, em 1985 (Royal Society, 1985).

No epicentro da polémica conceptual em que foi posto em causa o modelo linear
encontra-se a questio da demarcacdo — ou, serd melhor dizer, de sucessivas demarca-
¢oes que se sobrepdem — entre o que € e 0 que nao € ciéncia, entre literacia (dos cientistas)
e iliteracia (dos leigos), entre o dominio da ciéncia e o dominio publico ndo-cientifico,
a vulgarizacdo comegou a ser cada vez mais entendida como a negociagao do sentido
e sublinhou-se que ela, juntamente com o proprio conhecimento vulgar, alimentava,
em retorno, o processo de producdo de conhecimento cientifico, assim se repercutindo
na dimensao cognitiva da propria ciéncia (Felt, 2000b:11).

A reflexdo critica da qual surge o modelo de interac¢ao dos cientistas, dos divulga-
dores e dos publicos ird sublinhar que essa interacgdo nao deve ser entendida como
cooperacdo, mas sobretudo como negociacio e, precisamente, na medida em que aquelas
demarcacoes, longe de se manterem estaveis ou de poderem estabilizar-se através de con-
sensos, sao antes permanentemente reconstruidas num processo de dissensao e conflito
que incide, em primeiro lugar, sobre quem tem autoridade para discutir os proprios crité-
rios de demarcagio. Ou, o que é 0 mesmo, sobre quem, em tltima analise é admissivel a
propria discussdo. ‘The legitimation to claim expertise is at stake. Only by drawing
frontiers, by barricading the science system and regulating access to it, can the power of
expertise be kept in the hands of scientists (and some policy-makers)’ (Felt, 2000b: 10).

Comega a ser do conhecimento geral, e a impor-se, o conceito de trabalho de fron-
teira (‘boundary work’) que, nas palavras de Gieryn (1994: 394), diz respeito ao se-
guinte: ‘when, how, and to what ends the boundaries of science are drawn and defended
in natural settings often distant from laboratories and professional journals’. Sendo o
trabalho de fronteira precipitado por disputas acerca da credibilidade (Gieryn, 1999:340),
0 que estd sobremaneira em causa € a autoridade cognitiva, mas também ética, da ciéncia.

A partir deste contexto, trata-se, entdo, de esclarecer aquilo que entendemos por
retérica dos resultados.

2. A retorica dos resultados
Em esséncia, a retdrica dos resultados consiste em: a) representar a actividade cienti-
fica pelos seus produtos; b) reduzir os processos cientificos a obtengio finalista e
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cumulativa de resultados; e ¢) isolar exclusivamente como resultados aqueles que sao
avaliados a posteriori como éxitos de aplicagio.

Tal passa implicitamente por: a) ignorar a actividade cientifica enquanto processo,
que, a0 mesmo tempo que procede pelo cumprimento protocolar de critérios a priori
de rigor metodoldgico da investigacao, progride de modo nio linear, erratico e tenteante
— que o mesmo é dizer, branquear a revisibilidade intrinseca a todo o conhecimento
cientifico e a historicidade inerente ao perseguir de interesses cognitivos, varidveis tem-
poral e espacialmente, a ponto de se tornarem incompativeis ou mutuamente exclusi-
vos; b) anular o papel do erro criativo (Feyerabend, 1981, 1991; Lakatos, 1998, 1999)
na tomada de decisdo e nas escolhas cientificas, de tal modo que o sucesso da obtengao
de resultados é atribuivel ao rigor da concep¢ao metodoldgica — o que implica a neces-
sdria elimina¢io do resto (o racionalmente inexplicdvel, o estatisticamente excepcional)
que excede o dominio de rigor delimitado pelo método, tido por subproduto espurio
dele, em vez de marca dos seus limites de validade; ¢) provocar um efeito de censura do
processo de produgdo de conhecimento cientifico: quer como produtor de riscos, na
medida em que promove a ilusao do controlo do risco tecnocientifico, quer como
disponibilizador de meios, na medida em que assimila fins (aquilo que se pretende
obter a partida) a resultados (aquilo que realmente se obtém no termo do processo),
definindo retrospectivamente os primeiros em func¢io dos segundos e identificando
exclusivamente os resultados do processo cientifico aqueles que sdo avaliados como
positivos, com a exclusdo dos resultados fortuitos, inesperados ou adversos.

Ao dizermos que consiste nisto, pretendemos dizer que a retorica dos resultados
ndo se refere apenas a cada um destes aspectos tomado por si s§, mas ao somatdrio
deles. Com efeito, por um lado, nenhum bastaria para a definir em toda a sua exten-
sdo, e por outro lado, cada um deles é correlato dos outros, pelo que nunca aparece
isolado, ainda que por vezes algum deles, em casos concretos, possa surgir somente
de maneira informulada. Imprescindivel é aqui notar, porém, que nio se trata de
fazer uma denuncia do que seria uma ocultacao premeditada do cientista, um embus-
te do divulgador, um efeito perverso da passividade do publico leigo, iliterato. Nao se
trata de desmascarar uma censura que agiria negativamente pela ocultacdo, pela nega-
¢do ou pelo disfarce. Ndo é mentira que a ciéncia produza resultados, nem sequer é
mentira que persiga ela legitimos mobeis cognitivos na sua procura de conhecimento,
independentemente da percepcdo que os ptblicos possam ter das suas proprias necessi-
dades e interesses. Como nio é mentira que o rigor protocolar da empresa tecnocien-
tifica s6 seria pleno, e logo, idealmente, acessivel a um publico leigo se este proprio
pudesse tornar-se cientista. Na verdade, é precisamente isto que permite asseverar
que ‘[l]e discours de vulgarisation constitue un exemple de communication confrontée
a ses limites’ (Jeanneret, 1994: 83).

Para que possamos ter uma compreensio cabal e frutifera daquilo que significa a
retorica dos resultados, é imprescindivel situd-la num contexto hermenéutico mais
vasto, que englobe a condi¢ao logotécnica do saber moderno, a tradi¢io de auto-
-regulagao paritaria das comunidades cientificas e a retorica cientifica que preexiste a
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propria comunicag¢do da ciéncia, antes de concluirmos, contextualizando a retdrica
dos resultados na (i)literacia intrinseca a dindmica tecnocientifica.

3. A condicao logotécnica do saber moderno

As condicoes ultimas de existéncia da retorica dos resultados, hd que as encontrar bem
antes da comunica¢io da ciéncia, na prépria indole da tecnociéncia moderna, que muito
a distancia da tekne grega. A nossa reflexao € aqui claramente devedora da descrigao
da natureza da técnica moderna como tecnociéncia, em Gilbert Hottois (1984a, 1984b,
1992, 1996, 1999), por sua vez devedor de Martin Heidegger e Hans Jonas. A retorica
dos resultados é afim da submissao do rigor tedrico da antiga scientia contemplativa a
eficdcia tecnoldgica que caracteriza a tecnociéncia moderna. Nisto consiste o caracter
logotécnico da ciéncia moderna, a qual deixou de aferir o seu rigor da descrigio inte-
gral e exacta dos estados de coisas que compdem o real para passar a inferi-lo da sua
capacidade de alterar eficazmente os estados de coisas, isto €, de manipular o real. O que
de modo nenhum significa que tenha sido abandonada a pretensdo de descrever inte-
gralmente o real, de elaborar uma ontologia; ela passou antes a ser deduzida da eficacia
manipuladora da técnica, o que implica que as actuais descrigdes cientificas dos estados
de coisas sejam descricdes dos efeitos da propria alteragio tecnocientifica dos estados
de coisas. A antiga ontologia sucedeu deste modo uma ontotecnologia, que s6 é uma
teoria do real na medida em que é uma teoria do real alterado e que s6 é uma descri¢ao
dos estados de coisas na medida em que é uma teoria da ac¢io transformadora desses
estados de coisas.

Mais explicitamente: a ciéncia moderna é ciéncia porque faz, ao contrario de tudo o
que ela ndo é e que ndo ¢é ela; faz com que resulte, faz ocorrer, faz com que seja, de tal
modo que onde a scientia contemplativa tinha por correlato a estabilidade do real a
contemplar, a tecnociéncia tem por correlato a plasticidade do objecto a manipular.
Ora, precisamente, onde a estabilidade intersubjectiva do objecto (vulgo: objectividade)
era garantia de seguranga na concepcao ingénua do conhecimento cientifico, mas que
entrou em crise com a revolugao relativista e quantica, a nova estabilidade intersubjectiva
do resultado tecnocientifico vem restaurar a antiga seguranga ingénua perdida. Por
outras palavras, se ja ndo podemos confiar num real que s6 aparentemente € estavel, a
renovada eficicia da transformacdo dele vem-nos devolver a confianca perdida, trans-
ferindo-a simplesmente da aleatoriedade da natureza para a certeza da eficacia tecnocien-
tifica. Cré-se que aquilo que a natureza nao faz, ou faz mal, fazemo-lo nés melhor por
ela. A indesmentivel plasticidade do real parece ter-se assim domesticado sob as formas
do controlo tecnolégico. Deste ponto de vista, estamos, de facto, em vias de realizar o
sonho baconiano de uma natureza mais perfeita que ela prépria, e, consequentemente,
em vias de depositar a nossa confianga no artificio seguro que é produto da tecnociéncia,
frustrada que foi pela imperfeicio natural, demasiado imprevisivel, aleatéria e multi-
determinada por intimeras varidveis e com a qual s6 a crenca numa providéncia sobre-
natural permitia conviver. A eficicia tecnocientifica vem deste modo dar corpo a uma
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nova providéncia secularizada que funciona no regime do ‘ver para crer’ em que 0s
resultados tecnocientificos assumem o papel dos antigos prodigios.

Mas, tal como a retdrica dos resultados nao deve ser resumida a um mecanismo
de censura negativa, nio se infira dai que aquilo que melhor a expressa é a sideracio.
Decerto que o efeito de sideragao é imprescindivel para dar conta da retérica dos
resultados e é por intermédio dele que se constréi a imagem do cientista como provi-
denciador, a dos meios disponiveis — se alguma hd — como prestidigitacdo e a dos
resultados como prodigio. Mais, é por essa via que o fiat tecnocientifico substitui a
divina providéncia como forga interventora na histéria humana. Porém, tal acontece
tao-s6 na medida em que a tecnociéncia se apresenta duplamente como emancipadora
e legiferante, o que o efeito de sideracio, tomado por si s6, ndo deixa entrever.

O resultado aparece revestido de um cardcter autoritdrio e prescritivo onde a
tecnociéncia vai exaurir boa parte da sua mais recente legitimidade. O resultado faz
autoridade ao impor-se com a for¢a de um facto que varre o que entdo surge como a
imponderabilidade das opinides e a va discutibilidade dos valores. O resultado pres-
creve na medida em que a muda — porque nao-simbélica —eficicia do seu fazer eloquen-
temente proclama o que se deve fazer, enquanto a politica, a ética, a estética, tudo o
que a tecnociéncia ndo é, aparentemente titubeiam, alvitram, ponderam e enfim se
atolam na impotente ignorancia e na ignorante impoténcia de quem nao sabe porque
ndo pode e nio pode porque ndo sabe. E note-se entdo: é por se apresentar como
intrinsecamente emancipadora e legiferante que a tecnociéncia faz politica, faz ética,
faz tudo o que ela ndo é nem pode ser. Excedendo-se na prodigalizacao de resultados,
a tecnociéncia exorbita-se nos usos ético-politicos, e tanto mais quanto é precisamente
por intermédio dessa exorbitagdo que a tecnociéncia se oferece como instancia deci-
soria, drbitro dos conflitos ético-politicos. Seria da objectividade e da positividade do
resultado que a tecnociéncia adquiriria a sua condi¢cao de algum modo neutral que
lhe caucionaria a sua legitimidade para dirimir conflitos. Porém, a presuncio de neutra-
lidade axioldgica é posta em causa quando o publico ndo iniciado descobre, para sua
grande perplexidade e escindalo, que os interesses cognitivos que conduzem a cién-
cia sdo tdo permedveis as opgdes politicas e éticas como as correntes de opinido que
se digladiam nas arenas politicas e economicas, a cujo respeito nunca se supds, nem
elas alguma vez presumiram, a neutralidade recorrentemente proclamada pelo mun-
do cientifico. Nada patenteia tanto os compromissos ético-politicos que atravessam
o fazer ciéncia quanto o facto de a caucdo do cientifico se repartir em igual medida
pelas varias partes em litigio em momentos de discussdo publica: quando se véem
cientistas aduzirem, uns contra os outros, mas com igual denodo, argumentos para
sustentar tanto a inocuidade como a periculosidade ambiental da incineragio de resi-
duos téxicos, ou quer da humanidade do embrido humano, quer do seu contrario,
nos debates sobre a interrupc¢do da gravidez.

Assim se compreende que, na esfera publica, o argumento cientifico prevalega
como arbitro final sempre que se trata da tomada de decisdes. Vejam-se os exemplos
de recurso ao argumento biolégico como arbitro derradeiro nas discussdes sobre a
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humanidade dos embrides e dos fetos, ou do estatuto dos comatosos ultrapassados,
ou dos clones, ou da manipulacio genética das células germinais e do genoma huma-
no em geral, enfim: toda a discussdo acerca do que é uma vida humana. ‘Vejamos o
que nos diz a biologia’: a figuracio do humano faz-se cada vez mais pela aferi¢io
biologica. E, precisamente, tais discussdes tém lugar nao ja do ponto de vista daquilo
que deve ser a vida boa, ou decente, como a tradi¢do ético-politica cldssica tematizava
o bios politikos, mas do ponto de vista da manipulabilidade biotecnolégica do indivi-
duo humano enquanto ser vivo e na medida em que tal manipulabilidade é empreen-
dida e decidida pela comunidade dos seus (dis?)semelhantes organizados em polis,
tal como recentemente reparou Giorgio Agamben (1997).

Ora, aquilo que a manipulabilidade biotecnoldgica poe em jogo sdo resultados,
ndo fins ou valores. O caracter prescritivo dos resultados precipita tal substituicdo e
o caso das ciéncias biomédicas, que aqui utilizimos como exemplo, serd porventura o
mais ilustrativo e acessivel, mas decerto que ndo é o tinico a poder ser invocado. A este
proposito, é mister sublinhar que o processo cientifico é um processo definido pelos
meios que utiliza — e que disponibiliza — e ndo pelos resultados que almeja ou que
efectivamente obtém. O que de modo nenhum significa desvalorizar ou ignorar os
resultados, mas tao-s6 redispo-los na economia discursiva da comunicagao da cién-
cia. Nesta conformidade, o que se impoe é afirmar que a tecnociéncia se encontra em
condi¢oes de disponibilizar meios, melhor do que produzir resultados, contra a ret6-
rica que, ao privilegiar exclusivamente estes, deixa sem resposta o facto, a todos os
titulos indesmentivel, dos resultados inesperados e, no que de pior o inesperado tem,
indesejaveis e incontrolaveis.

Com efeito, é ja impossivel afastar o sentimento de ambivaléncia que prevalece
generalizadamente em relacdo a tecnociéncia que, a0 mesmo tempo que concita as
mais elevadas expectativas positivas, precipita também os mais funestos receios:

“This is an age of scientific fantasy and scientistic cults. While scientific rationality
is valued as the basis of our ‘knowledge society’, science is invested with magic
and mystique; we expect ‘magic bullets’ and ‘miracle cures’. (...) While we
welcome technology as the key to progress and the solution to problems, we
are increasingly preoccupied with risk, fearing the very technologies we most
depend upon.” (Nelkin, 1995: 7)

Acontece que a retdrica dos resultados bem pode ser considerada como ilusio de
controlo da dinamica tecnocientifica de cuja exterioridade nao nos é ja possivel fazer
a experiéncia, isto é, como ilusio de controlo do risco tecnocientifico (Beck, 2000).
Dando por certo que nunca ninguém pode biograficamente ser cientista a tempo
inteiro, a retorica dos resultados passa, deste modo, por ser uma forma rapidamente
acessivel — embora ndo a tnica — de elaborag¢do racional da dindmica impardvel da
tecnociéncia que de outro modo se afigura, a todos os titulos, irrestituivel ao huma-
no, demasiado humano, das aflicoes e das gratificagdes por que se pautam as vidas
dos individuos. A apreciacdo sensivel ou estética dos resultados da tecnociéncia, que
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¢ o efeito que tem a retérica dos resultados na percepg¢do publica da tecnociéncia, é
precisamente a de mais facil acesso e aquela a que mais imediatamente recorre quem
nao pode ja sendo apreciar em termos de prazer e de dor o que escapa a ponderacio
dialogante, uma vez que nio é pura e simplesmente possivel dialogar com a herméti-
ca voz das forgas sobre-humanas da tecnociéncia. E ai, cientistas e leigos, cientistas e
divulgadores, reencontram-se numa comum perplexidade, mas, e por isso mesmo,
numa mesma comunidade de problema. Isto, se bem que possa significar reconhe-
cimento muatuo, de modo nenhum implica necessariamente o desaparecimento auto-
matico do diferendo que os opde de modo irreconciliavel:

‘Scientists and journalists are negotiating the public meaning of science and
technology. This terrain, today more than ever, is contested as journalists
increasingly — and appropriately — probe issues of scientific responsibility and
accountability, questioning the ideologies and social priorities that guide science
policy decisions. The tensions between these two communities are inevitable;
indeed, maintaining their differences is essential if each community is to fulfil
its unique social role.” (Nelkin, 1995: 170)

4. A retorica dos resultados no contexto da auto-regulacéao da ciéncia

E licito relacionar a retérica dos resultados com a tradicio de auto-regulagio paritaria
das comunidades cientificas. Contra as tentativas de as submeter a instincias de regu-
lagdo externas a comunidade dos seus pares, estas costumam alegar que a racionalidade
necessaria para fazerem a ciéncia que fazem é igualmente bastante para avaliarem
eticamente o modo como fazem ciéncia e que aos no iniciados no método cientifico
estd vedado avaliarem a boa pratica cientifica, em virtude da incompeténcia que
caracteriza a sua situagao de leigos. Isto acontece de modo particularmente notoério
com a classe médica, mas generaliza-se a todas as comunidades cientificas quando,
por exemplo, se trata de avaliar os riscos decorrentes das actividades cientificas, no-
meadamente a investigagdo. E este género de argumentos que mais tem sido esgri-
mido contra as éticas da precaugio e as éticas da responsabilidade, na linha de Hans
Jonas (1994).

Os discursos legitimadores da autoridade ético-politica e da representatividade
social da ciéncia ndo podem ja praticar a antiga faldcia naturalista, mas substituiram-
-na por um novo tipo de faldcia, uma faldcia propriamente artificialista. Nesta, nao
se trata ja da passagem automatica dos enunciados descritivos, respeitantes a um
estado de coisas na natureza, a enunciados prescritivos no campo social, falacia esta
de que a reflexdo filosofica se ocupa desde David Hume até G. E. Moore (1999) e
Karl-Otto Apel (2000). Trata-se, antes, da identificagdo do estado de coisas alterado,
o poder-ser — o resultado da manipulagdo tecnocientifica — com o estado de coisas
ideal, o dever-ser de uma ‘natureza mais perfeita que a propria natureza’ da ambigio
baconiana. Ou seja, de atribuir valor prescritivo aos proprios produtos da tecnociéncia.
Por outras palavras ainda, trata-se da tendéncia para considerar todo o possivel um
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existente e que vale pelo simples facto de ser possivel, o que mais nio faz do que
exprimir, por outros termos, a formula do imperativo tecnoldgico que impde que
tudo o que é possivel seja desejavel. Por ai se opera a passagem do facto ao valor, da
ciéncia a boa ciéncia, que os cientistas vulgarmente se comprazem em sustentar que
doravante ndo errard onde outrora a ciéncia se equivocou, nao por ter sido ma, mas
por ainda ser pouca, sempre em vias de ser mais ela propria, isto é, de saber melhor e
poder mais, assim positivamente se libertando, e 2 humanidade sofredora, de tudo
quanto (ainda) ndo é ela. Ndo € outra a racionalidade tecnocratica, de que a retdrica
dos resultados constitui, em tdltima analise, um dos avatares. Com efeito, a retdrica
dos resultados, nos discursos da comunica¢iao da ciéncia, nao deixa de reflectir a
atribui¢ao de valor prescritivo, pelos proprios cientistas e frequentemente antes de
mais ninguém, aos resultados da ciéncia que praticam. Dai o extremo embarago dos
cientistas quando confrontados com aquilo que aos olhos do publico leigo s6 pode
ser o fracasso e que de facto é a prépria imprevisibilidade e incerteza inerente ao risco
que comporta o processo de criagdo cientifica. Para justificar o fracasso, demonstrar
a razoabilidade dele, e s6 entdo e debaixo dessa pressio, é que os cientistas costumam
improvisar uma explica¢do tenteante do modo como realmente funciona a ciéncia,
abalan¢ando-se a mostra-la tal como ela se faz, que nao apenas tal como idealmente
se pretende que ela resulte.

Ora, a progressdo cognitiva é erratica, mas falar de progressao erratica significa
enfatizar, como compete, o cardcter mais proprio da racionalidade cientifica, a sua
revisibilidade. Na perspectiva da percep¢ao que o publico nio iniciado tem da ciéncia,
tanto como do ponto de vista da percep¢ao que os cientistas tém do publico, a revisi-
bilidade é o calcanhar de Aquiles da ciéncia. Para a percep¢ao publica vulgar, ela assi-
nala a incompeténcia cientifica e precipita a desconfianga em relacdo aos cientistas; aos
olhos destes, ela é aquilo que, na ciéncia, mais os vulnerabiliza ante o publico leigo para
quem os herméticos meandros do método cientifico s6 sao acessiveis aos proprios mem-
bros da comunidade cientifica. Ai, entra em campo a representagio da ciéncia como a
unica forma qualificada de gestao do risco. No discurso do cientista o problema dos
resultados indesejaveis é expresso como um problema de insuficiéncia da prépria cién-
cia que teria ficado ‘a meio caminho’, ou seja, existe problema porque a intervengio
tecnocientifica nio foi até ao fim e ndo hd sendo que a prosseguir e consumar até ao
sucesso, o qual mais ndo é do que a obtencdo do resultado pretendido desde o inicio.
Apresenta-se o resultado inesperado como engano provisorio apenas explicavel pela
momentanea desatencio, a escassez de recursos técnicos ou o descaminho especulativo,
em suma, pela incompeténcia que interrompe a progressao linear e cumulativa da aqui-
si¢do cognitiva. Deste modo, mais nio ha que reconduzir o processo cientifico aos
unicos que estdo realmente qualificados para o prosseguir, os peritos.

A ciéncia progride na medida da sua abertura, ndo do seu fechamento em blocos
estanques que se acumulariam uns sobre os outros, e procede por destruicdes e
reconstrugoes incessantes, nisso consistindo a abertura que é garantia da sua progressao
e o caracter mais proprio dessa progressdo € a revisibilidade. Outro nao é o adquiri-
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do da epistemologia contemporanea (Feyerabend, 1981, 1991; Lakatos, 1998, 1999).
Os avangos cognitivos apresentam-se sobretudo como momentos de autocorrec¢io
da diniamica tecnocientifica e inflexdo da intervencio tecnocientifica em relacdo as
direc¢oes seguidas pelos estadios anteriores da sua evolucdo. No entanto, essa auto-
correc¢do nada tem de cumulativo, antes constitui uma cadeia de reconstrugdes raci-
onais que, de cada vez, obrigam a uma inflexdo. A revisdo de um programa tecno-
cientifico ndo é pois uma simples questao de correc¢cao conjuntural sobre um adqui-
rido que permanece, porquanto ela implica o por em causa desse adquirido e a alte-
ra¢io de rumo no estabelecimento de metas da investigagao:

‘Scientists themselves believe science to be self-correcting, because the
philosophers and the historians and the scientific method have told them so.
Scientists have seen no need for a code of professional conduct because they
have believed that the constraints of reality, exercised through the method,
have been stronger and more automatic in application than any human code

could be. (...) Only if the profession convinces society of its effective ethical
concerns will society allow the profession to continue to govern itself.” (Bauer,
1992: 85)

E deste modo que a retérica dos resultados contribui também, embora nio baste,
para que a racionalidade cientifica possa surgir, tanto ao olhar leigo como ao dos
préprios cientistas, como algo de ndo problematico, de exterior ao polemos, a discuti-
bilidade e a argumentabilidade. A tanto equivale a presuncdo da auto-suficiéncia
cientifica, ou seja, a reivindicada capacidade de a comunidade cientifica se auto-
-regular com simples recurso a mesma racionalidade que presume conhecer com ri-
gor e controlar com eficdcia os fendmenos. Nesta perspectiva, também, a ciéncia s6
pode ser ma ciéncia se e na medida em que se deixar instrumentalizar, isto é, quando
se vir subtraida ao controlo dos proprios cientistas, cuja racionalidade intrinseca
constitui garantia suficiente tanto da bondade como do rigor com que a prosseguem.
O que normalmente prevalece na divulgacdo nio é a incompatibilidade de teses cien-
tificas entre si, e, portanto, a controvérsia interna a propria racionalidade cientifica,
mas a incompatibilidade — melhor, a incomensurabilidade — entre a discursividade
delas e outros saberes, o que desloca a controvérsia para o exterior da ciéncia. A
ciéncia s6 € verdadeiramente obrigada a discutir com o que ndo é ela e 0 que ndo é ela
tende assim a ser representado como o ponto de vista da impertinéncia que ignora e
perante a qual a ciéncia se condescende no debate, tdo-s6 para melhor assumir o
paternal papel da correc¢ao pedagdgica.

Aqui reencontramos com incémoda frequéncia o deplordvel papel dos cientistas
que se dedicam a divulga¢io e que filosofam de maneira pos-prandial sobre o que
supdem ser as implicagdes extracientificas da sua ciéncia. E comum o penoso espec-
taculo de autocomplacente ignorancia e jovial presuncao do cientista lisonjeado pelos
meios de comunica¢do que em puro disfrute diletante opina sobre politica, que nio
s6 a cientifica, faz uma perninha nas humanidades, morde na ética e belisca o direito,
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com os quais se compraz em fazer uma leitura corroboratoria da identificagao estra-
tégica dos interesses da ciéncia — porventura legitimos em si mesmos e regionalmente,
mas nio universalmente — com os interesses da sociedade em geral.

5. A retorica dos resultados no contexto da retérica da ciéncia

Assim como relaciondmos a retérica dos resultados com a indole da tecnociéncia mo-
derna e com a tradi¢do de auto-regulacao das comunidades cientificas, ha que situa--la
agora em relagdo a uma outra retérica que a antecede e que € intrinseca ao proprio
discurso cientifico, no que acompanhamos Alan Gross: “We can argue that scientific
knowledge is not special, but social; the result not of revelation, but of persuasion’
(1996: 20). A retérica seria co-extensiva a todo o discurso cientifico: ‘A complete rhetoric
of science must avoid this accusation: after analysis, something unrhetorical remains, a
hard ‘scientific core” (p. 33). Segundo Gross, é a propria retérica da ciéncia que permi-
te ao cientista fazer a sua peculiar leitura da revisibilidade cientifica:

“(...) the set of all scientific papers undermines the myth that each paper
instantiates. First, this set exhibits terminological instability, the sine qua non
of opinion; second, it undermines the certainty of scientific knowledge, for
what science routinely creates, it routinely overturns; finally, this set proclaims
successive — and often contradictory — truths, a history hard to reconcile with
any coherent notion of progress (...) by means of its form alone, each scientific
paper, each act of significant science, routinely conveys, along with its particu-
lar conclusions, the justification of the enterprise whose raison d’étre is reaching
such conclusions’ (p. 96).

Nesta conformidade, Gross adianta que, do ponto de vista retorico, a descoberta
cientifica deve com propriedade ser descrita como invengao.

‘Discovery is an honorific, not a descriptive term (...). The term invention, on the
other hand, captures the historically contingent and radically uncertain character
of all scientific claims, even the most successful. If scientific theories are discoveries,
their unfailing obsolescence is difficult to explain; if these theories are rhetorical
inventions, no explanation of their radical vulnerability is necessary.” (p. 7).

Numa linha que, neste ponto, é grandemente devedora do adquirido da histéria
da ciéncia e da epistemologia, Gross prossegue:

‘Although each scientific procedure is doubtless based on argument, we can
discover this only by means of a diligent search into the scientific past. For
scientists, however, science has no past — or, rather, no past that does not wholly
suit its present purposes. It is this absence, then, that nurtures the useful illusion:
for scientists, the results of science depend not on argument but on nature
herself.” (Gross, 1996: 32)
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Na racionalidade cientifica, logos, ethos e pathos encontram-se indissoluvelmente
ligados. Com efeito, (s)cientists are not persuaded by logos alone; science is no excep-
tion to the rule that the persuasive effect of authority, of ethos, weighs heavily’ (p. 12).
Por conseguinte: ‘From a rhetorical point of view, the high esteem bestowed upon
science gives its communications a built-in ethos of especial intensity’ (p. 21). Por sua
vez, a ciéncia ndo € alheia ao pathos: «(...) tropes like irony and hyperbole do appear
regularly in scientific reports, belying the alleged reportorial nature of these texts
(...) (p. 18). ‘Emotional appeals are clearly present in the social interactions of which
science is the product’ (p. 14). A retdrica dos resultados repete, no campo da comuni-
cacdo da ciéncia, a articulacdo entre logos, ethos e pathos ja preexistente na retdrica
do préprio discurso cientifico.

6. A retorica dos resultados no contexto da (i)literacia cientifica

Porventura compreensivel entre os publicos menos familiarizados com o fazer da
ciéncia, a retdrica dos resultados ndo deve no entanto ser entendida primordialmente
como um problema dos publicos — ainda que neles se reflictam eventualmente as suas
mais dramadticas consequéncias — mas sobremaneira como um problema dos divulga-
dores. Traco distintivo da retorica dos resultados é justamente o seu caracter vertical:
muito mais que decorrer necessariamente da iliteracia cientifica dos publicos, que o
modelo linear proverbialmente pressupunha, ela é comum ndo s6 aos profissionais
da divulga¢io que nido pertencem a comunidade de pares cientificos, mas aos pro-
prios cientistas que fazem da divulgacdo quer uma carreira paralela, quer uma incur-
sdo mundana fora da academia. Acontece que a dependéncia crescente da ciéncia de
tecnologia sofisticada, que é a0 mesmo tempo extremamente cara e sujeita a regulacao,
e a necessidade de financiamentos levaram os cientistas a privilegiarem uma estraté-
gia de divulgacao que sublinha os éxitos e a seguranga dos processos que obtém
resultados:

‘Too often science is presented as an arcane activity outside and above the
sphere of normal human understanding, and therefore beyond our control.
Too often the coverage is promotional and uncritical, encouraging apathy, a
sense of impotence, and the ubiquitous tendency to defer to expertise. Focusing
on individual accomplishments and dramatic or controversial events, journalists
convey little about the sociology of science, the structure of scientific institutions,
or the daily routines of research. We read about the results of research and the
stories of success, but not about the process, the dead ends, the wrong turns.’
(Nelkin, 1995: 162)

Na opinido de Nelkin, na comunicac¢do da ciéncia, e particularmente na comu-
nicac¢io das ciéncias médicas e biologicas que tém uma particular repercussao emo-
cional no publico por estarem mais proximas de factos dramaticos da sua vida quo-
tidiana, € frequente a imagética substituir o contetdo, as noticias centrarem-se na
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competi¢ao cientifica e tecnoldgica entre individuos, instituigoes e paises, e a investi-
gacdo ser coberta como uma série de acontecimentos espectaculares descritos com
hipérboles que visam sobretudo elevar as suas expectativas e o seu interesse do publico,
mas que rapidamente passam da promogido a execragao quando as expectativas sao
frustradas, de tal modo que ‘(t)he images of science and technology in the press (...)
are often shifting, reflecting current fashions and prevailing fears. Today’s exaggerated
promises — of new fixes, new devices, new cures — become tomorrow’s sensationalized
problems’ (Nelkin, 1995: 63).

O que acaba por ser encorajado na comunicagdo da ciéncia que privilegia os
resultados é aquilo a que Pierre Bourdieu chamou um dia o ‘fast thinking’ (Bourdieu,
1997), contra o qual os proprios profissionais da comunicagdo facilmente se deparam
desprovidos e até impotentes:

“While most journalists try to avoid a sensationalist and titillating style, they
do tend to magnify events and to overestimate if not sensationalize their
significance. Research applications, after all, make better copy than quali-
fications. ‘Revolutionary breakthroughs’ are more exciting than ‘recent findings’.
And controversies are more newsworthy than routine events.” (Nelkin, 1995:
112-113)

Em tltima andlise, a retérica dos resultados nao informa nem forma. Faz do publico
uma audiéncia de curiosos: 12 onde a curiosidade cientifica desdobra o desconhecido
na procura infinita que mais genuinamente caracteriza a ciéncia, a retorica dos resul-
tados devolve o fechamento de um produto fungivel que enclausura o consumidor no
labirintico horizonte da satisfagio das suas necessidades incessantemente realimen-
tadas. Idéntica pedagogia do usufruto nao criativo sustenta boa parte dos materiais
educativos dirigidos a publicos em idade escolar, as geracdes que se pretende ‘educar
para a ciéncia’ — atente-se especialmente em tudo quanto respeita as novas tecnologias
da comunicagio.

Surpreendentemente, ou talvez nem tanto, a retérica dos resultados prevalece
igualmente, e com espantosa frequéncia, nos eventos oficiais das politicas publicas de
promocgao da cultura cientifica, organizados com o concurso dos proprios cientistas
e selados aos mais altos niveis das instancias de decisdo. Sem ser inelutdvel, a retdrica
dos resultados diz respeito a representacdo que fazem da actividade cientifica tanto o
publico ndo iniciado na metodologia cientifica como os proprios cientistas que, sendo-
-0, passam também a ser o primeiro publico da ciéncia que fazem, a partir do momento
em que encetam o processo de a divulgar. Quando se abalancam a fazer divulgagio,
os cientistas principiam a volver sobre a ciéncia o olhar quotidiano em que se exprimem
os valores, 0os moébeis e as expectativas (negativas ou positivas) do mundo social que
se encontra a montante e a jusante do fazer ciéncia.

E na linguagem quotidiana que se exprime a retérica dos resultados e nio ja na
linguagem formal que vigora portas do laboratério adentro. Ao anteciparem, imagina-
riamente, o que pode ser a forma mentis do publico ideal, num esforco de assimilagao
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dela pelo discurso vulgarizador, por mor do imperativo de traduzir para a linguagem
quotidiana o hermetismo formal da linguagem cientifica, os cientistas sao facilmente
presa das suas préprias representacdes da ciéncia, que de seguida transmitem ao
publico como se se tratasse da ciéncia ‘tal qual se faz’, quando é da ciéncia tal qual ela
é representada pelos cientistas que realmente se trata. Uma vez mais, isto acontece
inclusivamente nos préprios manuais escolares elaborados com o concurso dos cien-
tistas e que visam iniciar na ciéncia um publico entre o qual se espera vir um dia a
recrutar aqueles que mais tarde engrossario as fileiras da ciéncia:

‘Through learning textbook science, one is misled about the nature of scientific
activity by learning only about relatively successful science, the things that have
remained within science up to the present. In scientific texts, one hardly ever
encounters the phenomenon of unsuccessful science, and yet history teaches that
the science being done at any given time will largely be discarded, even in the
short space of a few years, as unsuccessful’ (Bauer, 1992: 11)

O cientista nao ganha em objectividade, pelo facto de o ser, ao falar da ciéncia que
ele proprio faz. Ao falar dela, fala ndo do ponto de vista de quem esta no seu interior
—no laboratério — mas do ponto de vista de uma comunidade maior que ela — o0 mais
elevado interesse da sociedade, ou da humanidade —, tao exterior ao laboratério
como o publico nio iniciado. Isto nio significa, porém, que o laboratério seja asséptico
aos interesses prevalecentes no mundo extra-cientifico, como muito bem o demons-
traram as pesquisas de Bruno Latour (1995, 1996; Latour e Woolgar, 1995). Muito
pelo contrario, é a comunidade cientifica que representa para si propria e apresenta
ao olhar alheio, como neutrais e apoliticos 0s seus proprios interesses cognitivos no
momento de fazer ciéncia, tio-so se limitando ela a servir o bem comum. O olhar dos
cientistas sobre a ciéncia que fazem torna-se assim congenial ao olhar do publico
receptor que a consome, ambas convergindo num horizonte de expectativas comum
e votado a um mesmo uso social da ciéncia. Nio se trata de uma debilidade corrigivel
do cientista, aquilo que o transforma imediatamente em publico de si mesmo mal
pretende metamorfosear a sua ciéncia-ciéncia em ciéncia-cultura.

De um ponto de vista wittgensteiniano (Wittgenstein, 1987), a passagem da lin-
guagem formal da ciéncia a linguagem quotidiana da vulgarizagcao mais nio seria que
uma mudanga de jogo de linguagem. Na verdade, o cientista nio pode escapar ao
modo narrativo origindrio da linguagem humana, que a tradicio hermenéutica, e
particularmente as andlises de Paul Ricoeur (1985), mostra ser comum tanto a
efabula¢io quotidiana como a explicacio cientifica, ambas enformadas que s3o pelo
esquema finalista de todo o agir. Ricoeur mostrou ha muito como o modelo narrati-
vo de todos os textos que conhecemos até hoje é a narrativa mitica. A sua racionalidade
fol, por sua vez, reabilitada no campo da antropologia por Claude Lévy-Strauss, para
quem um mito ndo é uma mera histdria, mas um modelo l6gico capaz de ultrapassar
uma contradi¢io fundamental. E neste sentido que, ao estudar a retérica da ciéncia,
Alan Gross se permite falar do artigo cientifico como um mito (Gross, 1996: 95). Nos
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tempos que correm, nao é dificil tropecar em exemplos: ‘In the 1990s research on
embryo cloning, pregnant postmenopausal women, and genetically engineered pigs is
drawing readers and selling magazines. And journalists play up the biggest collider, the
newest techniques of bioengineering, the riskiest technologies.” (Nelkin, 1995:1)

Jean-Marc Lévy-Leblond (1996: 20-23) falou a este prop6sito de um paradoxo
cultural que consiste no facto de quanto mais se dissemina a tecnociéncia na vida
quotidiana, mais opacos e inacessiveis se tornam os seus produtos para os respectivos
utilizadores, de tal modo que os objectos técnicos omnipresentes no mundo actual se
apresentam aos nossos olhos com a carga de mistério que tém os buracos negros no
espaco. Este fendomeno nao diz respeito apenas a relagio entre a tecnociéncia e o
publico, antes se nota no préprio seio da ciéncia, nas relagdes entre cientistas. Com
efeito, a hiperespecializacdo e a fragmentagao disciplinar a que conduziu o desen-
volvimento cientifico faz dos cientistas ignorantes especializados que, colegas de di-
ferentes disciplinas, se comportam uns em relacdo aos outros como o publico leigo
em relagdo a ciéncia em geral.

Ha que dizer que, neste sentido, a préopria dinamica da producdo cognitiva
decorrente do desenvolvimento tecnocientifico produz iliteracia, segrega-a regular-
mente, a2 medida que a linguagem cientifica se vai distanciando da linguagem quoti-
diana e se multiplicando no seu interior em outros tantos hermetismos disciplinares,
subdisciplinares, microdisciplinares. O que nos obrigaria a concluir que a abertura
da ciéncia a novas disciplinas produz o seu proprio fechamento em novas linguagens
estanques, por vezes até ao ponto da incomensurabilidade. A este respeito, Felt indi-
ca-nos que ha pelo menos duas ordens de razdes que contradizem esta imagem de
uma ciéncia ‘aberta’:

‘Em primeiro lugar, o processo de institucionalizac¢do, diferenciacio e especia-
lizagao no sistema cientifico criou ainda maiores barreiras de acesso para aque-
les que nao possuem pré-requisitos educativos formais. (...) Em segundo lugar,
embora tenhamos testemunhado no decorrer do século XX, uma multiplicacao
dos media abrindo novos espacos onde a ciéncia encontra o publico (...), isto
nao conduziu paradoxalmente a uma aproximacdo entre a ciéncia e o publico
(...). Antes pelo contrério, quanto mais sofisticada e densa se tornou a troca de
informacdo, mais privilegiadas se tornaram as pessoas que ja possuiam um
capital intelectual inicial considerdvel — um fenémeno a que se chamou a
disparidade crescente do conhecimento.’ (Felt, 2000a: 265-266)

Ora, justamente aquilo que entendemos por retorica dos resultados deve ser tido
como efeito de censura positiva dessa iliteracia que a dindmica tecnocientifica segrega
por assim dizer naturalmente: os nio iniciados numa 4rea especifica da especializagiao
cientifica, tal como os nio iniciados no processo cientifico em geral, propendem a
transformar os produtos da tecnociéncia no eixo da sua propria representagio do
processo que lhes deu origem. Incompreensivel, o processo s6 pode ser abordado
pelos respectivos resultados. Eles tornam-se assim naquilo que Wolfgang Iser (1978)
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chamou o leitor implicito de um texto, o conjunto de indicacdes que um texto d4
para a sua propria leitura. O resultado implica o leitor no processo, tornando-se
instrucdo de leitura deste, pois é a unica via de acesso a ele que se oferece de forma
imediata ao leitor ndo iniciado. Na retérica dos resultados dos textos de comunicagio
da ciéncia, o resultado é o operador de leitura do processo cientifico. E a consequéncia
maior deste fendmeno é que, tanto ao publicitar-se como ao ser percebida como
produtora de resultados, que ela indubitavelmente acaba por ser, a ciéncia censura-se
positivamente como detentora e disponibilizadora de meios, que ela nio menos
indubitavelmente comeca por ser, antes de poder produzir qualquer resultado.
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0 impacto de uma exposicao cientifica nas representacdes sociais
sobre meio ambiente: um estudo com alunos do ensino médio

Juliana Mezzomo* e Clélia Maria Nascimento-Schulze**

Resumo

Esta pesquisa tem como objetivo verificar o impacto de uma exposicio cientifica nas
representagdes sociais sobre meio ambiente dos alunos do ensino médio. Desde a sua
origem, a teoria das representacdes sociais analisa a difusdo da ciéncia pelos meios de
comunica¢do, ocupando uma posi¢do central nos estudos da divulgacio cientifica e
permeando tanto a organizacdo de meios de divulgagio como de contetdos necessa-
rios a sua consecu¢ao. Uma dimensdo importante e presente nas exposi¢oes cientifi-
cas contemporaneas é a abordagem social da ciéncia e da tecnologia. Nessa dimen-
sdo, um tema que tem sido privilegiado pelos museus de ciéncias e professores diz
respeito ao meio ambiente. A exposi¢do levou em conta a no¢io de paradigmas
ambientais e foi construida de forma a explicitar o contraste entre 0 homem como
excluido ou como parte integrante do meio ambiente. Participaram dessa pesquisa
285 alunos da segunda série do ensino médio de Florianopolis. Pode-se dizer que hou-
ve um impacto sobre as representacoes de meio ambiente dos alunos através do
surgimento de referéncias ao contetido da exposi¢io, apontando um crescimento infor-
mativo e cognitivo.

Palavras-chave: representacdo social; ciéncia; divulgagio cientifica; exposcao cienti-
fica; meio ambiente

1. Introducao
Esta pesquisa da continuidade a uma série de outras na area de ciéncia e tecnologia,
representagdes sociais e meio ambiente, visando a contribuir para uma discussdo
sobre estratégias de divulgacdo da ciéncia.

Vivemos em um mundo onde a ciéncia e a tecnologia ocupam um lugar primordi-
al em nossas vidas em todos os aspectos do quotidiano, seja na educagio, satde,
transporte, lazer, alimentacdo, esporte, entre tantos outros. Poderiamos dizer que
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nossa sociedade se caracteriza pela intensa relacdo e dependéncia de suas praticas
com os avangos e produtos da ciéncia e da tecnologia (Padilla, 2001). Porém, muitas
vezes ndo entendemos, ou simplesmente ignoramos conceitos fundamentais para a dis-
cussio de tais produtos, pois ha um desequilibrio entre o desenvolvimento da ciéncia
e o conhecimento cientifico da populacdo. Essa situag¢ao de analfabetismo cientifico,
muitas vezes, impede o homem de interagir bem com o seu meio ambiente.

O dominio cientifico por parte da populagio é importante para o proprio desen-
volvimento do pais. Também tendo em vista essa importancia, muitos paises comega-
ram a investir na cultura cientifica de sua populagio, através do ensino formal, mas
também na atividade de divulgacio cientifica através de dispositivos como o jorna-
lismo cientifico, cinema cientifico, centros e museus de ciéncia.

Num contexto brasileiro, devemos citar a iniciativa do Ministério da Ciéncia e
Tecnologia e da Academia Brasileira de Ciéncias que langaram em julho de 2001 o
Livro Verde sobre Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo, sendo que esses temas sao vistos
como um desafio para a sociedade brasileira no desenvolvimento social e econémico
do pais. Dentro das diretrizes, marcadas para um programa nacional a ser desenvol-
vido nos proximos dez anos, destaca-se o investimento no avanco do conhecimento
tanto a nivel especializado como ao nivel da populagao em geral.

Tendo essas consideragdes como base, esse trabalho se propos a estudar o impacto
da divulgagao de contetidos cientificos sobre meio ambiente nas representagdes sociais
de estudantes num contexto de exposi¢do cientifica itinerante. Trata-se de uma pes-
quisa de cardter experimental que utilizou a instalacio de uma exposi¢ao cientifica
desenvolvida como setting de um estudo sobre as representacdes sociais do meio am-
biente. Desde a sua origem, nos anos 60, a teoria das representacdes sociais analisa a
difusdo da ciéncia pelos meios de comunicacdo. A teoria das representacdes sociais
ocupa uma posic¢ao central nos estudos da divulgagao cientifica e permeia tanto a orga-
nizagao de meios de divulgacio como de contetidos necessdrios a sua consecucao.

2. Ciéncia e sociedade

O termo literacia cientifica foi lancado nos anos 50 nos Estados Unidos e é atribuido
a Paul Hurd numa publica¢do intitulada Science Literacy: Its Meaning for American
Schools (Hurd, 1958).

O nivel de literacia cientifica da populagao é importante para um pais por algumas
razdes, por exemplo: podemos dizer que ela assume fundamental importincia na
economia, fornecendo mio-de-obra e consumidores habilitados para o mercado com-
petitivo; garante a melhora e preserva¢ao da democracia de um pais, uma vez que
seus cidaddos podem entender e opinar sobre as politicas publicas (Miller, 2000).
Além disso, o proprio desenvolvimento das ciéncias no pais depende de uma cons-
cientizacdo geral do significado da ciéncia e da tecnologia.

Shamos (1995) propde que um conhecimento cientifico no sentido estritamente
formal ndo é necessario para se alcancar a literacia cientifica. O publico precisa en-
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tender o que é a ciéncia, como ela funciona, como os cientistas praticam suas discipli-
nas, mas ndo necessariamente entender aspectos especificos de cada disciplina. Para
Miller (2000), a literacia cientifica diz respeito ao nivel de entendimento de ciéncia e
tecnologia necessario para que possamos funcionar como cidaddos e consumidores
em nossa sociedade. Segundo este autor, a literacia cientifica envolve trés dimensdes:
um vocabulério de construtos cientificos basicos para se ler reportagens em jornais e
revistas; um entendimento do processo ou natureza da investigagio cientifica; algum
nivel de entendimento do impacto da ciéncia e tecnologia sobre os individuos e a
sociedade.

Ha varios indicios de que a educacdo formal ndo consiga por si s6 formar cida-
daos cientificamente alfabetizados e até considera-se que esse conceito se encontra
ligado a idéia de educagio permanente, que ultrapassa o tempo escolar (Bachelard,
1996). Segundo esse autor, é necessdrio colocar a cultura cientifica em um estado de
mobilizagdo permanente, substituir o saber fechado e estdtico por um conhecimento
aberto e dindmico, uma vez que uma cultura presa a0 momento escolar é a nega¢ao
da cultura cientifica. Segundo Abreu (2001), os espacos de formagao complementar
foram ampliados de maneira a contribuir para o desenvolvimento de uma cultura
cientifica, sendo que esses espacos devem ser reforcados, modernizados, reciclados e
atualizados. Para atingir essa meta, dispositivos como centros e museus cientificos e
o jornalismo cientifico comegaram a receber atencdo da parte do Ministério de Cién-
cia e Tecnologia do Brasil e de institui¢des como a UNESCO. Estes dispositivos en-
contram--se dentro de uma categoria maior que seria a divulgacido cientifica. Esta
engloba a utilizagido de recursos, técnicas e processos na veiculacio de informacoes
cientificas para o publico em geral (Bueno, 1985).

No Brasil, o analfabetismo é tido como um dos problemas educacionais, além do
analfabetismo cientifico, mesmo entre as camadas consideradas escolarizadas. Num
estudo realizado com estudantes do ensino médio de Santa Catarina, encontrou-se
niveis relativamente baixos de literacia cientifica (Nascimento-Schulze, 2003). Dentro
do programa nacional tracado para os proximos dez anos pelo Ministério de Ciéncia
e Tecnologia, o avango do conhecimento deve ser considerado tanto no sentido da
difusdo horizontal, atingindo a populacdo em geral, capacitando o cidaddo para as
praticas quotidianas da vida moderna; quanto no sentido da difusdo vertical, ou seja,
do conhecimento em maior profundidade que capacita a realizacdo da pesquisa e que
também promove o desenvolvimento. Dentro desse plano, a divulgacdo cientifica
aparece como fundamental para a promocio da compreensiao publica do que seja a
ciéncia atual.

O objetivo da divulgacao cientifica é de assegurar a ciéncia uma presenga na cultura
geral das pessoas, a fim de que estas possam compreender melhor seu ambiente
quotidiano (Jurdant, 1975). Segundo Bueno (1985), muitas vezes a divulgac¢do cientifica
é reduzida a veiculagao de informagoes cientificas e tecnoldgicas pela imprensa, mas
devemos lembrar que o jornalismo cientifico é apenas um dos veiculos da divulgagio
cientifica que conta com tantos outros como os centros e museus de ciéncia ja citados.
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Para Bradburne (2000) os centros de ciéncia devem ter como objetivos: ser uma
casa aberta; ser um forum; estimular competéncia; pensar global, agir local; desen-
volver exibi¢des que encorajem abstragio, sistema de pensamento, experimentagao e
colaboracio; e tornar visitantes em usudrios.

Nesses ultimos vinte anos, o processo de criacio de uma exposicao cientifica tem
evoluido bastante com os estudos da museologia (Nicholson, 2002). Os resultados
de pesquisas sobre visitas aos centros e museus de ciéncia estio comegando a ser
entendidos. Até agora, os estudos avaliativos sobre os centros de ciéncias tém focado
principalmente pequenas escalas avaliativas de aspectos especificos de exposi¢des.
Entrevistas na saida, questiondrios para visitantes e assim por diante tém servido
como fonte de informagio, mas esses relatorios sdo usados ‘dentro da casa’ para
melhorar ou modificar a propria exposi¢do. A avaliacdo do impacto de exposicoes
interativas sobre o publico, em geral, foca grupos escolares é feita para determinar
como aproveitar a0 maximo a experiéncia da visita tanto no aspecto da educagio
formal, quanto da diversdo, ou para observar o uso da exposi¢io, tempo de duragio
da tarefa, interagao familiar, etc.

Uma dimensdo importante a ser considerada em uma exposi¢io cientifica é a
preocupacdo ndo sé do aspecto cognitivo, mas também emocional do visitante (Ellis,
2002). ‘As boas exposi¢des causam encantamento’ (Nicholson, 2000: 118). Nesse
sentido, as exposi¢des buscam a cooperagido entre os campos da ciéncia e da arte,
‘ndo s6 no que uma pode conferir & outra em conteudos, metodologias e linguagens,
como buscando a integragdo de ambas na construgdo de um processo pedagdgico’
(Oliveira, 2001: 505).

Outra dimens3o importante e presente nas exposicoes contemporaneas € a abor-
dagem social da ciéncia e tecnologia, como por exemplo, aquelas que tém como tema
assuntos que estao presentes na midia e que geram controvérsia (Cazelli et al., 2002).
‘Essa tendéncia tem se mostrado como um caminho para trazer a cultura da sociedade
de um modo geral para dentro dos museus, para que os conhecimentos cientificos e
tecnoldgicos atuais e passados sejam debatidos com o ptiblico’ (217). Nessa dimensao,
um tema que tem sido privilegiado pelos centros e museus de ciéncias e solicitado
pelos professores do ensino fundamental (Nascimento-Schulze, 2002)! diz respeito
ao meio ambiente e a educa¢ao ambiental.

3. Paradigmas do meio ambiente

Segundo Winter (1996), a nossa visio do mundo é modelada por séculos de tradi¢ao
intelectual, assim como a nossa visio da natureza é construida por essa heranca
intelectual. Essas crengas tém vdrias fontes dentre as quais as mais importantes sio os
filosofos gregos, a tradi¢io judaico-crista, os pensadores do Iluminismo e da Revolugio
Cientifica, o colonialismo europeu e a Revolugao Industrial.

! Trabalho apresentado na ‘6th International Conference on Social Representations — Thinking Society: Common

Sense and Comunication’, 27 de agosto a 1 de setembro de 2002 em Stirling, Escocia.
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De acordo com Chaui (2001), a ciéncia moderna surge ligada a idéia de intervengao
na Natureza, para conhecé-la, apropriar-se dela e controld-la. A ciéncia nio seria
apenas contemplac¢do da verdade, e sim o poderio humano sobre a Natureza.

Isso pode ser caracterizado na afirmacdo de Descartes de que a ciéncia deve tornar-
-nos senhores da Natureza. O cartesianismo ajudou a construir uma visao nova do
mundo onde a ciéncia é a forma de ver o mundo, através de uma Otica antropocéntrica.
Essa é uma visao de mundo mecanicista, universal, também chamada de paradigma
social dominante (Pirages e Ehrlicich, 1974).

O paradigma social dominante nos leva a crengas como abundancia e progresso,
crescimento e prosperidade, fé na ciéncia e tecnologia. A visio da natureza ligada a
tal paradigma abraga a idéia de que (1) a natureza é composta de elementos fisicos
inertes (2) que podem e devem ser transformados por (3) individuos que procuram
ganho econdmico privado e (4) cujo trabalho resulte em progresso (principalmente
em desenvolvimento econémico) (Winter, 1996). De acordo com esse paradigma, o
homem nio se vé como parte da natureza, ao contrdrio, vé-se separado desta e
dominando a mesma. Essa visdo da natureza leva a préticas de depredacao da mesma
e, de fato, autores como Winter afirmam que estamos chegando a um limite do planeta
para a sobrevivéncia.

Segundo Capra (1996), esse paradigma modelou nossa moderna sociedade oci-
dental e influenciou significativamente o restante do mundo durante centenas de anos,
mas agora esta retrocedendo. Para Dunlap e Van Liére (2000), o reconhecimento de
que as atividades humanas estao alterando os ecossistemas, dos quais nossas vidas
dependem, e o crescimento da conscientiza¢do da necessidade de se alcangar formas
mais sustentdveis de desenvolvimento, indicam uma reavalia¢io da visdo de mundo
que guiou nossa relacio com o meio ambiente fisico. Segundo Boff (1995), a
consciéncia de que a natureza tem limites e o crescimento indefinido ndo é possivel
estd causando um sentimento de crise, uma vez que a idéia de tudo girar em torno de
um progresso impulsionado pela exploracdo infinita dos recursos naturais mostra-se
cada vez mais ilus6ria. Também desmorona a idéia de acumular grande riqueza
material, bens e servigos, a fim de poder desfrutar a curta passagem por este planeta,
refor¢ada através da ciéncia e da técnica, que permitiria as intervengdes em beneficio
humano para tirar o maximo com o minimo de investimento e no mais curto espago
de tempo possivel. Esta relagdo entre ciéncia e capital determina que os trabalhos
cientificos, atualmente, sejam desenvolvidos exaustivamente, em func¢ao das
possibilidades econdmicas e do aproveitamento de seu produto.

Essa crise que Boff aponta é uma crise de paradigma e, segundo Kuhn (2000), isso
leva a substitui¢io de um paradigma por outro. Uma mudanca do paradigma social
dominante para o pensamento sistémico vem ocorrendo desde a década de 20. Os
pioneiros nessa mudanca foram os bidlogos, recebendo contribui¢oes da psicologia
da Gestalt e da nova ciéncia da ecologia, encontrando os efeitos mais dramdticos na
fisica quantica (Capra, 1996). E encontra entre seus representantes pesquisadores
como Ilya Prigogine em Bruxelas, Humberto Maturana em Santiago do Chile,
Francisco Varela em Paris e Thomas Kuhn e Fritjof Capra nos Estados Unidos.
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O pensamento sistémico ou novo paradigma ambiental concebe 0 mundo como
um todo integrado e ndo como uma colegdo de partes dissociadas, baseia-se na escola
filosofica da ecologia profunda que ‘reconhece a interdependéncia fundamental de
todos os fendmenos, e o fato de que, enquanto individuos e sociedades, estamos encai-
xados nos processos ciclicos da natureza (e, em tltima andlise, somos dependentes
desse processo)’ (Capra, 1996: 25). De acordo com esse paradigma, o homem se vé
como parte integrante da natureza, da qual depende para sua sobrevivéncia e a sobre-
vivéncia das geragoes futuras.

O novo paradigma ambiental busca o exercicio pleno da cidadania, onde cada
individuo tem direito a informagio e o acesso as tecnologias capazes de viabilizar o
desenvolvimento sustentdvel. A sustentabilidade tem como principios: a interdepen-
déncia, parceria, reciclagem, flexibilidade e diversidade (Capra, 1996).

Algumas pesquisas tém acompanhado a evolug¢ao ou adesao da populacio ao
novo paradigma ambiental, em particular, os estudos de Dunlap e Van Liére (1978,
1984, 2000). Em 1978, esses pesquisadores criaram uma escala de atitudes que se
propunha a medir as atitudes das pessoas frente ao novo paradigma ambiental. Essa
escala de 12 itens possui trés facetas principais: equilibrio da natureza, limites para o
crescimento e domina¢do humana sobre a natureza. Em um estudo posterior, Dunlap
et al. (1994) demonstram que os cidadios americanos que acreditavam nesse novo
paradigma estavam mais comprometidos com as questdes ambientais.

A escala de Dunlap e Van Liére tem sido amplamente utilizada no mundo inteiro
nessas ultimas duas décadas. Ela foi utilizada em estudos com diferentes grupos nos
EUA, assim como em estudos em paises como Canadd, Suécia, Japdo, Espanha e
paises da América Latina (Dunlap & Van Liére, 2000). No Brasil, Nascimento-Schulze,
Fragnani, Carboni e Maliska (2002) utilizaram a escala junto a trés grupos sociais
(turistas, moradores de Florian6polis e mediadores do turismo). Os resultados desse
estudo mostraram uma adesao extremamente favoravel ao novo paradigma ambiental
por parte dos trés grupos sociais.

As pesquisas longitudinais de Dunlap e Van Liére, bem como as demais pesquisas
no mundo inteiro que se utilizaram dessa escala, mostram que ha indices significativos
de adesdo publica que crescem com o passar do tempo, o que demonstra uma adesio
crescente a0 novo paradigma ambiental e um abandono do paradigma social dominante.

4. Representacoes sociais do meio ambiente

As representagdes sociais sao um conjunto de conceitos, propostas e explicagdes que
surgem na vida quotidiana, no processo de comunicacdo interpessoal (Moscovici,
1982). Elas tém como fung¢des transformar o nao-familiar em familiar, esse processo
de familiarizag¢do acontece ao se colocar um objeto, individuo ou evento irreconheciveis
em uma categoria reconhecida, essa categorizagio tem como bases modelos ou
encontros anteriores. Para Jodelet (1986), as representacOes sociais nos ajudam a
dominar o nosso ambiente, compreender e explicar os fatos e idéias que preenchem o
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Nnosso universo, situar-nos a seu respeito, responder as questdes que o mundo nos
coloca e saber o que as descobertas da ciéncia e o devir histérico significam.

Algumas pesquisas (Reigota, 1995; Crespo, 1997; Moraes, Lima Jr. & Schaberle,
2000; Nascimento-Schulze, 2000; Nascimento-Schulze, Fragnani, Carboni & Maliska,
2002) tém contribuido para mapear o campo das representacdes sociais do meio
ambiente no Brasil.

Nesses estudos, tém-se encontrado duas representacoes sociais do meio ambiente.
Uma representagao naturalista, onde o homem se vé separado do meio ambiente e o
meio ambiente é visto como sindnimo da natureza, sendo associado a elementos
naturais como: fauna, flora, rios, ar, verde, recursos naturais, etc. E uma representa-
¢do globalizante, onde o homem ja se vé como parte integrante da natureza. Sua
presenca é evidenciada através de suas atividades que podem ter uma conotagao
evidente de interferéncia negativa (polui¢io, desmatamento, destruicio, etc.) ou uma
conotagao positiva (preservacdo, conscientizagao, cuidado, etc.).

Reigota (1995), ao examinar as defini¢oes de meio ambiente fornecidas por espe-
cialistas de diferentes areas cientificas, conclui que nao existe um consenso sobre o
que seja meio ambiente por parte dos membros da comunidade cientifica.

Em um estudo com trés grupos diferentes (moradores, turistas e agentes mediado-
res do turismo de Florianépolis), Nascimento-Schulze (2000) encontrou para esses
trés grupos uma representacdo naturalista do meio ambiente. Porém, ‘os resultados
sugerem, também, que se considere os interesses grupais e as diferentes praticas soci-
ais dos grupos em questdao, como responsdveis pela organizacdo dos mesmos’ (p. 79).
Isso fica evidente quando os turistas e mediadores do turismo revelam uma visio de
natureza como um elemento a ser admirado e usufruido, enquanto o grupo de mora-
dores locais acentua a importancia da preservacao da natureza.

Num estudo posterior (Nascimento-Schulze et al., 2002), uma escala de atitudes
frente ao novo paradigma ambiental (ver Dunlap & Van Liére, 1978) foi modificada
e em seguida aplicada aos trés grupos mencionados anteriormente. Nesse estudo, os
sujeitos demonstraram atitudes extremamente favoraveis frente ao novo paradigma
ambiental. Entretanto, o estudo anterior mostra uma representa¢ao naturalista do meio
ambiente por parte dos participantes, 0 que entra em contraste com 0 novo paradigma
ambiental. Nesse sentido, os autores sugerem ‘que se integre ao estudo das atitudes e
das representagdes esforcos no sentido de observar a consisténcia entre as ultimas e
as praticas sociais frente aos problemas ambientais’ (p. 223).

Em um estudo comparativo entre alunos do ensino fundamental de Cricitima,
Fragnani (2002) utilizou a abordagem estrutural para pesquisar as representacdes
sociais sobre meio ambiente desses alunos. Utilizando os termos indutores ‘meio am-
biente’ e ‘meio ambiente em Criciuma’ a autora chegou a quatro grupos de resulta-
dos levando em conta o termo indutor e o sistema de ensino (publico ou particular).
Fragnani conclui que para os alunos do ensino publico nio ha diferenga quanto ao
termo indutor, a representacao social desses alunos tanto sobre o meio ambiente quanto
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meio ambiente em Criciima é globalizante. J4 os alunos do ensino particular apresen-
tam uma representa¢do naturalista do meio ambiente, mas quando o termo indutor é
meio ambiente em Cricitima, eles apresentam uma representacdo globalizante, desta-
cando associagdes negativas como poluicdo, destruicdo, desmatamento e sujeira, rela-
cionadas a historia local e presenca da industria carbonifera.

5. 0 contexto da exposicao cientifica sobre 0 meio ambiente

A construcdo da exposi¢ao foi baseada na nogio dos dois paradigmas de meio ambiente
(Paradigma Social Dominante e Novo Paradigma Ambiental). Assim, a exposi¢io foi
construida de forma a explicitar esse contraste entre 0 homem como excluido ou como
parte integrante do meio ambiente.

Na exposicdo foram usadas trés midias diferentes: 17 fotos, um video e um site da
Internet. Os dois paradigmas de meio ambiente (paradigma social dominante e novo
paradigma ambiental) foram apresentados sem que se elegesse um deles como ‘correto’.
Um exemplo disso pode ser visto na discussao sobre transgénicos apresentada no filme,
onde diferentes experts argumentavam os pontos positivos e negativos dos transgénicos;
porém o filme ndo defendia o consumo ou 0 ndo consumo desse produto.

A exposicao também apresentava um forte conteudo factual, em todos seus trés
momentos: a sessao de fotos era acompanhada por banners que continham informa-
¢Oes sobre os dois paradigmas e dados sobre o estado da Terra; o filme mais uma vez
explorava a questdo dos paradigmas e trazia varios cientistas que discutiam sobre a
biodiversidade; e o site permitia revisitar esses conteudos, além de gerar debate entre os
visitantes que respondiam em grupo a escala de atitudes frente ao novo paradigma am-
biental. Além disso, durante toda a exposicdo, os visitantes contavam com quatro mes-
trandas que apoiavam as discussoes, principalmente durante a sessdo interativa do site.

Os alunos passavam por trés etapas:

1° — Uma sessdo de fotos composta por 4 banners contendo informacdes acerca da
exposi¢ao e dos dois paradigmas; 17 fotos que representam o antigo e o novo paradigma.

2° — Uma sessdo de video, onde a idéia dos paradigmas ambientais é melhor
aprofundada e a questdo da intervengao na natureza, seja em nivel micro (DNA) ou em
nivel macro (meio ambiente), é discutida por experts nas 4reas de pesquisa sobre
transgénicos e engenharia genética.

3°—Uma sessdo interativa através de um site (www.cth.ufsc.br/~newebhp), que era
acessado em computadores no local. Os alunos podiam explorar tanto os contetidos de
toda a exposi¢do como também responder a um questionario de atitudes frente aos
paradigmas ambientais.

Todos os alunos que visitaram a exposi¢ao receberam as mesmas instrucdes e pas-
saram por todas as etapas na mesma ordem. Apenas uma turma de cada vez visitou a
exposicao (cada turma possuia em torno de 40 alunos). Os alunos dividiam-se em dois
grupos e cada grupo passava pela sessdo de fotos separadamente; posteriormente, a
turma se reunia novamente para assistir ao filme. Apds o filme, os alunos respondiam
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ao questiondrio referente a essa pesquisa. Depois dessa etapa, a turma era dividida em
trés grupos e cada grupo passava, a0 mesmo tempo, por uma atividade interativa nos
computadores onde foram coletados dados para outra pesquisa no ambito do mesmo
projeto?.

6. Método

Objetivos

Esta pesquisa teve como objetivo geral verificar o impacto de uma exposi¢ao cientifica
nas representagdes sociais sobre meio ambiente dos alunos do ensino médio. E como
objetivos especificos, os seguintes: 1 — descrever e construir uma exposi¢ao cientifica
sobre meio ambiente baseada na dicotomia entre os dois paradigmas ambientais:
Paradigma Dominante e Novo Paradigma Ambiental; 2 — verificar a estrutura das
representagdes sociais sobre meio ambiente dos alunos prévia a situagao de visita a
exposi¢ao; 3 — verificar a estrutura das representagdes sociais sobre meio ambiente
dos alunos posterior a situagao de visita a exposicdo; 4 — comparar as representacoes
sociais prévia e posterior a situag¢do de visita; 5 — comparar as representacdes sociais
dos alunos que visitaram a exposi¢do e dos alunos que ndo a visitaram.

Participantes

Participaram dessa pesquisa 285 alunos (131 do sexo masculino e 154 do sexo femi-
nino) da segunda série do ensino médio diurno de quatro escolas (duas publicas e
duas particulares) de Florian6polis.

Local da pesquisa

A pesquisa foi feita em dois locais: nas escolas — para a primeira coleta de dados (e
também a segunda coleta, no caso dos alunos que ndo visitaram a exposi¢ao); e em
uma sala de exposi¢oes da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) - onde
metade dos alunos visitou a exposigao cientifica e foi feita a segunda coleta de dados.

Instrumentos de coleta de dados

Foi utilizado nessa pesquisa um questiondrio estruturado e auto-administrado. As
questdes que compodem o questiondrio dividem-se em dois grupos. O primeiro iden-
tifica as caracteristicas individuais dos participantes: sexo, idade, tipos de escola (pa-
blica ou particular). O segundo grupo busca identificar as representagdes sociais dos
alunos sobre o meio ambiente e é composto por duas questdes: uma técnica de evoca-
¢do livre de palavras (Abric, 1998) e uma questio aberta. E importante ressaltar que
os alunos s6 recebiam a segunda questao apds terem respondido a primeira para que
nao houvesse interferéncia de um estimulo sobre o outro.

? ‘Representacoes Sociais da Ciéncia e Tecnologia no Contexto da Divulgacao Cientifica’ do Laboratério de Psicosso-
ciologia da Comunicacao e da Cognicao Social (LACCOS) da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).
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Na técnica de associacio livre de palavras, era pedido aos alunos que escrevessem
as cinco primeiras palavras que lhes viessem a mente quando o termo indutor, meio
ambiente, lhes era apresentado. Segundo Abric (1994, citado por Sa, 1996), essa
técnica permite um acesso mais facil e rapido dos elementos que constituem o universo
semantico do objeto estudado do que, por exemplo, em uma entrevista. Além disso,
a associacdo livre permite a atualizacio de elementos implicitos ou latentes que seriam
perdidos ou mascarados nas producoes discursivas. Essa técnica foi escolhida para
trabalharmos com a abordagem estrutural das representagdes sociais, uma vez que
ela permite um estudo comparativo das representacdes, e a identificacio dos elemen-
tos centrais e periféricos, antes e depois, permite ver as transformagdes pelas quais a
representagao passou.

Na questdo aberta, era pedido aos alunos que escrevessem sua opinido sobre o meio
ambiente, respondendo a questdo ‘O que é meio ambiente?’.

Procedimentos

Em um primeiro momento foi feito contato com as escolas para apresentar o projeto e
discutir a possibilidade de realizar a pesquisa. Depois da autorizagio, foi feito um
levantamento dos alunos dessas escolas para a escolha das classes que iriam participar
da pesquisa.

Apos essa escolha foi feita a primeira coleta de dados onde foi aplicado, nas quatro
escolas, o questiondrio em todos os alunos (N = 285) para um levantamento das Repre-
sentagdes Sociais sobre meio ambiente.

Em seguida, metade dos alunos foi convidada a participar da exposi¢do cientifica
sobre 0 meio ambiente que se encontrava em uma sala de exposi¢coes da UFSC. Por
ultimo, foi feita a segunda coleta de dados onde novamente foi aplicado o questiona-
rio. O grupo experimental (N = 139) respondeu o questionario logo apds a visita a
exposicao. E o grupo controle (N = 127) respondeu o questionario em uma segunda
ida a essas escolas no mesmo periodo em que foi feita a segunda coleta com o grupo
experimental.

Técnica de andlise dos dados
Os dados relativos a associacdo livre sobre meio ambiente foram analisados com a
ajuda do programa EVOC (Ensemble de Programmes Permettant I’Analyse des
Evocations) (Verges, 1999). Tal programa faz uma analise lexicografica que permite a
andlise da estrutura das representagdes sociais, levantando seus elementos centrais e
periféricos através da hierarquizacao dos itens evocados, considerando tanto a freqiiéncia
como a ordem de evocagiao das palavras (Nascimento-Schulze & Camargo, 2000).
Segundo S4 (1996), a combinag¢io desses dois critérios, a saber, freqiiéncia de evocagao
e ordem média de evocac¢do de cada palavra, possibilita o levantamento daquelas palavras
que mais provavelmente pertencem ao nucleo central da representagio, por seu cardter
prototipico, ou ainda por sua saliéncia.

A segunda questdo, aberta, foi analisada com a ajuda do programa ALCESTE
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(Analyse Lexicale par Contexte d’un Ensemble de Segments de Texte) (Reinert, 1998).
Esse programa permite uma analise lexicografica do material textual e, ‘através de uma
analise hierarquica descendente oferece contextos textuais que sao caracterizados pelo
seu vocabulario, e também por segmentos de textos que compartilham esse vocabula-
rio’ (Nascimento-Schulze & Camargo, 2000: 297).

1. Resultados

Os resultados apresentados serdo divididos em duas partes. A primeira parte se refere a
analise dos resultados da técnica de evocagio livre e a segunda parte corresponde a
analise dos resultados da questdo aberta. As analises respeitardo as quatro condigoes
em que os dados foram obtidos, a saber: grupos controle e experimental e mensuragio
anterior e posterior a exposi¢ao cientifica. O grupo experimental diz respeito aos
alunos que passaram pela exposi¢ao cientifica, e o grupo controle aos alunos que nio
passaram pela mesma.

Estrutura das representacées sociais de meio ambiente

Os resultados da questido de evocacio livre foram organizados em quatro diagramas
respeitando as condi¢des supracitadas. Cada diagrama é dividido em quatro quadran-
tes, associados a diferentes graus de centralidade das palavras por eles contidas. O pri-
meiro quadrante, superior esquerdo, define as categorias centrais da representagio,
organizando o nucleo central da mesma. Os outros trés quadrantes constituem o
nucleo periférico da representacio.

O grupo experimental e o grupo controle na primeira mensuracio (anterior a
exposicao cientifica) apresentaram estruturas das representagdes sociais de meio
ambiente muito semelhantes. Em ambos os diagramas desses grupos, os elementos
presentes no primeiro quadrante (que sio mais provaveis de constituirem o nucleo
central da representac¢io) restringiam-se a elementos naturais (florestas, rios, ar, etc.)
e as palavras natureza e preservacdo apresentavam as maiores freqiiéncias desse
quadrante. Para ambos os grupos a palavra homem s6 aparecia no quarto quadrante.
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Diagrama 1 — Estrutura das representacoes sociais de meio ambiente do grupo experimental

anterior a exposi¢ao.

Ordem média < 3,0

Ordem média = 3,0

74 | Animais 2,76 32| Desmatamento 3,16
56 | Natureza 2,05 23| Vida 3,09
52 | Preservacdo 2,85 18| Agua 3,44
43 | Poluicio 2,86 | 17| Rios 3,06
39 | Florestas 2,64 13 | Mares 3,31
24 | Arvores 2,04 12| Ar puro 3,33
17 | Plantas 2,88 12 | Beleza 3,50
13 | Fauna 2,08 9| Queimadas 3,11
Fas 11 | Flora 2,91 8 | Extingio 3,50
11 | Verde 2,91 6 | Cuidado 3,33
8 | Mata 2,75 6 | Ecologia 3,33
8 | Saude 2,50 6 | Terra 3,67
7 | Ecossistema 2,57 S| Cachoeiras 3,20
7 | Flores 2,71 S| Conscientizagio 3,20
7 | Vegetagio 2,86 5| Destruiciao 4,00
S | Pureza 2,60
S | Passaros 2,60
4 | Equilibrio 2,75 4| Amazonia 3,25
3 | Educagio 2,67 4| Meio em que vivemos 3,25
F<s 3 | Lixo 2,67 4| Oceanos 3,50
3 | Respeito 2,67 4| Pessoas 4,00
4| Reciclagem 3,25
4 | Tranquilidade 3,00
3| Biologia 3,00
3| Cidade 3,33
3| Homens 3,67
3| Lagos 3,67
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Diagrama 2 — Estrutura das representacdes sociais de meio ambiente do grupo de controlo,
primeira medida.

Ordem média < 3,0 Ordem média = 3,0
62 | Animais 2,80 | 42 | Poluicao 3,17
48 | Preservagao 2,44 | 28 Desmatamento 3,25
42 | Natureza 1,71 | 27 | Vida 3,57
33 | Florestas 2,30 | 13 | Agua 3,39
24 | Arvores 1,86 | 11 Beleza 3,46
16 | Rios 2,86 | 10 | Plantas 3,40
8 | Ar puro 2,36 | 10 | Verde 3,10
8 | Ecologia 2,86 8 | Flora 3,25
F=4 8 | Fauna 2,36 7 | Degradagio 4,14
7 | Cuidado 2,14 7 | Destruigio 4,43
7 | Vegetagao 2,87 7 | Flores 3,71
6 | Importante 2,83 6 Mares 3,17
6 | Saide 2,83 5 Desrespeito 3,60
S Extingao 4,00
S Mata 3,00
5 Paz 3,60
4 | Diversidade 4,25
4 | Equilibrio 3,50
3 | Folha 2,67 3 IBAMA 4,00
3 | Queimadas 2,33 3 | Bem-estar 4,00
3 | Respeito 2,68 3 Consciéncia 3,00
3 | Tranquilidade | 2,33 3 | Ecossistemas 3,00
F<4 3 | Exploragio 4,68
3 Homem 3,33
3 Seres vivos 3,00
3 Sobrevivéncia 4,33
3 | Tudo 4,67

Quando analisamos os resultados do grupo experimental apds a visita a exposi¢ao
cientifica, observamos algumas mudangas na estrutura das representagdes sociais de
uma mensuracio para outra. Podemos perceber o surgimento de novos elementos que
fazem referéncia ao conteido presente na exposi¢ao cientifica pela qual esse grupo
passou, a saber: transgénicos (primeiro quadrante); biodiversidade, agricultura,
biotecnologia, alimentos (segundo quadrante); solo (terceiro quadrante); tecnologia,
adequagdo as necessidades humanas, esgotamento de dgua potdvel, intervencdao hu-
mana, relacées humanas, solo cultivivel (quarto quadrante).
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Quando consideramos os resultados do grupo controle na segunda medida, ob-
servamos que os elementos que compdem tanto o sistema central quanto o sistema
periférico mantém-se estaveis, ocorrendo poucas mudangas em relacio ao resultado
obtido por esse grupo na primeira medida. Mais uma vez, as palavras que compdem
o nicleo central restringem-se a elementos naturais e as palavras natureza e preserva-
¢do encontram-se entre as de maior freqiiéncia nesse quadrante. Esses resultados
indicam que a estrutura das representacdes sociais de meio ambiente do grupo con-
trole manteve-se estdvel durante o intervalo entre as duas mensuracdes.

Diagrama 3 — Estrutura das representagdes sociais de meio ambiente do grupo experimental

apos a exposicao.

Ordem média < 3,0

Ordem média = 3,0

58 | Agua 2,62 | 56 | Animais 3,00
47 | Natureza 2,11 30 | Vida 3,37
41 | Florestas 2,59 23 | Poluicao 3,22
30 | Fauna 2,97 22 | Biodiversidade 3,14
27 | Preservacdo 2,85 20 | Flora 3,45
26 | Arvores 2,19 16 | Desmatamento 3,06
12 | Rios 2,50 15 | Plantas 3,53
10 | Verde 2,50 13 | Ecossistema 3,08
9 | Transgénicos 2,33 8 | Agricultura 3,38
F=5 7 | Mar 2,57 8 | Beleza 3,00
6 | Vegetacio 2,83 8 | Flores 3,50
5 | Ecologia 2,20 7 | Biotecnologia 3,71
7 | Conscientizagao 3,71

7 | Céu 4,14

6 | Alimentos 4,00

S | Terra 3,40

S | Ar puro 3,00

S | Satde 3,60

4 | Solo 2,50 4 | Harmonia 3,50
3 | Cuidado 2,67 4 | Homem 3,00
3 | Desenvolvimento 1,33 4 | Reciclagem 3,25
F<35 sustentavel 4 | Tecnologia 3,75
3 | Cachoeiras 3,67

3 | Cotidiano 4,67

3 | Montanhas 4,00

* As palavras em negrito fazem referéncia ao contetido presente na exposi¢io.
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segunda medida.

Ordem média < 3,0

Ordem média = 3,0

49 Natureza 2,14 62 | Animais 3,23
41 Florestas 1,98 27 | Vida 3,04
37 Preservagao 2,81 26 | Desmatamento 3,27
26 | Polui¢io 2,85 15 | Agua 3,13
17 Arvores 2,29 11 | Beleza 3,46
15 Rios 2,93 11 | Flora 3,00
12 Fauna 2,25 11 | Flores 3,09
10 Verde 2,50 10 | Plantas 3,20
9 Ar puro 2,44 8 | Destruicao 3,75
F=4 7 Matas 2,57 7 | Degradagio 4,00
5 Ecologia 2.80 6 | Cuidado 3,50
S Mares 2,40 5 | Conscientizaciao 3,40
4 Seres vivos 2,75 5 | Harmonia 3,40
4 Tranquilidade 2,25 5 | Homem 3,20
S | Paz 3,60

5 | Saude 3,60

5 | Sobrevivéncia 3,60

4 | Passaros 3,75

4 | Queimadas 3,50

Importante 2,00 3 | Arte 3,67
Vegetacdo 2,33 3 | Bem estar 3,00

F<4 3 | Cachoeira 3,67
3 | Mato 3,00

3 | Pureza 3,00

Contetido das representacies sociais de meio ambiente

Os resultados da questdo aberta ‘o que é meio ambiente?’, obtidos pelos sujeitos do
grupo experimental antes da visita a exposi¢do cientifica, ndo confirmaram os resul-
tados obtidos pelo mesmo grupo na questio de evocagdo livre. Se na questdo de
evocagio os resultados desse grupo indicavam uma estrutura das representagdes so-
ciais que correspondia a uma representacdo naturalista do meio ambiente, os resulta-
dos da questao aberta apontaram para uma visdo sistémica do meio ambiente. A
presenca das palavras humano e interagem demonstram uma visao de mundo mais
integrada, onde o sistema de referéncia € visto como parte do meio ambiente (Moraes,

2001), conforme pode ser visto nas afirmacdes abaixo:
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‘Meio ambiente é o meio que nos rodeia. A natureza, essa que é muito bela, os
seres vivos que ali sobrevivem. O meio ambiente engloba toda a vegetacdo e os
meios de vida que ali tem.” (sujeito 79, sexo feminino, escola particular)

‘(...) tudo que circunda os seres humanos, as arvores, animais, rios, plantas,
ar, 0 ambiente onde nds seres humanos interagimos com outros seres bidticos e
abidticos.’ (sujeito 35, sexo feminino, escola particular)

Além das contradicoes entre os resultados das duas questdes, o contetido produ-
zido por esse grupo também vai ao encontro dos resultados achados por pesquisas
sobre as representacdes sociais de meio ambiente dos alunos de ensino médio (Nasci-
mento--Schulze, 2000; Fragnani, 2002) em que estes apresentam uma representagao
naturalista. Uma possivel causa para essa discordancia pode ter sido os sujeitos da
escola particular que pertenciam a esse grupo. Essa escola escolheu as duas ‘melho-
res’ turmas para participarem da pesquisa e estas haviam participado também de um
projeto sobre meio ambiente na propria escola que envolvia pesquisas e seminarios
feitos pelos alunos além de visitas a locais de preserva¢io ambiental em Floriandpolis.
Assim, esses alunos ja haviam trabalhado sobre esse tema, adquirindo informacoes e
construindo uma visdo mais sistémica do meio ambiente.

Quando se compara o conteudo obtido pelos sujeitos do grupo experimental apds
a visita a exposicdo cientifica, mais uma vez, assim como nos resultados da questio
de evocacio livre, observamos mudancas no conteddo produzido por esse grupo e o
surgimento de varios elementos referentes ao conteudo presente na exposicao.

A presenca das nog¢des de conjunto e ecossistema, assim como a idéia de homem
integrado com a natureza, varias vezes citada por esses alunos, demonstra uma visao
bastante sistémica do meio ambiente. As referéncias que esses alunos fazem ao con-
teudo da exposic¢ao cientifica correspondem, praticamente, as mesmas palavras que
surgem nos quadrantes da questdo de evocagio livre, tais como: tecnologia, trans-
génicos, agricultura e biotecnologia, conforme podemos ver no exemplo:

‘O meio ambiente € um grande ciclo que envolve fatores naturais e fecrnoldgicos,
e o conflito entre estes. Envolve a convivéncia entre a vida micro e macro, tio
quao, hoje, as modificacoes positivas e negativas aplicadas pelo homem. Expoe
os riscos vividos hoje pelo homem, no qual compete a sobrevivéncia na Terra,
pelo fato do maleficio que o homem aplica a natureza e que reflete a si. O meio
ambiente é a ligacdao direta entre o homem e a natureza, frisando tecnologias
para melboras e a preservacao da vida neste planeta.’ (sujeito 470, sexo mascu-
lino, escola publica).

Porém, mais uma vez encontramos uma discrepancia entre a estrutura das repre-
sentagOes sociais do meio ambiente e o conteudo produzido por esse grupo apds a
passagem pela exposi¢do. Apesar do surgimento de novos elementos (esquemas estra-
nhos), a estrutura das representagdes sociais desse grupo ainda indica uma represen-
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tagdo social naturalista do meio ambiente, enquanto o contetido produzido aponta
para uma visao sistémica.

O conteudo sobre meio ambiente obtido pelos sujeitos do grupo controle na pri-
meira mensuracao confirmou os resultados da questao de evocagao livre obtidos por
esse mesmo grupo. Assim como a estrutura das representacdes sociais encontrada
correspondia a uma representa¢do naturalista do meio ambiente, o contetido produ-
zido por esse grupo enfatizava uma visdo hegemonica do mesmo.

As palavras associadas significativamente ao conteudo produzido por esse grupo
faziam parte, em sua maioria, das palavras que se encontravam no primeiro quadrante
do mesmo grupo, destacando-se: preservar, ar, drvores e poluicdo, confirmando uma
visao fragmentada do meio ambiente em que este é associado a elementos naturais e
do qual 0 homem nio faz parte.

Ja quando consideramos os dados de contetido do grupo controle na segunda
mensurac¢do, observamos que este ndo se manteve estavel como aconteceu com a
estrutura das representagdes sociais de meio ambiente resultante da questdao de evo-
cacdo. O contetdo obtido nessa segunda medida apresentava nogdes como cuidado e
a inclusao do ser humano, apontando para uma visio mais sistémica do meio am-
biente.

Essa mudanca no contetdo sobre meio ambiente produzido pelo grupo controle
pode indicar que esse grupo passou por algum tipo de influéncia durante o intervalo
entre as duas mensuragdes. Uma possivel causa para isso poderia ser que o topico
‘meio ambiente’ tenha sido trabalhado em sala de aula por um dos professores.

8. Discussao dos resultados e conclusoes

Como ja foi dito, os resultados de pesquisas sobre visitas a exposi¢oes cientificas
estao comecando a ser entendidos. Os resultados da pesquisa de Crowley, Callanan,
Tenenbaum & Allen (2001) sugerem que os pais explicam ciéncias trés vezes mais
para meninos do que para meninas durante as exibi¢des interativas de ciéncias em
um museu. Esses achados sugerem que os pais engajados em atividades informais de
ciéncias podem estar infelizmente contribuindo para uma diferenca de género na
literacia cientifica das criangas muito antes destas encontrarem instrucoes formais de
ciéncias na grade escolar. Stocklmayer (2002) argumenta que é muito dificil avaliar
de modo quantitativo o quanto uma populagio aprende ao visitar um centro de
ciéncias, porque tal avalia¢io implica em uma testagem exaustiva de pré-visita e pds-
-visita de visitantes e ndo-visitantes. A pesquisa de Stocklmayer procurou avaliar o
que o publico adulto realmente esta fazendo em centros interativos de ciéncias e o
efeito que essa visita tem na literacia cientifica do mesmo. A autora entrevistou 150
adultos apds uma exposicdo e novamente seis semanas depois por telefone. Como
resultados, pode-se dizer que a escolha da exibi¢io é freqiientemente influenciada
pelo conhecimento prévio do topico concernente, pelo impacto visual e sua capacidade
de mexer com a imaginagdo do usudrio. A expectativa de uma aprendizagem profunda
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nao é realista; mesmo assim, uma aprendizagem ocorre, porém nao € o tipo de apren-
dizagem que muitos criticos de centros de ciéncia consideram significativo. A autora
acredita que ndo é necessario um ganho de conceitos cientificos convencionais, mas
que o quadro maior que os visitantes estao ganhando é muito mais importante.

Desse modo, pode-se dizer que o presente estudo contribui para aumentar o campo
de pesquisa na drea de exposi¢oes cientificas. Em rela¢io ao contetido factual, vale
ressaltar que a midia que mais causou impacto nas respostas dos sujeitos que visita-
ram a exposi¢ao foi o video. A grande maioria dos novos elementos que surgiram,
tanto na estrutura das representagdes sociais quanto no conteido sobre meio am-
biente produzido por esses sujeitos, referia-se aos topicos discutidos no filme (inte-
gra¢ao do homem com o meio ambiente; transgénicos; biodiversidade, agricultura,
biotecnologia, alimentos; tecnologia, adequacio as necessidades humanas, esgota-
mento de 4gua potdvel, interven¢do humana, relagdoes humanas, solo cultivavel; e até
referéncia aos pesquisadores que debatiam esses topicos).

Conforme vimos nos resultados obtidos pelos sujeitos do grupo experimental,
quanto a estrutura das representagOes sociais de meio ambiente desse grupo, apesar
de ndo haver ocorrido uma mudanga do nucleo central que levasse a uma mudanca
da representa¢io naturalista, observamos o surgimento de esquemas estranhos, prin-
cipalmente no sistema periférico, que faziam referéncia ao conteudo factual da expo-
si¢do cientifica. Jd4 quando consideramos o conteido sobre meio ambiente produzido
por esse grupo apds a visita a exposicao, observamos uma mudanga maior, nio s6 na
apreensao de informagdes, mas também na constru¢io de um conteudo que aponta
para uma visao mais sistémica do meio ambiente. Esses resultados nos levam a con-
cluir que essa exposi¢ao contribuiu para um crescimento e desenvolvimento informa-
tivo e cognitivo sobre meio ambiente dos alunos que a visitaram, e assim, para a
cultura cientifica dos mesmos.

Os museus e centros de ciéncia, bem como as exposicdes cientificas, apesar de
serem ainda pouco visitados no Brasil (restringindo-se basicamente ao publico esco-
lar), ocupam um papel importante nessa atividade de divulgac¢io cientifica. Eles ofe-
recem um setting social que permite discutir e compartilhar idéias e informacdes. A
dimensdo social aumenta as possibilidades de ensino em compara¢io com outras
formas de divulgagio (Bradburne, 2000).

Segundo esse autor, as exposi¢des cientificas devem ser um territério neutro, onde
a ciéncia e tecnologia sao apresentadas sem um viés politico; um lugar onde a discus-
sa0 e debate possam ser apoiados por exposi¢des com um forte conteudo factual; e
tem uma equipe treinada que pode criar programas que possam ser usados para guiar
discussoes e debates entre os visitantes.

Esperamos ter contribuido com este artigo para pensar o papel da atividade de
divulgagio cientifica para a teoria das representagdes sociais, bem como para desen-
volvimento do campo de pesquisa dessa teoria.
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A Internet como meio de partilha e divulgacao da ciéncia:
a representacao da comunidade cientifica portuguesa’

Lidia J. Oliveira Loureiro da Silva* *

Resumo

A Internet tem vindo a alterar o ecossistema comunicacional global e, especificamen-
te, os processos de partilha e divulgagdo da ciéncia, quer no seio das comunidades
cientificas quer desta com as comunidades envolventes. Neste texto reflecte-se sobre
a problemadtica da Internet como nova plataforma de partilha e divulga¢ao dos resul-
tados da investigacdo cientifica e apresentam-se os resultados obtidos num estudo
empirico realizado junto da comunidade cientifica portuguesa.

Palavras-chave: Internet; divulgacdo da ciéncia; comunidade cientifica

‘A ciéncia projecta-se a si mesma através da comunicacio.
Uma ciéncia privada é tio impensavel como uma linguagem privada.’

Knorr-Cetina, 1999

1. Introducao

O desenvolvimento e a proliferagio do uso dos servigos telemdticos em rede, vulgo
Internet, desencadearam novas modalidades de comunicacio. Os referidos servigos
criaram novas possibilidades ao nivel da divulgacio da ciéncia, quer no seio das
comunidades cientificas quer para o seu exterior.

A Internet, enquanto plataforma aberta e global de comunicacdo, apresenta-se
como um meio com grande potencial ao nivel da divulgacdo da ciéncia, nomeada-
mente, servindo como factor catalisador da transferéncia de conhecimento das co-
munidades cientificas para as comunidades envolventes.

* Este texto segue, de modo substancial, dois subcapitulos do trabalho de doutoramento da autora, apresentado a
Universidade de Aveiro em 2002, intitulado: Implicagoes Cognitivas e Sociais da Globalizagao das Redes e Servigos Telemdticos:

estudo das implicagoes da comunicagdo reticular na dinamica cognitiva e social da comunidade cientifica portuguesa.
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Neste texto parte-se de uma reflexdo sobre a problematica da partilha e difusio
de conhecimento tendo como mediador os servicos Internet, com as respectivas
potencialidades e problemas. Depois desta exposiciao apresentam-se os resultados do
estudo empirico levado a cabo junto da comunidade cientifica portuguesa, em 2000,
ao qual responderam 1670 investigadores de todas as Universidades e Laboratérios
de Investigagio de Portugal Continental e Regides Auténomas da Madeira e dos
Acores, e de todas as areas cientificas.

Os resultados deste estudo empirico permitem tragar o perfil das representacgdes
da comunidade cientifica portuguesa, no que diz respeito ao uso da Internet como
meio de divulgacdo do trabalho cientifico realizado pela referida comunidade.

2. Partilha e difusao de informacéao e conhecimento

A partilha de informagio e conhecimento é o operador central do novo paradigma do
imaterial (Caraca & Carrilho, 1995) em que o valor ndo reside na acumulagio estatica
de conhecimento, mas sim na circulacao desse mesmo conhecimento entre as comuni-
dades. A partilha e a circulagio formam uma dindmica fecunda que gera novos conhe-
cimentos e que se apresenta como a esséncia estruturante da génese e crescimento das
comunidades cientificas.

O papel que é parcialmente assumido, contemporaneamente, pelas redes e servicos
telemdticos foi desde cedo desempenhado pelo livro, elemento com um papel crucial
como meio dinamizador da partilha do conhecimento (Lévy, 1994: 45). Actualmente,
poder-se-4 comparar o poder dos servicos da Internet ao do livro como agente de par-
tilha e difusdo de conhecimento.

A cria¢do e o desenvolvimento da imprensa permitiu incrementar o numero de
exemplares de uma obra, o que fez com que os livros como fonte de informacao se
tenham tornado mais acessiveis e, por consequéncia, tenham passado a ser um elemen-
to de promogdo do conhecimento. Tal como a difusdo da imprensa foi e, continua a ser,
um extraordindrio contributo para que os investigadores encontrem resposta para os
seus problemas, 0 mesmo se passa actualmente com a Internet. Em particular, o servico
Web, possibilitando o acesso a bases de dados, a representagdes graficas tridimensionais,
a simulagoes, suportado na estrutura hipertextual, criou um novo ambiente em rede
capaz de ajudar a encontrar resposta as questdes de investigacdo. A organizagio
hipertextual facilita o encontrar das respostas com a ajuda dos pesquisadores (e futu-
ramente com os agentes inteligentes) e a linguagem multimédia permite uma ilustragdo
dos modelos tedricos.

O correio electronico e os grupos de discussao sdo outros dois meios de obtencao de
informagdo e de discussio das questdes e problemas de investigacio com as quais o
investigador se debate. Estes meios sdo mais selectivos na medida em que a pessoa
escolhe com quem se quer corresponder e no caso dos grupos de discussdo a pessoa
inscreve-se nos grupos em que tem interesses. Deste modo, passa a fazer parte de uma
rede de investigadores com interesses semelhantes, onde se partilham ideias, se dis-
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cutem problemas, enfim, se questiona e constrdi o conhecimento. Quanto aos grupos
de discussdo eles podem ser moderados ou nio moderados. Nos grupos sem modera-
¢do, qualquer um pode enviar as mensagens que desejar sem que exista nenhum filtro.
Nos grupos moderados, o moderador analisa os contributos e avalia a sua pertinéncia
para a discussdo antes de os disponibilizar a todos os membros. As conferéncias Web
ou IRC s3o 0 modo mais imediato de dialogar com alguém sobre as questdes para as
quais se gostaria de obter resposta.

As bases de informagio com artigos cientificos e jornais cientificos on-line sio cada
vez mais frequentes e ricas nos seus acervos de informacdo. Apresentam-se como uma
excelente fonte de informagio, com especial interesse para comunidades cientificas
semi-periféricas, como a portuguesa, que tém dificuldade em aceder as publicacdes
periddicas cientificas. O arquivo sobre ciéncias cognitivas (Cogprints — Cognitive Sciences
Eprint Archive, em http://cogprints.soton.ac.uk) e o Eprints.org (Self-Archiving and
Open Archives, em: http://eprints.org) sao exemplos deste tipo de arquivos digitais de
publicacoes cientificas on-line.

A Rede, para além de suporte para a pesquisa e troca de informacdo, é um suporte
ao didlogo e discussdo de problematicas cientificas. Deve-se ainda referir que a Web se
apresenta, também, como um meio facil de obtenc¢do de software.

Com os servigos Internet, o efeito de partilha ganha uma dupla mais-valia, ou seja,
por um lado gera-se um processo de aceleragdo do processo de divulgagio e, por outro
lado, expande-se 0 ambito geografico dessa divulgacio. Poder-se-a afirmar que hd um
encurtamento ou aceleracao no ciclo de vida de difusao do conhecimento. Por um lado,
através dos processos formais, como sejam as publicacdes cientificas digitais on-line
que, tal como as suas congéneres em papel, tém um comité de avaliagao, mas que, pelo
facto de as trocas se darem via correio electronico e a publicacdo ocorrer num espago
imaterial, encurta o tempo que medeia entre a proposta do artigo para publicac¢do e a
sua publicagio. Por outro lado, através da divulga¢io informal e semi-formal de infor-
magao, os servi¢os em rede permitem que cada investigador seja o seu proprio editor e
que cada instituicao disponibilize informagao sobre as suas actividades de investiga-
¢do. A Internet vem, deste modo, potenciar uma caracteristica intrinseca a ciéncia, que
consiste no facto de ela ser um empreendimento colectivo, que serd quanto mais for em
parceria e em didlogo critico (Knorr-Cetina, 1999: 378).

Associado aos servigos telemdticos em rede pode-se sublinhar, por um lado, a rapi-
dez e eficdcia na divulgacio dos resultados de investigagio e, por outro lado, o facto de
essa divulgacao estar acessivel em qualquer lugar do planeta. Isto faz com que a difusio
de conhecimento através da Internet aproxime as comunidades cientificas, na medida
em que estas com maior facilidade podem saber onde existem investigadores com afini-
dades de investigacio e realizarem parcerias fundadas nos interesses comuns e nio,
apenas, na proximidade geografica. Pode, assim, falar-se de proximidade cognitiva e
aglutinacdo motivacional.

Verifica-se, deste modo, que os servicos em rede contribuem para a divulga¢io das
institui¢des e das equipas de investigagdo a nivel nacional e internacional, dando novas

173



174

Comunicacéo e Sociedade | Vol. 62004

oportunidades ao inter-conhecimento, nomeadamente, com a publicacdo de revistas
cientificas em formato digital, globalmente acessiveis e que usufruem da mais-valia da
linguagem multimédia interactiva. A referida linguagem permite criar documentos
dinamicos sustentados na estrutura hipertextual e hipermédia, bem como apresentar
simula¢io dos fendmenos em estudo, o que gera uma compreensao grafica promotora
de economia cognitiva. Dai que este novo suporte de acesso ao conhecimento e rela-
cionamento gere novas rotinas cognitivas e sociais na comunidade cientifica.

Contudo, levanta-se o problema da qualidade e fiabilidade do conhecimento dispo-
nibilizado. Se por um lado, a Internet se apresenta como um meio de comunicagao que
promove a actualizacdo pelo acesso rapido as fontes de informagao e pela possibilidade
de discussao das problematicas cientificas com colegas investigadores de diferentes ins-
titui¢des, por outro lado, levantam-se problemas de credibilidade e estabilidade da
propria informagio (Paldcios, 1997: 64-65). Dai que exista ainda muito trabalho a
realizar neste dominio, de modo a gerar mecanismos credibilizadores, orientadores e
consolidadores do ciberespaco cientifico.

Embora a partilha deva adquirir a primazia e o conhecimento tenha tanto mais
valor quanto mais é partilhado, dado que o conhecimento e a informagdo sio bens
raros (no sentido de valiosos, que produzem diferenciagdo competitiva), é necessario
gerar um equilibrio entre partilha e fechamento, entre conhecimento exotérico que
pode ser globalmente acedido e conhecimento esotérico ao qual s6 tém acesso 0s mem-
bros da equipa ou consdrcio de investigacao fazendo uso de uma rede fechada (Intranet).
Neste ultimo caso, surge a necessidade de gerar regras de conduta. Nomeadamente,
quanto mais uma rede de investiga¢ao é heterogénea (ou hibrida), com membros de
diferentes institui¢des, maiores sao as dificuldades de acordo e cooperacao porque exis-
tem interesses diferenciados em jogo. Isto ocorre com especial incidéncia quando os
membros do consércio tém interesses concorrentes quer entre industrias, quer entre
laboratérios e universidades (Cassier, 1998: 702).

Quanto ao conhecimento exotérico, ao qual todos podemos ter acesso na rede,
existem também problemas complexos de resolver no tocante a defesa dos direitos de
autor, a certificacdo e a propria estabilidade dos enderecos em que a informagio se
encontra. Isto faz com que a rede assuma uma certa ldgica labirintica.

Esta situagdo apela a necessidade de se promover uma meta-rede ou arquitectura e
sinalética da Rede que permita gerar consisténcia nos percursos de investiga¢cao. Asso-
ciada a esta meta-rede estard necessariamente um conjunto de procedimentos normativos
que harmonizem as praticas, gerando confianca na comunidade de utilizadores.

Enfim, investiga-se no interior de uma mega-rede cognitiva e social que é influenciada
e potenciada pelas redes e servigos telematicos. Dai que se considere a Internet um espago
pan-cognitivo e pan-social propicio ao desenvolvimento e partilha de representacdes
de mundo, no seio de um universal sem totalidade e de um aqui e agora paradoxais.

‘Lors de la conférence de Sintra, les gouvernements ont souligné deux grandes
opportunités qu’offre I'utilisation des TIC pour la science. L'une de ces oppor-
tunités est d’encourager la collaboration, non seulement a ’intérieur du systéme
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scientifique mais également entre le systéme scientifique et I’économie et la
société dans son ensemble. ’établissement de liens plus étroits entre le systéme
scientifique et les entreprises, notamment I’établissement de partenariats entre
’université et 'entreprise pour le développement et Iutilisation des TIC, pourrait
améliorer le processus d’innovation.” (Aubert & Bayar, 1999: 26-27)

A infra-estrutura de tecnologias de informag¢io suporta um conjunto de servicos
que estdo ao dispor do investigador quer para as suas tarefas do dia-a-dia quer para
a sua investigacao e participagdo em projectos, suportando a aquisi¢do de dados, trans-
missado e partilha, acesso a instrumentos cientificos, comunicag¢ao informal entre cien-
tistas e disseminacdo formal da investigacio.

Para além dos efeitos a nivel da quantidade, possivel qualidade e velocidade a
nivel da comunicacdo entre os cientistas, o uso das tecnologias infocomunicacionais
em rede tem também vérios efeitos a nivel da organiza¢io do trabalho dos cientistas.
Contudo, ainda ndo é claro qual o impacto global do uso desse tipo de tecnologias
nas praticas de investigacdo e de relacionamento da comunidade cientifica. Pretende
o presente trabalho ser um contributo para a andlise e compreensdo desse fenémeno
sociocognitivo, com o estudo da comunidade cientifica portuguesa face a Internet:
usos e representacdes. Aqui apresentam-se os resultados obtidos relativamente a repre-
senta¢do que a referida comunidade tem da Internet ao nivel da partilha e difusdo da
informagio e do conhecimento.

3. Estudo empirico

3.1. Apresentacao do estudo

E no contexto global de mundializa¢ido das comunica¢bes em rede que surgiu a ne-
cessidade de compreender qual a situacao da comunidade cientifica portuguesa. Nes-
te contexto interessa saber que servicos telemdticos em rede usa, com que finalidades,
com que intensidade e que grau de importancia atribui a esse uso. Para além disso
interessa, também, compreender que representagdo tem a comunidade cientifica por-
tuguesa relativamente as potenciais implicagdes do uso da Internet no que diz respei-
to: i) ao acesso a informacao; ii) partilha e difusdo de informacdo e conhecimento; iii)
relacionamento inter-pares (reconhecimento, cooperag¢do e coordenacio); iv)
internacionalizacdo e dilui¢do da periferia; v) qualidade e fiabilidade do conhecimen-
to obtido através da Internet; vi) promogao das relagdes entre a comunidade cientifi-
ca e o0 meio envolvente; e vii) quais as expectativas face ao futuro préximo. Foi para
responder a estas questdes que se realizou um inquérito por questiondrio junto da
comunidade cientifica portuguesa.

O pedido de colaboragdo neste trabalho foi realizado através de uma mensagem
enviada via correio electronico. Face a inexisténcia de uma base dados dos enderecos
electronicos dos membros da comunidade cientifica portuguesa procedeu-se a elabo-
ragao dessa base recolhendo nos Web sites das universidades publicas e privadas, das
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outras institui¢oes de ensino superior e dos laboratérios de investigacao os enderegos
electrénicos dos seus membros. Praticamente todas as instituicoes consideradas dispu-
nham desse tipo de informagao nas suas homepages; contudo, as que nao dispunham
foi enviado uma mensagem de correio electronico ou carta a solicitar a referida infor-
magio. Deste modo, constituiu-se uma base de dados com 6813 enderegos pessoais e
174 enderecos de coordenadores de unidades de investigagio. Estes 6813 docentes/
investigadores passaram a ser considerados a populac¢ao visada por este estudo, ou
seja, a comunidade cientifica portuguesa com enderego de correio electronico publi-
camente conhecido.

O pedido para responder ao questiondrio foi enviado por correio electrénico e o
questiondrio estava alojado num Web site onde os investigadores acediam e respon-
diam on-line. As respostas foram automaticamente armazenadas numa base de da-
dos. Deste modo, o pedido de colaboragio foi enviado a todos os investigadores que
tinham um indicio (endereco electrénico) de serem utilizadores da Internet, isto por-
que, neste estudo, interessava obter o ponto de vista de quem usa e nio de todos os
investigadores indiferenciadamente.

O Web site do questiondrio teve 5276 acessos e foram recebidas 1670 respostas
validas, no periodo de Maio a Setembro de 2000. Os dados que de seguida se apre-
sentam sao fruto do tratamento dessas respostas.

No presente texto apenas se apresentam dados referentes a sec¢do do questiondrio
que tratava das questdes relativas a Internet como meio de partilha e difusdo de infor-
macao e conhecimento.

3.2. A Internet e a partilha e difusao de informacao e conhecimento
Depois de questionar os investigadores sobre a importancia atribuida a Internet como
meio de acesso a informac3o, foi apresentada nova sec¢ao no questionario que tinha
como objectivo avaliar a percep¢do que os membros da comunidade cientifica portu-
guesa envolvidos neste estudo tém da Internet como meio de partilha e difusao de infor-
magio e conhecimento, cujos resultados vao ser apresentados de seguida. Logo, jd ndo
se trata de aceder, mas sim, de tomar uma atitude mais activa e divulgar e partilhar.
Sendo assim, era objectivo avaliar a percep¢do que esta comunidade tem: i) da rapidez
e eficicia da Rede na divulgagio dos resultados de investigacdo; ii) em que medida esse
procedimento de divulgagio pode servir para aproximar as comunidades cientificas;
iii) de como a linguagem multimédia interactiva em Rede pode ser uma linguagem com
maior eficicia que valorize as publica¢des cientificas; iv) na divulgacio da institui¢ao
e respectivas equipas de investigacdo a nivel nacional e internacional; e, por fim, v)
na divulgacdo do trabalho de investigacio realizado pelo préoprio investigador.

De seguida apresentam-se os resultados obtidos nos quesitos desta sec¢ao do ques-
tiondrio. Num primeiro momento procede-se a apresentacdo dos resultados na

globalidade!.

! Por uma questdo pratica nao foi possivel colocar no gréfico que se segue todas as escalas de avaliacao que surgiam no

questionario, como tal apresenta-se de seguida os quesitos e a escala de avaliacao apresentada:
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Graficol — Avaliacdo da Internet como meio de partilha e difusdo de informagio e conheci-
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No que diz respeito a percep¢ao da Internet como meio facilitador da rapida divul-
gagdo dos resultados de investigagdo existe uma representa¢io bastante positiva, com
quase um quarto dos inquiridos (24,3 %) a responder que “facilita muitissimo’ e 34,7 %
a afirmar que ‘facilita muito’; logo, 59% dos respondentes tem uma representacao
muito favordvel dos servicos em Rede como meio acelerador da divulga¢iao dos resul-
tados de investigacdo. Se se tomar em consideracdo os 34,6% que afirmam que “faci-
lita’, entdo obtém-se uma maioria de 93,6% que tem uma percep¢ao positiva acerca
da Internet como um mediador que altera, positivamente, o ritmo de divulga¢io dos
resultados de investigagdo. Estes resultados sdo um indicio de que a Internet veio
alterar o ritmo do ciclo de desenvolvimento do conhecimento.

Contudo, quando questionados acerca da eficicia da Internet no processo de di-
vulgagdo, a representagdo nido € tio positiva existindo 8,3% que considera ‘pouco

1. ‘A Internet facilita a rdpida divulgacao dos resultados da investigacao.” (facilita muitissimo; facilita muito; facilita;
facilita pouco; nao facilita; dificulta)

2. ‘A Internet ¢ um meio eficaz de divulgacao dos resultados da investigacao.” (muitissimo eficaz; muito eficaz;
eficaz; pouco eficaz; nada eficaz; inoperante)

3. ‘A difusao de conhecimento através da Infernet aproxima as comunidades cientificas.” (aproxima muitissimo;
aproxima muito; aproxima; aproxima pouco; nao aproxima; afasta)

4. ‘Alnternet, pela sua linguagem multimédia interactiva, valoriza as revistas cientifica on-line em relacdo as revistas
impressas do mesmo tipo.” (concordo inteiramente; concordo muito; concordo; concordo pouco; nao concor-
do; discordo em absoluto)

5. ‘Alnternet contribui para divulgar a minha instituicao e as suas equipas de investigacao a nivel nacional.” (con-
tribui muitissimo; contribui muito; contribui; contribui pouco; nao contribui; obstrui)

6. ‘A Internet contribui para divulgar a minha instituicao e as suas equipas de investigacdo a nivel internacional.’
(contribui muitissimo; contribui muito; contribui; contribui pouco; nao contribui; obstrui)

7. ‘Uso a Internet para divulgar o meu trabalho de investigacao.” (uso muitissimo; uso muito; uso; uso pouco; nao

uso; jamais uso)
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eficaz’ e mesmo 0,5% que acha que a Internet ‘dificulta’ a eficaz divulga¢io dos resul-
tados de investiga¢do. Porém, 50,4 % tem uma representa¢ao muito positiva conside-
rando que a Internet tem um alto nivel de eficacia e 40,8 % considera-a ‘eficaz’ como
meio de divulgacdo dos resultados de investigagdo. Logo, se se considerar que, para
além dos 93,6% que consideram um meio rapido, 91,2% considera um meio eficaz,
entdo, é reconhecido a Internet um papel importante na dinamica de divulga¢iao dos
resultados de investiga¢io com rapidez e eficicia.

Porque se considera que o ter conhecimento dos resultados de investiga¢do é um
dos elementos fundamentais para aproximar as pessoas e as comunidades envolvidas
numa determinada 4rea de investigagao procurou-se saber qual a representagao que
a comunidade cientifica portuguesa tem da Internet como meio de aproximar as
comunidades cientificas através da difusao de conhecimentos. Deste modo, procura-
-se saber se, para além de alteracdes a nivel das rotinas de divulgacdo de conhecimen-
to, também terd implicacdes a nivel das rotinas de sociabilidade. Os resultados mos-
tram que os membros da comunidade cientifica portuguesa envolvidos neste estudo,
atribuem uma importancia significativa a divulgacdo de conhecimento através da
Internet como meio de aproximar as comunidades cientificas, sendo que 23,6 % afir-
ma que ‘aproxima muitissimo’, 34,9% afirma que ‘aproxima muito’; logo, 58,5%
tem uma visao muito favoravel e, ainda, com uma visdo favoravel estio os 35,9% que
afirmam que ‘aproxima’. Deste modo, 94,4% tem uma representa¢io positiva no
que diz respeito ao papel da Internet como meio de aproximar as comunidades cien-
tificas. Sendo assim, é reconhecido um papel a4 Rede nos mecanismos de geracio de
afinidades, parcerias e proximidades cognitivas e sociais.

Esta seccao do questiondrio era dedicada as questdes de partilha e difusio de
informacio e conhecimento e, como um dos instrumentos classicos das comunidades
cientificas divulgarem os seus trabalhos de investigacdo sdo as revistas cientificas,
procurou-se saber se a comunidade cientifica portuguesa tinha das publica¢des cien-
tificas on-line uma representagao mais positiva comparativamente as cldssicas publi-
cacoes de papel, pelo facto de as publicagdes electronicas poderem usufruir da lin-
guagem multimédia interactiva ou hipermédia para apresentar os seus contetdos
permitindo gerar simulacoes de fendmenos, animagoes, etc. O quesito apresentado era:
‘A Internet, pela sua linguagem multimédia interactiva, valoriza as revistas cientificas
‘on-line’ em relagdo as revistas impressas do mesmo tipo’. As respostas a este quesito
evidenciam que 28,9% dos respondentes tem uma opinido muito favoravel face as
publicacoes electronicas como um suporte que valoriza a propria publicagio. Depois,
h4 a considerar que 35,2% ‘concorda’, o que faz com que globalmente 64,1% tenha
uma representacao favoravel. Este resultado é indicador de que existe uma represen-
tacdo favoravel a transi¢io do suporte papel para o suporte multimédia como meio
de publicagio de resultados cientificos. No entanto, uma coisa € a percep¢ao de que
a Internet é um meio com potencial de valorizagdo das publicacdes gragas a sua
linguagem multimédia interactiva e outra coisa é o uso efectivo da Internet para
publicar e divulgar o trabalho de investigagao realizado. Esta disparidade entre o
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reconhecimento e o uso é patente quando se observam os resultados obtidos no ultimo
quesito desta sec¢do, em que se inquiria se se usa a Internet para divulgar o trabalho
de investigac¢io realizado pelo proprio e os resultados sio que apenas 10,8% faz um
uso intensivo da Rede para divulgac¢do do seu trabalho de investigacio. H4 a consi-
derar que 23,5% ‘usa’ contraposto com 64,2% que ‘usa pouco’ ou ‘ndo usa’ e 1,5%
numa posi¢ao radical que afirmar ‘jamais usar’. Deste modo, do lado de uma posi¢ao
ndo favoravel ao uso da Rede surge uma percentagem de 65,7%, o que vem reforcar
os resultados obtidos e apresentados aquando da caracterizacao dos respondentes,
ou seja, existe uma percentagem significativa que ainda ndo incorporou nos seus
procedimentos pessoais de divulgagdo do trabalho realizado a Internet como meio.

Se se deixar de estar focado na perspectiva pessoal e se olhar para os resultados
dos quesitos que pretendiam avaliar a representacdo que a comunidade cientifica
portuguesa tem da Internet como meio para divulgar a Institui¢io em que se trabalha
e as respectivas equipas de investigagdo, a nivel nacional e internacional, constata-se
que os resultados sao menos favordveis do que nos dois primeiros quesitos, em que se
inquiria de modo global sobre a rapidez e eficacia da Internet como meio de divulga-
¢do dos resultados de investigacido. A tendéncia é que quanto mais centrado sobre o
sujeito € o quesito menos favordvel é a representagio.

Voltando a questdo da Internet como meio que contribui para divulgar a institui-
¢do em que o investigador trabalha e as suas equipas de investiga¢io, a nivel nacional
e internacional, constata-se que existe uma representagao mais favoravel do contributo
a nivel nacional. Os resultados mostram que 11% afirma que ‘contribui muitissimo’
para a divulgacdo nacional, 26,1% ‘contribui muito’ e 47,1% ‘contribui’ o que da
uma percentagem de 84,2% de respondentes com uma representa¢do favordvel da
Rede como instrumento ao servico da divulga¢do nacional. Quanto a divulgacdo a
nivel internacional, os dados sdo que 11,8 % afirma que ‘contribui muitissimo’, 23,2%
‘contribui muito’ e 42,3% ‘contribui’; logo, 77,3% tem uma representacao positiva.
Apesar de ainda existir uma faixa de 15,8% a nivel nacional e 22,7% ao nivel inter-
nacional que tém uma representacdo céptica relativamente ao papel da Internet como
meio de divulgacdo das suas institui¢oes, nao se podera deixar de reflectir sobre as
percentagens bastante expressivas dos que percepcionam a Rede como uma janela de
oportunidade de as suas instituicdes obterem visibilidade nacional e internacional.
Ou seja, os relacionamentos e as parcerias passam também pela imagem que cada
instituicdo consegue ou nio fazer chegar ao exterior; dai a importancia de conhecer a
representag¢do que os membros da comunidade cientifica tém da Internet como meca-
nismo facilitador da projec¢do nacional e internacional.

Agora que jd se tragou o perfil global da representagdo da importancia da Internet
como meio de partilha e difusdo de informacdo e conhecimento, nomeadamente, no
que diz respeito a rapidez e eficacia da divulgacao quer a nivel nacional quer interna-
cional, proceder-se-d a uma andlise mais detalhada de cada um dos quesitos tendo em
consideracdo a varidvel drea cientifica a que pertencem os respondentes, dividida em
seis dreas: ciéncias exactas, ciéncias naturais, ciéncias de engenharia e tecnologia,
ciéncias da satde, ciéncias da agricultura e ciéncias sociais e humanas.
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3.2.1. Resultados por dreas cientificas, género, idade, grau académico e tempo de
utilizacdo da Internet

Em que medida as diferentes dreas cientificas avaliam a importancia da Internet como
meio que, potencialmente, facilita a rapida divulgacdo dos resultados da investigacao?
Serd que existem diferencas entre dreas ou nao?

Griéfico 2 — Avaliacdo da Internet como meio de rdpida divulgagio dos resultados de investiga-
¢do, por dreas cientificas
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Quando se observam os resultados por areas cientificas constata-se que existe uma
percep¢ao bastante semelhante entre as diferentes areas, no que diz respeito a Internet
como meio facilitador da rdpida divulgagdo dos resultados da investigacio. Contudo,
destaca-se o facto de as ciéncias da agricultura apresentarem uma representa¢ao mais
moderada, sendo que 50% dos seus respondentes realizam uma avaliagdo positiva
moderada de “facilita’. E interessante questionar o porqué deste resultado, nomeada-
mente, observando o perfil de resposta aos outros quesitos desta seccdo.

Destaca-se o facto de se verificar uma distribui¢cao bi-modal, o que faz com que as
areas cientificas se dividam em dois grupos. Por um lado, as ciéncias da agricultura,
saude e exactas que apresentam a moda em ‘facilita’ e, por outro lado, as ciéncias de
engenharia e tecnologia, as ciéncias sociais e humanas e as ciéncias naturais que apre-
sentam a moda em “facilita muito’. Logo, estas tltimas dreas tém uma representagao
mais favoravel.

No que diz respeito aos resultados por géneros, globalmente, os investigadores do
género masculino fazem uma avaliacdo mais favordvel (4,81)* do que os investigado-

? A escala de valoracao tinha seis niveis, tendo sido atribuida a designacao de 1 a 6 (do menos para o mais favoravel) para

facilitar o tratamento dos dados usando o SPSS.
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res do sexo feminino (4,68). Logo, os homens atribuem mais importancia a Internet
como meio de divulgac¢do rapida dos resultados de investigagio do que as mulheres.

Quanto ao factor idade, globalmente, os resultados indiciam a existéncia de uma
correlacdo linear negativa entre o aumento da idade e a avaliagdo realizada. Ou seja,
quanto maior é a idade menor é a importancia atribuida, verificando-se mesmo uma
discrepancia de avaliagdo significativa entre o primeiro e o tltimo escaldo etdrio.

Globalmente, os resultados indiciam que os investigadores nio doutorados fazem
uma avaliagdo mais positiva (4,77) da Rede como veiculo de divulgacdo rdpida dos
resultados de investigacdo do que os investigadores doutorados (4,75). Talvez o facto
de os investigadores nao doutorados estarem a realizar as suas investigacdes para
realizacdo do doutoramento lhes crie a necessidade acrescida de acesso rapido a re-
sultados de investigacdo e, como tal, os torne mais sensiveis a esta problematica.

No que concerne ao factor tempo de uso da Internet os resultados indiciam a
existéncia de uma correlagio positiva linear entre o aumento do tempo de uso e o
aumento da valoragio realizada. Ou seja, os investigadores que usam a Internet ha
mais anos tém uma representacao mais favoravel da Rede como meio de divulgacio
rapido dos resultados de investigagio.

Em que medida as diferentes dreas cientificas avaliam a importancia da Internet
como meio, potencialmente, eficaz na divulgacdo dos resultados de investigacdao?
Serd que existem diferencas entre dreas ou nao?

Griéfico 3 — Avaliagdo da Internet como meio eficaz de divulgacao dos resultados de investiga-
¢do, por dreas cientificas
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No que diz respeito a eficicia da Internet para divulgar os resultados de investiga-
¢ao, a avaliagdo realizada pelas diferentes 4reas cientificas ndo é tio unanime como
no que dizia respeito a rapidez. Contudo, as ciéncias da agricultura voltam a desta-
car-se por apresentarem a posicio mais moderada. As ciéncias sociais e humanas
apresentam uma avaliagao proxima das ciéncias da agricultura apesar de ligeiramen-
te mais positiva, apresentando uma maior percentagem de respondentes com a opi-
nido de que a Rede é ‘muito eficaz’, 34% contra 24% das ciéncias da agricultura. As
ciéncias exactas, naturais e de engenharia e tecnologia mantém a tendéncia que tém
vindo a apresentar para realizar uma avaliacdo mais favordvel dos servigos em Rede.

Destaca-se o facto de todas as dreas apresentarem a moda na posicdo avaliativa
positiva moderada de ‘eficaz’. Este resultado indicia que a tendéncia é para que os
respondentes reconhegam eficdcia a Internet como meio de divulgag¢io dos resulta-
dos de investigacao.

No que diz respeito ao factor género, os resultados indiciam que, globalmente, as
mulheres fazem uma avaliagao menos favoravel (4,55) do que os homens (4,61). Logo,
eles consideram a Internet mais eficaz na divulgacio dos resultados de investigagio
do que elas.

Quanto a idade, globalmente, os resultados indiciam que a idade influencia nega-
tivamente a representa¢ao que se tem da eficacia da Internet como meio de divulgagio
dos resultados de investigacdao. Os investigadores com mais idade, apesar de realiza-
rem uma avaliagao positiva correspondendo a ‘eficaz’, tém uma percep¢ao mais des-
favoravel relativamente aos mais novos que fazem uma avaliagio que se aproxima
do ‘muito eficaz’.

Tendo apenas em consideracdo o grau académico, sdo os nio doutorados que
consideram a Internet mais eficaz em termos de eficacia na divulgag¢ao dos resultados
de investigagao. Este resultado estd em consonincia com os resultados obtidos no
quesito anterior em que, também, eram os ndo doutorados que mais valorizavam a
Internet como meio facilitador da rdpida divulgagio dos resultados de investigacio.
No fundo a rapidez é um dos parimetros da eficédcia, especialmente quando se trata
de investigagdo cientifica, em que é imperioso estar a par dos desenvolvimentos
realizados. O acesso rapido a informacido e ao conhecimento gerado por outros colegas
e outros centros de exceléncia sao um factor competitivo. Logo, é natural que quem
considera a Rede um meio acelerador na divulga¢ao também a considere eficaz nesse
processo.

Tal como se tem vindo a verificar nos quesitos anteriores, se se considerar apenas
o tempo de uso da Internet, verifica-se a existéncia de uma correlagio positiva linear,
ou seja, quanto maior é o tempo de utilizagao da Rede mais favoravel é a avaliagio
realizada.

Em que medida as diferentes dreas cientificas avaliam a importancia da Internet
como potencial meio de aproximar as comunidades cientificas, através da difusdo de
conhecimento? Serd que existem diferengas entre dreas ou nao?
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Grafico 4 — Avalia¢do da Internet como meio de aproximar as comunidades cientificas através
da difusdo de conhecimento, por dreas cientificas
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No que diz respeito ao facto de a difusio de conhecimentos através da Internet
poder ser um meio de aproximacdo das comunidades cientificas, verifica-se que, em
relagdo as posicdes menos favordveis, existe uma coincidéncia entre as varias areas
cientificas. Contudo, na avaliagdo ‘aproxima muito’ encontram-se em primeiro plano
as ciéncias naturais, com 39% dos seus respondentes, seguida das ciéncias da satde,
com 37%. As ciéncia exactas, humanas e sociais e de engenharia e tecnologia coinci-
dem na sua avalia¢do, com 35% dos seus respondentes a afirmar que ‘aproxima muito’.

Destaca-se o facto de existirem duas modas dividindo as areas cientificas em dois
grupos. Por um lado, as ciéncias sociais e humanas, exactas, de engenharia e tecnologia
e da saide, que tém a sua moda em ‘aproxima’; por outro lado, mais optimistas, as
ciéncias naturais e da satide com a moda em ‘aproxima muito’.

Globalmente, os resultados indiciam que os membros da comunidade cientifica
portuguesa, que responderam a este questiondrio consideram que a Rede tem um
papel importante a desempenhar como meio de aproximag¢io das comunidades cien-
tificas, através da difusio de conhecimentos que propicia. E interessante verificar que
sao os investigadores da drea das ciéncias da saide quem mais considera que a difu-
sao de conhecimentos através da Internet contribui para aproximar as comunidades
cientificas. Esta posi¢do estd de acordo com a posi¢do que estes investigadores toma-
vam no que diz respeito a avaliagdo da Rede como meio facilitador de acesso a infor-
macdo, nomeadamente, a bases de dados e outros repositorios de conhecimento.

Globalmente, sdo as investigadoras quem mais valoriza a Internet como meio de
aproximar as comunidades cientificas através da difusio de conhecimento. Os homens
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tém uma posi¢ao ligeiramente menos favoravel. No que concerne ao factor idade,
globalmente, os resultados indiciam a existéncia de uma correlagdo negativa entre o
aumento da idade e a avaliagao realizada, ou seja, quanto mais idade se tem maior é a
tendéncia para ndo valorizar tanto a difusdo de conhecimentos através da Internet
como um meio de aproximar as comunidades cientificas. Apesar disso, deve-se sublinhar
que a avaliagao mais baixa (4,61) ainda é bastante favoravel encontrando-se entre o
‘aproxima’ e 0 ‘aproxima muito’.

No que se refere ao factor grau académico, globalmente, os resultados indiciam que
os investigadores ndo doutorados realizam uma avaliacio mais favoravel (4,78). Os
investigadores que ja possuem o grau de doutor sdo ligeiramente menos favordveis
(4,73). Talvez este resultado se fique a dever, de facto, a dindmica de investigacdo carac-
teristica de cada uma destas fases do desenvolvimento sociocognitivo do investigador.
Por um lado, os investigadores doutorados ja tém uma rede de colegas mais estabelecida
e, por isso, estdo menos predispostos a usar a Rede para essa aproximacdo. Enquanto
que os investigadores nao doutorados estao numa fase de necessidade de procura inten-
siva de informag¢io, nomeadamente, usando a Internet, o que lhes vai facultar acesso a
outras comunidades cientificas e, por este meio, gerar procedimentos de aproximagao.

Quanto ao factor tempo de uso da Internet verifica-se que os resultados indiciam a
existéncia de uma correlagdo positiva linear entre aumento do tempo de uso e aumento
da valoragio atribuida. O que significa que 0 aumento do tempo de uso da Rede contribui
favoravelmente para a representacdo que os investigadores envolvidos neste estudo
tém da Rede como meio de aproximar as comunidades cientificas.

Grafico 5 - Avalia¢do da Internet como meio de publicacio cientifica, por dreas cientificas
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Em que medida as diferentes areas cientificas avaliam a importancia de a Internet,
potencialmente, valorizar as revistas cientificas on-line, em relagio as revistas impressas
do mesmo tipo, devido a sua linguagem multimédia interactiva? Serd que existem
diferencas entre dreas ou nao?

Da observagio e analise do grafico destaca-se, por um lado, uma posicao bastante
similar entre as varias dreas cientificas no que diz respeito as posi¢des de nao con-
cordancia ou pouca concordancia. Por outro lado, nas posi¢oes de ‘concordo’ e ‘con-
cordo muito’ ja existe disparidade entre as dreas cientificas. Sendo de destacar ao
nivel do ‘concordo’ as ciéncias da agricultura, com 42 % dos seus respondentes, segui-
das das ciéncias exactas, com 37%. Quanto ao ‘concordo muito’, as ciéncias da satide
destacam-se claramente das restantes areas, com 25% dos seus respondentes a afir-
marem que concordam muito que a Internet, pela sua linguagem multimédia inte-
ractiva, valoriza as revistas cientificas on-line em relacdo as revistas impressas do
mesmo tipo e, com 18% a afirmarem que concordam muitissimo. As ciéncias da satide
tém uma representa¢ao bastante mais favoravel do que as restantes dreas cientificas.

A drea cientifica modela, ligeiramente, a representagdo que se tem da Internet
como meio de publicacio on-line comparativamente com a publica¢do em revistas de
papel.

Observando os resultados na globalidade por géneros, os resultados indiciam que
as mulheres tém uma representacao ligeiramente mais positiva do que os homens. No
que se refere ao factor idade, os resultados indiciam que a tendéncia global é para
que, a medida que se sobe no escaldo etdrio, a avaliagio realizada seja mais desfa-
voravel, ou seja, os investigadores mais velhos concordam pouco que a Internet, com
a sua linguagem multimédia interactiva, se revele como um meio de valorizar as
revista on-line em relacdo as revistas impressas do mesmo tipo. Este resultado é
interessante, na medida em que é inverso aos resultados obtidos nos quesitos anteriores.

No que diz respeito ao factor grau académico, os resultados indiciam que,
globalmente, existe a tendéncia para os nio doutorados realizarem uma avaliagdo
ligeiramente menos desfavoravel do que os doutorados. Esta tendéncia j4 se verificava
nos quesitos anteriores.

No que concerne ao factor tempo de uso da Internet, os resultados indiciam que a
tendéncia geral, por agrupamento de tempo de utilizagdo, é para se ir tendo uma
representa¢io menos desfavordvel a2 medida que se permanece como utilizador da
Internet. Ou seja, quem usa a Rede hd mais tempo faz uma avaliagio tendencialmente
mais positiva.

Em que medida as diferentes areas cientificas avaliam a importancia da Internet
para a divulga¢ido da instituicio em que o investigador trabalha e suas equipas de
investigacdo a nivel nacional? Serd que existem diferengas entre dreas ou ndo?
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Griafico 6 — Avaliagdo da Internet como meio de divulgacio da institui¢io em que o investi-
gador trabalha e suas equipas de investigagdo a nivel nacional, por dreas cientificas
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As diversas dreas cientificas tém um perfil de resposta similar. Contudo, destacam-
-se pela negativa as dreas das ciéncias da agricultura e da satide. Ao nivel da posi¢iao
moderada de ‘contribui’ é onde se verifica maior disparidade entre as dreas cientifi-
cas, apesar de ser a esse nivel que todas apresentam a moda. E interessante verificar
que a area das ciéncias da satde, que nos quesitos anteriores era uma das que mais
valorizava a Internet, agora que se trata de divulgacdo, atitude mais activa, é a que a
seguir as ciéncias da agricultura apresenta uma representacio menos favoravel.

Globalmente, a avaliagdo realizada é superior a obtida no quesito anterior, o que
significa que os investigadores que responderam ao presente estudo valorizam mais a
Rede como meio de divulgagio geral da sua instituicao e equipas de investigacao a nivel
nacional, do que as revistas on-line. Estes resultados estao em consonincia com os resul-
tados analisados até ao momento. A tendéncia é para existir uma avaliacdo mais positiva
quando se trata de um quesito que apresenta um topico geral e uma avaliagio mais
desfavoravel quando o quesito inquire sobre algo especifico do investigador ou envolve
algum comportamento ou atitude de participagdo activa no processo.

Os resultados indiciam que, globalmente, homens e mulheres realizam a mesma
avaliacdo (4,30), ndo se apresentando, portanto, o género como modelador da represen-
tacdo. Quanto ao factor idade, os resultados indiciam que, globalmente, a tendéncia
¢ para os mais idosos realizarem uma avalia¢io mais desfavoravel.

No que diz respeito ao factor grau académico, os resultados indiciam que os nido
doutorados tém uma representacdo ligeiramente menos desfavoravel que os doutora-
dos. Este resultado é similar ao obtido nos quesitos anteriores.
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Tomando em consideracdo apenas os agrupamentos por tempo de uso da Internet,
os resultados indiciam a existéncia de uma correlagdo linear positiva, ou seja, os
utilizadores fazem uma avalia¢do tanto mais positiva quanto maior é o tempo a que
usam a Rede. Logo, a permanéncia como utilizadores da Internet revela-se como um
factor que modela, favoravelmente, a representacio.

Grifico 7 — Avaliacdo da Internet como meio de divulga¢io da institui¢do em que o inves-
tigador trabalha e suas equipas de investigagdo a nivel internacional, por dreas cientificas
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Em que medida as diferentes dreas cientificas avaliam a importancia da Internet
para a divulgacdo da institui¢io em que o investigador trabalha e suas equipas de
investigacdo, a nivel internacional? Serd que existem diferencas entre dreas ou nao?

Globalmente, as diferentes dreas cientificas tém um perfil de resposta similar.
Contudo, destacam-se as ciéncias da agricultura e as ciéncias da sadde por terem
maiores percentagens de respondentes nas posicoes desfavoraveis de ‘nao contribui’
e ‘contribui pouco’. Todavia, as ciéncias da saude sdo, curiosamente, a drea com
maior percentagem de respondente a afirmar que ‘contribui muitissimo’.

E interessante verificar que os que mais e menos valorizam no que diz respeito a
divulgacdo internacional sio os mesmos do quesito anterior, ou seja, relativo a
divulgac¢io nacional. Ha, portanto, coeréncia nas posicdes expressas.

No que diz respeito ao factor género na modelacdo da representacio, os resulta-
dos indiciam que, globalmente, os investigadores tém uma representagio ligeiramen-
te mais favordvel do que as investigadoras no que diz respeito a contribui¢io da
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Internet para a divulgac¢io internacional da instituicio em que trabalham e respecti-
vas equipas de investigacdo.

Tomando os resultados obtidos por faixa etdria verifica-se uma situagio curiosa,
ou seja, nos trés primeiros niveis o grau de valora¢do vai aumentado, o que nao se
costuma verificar. Assim, apesar de os mais avangados na idade serem os que tém
uma representagio mais desfavordvel, o que normalmente se tem vindo a verificar,
nas restantes faixas os resultados sio atipicos. E provavel que os investigadores com
mais idade, sem pertencerem a tultima faixa etdria, tenham mais oportunidade de
estabelecer contactos internacionais e, como tal, tenham mais facilidade em obter
feedback da divulga¢io da sua institui¢ao a nivel internacional.

Contrariamente aos quesitos anteriores, neste quesito, considerando apenas o grau
académico, os resultados indiciam que sdo os doutorados (4,26) que possuem uma
representagao ligeiramente mais positiva que os ndo doutorados (4,19).Talvez isso se
fique a dever ao facto de os investigadores doutorados terem mais oportunidades de
estabelecer contactos e parcerias com colegas estrangeiros, o que lhes permite ter
uma percepgao mais favoravel do papel da Internet na divulgagdo internacional da
sua instituicdo e respectivas equipas de investigacao.

Globalmente, tomando apenas em consideracdo o tempo de uso da Internet verifica-
-se a situacdo tipica, ou seja, a existéncia de uma correlagio positiva linear, ou seja, a
medida que aumenta o tempo de uso da Rede aumenta o grau de valor atribuido.

Em que medida os investigadores das diferentes areas cientificas usam a Internet
como meio de divulgacio do seu trabalho de investigacao? Serd que existem diferen-
¢cas entre areas ou nao?

Grafico 8 — Nivel de adesio a Internet como meio de divulgacio do trabalho de investiga¢ao
realizado por cada investigador, por areas cientificas
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Os dados evidenciam que a maioria dos investigadores portugueses envolvidos
neste estudo ndo usa ou usa muito pouco a Internet para divulgar o seu trabalho de
investigacdo. Contudo, esta atitude de ndo adesdo é mais marcada numas areas do
que em outras.

Especificando, 47% dos investigadores das ciéncias da agricultura nao usam a
Internet, bem como 44 % das ciéncias da saide. As ciéncias de engenharia e tecnologia
destacam-se por ser a drea que tem maior adesdo de uso, apesar de ainda ter 21% dos
seus elementos que ndo usam. Talvez este maior indice de adesao se fique a dever ao
facto de esta area ter por natureza intrinseca proximidade com a tecnologia.

Tomando em consideracdo os valores médios, verifica-se que as dreas que por
natureza estao mais afastadas das tecnologias da comunica¢io sio as que tém um
nivel de adesdo mais baixo, a saber, as ciéncias da agricultura (2,74), as ciéncias da
saude (2,75) e as ciéncias sociais e humanas (3,03). Os investigadores destas dreas
praticamente ndo usam a Rede para dar a conhecer o seu trabalho.

Os resultados apresentam uma distribui¢ao tri-modal, sendo que as ciéncias da
agricultura e da saude tém a moda na posi¢dao ‘ndo uso’, as ciéncias sociais e huma-
nas, exactas e naturais em ‘uso pouco’ e, um pouco mais favordveis, as ciéncias de
engenharia e tecnologia em ‘uso’. Estes resultados indiciam que o nivel de uso é
bastante baixo.

Estes resultados perspectivam, por um lado, a necessidade de existir uma reflexao
aprofundada para identificar os factores de resisténcia ao uso da Internet para divul-
gar o trabalho de investigagdo realizado e, por outro lado, a necessidade de existirem
procedimentos de incentivo a divulgacdo do trabalho realizado usando a Rede, dado
que é um meio a que a propria comunidade cientifica portuguesa reconhece rapidez e
eficcia. Se se quiser dar uma nova visibilidade a comunidade cientifica nacional, é
necessario proceder a acgdes de incentivo ao uso da Rede, dado que se trata de uma
oportunidade de incorporar novos mecanismos cognitivos e sociais que contribuirio
para aproximar os investigadores portugueses dos seus pares.

Tomando em consideracdo os resultados por género, estes indiciam que os investiga-
dores usam ligeiramente mais a Rede do que as mulheres para divulgar o seu trabalho de
investigacdo. No que respeita ao factor idade, os resultados indiciam que, globalmente,
os investigadores que mais usam a Rede para divulgarem o seu trabalho sdo os que
tém idades compreendidas entre os 36 e 45 anos. A tendéncia das faixas etdrias se-
guintes € para diminuir a predisposicao para o uso a medida que aumenta a idade.

Considerando apenas os graus académicos, os resultados indiciam que os investi-
gadores doutorados usam mais a Rede para divulgarem o seu trabalho do que os
investigadores ndo doutorados. Uma vez mais surge a necessidade de fazer conside-
racdes que vao para além da relagdo com a tecnologia. Parece mais ou menos pacifi-
co admitir que os investigadores doutorados, em principio, tém um nivel de produ-
¢do cientifica mais intenso do que os investigadores nio doutorados, o que podera,
em parte, justificar a disparidade entre ambos os grupos.

No que concerne ao factor tempo de uso da Internet, os resultados reforcam a
tendéncia que se tem vindo a verificar de existir uma correlag¢do linear positiva entre
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o aumento do tempo de uso da Internet e o grau de valoragdo ou adesdo ao servigo e
finalidade em causa. Neste caso, os resultados indiciam que quanto maior é o niime-
ro de anos a que o investigador aderiu ao uso da Rede maior é a sua predisposi¢io
para divulgar os seus trabalhos de investigagao usando a Internet.

4. Em sintese

O objectivo dos resultados do estudo empirico aqui apresentados era conhecer a
representagdo avaliativa e o nivel de uso que os membros da comunidade cientifica
portuguesa, respondentes neste estudo, fazem da Internet para a partilha e difusdo de
informagio e conhecimento.

A anilise da tabela sintese que se segue facilita a realizacdo de uma sumula dos resul-
tados obtidos. Assim, tendo em considerac¢do os valores de moda, constata-se que os
respondentes valorizam em primeira instancia a Internet como meio que facilita a
rapida divulgacao dos resultados de investigacdo, ao considerarem que “facilita muito’.

Tabela 1 - Sintese da avaliacao da Internet como meio de patilha e difusdo de informagio e
conhecimento

Statistics
N
Valid | Missing

Média | Mediana Moda

A Internet facilita a rapida divulgacio dos re-

sultados de investigacio 1637 | 33 | 476 | 5,00 |5 (“Facilita muito”)

A Internet é um meio eficaz de divulga¢io dos

resultados da investigacio 16311 39 | 458 1 5,00 | 4(“Eficaz”)

A difusdo de conhecimento através da Internat

aproxima as comunidades cientificas 643 | 27 | 476 | 5,00 | 4 (“Aproxima”)

A Internet, pela sua linguagem multimédia inte-
ractiva. valoriza as revistas cientificas “on-line” | 1634 | 36 3,97 | 4,00 | 4 (“Concordo”)
em relacdo as revistas impressas do mesmo tipo

A Internet contribui para divulgar a minha ins-
tituicdo e as suas equipas de investigacdo a nivel | 1634 | 36 4,30 | 4,00 | 4 (“Contribui”)
nacional

A Internet contribui para divulgar a minha ins-
tituigdo e as suas equipas de investigacdo a nivel | 1629 | 41 421 | 4,00 | 4 (“Contribui”)
internacional

Uso a Internat para divulgar o meu trabalho

de investigacio 1640 | 30 | 3,16 | 3,00 |3 (“Uso pouco”)
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No que diz respeito aos restantes quesitos, com excep¢ao do tltimo, os resultados
indiciam uma posicdo positiva moderada. Logo, hd reconhecimento da entrada deste
novo mediador nas praticas cognitivas e sociais mas nio lhe é atribuido um significado
extraordindrio.

Quanto ao nivel de adesdo ao uso da Internet para divulgacio do trabalho de
investigacdo, a posi¢ao dominante é a de adesdo muito ténue, sendo o valor da moda
‘uso pouco’. Logo, os resultados indiciam que uma coisa é o que se pensa e o grau de
valorizacdo positivo que denota o reconhecimento da importancia, outra coisa é o
que se faz ou, neste caso, nio se faz, porque os resultados indiciam que os respondentes
usam pouco a Internet para publicarem os seus resultados de investigacdo.

No que concerne a influéncia das varidveis (area cientifica, género, idade, grau
académico e tempo de uso da Internet), a andlise realizada dos quesitos desta sec¢io
do questiondrio foi deixando patente que as referidas varidveis se apresentam como
modeladores da representagio e que, como tal, devem ser tidas em consideragao em
estudos futuros.

A comunidade cientifica portuguesa off-line e on-line é uma realidade distinta.
A Internet apresenta-se como um meio que abre novas oportunidades de acesso ao
conhecimento e novas expectativas quanto a visibilidade desta comunidade no siste-
ma--mundo da ciéncia. Contudo, hd ainda um caminho a percorrer para se passar do
primeiro patamar do uso, em que se olha para a Internet como um repositorio no
qual se tem um papel apenas de consumo, para se passar para uma dinamica pro-
-activa em que os investigadores portugueses dao o seu contributo para a geragio de
uma inteligéncia colectiva conectiva divulgando ai o trabalho de investigacdo em
curso e realizado.
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Comunicacao cientifica e o protocolo OAI:
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Resumo

A comunicacio cientifica se mostra imprescindivel para o desenvolvimento da ciéncia
e das atividades dos cientistas. Neste contexto, este trabalho busca analisar um novo
formato de publicagio eletrdnica (mais especificamente o repositorio digital ‘open
archives’), partindo de uma reflexdo sobre o sistema tradicional de comunicagio
cientifica, de modo a definir um projeto de planejamento e implementa¢ao de um
repositério temdtico na area de Ciéncias da Comunicacdo. Em sintese, descreve-se o
caminho percorrido pela equipe da PORTCOM (Rede de Informagio em Ciéncias da
Comunicag¢io dos Paises de Lingua Portuguesa) durante a fase inicial de concepgio
do projeto Arena Cientifica junto aos pesquisadores dos nucleos de pesquisa da
INTERCOM (Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagio).
Neste texto, apresenta-se resumidamente conceitos e defini¢oes que norteiam a estru-
tura dos arquivos abertos.

Palavras-chave: Protocolo ‘Open Archives’; comunicacdo cientifica; publicacdo
eletronica; repositorios de e-prints

1. A comunicacao cientifica e o paradigma digital

O termo ‘comunicacdo cientifica’, de acordo com Christévao & Braga (1997), foi
cunhado pelo fisico e historiador da ciéncia irlandés John Bernal, j4 na década de 40.
Porém, as atividades e processos que envolvem tal comunicag¢do tém suas origens no
século XVII, quando surgem as chamadas ‘circunstancias especiais para o trabalho

* Trabalho apresentado no XIII ENDOCOM - Encontro de Informacao em Ciéncias da Comunicacao, evento compo-
nente do XXVI Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacao da INTERCOM, Belo Horizonte, 3 a 6 de setembro de
2003.

**Departamento de Biblioteconomia e Documentacao da ECA/USP; Coordenadora da PORTCOM - Rede de Informa-
cao em Ciéncias da Comunicacao dos Paises de Lingua Portuguesa, Brasil. E-mail: smferrei@usp.br

*** Departamento de Biblioteconomia e Documentacio da ECA/USP, Brasil. E-mail: fmodesto@usp.br

*#% Programa de Pés-Graduacao da ECA/USP; Departamento de Estudos e Processos Biblioteconémicos da UNIRIO,
Brasil. E-mail: sweitzel@unirio.br (autor de contato para correspondéncia sobre este artigo).



194

Comunicacéo e Sociedade | Vol. 62004

cientifico’, dentre as quais destaca-se a laiciza¢do do conhecimento, o surgimento das
sociedades cientificas e dos periddicos cientificos (Velho, 1997).

A contribui¢do de Garvey e Griffith também foi fundamental para o estabeleci-
mento dos pilares da comunicacio cientifica, ao representar, através de modelos, as
atividades associadas a producio, disseminagio e uso da informacao, desde 0 momento
em que o cientista concebe uma idéia para pesquisar até a aceitacdo dos resultados
como constituinte do estoque universal de conhecimentos (Garvey, 1979).

Deste modo, a comunicacio cientifica se mostra imprescindivel para o desenvolvi-
mento da ciéncia e das atividades dos cientistas, perpetuando até hoje as fun¢oes da comu-
nica¢io na ciéncia sistematizadas por Menzel em 1958 (in Targino, 2000), quais sejam:

e fornecer respostas a perguntas especificas;

e concorrer para a atualizagdo do cientista no campo especifico de sua atuagio;

e estimular a descoberta e a compreensiao de novos campos de interesse;

e divulgar as tendéncias de dreas emergentes, fornecendo aos cientistas idéia da
relevancia de seu trabalho;

e testar a confiabilidade de novos conhecimentos, diante da possibilidade de tes-
temunhos e verificacdes;

¢ redirecionar ou ampliar o rol de interesse dos cientistas;

o fornecer feedback para aperfeicoamento da producio do pesquisador.

O cumprimento destas funcdes se da por meio de uma variedade de praticas,
processos e instrumentos desenvolvidos pela comunidade cientifica para a difusio de
seu trabalho. Fica estabelecido, assim, um ‘sistema de comunica¢io cientifica’ com-
posto, tradicionalmente, pela comunicacao formal ou estrutura ou planejada e pela
comunicacdo informal, ou ndo estrutura ou ndo planejada’.

A comunicagio formal se consolida pela comunicagio escrita (conforme denomi-
nacdo de Le Coadic, 1996), ou seja, pelas publicacdes com divulga¢ao mais ampla,
como periddicos, livros, relatérios, resumo, indices, revisoes, etc.

A comunicagio informal se caracteriza pela comunicacdo oral (Le Coadic, 1996)
e inclui normalmente a transferéncia da informagao por canais de cardter mais pessoal
ou destituidos de formalismos. Abrangem relatos de pesquisa ainda ndo concluida
e/ou em andamento, apresentados em reunides cientificas e participagdo em associa-
¢Oes profissionais e colégios invisiveis.

Todos estes canais de comunicacdo estao sendo alterados substancialmente frente
a rapida expansio das tecnologias de informacdo e das redes de computadores, a
consolidagio da publicac¢do eletronica e ao desenvolvimento de bibliotecas digitais.

! Vale relembrar trés ressalvas apresentadas por Targino (2000) a esta composicao: ‘(1) tal categorizacao nao constitui
unanimidade entre os teéricos, apresentando-se fragil em diferentes campos de estudos; (2) esses meios tendem a
alterar consubstancialmente o processo de difusao do conhecimento e, portanto, a forma de atuacio e concepcao dos
canais de comunicacio; (3) a segmentacao em formal e informal privilegia mais a producao do artefato (documento) do

que os aspectos comportamentais presentes no processo de comunicacao’ (p. 18).
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De acordo com Mueller (2000), a ampliagio e diversificacio das formas de pro-
dugio, armazenamento, acesso e difusio de informac¢io, bem como das formas de
comunica¢ao disponiveis — cada vez mais eficientes, rapidas e abrangentes, capazes
de vencer barreiras geograficas, hierarquicas e financeiras —, impactam diretamente a
comunicagao cientifica que se encontra hoje em processo de profunda mutagio.

Esse processo cambiante vem exigindo novas pesquisas e estudos para a re-adequa-
¢do do modelo de comunicacdo cientifica existente ao atual ambiente de publicagio
eletronica, de modo a atender nao somente as funcoes e expectativas da ciéncia como
ainda os perfis, atitudes comportamentais, processos sociais e cognitivos dos partici-
pantes das diversificadas comunidades cientificas, em especial aquelas dreas da cién-
cia menos vocacionadas para a exploragao dos avancgos tecnoldgicos na comunicagio
de informacio.

Neste contexto, este trabalho busca analisar um novo formato de publica¢io
eletronica (mais especificamente o repositorio digital ‘open archives’), partindo de
uma reflexdo sobre o sistema tradicional de comunicacao cientifica, de modo a defi-
nir alguns procedimentos relevantes a serem considerados no planejamento e imple-
menta¢do de um repositério tematico na area de Ciéncias da Comunicacio.

Em sintese, este texto descreve o caminho percorrido pela equipe da PORTCOM
—Rede de Informagio em Ciéncias da Comunicagao dos Paises de Lingua Portuguesa
— durante a fase inicial de planejamento do projeto Arena Cientifica junto aos pesqui-
sadores dos nucleos de pesquisa da INTERCOM - Sociedade Brasileira de Estudos
Interdisciplinares da Comunicagio.

2. Sistema tradicional de comunicacao cientifica: reflexdes

Os sistemas formal e informal, componentes do sistema de comunicacdo cientifica
servem a fins distintos e a momentos diversificados durante todo o desenvolvimento
da pesquisa e transferéncia de seus resultados, mas ambos sio indispensaveis a
comunicabilidade da produgio cientifica.

Dentre todos os canais mencionados, a publicacao de documentos cientificos tem
sido, até os dias atuais, o principal indicador da produg¢io cientifica. Passa, portanto,
a fazer parte integrante também do sistema de reconhecimento cientifico (Cronin &
Overfelt, 1995), concedendo visibilidade, contribuindo para a promogao da carreira
académica e cientifica e facilitando a obtenc¢ao de financiamentos junto a 6rgdos de
fomento a pesquisa (Meadows, 1999; Ziman, 1979).

Mas esta situacdo ndo tem impedido que, nas ultimas trés décadas, o periddico
cientifico (e todo o sistema de comunicacdo cientifica em geral) seja alvo de criticas,
as quais refletem as necessidades atuais da ciéncia e dos cientistas frente ao
desenvolvimento tecnoldgico.

Garvey & Gottfredson (1976), ainda na década de 70, ja haviam percebido que o
artigo de periédico exercia muito mais um papel voltado para a formalidade
(literalmente falando) na estrutura da comunicacao cientifica que a troca imediata de
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informacdes, especialmente tendo em vista o tempo médio de publicacio, demasia-
damente longo para o cientista. E fato que o tempo em média gasto no processo
editorial de um artigo de periddico é de 12 meses (Valério, 1994: 98) a custos rela-
tivamente altos.

O tempo médio de publicagido e os altos custos reacendem a discussiao de dois
aspectos importantes:

¢ 0 agravamento do desequilibrio entre os precos de assinaturas de publicacoes
periddicas estabelecidos pelos editores — que crescem em proporgdes superiores a
média da inflagdo — e os or¢amentos cada vez mais escassos das bibliotecas univer-
sitarias e de pesquisas (Tenopir & King, 2000);

¢ a valida¢dao do modelo tradicional de transferéncia dos direitos dos autores de
artigos publicados para as editoras de periddicos cientificos (Bacharach, 1998; Oker-
son, 2001 in Correia, 2001).

Ambas situagdes trazem alguns prejuizos tanto a ciéncia como aos cientistas indi-
vidualmente. A primeira, quando impde que as instituicdes publicas paguem para
adquirir titulos de periddicos cujos contetidos foram desenvolvidos com or¢amento
publico (Milne, 1999). A segunda, quando impede os autores de promover maior disse-
minacao dos resultados alcancados na préopria pesquisa, ao torna-los dependentes dos
editores como forma de obter reconhecimento cientifico entre os respectivos pares.

Além destes problemas apontados, o controle de qualidade das publicagdes, através
da revisao pelos pares (peer review), também tem sido alvo de criticas na propria comu-
nidade cientifica, mesmo sendo reconhecida como relevante para o desenvolvimento
da ciéncia, dos cientistas e como importante recurso para agregar valor ao processo da
comunicacio cientifica. Dentre as principais criticas, Correia (2001) destaca:

a) A insatisfacao com relacdo a falta de agilidade e velocidade no processo;

b) O excesso de rigidez no processo funciona mais como ‘repressor’ ou mesmo
‘supressor’ do aparecimento de novas idéias que de seu fomento;

¢) O favorecimento de publica¢do de artigos de autores inseridos em institui¢oes
prestigiadas em detrimento dos demais autores podem criar atrasos indesejaveis na
publicagdo de resultados de investigacdo originais.

Outros dois fatores considerados extremamente criticos neste processo de revisio
se referem a falta de transparéncia dos critérios de julgamento e ao fato da avaliagio
ser feita sempre por grupos restritos da comunidade (Buck, Flagan & Coles, 2002).

Neste contexto, parece ser consenso entre alguns cientistas que o principal veiculo
de disseminacio responsavel pela transferéncia da informa¢ao do dominio informal
para o formal deixou de ser efetivo. O periddico ndo é mais um veiculo de dissemina-
¢ao da informacao cientifica corrente. Para a maioria dos pesquisadores ativos isto
vem ocorrendo por meio de canais informais (Garvey & Gottfredson, 1976: 170).

A esse respeito, Merton (in Pinheiro, 2002: 10) comenta que ‘os canais informais
apresentariam, entre algumas vantagens, alta rapidez e selecdo, avaliagio e sintese da
informagdo transmitida. A velocidade da comunicagio interpessoal, por exemplo,
superaria em meses e até anos as demais’.
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O atual ambiente das redes eletronicas e seus variados aplicativos e servicos (correio
eletrénico, listas de discussdo, chat, weblog, newsletters dentre outros), que surgem
quase diariamente, facilitam e fortalecem a comunicacdo informal entre os pesquisadores
das diversas areas do conhecimento, possibilitando agrega¢io de valor ao processo de
tomada de decisdo, de definicOes estratégicas quanto a temas emergentes e oferecendo
novas possibilidades de divulgacio do pensamento cientifico (Pinheiro, 2002).

No entanto, vale relembrar que tanto a valida¢dao do sistema de comunica¢io
cientifica aqui apresentado como os progressos tecnoldgicos sio absorvidos de ma-
neira, ritmo e forma diferenciados pelas varias comunidades cientificas.

Neste sentido, a comunidade de fisicos, por exemplo, tem se destacado ja ha algum
tempo frente a decisdo de criar mecanismos diferenciados e alternativos para sanar as
deficiéncias inerentes ao periddico cientifico. Trata-se do estabelecimento de bases de
dados de preprints (a versio original de um artigo ainda nao publicado oficialmente),
cujo objetivo é fazer circular entre os membros da comunidade trabalhos submetidos
para publicacdo em periddicos tradicionais, mas que ainda esperam avaliacdo. Estes
trabalhos sio depositados em arquivos eletronicos de livre acesso, podendo ser
consultados a qualquer momento até que sejam aceitos ou rejeitados pelas revistas,
quando entdo serdo retirados da base’ (Mueller, 2000: 87).

Com a Internet, os bancos de preprints ganham um novo estimulo e surge o primeiro
repositério de eprints? em 1991 - o arXiv.org, fundado por Paul Ginsparg (2001) no
Laboratério Nacional de Los Alamos, Novo México (atualmente na Cornell Uni-
versity), tornou-se um ‘repositorio global de artigos ndo-revisados pelos pares, nas
areas da fisica, matemadtica, ciéncia da computacao e ciéncias nao-lineares. Esses ar-
quivos comegaram com o trabalho de uma comunidade de 200 fisicos, crescendo,
com o passar dos anos, para 35 mil usudrios em 70 paises e processando mais de 70
mil transagdes por dia’ (Sena, 2000).

Iniciativas semelhantes surgem em vdrias outras areas do conhecimento, tais como®:
RePEc (Research Papers in Economics) http://repec.org; MathNet: http://www.math-
net.de/services; CogPrints: “http://cogprints.ecs.soton.ac.uk” http://cogprints.
ecs.soton.ac.uk; Psycology: http://psycprints.ecs.soton.ac.uk; Organic Eprints: http:/
/www.orgprints.org; Education-line: http://www.leeds.ac.uk/educol (Dobratz;
Matthaei, 2003). Algumas destas iniciativas atuam de forma centralizada e outras
seguem um modelo distribuido, tanto em termos institucionais quanto por discipli-
na; umas tratam de publica¢des ja validadas pelo processo de peer review, outras
ndo; e ainda, algumas oferecem apenas a referéncia bibliografica dos documentos e
outras o texto completo.

2 O conceito de eprint estd ligado as versoes eletronicas de trabalhos de: a) pesquisas que foram submetidas a revisao entre
os pares; b) trabalhos publicados em revistas e c) trabalhos apresentados em conferéncias. Muitas vezes, encontramos o
termo e.print referindo-se a preprints. Os preprints sio manuscritos que ndo foram ainda publicados, mas que estio em
processo de submissao, revisio ou aceite para publicacdo ou que pretendam ser publicados e estio em circulacao para
comentarios (Café & Barboza, 2001).

* Estes e outros exemplos podem ser consultados em Open Archives Initiative em: http://www.openarchives.org.
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Visando atender ao critério de interoperabilidade?, exigéncia atual frente ao pro-
cesso de globalizagio, e ainda tornar tais repositorios veiculos eficazes e vidveis no
contexto da comunicacio cientifica, surge a Open Archives Initiative (OAI)’ em uma
reunido promovida em outubro de 1999, em Santa Fé, New Mexico por Paul Ginsparg,
Rick Luce e Herbert Van de Sompel, sob os auspicios do Council on Library and
Information Resources (CLIR), da Digital Library Federation (DLF), da Scholarly
Publishing & Academic Resources Coalition (SPARC), da Association of Research
Libraries (ARL) e do Los Alamos National Laboratory (LANL) (Van de Sompel &
Lagoze, 2000).

A Santa Fé Convention®— como ficaram conhecidos tais ajustes — consiste em um
conjunto de acordos simples que prescrevem principios organizacionais e de especi-
ficacoes técnicas, mas que permitem um elevado grau de interoperabilidade entre os
varios arquivos de eprints, além de incorporar uma nova filosofia para a publicagio
cientifica, qual seja 0 auto-arquivamento de trabalhos e a revisdo dos trabalhos (peer
review) pela propria comunidade cientifica de pesquisadores, favorecendo um modelo
mais equitativo e eficiente para a disseminagao dos resultados de pesquisa e abrindo
o circulo restrito de editores e autores inerentes ao sistema de publicagoes periddicas
(Davis et al., 2002).

A “‘Open Archives Initiative (OAI)’ se criou com a missdo de desenvolver e promo-
ver normas de interoperabilidade para facilitar a difusio eficiente de conteddos na
Internet. Surgiu como um esfor¢o de melhorar o acesso a repositorios de publicacoes
eletronicas/eprints, mas logo ficou evidente que existia a demanda por um
protocolo’ comum que favorecesse o intercimbio de multiplos formatos bibliografi-
cos entre maquinas (ambientes computacionais ou sistemas) distintas. Por este moti-
vo, existem hoje também varias bibliotecas digitais® desenvolvidas dentro da filosofia
OAL

* Segundo Van de Sompel & Lagoze (in Sena, 2000), interoperabilidade ‘envolve uma série de aspectos, tais como:
conjunto minimo de metadados, tipo de arquitetura subjacente do sistema, abertura para a criacao de servicos de biblio-
tecas digitais de terceiros ou repositorios de eprints, integracao com o mecanismo de comunicacao ja existente no meio
cientifico, possibilidade de uso em contextos interdisciplinares e contribuicao para criacao de um sistema de medida de
uso e de citacao’ (p. 74).

® Segundo Barrueco & Coll (2003), deve ser entendido o contexto que originou o proprio nome desta iniciativa.
‘O termo “arquivo” reflete a origem da iniciativa da comunidade de preprints e significa depésito de documentos cienti-
ficos de texto completo. Nao esta relacionado com o conceito tradicional de arquivo com conotacao de preservacao e
conservacao. Se utiliza, portanto, com um sentido muito mais amplo, como um dep6ésito para armazenar qualquer tipo
de informacao. O termo “aberto” se refere a arquitetura do sistema. Se trata de definir interfaces que facilitem a dispo-
nibilidade de contetidos procedentes de uma variedade de provedores. Abertura também nao significa gratuidade ou
acesso ilimitado a dada informacao’.

% Consultar o Santa Fé Convention em: http://www.openarchives.org/sfc/sfc_entry.htm

" Protocolo, basicamente, é um conjunto formal de conversoes que gerencia o intercimbio de registros entre sistemas.

8 Um exemplo é a Biblioteca Digital de Teses da Virginia TEC - Projeto NDLTD/Networked Digital Library of Theses
and Dissertations — http://www.ndltd.org/
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3. Protocolo OAI

O desenvolvimento de um ambiente OAI deve adotar sistemas seguindo a filosofia
do ‘software livre’ (Gnu Project, 2003). Portanto, toda e qualquer ferramenta desen-
volvida para o ambiente de OAI deve ser de facil implementagio.

As ferramentas mais utilizadas para este fim sio:

a) protocolo http, que é assumido como estrutura de suporte para facilitar inte-
roperabilidade de baixa complexidade de acesso as cole¢des eletronicas;

b) linguagens de programagdo para desenvolver rotinas ou implementar perfor-
mance (como Perl, Java, PHP etc.);

¢) sistemas operacionais que ndo sejam softwares proprietarios (preferencialmen-
te UNIX compativel, caso do Linux).

A comunidade de OAI promoveu a defini¢io do OAI-PMH/Open Archive Initiative
— Protocol for Metadata Harvesting, que é um protocolo de transferéncia que gerencia
a migracdo de qualquer metadado de um computador (provedor de dados ou repo-
sitorio) para outro computador (provedor de servico ou harvester).

Segundo Marcondes & Saydo (2001), o provedor de dados na estrutura de arqui-
vos abertos, é ambiente nio somente para publicar textos eletronicos, mas também
de submissio de documentos em texto completo para comentarios e sugestoes. Ele
precisa dispor de facilidades para acesso aos documentos armazenados em repositério
e permitir que os metadados dos registros dos documentos sejam visiveis para os
programas de coleta automatica de metadados (harvest). E justamente esta estrutura
técnica dos dados de OAI que torna possivel haver servigo de recuperacio ou de se
construir mecanismos de localizagio e acesso aos documentos.

Ja o provedor de servico, segundo Marcondes & Sayao (2001), é responsavel por
fornecer uma interface unificada de busca a documentos armazenados nos repositorios
de diferentes provedores de dados. Exemplo deste servico é o ARC’ que prové acesso
unificado a conteudos de diferentes arquivos abertos.

Segundo Barrueco e colaboradores (2003), o desenvolvimento de protocolos es-
pecificos OAI e ndo o uso de protocolos ja conhecidos, como o protocolo Z39.50',
estd relacionado ao fato de que este ndo atende a necessidade e filosofia dos repositorios
de eprints, no que se refere a oferta de ferramentas de facil implementacdo, baixo
custo e sem exigéncia de equipes altamente especializadas. Isto se d4 porque o proto-
colo Z39.50 foi criado para atender a demanda de grandes bibliotecas e sistemas de
informagao e apresenta, portanto, uma funcionalidade bastante completa e sofisticada
como, por exemplo, possibilitar buscas multiplas, operando em diversas sessoes,
gerenciar conjuntos de resultados e permitir a especificacao de predicados para filtrar
os resultados obtidos!?.

?ARC pode ser consultado em: http://arc.cs.odu.edu

1 Protocolo Z39.50 homologado pela American National Standart Institute (ANSI) para propiciar a recuperac¢ao de Uso
muitissimoinformacoes em bases de dados bibliograficas.

' Outros exemplos de protocolos para OAI desenvolvidos pelos membros de varias comunidades de interesse nas publi-

cacoes eletronicas, segundo Witten & Bainbridge (2003), sao o protocolo Dienst e o protocolo Guildford.
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Além dos recursos de sistemas mencionados, a busca da interoperabilidade entre
varios repositorios OAI passa inevitavelmente pela exigéncia de contetidos represen-
tados de maneira coesa e consistente, portanto, demanda a existéncia de metadados'
padronizados.

3.1. Metadados - formato de representacéao de recursos
Metadados oferecem os meios da identificagao, organizagio e recuperacdo da informa-
¢do digital. Sua finalidade € facilitar, globalmente, a localiza¢do e recuperagdo das in-
formacdes eletronicas para os usudrios. Neste sentido, utiliza-se dos procedimentos
técnicos de indexacdo e classificagio dos contetidos informacionais, possibilitando a
integracao de fontes diversificadas e heterogéneas de informagao (Schaefer, 1998).
Dentre os varios formatos de metadados disponiveis'®, o protocolo de recupera-
¢do do OAl adotou a versdo simplificada do Dublin Core'* (DC), entendendo que um
conjunto minimo de 15 campos era suficiente para intercambiar recursos com baixo
nivel de granularidade®. No entanto, este conjunto tem evoluido com aplicagoes mais
recentes buscando-se a padronizagio de metadados simples e multidisciplinares (Dobratz
& Matthaei, 2003).

3.2. Softwares para repositorios 0AI

Existem diversos softwares livres para a implementacdo de repositérios de eprints
totalmente compativeis com o protocolo de OAIL Alguns exemplos citados por Barrueco
e colaboradores (2003) s3o:

e Eprints. http://www.eprints.org — é o mais popular e ja esta sendo utilizado por
mais de 30 institui¢des. Foi desenvolvido pelo Open Citation Project coordenado por
Stevan Harnad (2000) da Universidade de Southampton (UK). Foi desenhado com o
objetivo de ser facil e de rapida instalacdo. E distribuido pela licenca GNU, o que
significa que seu codigo fonte é acessivel e modificavel por qualquer programador.
Funciona com sistema operativo Linux. Ele tem sido utilizado em repositérios de
eprints e também em bibliotecas virtuais, por exemplo o CogPrints Cognitive Science
Eprint Archive'® da Universidade de Southampton e o California Digital Library".

12 Segundo ALA (2002) metadados sao ‘dados estruturados e codificados em que se descrevem os atributos de informa-
¢ao, ou seja — itens de apoio para a identificacao, localizacao, avaliacao e gerenciamento dos itens descritos’ (p. 6).

¥ Formatos de metadados disponiveis: MARC, USMarc, Marc 21, Text Encoding Initiative (TEI), Encoded Archival
Description (EAD), Cultural Heritage Sources and Objects (CIMI), DC-Dublin Core, etc.

" Dublin Core (http://dublincore.org) é um formato de metadados proposto pela OCLC (Online Computer Library
Center) e pela NCSA (National Center for Supercomputing Applications), como recurso para descricao de informacoes a
serem feitas pelo préprio criador do documento digital, de maneira a facilitar a recuperacao do mesmo no ambiente
eletronico. O formato foi inicialmente definido como um conjunto de 13 elementos, contendo atualmente 15 elementos (Weibel,
1999).

1% Granularidade é o nivel de detalhamento pelo qual um objeto ou recurso de informacio é visto ou descrito (Dublin
Core, 2001).

1% Cogprints pode ser consultado em: http://cogprints.soton.ac.uk

17 California Digital Library pode ser consultado em: http://eprints.cdlib.org
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® Dspace http://www.dspace.org — foi desenvolvido, em novembro de 2002 pela
empresa HP em conjunto com as bibliotecas do MIT. Tem como objetivo permitir o
armazenamento, descri¢io e gerenciamento de documentos eletronicos, distribuidos
pela Web por meio de um sistema de busca e recuperacdo da informacao. Foi projetado
para funcionar em vdrias plataformas e suporta a versio 2 do OAI-PMH.

e CDSware. http://cdsware.cern.ch — surgiu em agosto de 2002 e foi desenvolvido,
mantido e utilizado pelo CERN Document Server de Genebra. Tem como proposta
permitir que uma institui¢ao crie seu proprio servidor de eprints, ou um catalogo de sua
produc¢do ou um sistema documental através da web. E compativel com OAI-PMH,
gratuito e distribuido com a licenga GPL (General Public License). Seu principal desta-
que é utilizar o formato MARC 21 para armazenar os registros bibliograficos. A biblio-
teca do CERN o utiliza para gerenciar mais de 350 colecdes formadas por cerca de
565 000 registros, sendo que 220 000 destes representam texto completo.

e VT ETD-db. http://scholar.lib.vt.edw/ETD-db/ - criado pela Virginia Polytechnic
Institute e pela State University (USA) para a implementagao de depdsitos de documen-
tos. Estd sendo utilizado pela Université Catholique de Louvain para gerenciar infor-
magdo bibliografica referente as teses em formato eletronico'®.

3.3. Principios basicos dos Repositorios de Eprints

O auto-arquivamento, a revisdo transparente pela comunidade e a interoperabilidade
sdo, de acordo com Triska & Café (2001), os trés principios basicos referentes aos
repositorios de Eprints.

O auto-arquivamento esti baseado no envio espontianeo do autor de seu texto,
dados, metadados, imagem, som ou qualquer outra informagio registrada a um
repositorio de Eprints. Cabe ao autor o compromisso de se cadastrar no repositorio,
fornecendo dados fundamentais relacionados com sua identificagdo profissional e
localizagdo. Este simples procedimento proporciona ao cientista a visibilidade tio
buscada no campo cientifico, uma vez que seu nome estard associado a institui¢ao de
origem, a sua producio cientifica e estard exposto aos grupos de pesquisa de sua area.

A revisdo dos pares, nesses repositorios, apresenta um grande diferencial com
relagdo ao processo tradicional de avaliagdo praticada em periddicos cientificos. Sua
estrutura possibilita a co-existéncia de um processo que inclui tanto as avaliacdes de
um corpo de referees quanto os comentarios dos demais cientistas participantes. Outra
importante caracteristica é, sem davida, a promogdo da transparéncia das revisoes,
uma vez que ‘possibilita que toda a comunidade tenha acesso ao processo de revisao
e de versdes do texto geradas com base nas sugestdes’ (Triska & Café, 2001: 93). Ou
seja, as avaliagOes dos referees, os comentdrios dos pares e as versdes subseqiientes

¥ Uma lista de softwares para criacao de repositérios de eprints ¢ mantida pelo Open Archives Forum e pode ser consul-
tada em: http://www.oaforum.org/oaf_db/list_db/list_software.php.
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dos autores decorrentes desse processo resultante desse didlogo, estio disponiveis
para todos. Trata-se de um recurso de inesgotavel fonte para iniciantes e seniors ndo
somente para a pesquisa, mas também para a capacita¢io e formagio de novos pesqui-
sadores e avaliadores.

Interoperabilidade é um termo mais geral que envolve diversos aspectos da
iniciativa dos arquivos abertos relacionados com o aparato tecnoldgico que possibilita
a sua interconexao com outras redes, a defini¢ao de sua arquitetura e usabilidade, os
mecanismos necessarios para o estabelecimento da comunicagio cientifica integrando
citantes e citados, bem como o fornecimento de servicos de alerta e de recuperagio
da informagao através dos recursos padrao de pesquisa por autor, titulo, assunto,
palavras-chave, etc., conforme foi detalhado anteriormente.

Um outro aspecto que nao pode deixar de ser considerado diz respeito a aproxi-
macdo da comunicagio cientifica e a divulgag¢io cientifica. A possibilidade de acesso
gratuito em redes eletronicas pode ter impacto no consumo de informacao cientifica
pelo publico leigo que por motivacdes diversas consultard os repositérios.

‘Um outro aspecto da questdo, decorrente da Internet, é a aproximagao entre
comunicagao cientifica (de cientistas para cientistas) e divulgacdo cientifica,
termo adotado no Brasil, denominado na Franca vulgarizac¢io da ciéncia e, em
outros paises, principalmente da América Latina, populariza¢io da ciéncia
(comunicagdo de cientistas para a sociedade em geral).” (Pinheiro, 2002: 14)

Certamente que um texto para a comunidade cientifica possui finalidade diferen-
te que o texto destinado ao publico leigo. Dessa forma, o papel da divulgagio cienti-
fica no fluxo da comunicacio cientifica é outra vertente que podera ser estudada a
luz dessas novas possibilidades.

Em resumo, o impacto dos repositorios de eprints no fluxo da comunicacio cien-
tifica pode ser delineado em termos de trés aspectos fundamentais:

e otimiza¢ao do processo de geracdo, uso e disseminacdo da informacio ja em
curso ha mais de trinta anos a partir da predominancia da comunica¢do informal e
do pré-print em detrimento do periddico cientifico conforme foi visto;

e compartilhamento total de trabalho entre os cientistas através de redes eletronicas
promovendo a velocidade na troca de informacdes a partir do auto-arquivamento de
documentos e dados pelos autores e avaliagao pelos pares;

e transparéncia no processo de geracdo, uso e disseminac¢do da informagio cienti-
fica proporcionado pela tecnologia interferindo no processo de avaliacdo centrado
no corpo editorial de periddicos cientificos.

3.4. Identificadores persistentes — handles

Como um dos objectivos dos repositdrios digitais € o de permitir encontrar e recuperar
itens depositados num futuro distante, é crucial que os documentos possuam uma
referéncia estavel, sem serem prejudicados pela perenidade das referéncias URL. Neste
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sentido, desenvolveu-se um sistema de criacio de identificadores (por exemplo, o
CNRI Handle System).

4. Arena cientifica: uma proposta para a area de ciéncias da comunicacao
As caracteristicas da drea de comunica¢io foram fundamentais para a concep¢ao dos
objetivos e metodologia de trabalho adotado para o desenvolvimento deste reposi-
torio de eprints, conforme pode ser visto a seguir.

4.1. A area de ciéncias da comunicacao

Segundo Marques de Mello (2001), Wilbur Schramm, ao definir ‘comunicacao’ como
processo social bdsico, estaria vislumbrando um campo cientifico caracterizado por
amplitude cognitiva e pluralidade metodoldgica. E complementa, dizendo que:

‘enquanto objeto de estudo, a Comunicag¢io tem sido alvo de interesse de int-
meras disciplinas cientificas, que a refletem teoricamente e analisam empiri-
camente, a partir dos seus respectivos paradigmas. Mas, enquanto campo acadé-
mico (Miege, 1995), sua identidade tem se caracterizado pelo delineamento de
fronteiras, estabelecidas em fun¢ao dos suportes tecnologicos (midia) que asse-
guram a difusdo dos bens simbdlicos e do universo populacional a que se des-
tinam (comunidades/coletividades).” (Marques de Mello, 2001: 59)

Neste contexto, tem-se um campo delimitado pela indistria mididtica (organiza-
¢oes manufatureiras ou distribuidoras de cultura: jornal, livro, revista, radio, televisdo,
cinema, video, disco e congéneres, além dos instrumentos telematicos em processo de
configuragio) e pelos servicos mididticos (empresas tercidrias, dedicadas ao planeja-
mento, produgdo e avaliacio de mensagens, dados e informacoes, a serem difundidos pela
midia ou a ela concernentes — antincios, campanhas, pesquisas, divertimentos, etc.).

A Comunica¢do! tem um perfil multifacetado, englobando as diferentes profis-
sOes que gravitam em torno destas industrias e servigos midiaticos, compondo-se,
portanto, das subdreas: cinema, radio, televisio, rela¢oes publicas, publicidade, jorna-
lismo e editoragao.

Do ponto de vista da producio cientifica, estas subareas geram uma enorme diver-
sidade de produtos (livros, jornais, revistas, programas de radio, filmes, videos, cam-
panhas publicitdrias, outdoors entre outros), em multiplos suportes (suporte impresso,
eletronico, etc.) e formatos (textual, sonoro, visual, multimidico, imagem fixa, ima-
gem em movimento, etc.).

Esta diversidade de produtos, se por um lado torna a drea de comunicacdo tio
especial e rica, por outro lado constitui um imenso e difuso espaco informacional em
que seus profissionais e pesquisadores necessitam garimpar constante e continua-

19 No Brasil, o curso de gradua¢ao em Comunicacao é denominado de ‘Comunicaciao Social’ e estd inserido no campo
maior das Ciéncias Sociais e Humanas, segundo Lopes (1997).
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mente para detectar, selecionar e recuperar as informagdes que necessitam. A imple-
mentacado de sistemas, servi¢os e produtos de informacdo pode contribuir e facilitar a
recuperacao e uso de informagio contextualizado, agregando imenso valor ao desen-
volvimento da pesquisa e ciéncia nacional.

Mas tal implementacio, embora j4 iniciada pela PORTCOM desde 1989%, é um
imenso desafio frente a inimeras dificuldades inerentes a drea de comunicacao, tais como:

¢ a juventude da drea de comunicacdo no Brasil*!, que resulta na falta de tradi¢ao
em pesquisa e rigor cientifico ainda percebido em suas publicagdes;

e a fragmentacdo da drea de comunicagio devida nido somente ao seu cardter
multidisciplinar, mas também pela forma dispersa e isolada com que a pesquisa ocor-
re na academia (Noronha, Kyotami & Juanes, 2002);

¢ a drea da Comunicacio é fracionada em institui¢des, niicleos e grupos diversos,
geograficamente espalhados, acarretando dificuldades ao melhor acesso e compar-
tilhamento desta produciao (Gomes, 2001);

® a drea ainda carece de maior contato com os recursos tecnoldgicos de comu-
nicacdo e informag¢do como meio de disseminar a sua produgio cientifica. Portanto,
a introducdo da cultura digital para exploracao de novos instrumentos que possibi-
litem visibilidade de sua massa critica é fundamental para o desenvolvimento da
comunicacao cientifica da area;

e a exigéncia de infra-estrutura tecnoldgica e metodologias internacionais robus-
tas e consistentes para gerenciar adequada e eficientemente o movimento de informa-
¢des em tantos suportes;

® a inexisténcia de servigos, produtos, padrdes e normas (instrumentos de traba-
lho especializado como thesaurus e/ou vocabuldrio préprio em lingua portuguesa)
internacionais, sistematizados e adaptados a realidade lus6fona e que deveriam ser
resultantes do trabalho de profissionais e bibliotecas especializados na tematica
(Ferreira, 2001)?%; entre outros.

# PORTCOM/Rede de Informacao em Comunicacao dos Paises de Lingua Portuguesa (www.portcom.intercom.org.br)
coordenada pela INTERCOM / Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao, entidade de utili-
dade publica reconhecida pela Lei Municipal no. 28.135/89. Esta Rede vem trabalhando: (a) a questao da coleta,
processamento, controle e acesso da producao técnica cientifica na drea de comunicacio divulgada em publicacoes
produzida por paises de lingua portuguesa; (b) na implementagao de infraestrutura para parceria, trabalho integrado e
descentralizado entre sistemas de informacao académicos; e (c) no desenvolvimento de metodologias para melhoria da
comunicacao cientifica entre os pesquisadores da drea.

2l Segundo Lopes (1997), a organizacdo dos pesquisadores brasileiros em nivel nacional s6 ocorreu a partir de 1977 com
a criacao da INTERCOM.

# Pesquisa feita em 86 bibliotecas universitarias brasileiras em 2001 mostrou que: (a) a maioria das universidades brasi-
leiras apresenta uma estrutura de biblioteca central, o que faz com que a drea de comunicacao se disperse dentre as
demais dreas da ciéncia; (b) inexiste instrumento especifico para indexacao e classificacao de produtos em comunica-
¢ao; (c) nenhuma revista cientifica lus6fona na drea ¢ indexada por estas bibliotecas; (d) o livro continua sendo a
principal publicacao quanto ao tratamento e catalogacao sistemadtico em todas as bibliotecas estudadas, as dissertacoes e
teses sdo tratadas por poucas bibliotecas, filmes e videos. Apenas uma biblioteca académica brasileira tem um acervo
organizado, e os demais produtos da drea podem até existir em uma ou outra biblioteca, mas inexiste tratamento dos
mesmos visando sua recuperacao e controle.
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Um dos aspectos mais importantes a ser avaliado no contexto apresentado acima
¢ quanto a disseminagio dos resultados das pesquisas entre os pares da drea. A situa-
¢do hoje é que a grande maioria da producio cientifica em termos da publicacdo nio
tradicional (ou seja, produtos como videos, filmes, fotografias, campanhas publicita-
rias, etc.) ainda se encontra de posse dos seus respectivos autores e muita da publicacao
tradicional (artigos de revistas, dissertagdes e teses) também se encontra em precario
estagio de disseminacdo junto a comunidade, pois a vida util das revistas nacionais é
efémera, normalmente com periodicidade incerta, e as dissertagdes e teses acabam
circunscritas as instituicdes onde foram defendidas.

Esta situagao certamente dificulta a comunicacao cientifica entre os pares acarre-
tando em pouco desenvolvimento da 4rea. Para Lopes (2001: 15), é urgente a neces-
sidade de reflexdo ‘sobre a ciéncia que se estd fazendo em comunica¢do’ para pro-
mover ‘0 avango da prética da pesquisa’. Logo, a organizacio, a disponibilizagio e o
compartilhamento das informacdes cientificas da drea sio fundamentais para possi-
bilitar sua divulgagio e uso.

Visando mudar este contexto, a PORTCOM vem formalizando parcerias com as
bibliotecas académicas para a consolidacdo da base da producio cientifica da 4rea
(projeto PORDATA) e com os editores de revistas cientificas para a implementac¢io
da cole¢io eletronica de revistas cientificas em ciéncias da comunica¢io com a meto-
dologia SCIELO (projeto REVCOM). Porém, percebendo ser o momento de ampliar
suas parcerias e atuar diretamente junto a comunidade produtora de conhecimentos,
nasce o projeto Arena Cientifica®.

4.2. Objetivos do projeto Arena Cientifica

O projeto Arena Cientifica foi iniciado em maio de 2002 pela equipe da PORTCOM
em parceria com a equipe do Programa Arquivos Abertos do IBICT (hoje intitulado
Dialogo Cientifico). Ap6s breve paralisagao das atividades, este projeto foi retomado
e hoje esta sendo desenvolvido por equipes de varios grupos de pesquisa, tais como:
Grupo de Pesquisa ‘Design de Sistemas Virtuais Centrado no Usudrio’ da ECA/USP,
Grupo de Pesquisa Coruja do IME/USP e a equipe ja mencionada do IBICT.

Este projeto tem como objetivo implementar um repositorio de eprints em ciéncias
da comunicagdo, a partir da andlise do fluxo de comunicagio cientifica entre pesqui-
sadores lus6fonos de ciéncias da comunicacao.

Neste sentido, define como objetivos especificos:

# Em termos de experiéncias globais de open archives na area da Comunicacao, foram localizados apenas dois exemplos:
(a) se trata da biblioteca digital de teses da Universidade de Oslo/Faculdade de Artes/Depto. de Media e Comunicacao
(theses.woa/wa/Browse?ORGID=95" http://wo.uio.no/as/WebObjects/ theses.woa/wa/Browse?ORGID=95); até junho
de 2003 foram depositados 2 trabalhos sobre Jornalismo e 159 sobre Estudos de Midia; possibilita o depésito de peque-
nos videos, o sistema utiliza o padrao Quick Time e ActiveX Plugin; (b) o Archivesci — view_ROOT.html” http://
archivesic.cesd.cnrs.fr/ view_ROOT.html — ArchiveSIC — Repositério digital francés que prové livre acesso para texto
completo nas seguintes areas tematicas: Ciéncia da Informacao e Comunicacao (Midia de massa), possibilitando busca

de artigos de comunicacdo (cinema, artes e estética, etc).
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e Adaptar o software e-print**, desenvolvido pela Universidade de Southampton
do Reino Unido na drea de ciéncias da comunicagido, observando critérios de usabi-
lidade centrado no usudrio, de modo a construir um projeto piloto para teste junto a
docentes e pesquisadores no ambito da INTERCOM.

¢ Desenvolver um processo de andlise sistematica da usabilidade do projeto piloto,
utilizando como amostra, docentes e pesquisadores da drea de ciéncias da comunica-
¢do, vinculados a ntcleos de pesquisa da INTERCOM, visando identificar o fluxo de
informacdo e comunicacgio entre 0s pares.

e Analisar e reestruturar o projeto piloto frente ao fluxo de informacdo e comu-
nicacio identificado, visando implementar o repositorio Arena Cientifica aberto a
todos os docentes e pesquisadores da drea de ciéncias da comunicag¢io vinculados a
instituicoes de paises luséfonos, parceiros da INTERCOM.

e Avaliar a performance do repositorio Arena Cientifica, por meio de estudos de
usabilidade junto a docentes e pesquisadores em ciéncias da comunicacdo, para
identificar o impacto do mesmo no processo de comunicagio cientifica entre pares.

4.3. Metodologia de trabalho
As atividades para a implementagio do projeto piloto foram pautadas nas seguintes
definicdes estratégicas:

¢ Publicacdo eletrdnica => para o projeto piloto serdo inicialmente considerados
para descricdo de metadados e depdsito do texto completo apenas os seguintes tipos
de publicacdes: livros, capitulos de livros, artigos de periddicos, trabalhos apresenta-
dos em eventos, pré-prints, relatdrios de pesquisa, dissertacdes e teses e matérias
jornalisticas. Como o depédsito de materiais ndo convencionais (arquivos sonoros,
imagens paradas e em movimento) exige ndo somente uma infra-estrutura tecnolégica
muito robusta e agil, como também maior conhecimento e recursos para o proprio
autor depositante, considerou-se a possibilidade de inicialmente serem inseridos ape-
nas seus metadados e informacdes sobre localiza¢io final do produto. O depésito
destes materiais serd possivel em uma segunda fase.

® Metadados => os metadados das publicagdes definidas anteriormente serdo adap-
tados do Dublin Core e formato MARC, segundo necessidades identificadas junto ao
grupo de pesquisadores selecionados para o estudo do piloto.

e Politica editorial => as estratégias de utilizagio, depdsito, revisdo por pares e
validacdo do repositorio junto a comunidade cientifica serdo definidas em conjunto
com o grupo de pesquisadores selecionados para o estudo.

Com a implementacdo final do repositério de eprints em ciéncias da comunica-
¢do, espera-se atingir os demais Nucleos de Pesquisa da INTERCOM e de outras
institui¢oes brasileiras. Isto hoje representa, segundo o CNPq (Brasil, 2003), 161
grupos de pesquisas com cerca de 701 pesquisadores e 19 programas de pos-gradua-
¢ao credenciados junto ao CAPES oferecendo mestrado e doutorado.

# Ver em: http://www.openarchives.org/OAI/openarchivesprotocol.htm
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Tendo em vista que o enfoque da PORTCOM € a area de Ciéncias da Comunicacio
nos paises lus6fonos, espera-se, a partir da consolidag¢ao deste projeto, fomentar a
participa¢do da comunidade de docentes e pesquisadores dos demais paises de lingua
portuguesa.

5. Consideracoes finais

O cenario delineado neste trabalho indica que o processo de comunicagao cientifica
que ocorre nas diversas dreas do conhecimento cada vez mais serd dependente das
tecnologias de informagao e comunicagao.

O projeto Arena Cientifica, calcado neste cendrio de inovacado, parece ter condi-
¢oes de criar ambientes norteadores para a formacdo de comunidade usudria de pu-
blicagao eletronica na area da Comunica¢ao, bem como fomentar, incentivar e facili-
tar aos autores a disseminacdo rapida e agil de seus textos se comparado aos proces-
sos tradicionais de publicac¢io cientifica.

Por outro lado, o desenvolvimento deste repositorio de eprints, baseado no con-
ceito de Open Archives, contribuird para o registro e dissemina¢ao do patrimdnio
cientifico lus6fono na area das Ciéncias da Comunicagio, incorporando e valorizan-
do os varios géneros e tipos de produtos que lhe sdo inerentes, bem como das atividades
de pesquisa e desenvolvimento, no contexto internacional.

Espera-se que tal sistema possibilite a ultrapassagem de algumas das dificuldades
com que a comunidade cientifica lus6fona se confronta, designadamente no que diz
respeito a facilidade/dificuldade de pesquisa de informagao mais atualizada, identifi-
cacdo de pares a trabalharem em dreas afins relevantes, facilidade de acesso a produ-
¢do cientifica nacional e promocdo do trabalho em colaboragio, entre pesquisadores
dos proprios paises, dos paises de lingua portuguesa e no estrangeiro.
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Producao, recepcao e circulacao do ‘novo’:
um olhar socioldgico sobre a invencao independente

Carolina Leite* e Silvana Mota-Ribeiro**

Resumo

A abordagem do campo da invengdo independente é aqui orientada a partir de no¢des
como inovagdo, desenvolvimento técnico e circulacdo e recepcao do ‘novo’. Partindo
de uma perspectiva geo-socioldgica da invengao, destacamos os factores favoraveis a
emergéncia desta e dos modelos de desenvolvimento técnico-econémicos que caracte-
rizaram diferentes sociedades nos diferentes continentes, desde que hd noticia de grupos
sedentarizados. A recep¢io social da invencdo e, em geral, do ‘novo’ tem suscitado
diferentes respostas, da resisténcia a indiferenga, passando pela sacralizagio.

Na actualidade, os inventores independentes constituem uma franja minoritdria
da produgio técnico-cientifica, assistindo-se a uma progressiva institucionaliza¢io do
processo inventivo. Assim, interrogamos as razoes que levam os inventores a perse-
verar numa actividade que se desenvolve a margem de qualquer vinculo institucional.
Tal desvinculacdo reflecte-se no discurso dos entrevistados que salientam a desvalori-
zagio social de que sdo alvo. Esta persisténcia leva-nos a interrogar os factores avan-
¢ados pelos proprios como potenciadores do gosto pela invengao.

Palavras-chave:invencdo; inventores independentes; circulacao do ‘novo’; recepgio
do ‘novo’; geo-sociologia da invencao.

1. Introducao
O texto agora apresentado resulta de um estudo exploratério sobre a invencdo inde-
pendente e seus autores, no contexto nacional'. A interroga¢ido de partida centra-se

*Departamento de Ciéncias da Comunicacao, Instituto de Ciéncias Sociais, Universidade do Minho.
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#* Departamento de Ciéncias da Comunicacao, Instituto de Ciéncias Sociais, Universidade do Minho.

! Projecto — Inventores Independentes em Portugal. Itinerario criativo e andlise da procura: processos, agentes e obstdculos — financiado
pela Fundacao da Ciéncia e Tecnologia, ao abrigo do Programa Operacional ‘Ciéncia, Tecnologia, Inovaciao’, QCA III,
através de fundos do FEDER (POCTI/SOC/39097/2001). A equipa que participou no presente estudo é composta pelos
seguintes elementos: Augusto Joaquim, sociologo; Mario Marques, jurista da AEP; Camilo Rodrigues, da Associacao Portu-
guesa de Criatividade; Fatima Morais, psic6loga, docente IEP-UM; Candido Fernandes, bolseiro, licenciado em Comuni-
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nas razoes que levam alguns, raros, individuos a inventar e no modo como os facto-
res sociais do contexto (proximo e longinquo) podem favorecer a emergéncia de tal
conduta.

A ideia do novo articula-se com no¢oes como inovacio, desenvolvimento técnico,
criatividade e invencio. E este tltimo conceito que destacaremos ao longo do texto.
Segundo Chrisomalis, a definicao de invencdo nao é, obviamente, simples. No entan-
to, 0 autor aponta para o facto de que o tnico conceito claro emergente de todos os
inventos parece ser o da ‘novidade’ — no sentido de que algo é trazido a existéncia, em
pensamento ou na realidade, e que anteriormente nio existia (1996). A nogio de
criatividade foi durante muito tempo entendida a partir de um ponto de vista filos6-
fico, estético e psicologico, para ja ndo falar de explicagdes de ordem mistica ou até
mesmo divina. Mas o desenvolvimento industrial e a constante necessidade de inova-
¢do que o proprio sistema econdmico engendra — transformacdo acelerada dos dife-
rentes sectores industriais, renovacdo da oferta e necessidade de captagdo de novos
mercados e de fixacdo dos existentes — trouxeram um novo campo a partir do qual a
criatividade aplicada a inveng¢do, e ao campo cientifico em geral, pode também ser
entendida (Merton, 1995). Imediatamente associada a nogao de criatividade surge a
de individuo criador e, mais concretamente, a nocao de perfil psico-social do inven-
tor. Ambas as nocoes foram desenvolvidas no ambito do referido projecto pela inves-
tigadora Fatima Morais®. Interessa-nos ainda a nogdo de representacdo social do
inventor, bem como a sua auto-representacio e ainda a imagem que tém dos outros
inventores, mas também a contingéncia desta avaliacdo, em funcdo do tempo e do
tipo de sociedade considerada (Boorstin, 1993; Zeldin, 1994; Flichy, 1995).

Do ponto de vista da sociologia, a identificacdo de um conjunto de caracteristicas
presentes nos individuos criativos deve ser entendida em articulagdo com factores de
contextualizacdo. Estes diferentes niveis de andlise s3o igualmente pertinentes na ex-
plicacdo da emergéncia do fenémeno inventivo. Neste sentido, a escala individual do
fendmeno da invengdo estd associada, de forma intima e complexa, por vezes dificil
de estabelecer, a escala social envolvente, sem esquecermos que as grandes linhas da
escala macro-social agem de forma nem sempre muito explicita, uma vez que as suas
coordenadas se vao estabelecendo no longo ou, até mesmo, no muito longo prazo
(Diamond, 2000).

O olhar sociologico sobre o campo da inveng¢io independente apoia-se na perspec-
tiva da sociologia da ciéncia (Merton, 1995; Brannigan, 1996; Flichy, 1995), mas
também da psicologia (Rothenberg, 1994; Csikszentmihalyi, 1997; Morais, 2001).

Em termos metodoldgicos, o estudo partiu de um conjunto de informacdes de
contextualizacdo do campo da inven¢io independente, prestadas pelo responsavel da
Associacdo Portuguesa de Criatividade. Assim foi constituida uma pequena amostra

cacao Social; Silvana Mota-Ribeiro, docente, investigadora do CECS-UM; Carolina Leite, docente, investigadora do CECS-
UM.

? Ver, no presente volume, a andlise da autora sobre esta questao, no artigo: ‘A pessoa e o processo criativos: andlise de
testemunhos de inventores independentes portugueses’.
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de inventores, seleccionados em funcdo de alguns critérios distintivos: idade, formagao
académica, tipo de inventos e nivel de realiza¢do da ideia (com ou sem reconhecimento
dos pares, com ou sem aplicagio técnico-industrial). Inicialmente foram feitas algumas
entrevistas, testando o guia que viria a ser ajustado, numa segunda fase, para intro-
duzir as questoes relativas ao processo criativo. Os seis inventores seleccionados foram
depois entrevistados, alguns mais do que uma vez, tendo-se fotografado artefactos e
ambientes de trabalho e filmado partes de entrevista, artefactos (em dois casos, ja em
uso), ambientes de trabalho (oficina e empresa) e uma sala de exposi¢do de inventos
(na residéncia de um dos inventores). As narrativas dos entrevistados, gravadas e
transcritas, permitiram reconstituir o seu percurso de vida e também o modo como se
véem enquanto inventores e COmo pensam que sao vistos; estes relatos possibilitaram
ainda analisar a descricdo sobre a experiéncia do processo criativo.

A partir da informagao recolhida procuramos abordar o processo social subjacente
a0 processo criativo e seus protagonistas, os inventores independentes.

O presente texto esta organizado em duas partes. Comegamos por abordar o
fenémeno da invencdo situando-o numa escala de coordenadas macro-sociais e geo-
graficas, de longo alcance espacio-temporal e que permitem identificar linhas de dis-
tribui¢do da invencdo nas vérias regides do mundo?. Seguindo Jared Diamond na sua
interrogagao, trata-se de saber se existe e qual é o conjunto de razdes que faz com que
determinada invengido acontega ali e ndo noutro sitio, sabendo-se que tal facto ndo é
sem consequéncias no modelo de desenvolvimento das diferentes sociedades* e, por-
tanto, na produgio de desigualdades (2000).

Na segunda parte deste texto a invencao é olhada a partir dos individuos que
criam e, em particular, do grupo dos inventores independentes. O fenémeno da in-
veng¢ao — e da sua recepcdo — é abordado no ambito da disciplina e da tradi¢io soci-
olégicas, entendendo-se a producdo do novo como um fenémeno socialmente
construido. Sabendo-se que a invengio é sempre uma criacdo aleatdria e rara, atribu-
ida a individuos associados a um determinado perfil psico-social, procurdmos situar
o inventor no seu universo familiar, focando elementos que os proprios identificam
como decisivos na criacdo do gosto e da capacidade de inventar. Destacimos os fac-
tores individuais mais directamente associados a factores sociais envolventes, em
particular o papel de familiares e outras figuras proximas, potenciais transmissoras
do principio de que o ‘mundo € assim, mas poderia ser de outra maneira’. Na conclu-
sdo retomdamos as principais linhas que permitem caracterizar o campo da invengao
e dos inventores independentes e que constituem os resultados desta fase exploratoria
do ja referido estudo.

* O principal suporte utilizado foi a recensao critica da autoria de Augusto Joaquim a propésito da obra de Jared Diamond,
LInégalité parmi les sociétés (2000) e realizada no ambito do projecto em que se insere o presente artigo.

* O autor coloca a seguinte questao de partida no artigo citado, repetindo de resto a interrogacao que serve de ponto de
partida para outra obra (1998): ‘Por que razio teve a histéria este rumo? Por que razao nao foram os indios americanos,

os africanos e os aborigenes australianos a conquistar e exterminar os europeus e os asiaticos?’ (Diamond, 2000: 63).
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2. Mapeamento e coordenadas macro-sociais da invencao

2.1. Factores sociais na producao e distribuicao da invencao

A produgao da invencdo parece estar associada, de forma muito directa, a factores
sociais e estes entendidos em diferentes patamares de influéncia e distintos niveis de
alcance. Embora se analisem, regra geral, os factores que se encontram numa esfera
de relativa proximidade com os agentes da nossa anilise, isto é, factores proximos
como as relagdes familiares, o tipo de formacao escolar, os incentivos profissionais a
invencao, etc., a importancia dos estimulos exteriores ndo se esgota nesta dimensaio.
Quando olhamos, em voo panoramico, como faz Diamond (2000)°, quais tém sido
as linhas dominantes da inovacdo nos diferentes continentes e regides do mundo,
compreendemos como o desenvolvimento desigual das sociedades parece dever-se a
essas grandes coordenadas do desenvolvimento, tecidas ao longo dos séculos e das
contingéncias que foram as ocorridas nas vdrias partes do globo. Ora, como sublinha
Gabriel de Tarde na sua obra, a inovagiao sempre existiu muito embora seja rara, se
considerada a escala da espécie humana (s/d). No entanto, tal emergéncia parece nio
ser arbitraria se tivermos em conta grandes coordenadas socio-espaciais, uma vez
que a ocorréncia da inova¢ao bem como a sua frequéncia parecem depender de um
complexo sistema de factores de agregacio. Na opinido de Diamond, a inovagio
difunde-se essencialmente por copia e, regra geral, de leste para oeste; s6 recentemente
esse eixo geografico se tornou bilateral, embora se trate de uma divulgacdo desigual
no tempo, quer entre continentes ou mesmo entre sociedades de um mesmo continente.
A inovacdo associada a tecnologia desenvolve-se mais rapidamente nas regides pro-
dutivas mais densamente povoadas onde existem inventores numerosos e multiplas
sociedades rivais. O autor avanga entdo trés principais factores para explicar as
diferencas intercontinentais que se observam na posse da tecnologia: data do apare-
cimento da produgio alimentar; a existéncia (ou ndo) de barreiras geograficas a difu-
sdo das inovagdes; um povoamento de vastos territorios.

Diamond desenvolve a sua tese tentando desconstruir os principais preconceitos
em matéria de inova¢io que alimentam o imagindrio ocidental® e até o discurso aca-
démico, que considera serem os seguintes: 0s euro-asiaticos sio naturalmente supe-
riores do ponto de vista tecnoldgico; a invengdo é um ‘acto herdico’, fruto de uns
tantos carolas particularmente engenhosos e teimosos; ha sociedades naturalmente
mais receptivas do que outras a inovagao; ‘a necessidade é a mae da inovagao’.

® De facto, o autor nao se debruca especificamente sobre a inovacao e os inventos que a constituem. O que lhe interessa
explicar, abarcando a histéria de todos os continentes, desde os primérdios da sedentarizacao, é o desenvolvimento
desigual das sociedades. A inova¢ao é apenas mais uma das manifestacoes desse processo.

% O autor nunca poe em causa o facto objectivo de as sociedades do hemisfério Norte deterem o essencial da tecnologia.
O que o preocupa € o ‘porqué de ser assim’. Exprime-o, por vezes, de forma imagética: ‘porque foram os espanhoéis a
conquistar os astecas € nao o contrario?’... sendo claro que, do ponto de vista genético, os espanhéis nao eram ‘superiores’

aos astecas.
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Para revelar a vacuidade explicativa desses preconceitos, Diamond identifica-os,
embora de maneira enviesada, com a série de 14 factores que, segundo a maioria dos
historiadores, estariam subjacentes ao processo de inovacdo. Sio eles:

¢ 0 aumento da esperanga de vida, ocorrido no tdltimo século;
os salarios elevados e/ou a escassez de mao-de-obra;

® a instituicao de brevetes e a criagao de legislacao incentivadora;

¢ a difusdo em grande escala do ensino técnico e profissional;

® 0 facto de o investimento financeiro na inovacao se ter tornado particularmente
rentavel;

¢ a mentalidade individualista que permite ao inventor arrecadar sozinho os frutos
dos seus inventos;

e a valorizagio social do risco;

® a postura cientifica e experimental tipica das sociedades ocidentais;

® um enquadramento politico liberal e tolerante;

e a positividade atribuida por certos quadrantes religiosos a inovacao;

® a guerra;

® a existéncia de governos fortes e centralizadores;

® 0 clima;
a quantidade de recursos disponiveis.

E patente um certo ar de familia entre estes factores e os preconceitos anteriormente
referidos. O autor ndo contesta a validade de alguns destes factores. Veremos adiante
como explora essa validade. Entretanto, ndo deixa de sublinhar criticamente as suas
varias insuficiéncias explicativas. Nomeadamente:

e Alguns desses factores produzem efeitos contraditdrios’.

¢ Todos juntos ndo conseguem explicar a ‘continuidade histérica do sistema
técnico’, em paralelo com a enorme diversidade da emergéncia regional e temporal
dos inventos. A inovacdo é essencialmente um fenémeno noémada®.

E inegavel que a guerra tem sido quase sempre um dos grandes motores da tecnologia (armas, meios de transporte, meios
de comunicacao, energia, satélites, cifras, biologia, medicina, computadores, laser, etc.) como tem desempenhado, por
vezes, um papel devastador nesse dominio. Também os governos fortes e centralizados favoreceram a tecnologia nos finais
do século XIX na Alemanha e no Japao, como impediram o seu desenvolvimento na China no século XVIIL. Também a
quantidade de recursos disponiveis € igualmente uma ‘faca de dois gumes’: a abundancia de recursos hidricos estimulou o

uso da energia hidraulica nos paises nérdicos, mas nao teve qualquer efeito na Nova Guiné, uma regiao bem mais pluviosa.

® De facto, muitas invencoes essenciais surgiram independentemente em vérias regioes do mundo e em épocas distintas.
Certos autores utilizam a designacao de invengoes independentes para se referirem a este fenémeno. A titulo de exemplo,
Diamond cita a domesticacao das plantas que terd sido realizada com éxito em nove regioes distintas. O mesmo sucedeu
com a ceramica (ha 14 000 anos no Japao e no Crescente Fértil; ha 10 000 anos na China; em datas posteriores na
Amazoénia, no Sahel, no sudeste dos Estados Unidos e no México). Em contrapartida, algumas invenc¢oes tiveram um
unico foco de criagdo conhecido. E o caso do alfabeto, da roda de pas (utilizada nas azenhas e na extraccao mineira), da md, do
sistema de engrenagens, do compasso magnético, do ferrolho, do moinho de vento e da camara escura. Todos estes inventos perten-
cem a Eurasia. Mais exactamente surgiram (a excep¢ao da camara escura) no Oeste da Asia... de onde migraram para o

resto do mundo.
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e Nio tomam suficientemente em considera¢io os quatro factores de base que
intervém na aceita¢do social e politica desses mesmos inventos. A inovagdao emerge,
por regra, numa zona de conflitualidade’.

e Nio explicam a natureza fundamentalmente aleatoria da criacdo técnica. A maior
parte dos inventos nunca ultrapassou a fase do prototipo. Invenc¢des houve que tive-
ram usos e destinos nunca ‘sonhados’ pelos seus criadores. Muitas invenc¢des foram
‘impostas’ e sustentadas pelo poder politico.

¢ Nio explicam, finalmente, a curva exponencial de expansdo do processo tecno-
logico, ou seja, a sua natureza cumulativa e catalitica, nem a continuidade entre
materiais (da natureza) e inventos, nem os fenémenos de regressao tecnologica, nem
ainda a sua expansdo por ‘imita¢dao’'’.

Apesar da critica a que submete os factores apontados pelos historiadores, o autor
considera que a sua enumeragdo apresenta duas vantagens. Por um lado, demonstra
que talvez seja impossivel elaborar uma teoria geral da invencao. Cada caso é um
caso e, tomado em si mesmo, pouco contribui para uma compreensio mais global do
fendmeno em que se inscreve —a permanéncia do processo tecnoldgico nas sociedades
sedentarizadas. Por outro, aponta para um facto de extrema importancia —a unidade
de andlise, ou escala, é fundamental para a sua compreensido. Ou seja, a invengao é
compreensivel como um aspecto do desenvolvimento desigual das sociedades, a escala
da longa duragio, encarada como um jogo dindmico (de conquista e de submissdo)
entre as grandes massas continentais existentes. A teoria que emerge €, assim, proba-
bilista. Dito de outro modo, nunca se sabe antecipadamente o que serd inventado,
mas podemos prever que surgirdo invengdes, sempre que estiverem favoravelmente
reunidos os factores anteriormente referidos.

2.2. Agregacao de factores favoraveis e emergéncia da invencao

Segundo Diamond, a evolug¢do destas trés varidveis de base permite compreender
a posse desigual de tecnologias que observamos entre as grandes massas intercon-
tinentais.

¢ A invenc¢ao emerge de um jogo de forcas sociais que designamos, regra geral, de ‘circunstancias’. A primeira das
circunstancias por que passa qualquer invento é a necessidade imperativa de ser mais vantajoso do que as técnicas
existentes. Por exemplo, no México pré-colombiano ja existia um carrinho de mao, cujas rodas giravam em torno de um
eixo. Mas era apenas um brinquedo, porque sem animais de carga, possantes e domesticados, a técnica das rodas provi-
das de eixo nao era mais vantajosa do que as costas de qualquer carregador. Mas ha outras circunstancias decisivas na
invencao: o novo invento tem de ser compativel com os interesses instalados (questao a que voltaremos mais tarde), tem
de mostrar vantagens evidentes e tem ainda de revelar alguma ‘aura’ (exemplo da roupa de marca).

19 Na prdtica, a tecnologia comporta-se como se fosse uma ‘espécie’ — parte, nao raro, de materiais da natureza a que da
outros fins (exactamente como um pdssaro constréi o seu ninho); encontra o seu nicho (o nomadismo aleatério da sua
eventualidade); difunde-se por imitacao e copia (como se se reproduzisse); aperfeicoa-se (num processo parecido com
a evolucao por seleccao); cresce, a partir de dada altura, como se nada a pudesse limitar (como as espécies invasoras que

criam o vazio a sua volta); e, de repente, pode colapsar sem deixar rasto.
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e A Eurdsia (incluindo o Norte de Africa), a maior massa terrestre do mundo,
engloba o maior nimero de sociedades rivais. E, de longe, a zona mais habitada e
mais densamente povoada. E igualmente a zona onde surgiram mais cedo os dois
principais centros de produgdo alimentar — o Crescente Fértil e a China. O seu eixo
de maior extensdo (Leste/Oeste, aproximadamente 15 000 quilémetros), ao longo de
um estreito corredor de latitudes, permitiu que muitas invengdes se tivessem difundido
rapidamente pelas suas muitas sociedades (cultural e politicamente rivais, mas
ecologicamente similares). Ndo admira que tenha sido nesta zona (quase sem barreiras
geograficas e ecologicas) que se tenha dado a mais importante explosdo tecnolégica,
de que resultou em muitos dos seus pontos uma acumulacdo de técnicas que prati-
camente nunca regrediu nem foi interrompida. Todo esse potencial acumulado, sobre-
tudo, na zona europeia dessa massa continental traduziu-se, a partir de 1492, na
maior expansdo territorial de que hd meméria nos anais da humanidade'.

* A América do Norte e a América do Sul sdo tidas hoje por continentes praticamente
separados. Essa visdo é recente, porque geograficamente as Américas constituem ha
milhdes de anos um mesmo continente. Formam a segunda massa terrestre do mundo,
embora muito mais pequena do que a Eurdsia. O seu eixo predominante é Norte/Sul, o
que as fragilizou, do ponto de vista ecoldgico. Por outro lado, o Istmo de Panama, as
florestas tropicais e o deserto mexicano fragmentaram-nas, do ponto de vista
geogréfico. Assim se explica que as sociedades avancadas da América Central, dos
Andes e da Amazoénia se tivessem praticamente ignorado. Do ponto de vista da
inven¢ao alimentar (domestica¢do de plantas e de animais), o extraordindrio gradiente
de latitudes funcionou como um obstaculo intransponivel. A difusdo das técnicas de
transporte ndo teve melhor sorte. Basta lembrar que a América Central é um dos
bercos da invenc¢ao da roda e que os Andes Centrais sdo o berco da domesticagdo dos
lamas. Essas duas invencdes datam de 3 000 a. C., mas cinco mil anos depois essas
duas invengdes continuavam desarticuladas. Ora a distancia que separa as sociedades
maias da América Central da fronteira norte do Império inca nio ultrapassa os 1 900
km. Essa disjuncio, sinal maior da extrema dificuldade com que nesta zona se deparou
com a difusido tecnoldgica, revelou-se fatal, a partir de 1492.

e A terceira massa terrestre é a Africa subsariana. Durante grande parte da historia
humana, esteve em contacto com a Eurdsia. No entanto, o deserto do Sara funcionou
como barreira geografica e ecologica a difusdo das técnicas, tanto no eixo Norte/Sul
como no eixo Leste/Oeste. Por exemplo, a ceramica e a metalurgia do ferro apareceram
quase a0 mesmo tempo na regido do Sahel (a norte do Equador) e na Europa Ocidental.
Todavia, a cerdmica s6 atingiu o extremo sul da Africa perto do ano 1 da nossa era.
A metalurgia, pelo seu lado, ainda levou mais tempo a difundir-se — teve de esperar
quinze séculos pelos navios europeus para chegar, finalmente, a essa mesma regiao.

'O autor nio refere o facto, mas é evidente que a densissima rede de transportes e de comunicacoes actualmente
existente entre os EUA e a Europa, assim como entre os EUA e os paises asiaticos, nao s6 permitiu vencer a barreira
geografica dos oceanos como estendeu a todo o Hemisfério Norte o potencial difusor do eixo Leste/Oeste que, como ja
foi dito, funciona hoje nos dois sentidos.
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o A Austrdlia é o exemplo tipico de uma convergéncia negativa das trés varidveis
de base. E a mais pequena das massas terrestres. Esta isolada de todas as outras. A sua
fraca pluviosidade e a baixa produtividade dos seus solos nunca permitiram alimen-
tar uma popula¢io humana importante. Alids, os indigenas nunca criaram centros de
producdo alimentar. Foi o Gnico continente que chegou aos tempos modernos sem
conhecer qualquer artefacto metélico.

A complexidade dos factores em jogo na invengao mostra até que ponto as coor-
denadas macro-sociais actuam de forma decisiva na emergéncia e no posterior desen-
volvimento e aplicacdo das invencdes nas diferentes sociedades. E depois, a propria
dindmica social faz com que um grupo ou uma sociedade que num dado momento
valoriza e desenvolve a invencao possa mudar de orientagdo, ora negando, ora desva-
lorizando esses contributos ou, noutros casos, revelando-se incapaz de criar a dina-
mica necessaria ao seu desenvolvimento. Muitas vezes, no seio de um mesmo conti-
nente ou de uma mesma sociedade, hd povos e grupos que se revelam ‘inventivos’ (ou
receptivos as invengdes alheias) enquanto que a sua volta imperam posturas conser-
vadoras. Mas as inven¢des também podem emigrar com os respectivos profissionais,
tanto por razdes politicas como militares. Diamond conta o facto de os duzentos mil
protestantes franceses que em 16835 se viram for¢ados a expatriar-se por razdes poli-
ticas e religiosas levarem nas suas bagagens as técnicas de fabrica¢do do vidro e da
tecelagem que difundiram pela Europa inteira. Em contrapartida os papeleiros chine-
ses levados como reféns pelos muculmanos (apds a Batalha de Talas, em 751) foram
os introdutores da técnica de fabrica¢do de papel em Samarcanda. Mas as invencoes
sao muitas vezes segredos roubados pela espionagem. Os bichos-da-seda trazidos da
Asia do Sudeste para o Médio Oriente em 552 sdo um bom exemplo de tecnologia
transferida por contrabando. O mesmo veio a acontecer com a porcelana, embora neste
caso a espionagem ndo tenha sido integralmente conseguida. Finalmente, a tecnologia
pode desaparecer de regioes onde foi florescente. Migra, sem quase deixar rasto. Basta
recordar as sociedades chinesas e as sociedades islamicas do Médio Oriente (sem esquecer
o Portugal dos séculos XV e XVI). A China foi até 1450 uma sociedade extraordina-
riamente inovadora (e também mais avangada do que a Europa e o Isldo da época).
E longa a lista dos inventos chineses — as comportas, a fundi¢io, a perfuracio em
profundidade, os arreios eficazes para os animais de combate e de lavoura, a pélvora
para canhdo, o compasso magnético, os caracteres moveis de tipografia, o papel, a
porcelana, a tipografia, o leme sobre cadaste, o carrinho de mao, etc., etc. Por decisdo
politica, a China deixou de inovar, chegando a proibir o uso de alguns destes inventos,
a partir do século XVIIL Fendémeno idéntico veio a verificar-se nessa altura nas socieda-
des islimicas medievais. Alfabetizadas em larga escala, a elas devemos a transmissao
da heranga cultural da Grécia e da Roma antigas, através da traducdo em arabe de
muitos dos seus monumentos literarios, filosoficos e historicos.

Em sintese, e como se pode constatar pela diversidade dos exemplos, podemos
afirmar que, em alguns casos, o poder instituido pura e simplesmente impede que o
invento passe do papel. Noutros, intervém tardiamente... mas intervém. Raramente,
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mas acontece, é o proprio Estado a tomar a iniciativa de um invento que ainda nem
sequer existe. Foi o caso da bomba atémica. O projecto Manhattan durou trés anos.
Custou vinte bilides de euros (a custos actualizados). Ceifou um sem-nuimero de vidas
japonesas, mesmo se, inicialmente, a bomba fora pensada para neutralizar os nazis.
Mudou a face do mundo.

Concluindo, dir-se-ia que os inventos nomadizam pelo poder e depois, num segundo
tempo, pela simultaneidade do maior nimero de factores favordveis. Nomadizam
finalmente, pela motivacado, curiosidade e persisténcia individuais.

3. Ainvencado: o eu criador, entre o individual e o colectivo

3.1. 0 olhar socioldgico sobre a invencao

Quando nos referimos aos inventores e a sua producdo, estamos a abordar um processo
que decorre em duas dimensodes distintas, tal como a Sociologia tem por tradi¢iao
identificar e que sdo, em suma, as seguintes: um processo criativo, individual, e um
contexto social que se associa a producdo (pratica) dos inventos, ao seu reconhe-
cimento, a sua divulgacdo e depois a sua apropriacdo.

Assim, o campo da inven¢ao coloca-nos face a uma das mais discutidas e constantes
oposicoes da disciplina, tio antiga quanto a sua fundacio: a relagio individual/colec-
tivo ou o peso que cabe a cada uma destas duas escalas explicativas em que os feno-
menos sociais tém lugar. Dito de outro modo, como destringar a dimensdo indivi-
dual, por um lado, e, por outro, o peso dos factores sociais que definem o contexto de
determinado fendémeno social, potenciando a sua ocorréncia? Nasce-se inventor ou
que condi¢oes sociais seriam as mais favoraveis a emergéncia de invenc¢des? Ja Auguste
Comte tinha equacionado esta questdo, a saber, que as mudangas sociais nao se podiam
explicar unicamente em termos de fins e de actuacoes de pessoas singulares. Esta
intuicdo, muito partilhada na época, permanece de actualidade, sempre que nos co-
locamos no ponto de saber o que vem primeiro, ‘se 0 ovo se a galinha’, se a ac¢io
individual se a constelacdo social que a proporcionou. Assim posta a questao, parece
ndo ser possivel sair de uma circularidade estéril: (...) a divisdo entre concepg¢oes da
pessoa e concepgdes das pessoas na sociedade é uma aberracdo intelectual’? (Elias,
1980: 140). Ou, nas palavras de Pierre Bourdieu, ‘Le corps socialisé (ce que I’on
appelle ’individu ou la personne) ne s’oppose pas a la société: il est une de ses formes
d’existence’ (1980: 29).

Trata-se, de facto, de uma impossibilidade real de fazer uma coisa sem a outra: o
individuo sem a sociedade que o acolhe; ou o colectivo sem os individuos que, pontual-

12O autor chama a atencio para o prejuizo que esta visao induz nas andlises de natureza mais psicolégica, quando estas
se centram exclusivamente sobre pessoas individualizadas deixando, para o modo como se relacionam com a sociedade,
um quadro vago que designam por background (Elias, 1980).
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mente, a representam ou protagonizam'. Em boa verdade estamos face a escalas dis-
tintas de uma realidade que, contudo, se confundem na pratica, sendo por isso invidvel a
atribuicao de uma relagio determinista na ordem destas escalas e no seu peso relativo:
‘Ao estudar a humanidade, é possivel fazer incidir um feixe de luz primeiro sobre as
pessoas singulares e depois sobre as configuracoes formadas por muitas pessoas sepa-
radas’ (Elias, 1980: 141). Trata-se de dois niveis diferentes mas inseparaveis da acgao
humana, ligados por factores de interdependéncia tio profundos que os torna incom-
preensiveis se desligados. Conceitos como os de habitus ou de reproducdo social, que tém
de algum modo alicercado a explicagio socioldgica nas ultimas décadas', traduzem a
sobreposicao destas duas escalas de analise num mesmo individuo, ficando no entanto
por estabelecer, para cada caso, 0 modo como a impregnacdo social se combina com a
singularidade individual, dando origem a respostas socialmente enformadas, das mais
previsiveis as mais inesperadas. No campo especifico do nosso objecto — a invengado e
os inventores independentes — interessa salientar que a expressdo desta singularidade
individual, através da inven¢ao, se move na tentativa de solucionar dimensdes praticas
do quotidiano. Questdes relacionadas com a seguranga, a facilitagao de tarefas domés-
ticas e profissionais, a mobilidade de deficientes motores, as energias limpas, dio conta
de preocupacoes da ordem da necessidade, da procura de solucdes praticas, numa
especificidade que afasta o dominio da inven¢do do da criacio no dmbito artistico.
Como lembra Bourdieu, ‘La soumission a la nécessité qui, comme on I’a vu, incline les
classes populaires a une ‘esthétique’ pragmatique et fonctionnaliste, refusant la gratuité
et la futilité des exercices formels et de toute espéce de ’art pour I’art, est aussi au principe
de tous les choix de I’existence quotidienne et d’un art de vivre qui impose d’exclure
comme des “folies’ les intentions proprement esthétiques’ (1979: 438). Esta caracteristica,
que Bourdieu atribui ao ethos das classes populares, verifica-se na nossa popula¢io,
independentemente do estatuto social dos inventores. Esta preocupacdo em corrigir a
mecanica do mundo, aparece menos como uma marca de pertenga social do que como
um reflexo de uma atitude singular, rara e imprevisivel. Trata-se de condutas que vao
além da mera dendncia, uma vez que se orientam para a solu¢dao ou solugdes possiveis.

No entanto, a tradugdo estatistica dos comportamentos leva-nos a pensar que eles
sdo, em grande medida, previsiveis, agregados a fortes mecanismos de reproducio social.
Contudo, e a contrario, sempre sobram os desvios, isto €, aquilo que escapa ao modo
de agregacio dominante, ainda que de forma residual, e isto qualquer que seja 0 campo
e o nivel de analise em que nos situemos.

¥ Esta passagem, do nivel individual de explicacao dos fenémenos sociais para o seu caracter social constitui, no fundo,
a razao de existéncia da Sociologia como disciplina, passo que foi dado pelo seu fundador: ‘A transicao de uma teoria
filosofica para uma teoria sociolégica do conhecimento, o que Comte realizou, surge essencialmente com a substituicao

da pessoa individual, enquanto sujeito do conhecimento, pela sociedade humana’ (Elias, 1980: 40).

4 Recorde-se o que diz Bourdieu a propésito da noc¢ao de habitus, conceito de resto muito préximo do de reproducao
social, como se esta fosse a extensao social da dimensao mais individual do primeiro: ‘Tl faut revenir au principe unificateur
et générateur des pratiques, c’est-a-dire a I’habitus de classe comme forme incorporée de la condition de classe et des

conditionnements qu’elle impose” (1979: 112).
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Entdo, num primeiro tempo, podemos dizer que a pratica da invencido faz parte
dos ‘desvios’, isto €, das condutas ndo previsiveis e ndo reprodutiveis pela escola e
outros mecanismos destinados a assegurar a reproducao social. E, no entanto, numa
analise um pouco mais demorada sobre as exigéncias que as sociedades ocidentais
exercem sobre os seus cidaddos, em particular a partir da era industrial mas que per-
manece mesmo na era pos-industrial — e o dominio da invenc¢do nao se limita a criagio
de artefactos, importa lembrar a importancia crescente das inven¢des imateriais —, a
necessidade de inovagio é a todo o tempo aclamada como a tnica saida para a neces-
sidade vital de renovagdo. E sabemos como a velocidade reprodutiva engendra altos
niveis de desgaste e de obsolescéncia, quer dos artefactos quer da propria tecnologia,
quer ainda das modas que depois se encarregam de vender uns e outros. Este tltimo
aspecto é aquele que, socialmente, ganhou maior visibilidade, j4 que a cadeia de todo
este processo nao faz sentido se, a jusante, os artefactos nao forem consumidos. Apaga-
-se o criador da ideia em favor da formula que o vende. E por isso ndo é surpreendente
que os técnicos encarregues de encontrar essa formula mdgica que faz vender se auto-
-designem de criativos. Criar, nem que seja a despeito de qualquer necessidade por
inventar, tornou-se uma condig¢ao essencial da sobrevivéncia do sistema de desenvol-
vimento em que vivemos.

Em suma, podemos afirmar que o campo da invencdo se apresenta, hoje, como
paradoxal: por um lado, representa um dominio, aparentemente, banalizado pelo
discurso politico e por todo o tipo de previsdes econdmicas, pois nenhum dos seus
agentes autorizados prescinde do leit-motiv da inovagio (que nao sendo a invengio,
pode conté-la) — e isto, como vimos, pela muito simples razao de que o sistema nio
sobrevive sem inovag¢io — e, por outro, a invencdo contraria o mais elementar sintoma
de integracdo social que consiste, grosso modo, na sua reproducao. Como dizia Gabriel
de Tarde, o criador é, momentaneamente supra-social. Resta saber até que ponto o
sistema esta disponivel para integrar toda e qualquer inven¢ado a troco da manutengao
de um modelo de desenvolvimento, como o conhecemos, ou se é possivel que deter-
minadas invenc¢des desencadeiem resisténcias na sua adopg¢ao, em razio da sua even-
tual ‘ameaca’ a um valor social estdvel.

3.2. Invencao, inovacao, criacao: a percepcao social do novo

Poderiamos dizer que, em matéria de criadores e, portanto, do didlogo social com o
novo, a passagem da indiferenca a sacralizac¢do, é apenas uma questdo de tempo. Tal
acontece, no entanto, devido a flutuacio verificada ao longo dos séculos no que se
refere 2 nocdo de criacdo e as criagdes propriamente ditas, jd que os critérios de
valoracdo ndo param de se deslocar. Como lembra Boorstin, ‘Quanto mais um homem
pertence a posteridade, por outras palavras, a humanidade em geral’, escreveu Scho-
penhauer no seu ensaio sobre a fama (1891), ‘tanto mais é um estranho para os seus
contemporaneos (...). E mais provavel que as pessoas apreciem o homem que se iden-
tifica com as circunstancias da sua breve hora ou 0 humor do momento - entregando-
-se-lhe, vivendo-o e morrendo com ele’ (1993: 403). Se considerarmos o campo ar-
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tistico, por exemplo, vale a pena recordar que durante o Renascimento e até ao século
XVIII, as nogoes de criatividade e de talento artistico estavam associadas a imitagao
das grandes obras-primas ou entdo da Natureza e da realidade em geral, ndo sendo de
todo valorizada a questdo da originalidade, do novo, do nunca visto. Fazer bem o que
se considerava belo/bom, constituia, em ultima andlise, o territério de actuacio dos
criadores. No dominio musical, por exemplo, Johann Sebastian Bach é hoje considerado
como um dos maiores criadores de sempre. Mas nem sempre foi assim. O seu tempo
elegeu, sobretudo, o notavel intérprete, em detrimento da vasta obra criadora e univer-
sal. O tempo estd pois mais orientado para o desempenho da personagem na cena
social e no seu papel social mais imediato, menos para aquilo que, relevando da criagiao
pode ndo se conformar, precisamente, com as contingéncias de um determinado tempo
histérico. Assim se compreende que a obra criadora e o tempo nio sejam acontecimen-
tos que relevem da mesma ordem de coordenadas. Como se fosse possivel a coisa
criada — em todo o caso, a algumas delas — escapar a voracidade do tempo. Mas além
do olhar e avaliagio exteriores, o proprio criador tem também um ponto de vista sobre
o seu trabalho. Assim, 0 modo como a obra é olhada pelo proprio — independentemente
do juizo social contemporaneo — raramente reproduz a avaliacdo social da mesma ainda
que esses juizos possam, nalguns casos, ser prejudiciais aos seus autores para jd nao
falar dos casos em que lhes sio mesmo fatais'.

Quanto a relacdo entre a criagdo e o papel que o novo nela representa, é curioso
verificar que, no caso de Bach, o proprio considerava ndo ser necessario criar grandes
rupturas para que a boa composi¢io acontecesse. Embora consciente da qualidade
do seu trabalho, Bach seria, segundo Albert Schweitzer, o modelo dos artistas ‘objec-
tivos’ que trabalham com as formas e as ideias que o seu tempo lhes oferece, nio
sentindo uma especial necessidade de enveredar por novos caminhos (Boorstin, 1993),
preferindo formas musicais ja longamente testadas. Roland de Candé conclui que o
compositor ndo teria uma vocac¢io de pioneiro (1978) e explica: ‘Bach (...) ndo é
profético nem arcaico: estd fora do tempo e s6 se representa a si proprio. Indepen-
dente de modas e seducdes, tem um sentido agudo daquilo que na tradigio é essencial
e quanto ao resto, brinca. (...) Esta liberdade soberana, que se manifesta tanto na
fuga como no estilo concertante, justifica a reputa¢ao de auddcia muitas vezes feita a
sua obra, o que explica o facto de esta obra ter sido reivindicada por diferentes
vanguardas desde o século XIX’ (1978: 528). Como vemos, 0 novo ndo é sempre,
nem necessariamente, a ruptura, o corte, ou a negacao das formas dominantes. A ten-
tagdo do novo a todo o custo, um pouco a maneira como hoje em dia parece exigir-
-se aos criadores nas mais diversas dreas, parece ser o espelho de um panico genera-
lizado que consiste em dizer que estd tudo feito! Ora, a criagdo ndo esteve sempre
dependente deste paradigma da originalidade, que parece por vezes sobrepor-se ao

1> Repetidos exemplos tém mostrado como a falta de reconhecimento tem levado muitos criadores a abdicarem da sua
actividade, as vezes mesmo da prépria vida. E isto nao resulta, necessariamente, da avaliacao negativa dos préprios sobre
o seu trabalho. A falta de interlocutores tem sido, em certos casos, um factor de desmotivacao e de desalento do trabalho

criativo.
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da qualidade do resultado. Como vemos no exemplo de Bach, mas também em multi-
plos inventos ao longo dos tempos, o que se verifica é o aperfeicoamento progressivo,
muitas vezes concretizado por diferentes pessoas (na invenc¢do e no dominio técnico-
-cientifico, tal é frequente) e que acaba por revelar uma adequacdo que responde as
exigéncias do momento. Trata-se de um processo cumulativo que muitas vezes chega
a luz do dia por um dos seus agentes e que pode nio ser aquele a quem se deve o maior
salto em determinada criagdo. Tal como na invencao, a criacao pode impor-se pela adop-
¢do de formas ja legitimadas e que adquirem, pela qualidade do seu tratamento, um
valor equivalente aquele que hoje se tende a atribuir, com mais frequéncia, ao que pode
ser considerado 7ovo como sinénimo de originalidade, do raro, do nunca visto'®.

Entre aqueles que ousaram introduzir mudancas nos critérios entao aceites e repro-
duzidos, optando mais claramente por formas novas ou por rupturas mais especta-
culares, contam-se alguns criadores que s6 muito mais tarde (séculos, nalguns casos...
enquanto outros aguardam...) acabariam por ver reconhecido o alcance da novidade
entdo ignorada ou mesmo excluida. Nestes casos, é provavel que a recepcao social
ndo se limite a aceitacdo ou a indiferenca sendo previsivel que algumas reaccdes mais
extremadas tenham recebido estas mudancas, aquando da sua emergéncia.

Também a ciéncia, a par da politica, da religido ou da arte, constituindo um dos
meios de apreensdo do real, ndo escapa as contingéncias da capacidade de recep¢io,
num dado momento, das descobertas cientificas. E isto contra algumas convicgoes de
que a ciéncia estda acima ou ao lado do caracter simbodlico que sempre emoldura a
criagdo humana, a produgio e a recep¢do dos seus resultados. Também neste dominio,
as mudangas introduzidas na logica dominante estdo igualmente sujeitas as coor-
denadas sociais, sejam elas os valores, as crengas, os interesses dos grupos de decisores
e que, nalguns casos, passa pela autoridade das teorias convencionais em uso. Merton
(1995) chamava a atengdo, jd em finais dos anos 40, para a importancia das con-
sequéncias sociais (praticas e directas) da ciéncia, lembrando os factos decisivos pas-
sados durante a Segunda Guerra Mundial, e de que a bomba atémica é exemplo
esclarecedor.

Em suma, aquilo que num determinado contexto social chega como sendo parte
do ‘novo’ — e nao nos referimos a gadgets, mas sim a novas ideias e novos artefactos
— é simultaneamente esperado (no sentido de desejado), mas é também temido. As
resisténcias que muitas vezes se declaram a esse 7ovo sao por vezes facilmente expli-
cadas pelos filtros dos modelos culturais ou pelos interesses praticos e econémicos de
determinados grupos sociais, mas, em ultima andlise, existe ainda uma grande mar-
gem de arbitrariedade na trajectdria de alguns factos em que o novo, podendo ser
bem-vindo a todos, ndo se concretiza, assim, sem outra explicagio aparente que a

'° Estamos face a um dilema a que Merton ja fazia referéncia e que dd conta da tensao entre uma vertente de originali-

dade e outra de erudi¢do. Como lembra o autor, ja os cientistas do século XVII chamavam a atencao para o perigo que
a erudicdo representa para a criacdo e a originalidade no sentido em que estimulava a reproducao de pontos de vista e
de comentarios retoricos. Parece no entanto nao existir nenhuma férmula magica, sendo certo que o conhecimento da
heranca cientifica permanece como um dado incontornavel (Merton, 1995).
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parte de absurdo que acompanha as constru¢ées humanas. No quadro especifico da
criatividade associada ao desenvolvimento industrial e aos seus agentes mais decisi-
VOs, assistimos a uma promog¢ao, a todo o custo, de solucdes criadoras capazes de
surpreender os consumidores, animando-os, tanto quanto possivel, a que permanegam
nesse estatuto. Nao se pense, contudo, que todas as boas ideias sdo aproveitadas e de
imediato.

3.2.1. Os criadores na ciéncia independente

Poderiamos dizer que a percepcao social face aos criadores independentes no ambito
da ciéncia e da técnica, €é distinta daquela que habitualmente é dirigida aos criadores
artisticos. No caso que nos ocupa, poderemos falar mais em indiferenca do que em
sacralizacao. Embora o 4mbito do nosso estudo se restrinja ao caso portugués, a ver-
dade é que os investigadores e inventores amadores, embora persistam, sdo, hoje em
dia, marginalizados, assistindo-se a um crescimento das estruturas cientificas institu-
cionais. E, no entanto, ainda hd pouco mais de um século a situacdo era bem diferen-
te. SO a partir de finais do século XIX é que se comegou a desenhar o campo social
especifico da actividade cientifica. Segundo Sheldrake (2002), a produc¢io de novas
ideias e artefactos nas diferentes dreas do conhecimento esteve ligada a individuos
que isoladamente desenvolviam investigacao. Esta situa¢do tem, hoje em dia, continui-
dade com os inventores independentes.

Esta configuracdo do campo cientifico ndo impediu a existéncia de cientistas e
descobertas, até porque o novo tem estado, nos ultimos séculos, muito ligado ao
campo especifico da producdo cientifica. E a ciéncia é vulgarmente entendida como o
lugar por exceléncia do surgimento de novas ideias, paradigmas, artefactos, etc. No
entanto, os resultados cientificos obtidos s6 pontualmente terdo sido o produto de
um modo de agregacio institucional tal como hoje o conhecemos, com organismos,
tutelas, hierarquias, grupos e subgrupos, com as suas logicas préprias de desenvol-
vimento cientifico colectivo que, nao raras vezes, sio levados a trocar a ideia original
da descoberta por imperativos que as contingéncias socioecondmicas e politicas apre-
sentam como designio. Dito de outro modo, a estratégia de sobrevivéncia das insti-
tuicdes cientificas e dos discursos cientificos obriga muitas vezes a perseverar em
direc¢des que, ndo sendo aquelas que do ponto de vista estritamente cientifico seriam
as mais fecundas, sdo, no entanto, aquelas que respondem aos designios dos decisores,
porta-vozes de compromissos entre grupos sociais influentes na orienta¢io das linhas
de investigacio.

A ciéncia independente, a imagem dos cientistas de épocas anteriores, desenvolve
trabalho individual e portanto nao inserido em institui¢oes. A maior liberdade criati-
va, acompanhada por uma grande diversidade de interesses por distintas areas do
saber — sem que possuam, necessariamente formacdo consistente em cada uma delas
— caracteriza estes agentes cientificos, tal como a generalidade dos inventores indepen-
dentes. No entanto, a crescente especializagio em todas as dreas técnicas e cientificas
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quase inviabiliza a sobrevivéncia destes voluntaristas animados que ndo podem
socorrer-se dos dispositivos de que o mundo técnico-cientifico dispde e usufrui, uma
vez que ndo sdo considerados parte legitima do universo cientifico. Assim, o campo
da invencio independente, entre outros, confronta-se, como lembra Norbert Elias',
com a crescente interdependéncia das competéncias (1980: 74). A posi¢ao individual
do inventor, isolado das estruturas de investiga¢io por nao corresponder ao perfil
socio-académico exigido, empurra-o para uma actuag¢do sem interlocutores e que
acaba por ser mais isolada do que os préprios desejariam. O intervalo de legitimida-
de que separa os inventores dos investigadores ‘legitimos’ por manifesta falta de ga-
rantias simbdlicas (Giddens, 1994) torna o esforco dos inventores independentes mais
inconsequente, neutralizando, muitas vezes, a passagem da ideia ao protdtipo ou,
noutros casos, comprometendo a difusio da ideia realizada ao mercado e ao uso e
apropriagio colectivos. E-lhes negada a parte que poderia caber-lhes no didlogo en-
tre agentes do novo, no campo técnico-cientifico onde se movem. Mas os criadores
no campo cientifico estdo ‘sujeitos’ a normas, hierarquias, grupos estaveis, institui-
¢oes com modelos proprios de agregacio e seus especialistas, e orientam-se na repro-
dugio de modelos e de paradigmas, num quadro global de enorme concorréncia. A
clara distin¢io hoje existente entre cientistas, investigadores, inventores propriamen-
te ditos, todos devidamente inseridos hierarquicamente em institui¢des de ensino e
investigacdo, e os inventores independentes que sdo também inventores isolados, cria
uma tal distingdo entre estes agentes que ndo correm o risco de se encontrar e ainda
menos de se assumirem como pares. Embora uns e outros procurem respostas inova-
doras, os caminhos que os dois grupos percorrem assumem formas distintas. A opa-
cidade dos processos sociais tem inviabilizado a criacao de um didlogo estavel entre
estes agentes apesar de, pontualmente, tal didlogo se estabelecer sempre que, de modo
informal, os laboratérios, regra geral, publicos, fornecem os meios e dispositivos
necessarios a construgio de protétipos de inventores independentes. A passagem des-
tas colaborag¢des informais, vistas pelos proprios como bem sucedidas, para uma
possibilidade de colaboragio mais permanente e socialmente construida, ainda nio
teve lugar no cendrio nacional.

Uma das caracteristicas fundamentais da populagdo escolhida — a dos inventores
independentes — é o facto de estas pessoas se encontrarem a margem de qualquer
grupo. Se recordarmos aqui os efeitos que os grupos potenciam na cena social, me-
lhor poderemos entender o quadro em que os inventores se movem e o tipo de constran-
gimentos a que se obrigam. Todos os grupos sao, por natureza, estratégicos: ‘Um
Grupo é um multiplicador de efeitos, um operador energético, um condensador-trans-
formador de libido, uma placa giratéria de projectos e um permutador de accdes.
Apresenta-se como uma gestalt especifica, com um impacto e uma resisténcia visiveis,

17 Diz o autor: O desenvolvimento de cadeias de interdependéncia humana cada vez mais complicadas torna crescentemente
6bvio como ¢é inadequado explicar os acontecimentos sociais em termos pré-cientificos, singularizando pessoas como se

fossem estas a sua causa’ (Elias, 1980: 74).
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ou como uma mirfade coagulada, como se fosse uma embolia sobre o corpo das
Gentes’ (Joaquim, s/d: 6).

Trata-se de uma situacdo que obriga os inventores a confrontarem-se com difi-
culdades acrescidas, cada vez que € preciso ultrapassar mais uma fase para a concre-
tizacdo de um projecto, novas competéncias e outros tantos canais, administrativos,
burocréticos, para ja nao falar naqueles de ordem financeira. A liberdade de criar
longe dos grupos tem como principal consequéncia a quase impossibilidade de acesso
a meios e dispositivos publicos. Estes tendem a ser considerados como sendo do uso
exclusivo dos agentes legitimados, investigadores e cientistas, quer das universidades
quer dos laboratorios publicos. Até agora, ndo se perspectiva uma forma que ultra-
passe este modelo de propriedade dos equipamentos cientificos.

3.3. Invencao e inventores independentes: imagens e representacdes

Numa sociedade hierarquizada, ainda que em constante mudanga das posigoes rela-
tivas de lugares e de estatutos, os inventores independentes ndo beneficiam de um
lugar claramente estabelecido, de um estatuto ou de uma imagem social positiva, ao
contrario dos cientistas associados a uma instituicao socialmente reconhecida — uni-
versidade, laboratério, empresa, etc. Pelo discurso dos entrevistados, a sua posi¢ao
de independéncia ndo reverte a seu favor: ‘As pessoas nio me recebiam, nio aceitaram,
nio acreditavam, pura e simplesmente. E assim, (...) de um inventor independente
nio podem sair coisas novas, nao tem condi¢des. Hoje em dia, as pessoas pensam
que as coisas novas tém de sair s6 de empresas de ponta, de tecnologia de ponta; mas
nao é verdade, quando aparece alguém como apareceu, a primeira reac¢io é descré-
dito. Entdo, nio consegui, ficou mais uma vez de lado’ (Joaquim, curso superior).

Os entrevistados entendem que a representa¢ao social do inventor, em especial no
nosso pais, é muitas vezes a explicagdo deste insucesso. No discurso do grupo estudado
isto esta bem patente: ‘Portanto, aqui em Portugal o inventor é um maluquinho com
um parafuso a menos, um alvo de chacota’, ou ‘mais um que tem a mania que inventou
a polvora’ (Joaquim, curso superior). A opinido dos entrevistados, quando questio-
nados acerca da imagem que existe no pais sobre os inventores, alicerca-se frequente-
mente na comparagio com o que pensam ser a realidade de outros paises e a qual tém
acesso, principalmente em saldes internacionais. Por exemplo: ‘quando estive na Suica,
em Genebra, chocou-me no bom sentido a consideracdo que as pessoas tinham comigo,
percebe?’ (Joaquim).

O mesmo nao se passa no nosso pais, onde os inventores pensam, a julgar pelos
seus discursos mais ou menos explicitos a este respeito, existir um estigma social e
uma imagem que associa a pratica inventiva independente a loucura e a alienagio
face ao mundo. Fazendo referéncia ao modo como outros individuos criativos eram
olhados, um inventor afirma: ‘Chamavam-lhe doido’, ‘diziam, olha o doido!’ (Vitorino,
9° ano de escolaridade). Um outro confessa: ‘até me chamavam lundtico’ e deixa esca-
par o receio de ser visto assim quando dd a entender que escondia os seus proprios
inventos: ‘Ninguém sabia, que era para ndo gozarem comigo’ (Moleirinho, 4 classe).



Carolina Leite e Silvana Mota-Ribeiro| Produgéo, recepcao e circulagéo do ‘novo’

De facto, a associag¢do entre criatividade e loucura estd socialmente enraizada, de tal
modo que o psiquiatra Albert Rothenberg, na obra Creativity and Madness (1994),
estuda esta possibilidade de relacdo, chegando, no entanto, a conclusdo de que os
aspectos-chave do pensamento criativo nada tém a ver com a psicose. O autor acres-
centa que existem algumas similitudes e ligagoes superficiais entre cognicoes criativas
e os modos de pensamento psicético, sendo ambos os tipos de pensamento pouco
habituais. Existe, porém, na sua opinido, uma ‘fronteira determinante entre o mais
complexo e sauddvel tipo de pensamento — o criativo — e 0 mais empobrecido e pato-
l6gico tipo de pensamento — os processos psicoticos’ (1994: 11).

O discurso dos inventores relativo a imagem dos outros ou a de si proprios parece
nao estar totalmente imune ao estigma da loucura e surge com frequéncia associado
a um certo desencanto que parece provir daquilo que consideram ser uma espécie de
incompreensdo do mundo que dificulta a sua ac¢do criativa: ‘A um dado momento
(...) tive alguns problemas (...), normalmente, as coisas ndo sao entendidas (...) ja no
semindrio tinha fama de por as coisas fora do sitio’ (Joaquim). Ao longo dos seus
percursos, estes individuos parecem lutar, nao s6 contra os obstaculos de ordem pritica,
como a falta de apoios, mas também contra esta imagem impregnada, até no meio
familiar, com a qual é preciso negociar a aceitagdo: ‘Agora, os pais ja nio pensam que
o filho é um maluquinho que pensaram na altura (...) Ndo é assim muito bem aceite,
as pessoas olham de lado e ndo aceitam |4 muito bem. Mas, quando mais tarde
comegam a ver os resultados, as coisas, se calhar (...) a opinido muda. Conquista-
-se...” (Joaquim). Claro estd, depois de muitas dificuldades porque ‘se, de repente,
uma pessoa abandona tudo para se atirar de cabeca para coisas destas, estd maluco’
(Joaquim).

Muito comum é também a ideia de que os inventores independentes produzem
apenas artefactos rudimentares que raramente excedem o universo doméstico. Sendo
verdade, tal pratica nio é exclusiva. No entanto, para os inventores que se movem no
universo das tecnologias de grande difusao — como o caso de Joaquim —, a increduli-
dade dos presumiveis interlocutores € ilustrativa deste tipo de imagem atribuida aos
inventores independentes: ‘E assim, (...) de um inventor independente nio podem
sair coisas novas, ndo tem condi¢des. Hoje em dia, as pessoas pensam que as coisas
novas tém de sair s6 de empresas de ponta, de tecnologia de ponta, mas ndo é verda-
de, quando aparece alguém como apareceu, a primeira reacgio é o descrédito. Entdo,
nao consegui, ficou mais uma vez de lado’. E, para conseguir, Joaquim teve de ultra-
passar, além dos ja falados obstaculos a concretizacdo das ideias, também este que
decorre da imagem socialmente estereotipada do inventor.

Quando solicitados a caracterizar o grupo a que pertencem, os inventores inde-
pendentes tém de si proprios uma imagem desfocada que parece corresponder a falta
de visibilidade social de que sdo objecto. O que é afinal um inventor? ‘Uma pessoa é
diferente das outras todas, ndo sei. Nao ha duas pessoas iguais (...) Ha é pessoas que,
neste momento, tentam aproveitar aquilo que existe e dar-lhe uma melhoria, dia a

227



228

Comunicacéo e Sociedade | Vol. 62004

dia, conseguir coisas muito mais modestas’ (Joaquim). Ou, no sentido contrario:
‘Nio sei explicar. Os inventores ndo sdo sobredotados, sdo pessoas como as outras’
(Moleirinho).

3.3.1. Como nascem os inventores? Contexto familiar e transmissdo mobilizadora
No dmbito daquilo que poderiamos designar por factores sociais proximos do indivi-
duo, futuro inventor, destacamos a importancia do contexto familiar e do modo
como essa influéncia aparece expressa nas narrativas dos entrevistados. De facto, os
aspectos destacados pelos proprios vao no sentido de valorizar condutas de familia-
res ou outras pessoas proximas que podem ter exercido uma influéncia no modo
como passaram a olhar a realidade. Tais condutas nao estido associadas a elevados
niveis de performance ou desempenhos em areas de dificil acesso ou dificuldade su-
perior. Existe um trago central relacionado com o meio familiar da pessoa criativa:
hd quase sempre um progenitor que de algum modo esteve interessado ou tentou e
nao foi bem sucedido num determinado campo criativo (Rothenberg, 1994: 13). No
entanto, a valoriza¢ao da autonomia na actividade exercida pelos pais parece ter
efeitos na manifestacdo da criatividade dos filhos (Morais, 2001). Essa experiéncia
transmitida por parentes ou pessoas proximas poder-se-ia sintetizar na expressio ‘o
mundo € assim, mas poderia ser de outra maneira’. Em suma, trata-se de um modo
muito particular de encarar as dificuldades, construindo-as em problemas a caminho
de uma possivel resolucdo. Dito de outro modo, os nossos entrevistados referem essa
experiéncia como algo que acabam por adoptar, tendo-lhes servido como garantia
para o seu proprio percurso de inventores. Albert Rothenberg afirma: ‘As pessoas
criativas querem muito, talvez seja correcto dizer que precisam muito, de criar, em
parte porque tém o talento para o fazer e em parte por causa de fortes influéncias do
meio que pouco a pouco criam a tal forte motivagao. Estas fortes influéncias do meio
sao especialmente as do contexto familiar precoce’ (1994: 9).

Trata-se, no fundo, de actos experienciados ainda em idades precoces e que, de
algum modo, traduzem a ideia de que ha solugdes sempre que se procuram ou, pelo
menos, a ideia de que nada impede a curiosidade de interrogar as dificuldades inde-
pendentemente dos resultados que venham a ser conseguidos. Por outro lado, os
interesses e as aptidoes demonstrados na infancia e na adolescéncia ja sdo significati-
vos para as orienta¢des da producdo criativa na idade adulta (Morais, 2001). Uma
outra caracteristica associada ao meio familiar de origem é a que Rothenberg des-
creve através de uma analogia entre o tipo de interac¢do familiar que alimenta a
psicose e a que alimenta a criatividade, sublinhando a fronteira ténue que as sepa-
ra. Assim, diz o autor: ‘Ambos os tipos de familia enfatizam modos de pensamento
pouco habituais e em ambos existem, muitas vezes, discrepancias acentuadas entre
aquilo que os membros da familia dizem que sentem e aquilo que eles, de facto,
sentem, forcando assim a crianca a tornar-se especialmente sensivel para as mensa-
gens implicitas’ (1994: 13).
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Progressivamente, o exemplo observado e a manifesta¢do por dreas de interesse
preferenciais levam o futuro inventor a produzir as suas primeiras tentativas. Ao
contrdrio da ideia muito difundida de que as ideias aparecem de forma espontanea —
a tao desejada ‘Eureka!” — os inventores trabalham e, por tentativa e erro, perseguem
as suas ideias: ‘As pessoas criativas sio profissionais como os outros. Passaram por
processos de treino e aprendizagem e, apesar de terem um processo de trabalho mais
erratico do que o habitual das 9 as 5, ndo hd verdadeiros criadores que se limitem a
esperar pela musa inspiradora, da mesma maneira que também nio existe criador cujo
talento nio tenha sido facilitado pela educagio e pelo meio’ (Rothenberg, 1994: 10).
A sensac¢io de que uma ideia ‘cai do céu’ s6 acontece, regra geral, a quem muito pensou
na sua solugdo, como lembra um inventor entrevistado: (...) penso na solucdo para
um motor e depois deixo ficar. E depois, de repente, mais tarde, volto a pegar e torno
a deixar ficar. E um dia resolvo’ (Joaquim). Mas estes como outros inventores subli-
nham a importincia da persisténcia e do trabalho para o sucesso das suas ideias'®.

A importancia do contexto familiar — que se articula com factores de ordem macro-
-social, antes referidos — parece trazer ao patriménio dos inventores uma heranca
inestimdavel: a ideia de que as coisas sdo passiveis de transformacdo e que esta estd ao
seu alcance. Pais, parentes, vizinhos ou pessoas consideradas proximas podem ser os
veiculos portadores deste olhar que tende a ver os obstdculos como circunstancias e
ndo como impedimentos definitivos. Este mesmo principio pode ser vivido pela apli-
cagio desta ideia, por exemplo nas palavras de Joaquim: ‘O meu pai deixou-me a
ideia de que noés conseguimos fazer tudo. Ou seja, vi 0 meu pai fazer paredes, vi o
meu pai fazer sapatos, (...) compor a electricidade, vi o meu pai fazer tudo. Nio sei,
quase de certeza que me influenciou, nés ficamos a pensar, se os outros sdo capazes
de fazer, n6s somos capazes de fazer também. E de certa forma, incutiu-me a ideia de
que qualquer de nés faz tudo, ndo ha ‘especialistas especiais’, digamos assim. Se ha
necessidade, qualquer pessoa pode fazer tudo, entdo nio tenho medo de pegar em
nada. O meu pai incutiu-nos essa ideia.” (Joaquim).

A questdo da origem social parece estar aqui subalternizada, uma vez que encon-
trdmos pessoas de condicdo social distinta, actividades profissionais variadas e for-
macoes académicas e locais de origem igualmente diversos.

¥ A questao mais especifica relativa ao processo criativo nao serd desenvolvida neste artigo. No entanto e ainda relacio-
nando o processo de emergéncia das novas ideias, importa salientar o conceito de Rothenberg de processo janusiano e que
consiste no seguinte: o processo janusiano esta por detrds dos mais marcantes avancos criativos. Contrariamente a nocao
romantica de que a criatividade tem a sua principal origem na inspiracao, no pensamento onirico, ou numa fonte
inconsciente, o autor descobriu que o processo janusiano — um elemento central do processo criativo — é consciente e
racional. Neste processo, opostos miiltiplos ou antiteses sao concebidos/conceptualizados simultaneamente, ou como
existindo lado a lado ou como igualmente operativos, validos ou verdadeiros. (...) a pessoa criativa formula consciente-
mente a operacao simultanea de elementos ou factores antitéticos e desenvolve tais formulacoes em entidades e criacoes
integradas’. ‘O que emerge nao ¢ uma mera combinac¢ao ou mistura de elementos: a concepcao contém nao apenas
entidades diferentes, mas também elementos opostos e antagonisticos que sao experienciados e percebidos como
coexistentes. Como estrutura auto-contraditoria, a formulacao janusiana é surpreendente se seriamente colocada. Ape-
sar de habitualmente aparecer modificada e transformada no produto final, deixa no trabalho a marca do inesperado e
do paradoxal implicitos’ (1994: 14).
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As primeiras realiza¢oes, na familia, na escola ou no meio profissional, reforcam
nos inventores, a convic¢ao, a motivac¢io e a auto-confianga: ‘As coisas nio sio en-
tendidas e ja no semindrio tinha fama de por as coisas fora do sitio. Até que se
aperceberam que, se calhar... Um dia fizeram testes e eu superei a escala e tive algu-
mas regalias, entre aspas. Uma delas foi ficar com a chave do departamento de fisica
e deixaram-me fazer uma coisa que eu queria fazer, e que nao deixavam e a partir
desse momento deixaram-me. Arranjei uns 6rgaos que eram de fole e ndo tocavam,
estavam estragados, velhos, etc., e eles deixaram-me arranjd-los. Abri-os, compu-los,
etc. e pu-los a tocar’ (Joaquim). Este processo de autonomia e de auto-confianca
crescentes parece criar nos futuros inventores uma vontade de mudanga. Diz um
célebre inventor inglés, Mike Watson, que, para os inventores, o mundo parece anti-
quado (Martin, 2002), despertando esse desejo permanente de corrigir e melhorar o
que os rodeia.

Vitorino, oriundo de uma familia abastada de lavradores, afirma: ‘O meu pai, tudo
0 que era preciso, ele andava adiantado do resto da comunidade, na lavoura, no seme-
ar’. E, referindo-se ao processo que o levou ao gosto de inventar, acrescenta: ‘Muito. Eu
gostava de estragar aparelhagens para ver, depois era capaz de levar uma sova, nio é?,
porque tinha estragado e depois tinha de seguir para o técnico que compusesse aquilo.
Era assim que funcionava (...) Até havia necessidade de resolver, mas com rentabilida-
de, com 0 minimo de meios. De fazer coisas rentdveis. Sdo estas coisas que eu digo que
vi, ndo s6 em familiares. J4 0 meu avd assim era, ja os meus tios.” (Vitorino). ‘Os meus
tios do lado materno eram pessoas que trabalhavam em vdrias profissdes sem nunca
terem aprendido. Eram autodidactas. Tenho presente um tio que morreu, que morava
em Galveias e era um mecanico, um técnico da aldeia de Galveias e no entanto, a tinica
coisa que lhe ensinaram foi a profissio de carpinteiro’ (Moleirinho).

A transmissao da ideia, aqui quase sempre veiculada pela experiéncia directa do ver
fazer, de que ndo h4 territrios vedados para a curiosidade, a interrogacao e a realiza-
¢do, aparece nas narrativas dos entrevistados como heranca mobilizadora, responsa-
vel pela criacdao do gosto pela invencao. Embora a complexidade do acto criativo, no
cruzamento que representa de factores de ambito individual, familiar e colectivo, nos
impeca de hierarquizar o relevo dos factores em presenga, tudo indica, corroborando
os estudos de Rothenberg (1994), que a transmissdo precoce dessa ideia constitua um
dado potencialmente favoravel para o desenvolvimento da actividade da invenc¢ao.

4. Conclusao: os inventores independentes em Portugal

4.1. Uma breve analise sociolégica do grupo designado por inventores independentes
leva-nos a uma primeira conclusio, ja que os dados disponiveis nos permitem afirmar
que se trata de um grupo socialmente heterogéneo, com niveis de formagao variados,
constituido por homens de diferentes idades e ndo legitimado por qualquer institui-
¢ao. Alguns sio membros da Associacao Portuguesa de Criatividade, organismo que
garante algum apoio em termos de informagcdo relativa ao processo das invenc¢des
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(fabricac¢do de protétipos, preparagio dos pedidos de registo de patentes, etc.), bem
como a apresentacdo de inventos nos saldes internacionais (Bruxelas e Genebra). No
entanto, a Associacdo nio dispoe de meios materiais para assegurar outro tipo de
apoio, nomeadamente no acompanhamento das multiplas fases do processo de
concretizacdo de uma ideia.

4.2. Os inventores revelam uma total auséncia de didlogo com os organismos nacionais
que, pontualmente, aparecem como interlocutores privilegiados na realizacio de
prototipos. Trata-se contudo de colaboracoes episddicas, resultantes de contactos
informais, ndo existindo qualquer tipo de canal estabilizado de didlogo entre os in-
ventores e 0s organismos publicos (laboratérios ou centros de investiga¢do) no
sentido de tornar mais operativo o seu capital de criatividade.

A invengdo independente parte de um voluntarismo contingente e de uma liberdade
criativa, tendo embora como contrapartida uma perda de eficacia e de alcance, ja que
muitas destas invengdes ndo chegam a conhecer qualquer aplicagdao, permanecendo
como projectos, com ou sem prototipos realizados, com ou sem patentes registadas.
Ninguém reclama a inser¢io numa estrutura, mas todos reclamam ajuda no uso de
determinadas consultas ou apoios técnicos que poderiam trazer a solucdo aos pro-
blemas encontrados. As sociedades modernas, sofisticadas no seu apetrechamento
tecnoldgico e obcecadas pela ambigio de novidade a todo o custo, tendem a desprezar
este capital de criatividade. A situacdo nio é exclusiva de Portugal. Um recente dossier
de imprensa dedicado aos inventores na Gra-Bretanha apresentava o seguinte titulo:
‘Quase metade das mais importantes invencdes mundiais sdo britanicas. Porque é
que ninguém inventou um modo de apoiar os inventores britdnicos?’"” (Martin, 2002).

4.3. Contra todas as evidéncias, e apesar dos numerosos obstdculos, os inventores
provam que a liberdade individual de criar é ndo s6 possivel como pode ser fecunda,
mesmo longe das regalias e dos constrangimentos institucionais. Rupert Sheldrake,
bi6logo, afirma: ‘A semelhanca do que aconteceu nos seus periodos mais criativos, a
ciéncia pode mais uma vez ser cultivada por gente comum. A investigagdo pode partir
de um interesse pessoal pela natureza da Natureza — um interesse que estd na origem
das aspira¢des de muita gente a uma carreira cientifica, mas que é muitas vezes estiolado
pelas exigéncias da vida institucional. Felizmente, fervilha em muitas pessoas que
ndo sdo cientistas profissionais um interesse igualmente forte, sendo mesmo mais
forte’ (2002: 17). Os inventores independentes sao uma ilustracdo desta intui¢io de
Sheldrake e a sua perseveranca prova que existe viabilidade do campo especifico da
inveng¢do independente.

4.4. As caracteristicas associadas ao perfil dos individuos inventores, como sejam a
curiosidade, a importancia das figuras-modelo na infancia, a persisténcia e a motivagao

19 A traducdo é da nossa responsabilidade.
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intrinsecas, a paixdo, a autonomia, a auto-confianca e o gosto pelo risco, a curiosidade
e o gosto pelo diverso (Morais, 2001) parecem beneficiar do estimulo que a envolvente,
familiar ou outra, exerce sobre eles desde os primeiros anos de vida. Assim sendo, a
familia como a escola, nos seus varios graus — embora com destaque para as idades
precoces —, podem desempenhar um importante papel na formagao das geragoes e no
estimulo ao desenvolvimento das caracteristicas acima enunciadas.

4.5. No entanto, a eficicia do papel da escola e de outros agentes sociais esta depen-
dente de mudancas ao nivel da percepcdo social dos inventores. Vale a pena recordar-
mos o ensaio em que Augusto Joaquim tenta definir a actua¢do do que chama os
Grupos Estratégicos, que o autor agrupa em sedentarios e rigidos: ‘Refiro-me ao seu
poder de hierarquizar e a dor correspondente de ser hierarquizado. Mas esta dor é
reversivel’?. (s/d: 9). Nas palavras dos inventores, embora de forma desigual, tudo
indica que é a propria natureza da sua actividade e, em especial, a forga criativa que
0s move, que vao buscar o que precisam para transfigurar a dor ou, pelo menos, para
a poderem desvalorizar. Tal ndo significa, no entanto, que nio tenham consciéncia da
experiéncia de hierarquizacdo negativa de que sio objecto.

4.6. A invenciao como, em geral, a criacio, mantém com as sociedades onde emerge
uma relagdo de uma causalidade complexa. Desde os tempos mais remotos que 0s
modelos de desenvolvimento potenciam ou neutralizam a inovagio e a invencao.

4.7. O percurso da inovagio, além de némada, é essencialmente probabilistico. Os
inventos nao ‘nomadizam’ apenas pelo tempo e pelo espago, mas também pela even-
tualidade. Por exemplo, nos Estados Unidos, sio anualmente registadas mais de setenta
mil patentes, das quais s6 uma infima parte verd um dia as luzes do mercado. E nio sio
as ‘melhores ideias’ ou as ‘ideias mais tteis’ que se vao sobrepor a todas as outras.
Na realidade, a grande maioria dos inventos nasceu de mentes movidas pela
curiosidade ou pela paixdo do ‘montar e desmontar engenhocas’. Uma vez criado,
um prototipo ndo descansa enquanto ndo encontra uma aplicacdo. Isto, naqueles
casos em que o invento chega ao mercado. Muitas vezes, o novo artefacto s6 depois
de muito manipulado pelos utilizadores acaba por encontrar a sua efectiva utilidade.
Nio deixa de ser curioso constatar que, reconhecida que foi essa utilidade, os
utilizadores passem a considerar que a nova bugiganga lhes é doravante indispensavel.

* E o autor refere ainda outras caracteristicas associadas 4 ac¢ao dos grupos estratégicos: ‘Os Grupos Estratégicos tudo
medem — tém opinides sobre tudo, tém instrumentos de medida para tudo, tomam medidas —, tudo hierarquizam e a
dor que sentem ¢ imensa. E quanto maior esta for, mais profundas serao as auto-justificacoes, os desejos de vinganca, os
planos de contra-ataque, as medidas de precaucao, as delimitacoes e regulamentos de toda a ordem, os delirios
classificatorios, as listas actualizadas de inimigos e aliados, os suores frios e os enfartes, as inibi¢oes orgasmaticas, a
contratacao de espides e mercenarios, as incursoes maci¢as na metifora, um medo crescente do invisivel. Em cada época
histérica, este funcionamento dos Grupos Estratégicos traduz-se em (e provoca) doengas especificas, que sao as posturas dos
Corpos e das Massas de Inicio, face a dor de serem hierarquizados e vampirizados’ (Joaquim, s/d: 9).
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E actuam em conformidade — 0 novo objecto passa a fazer parte da paisagem quoti-
diana.

Se o invento nao fosse, assim, um némada da eventualidade, dificilmente se com-
preenderia que seja precisamente na extensa lista dos ‘inventos a procura de um uso
imprescindivel’ que acabemos por encontrar os artefactos que suscitaram os mais im-
portantes saltos tecnoldgicos dos tempos modernos. Dessa lista, constam, com efeito,
inventos como o avido, o automaovel, o motor de combustdo interna, a laimpada eléctrica,
o fondgrafo, o transistor. Todos decisivos na defini¢io da nossa paisagem quotidiana.
Até que outros venham substitui-los, tornando-se, a sua maneira, imprescindiveis.
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A pessoa e o processo criativos: analise de testemunhos
de inventores independentes portugueses

Fatima Morais*

Resumo

A investigacdo sobre criatividade fornece, ha décadas, caracteristicas sobre a perso-
nalidade do individuo criativo e sobre o processo, sobretudo cognitivo, de criar. Esses
dados tém sido obtidos por estudos empiricos sobre criadores reconhecidos social-
mente e pessoas criativas no seu quotidiano. Tornam-se, assim, tais caracteristicas, Uteis
ferramentas de andlise do trabalho criativo em diversos contextos e, por sua vez, 0s
resultados dessas andlises vém reforcar ou problematizar a teorizag¢ao prévia. Constitui-
-se entdo este ciclo de investigacdo/acgao que caracteriza a ciéncia. Este artigo podera
ilustrar um desses momentos de interac¢do, neste caso entre as palavras de quem cria
e conceitos interpretativos acerca de criatividade. Analisam-se quatro entrevistas a
inventores independentes portugueses, do sexo masculino, provenientes de niveis de
escolaridade, experiéncias profissionais e zonas geograficas diferentes, tomando como
grelha de leitura dimensoes da personalidade criativa e do processamento cognitivo
tipico de quem cria. Vio-se, entdo, intercalando explanacoes tedricas com frases ilustra-
tivas dos entrevistados, clarificando-se as segundas e refor¢cando a credibilidade das
primeiras. Vai-se tentando contribuir, desta forma, para a consolida¢io do que cons-
titui a pessoa e 0 processo criativos, partindo das palavras vivas de criadores.

Palavras-chave: criatividade; personalidade criativa; cognicdo criativa; inventores
independentes

1. Introducao

Ha anos atras, prefaciei o meu trabalho de doutoramento dizendo ‘Nio sou criado-
ra. Vivo esse tremendo dilema de ser sensivel ao que os outros criam sem a capacida-
de de acompanha-los. Posso, porém, tentar entender o que neles acontece (...). E,
nessa aproximacio, posso talvez colaborar para a propagacdo de gestos que sdo
afirmacdes construtivas de individualidade, de gestos eternos, mesmo que efémeros,
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porque irrepetiveis, de gestos criativos’ (Morais, 1999, s. p.). E, continua sendo, pro-
vavelmente, tal dilema que me motiva a prosseguir caminho no estudo da criati-
vidade. Este artigo surge como quase sendo metaférico face a essa necessidade e a
esse motor constantes, jd que nele uso as ferramentas do que apenas estudo para
analisar quem de facto cria.

Trata-se de um olhar, inevitavelmente trespassado por formagiao em Psicologia,
sobre a presen¢a de dimensdes constituintes do conceito de criatividade em entrevis-
tas realizadas a inventores independentes portugueses'. Como reconhecer nas pala-
vras destes criadores, nas suas palavras despidas de teorizagdo, conceitos, rétulos,
estudos que vém preenchendo ja cinquenta anos de pesquisa no dominio? Como,
através dessas palavras, e sem preocupacio de representatividade, corporizar pacifi-
cagdo entre a investigagdo e a realidade e fazer, assim, da investigacdo vida?!

Apresenta-se aqui entdo o cruzamento de entrevistas a inventores independentes
(cuja produgio de invencdes é autonoma, ou seja, descontextualizada de qualquer su-
porte institucional) com um quadro conceptual abrangente de grandes categorias e de
conceitos especificos acerca de criatividade. Por um lado, impdem-se as palavras de
quatro inventores, do sexo masculino todos eles, provenientes de diferentes zonas do
pais e com formagdes académicas distintas (desde 0 4° ano de escolaridade — Moleirinho
—e do nivel secundario — Vitorino e Brancamp — até formacao superior — Joaquim). Tais
entrevistas sao testemunhos de criadores que, autbnoma e corajosamente, ja expuse-
ram as suas invengdes em feiras nacionais e internacionais, jd ganharam prémios, ja
patentearam (ou tentaram fazé-lo) tais invencoes e que, esporadicamente, ja aparece-
ram em meios de grande divulgaciao como a televisio. Contudo, todos eles labutam no
quase anonimato face ao que criam, o que é apenas pontualmente reconhecido. Uns
optam por agregar actualmente toda a energia profissional, e quase toda a pessoal, nos
seus sonhos feitos obras, desenvolvendo autonomamente uma cadeia de produg¢ao que
vai desde a geragdo da ideia a comercializagao do produto (Joaquim); outros nao ousa-
ram ou ndo puderam abandonar uma profissio paralela, mantendo a paixdo pelas
invengdes como um hobby caro (Vitorino e Brancamp); outros ainda continuam inven-
tando no siléncio de uma cave, de um quintal e no quase alheamento de quem os
rodeia, apenas porque assim estdo felizes em qualidade (Moleirinho).

Por seu lado, e dada a complexidade e ambiguidade do conceito de criatividade
(Richards, 1999), recorre-se a um esquema organizador desse mesmo conceito que,
criado por Rhodes em 1961, encontra-se agora ja generalizado na literatura (Richards,
1999; Morais, 2001). Trata-se do esquema dos 4 P, ou seja, um esquema agregador
das dimensdes da Pessoa, do Processo e do Produto criativos, assim como da Influén-
cia Social na criatividade (Press). Assim, a dimensdo da Pessoa diz respeito as inves-
tigacOes sobre quem cria (por exemplo, percursos de vida, caracteristicas de persona-
lidade...), a dimensao do Produto focaliza-se no que é criado (por exemplo, tipologias

! Projecto ‘Inventores Independentes em Portugal. Itinerdrio criativo e andlise da procura: processos, agentes e obstd-
culos’, financiado pela Fundacao da Ciéncia e Tecnologia ao abrigo do Programa Operacional ‘Ciéncia, Tecnologia,
Inovacao’, QCA III, através de fundos do FEDER (POCTI/SOC/39097/2001).
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de produtos, critérios de avaliagdo...) e a do Processo estuda o percurso mediador
entre o criador e o que é criado (sobretudo estratégias e processos do ambito cognitivo);
por ultimo, Press ou Influéncia Social direcciona-se a criatividade enquanto atributo
condicionado por um olhar de outrem, outrem esse que pode ser um professor, um
critico profissional, uma institui¢io ou mesmo o momento socio-histérico vigente
(por exemplo, estudando-se oscilagdes valorativas em funcio da época historica, obsta-
culos institucionais face ao criador, etc.).

Aqui apenas serdo utilizadas as dimensdes da Pessoa e do Processo criativos (pon-
tos 1 e 2, respectivamente). Uma andlise a nivel do Produto parece mais pertinente
sendo conduzida por alguém munido de formagao proxima das invencoes aqui em
causa; a nivel da Influéncia Social (e estando as entrevistas carregadas desta dimen-
sdo), prefere--se deixar espago para um olhar mais sociologico.

Este artigo estd escrito a duas mdos, ou seja, num entrelagado de dados de inves-
tigagdo com palavras dos entrevistados, de conceitos com transcri¢des, ajudando os
primeiros a ler as segundas e as segundas a reforcar a credibilidade dos primeiros.
Relembrando a afirmagao de Jonson-Laird (1989: 202) de que ‘os que ndo conse-
guem criar estudam os que criam’, vamos entdo escutar quem cria e deixa-los ajudar-
nos a questionar, solidificar e prosseguir, também apaixonadamente, o nosso estudo.

2. 0 criador: contornos de personalidade e do percurso de vida

A partir dos anos 60, e consistentemente até a actualidade, tem-se associado um
ntcleo de caracteristicas de personalidade as pessoas criativas (Mackinnon, 1946;
1992; Barron, 1969; Landrum, 1994). Contudo, tal conceito de personalidade criativa
tem de ser lido com muita precaucio, ja que, se as caracteristicas que lhe correspondem
emergem significativamente nas avaliagdes feitas a sujeitos criativos, elas ndo sio,
por si, explicativas ou denunciadoras da presenca de criatividade (Weisberg, 1989;
Necka, 1993). Parece, assim, que um sujeito criativo detém tais caracteristicas, mas
deter tais caracteristicas nio implica ser-se criativo. E entdo um conceito simulta-
neamente fragil e esclarecedor no dominio da criatividade. Serd esse conceito, ou
melhor, serdo algumas das dimensdes nele mais sublinhadas, que servirdo de suporte
para a maioria deste primeiro ponto do artigo, pois as palavras dos testemunhos que
escutamos transpiram essa presenga. Ha que sublinhar, porém, que a divisdo que ird
sendo feita das caracteristicas é necessariamente académica para se obter uma maior
clarificagio do discurso, pois todas elas se relacionam, como muito bem se constatou
nas entrevistas. Serd alids necessario, na andlise a efectuar, ir remetendo de uns pontos
para os outros, dada a ficcdo das fronteiras narrativas.

Por altimo, tocaremos de forma breve dois outros conceitos que nio encontrimos
desenvolvidos nas entrevistas, mas que aparecem em trés das quatro realizadas e que
sdo também coerentes com o esboco tedrico que anos de investigacdo desenham sobre
a pessoa criativa. Trata-se da estabilidade dos interesses e das aptiddes ja manifestados
na infancia ou adolescéncia, estabilidade que se materializa nos dominios dos produ-
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tos criados muitos anos depois. Trata-se, por outro lado, da existéncia de uma figura-
-modelo nesses tempos jd remotos do percurso de vida, figura particularmente admi-
rada ou mesmo associada ao comportamento criativo e que parece ter veiculado o
valor da autonomia ao individuo criador.

2.1. Autonomia, auto-confianca e tomada de risco
As pessoas criativas sdo indicadas como primando pela autonomia, por seguirem
julgamentos independentes que lhes orientam pensamentos, tomadas de decisdo e
comportamentos. Os seus passos ndo sdo guiados pela aceitagdo de regras s6 porque
estas sdo instituidas, instruidas ou valorizadas socialmente. Os seus passos, o seu
percurso é guiado e mantido por convicgdes pessoais (Barron, 1988; Mackinnon,
1992; Wechsler, 1998; Feist, 1999). Algo criativo contém algo de pessoal, é algo nao
apenas mas obrigatoriamente diferente, rompe com expectativas. Como se pode, en-
tdo, ser criativo por instrucio ou por obediéncia? Como ser criativo sem escuta e
afirmacao propria? ‘Fui sempre um rebelde, nunca fiz o que me ensinaram, fiz sem-
pre outras coisas de outra maneira’, diz tdo claramente Moleirinho na entrevista, o
qual chegou mesmo a criar conflitos quando uma rotina de trabalho industrial demo-
rava normalmente um nimero de horas e ele subverteu-a, produzindo o mesmo em
muitissimo menos tempo. Vitorino mostra-se também incisivo a este respeito das
convicgdes pessoais: ‘eu ndo consigo (acreditar) s6 por dizer(em) ah é preto, é preto,
ou é branco, é branco’ (...) ‘sou extremamente critico e duvido das coisas’.

Chambers (1964: 14) aproximava-se, entdo, destes criadores, dizendo que eles
‘ndo sao o tipo de pessoas que espera que os outros lhes digam o que fazer’. Quando
estes nossos criadores fervilham de ideias e ndo possuem os meios ideais para as
desenvolver, realgam, mais uma vez, a autonomia e as palavras de Chambers: ‘quando
se cria uma coisa destas e nao se tem condicoes (...) tem de se ser vendedor, tem de se
ser gerente, tem de se ser trabalhador (...) tem de se ser tudo e mais alguma coisa’
(Joaquim) ou ‘meti aquilo na cabega, eu tinha de sozinho fazer aquilo: arranjei um
cavalete (...) arranjei uma bateria, e ndo percebo nada de electricidade, e arranjei um
motor de um limpa para-brisas de um camido’ (Vitorino) — e os inventos nasceram e
cresceram... E quando questionado sobre a ajuda necessaria para construir prototipos
para os inventos, Joaquim descreve significativamente a sua atitude: ‘pego no serrote,
martelo, molduras e fago aquilo que posso. Se nao faco melhor, faco de uma forma
pior, ndo é?!” Esta autonomia ndo se constata, contudo, apenas na concepg¢ao e na
gestdo das ideias, ela solidifica a propria formag¢iao em conhecimentos necessarios
para tal ser possivel. Curiosamente, um entrevistado com o 4° ano de escolaridade e
outro com formagdo superior sublinham o mesmo termo: sio autodidactas! ‘Os
inventores sio autodidactas. Sabem aproveitar conhecimento; eu fui autodidacta (...)
a gente tem de aprender (...) sou estudioso por minha conta, nio tive professores’
(Moleirinho); “Tirei um curso de Fisica sozinho, (fui) autodidacta’ (Joaquim).

As pessoas criativas, dizem-nos quem as estuda, acreditam muito em si e nos seus
projectos. Auto-confianga é mesmo um dos adjectivos mais usados nas suas auto-
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-avaliagoes (Gough, 1979). Esta crenca, obrigatoriamente de mios dadas com a au-
tonomia, permite-lhes entdo a persisténcia (caracteristica que de tdo importante terd
aqui um espaco proprio) nas tarefas a desenvolver e a resisténcia critica as eventuais
rejei¢Oes e insucessos que as criagdes podem suscitar durante meses, anos ou uma
vida inteira (Martindale, 1989; Gardner, 1993; Russ, 1993). Permite também, esta
crenga em si e no que se faz, uma tomada de riscos com maior facilidade. Oucamos
esta auto-confianca aliada ao risco nos nossos testemunhos: ‘quando uma pessoa
estd no topo da carreira (...) e de repente abandona tudo para se atirar de cabeca
para coisas destas [invengdes] estd maluco’, ‘[quando podia] ganhar dinheiro e, pelo
contrario, o que ganhava gastava-o a investigar coisas (...) nao se é assim muito bem
aceite, as pessoas olham-na de lado. Mas quando mais tarde comegam a ver os resul-
tados, as coisas, se calhar as pessoas dao-te razio’. ‘As opinides mudam. Conquis-
tam-se’ (Joaquim). “Tinha de ser eu a arriscar, porque fui eu que o fiz, porque sou eu
que acredito no projecto e sou o responsavel’ (Brancamp). Contudo, como afirma
Sternberg (1988), tomar riscos com maior facilidade nao significa jogar no escuro; ha
a concilia¢do deste risco com o sentido critico, avaliando probabilidades e dificulda-
des, apenas ndo as tomando facilmente como impossibilidades: ‘arrisquei muito, mas
quando se acredita em algo e se tem a minima nocdo das possibilidades (...) pensei
que era possivel e arrisquei, arrisquei até conseguir’ (Joaquim). As pessoas criativas
tém, assim, uma maior propensao para o risco e, como referem Sternberg e Lubart
(1995), ndo seguem, como a maioria das pessoas, o lema ‘mais vale um pdssaro na
mao do que dois a voar’... Se um acto criativo é rompimento com fronteiras e expec-
tativas, é também confronto de quem cria com possiveis incompreensdes, logo, con-
fronto permitido pela crenca em si e pelos riscos consequentes (Barron, 1988; Russ,
1993; Wechsler, 1998).

Um tltimo comentdrio face a autonomia que todos os entrevistados demonstram
diz respeito a uma tonalidade em que, por vezes, aquela aparece envolvida: a de um
caminho solitario no processo de criar e na compreensao dos mais proximos. Molei-
rinho é chamado de ‘lunatico’, enquanto Brancamp refere ser ‘muito raro ter afinidade
com outras pessoas’ e o Vitorino exclama: ‘ninguém me compreende e ninguém me
acompanha’. Quando criam, referem também o contexto de isolamento: ‘quando
conduzo, penso, é a altura em que as ideias me surgem mais facilmente’ ou ‘quando
ia sozinho para a aldeia a pensar’ (Joaquim) ou ainda ‘tenho ¢a [no sitio onde cons-
tréi os inventos| os meus pensamentos, gosto muito da escuriddo, da solidio’ e ‘sei
mais pensar do que falar’ (Moleirinho).

2.2. Curiosidade e vastidao de interesses

H4 uma curiosidade maior do que a habitual nos individuos criativos. Uma curiosidade
que ndo se esgota na procura de informagdes necessarias a sobrevivéncia no quotidiano,
mas que habita as pessoas constantemente, querendo elas ‘respostas sobre nds e sobre
o mundo que nos rodeia’ (Joaquim). Esta curiosidade permanente e intensa nio so se
dirige a um dominio de saber no qual se pode aprofundar conhecimentos (Csiksent-
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mihalyi, 1988; Gardner, 1996), mas também a uma grande diversidade de interesses
(Helson, 1971; Osche, 1990; Mackinnon, 1992). Compreensivelmente, esta curio-
sidade tem implicacdes importantes a nivel do processamento cognitivo dos sujeitos
criativos.

Mais uma vez, é gratificante escutar esta particularidade nos nossos entrevistados,
sobretudo em Moleirinho e Joaquim. O segundo utiliza mesmo vdarias vezes o termo
curiosidade: por exemplo, referindo que ja na infincia ‘tinha curiosidade’ indo ‘a
noite ao Departamento de Fisica (enquanto adolescente interno num colégio) buscar
coisas’ para depois experimentar, pois ‘tinha um bichinho de curiosidade acentuado’.
Actualmente, reconhece a importancia de tal ateng¢do curiosa face a vida porque ‘tudo
contribui para uma cultura geral’. Por seu lado, e embora apenas de uma forma
implicita, a curiosidade estd necessariamente presente no caminho de ‘estudioso por
conta propria’ e de ‘autodidacta’ feito pelo Moleirinho. Foi nessa aprendizagem aut6-
noma e curiosa que viria a aprofundar conhecimentos indispensdveis para os seus
inventos.

A nivel da diversidade de interesses, se Vitorino sublinha a ideia do aprofundamento
da curiosidade por um dominio (jd na infancia e juventude ‘gostava e ainda adoro
matemdtica’), Joaquim surge como paradigma de tal vastiddo. Confessa que ‘sempre
teve interesses que nao sao os comuns, os do futebol e coisas assim’ e, em contrapartida,
ao longo da entrevista vai manifestando explicitamente interesse pela fotografia, por
cinema, por astronomia, por electronica e por dreas da Fisica (tendo, fora do contex-
to de entrevista, referido ainda outros dominios). Essa diversidade acaba, coerente-
mente, por espelhar-se na gama de inventos diferentes que produz. Quanto a
Moleirinho, ndo se verifica uma rotulacio muito explicita dos interesses; tal referén-
cia talvez esteja limitada pela cultura tdo condicionada a nivel académico (1° ciclo).
Porém, uma curiosidade intensa e que pulveriza o mundo onde se move esta constan-
temente implicita nas suas palavras. Olha o que o rodeia de uma forma muito atenta
e questionadora e procura ai motivos para criar, para formular opinides (frequente-
mente criticas) e para se manter apaixonado pela vida. Verifica-se esta atengio inten-
sa quando, por exemplo, repara nas gaivotas que pairavam sobre ele no trabalho,
sobre as quais tem ‘tao belas recorda¢oes’ e quando descreve detalhes como quando
elas ‘se deixam apanhar para lhes tirar o fio de nylon ao pescogo’ € (...) como ‘ao fim
de dois, trés minutos comecavam a morder como quem diz pa, larga-me’. Verifica-se
esta atengao curiosa e informada quando disserta sobre o nazismo, a Resisténcia ou
os campos de deportagdo. Verifica-se tal curiosidade quando sublinha a atencio ‘aos
noticidrios’ a partir dos quais ‘ndo quer que lhe escape nada’ e a admiragio e adesio
face aos documentarios sobre a Natureza dos quais tira ‘um gozo bestial’ e nos quais
d4 largas a sua perspicicia. Um exemplo terno é quando descreve a partir desses
programas: ‘vi uma vez um corvo na TV que largava nozes numa estrada para os
automoveis as pisarem que ele ndo conseguia (...) O que é que ele fez? [face a difi-
culdade de colocar e recolher depois as nozes partidas]. Foi a um sitio onde havia
semaforos e era ai que largava as nozes. Quando os carros paravam, ele ia 1 comé-las.
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Extraordinario!’. Toda a entrevista aponta para o facto de Moleirinho poder fazer
suas as palavras de Joaquim: “Tenho interesse por tudo, uma grande curiosidade pela
vida!’.

2.3. Paixao, persisténcia e motivacao intrinseca

Paul Torrance, talvez o autor mais citado no dominio da criatividade, escreveu um
artigo com o titulo “The importance of falling in love with something’ (Torrance,
1983) e Amabile (1986) usou a expressao ‘labour of love’ para comentarem a paixao
caracteristica de quem cria face ao acto criativo. As pessoas criativas apaixonam-se
pelo que fazem, referindo mesmo frequentemente a sensacdo do privilégio de serem
remuneradas (tratando-se de actividades profissionais criativas) pelo que até pagariam
para fazer... A separacdo entre o contexto de trabalho e o de lazer torna-se quase
artificial, sem sentido, pois os individuos retiram prazer, percepcionam beleza e
realizacdo pessoal na actividade criativa (Torrance, 1988; Grudin, 1990; Alencar,
1997).

Esta paixdo trespassa também as palavras dos nossos entrevistados, apesar de
uma maior ou menor recorréncia explicita a essa dimensdo. Joaquim é quem mais
frequentemente expressa essa forga de estar apaixonado pelo que cria. Além do facto,
ja referido, de ter abandonado um cargo institucionalmente seguro e prestigiado para
se dedicar as invencdes, afirma ingenuamente jogando com os termos estabelecidos
nos estudos sobre personalidade criativa: ‘nao basta ser curioso, tem de se gostar do
que se faz’. E explica: ‘quando se gosta mesmo, o gostar ja é uma grande ajuda para
se conseguir resolver. E no fundo uma paixdo pelas coisas. E como as pessoas que se
apaixonam pelo futebol e as tantas deixam de comer, ou se apaixonam por uma
pessoa. E uma loucura completa’, acrescentando que ‘se nio ¢é [feito com paixio],
que chatice ter de estudar aquilo, ter que trabalhar aquele outro (...) assim nao, a
pessoa que estd por gosto de noite pensa naquilo, vai a procura’. Também Brancamp
é claro neste sentido, dizendo ‘€ o meu gozo pessoal de estar ali a ver e a tentar
descobrir como € que as coisas funcionam ou melhoram’ e Moleirinho esclarece que
os inventores ‘tém a capacidade de estar absorvidos, mas nio estio preocupados:
estao felizes!’.

Por seu lado, tal paixdo, e ainda fazendo ponte com as palavras anteriores de
Moleirinho, é um dos motores mais importantes para um outro suporte do trabalho
criativo: a persisténcia ou ‘estar absorvido’... Diz-nos a investiga¢io que as pessoas
criativas sio mais perseverantes e mais resistentes a nivel do tempo e da concentracgio
a despender na realizacdo das tarefas. As ideias a problematizar ‘habitam*® a mente
do criador’ (Grudin, 1990: 13) e relembre-se aqui como Newton respondeu a questao
sobre como descobriu a lei da gravidade: ‘pensando nela constantemente’ (cf. Westfall,
1980). Numa tarefa criativa é assim necessaria uma concentragio prolongada e intensa,
ja que tal tarefa implica um gasto de energia inerente a conjuga¢io de elementos

?Italico introduzido pela autora do artigo.
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como ninguém fez antes (Grudin, 1990; Gardner, 1993; Alencar, 1997). E é esta enorme
energia, destilada em paixdo e persisténcia, que permite frequentemente ganhar a
luta da criacdao contra adversidades.

Mais uma vez, os termos que vestem a investigagao emergem do que é dito pelos
entrevistados: ‘¢ uma questao de persisténcia! Ha quem desista e quem continue; continue
um més e um ano e nunca pare’ (Joaquim). Tal persisténcia é mesmo fortemente ilustrada
no dia-a-dia dos nossos inventores. Repare-se em Moleirinho comentando que apenas
faz desenhos dos protétipos depois da invengdo concluida, porque ‘sendo, tinha de
desenhar (...), fazé-los 4 ou 5 vezes ou mais (porque) fago para experimentar’ e, ao
descrever uma criagio, explica ‘depois fiz este, mas ainda ndo é bom (...) tem de ser
novamente experimentado (...) as vezes até falo sozinho [nesse processo de experi-
mentacdo]’, acrescentando ‘mas ndo estou a falar, estou a pensar’... Persisténcia apai-
xonada também nio falta no discurso de Joaquim. Referindo a observacao de algo que
viria a suscitar um invento, comenta: ‘devo ter ficado, sem exagero, trés quartos de
hora a olhar para aquilo (...) enquanto ndo percebi como funcionava, ndo sai dali!’.
A ‘absorc¢ao’ de que falava Moleirinho e a energia gasta no acto criativo de que falam
os estudos aparecem, por seu lado, gritantemente nestes extractos: ‘comecei a fazer [a
maqueta], dia e noite!” (Vitorino) e ‘ele [0 invento] é que me absorveu o tempo com-
pletamente, foram-se as noites, foram-se os siabados, foram-se os domingos. E nio
ficou tempo para mais nada’ (Joaquim). Mais ainda: ‘comecei a imaginar (...) estive
trés ou quatro noites sem conseguir dormir. Fiquei numa excitagao louca (...) quando
acordei mais tarde, estava num sitio de recuperacdo, com sono a forga (...): esgoteli,
[pois] aquilo ndo me deixava dormir de noite’ (Joaquim). ‘Falling in love with something’
(Torrance, 1983) ou ‘labour of love’ (Amabile, 1986): expressdes que sao assim ecos
fiéis na escuta de quem cria.

Falar em persisténcia, paixao pelo que se faz, como ja foi falar de curiosidade inten-
sa, € falar necessariamente em motivagdo face ao que é criado. O que move os individu-
os a criar? Amabile e colaboradores (e. g., Amabile, 1996; Henessey & Amabile, 1988;
Ruscio, Whitney & Amabile, 1998) dao um enorme espago ao estudo da motivacdo na
criatividade e, neste espaco, enfatizam a sua intensidade e o seu caracter intrinseco.
Compreendem a motivacdo para criar essencialmente como reac¢ao a propriedades da
propria tarefa criativa e ndo a varidveis que lhe sdo externas; ela acontece porque os
sujeitos se percebem a desenvolver as tarefas pelo interesse que nelas encontram e nao
porque se percebem a desenvolvé-las como mero meio para outras finalidades. Mesmo
sabendo que nio hd uma linearidade nesta dicotomia entre motivacao intrinseca/
extrinseca (por exemplo, uma recompensa pode ser percebida como objectivo intrinse-
co a tarefa; razdes extrinsecas podem coexistir com razdes intrinsecas — Henessey &
Amabile, 1988; Sternberg & Lubart, 1995; Ruscio, Whitney & Amabile, 1998), salien-
ta-se fortemente a dimens3o intrinseca da motiva¢io na criatividade.

Escute-se Joaquim falando das dificuldades acerca de apoios face aos inventos: ‘a
burocracia (...) paralisa completamente as coisas. Ainda bem, ao menos eu ndo vou
para cima (...), mas faco alguma coisinha que se calhar para mim chega (....): é um
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depdsito para mim’3; escute-se Vitorino comparando, mais do que uma vez, as inven-
¢oes a um hobby, ou Brancamp clarificando: ‘ndo fago [as invengdes] para que sirva,
ah eu vou ganhar muito dinheiro, eu nunca imaginei ganhar dinheiro com isto (...)
ndo penso nessas coisas, € mais o prazer de fazer’*. Sao entdo os motivos de satisfagao
e de valorizagio pessoal que sobressaem aqui (e. g., Maslow, 1983; Neta, 1986). Esta
mesma satisfacio pode aparecer também aliada a reducio de tensdo e a necessidade
de satisfazer curiosidades e resolver problemas (e. g., Ochse, 1990): ‘é motivante (...)
nds conseguirmos algo que diziam que nio tinha solu¢do. Da-nos uma satisfagio
pessoal muito grande’ (Joaquim) ou ‘comecei [um invento] por ter necessidade’ por-
que quando via o mau funcionamento das coisas que observava pensava que ‘tinha
de haver um processo de as ultrapassar’ (Vitorino). Esta necessidade sera retomada no
ponto seguinte quando se falar nas competéncias de problematiza¢do. Houve ainda
uma dimensdo de motivacdo intrinseca constantemente presente na entrevista a
Moleirinho, a qual serd ilustrada mais a frente a propdsito de um aspecto cognitivo e
da interligacdo da cogni¢do e da emogdo: o surgimento das suas ideias criativas,
praticamente todas elas, a partir da necessidade de ajudar outrem, sendo tais ideias
como ecos de comogao face a fragilidades alheias.

2.4. A infancia e as figuras-modelo

Nio constituindo especificamente mais uma caracteristica de personalidade criativa,
mas atendendo a intima relacdo face a esse constructo, referir-se-a ainda a importancia
das experiéncias e de figuras-modelo vividas na infancia pelos criadores. Alguns autores
apontam que os interesses € as aptiddoes demonstrados na infincia e na adolescén-
cia ja sdo significativos para as orientacoes da producdo criativa na idade adulta
(Torrance, 1976; Gardner, 1996). Por outro lado, tomando estudos sobre alta cria-
tividade (reconhecida socialmente), encontra-se a importancia de mentores indivi-
duais, normalmente do sexo do criador, que modelam valores, padrdes de realizacao
e de auto-confianca (Simonton, 1992; Zuckerman, 1992). Parece haver ainda relagio
de profissdes paternas onde é valorizada a autonomia com a criatividade dos seus
filhos (Weisberg & Springer, 1980), assim como influéncia de professores que enco-
rajam criatividade e independéncia (Cropley, 1992).

Nos entrevistados deste trabalho, embora apenas esporadicamente, a referéncia a
interesses e aptidoes na infincia e a existéncia de alguém proximo que influenciou a
atitude criativa através de uma postura de autonomia s6 ndo aparece numa entrevis-
ta. Assim, ja estudante, tinha a fama de por as coisas fora do sitio’ e arranjava ‘uns
6rgaos (...) que nao tocavam: eles deixavam-me arranja-los; abri-os, compu-los, pu-
-los a tocar (...) na altura, ja tinha curiosidade por essas coisas’, diz Joaquim. Por seu
lado, Vitorino admite que descobriu o contexto da inven¢do ‘quase desde crianga’ e,
face a objectos que era necessario compor, diz que era ele quem o fazia, pois ‘era o

*Italico introduzido pela autora do artigo.
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mais velho’... Nas diversoes, este investimento na invencdo também aparecia: ‘ndo
havia dinheiro para comprar estas trotinetas (...) e eu tinha de idealizar isso tudo, um
carro de duas ou quatro rodas’. Comentando ainda o seu percurso até ao 5° ano de
escolaridade, refere que ‘havia pequeninas coisas que a gente chamava invencdes;
ndo sei, era-me sempre dado o dom de sobressair’.

Quanto a eventuais figuras-modelo, Moleirinho refere-se a tios maternos ‘que
trabalhavam em varias profissdes sem nunca terem aprendido. Eram autodidactas’,
salientando por duas vezes um desses tios, ‘um mecanico, um técnico de aldeia’, no
sentido da curiosidade e da descoberta auténoma e ‘a quem a tnica coisa que lhe
ensinaram foi a profissdo de carpinteiro’. Ja Joaquim sublinha a figura do pai,
sapateiro, sendo ‘a pessoa que fez sempre tudo em casa, fazia paredes, fazia chio,
fazia aquilo que era necessdrio (...) incentivava-nos a ideia de que qualquer um de
nos faz tudo’. Assim, comenta ‘se hd necessidade, qualquer pessoa pode fazer tudo;
entdo nao tenho medo de pegar em nada. O meu pai incutiu-nos essa ideia (...)
Resolvia tudo’. Também Vitorino faz emergir a figura do avd: quando havia dificul-
dades a resolver, ‘era muito raro ele mandar fazer alguma coisa, quer dizer, ele tinha
de resolver o problema’. Quase todos estes criadores, num momento de didlogo
sobre as suas criacoes, ndo deixam de nele integrar uma figura admirada no passado
e associando tal admirac¢do a autonomia demonstrada e incutida.

Finalizando a leitura das entrevistas a nivel da pessoa criativa que nelas se expds,
importa referir ainda que a maioria das afirmacoes relativas a dimensdo (aqui ndo
analisada) da Influéncia Social na criatividade, refor¢a a presencga nestes criadores de
caracteristicas de personalidade ja analisadas. Assim, traduzindo geralmente tais
afirmacoes um ponto de vista critico sobre posicdes institucionais e culturais que
dificultam a divulga¢do dos inventos em causa, mas que nio impedem o prosse-
guimento do processo criativo, sublinham enorme autonomia, persisténcia, paixao,
curiosidade e motivagio forte e intrinseca em percursos de criagdo nada pacificos
nem suficientemente reconhecidos.

3. 0 processo (cognitivo) de criar: algumas énfases

Particularmente desde a década de 70, a Psicologia Cognitiva ofereceu-nos uma lei-
tura revoluciondria sobre o funcionamento intelectual dos individuos. O Homem
aparece como um processador de informac¢do, numa analogia ao computador, cons-
tantemente recebendo-a, tratando-a e produzindo-a (Newell & Simon, 1972; Matlin,
1989; Reed, 1996). Inteligéncia, neste paradigma, é conceptualizada como cognicio,
numa indissociacao entre aptiddes e aprendizagens, entre processos, estratégias e conhe-
cimentos num percurso dindmico e a cada momento contextualizado de Resolugdo de
Problemas, sendo passivel de transformacdo, nomeadamente de promocio (Almeida,
1994; Morais, 1996; Sternberg, 1998). Cognigdo, por sua vez, acabava com a disso-
ciagdo entre inteligéncia convergente, tradicionalmente associada ao conceito de Q. 1.,
e a divergéncia de raciocinios e de respostas, a criatividade (Newell & Simon, 1972).
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Sao etapas fundamentais desse percurso cognitivo, feito a cada segundo das nos-
sas vidas, que estardo aqui ilustradas mais uma vez em conceitos e em palavras de
criadores. Pensar significa, neste paradigma cognitivo, estar atento e percepcionar o
que nos rodeia; significa também armazenar organizadamente tal informacao de forma
a que signifique ainda usar tal informagao em comparagoes, agrupamentos, relacoes
que permitirdo depois a producido de respostas. Serdo estes trés passos os comentados
aqui, porque foram os claramente reconhecidos nos discursos de quem foi entrevistado.
Nestes passos, haverd sempre ainda a preocupacdo de enfatizar caracteristicas que os
rentabilizam no sentido de um processamento criativo da informacdo. As questdes
que suportam este ponto passam assim por ‘como pensa quem cria?’, ou melhor, que
particularidades do processamento cognitivo de quem cria sobressaem para que o
pensado seja criativo?

Por seu lado, falar em cogni¢iao nao pode ser a tomada de um dominio independente
da emogao, assim como falar em Processo (cognitivo) ndo é separdvel da Pessoa que
o conduz. Diz-nos Martindale (1989: 213) que ‘as cogni¢oes de criatividade tendem
a ocorrer numa particular configuragio de personalidade’ e os modelos de resolucao
de problemas s6 tém sentido quando sdo prolongamentos da ‘abordagem do pro-
cessamento da informacio integrando os papéis dos valores e dos afectos’ (Voss &
Means, 1989: 400). Nos discursos aqui escutados, tal interpenetraciao de cognicao e
afectos emerge necessdria e frequentemente. Muitas das varidveis e afirmagoes utili-
zadas no ponto anterior poderiam ser retomadas agora e o que serd agora dito podera
articular-se com o ja exposto. Voltemos, entdo, a escutar os inventores nas suas ferra-
mentas de criacio.

3.1. A percepcao e a representacao da informagao
Para uma informagio ser armazenada no individuo e constituir contetido a trabalhar
posteriormente, € necessaria a focalizacdo da atencdo sobre tal informacio e,
consequentemente, a sua percepcdo. Percepcionarmos uma figura, um som ou uma
textura advém do encontro da nossa aten¢ao com o contexto em que eles se inserem.
Assim, e tomando o conceito de atencdo, serd interessante referir aqui duas possi-
bilidades: os modos passivo e activo de aten¢ao (cf. Matlin, 1989). O primeiro corres-
ponde aos momentos em que estamos recepcionando informa¢dao com um nivel de
focalizacdo da aten¢ao muito baixo (por exemplo, quando olhamos algo como mero
espectador e ndo como actor na observagao: sem racionalizagdes ou critica, apenas
fruindo do que se vé) ou mesmo quando tal informagdo é recebida de forma total-
mente inconsciente (por exemplo, em relaxamento profundo, sob efeito de drogas ou
em réverie). O modo activo de consciéncia refere-se a recep¢ao de informagio cons-
ciente e com elevada focalizacao da aten¢io sobre ela (quando aprofundamos pensa-
mentos, criticamos, metacognizamos). Ora ambos os modelos s3o importantes para
um processamento criativo da informacdo. O segundo é responsavel pela elaboragao
cognitiva e critica necessaria ao processo de procura de ideias e a sua concretizagio
(Clement, 1989; Sternberg & Lubart, 1995), permitindo e sendo permitido, simulta-

245



246

Comunicacéo e Sociedade | Vol. 62004

neamente, pela concentragio intensa de que j4 se falou. Contudo, o primeiro estado de
atencdo, ser capaz de desligar da realidade por momentos, torna-se também funda-
mental para solugdes criativas, pois permite a entrada de muita informacao sem filtro
critico, informacao essa que ficard armazenada no sujeito como potencial para futuras
associagoes pertinentes (Martindale, 1989).

Curiosamente em duas entrevistas surgem referéncias a ambos os processos numa
coexisténcia indistinta ou ambigua. Moleirinho diz ‘uma parte [do cérebro] esta a pen-
sar no seu dia-a-dia, a ver TV ou no café. Mas tem outra parte que estd a pensar noutra
coisa e (...) afasta-a da outra’; Vitorino refere ‘a minha mulher diz estds na lua porque
estamos a falar contigo e nao estds cd. Porque eu sou capaz de estar a olhar paraa TV
ou para um filme e ndo estou a ver o filme [mas a pensar] se o carro devia ter as coisas
do lado esquerdo ou do lado direito (...) s3o questdes que estou a conversar comigo
proprio’: ambos comentam entdo espacos em que desligam do mundo exterior e em
que, possivelmente, informacdo é processada de modo inconsciente; porém, simulta-
neamente, pode ler-se nestes espacos uma atencado focalizadissima nos seus problemas.
Por seu lado, Joaquim refere claramente o modo passivo de consciéncia a0 comentar
como se alheia dos problemas temporariamente ou mesmo adormece pensando neles e
depois, quando os recupera na consciéncia, eles estio mais claros (aspecto a desenvol-
ver posteriormente).

Outra questio que se impoe é a de que mecanismos perceptivos de busca de
informa¢do no mundo exterior se socorrem as pessoas criativas. Estudos apontam para
uma percepgio flexivel, que busca sinteses perceptivas alternativas, que nao fica pelo
6bvio (Smith & Amner, 1997). Sublinha-se ainda a simultaneidade de uma percepg¢io
ampla e detalhada (Clement, 1989; Sternberg & Lubart, 1995). Para criar, este primeiro
momento de recep¢io da informacdo tem entdo de fornecer muita informagio e
informag¢ao muito diversificada. As pessoas criativas mostram assim uma enorme atenc¢ao
ao que as rodeia, o que é absolutamente coerente com as caracteristicas de personalidade
ja analisadas de curiosidade, vastidao de interesses, paixao pelo que se faz e motivagio
intrinseca. Tal enorme aten¢ao ao mundo esta obviamente presente na curiosidade com
que Moleirinho vé programas de TV, se detém olhando a Natureza e repara em detalhes
como um homem que caiu de uma arvore ou o trabalho minucioso das costureiras,
detalhes que lhe servem explicitamente para inveng¢oes. Também a vastiddo de interesses
de Joaquim e a sua ‘grande curiosidade pela vida’, assim como a atengdo ao mau
funcionamento de coisas que rodeiam Vitorino, demonstram esta intensa capta¢ao do
que os circunda. Ja Brancamp expoe mais especificamente uma atengdo detalhada,
minuciosa, quase obsessiva: ‘sou capaz de andar a por defeitos em tudo (...) as vezes
ponho-me a olhar para uma coisa e a dizer que diabo isto estd muito inteligente (...)
esta moldura [ou] esta torradeira estd mal feita (...) estou sempre a olhar para tudo e a
dizer isto devia ter levado isto ou aquilo’. O mundo é assim vorazmente absorvido por
mecanismos de atenc¢do e perceptivos para, depois, ser reconstruido.

A informacgio recepcionada é representada em termos mentais. Antes de se entrar
na apresenta¢ao da organizagao mais complexa de tal informagao em termos mnésicos,
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julga-se pertinente salientar um processo muito referido enquanto facilitador da
critividade e que aparece em algumas das entrevistas: a imagery, ou a representagao e
manipulacio mental da informacio em termos figurativos. Assim, representar
informacdes através de figuras mentais facilita imensas propriedades como a con-
cretizacao de conceitos abstractos, a recorda¢io de detalhes nao memorizados conscien-
temente, a previsao de consequéncias, a conceptualizacdo alternada do todo e dos de-
talhes da figura ou uma plasticidade enorme de manipulacio (fazendo-se rotagoes,
comparagdes, acrescentamentos e lacunas, sobreposi¢des...). Todas estas propriedades
facilitam, entao, a resolu¢ao de problemas, em geral, e a resolu¢io criativa em particular,
pois permitem, de uma forma rdpida, muito mais associagoes entre informacao (Kathena,
1987; Reed, 1996; Finke, 1997).

‘Muitas vezes tento visualizar mentalmente. Tento até testar mentalmente se funciona
(0 esboco do invento) e acabo por ter a nogao de como funciona ou como nio funciona
(...) quando parto para a prética, ja tenho a certeza de que funciona’ — diz-nos Joaquim,
ilustrando este processo de imagery na formagao das suas criagoes. Por seu lado, ‘posso
estar no café a fazer bonequinhos no guardanapo. Depois guardo os bonequinhos todos
(...) e, passados uns tempos, volto a almogar e faco outros’ ilustra Brancamp. Ambos,
inequivocamente recorrem a imidagery no Seu processo criativo.

3.2. A organizacdo mnésica da informacao
Serd aqui salientado um modelo de organiza¢io da informag¢io na memoria, mostran-
do as suas aplicagdes praticas em vdrios contextos, nomeadamente o da realizagio
criativa. Trata-se do modelo da Activacdo por Propagacio (Spreading Activation)
desenvolvido sucessivamente por varios autores (Collin & Loftus, 1975; Bower, 1981;
Anderson, 1987). Este modelo baseia-se essencialmente na ideia de que a memoria a
longo prazo é uma enorme rede semantica. Esta rede é constituida por nddulos (conceitos)
e ligagdes (relagoes entre os conceitos). Por exemplo, pode-se ter ligados directamente
os conceitos de vermelho, verde e amarelo e, por sua vez, vermelho estar ligado a relva
enquanto que vermelho estd, mais ou menos a mesma distancia, associado a rosas.
Como se d4 entdo a activacdo desta rede quando se quer resolver um problema seja de
que complexidade for, quando é necessario ir a rede activar nédulos? Comeca por
haver algo percepcionado conscientemente ou processado inconscientemente (cf. modos
activo e passivo de consciéncia) que estimula um dos nédulos da rede, activando este os
que lhe estao mais proximos e assim sucessivamente, propagando-se a activagao até os
nddulos/conceitos necessdrios a resposta serem (ou nao) activados. Contudo, hd que
ter em conta duas regras nesta activacdao: por um lado, as ligagdes mais trabalhadas,
mais previamente activadas, facilitam a propagacdo da energia e, por outro, a medida
que a propagacao se desenvolve pela rede mnésica, a for¢a da activacao perde-se, sendo
os nodulos/conceitos mais longinquos do inicialmente estimulado os menos prova-
velmente atingidos.

E porque interessa entdo este modelo aqui? As entrevistas fazem reflecti-lo
essencialmente por dois motivos. Assim, alguns dos nédulos da rede podem ser 76-
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dulos emocionais, ou seja, conceitos que ficaram armazenados na nossa memoria
porque associados a emogdes, a acontecimentos pessoais, e ndo como conceitos abs-
tractos (por exemplo, o conceito ‘cao’ deixa de ser apenas um animal doméstico,
mamifero, que ladra... para ser o cdo da nossa infincia com todas as recordagoes e
afectos inerentes). Ora este facto parece ser fundamental a realizagio criativa. Bower
(1981; Gilligan & Bower, 1984) constatou que, quando eram os nédulos emocionais
a serem activados, a propagag¢io na rede mnésica era mais forte e, consequentemente,
havia nela maior espago percorrido. Desta forma, alguns autores (Colvin & Brunning,
1989; Necka, 1994) relacionaram uma mais forte activacio dos nédulos (emocio-
nais) com a maior facilidade de realizag¢ao de associagdes distantes, inesperadas, entre
a informacdo, ja que sdo activados ndédulos mais longinquos do inicial, logo, havendo
maior facilidade em respostas criativas.

Esta interessante indissocia¢do entre cognicdo e emocgdo, esta possibilidade de
raiz emocional para a criatividade, cognitivamente explicada, estd presente intensa-
mente no discurso de Moleirinho. Os inventos por ele relatados sio sempre associados,
na sua origem, a factos envolventes de emocio, mais especificamente referindo-se a
ajuda a outrem. Assim, face a uma deficiente motora que viu na TV, criou um invento
e justifica-o das seguintes formas carregadas de emocao: ‘quer dizer, a dependéncia é
das coisas mais tristes que existe no mundo, [0 invento] era para ela fazer sozinha,
sem ter de chamar [outros]’, ‘é destinado ao paraplégico para ser independente e para
as pessoas idosas, normalmente nos lares (...) e para os que estdo em fase terminal e
que tém de ser assistidos constantemente’, [0 invento] facilita muito a vida as pessoas’.
Moleirinho entra em detalhes quando explica os inventos como ‘uma crianga quando
anda de cabega caida, gosta mais, quando anda na rua, de ver a pessoa que a acarinha;
portanto, a pessoa anda de frente’. Estas justificacbes emocionais seguem-se para
outras criagdes. Pensando num individuo que caiu de uma 4rvore a apanhar frutos,
concebeu algo ‘para fazer tudo com uma mao’; pensando nas floristas, criou um
invento para ‘uma pessoa nao se magoar’; face a empregadas de téxteis e costureiras,
comenta ‘é para as senhoras nao se magoarem nos acabamentos (...) para nao dar
cabo das maos’; face a enfermeiros justifica que é ‘para estarem mais perto (...) a
cortar uma ‘pelinha’ de uma pessoa’. E, globalmente, atira esta frase que podera ser
bem ilustrativa de uma relacdo, neste individuo, entre a activacio de nédulos emo-
cionais e a criatividade: ‘se as pessoas ficassem bem [a partir dos seus inventos], eu
sentia-me congratulado e feliz’.

Por seu lado, 0o modelo da Activagio por Propagagio interessa aqui no sentido em
que, sendo a criatividade resultante de associagdes remotas, inesperadas, ele reforca
a importancia da quantidade e da diversidade de ndédulos/conceitos adquiridos e
também da utilizagdo e flexibilidade das ligacdes entre eles. Isto para que a propagagao
possa ir mais longe na rede mnésica e atinja nédulos remotos nessa rede. Reforca
assim a importancia do conhecimento — aprofundado num dominio ou abrangente
de varios — na criatividade (Simonton, 1992). Reforca, consequentemente e mais uma
vez, as caracteristicas tio reconhecidas nos entrevistados de forte curiosidade e de
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vastiddo de interesses, assim como os esfor¢os feitos em multiplas aprendizagens
(‘autodidactas’, ‘a gente tem de aprender’, ‘fiz um curso sozinho’, etc.).

Voltar-se-4 ainda a importancia desta rede mnésica na resolu¢io de problemas
criativos e, necessariamente, a importancia de associacdes remotas entre informagao,
na proxima alinea, abordando especificamente o conceito de insight.

3.3. 0 tratamento da informacao: descobrir e resolver problemas

A maioria das pessoas, na maior parte do seu tempo de vida, resolve problemas. Con-
tudo, as pessoas criativas também procuram descobri-los. ‘Formular um problema é
mais importante do que resolvé-10’, diziam Einstein e Infeld (1938). Esta entao inten-
samente presente, neste momento cognitivo de tratamento criativo de informagao, a
descoberta de problemas. Este termo (problem-finding) foi introduzido na investiga-
¢do por Merton ainda em 1945, sendo porém Mackworth (1965) que comecou a
contrasta-lo com o tdo estudado problem-solving. Uma dicotomia pode ser encon-
trada nesta faceta de problematizacdo comum nas pessoas criativas. Tais pessoas tém
apeténcia, por um lado, para criarem problemas ou consequéncias problematicas
(por exemplo, pensando ‘e se X acontece, como ficaria Y?’ ou resolvendo a tensdo
criada por uma tela em branco ou a necessidade de um tema para um livro); por
outro, tém a apeténcia para descobrir problemas ja existentes, mas que exigem saga-
cidade nessa descoberta (por exemplo, pensando ‘e porgue isto esta a acontecer?’ ou
reflectindo paradoxos, contradi¢des, erros, etc.) E ambas as dimensdes de problema-
tiza¢ao sdo fontes enormes de criatividade (Getzels, 1987; Dillon, 1992; Jay & Perkins,
1997). Por sua vez, tal problematizacdo, ou problem-finding, esta associada a inten-
sidade da motivag¢io do criador, aos seus interesses e a caracteristicas de personalidade
como a persisténcia, a curiosidade, a insatisfacio ou a autonomia (e. g., Jay & Perkins,
1997), assim como a um forte pensamento critico e avaliador (Perkins, 1988; Jay &
Perkins, 1997).

Esta problematizacio encontra-se bem ancorada nas entrevistas. Encontra-se
associada a curiosidade minuciosa ja comentada de Vitorino, ilustrando as ‘questdes
consigo proprio’ quando avalia constantemente o que o rodeia no sentido do que
estd bem ou mal ou que poderia ser melhor. Quando diz, por exemplo, ‘isto nio
devia funcionar assim; ah, estou logo a ver como isto devia ser feito’, estd a pro-
blematizar e chega mesmo a ligar explicitamente esta dimensdo ao facto de ser
‘picuinhas’ na sua observacao, a critica, a inquietagao inerente a quem problematiza:
‘tenho duvidas, sou extremamente duvidoso’; ‘hd pessoas que tém a verdade absoluta,
eu nao tenho (...) porque estou sempre a procurar’; ‘tenho esse espirito critico® e
refere duas vezes esta expressio. Também o Joaquim vive a problematizar o seu dia-
-a-dia: diz, por exemplo, ‘uma vez estava na sala e imaginei que poderia por determi-
nadas pecas de determinada maneira (...) no dia seguinte (...) a primeira coisa que fiz
foi experimentar e funcionou’; e ¢ interessante também, face a um invento em cons-

® Itélico introduzido pela autora do artigo.
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trugao, a descri¢ao do seu raciocinio ‘e porque ndo vou...?’ ‘e porque nao tento...?’
‘e porque ndo...?°, ou seja, mostrando um pensamento que satura de questdes o
problema em méos. Por seu lado, a dimensio critica ndo falta no seu discurso ao
longo de toda a entrevista: tal como Moleirinho, criticam agudamente a falta de
apoios para os inventos, a politica, a burocracia e ainda, no seu caso, os jornalistas e
os macro-empreendimentos, dissertando acerca das suas opinides. Moleirinho desen-
volve ainda esta conjuga¢do da critica e da problematiza¢io em opinides curiosas
como ‘dizem que o ser humano é a maquina mais perfeita do mundo e nio é, tem
muita anomalia’; ‘devia ter trés pernas que é para nunca cair (...) como o tripé de
uma mdaquina’. Sente-se também uma critica maliciosa em expressdes como ‘o espelho
¢ uma invenc¢do malandra’. Por ultimo, nesta dimensao do problem-finding, um estu-
dioso desse conceito certamente sentir-se-ia deliciado por poder ilustri-lo com as
seguintes frases: ‘hd muita coisa simples a espera na Natureza’ (Joaquim) e ‘sou um
ladrdozeco que rouba a Natureza coisas, mas ela ndo da as coisas de mao beijada.
E preciso estudar e subtrair a prépria Natureza’ (Moleirinho).

E do conhecimento geral a expressio ‘Eureka’ e o espanto da questdo ‘mas por-
que ndo me tinha lembrado disto?!” perante a descoberta subita de uma solugio.
Pode-se andar dias, meses ou anos pensando num problema, pode-se até desistir de
pensar nele e, de repente, de uma forma inconsciente e inesperada, surge a solugio.
Tal fenémeno é denominado resolu¢do de problemas por insight. Este conceito apa-
receu na Psicologia nas primeiras décadas do século XX (Wertheimer, 1945), mas é
recentemente que, no ambito da Psicologia Cognitiva, varios artigos e livros descre-
vem e reflectem um rendilhado a nivel do processamento da informag¢io que tal
fenémeno pode traduzir e explicam, assim, o aparentemente inexplicavel (cf. Sternberg
& Davidson, 1993).

Em primeiro lugar, importa referir que tal descoberta stibita da solu¢do acontece
porque hd, subitamente também, uma substitui¢io da representacao mental que o
sujeito fazia do problema por uma totalmente nova: insight é assim essencialmente
um fendmeno de reestruturacdao cognitiva (Mayer, 1995). Se se colocar, por exemplo,
o problema ‘Ao pequeno-almoco, enchi a minha chivena de café, o meu lengo caiu
dentro dela e, no entanto, ndo se molhou. Como foi isto possivel?!” (Weisberg, 1987),
a resposta habitual é de que a situagdo nao é resoltvel porque a representacao mais
comum € a de que o café é liquido. Contudo, se se substituir tal representa¢io pela de
que o café também pode estar em pd, subitamente a resposta surge.

Importa agora perceber como é que essa substituicio de representagdes mentais
pode acontecer. Aqui, a investiga¢do aponta como fundamental a combinacio de
processos cognitivos de atencdo, organizagido mnésica flexivel e rica e pensamento
analdgico directamente ligado as associacdes remotas entre informagao. Também o
processamento inconsciente é retomado neste fenémeno em algumas das suas expli-
cacdes. Assim, e tentando apresentar este conceito de insight, o qual ocupa obras de
500 paginas (Sternberg & Davidson, 1995), de uma forma muito sintética, vao-se
tomar as linhas principais de alguns modelos justificativos, sobretudo o de Langley e
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Jones (1988). Imaginemos, entdo, um investigador que se dedica a estudar um pro-
blema meses ou anos. Estuda-o profundamente, o que significa acrescentar nodulos
na sua rede mnésica e ir fazendo associagoes, ligagoes, entre eles. Trata-se da fase de
Preparacdo. Nesta fase, o individuo pode ja tentar dar solu¢des ao problema, mas
nao consegue resolvé-lo: ndo ha ainda nddulos ou ligagoes suficientes, ou estas estao
ainda insuficientemente trabalhadas. O investigador pode entdo desistir de pensar no
problema temporaria ou definitivamente: alheia-se dele — esta € a fase de Incubagio.
Para alguns autores (Martindale, 1989), é uma fase em que o trabalho inconsciente
sobre o problema continua dando-se, ja que a informagao continua a ser processada
e armazenada (cf. modo passivo de consciéncia). Para todos, contudo, é obviamente
uma fase em que o investigador, desistindo do problema, ndo desiste do dia-a-dia e,
portanto, estd a ser constantemente bombardeado por informacdo. Um dia, entdo,
um dado é processado instantinea e inconscientemente e vai activar fortemente os
nddulos da rede mnésica (cf. nédulos emocionais no modelo de Activacdo por Pro-
pagacdo). Esta activagdo, em segundos, vai-se propagando até duas coisas poderem
acontecer: a recente informagdo activa dois ndédulos ou conceitos ja armazenados na
rede, sendo inesperadamente associados, ou ela propria se associa a um nédulo af j4
existente. De uma forma analdgica, portanto, surge subitamente a solug¢io, sendo
esta a famosa fase da Iluminacdo. O problema é entao percepcionado por uma pers-
pectiva totalmente diferente. Porém, muitas vezes, ndo € suficiente o nascimento das
ideias; é necessario testi-las, aprofunda-las, até uma solucio elaborada e final acon-
tecer, ou seja, é necessario desenvolver a fase de Verificacao.

Resolver problemas por insight, com todo o seu poder analdgico e de associagoes
novas face a conceitos antigos, estd no coracao do processo criativo. Conjuga também,
de forma muito interessante, diferentes processos cognitivos e emocionais e ainda o
conhecimento adquirido pelo criador. Foi entio muito curioso e gratificante encontrar
a presenca deste fendmeno nos testemunhos das entrevistas sem que nelas fosse
induzida a sua evocagio. ‘Ao passar por imensas coisas, vou tendo a noc¢ao das coisas
que existem; quando preciso de um material qualquer que ja passei por ele, sempre é
mais facil recordar’ (Joaquim) — podem aqui adivinhar-se as fases de Preparacio e de
Iluminagdo consequente, isto €, hd o testemunho da importancia dos conhecimentos
armazenados, de nédulos e de ligacdes entre eles para associagdes pertinentes poderem
surgir entre dados actuais e os ja existentes. A presenca destas ligagdes analdgicas é
bem vincada ainda pelos criadores, por exemplo nas afirmagoes: ‘comecei a pensar
numa coisa e atras de uma veio outra, até que hd o aproveitamento total’ (Vitorino)
ou ‘umas coisas vém atras das outras’ (Moleirinho). Lembrando-se de uma ‘inspira¢io’
para um dos inventos e comentando a sua observacio de um trabalho que envolvia
mecanismos de aco, Moleirinho diz ainda que ‘aquilo ndo me caiu do céu. Eu sabia
como é que trabalhavam os oleiros’ e continua descrevendo a analogia entre os dois
contextos. Neste mesmo sentido, Joaquim, falando do surgimento de uma criagio,
recorda quando algo observado ‘despertou a curiosidade e fez lembrar o cinema’ e a
ideia acabaria por se consolidar. Tal poder analdgico aparece bem caricaturado tam-
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bém no sorriso que se adivinha em Moleirinho por detrads destas palavras: ‘o criador
¢ um ladrdo e um plagiador das ideias dos outros’.

Por sua vez, a importancia das associacoes analdgicas, aliada a existéncia de um
conhecimento diversificado, aparece bem sublinhada no relato seguinte (Joaquim):
‘o facto de nio se ser completamente especializado em nada pode parecer estranho,
mas ajuda (...) quando alguém nio é exactamente especializado, é quase como um
médico de clinica geral, olha para varios aspectos, é capaz de encontrar outros cami-
nhos, pois uma pessoa muito especializada olha s6 por um prisma e nio consegue ver
algum complemento naquilo que ji tem (...) e isso leva a solucdes’. Autores como
Sternberg e Lubart (1995) ou Martindale (1989) gostariam, provavelmente, de ouvir
estas palavras, pois elas provam as suas afirmacoes de que a influéncia do conheci-
mento na producio criativa pode nem sempre ser benéfica, isto €, um aprofundamento
num dominio do conhecimento além de um determinado limiar pode impedir a flexi-
bilidade cognitiva para associar informacao de formas inovadoras.

Recordando ainda as fases do insight, o processamento inconsciente de informa-
¢do ou, pelo menos, a pertinéncia de um espago de alheamento do problema (fase de
Incubagio), estes contetidos aparecem no dia-a-dia de Joaquim, que nos conta: ‘mui-
tas vezes, deito-me a pensar num problema e adormego a pensar nele, as vezes acon-
tece que de manha ha mais dicas para a solu¢do’; comentando ainda de uma forma
mais clara que ‘4 tinha pensado nisso [em ideias potencialmente interessantes para o
problema] e as vezes isso fica no inconsciente, faltam-me os termos (...) fica a traba-
lhar (...) muitas vezes faco isso, penso na solu¢do para um motor e depois deixo ficar.
E depois, de repente, mais tarde torno a pegar e torno a deixar ficar. E um dia resol-
vo’. As fases de Incubagio e de lluminacdo surgem entdo aqui novamente ilustradas.
Porém, pode-se ir mais longe nesta escuta: ‘tinha pensado nisso e depois nao liguei
mais e um dia estava no café e lembrei-me eh pa e se eu fizer assim? Eu préprio nao
acreditava que fosse capaz e depois cheguei a casa a correr e fui experimentar. Muitas
vezes tem-se logo a no¢io de como funciona, outras vezes € necessario experimentar’
(Joaquim): Incubacdo, lluminacdo e a propria fase de Verificagdo aqui nos reapare-
cem! E foram estas palavras vivas dos criadores entrevistados a darem corpo ao es-
quema tedrico do processamento da informa¢do quando a criatividade acontece.

4. Consideracdes finais

Comecei este artigo por sugerir que ele poderia ser metaférico face a minha atraccao
pela tematica da criatividade. Contudo, ele podera também sé-lo face ao proprio
processo de investigacdo-ac¢ao constituinte da ciéncia. Durante décadas foram estu-
dadas manifesta¢oes de criatividade em sujeitos reconhecidos socialmente e em sujei-
tos cuja criatividade se diluia no anonimato do dia-a-dia. Emergiram, assim, concei-
tos como os de Processo e de Pessoa criativos que, actualmente, rednem razodvel
consenso na sua caracterizacdo. Tais conceitos, feitos entdo instrumentos de andlise,
sdo devolvidos ao campo em que nasceram (como neste artigo) e clarificam, subli-



Fatima Morais| A pessoa e o processo criativos: analise de testemunhos de inventores...

nham, sao significantes para os significados contidos em palavras de criadores. Ne-
cessariamente, esta inversdo de movimento permitird ainda que tais significantes sejam
refor¢ados ou problematizados e, assim, cada vez mais se podem tornar c6digo escla-
recedor e esclarecido para quem deseja perceber criatividade.

Neste espaco, constatou-se sobretudo um refor¢o das grelhas de leitura utilizadas
através das palavras dos inventores. Era-o jd esperado para o caso do conceito de
pessoa criativa, dado o consenso ja reunido sobre ele (Barron, 1969; Landrum; 1994);
era-o desejavel para o conceito de processo criativo que aparece frequentemente
espartilhado no estudo de caracteristicas isoladas e nio de uma forma suficientemen-
te esclarecedora na sua totalidade: caricaturalmente, entre o problema e o produto
criativos, Brown (1989: 30) coloca a legenda no processo ‘e aqui um milagre aconte-
ce’. Foi entdo pessoalmente gratificante ter a oportunidade de trilhar este caminho
indissocidvel entre o vivido e o teorizado.

Foi também pessoalmente desafiante daqui se esbogarem vontades para a explo-
ragio de novos trilhos, como o da aplicacdo de outros conceitos a estas (ou outras)
palavras de quem cria, o do aprofundamento das articulagdes aqui surgidas em no-
vos contactos, ou o do alargamento desta metodologia a criadores com diferentes
produtos, formacdes, idades e sexo. Ficou-se com o desejo de consolidar o que se
escutou num primeiro passo a partir de inventores independentes portugueses.

Por ultimo, foi pessoalmente gratificante e desafiante contactar com percursos
dificeis, nada pacificos, comovedoramente resistentes, corajosos e apaixonados de
afirmacido da criatividade face a mecanismos institucionais que nao os ouvem sufi-
cientemente e, assim, quase ndo os deixam emergir do anonimato. Tal constatagio
nunca foi nédulo para o objectivo deste artigo, mas é um grito que, também aqui, é
impossivel calar.

Espera-se que este espaco, simultaneamente vivenciado e conceptual, possa con-
tribuir para um maior entendimento e interrogacdo face a actos e a pessoas que,
porque criativos — e parafraseando S. Exupéry em O Principezinho —, ndo s6 tornam
o mundo ‘mais bonito porque mais util’ mas também ‘mais util porque mais bonito’.
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A Geologia, os gedlogos e 0 manto da invisibilidade

José Brilha*

Resumo

O distanciamento entre a ciéncia e a sociedade tem vindo a preocupar os cientistas
durante as ultimas décadas. Neste trabalho apresentam-se alguns factores que podem,
pelo menos em parte, justificar este afastamento, recorrendo ao exemplo da Geolo-
gia portuguesa: reduzido numero de profissionais, o que conduz a uma dificuldade
de protagonismo e intervencao sociais; elevados niveis de iliteracia cientifica por par-
te da populacdo; auséncia de uma estratégia estatal para os recursos geoldgicos do
pais; e um deficiente tratamento das questdes cientificas por parte dos media.

Palavras-chave: ciéncia; sociedade; iliteracia cientifica; geologia; gedlogos

1. Introducao
Durante as tltimas décadas, os cientistas tém manifestado uma preocupagio crescente
com o reconhecimento social da sua actividade profissional (e. g., Lewenstein, 2002).
Porém, este reconhecimento tem sido dificultado devido a um certo distanciamento
do publico e dos politicos em relagio a ciéncia, provavelmente em resposta a crescente
especializagdo cientifica e consequente complexidade, assim como a dificuldades de
comunicac¢do de parte a parte. Na tentativa de conseguir uma maior proximidade
com o publico (e, indirectamente, com o poder politico que concede as necessdrias
verbas para a investiga¢io), os cientistas tém-se desdobrado em esforcos e iniciativas
cujos resultados teimam em tardar (e. g., Daley, 2000; Edwards, 2004; Gascoigne &
Metcalfe, 2001). Uma das conclusdes da reunidao do Comité para a Politica Cientifica
e Tecnoldgica da OCDE, que decorreu em Janeiro de 2004, refere expressamente a
necessidade de se criarem ‘policies to enhance awareness and public understanding
of science, especially among youth; improving the quality of scientific teaching and
encouraging individual creativity’.

O presente trabalho adopta a defini¢ao de publico expressa em Burns et al. (2003)
e nas referéncias nele citadas; um conjunto heterogéneo de individuos resultante da

* Centro de Ciéncias da Terra, Universidade do Minho. E-mail: jbrilha@dct.uminho.pt

g?<



258

Comunicacéo e Sociedade | Vol. 62004

interaccdo de seis grupos particulares: cientistas, mediadores (jornalistas, educado-
res, etc.), decisores, publico em geral, publico atento (constituido por pessoas jd inte-
ressadas e informadas sobre ciéncia) e publico interessado (formado por individuos
interessados mas nao necessariamente bem informados). Sem pretender ser uma ana-
lise cientifica da relacdo entre os cientistas e o publico, este trabalho apresenta alguns
factores que podem justificar o desencontro entre os cientistas e o resto da sociedade,
recorrendo ao exemplo da Geologia em Portugal. Para além da falta de reconheci-
mento publico, os gedlogos debatem-se actualmente com a falta de alunos interessados
em prosseguir os seus estudos neste dominio, como acontece alids com outras cién-
cias (apenas 17,7 % dos portugueses escolhe uma licenciatura nas areas da matematica,
ciéncia e tecnologia, de acordo com Commission of the European Communities, 2004).
A maior parte do publico desconhece o que fazem os gedlogos e de que modo a sua
profissdo pode interagir com a sociedade contemporanea. A Geologia, enquanto cién-
cia, teve inicio nos finais do século XVIII e inicios do século XIX. Em Portugal, os
Servigos Geoldgicos, a institui¢ao estatal dedicada a Geologia, foram criados em mea-
dos do século XIX. Nio se pode evocar, portanto, um aparecimento recente desta
ciéncia para compreender a razao do alheamento do publico face a Geologia. Apre-
sentam-se, de seguida, alguns factores que podem justificar, pelo menos em parte, a
invisibilidade da geologia e dos gedlogos na sociedade portuguesa.

2. Reduzido namero de profissionais

Uma classe profissional faz-se notar tanto mais quantos mais forem os seus mem-
bros. Estima-se que, em 1997, existiam nos Estados Unidos da América trés milhoes
de cientistas (Babco & Golladay, 2001). Se apenas 0,1% se destacar socialmente
pelo seu mérito cientifico, isso significa trés mil cientistas. Este tem sido um dos
principais problemas em Portugal: o niimero de cientistas é manifestamente redu-
zido sendo o financiamento publico em ciéncia um dos mais baixos da Unido Euro-
peia. Os gedlogos em Portugal sdo poucos e, a manterem-se as ultimas tendéncias,
arriscam a tornar-se ‘uma espécie em vias de extingdo’. O numero de alunos que
ingressam nas licenciaturas em Geologia é cada vez mais reduzido e o corpo profis-
sional evidencia o mesmo problema que enfrenta a sociedade portuguesa: o envelhe-
cimento. Actualmente, existe no conjunto das universidades portuguesas (corres-
pondente a uma dezena de departamentos de Geologia) cerca de uma duzia de
professores catedraticos de Geologia. Mudancas recentes na legislacdo relativa a
aposentacdo e uma certa desadaptagido as novas regras de gestao e avaliagao univer-
sitdrias, de captag¢ao de alunos e de financiamentos para a investigacio, fizeram
com que muitos professores optassem por uma aposentagio precoce, relativamente
ao que era tradi¢do acontecer na carreira docente universitaria. A maior parte dos
licenciados em Geologia encontra-se nas escolas dos ensinos bdsico e secunddrio
onde lecciona contetidos de Geologia que sdao, muitas vezes, desvalorizados relati-
vamente aos temas do dominio da Biologia.
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3. Falta de protagonismo e intervencao sociais

O facto de existirem poucos ge6logos em Portugal justifica, em parte, alguma falta de
protagonismo social. Os gedlogos tém tido alguma dificuldade em se apresentar jun-
to da sociedade e reclamar a sua intervencao.

Correia (2002) apresenta um estudo relacionado com o envolvimento de jornalistas
e cientistas no ambito do chamado Projecto Combo. Tratava-se de um projecto cienti-
fico que, em 1996, pretendia estudar a estrutura interna da Terra partindo da andlise
do comportamento das ondas sismicas resultantes de uma explosdo que seria efectuada
ao largo do Porto. Este autor refere a baixa participacao de geocientistas durante as
fases de maior polémica do projecto, provavelmente por se ter verificado um aproveita-
mento politico do caso e um consequente sensacionalismo mediatico. O mesmo autor
sugere ainda que a invisibilidade dos cientistas se podera ter devido a existéncia de um
‘ascendente institucional e hierdrquico’, inibindo-os de defender publicamente as suas
opinides. Este ultimo aspecto assume particular relevancia, uma vez que, como ja foi
referido, a comunidade académica geoldgica é extremamente reduzida.

Por desconhecimento geral, os gedlogos raramente sdo ouvidos em assuntos que
se relacionam, de facto, com processos geoldgicos. Sio exemplos o famigerado caso
da queda da ponte de Entre-os-Rios em 2001, as questdes relativas a implantagio de
aterros sanitarios, inundacdes, conservacao da Natureza, erosdo costeira, captacoes
de dgua, as recentes missdes espaciais a Marte, etc.

A escassez de estruturas representativas da classe pode justificar também a fraca
visibilidade da Geologia no nosso pais. A Sociedade Geologica de Portugal, criada em
1940, esta moribunda hd j4 varios anos, sem a actividade cientifica pela qual as suas
congéneres internacionais sao reconhecidas. A Associag¢io Portuguesa de Gedlogos (APG),
formada em 1976, é uma associa¢do socioprofissional. Nio existindo uma Ordem, ao
contrario do que acontece, por exemplo, com os advogados, médicos, engenheiros,
arquitectos, economistas ou bidlogos, a APG refere entre os seus objectivos a promogao
da ‘elevacio, independéncia e prestigio da profissio’ e a defesa dos ‘interesses dos
Gedlogos e da Geologia’ (http://www.apgeologos.pt). Apesar do esforco pontual dos
seus dirigentes, o certo que é a APG é desconhecida da esmagadora maioria do publico.

4. lliteracia cientifica

Intimeros estudos nacionais e europeus mostram niveis preocupantes de iliteracia cien-
tifica na sociedade portuguesa. A divulgacio da ciéncia é dificultada quando o publico
nio manifesta interesse em conhecé-la ou quando ndo possui conhecimentos de base
para a compreender. Dados do Eurobarémetro 55.2, publicado em Dezembro de 2001
(http://europa.eu.int/comm/public_opinion/) sio bem ilustrativos destes factos:

® 45% dos europeus nao se mostram interessados nem informados sobre ciéncia
e tecnologia. Os portugueses sio os menos informados (73,2%) e a esmagadora
maioria (78,7%) refere raramente ler artigos relacionados com estes temas.
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¢ De acordo com os entrevistados neste estudo, as causas para o declinio do
interesse em disciplinas cientificas ou em carreiras ligadas a ciéncia sio: i) as
aulas das disciplinas de ciéncias nas escolas ndo sio suficientemente apelativas
(59,5%); ii) os assuntos sao muito dificeis (55,0%); iii) os jovens sao 0s menos
interessados em temas cientificos (49,6 %); iv) as perspectivas de uma carreira
nao sao suficientemente atractivas (42,4%).

e No conjunto dos quinze paises da UE, apenas 41% dos entrevistados sabe que
os electrdes sio mais pequenos do que o atomo, 20,3% acha que os primeiros
seres humanos viveram ao mesmo tempo que os dinossauros e 26,1% conside-
ra que o Sol anda a volta da Terra, apenas para referir alguns exemplos. Curio-
samente, em 1997, 50% dos americanos considerava que os dinossauros foram
contemporaneos do Homem (Daley, 2000).

¢ Quase 60% dos portugueses refere a televisio como fonte para se manter actu-
alizado sobre temas de ciéncia e tecnologia. Apenas 8% refere as revistas de
divulgacio cientifica.

A partir de um inquérito efectuado em 2001 sobre os habitos de leitura de revistas
versando temas cientificos em Portugal, Costa et al. (2002) definem sete tipos distin-
tos de relacionamento do ptblico com a ciéncia. Os dados obtidos mostram que
apenas 37% dos inquiridos estdo ‘mais proximos da ciéncia’. Estes autores defendem
ainda que, de um modo geral, quanto mais elevado o nivel de escolaridade maior o
interesse pela ciéncia, sendo que os estudantes predominam nas categorias ‘mais pro-
ximas da ciéncia’.

Socialmente, considera-se o desconhecimento de factos e processos cientificos
e/ou tecnoldgicos muito menos grave do que uma deficiente formacio em lingua
portuguesa ou literatura. Por exemplo, é socialmente mais penalizado quem ignora o
autor de Os Lusiadas do que aquele que desconhece que a areia é uma das principais
matérias-primas para o fabrico do vidro.

A divulgagio da Geologia junto do publico e dos responsdveis politicos apresenta
trés dificuldades acrescidas relativamente a outras ciéncias: i) a escala de tempo da
maior parte dos processos geoldgicos mede-se em milhdes de anos, o que torna, apa-
rentemente, o discurso dos gedlogos praticamente irrelevante face a necessidade de
resolucdo, em tempo util, de problemas concretos actuais; ii) o conceito espacial é
demasiado vasto para a compreensio dos leigos (os gedlogos falam em choques de pla-
cas, abertura e fecho de oceanos, ...); iii) existe um desconhecimento generalizado de
que a nossa sociedade contemporanea, altamente tecnoldgica e industrializada, assenta,
em grande parte, no aproveitamento de materiais geoldgicos (rochas e minerais).

No ano lectivo 2001-02, um grupo de alunos finalistas da licenciatura em Geolo-
gia — Ramo Recursos e Planeamento da Universidade do Minho, no ambito da disci-
plina de opgio ‘Geologia e Sociedade’, efectuou um inquérito dirigido ao publico
onde tentava conhecer, entre outros aspectos, como era vista a ac¢io dos gedlogos.
Das 236 respostas recebidas, 83 % dizia que uma das dreas de trabalho de um ge6logo
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¢ a caracterizacdo de rochas e minerais, embora somente 22% considerasse que um
geblogo pode ter um papel relevante em dreas do planeamento e ordenamento do
territorio. Verificou-se igualmente que os inquiridos confundem Geologia e Arqueo-
logia, dado que 46% das respostas refere que uma das areas de trabalho de um
geodlogo consiste na pesquisa de vestigios arqueologicos (esta ‘troca de papéis’ é tam-
bém muito frequente nas pegas jornalisticas actuais). Curiosamente, apenas 37% as-
sociam os gedlogos a exploracdao mineira, 87% nao considera a constru¢io civil como
uma das dreas possiveis de trabalho e 82% nio admite a possibilidade de ge6logos
trabalharem na pesquisa de recursos hidricos.

5. Auséncia de estratégia do Estado

O conhecimento e a gestdo do territorio devem constituir uma prioridade de todos os
Estados. Porém, ainda ndo possuimos o conhecimento integral do territorio portugués
no que diz respeito aos recursos geoldgicos. Ja em 1976, Carlos Teixeira, um dos
geodlogos portugueses mais importantes do século XX, se insurgia contra o poder
politico da altura face a inoperancia do Estado no que diz respeito ao ndo aproveita-
mento dos gedlogos, e do seu conhecimento técnico-cientifico, na resolugio de proble-
mas concretos do pais (Teixeira, 1976). Muito recentemente, foi extinto o Instituto
Geoldgico e Mineiro (institui¢io oficial com mais de 150 anos), o que coloca Portu-
gal numa situacdo unica no Mundo, uma vez que praticamente todos os paises pos-
suem organismos responsaveis pela inventariacdo, caracterizacao e gestao dos seus
recursos geologicos. Esta decisdo, assim como outras de governos anteriores, reflecte
uma auséncia de estratégia estatal relativamente ao conhecimento dos recursos basi-
cos do pais e uma ignorancia sobre o modo como os processos geologicos podem
interagir com 0 nosso meio e o nosso modo de vida. De acordo com Parsons (2001),
os maiores obstaculos a comunicacio entre cientistas e politicos relacionam-se com:
i) falta de contacto regular entre os cientistas e os politicos; ii) diferentes prioridades
na atribuicdao de financiamentos; iii) diferentes modos de gestio do calenddrio;
iv) baixo nivel de literacia cientifica dos politicos e baixa literacia politica dos cientistas;
v) existéncia de barreiras culturais entre a politica e a ciéncia; vi) barreiras linguisticas;
vii) baixa influéncia da ciéncia nos escrutinios eleitorais.

A pouca sensibilidade da classe politica portuguesa face as questdes da ciéncia e
tecnologia pode bem ser reflexo da formacdo académica dos ministros e deputados
actualmente em actividade (Quadro 1). A maior parte dos ministros e dos deputados
possui uma formag¢ao académica na drea do Direito, Ciéncia Politica, Humanidades
e Economia; 83% dos ministros e 58 % dos deputados. Quanto a formagio avangada,
28% dos ministros e 38% dos deputados possuem cursos de pos-graduacdo na drea
da sua formacao académica. Gongalves et al. (1996) tinham feito uma avaliagao
similar em 1995, com base em inquéritos a deputados, tendo chegado a dados equi-
valentes (14% dos deputados sem formagio superior e quase 29% possuidores de
uma licenciatura em Direito). No entanto, os mesmos autores referem que os parla-
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mentares portugueses afirmaram possuir grande consideracdo pela ciéncia, pelo que
¢ de estranhar a reduzida consequéncia na implementacdao de medidas politicas con-
cretas no dominio cientifico.

Quadro 1 -Formacido académica dos membros do XV Governo Constitucional e dos deputados
da Assembleia da Republica (contabiliza¢do efectuada com base na consulta dos curriculos
individuais disponiveis na Internet, em Fevereiro de 2004, nas paginas do Governo e da
Assembleia da Republica). A categoria ‘sem formacdo superior’ integra deputados que nio
frequentaram o ensino superior e os que tém frequéncia universitaria.
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O predominio de responsaveis politicos com formagdo académica em areas afas-
tadas da ciéncia pode constituir um factor que justifica, pelo menos em parte, uma
menor sensibilidade aos problemas dos cientistas e da ciéncia e a sua consequente
desvalorizag¢io face a outras prioridades da agenda politico-partidaria.

6. Importancia dos profissionais da comunicacao
Sendo os jornalistas os mediadores da informacdo entre quem a detém e o publico, é
crucial compreender de que modo a Geologia surge na comunicacido social. A televi-
sdo constitui o mais forte meio de comunicaciao em Portugal. Dados do Eurobardmetro,
publicado em Maio de 2003, sobre a relacio dos europeus com os media (http://
europa.eu.int/comm/public_opinion/), mostram que mais de trés quartos da popula-
¢do portuguesa vé televisdo. Pelo contrario, os portugueses sao os europeus que me-
nos léem jornais. De facto, 25,5% refere que nunca 1é qualquer jornal, o que consti-
tui a percentagem mais elevada de entre os paises da UE.

Apesar do reduzido numero de leitores de jornais em Portugal, Henriques (2001)
analisa a producido jornalistica do didrio P#blico em Janeiro de 1998, no que diz
respeito a edi¢do de informac¢do no dominio da Geologia. Esta autora refere que os
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textos sobre Geologia ocupam apenas 10% do espaco de edi¢io da sec¢io de Cién-
cias deste jornal. Valores semelhantes apresentam Machado & Conde (1988), ao
referir que os textos de divulgacao cientifica, na area das Geociéncias, nao ultrapassa-
ram 0s 10% dos publicados em jornais entre 1974 e 1986. Mendes (2002) apresenta
uma analise da relagao entre os mass media e a ciéncia, nomeadamente com o estudo
dos artigos sobre ciéncia publicados em trés jornais de grande tiragem em Portugal
em 1990 e em 1997. No conjunto dos dois anos estudados, verifica-se que dominam
os artigos dedicados as Novas Tecnologias da Informagao, seguidos dos artigos sobre
Ambiente, Medicina e Politica Cientifica.

A relagio entre cientistas e jornalistas é actualmente tratada, sob diversas pers-
pectivas, em varios trabalhos cientificos (e. g., Ulrich Schnabel, 2003; Weigold, 2001).
Muitos cientistas reclamam uma maior atencao dos jornalistas e queixam-se de mas
experiéncias na sua relacdo com os profissionais da comunicagio. Na verdade, en-
quanto se verifica uma quase inexisténcia de jornalistas de ciéncia em Portugal, muitos
cientistas desconhecem, por seu lado, o modo de funcionamento do processo jorna-
listico. Sendo uma classe profissional muito baseada no controlo cientifico pelos cole-
gas, os cientistas cortam facilmente quaisquer contactos com jornalistas apds verem
o seu nome envolvido numa noticia com erros ou imprecisoes cientificas. Por seu
lado, os jornalistas, na tentativa de simplificar um discurso, muitas das vezes dema-
siado hermético para o publico, tendem a eliminar passagens importantes e porme-
nores do discurso cientifico, aparentemente irrelevantes. Gera-se, deste modo, uma
desconfianca mutua entre estas duas classes profissionais, que em nada contribui para
uma maior divulga¢io da ciéncia e dos cientistas.

Defende-se assim a vulgarizaciao de semindrios e encontros que coloquem, lado a
lado, jornalistas e cientistas, de modo a que ambos compreendam as regras e os
constrangimentos das duas profissdes. Seria igualmente importante a formagio de
uma classe de jornalistas de ciéncia, com adequada formacio cientifica, de modo a
conseguir ‘traduzir’ complicados conceitos para uma linguagem acessivel, sem com-
prometer o rigor cientifico da mensagem.

1. Consideracdes finais

A Geologia é uma ciéncia que tem tido dificuldades em se implantar junto da socie-
dade. Em Portugal, identificaram-se alguns factores que podem explicar, pelo menos
em parte, este distanciamento: (i) existéncia de um reduzido nimero de profissionais;
(ii) falta de protagonismo e de interveng¢ao social, quer a nivel individual quer a nivel
das associagdes cientificas e socioprofissionais; (iii) elevados niveis de iliteracia cien-
tifica da populacdo e dos seus dirigentes, fazendo com que os gelogos nao sejam
chamados a intervir mesmo em assuntos que lhes dizem directamente respeito; (iv)
auséncia de estratégia do Estado no que diz respeito as politicas de gestao dos recur-
sos geologicos nacionais e das respectivas instituigdes responsaveis; (v) presencga fra-
gil de jornalismo de ciéncia nos principais 6rgaos de comunicagdo social.
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A nivel internacional, os gedlogos tém implementado accoes de divulgacio da
Geologia junto do grande publico e dos responsaveis politicos, de modo a conseguir
uma aproximacgao entre todos os protagonistas. A Sociedade Geoldgica da América
nomeia, todos os anos, um dos seus membros para estar permanentemente em con-
tacto com o Congresso americano. A Federa¢ao Europeia de Gedlogos tem feito um
esfor¢o para acompanhar todos os processos de interesse geoldgico que vao tendo
lugar a nivel da Unido Europeia. Vdrios paises organizam actividades de divulgagio
da Geologia junto do publico e, em especial, junto dos jovens: por exemplo, a Scottish
Geology Week na Escocia, a Earth Science Week nos EUA e o Swedish Geology Day
na Suécia.

A nivel nacional, os ge6logos portugueses tém também feito um esforco conside-
ravel de divulgacdo da sua actividade profissional. Desde 1998, foram ji organizadas
centenas de ac¢oes de divulgag¢io da Geologia, um pouco por todo o pais, no ambito
do Programa Geologia no Verdo (patrocinado pela Agéncia Ciéncia Viva). Durante
os ultimos anos, a Associacdo Portuguesa de Gedlogos tem conseguido, junto dos
sucessivos governos, que a Geologia se mantenha como disciplina base nos ensinos
bésico e secundario. Os varios Departamentos universitarios dedicados a Geologia
tém promovido dezenas de accoes de divulgacdo, incentivando potenciais alunos a
seguirem esta via profissional.

Apesar de ainda ndo se conhecerem resultados concretos de todas estas ac¢des, o
certo € que se tem assistido a um enorme esforco de vdrias institui¢des que tem, como
objectivo dltimo, retirar 0 manto da invisibilidade que ainda cobre a Geologia e os
gedlogos portugueses.
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Obstaculos a comunicacao da ciéncia:
o caso dos organismos geneticamente modificados

Rui Oliveira*

Resumo

Neste texto é abordado o tema dos organismos geneticamente modificados como
exemplo das dificuldades de comunicacdo da ciéncia. Comega-se por reflectir sobre a
atitude contraditéria do publico em relacdo a biotecnologia: apesar da aprovacio
destas tecnologias, hd alguma relutdncia em aceitar a sua aplicagido. De seguida, dis-
cutem-se alguns aspectos que tornam dificil a comunicacio da ciéncia: a complexi-
dade da informacdo, a sua quantidade e a chamada ‘mitificagio do DNA’. Da com-
plexidade e quantidade, resulta um conflito entre as linguagens jornalistica e cientifica,
dada a necessidade de explicagoes rapidas e simplificadas da comunicacdo social e o
rigor da linguagem cientifica aplicado pela comunidade cientifica. Para um melhor
debate publico das questdes cientificas, é apontada a responsabilidade da comunidade
cientifica que podera desenvolver uma atitude mais didactica relativamente a publicos
ndo especializados. O papel da comunicacdo social também é salientado, através do
contributo que jornalistas especializados poderdo dar para ultrapassar os problemas
presentes na comunicagdo publica da ciéncia.

Palavras-chave: comunica¢do da ciéncia; organismos geneticamente modificados;
jornalismo

1. Introducao

Sao bastantes os exemplos de acontecimentos com impacto na sociedade causados
por deficiéncias tecnoldgicas ou ma utilizacao de recursos tecnoldgicos. Uma conse-
quéncia destes acontecimentos podera ser a criacao de desconfianca do publico em
relagdo a assuntos cientificos. De acordo com o Eurobarémetro 55.2 da Comissao
Europeia (2001), o publico tem, em geral, elevada consideracdo pela actividade cien-
tifica; no entanto, ha o sentimento de que a ciéncia ndo conseguira resolver proble-
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mas sociais importantes tais como a fome e a pobreza. A comunicagio social da mais
énfase a acontecimentos marcantes (que frequentemente sdo os acontecimentos
traumatizantes e que sao excepgoes a regra) do que os acontecimentos normais (que
ndo sdo traumatizantes e ndo fogem a regra). Assim, por exemplo, é mais real¢ado o
numero de mortos em acidentes de viacao durante uma semana do que o nimero de
viaturas que circularam em todas as estradas. Assim, ao publico sdo transmitidas
essencialmente as ‘mds’ noticias, criando-se uma impressao distorcida de ocorréncia
sucessiva de acontecimentos negativos. Deste modo, toda a gente recorda os aciden-
tes ocorridos em centrais nucleares, mas nio associa a estas excepgdes a recordagio
de que permanentemente estdo em funcionamento centenas de outras centrais nucle-
ares sem que ocorra qualquer imprevisto.

2. A biotecnologia no espaco publico

No caso particular da biotecnologia, o ptiblico tem uma atitude de desconfianca em
relacdo a ciéncia que se manifesta na contradigdo entre a aceitagdo genérica da ciéncia
e tecnologia e uma aceitacdo menos acentuada das aplicacoes das descobertas cientificas
(Braun, 1998). O exemplo suico da iniciativa popular de referendo para a proteccio da
vida e do ambiente da manipulacdo genética (Iniciativa para a Proteccio Genética) em
1998 ilustra bem esta atitude. Apds longo debate numa campanha que durou vérios
meses, incluindo a publicacdo didria na comunicac¢do social de artigos referentes ao
tema, uma sondagem feita por uma institui¢ao de investigacao (GFS Forschungsinstitut),
divulgada pelo Grupo de Trabalho sobre as Percep¢des Publicas da Biotecnologia da
Federa¢ao Europeia de Biotecnologia (Braun, 1998), era evidenciado o receio da
populagdo em relagio a manipulagdo genética. Duma maneira geral, as pessoas
manifestaram-se mais a favor da engenharia genética (~39%) do que contra o seu uso
(~33%). Cerca de 80% declararam aceitar o uso controlado da engenharia genética e
apenas cerca de 12% se declararam a favor duma interdigao geral. No entanto, quando
questionadas sobre se consumiriam alimentos modificados geneticamente, observou-se
uma inversio da tendéncia: 30% consumiria e 48% no consumiria. E caracteristica
esta inversao de opinido; de um modo geral aceita-se uma nova tecnologia, mas quando
essa tecnologia é aplicada directamente nas pessoas o sentimento geral € o de precaucio.
Alids, o resultado do referendo traduz este comportamento contraditorio, pois 67%
dos eleitores votaram contra a iniciativa de referendo, que consistia na opg¢io de
aprovagio, ou nao, duma emenda a Constituicio Federal de modo a consagrar a
proibi¢ido de produgio e aquisi¢do de animais geneticamente modificados e a restri¢do
a utilizagio de plantas geneticamente modificadas.

Nesta atitude de contradi¢io entre a aceitacdo e utilizagio de novas tecnologias, é
relevante o tipo de aplicagdo dos produtos da biotecnologia. As aplicagdoes médicas
sdo, em geral, mais bem aceites do que as aplicagdes na drea alimentar e agricola
(Gaskell, 2002). Mas entdo, como contrariar esta atitude? Uma resposta Obvia é a
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informacgao: informar a popula¢io acerca das vantagens e perigos e promover deba-
tes na comunicacdo social. No entanto, o caso recente das dioxinas produzidas pela
queima de residuos industriais demonstra bem como os debates exaustivos poderdao
fracassar. Basta recordar a quantidade de debates nas comunidades e na comunica-
¢do social e o resultado de todo o processo para ficarmos esclarecidos. Note-se que,
aqui, nao era s6 a popula¢io sem conhecimentos cientificos mas também alguns
membros da comunidade cientifica que nido s6 ndo terdo ficado esclarecidos como
terdo extremado as suas posi¢oes iniciais para além dos limites da discussdo técnica
imparcial.

Para além da atitude contraditéria geral do publico mencionada, hd uma oposicao
a ciéncia que se manifesta de forma organizada através de associag¢oes de pessoas e que
se constituem muitas vezes em lobby com capacidade de influenciar decisdes politicas
de governos. Em Portugal estas manifestacdes ndo sao muito evidentes provavelmente
por falta de tradicao de associativismo civico. Mas em paises como os Estados Unidos,
com forte tradi¢ao no dominio da organizacdo de comunidades (muitas das quais de
natureza religiosa), ha casos de intervenc¢do destas associacdes que resultaram na
alteracdo de planos curriculares de ensino. O exemplo mais marcante é o do ensino do
criacionismo ap0s retirada do evolucionismo nas disciplinas de Biologia que caracteriza
ainda hoje os planos curriculares de biologia em alguns estados norte-americanos.

E neste contexto que areas de forte expansio recente no campo da biologia tém
provocado algum impacto na sociedade. Na drea da biologia molecular, as técnicas de
DNA recombinante, que desde a década de 1970 tém evoluido de uma maneira rdpida,
tém provocado o renascimento de fantasmas de apocalipse na sociedade. A dificuldade
em explicar a sociedade os progressos da biologia molecular pode ser atribuida a trés
motivos: complexidade técnica, quantidade de informacio e mitificagio do DNA.
A complexidade técnica é um obstaculo 6bvio 4 comunicagio. E frequente o recurso
a linguagens especificas incompreensiveis aos nao iniciados, e as quais é necessario
recorrer para explicar fendmenos naturais ou outros e que tém impacto na sociedade.
As pessoas ndo iniciadas sé se consegue explicar com recurso cuidadoso a analogias,
sendo para isso necessario elevado espirito pedagdgico, o que muitas vezes nio é uma
prioridade no meio cientifico. No entanto, tém sido feitos avancos considerdveis em
alguma comunicag¢io social na divulgagdo cientifica com recurso a linguagem sim-
ples e informacio esquematica e clara, que acompanha noticias desta area. E também
6bvio que a vastidao de disciplinas especificas dificulta a comunicacdo. A complexi-
dade de alguns fenomenos é de tal forma elevada que a sua compreensdo € ainda
muito limitada. Assim, estes factores (complexidade e quantidade) contribuem para
opinides muitas vezes contraditdrias sobre o mesmo fenémeno. O debate gerado em
torno do aquecimento global é um paradigma do desencontro de opinides em torno
dum fenémeno complexo, ainda nio totalmente compreendido e que envolve a apli-
cacdo de varias disciplinas cientificas.
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O terceiro dos problemas que contribuem negativamente para afectar a comuni-
cacdo é o da ‘sacralizacio do DNA’ (Quintanilha, 1999). O DNA tem sido exibido
na comunicac¢ao social e na industria de entretimento audiovisual (cinema, literatura,
etc.) duma forma mitificada. Qualquer ser vivo, nomeadamente o ser humano, é
apresentado de uma maneira redutora: como se estivesse codificado naquela molé-
cula em cadeia dupla, o que remete para o imaginario da fic¢ao cientifica com toda a
carga emotiva que a acompanha. Voltando ainda a iniciativa da populac¢io suica de
referendo sobre a engenharia genética, € interessante constatar no texto a referendar
(ao qual deveriam responder sim ou nio) expressdes como ‘dignidade’ dos seres vivos
e ‘integridade’ dos seres vivos associadas a modificagdo genética. Mesmo em textos
que deveriam ser exemplos de objectividade, é dificil evitar conceitos de natureza
moral como a dignidade (logo intrinsecamente humanos) aplicados a entidades que
nao tém capacidade de pensamento abstracto. Estes conceitos tém impacto totalmente
diferente em pessoas sem formagdo na drea da genética ou da biologia molecular ou,
mais genericamente, da biologia. De facto, o conceito de integridade genética de um
ser vivo perde grande parte do seu significado se pensarmos no caso da manipulagio
genética por seleccdo artificial feita pelos agricultores, desde que o Homem faz agri-
cultura, das melhores variedades agricolas de plantas e animais (sob um ponto de
vista estritamente comercial). Todos os seres vivos que consumimos e que sao produ-
zidos pela agricultura tém um patriménio genético consideravelmente alterado se o
comparamos com variedades da mesma espécie que vivem em ambiente selvagem.
Mesmo nesta situagdo, os genomas nao sao estaticos e alteram-se, podendo resultar
variantes duma espécie que, eventualmente, possam estar mais bem adaptadas ao meio
ambiente e assim ter vantagem reprodutiva sobre as outras variedades. Isto é, alids,
central em biologia, constituindo o modelo neo-darwiniano de evoluc¢io das espécies
em que a evolugdo por selecgdo natural se associou a plasticidade do genoma dos
seres vivos como mecanismo molecular de introducdo de variabilidade genética. Como
se pode ver, a ‘integridade genética’ é um conceito dificil de definir neste contexto.

Por outro lado, jd ndo sera motivo de tanta admiracdo a inclusio de expressoes
como ‘nenhum gene é de confianca’ e ‘aprendiz de feiticeiro’ encontradas num comu-
nicado conjunto de organizacoes ambientalistas e de defesa do consumidor (Silva,
1999). A prépria comunidade cientifica se deixa ‘encantar’ por uma visdo romantica
da drea da genética. A expressdo ‘dogma central da biologia’ (designacao usada para
o fluxo de informagio DNA, RNA e, finalmente, proteina) tem uma carga quase
religiosa. A prépria reducio da biologia a informacao (cddigo genético de conversio
da linguagem em nucle6tidos do DNA e RNA em linguagem em aminodacidos das
proteinas) remete para a informdtica que partilha com a biologia molecular o facto
de ser uma area em grande expansao e, também talvez por isso, extremamente me-
diatizada. Outra expressdo muito usada é ‘patriménio genético’ que, embora estando
formalmente correcta no seu significado, nao deixa de remeter para algo sagrado que
¢ preciso preservar como se fosse um monumento historico importante.
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Dos problemas aqui enunciados, poderdo, entdo, resultar interpretagdes tenden-
ciosas de assuntos de natureza cientifica. Ndo é dificil de imaginar que, perante um
exemplo de criagdo de ratinhos transgénicos que expressam uma proteina fluores-
cente de uma espécie particular de medusa e que emitem fluorescéncia verde quando
irradiados com radiacdo ultra-violeta (Yang et al., 2000), as pessoas sintam repulsa e
tenham como primeira reac¢io a condenacdo dessa experiéncia e, por arrasto, de toda
a manipula¢do genética. De facto, se essa experiéncia tivesse apenas como objectivo
a criacdo de ratinhos fluorescentes pelo simples deleite do espectaculo do efeito visual,
a condenacdo da experiéncia seria justa. No entanto, de acordo com os autores do
trabalho, a possibilidade de criacdo destes ratinhos transgénicos abre as portas a
investigacdo mais aprofundada na drea da medicina, em particular o estudo de doen-
¢as do foro oncoldgico, pois permitira monitorizar o desenvolvimento de metdstases
pelo organismo por simples observac¢do da fluorescéncia emitida por células cancero-
sas portadoras do gene que codifica para essa proteina. E extremamente interessante
notar que, de facto, a noticia veiculada na comunicacdo social nao escondia toda esta
informagio essencial para a compreensao desta investigagao, mas o destaque foi para
a imagem dos ratinhos a emitir fluorescéncia verde com honras de primeira pigina
em jornais de referéncia. Deste modo o resultado foi o de amplificar o efeito especta-
cular, ficando para segundo plano o essencial da investigag¢io, algures numa noticia
colocada 14 para a pdgina vinte e tal na sec¢do de ciéncia imediatamente antes do
desporto. Estas situagbes ndo ocorrem apenas por iniciativa da comunicagio social,
uma vez que a comunidade cientifica também joga este jogo da publicidade. O pres-
tigio cientifico, seja de uma institui¢io ou de um investigador, também passa pelo
numero de citacdes na comunicagio social.

Nesta desvirtualiza¢do ndo havera propriamente erro nem, muito menos, tentati-
vas deliberadas de induzir em engano. As subtilezas da linguagem desvirtuam muitas
vezes conclusoes cientificas. O exemplo muito simples da ndo observa¢io de um
fenémeno ndo significar a auséncia deste (por exemplo, um medicamento para o qual
ndo foi detectado qualquer efeito secundario nao implica que provoque apenas os
efeitos terapéuticos desejados) ilustra o cuidado que é necessario ter na linguagem
cientifica e que é muito dificil de transmitir na comunicagdo social (voltando ao mes-
mo exemplo, ha sempre a possibilidade de esse medicamento desencadear efeitos
indesejdveis sob condigdes ambientais nido testadas ou que terdo que ver com predis-
posi¢des genéticas impossiveis de testar durante os ensaios clinicos).

3. Consideracades finais

A comunicacdo social vive de explicacdes simples, o que nao querera dizer necessa-
riamente que sejam respostas com clareza. Esta sé se alcanca com argumentacio
valida suportada em observagoes a partir de experiéncias bem planeadas. Ora, isto é
dificil de obter quando se exigem explica¢des simplificadas e rapidas. O conflito é, entio,
inevitdvel. Jornalistas com formacao cientifica terdo sempre que escrever segundo as
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regras da comunicag¢io social e ndo estiao familiarizados com as varias 4reas cienti-
ficas que fazem noticia e os cientistas com preocupacdes didacticas também ndo sdo
abundantes dada a absor¢do que a actividade de investigagao/ensino causa. No en-
tanto, deverao ser esses jornalistas especializados em ciéncia e cientistas com vocagao
didactica a participar na divulgagdo dos passos dados em ciéncia.

Em assuntos cientificos polémicos, nomeadamente no campo da biotecnologia, o
recurso a exemplos conhecidos dos seres vivos podera ser ttil para reduzir a carga
subjectiva, e até emocional, envolvida na sua andlise. No ja referido exemplo do patri-
monio genético de uma espécie, evidencia-se o significado diferente que esta expressao
pode ter a luz do conhecimento da plasticidade dos genomas. Isto s6 sera conseguido
com recurso a conhecimento tedrico especifico, ou seja, tem de partir dos proprios
cientistas. Cabe a estes entdo saber colocar argumentos validos de modo a produzir
um debate esclarecedor. Acresce que o espaco dado na comunicagio social a partici-
pacdo de cientistas para comentarios de noticias, e até entrevistas alargadas, tem
vindo a aumentar. O caso das entrevistas a personalidades com relevo no meio cienti-
fico nacional e mundial ilustra bem a importancia que tem sido dada a ciéncia na socie-
dade e na comunicagao social. Como tal, ndo se pode acusar a comunicag¢ao social de
alheamento da ciéncia e dos cientistas. O espaco estd entdo aberto a participag¢do dos
cientistas na divulga¢do da ciéncia e debate dos seus aspectos mais polémicos; s6
serdo necessarias iniciativa e alguma vocagio didactica. Exemplos de cientistas com
estas qualidades abundam, mesmo na nossa pequena comunidade portuguesa.
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Cientistas e leigos: Uma questao de comunicacao e cultura
Scientists and lay persons: a matter of communication and culture

Carmen Diego Gongalves

Public trust, in science as in political decisions on risk, depends on an essential, and
mutually shared, necessity: the establishment of an interaction between specialists
and lay people. Focusing on risk and its characterization and evaluation, this paper
aims to contribute towards the debate about the relation between scientists’ and lay
people’s knowledges, and about the place of science and scientific knowledge in the

culture of so-called ‘risk societies’.

Keywords: communication; scientists; lay persons; culture; risk

Politica, cidadania e comunicacao ‘critica’ da ciéncia
Politics, citizenship and ‘critical’ communication of science

Anabela Carvalho

This article aims to identify and reflect upon new developments that may be taking
place at three levels: in the strategies and styles of public communication by scientists;
in the relation between citizens, science and political decision-making; and in
understandings of the role of science journalists. The common denominator to these
transformations appears to be the reinforcement (or, at least, the promotion) of a
critical attitude in relation to science. The implications of this ‘critical’ communication
of science for citizenship and the responsabilities of the media in this respect are

discussed.

Keywords: science communication; scientists’ strategies; media; politics; citizenship
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Tinkering with nature: discourses of ‘nature’ in media coverage of
genetics and biotechnology

Metendo-se com a natureza: discursos sobre a ‘natureza’ na cobertura mediatica
da genética e da biotecnologia

Anders Hansen

Os conceitos de natureza e de ordem ‘natural’ das coisas sao basilares no debate
publico e essenciais para a percep¢ao que os publicos tém da investigagao nos domi-
nios da genética e da biotecnologia humana, animal e vegetal. ‘Natureza’, como no-
tou Raymond Williams, “é talvez a palavra mais complexa’ de todas. E precisamente
dessa complexidade que advém a sua forga discursiva e ideoldgica. Apesar de ampla-
mente reconhecido que a ‘natureza’ é uma construgao social, é porventura a sua
aparéncia maxima de ndo o ser que torna este conceito uma poderosa ancora ideol6-
gica: discursivamente, o termo ‘natureza’ é usado para evocar o que é ontoldgico,
criado por Deus, a ordem primordial, correcta, ainda ndo maculada pelo homem.

Este artigo discute a centralidade dos conceitos de natureza em controvérsias que
se desenvolvem na esfera publica em torno da pesquisa genética e biotecnoldgica.
O objectivo é demonstrar que a natureza é usada ou evocada para legitimar posicoes
especificas no debate publico sobre investigacao genética e suas aplicacdes. O autor
analisa os usos do conceito de natureza na cobertura jornalistica de genética e bio-
tecnologia e as transformacdes ocorridas entre 1986-87 ¢ 2002-03.

Palavras-chave: discurso; natureza; genética, biotecnologia; media

How valuable is formal science training to science journalists?
Qual é a utilidade da formacao cientifica para os jornalistas de ciéncia?

Sharon Dunwoody

A educagio formal no campo da ciéncia € privilegiada no seio da comunidade profis-
sional dos jornalistas de ciéncia dos EUA, sendo considerada uma ‘ferramenta’ de
trabalho importante. Analisando a investigaciao existente, o artigo contesta o argu-
mento de que tal instrug¢ao confere atributos essenciais para o trabalho do jornalista
de ciéncia. Os estudos com jornalistas de ciéncia demonstram que os processos de
socializa¢do nas redacc¢des e 0 numero de anos de experiéncia profissional tém mais
influéncia nos niveis de conhecimento e atitudes profissionais dos jornalistas do que
a natureza ou duragiao da sua educagiao formal. A parte final do artigo levanta uma
série de questdes de pesquisa que podem conduzir a uma melhor compreensio do
papel da educagio formal para o trabalho dos jornalistas de ciéncia.

Palavras-chave: formagio em ciéncia; jornalismo cientifico; socializagio profissional



Strategies to promote science communication: Organisation and
evaluation of a workshop to improve the communication between

Portuguese researchers, the media and the public

Estratégias de promocao da comunicacao da ciéncia: Organizacao e avaliacao
de um ‘workshop’ para melhorar a comunicacao entre investigadores
portugueses, os media e o publico

Monica Bettencourt-Dias, Ana Godinho Coutinho e Sofia Jorge Aradjo

A medida que as sociedades ocidentais se tornam cada vez mais dependentes da ciéncia
e da tecnologia, o exercicio pleno da cidadania exige a capacidade de compreender de
que modo a ciéncia e a tecnologia transformam o mundo que nos rodeia. A comunida-
de cientifica tem o dever de manter a sociedade informada do seu trabalho e de discutir
as implicacoes da sua investigacdo. No entanto os investigadores ndo recebem forma-
¢do para comunicar a ciéncia a audiéncias nio técnicas. As autoras organizaram um
‘workshop’ pioneiro em Portugal, ‘Comunicar Ciéncia’, no Instituto Gulbenkian de
Ciéncia (10-12 de Setembro de 2003). Neste ‘workshop’, 17 cientistas portugueses,
desde estudantes de doutoramento a chefes de institutos de investigagdo, foram expos-
tos a uma variedade de exercicios praticos organizados por jornalistas e peritos em
comunicacdo da ciéncia do Reino Unido e Portugal. A avaliagao desta actividade mos-
tra que os investigadores ganharam confianga nas suas capacidades de comunicar e de
participar em actividades que envolvam comunicacdo da ciéncia. Este trabalho sugere
que uma actividade com um or¢camento pequeno, como este ‘workshop’, pode melho-
rar a participagao de investigadores na comunica¢ao da ciéncia.

Palavras-chave: comunica¢do da ciéncia; workshop; competéncias comunicativas;
media; envolvimento do publico

Comunicar ciéncia em Portugal: Uma avaliacao das perspectivas para
o estabelecimento de formas de dialogo entre cientistas e o piiblico
Science communication in Portugal: An evaluation of the prospects for two-way,
direct communication between scientists and the public

Ana Godinho Coutinho, Sofia Jorge Aradjo e Ménica Bettencourt-Dias

This paper assesses whether science communication in Portugal can evolve from being
one-way and indirect to becoming two-way and direct. Greater Public Engagement
in Science and Technology (PEST) requires communication media that promote dia-
logue between scientists and the public, in which the values and the social system of
science are shared. We have organised, held and evaluated a pioneering weekend
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conference between scientists of the Instituto Gulbenkian de Ciéncia (IGC), a bio-
medical research institute, and the public of Oeiras, where the institute is located.
The weekend conference was based on the Danish model of the consensus conference,
a model medium for dialogue. Two panels were involved: a lay panel, made up of
members of the public, and a scientists’ panel, made up of IGC scientists. The lay
panel set the agenda for the conference, guided the proceedings and prepared a con-
sensus report on the conference. The evaluation and outcomes of the weekend
conference strongly suggest that two-way, direct communication between scientists
and the public is possible, and that it promotes greater engagement in science.

Keywords: science communication; public; two.way; direct; conference

A retorica dos resultados na comunicacao da ciéncia
The rhetoric of results in science communication

Anténio Fernando Cascais

The ‘rhetoric of results’ consists in representing scientific activities by their products,
subsuming scientific processes to the teleological and cumulative pursuit of results,
with an exclusive emphasis on outcomes that can be evaluated ‘ex post facto’ as
breakthroughs in applied science. This is tantamount to ignoring the cognitive pursuit
of science as a process, disregarding the role of productive errors in scientific decision-
making processes, and identifying scientific ends to actual results, by excluding
fortuitous, unanticipated and adverse outcomes. The rhetoric of results is an effect of
the positive censorship of the illiteracy that is produced by the dynamics of techno-
science. It must be stated that technoscience is capable of providing means to an end,
rather than producing results, against the rhetoric that leaves unanswered the fact
that unanticipated, undesirable and uncontrollable outcomes are produced. The
rhetoric of results conveys science as self-sufficient and value-neutral and can be
regarded as a fantasy of control over the unstoppable thrust of technoscience.

Keywords: rhetoric; results; science communication
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0 impacto de uma exposicao cientifica nas representacdes sociais
sobre meio ambiente: Um estudo com alunos do ensino medio

The impact of a scientific exhibition on the social representations of
environment: a study with secondary school students

Juliana Mezzomo e Clélia Maria Nascimento-Schulze

The aim of this paper is to evaluate the impact of a scientific exhibition on students’
social representations of the environment. Since its origin, the theory of social repre-
sentations has analyzed science dissemination in the media and occupied a central
position in the studies of scientific popularization. An important dimension of a modern
scientific exhibition is its social approach to science and technology. One area that
has been privileged by science centers and teachers is the environment. The construction
of the exhibition was based on the notion of environmental paradigms and therefore
attempted to make explicit the contrast between man as excluded from the environment
and man as being part of it. 285 students of Floriandpolis participated in this project.
Results indicate an impact of the scientific exhibition on the social representations of
the environment through the emergence of references to the content of the exhibition.

Keywords: social representation; science; science popularization; scientific exhibition;
environment

A Internet como meio de partilha e divulgacao da ciéncia:
a representacao da comunidade cientifica portuguesa
The internet as a means of share and dissemination of science:

the representation of the Portuguese scientific community

Lidia J. Oliveira Loureiro da Silva

The internet is changing the global ecosystem of communication, namely, the process
of sharing and disseminating science both within scientific communities and between
these and other social communities. This paper discusses the role of the internet as a
new platform for communicating the results of scientific research and presents an
empirical study about the representations of the Portuguese scientific community.

Keywords: Internet; dissemination of science; scientific community
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Comunicacao cientifica e o protocolo OAI:

uma proposta na area das Ciéncias da Comunicacao
Scientific communication and the open archives protocol:

a proposal in the field of the communication sciences

Sueli Mara S. P. Ferreira, Fernando Modesto, Simone da Rocha Weitzel

Scientific communication is vital to the development of science and also to the work
of scientists. This article discusses the new format of electronic publication (more
specifically, the Open Archives Digital Repositories), taking into account the traditional
system of scientific communication, so as to plan a thematic repository in the field of
Communication Sciences. This article describes the steps followed by the staff of
PORTCOM - Rede de Informagio em Ciéncias da Comunicacdo dos Paises de Lingua
Portuguesa (Information Network for the Communication Sciences of the Portuguese
Speaking Countries) — during the initial stage of the Scientific Arena Project. This
project has been carried out with members of the research groups of INTERCOM —
Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacdo (Brazilian Society
of Interdisciplinary Studies of Communication). In this article, there is also a review
of open archive concepts and structure.

Keywords: Open Archives Protocol; science communication; electronic publications;
repositories of e-prints

Producéao, recepcao e circulacao do ‘novo"

Um olhar sociolédgico sobre a invencao independente
Production, reception and flow of novelty:

A sociological perspective on independent invention

Carolina Leite e Silvana Mota-Ribeiro

The paper focuses on the notions of innovation, technological development, and
flow and reception of novelty in the analysis of independent invention. Departing
from a geo-sociological perspective, we emphasize the factors favourable to the
emergence of invention and of the techno-economic development models that have
been characteristic of different societies in various continents, ever since the appearance
of sedentary groups. The social response to invention, and more generally to novelty,
has varied from resistance to indifference and even to consecration.

Currently, independent inventors are a minority group in terms of techno-scientific
production, as the inventive process becomes more and more institutionalised.
Therefore, we explore the reasons for these inventors to persevere in an activity that
takes place without any institutional link. This un-connectedness is reflected in the
discourses of our interviewees, who tend to emphasize the fact that they are not



socially valued. Their persistence leads us to interrogate and explore the factors that
these inventors indicate as being favourable to invention.

Keywords: invention; independent inventors; circulation of novelty; reception of
novelty; geo-sociology of invention

A pessoa e o processo criativo: analise de testemunhos de invento-
res independentes portugueses

The creative person and the creative process: an analysis of Portuguese
independent inventors’ testimonials

Fatima Morais

Research on creativity points out some characteristics of the personality of creative
people and of the cognitive process of creating. Those conclusions were derived from
empirical studies with well-known creators and with creative people in their daily
life. They then become very useful instruments of analysis of creative production in
different contexts. The paper attempts to contribute to the understanding of the process
of creativity by confronting existing theory with new empirical data, namely interviews
with several inventors. The author analyses the testimonials of four male Portuguese
independent inventors with varied academic and professional backgrounds and diffe-
rent geographical origins. The paper intersperses theoretical issues on the creative
personality and cognitive processing with critical discussion of the interviews.

Keywords: creativity; creative personality; creative cognition; independent inventors

A Geologia, os gedlogos e o manto da invisibilidade
Geology, geologists and the invisibility cloak

José Brilha

In recent decades, scientists have been increasingly worried about the gap between
science and society. This paper discusses some factors that can explain such a gap,
mainly referring to the example of Geology in Portugal: deficient social intervention
due to a reduced number of geologists, low level of scientific culture of the Portuguese
population, low political interest towards geological resources, and deficient treatment
of scientific issues by the media.

Keywords: public understanding of science; geology; geologists; science; society
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Obstaculos a comunicacao da ciéncia:

0 caso dos organismos geneticamente modificados
Obstacles to science communication:

the case of genetically modified organisms

Rui Oliveira

The paper presents the case of genetically modified organisms (GMOs) as an example
of the difficulties of science communication. The public displays a contradictory
attitude towards GMOs: there is both acceptance of biotechnology and apprehension
with regard to its applications. The problems pointed out here affecting science
communication are complexity and quantity of information, and the so-called
‘sacredness of DNA’. The paper discusses the conflict between the simple and short
explanations typical of the journalistic language and the rigour of the scientific
language. The author argues that, in order to improve science communication, the
scientific community must engage in a more didactic attitude with regard to lay publics
and emphasizes the role that science journalists may play in creating bridges between
scientific knowledge and the news language.

Keywords: science communication; genetically modified organisms; journalism
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A revista Comunicacdo e Sociedade esta aberta a colaboracao de todos os docen-
tes, investigadores e profissionais no ambito das Ciéncias e Técnicas da Comunica-
¢do. Os artigos a publicar podem incidir sobre investigagdes empiricas, revisdes de
literatura, apresenta¢ao de modelos tedricos ou recensoes de obras.

Na apresentagio dos artigos, os autores deverdo seguir as seguintes instrugdes:

a) Os originais deverdo ser enviados em formato electronico para: cecs@ics.uminho.pt.
No caso de niimeros tematicos, os originais deverdo ser enviados para o correio
electronico do respectivo coordenador.

b) Deverdo ser ainda enviadas trés copias em papel para: Nucleo de Estudos em
Comunicacio e Sociedade, Instituto de Ciéncias Sociais, Universidade do Minho,
Campus de Gualtar, 4710-057 Braga.
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desenhos deverdo aparecer no fim dos originais, em folhas separadas. Os ori-
ginais electrénicos deverdo ser enviados em Word (ambiente Windows ou Mac).
Os graficos deverdo ser sempre acompanhados dos respectivos valores e com
possibilidade de edi¢io.

d) Os originais deverdo ser acompanhados de um resumo, maximo 1000 caracte-
res, em portugués e inglés. Os originais completos nao deverdo ultrapassar os
70000 caracteres.
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dos autores; Palavras-chave, em portugués e inglés (maximo de cinco); Nome
e endereco completo (incluindo telefone, fax e e-mail) do autor responsavel
por toda a correspondéncia relacionada com o manuscrito.
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drdo: (Berten, 2001); (Winseck & Cuthbert, 1997: 168); (Gudykunst et al.,
1996), correspondendo, nas referéncias bibliograficas apresentadas no final
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Revista Comunicacao e Sociedade

Comunicacdo e Sociedade é uma colecgao editorial que se propoe aprofundar os
fenémenos comunicacionais e, por essa via, ajudar a ler o mundo e a vida,
recorrendo a instrumentos tedricos e metodoldgicos de diferentes disciplinas das
Ciéncias Sociais e Humanas.
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Organizac¢do de Moisés de Lemos Martins
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