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Esfera publica digital — fragilidades e
desafios: uma introducao

Helena Sousa, Manuel Pinto, Elsa Costa e Silva

De dificil definicao e complexa configuracio, o conceito de esfera publica tem do-
minado grande parte da recente literatura em areas como ciéncia politica, estudos cul-
turais, ciéncias da comunicacdo e sociologia dos novos media. Espaco que estabelece e
organiza a relacdo entre o Estado e a sociedade civil, a esfera publica designa o dominio
do interesse publico onde os cidadaos procuram orientar o exercicio do poder. Desde a
sua concecdo original proposta por Habermas (1968/1989) até configura¢des mais con-
tempordneas que incluem uma ecologia mediatica pontuada pela internet, o conceito
tem sido alvo de confronta¢des que procuram evidenciar as suas potencialidades, mas
também as suas limita¢des, nomeadamente em termos da irreal pressuposta igualdade
de circunstéancias dos participantes e universalidade de acesso.

Apesar de todas as criticas e limita¢oes que lhe tém sido apontadas, a concegdo de
esfera publica apresentada por Jirgen Habermas tem permanecido como um conceito
seminal no seio das reflexdes cientificas sobre as condi¢des de funcionamento democra-
tico das sociedades, assim como sobre o papel dos media na promocao da deliberacio e
do confronto de alternativas. A distingao original entre esfera publica e dominio privado
tem perdido nitidez, mas continua a ser considerada com estrutural no conceito, ainda
que acomodando novas fronteiras. Também a racionalidade implicita a argumentagao
e ao debate tem perdido a exclusividade das préticas discursivas, incorporando novas
modalidades que vao da sétira ao humor, passando pela ironia e esbarrando, levemente
e por vezes, em discursos préoximos da incivilidade.

Indissocidvel da esfera publica desde a primeira concetualizagao, a comunicagio
social configura-se como central ao debate publico, tanto nas suas formas mais tradi-
cionais, como através das novas modalidades potenciadas pelas tecnologias digitais. A
transformacdo do paradigma dos meios de comunicagao de massas acarreta mudangas
assinaldveis em termos das praticas mediaticas e do papel de cidadao / consumidor /
produtor. Os novos media, em particular a internet, colocam novos desafios tedricos,
metodoldgicos e préticos a constituicdo de uma esfera publica digital. Os espagos publi-
cos convencionais de discussao sdo confrontados com diversas formas de socializacao,
com organizagdes em rede e com novos canais de disseminacgao e troca de informacao
que colocam ‘velhas’ questdes em termos de poder, regulacdo, cidadania, participagao.

Havera lugar na internet para a constituicao de uma esfera publica, que agregue
vontades, argumentos, posi¢des, defesas, consensos? Ou serd a internet um espago
de irremedidvel fragmentacao onde é impossivel integrar e acomodar interesses de
natureza coletiva? Estas inquietagdes nao tém uma resposta ébvia, obscurecida pela
novidade de muitos destes novos processos e também pela complexidade do fené-
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meno. Esta dificuldade n3o obsta, pelo contrdrio, incentiva a exploragio intelectual
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das potencialidades da internet enquanto potencial promotora de uma esfera publica
(Dahlgren, 2005). O nivel e os estilos de participagao politica dos cidad3os, condicao
indefetivel da constituicdo da esfera publica, estdao a ser desafiados por estas novas
tecnologias e as limitagdes apontadas ao préprio conceito de esfera publica ndo podem
ser um impedimento ao questionamento das suas consequéncias. Pessimistas ou oti-
mistas face as potencialidades da internet, nao hd ddvidas que estas novas tecnologias
acarretam uma mudancga de paradigma no que diz respeito as nossas nogdes de politi-
ca ou sociedade (Charles, 2012).

A democracia, enquanto fenémeno histérico, deve ser de-naturalizada de forma
a poder-se conceber um modelo que comporta as transformacdes das sociedades con-
temporadneas. Democracia assenta num pilar problemdtico, o da participacao civica,
conceito também ele histérico e sujeito a contingéncias da interagdo social que o mol-
dam e desafiam. Os cidad3os participam cada vez menos nos mecanismos formais
democraticos, como as eleicdes, demostrando um afastamento ou “disengagement”
— um termo anglo-séxonico para qual faltard uma traducao precisa no léxico portugués.
Putnam (1995) fala numa certa erosdo da confianca nas institui¢cdes sociais para afirmar
o declinio do capital social, um termo que designa as redes sociais e normas de recipro-
cidade que s3o o cimento da democracia e das sociedades.

Esta narrativa é confrontada, por outro lado, pela existéncia de outras formas de
politica, extra-partiddria, extra-organizacdo. O dominio da politica estd a transmutar-
-se, e deixou os corredores das sedes partidarias, dos parlamentos, dos gabinetes mi-
nisteriais. A noc¢ao de politica alarga-se, incluindo novas modalidade de participagao e
negociacao, de impacto varidvel. Contrariamente a politica parlamentar, representativa,
nao temos aqui a exigéncia de coeréncia ou de um canone ideoldgico declarado — é este
também o dominio da satira humoristica, das letras de musica hip-hop, de séries ficio-
nadas ou de blogues e pédginas de facebook.

Estas novas identidades civicas surgem ligadas a novas ideologias, desconectadas
de partidos politicos, e isto leva-nos a considerar que os novos media — cada vez mais en-
tranhados no nosso quotidiano — poderao promover relagdes sociais de cardcter politico.
Mas os optimismos desenfreados devem ser travados ou, pelo menos, contextualizados
com a realidade da rede, a de que, atualmente, ha mais oportunidades para o consumo
e entretenimento do que para as préticas politicas. A realidade da rede é também a da
crescente vigilancia sobre os utilizadores, a comercializagcao de dados de utilizagao e de
perfis (Dean, 2010). A natureza da rede é a de um design pensado por interesses cor-
porativos, por grandes empresas privadas, cotadas em bolsas e avaliadas em milhdes.

A légica da rede pode também ser a das “mentes parecidas”, numa légica de “gos-
tos” que ndo expde ao confronto, a diversidade. A légica da rede é a da luta pela atengao,
luta crescente dada a proliferacdo de sites, de oportunidades, que contrasta com uma pra-
tica cada vez mais “googlerizada” que faz com que os “mais vistos” sejam cada vez mais
os mais vistos — a “Google-hierarquia” — e remetendo para a obscuridade dos confins da
rede todas as outras contribui¢es que poderiam fazer desta uma esfera publica plural.
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As experiéncias metodoldgicas que d3o origem ao corpo de artigos que constituem
esta revista s3o diversificadas, mostrando que a abordagem a esta problematica obriga a
uma abertura a diferentes métodos de andlise. Em dois artigos, os autores optaram pelos
inquéritos para investigar praticas e, em outros dois, os investigadores analisam-nas pela
perspectiva da andlise qualitativa, olhando para as suas contribui¢cdes em sites informati-
vos, nomeadamente para os comentarios que produzem. E possivel ainda avaliar a esfera
publica digital pela andlise critica de blogues ou pensando, em termos da sua concegao,
sobre a sua ontologia. Estas s3o as propostas dos contribuidores deste niimero.

Assim, Micheline Frenette e Marie-France Vermette oferecem-nos uma andlise
comparativa de jovens adultos de diferentes paises e a sua participagdo na esfera publica
digital. Através de um instrumento aplicado a jovens universitarios do Canada, Franga,
Suécia e México, as autoras evidenciam a necessidade de contextualizar a analise, jd que
diferentes enquadramentos sociais e politicos originam diferentes niveis de participa-
¢3o, ndo havendo um unico perfil de participagdo no que toca a jovens adultos — contra-
riamente ao que alguma literatura parece supor.

Também usando a metodologia de inquérito, Santiago Giraldo Luque, Juan Fran-
cisco Martinez Cerda e Maria Oralia Paredes Sanchez propdem uma anélise critica das
praticas mediaticas dos espanhdis a propésito do movimento 15M, o movimento dos In-
dignados. Com o objectivo de perceber a disseminagao de informacao através das redes
sociais, os autores realizaram um inquérito a utilizadores da internet, que demonstrou
ainda a importancia central dos media tradicionais e a pratica ainda diminuta de criacao
de conteudos préprios por parte dos utilizadores.

Marisa Torres da Silva opta por uma andlise qualitativa dos comentarios a noticias
online de dois meios de comunicacao portugueses para investigar a qualidade da deli-
beracdo publica. Demonstrando que, apesar do potencial que encerram, a maior parte
dos comentdrios as noticias distancia-se do paradigma habermasiano de deliberacio
critico-racional, a autora assinala que este espaco potencia, ainda assim, a promog¢ao do
didlogo e reciprocidade entre os publicos dos meios de comunicagao tradicionais.

Olhando também para os comentérios online de um jornal finlandés, Kim Stand-
berg e Janne Berg chegam a conclusdes muito semelhantes sobre a ambivaléncia deste
mecanismo de participacdo. O nivel de justificacao apresentado pelos leitores para as
opinides manifestadas e o raciocinio légico que lhe subjaz serd apenas suficiente (numa
escala construida a partir de indicadores mensuraveis propostos pelas autoras) e ha
falhas a nivel da reciprocidade e da negatividade nas interacdes, concluindo as autoras
que os comentérios podem constituir uma plataforma de conversas democraticas, mas
igualmente de conversas de circunstancia.

A perspectiva de Maria Francesca Murru passa por analisar as categorias de publi-
co para estudar de que forma as novas modalidades de interagdo potenciadas pelas tec-
nologias online ajudam ao empoderamento das novas préticas civicas. O seu objecto de
estudo é o blogue italiano de Beppe Grillo, um comediante que recentemente se tornou
nos ultimos anos um fenémeno no campo politico italiano, particularmente depois das
eleicdes legislativas”, e, partir de uma amostra de textos ai publicados, a autora assinala
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que este espago nao foi capaz de produzir uma democratiza¢ao nos media por rejeitar
as potencialidades interativas e participativas da tecnologia digital.

Finalmente, Pedro Andrade propde uma ontologia da esfera publica digital, ca-
racterizando a transicdo da web 2.0 para uma nova configuragdo, a de web 3.0, habi-
tada por lugares virtuais que incluem n3o apenas informac3o, mas essencialmente
conhecimento. Esta é, assinala o autor, uma condicao essencial de constru¢ao da es-
fera publica digital, que assenta numa cidadania capaz de produzir saber de um modo
participativo. /
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Digital public sphere: weaknesses and challenges

Helena Sousa, Manuel Pinto, Elsa Costa e Silva

Despite the conceptual difficulties and complex configuration, the concept of pub-
lic sphere has dominated much of the recent literature in areas such as political sciences,
cultural studies, communication sciences and sociology of new media. A space that es-
tablishes and organizes the relationship between the state and the civil society, the public
sphere refers to the field of public interest where citizens seek to guide the exercise of
power. Since its original proposition by Habermas (1968/1989) to more contemporary
settings that include a media ecology punctuated by the internet, the concept has been
subject to confrontations that seek to highlight its potential, but also its limitations,
namely the unreal equality of participation and universal access.

In spite of criticisms and limitations, the Jiirgen Habermas’ understanding of pub-
lic sphere has therefore remained a seminal concept within the scientific reflections on
the conditions of democratic functioning of societies, as well as on the role of media in
the promotion of deliberation and confrontation of alternatives. The original distinction
between the public sphere and the private domain has lost sharpness, but it is still con-
sidered to be a structural idea, yet accommodating new frontiers. Also the rationality that
is implicit to the argumentation and debate has lost the exclusivity of discursive prac-
tices, thus incorporating new modalities ranging from satire to humor, also including
irony and sometimes with speeches approaching incivility.

Inseparable from the public sphere since its early conceptualization, the media
are central to the public debate, both in its more traditional forms as through new mo-
dalities enhanced by digital technologies. The transformation of the mass media para-
digm introduces clear changes in terms of media practices and in the role of citizens
| consumers | producers. New media, particularly the Internet, pose new theoretical,
methodological and practical challenges to the constitution of a digital public sphere.
The conventional spaces devoted to public discussion are faced with various forms of
socialization, with networking organizations and with new channels of dissemination
and exchange of information, that update ‘old’ issues in terms of power, control and
citizen participation.

Will there be in the Internet a space for the constitution of a public sphere, aggre-
gating wills, arguments, positions, defenses, consensus? Or is the Internet a place of
hopeless fragmentation where it is impossible to fit in and accommodate the interests of
collective nature? These concerns do not have an obvious answer, which is obscured by
the novelty of many of these new processes and by the complexity of the phenomenon.
This difficulty does not, however, prevent intellectually exploring of the potential of the
internet as a prospective promoter of a public sphere (Dahlgren, 2005). The level and
types of political participation of citizens, an indefectible condition to the constitution of
the public sphere, are being challenged by these new technologies and the limitations to
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the concept of the public sphere cannot be an impediment to the questioning of its con-
sequences. Holding a pessimistic or an optimistic view of the potential of the internet,
there is no doubt that these new technologies entail a paradigm shift with regard to our
notions of politics and society (Charles, 2012).

Democracy, as a historical phenomenon, should be de-naturalized so that it is pos-
sible to conceive a model that incorporates the transformation of contemporary socie-
ties. Democracy is based on a problematic pillar, the civic participation, also an historical
concept that is subject to the contingencies of the social interaction that shape it and
challenge it. Citizens participate less and less in formal democratic mechanisms like elec-
tions, thus showing a political withdrawing or disengagement. Putnam (1995) speaks of
a certain erosion of trust in social institutions to conclude for a decline of social capital,
a term that designates the social networks and norms of reciprocity that are the cement
of democracy and societies.

This narrative is confronted, on the other hand, by the existence of other forms of
politics, non-party, non-organizational. The realm of politics is transmuting itself, leav-
ing the corridors of the party headquarters, the parliaments, the ministerial offices. The
notion of politics is widening, including new modes of participation and negotiation,
with variable impacts. Contrary to the parliamentary and representative politics, the re-
quirement for consistency or for a declared ideological canon does not stand - this is the
domain of humorous satire, of the lyrics of hip-hop songs, fictional series or blogs and
facebook pages.

These new civic identities emerge linked to new ideologies, disconnected from po-
litical parties, and this take us to consider that the new media - increasingly ingrained
in our daily lives - may foster social relationships of a political nature. But unrestrained
optimism must be stopped or at least contextualized with the reality of the network that,
at the moment, presents more opportunities for consumption and entertainment than
for political practices. The reality of the network is also of the increasing surveillance
of users, marketization and utilization of data profiles (Dean, 2010). The nature of the
network is a design thought by corporate interests, by large private companies, listed on
stock-exchange and valued at millions.

The logic of the network can also be the “like-minded” one, driven by the logic of
“likes” that does not expose to confrontation or diversity. The logic of the network is the
struggle for attention, given the growing proliferation of websites, opportunities, which
contrasts with an increasingly “googlerized” practice that leads the “most viewed” to be
increasingly more visited - the “Googlerarchy” — while confining to the dark obscurity of
the network all the other contributions that could make this a plural public sphere .

The fact that new tools are available on the internet does not mean that they are
being used for a more participatory citizenship or for an empowerment of the new con-
tent producers of the network. Structural organizational forms of the society, namely the
mainstream media, continue to be central agents of communication and information,
as well as the major producers of the content consumed online. Thus, the Internet as a
digital public sphere places scientific thought and research in front of various paradoxes.

I0
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The aim of this issue of Communication and Society journal is to recognize and point out
the virtues and the limits of a digital public sphere.

The methodological experiences that inform the articles of this journal are diverse,
showing that approaches to this phenomenon require openness to different methods
of analysis. In two articles, the authors use surveys to research the practices of users
and, in two others, the researchers analyze these practices by qualitative analysis, look-
ing to the contributions to news sites, particularly to the comments users produce. It is
also possible to assess the digital public sphere through the critical analysis of blogs or
thinking, in terms of its design, on its ontology. These are the proposals of the contribu-
tors of this issue.

Micheline Frenette and Marie-France Vermette offer a comparative analysis of
young adults from different countries and their participation in the digital public sphere.
By the application of a survey to university students in Canada, France, Sweden and Mex-
ico, the authors highlight that it is necessary to contextualize the analysis, since different
social and political frameworks originate different levels of participation. They conclude
for the non-existence of a single profile of participation in terms of young adults — con-
trary to what some literature seems to assume.

Also using the survey, Santiago Giraldo Luque, Juan Francisco Martinez Cerdd and
Maria Oralia Sanchez Paredes propose a critical analysis of the media practices of the
Spanish people in what concerns the 15M movement, the ‘Indignados’” movement. In
order to understand the spread of information through social networks, the authors con-
ducted a survey of Internet users, which demonstrated the central importance of tradi-
tional media and the still limited user generated content.

Marisa Torres da Silva choses a qualitative analysis of the comments produced in
two online Portuguese news media to investigate the quality of public deliberation. Dem-
onstrating that, despite the potential they enfold, most of the comments to news are dis-
tant from the paradigm of Habermas’ critical-rational deliberation, the author notes that
this space may provide dialogue and reciprocity between the public of traditional media.

Looking at comments in a Finnish newspaper, Kim Standberg and Janne Berg arrive
at very similar conclusions about the ambivalence of this participation mechanism. The
level of justification presented by readers for the opinions expressed and logical reason-
ing that underlies it is only sufficient (on a scale constructed with measurable indicators
proposed by the authors). There are also some failures in terms of reciprocity and of
negative interactions, the authors concluding that comments can provide a platform for
democratic conversations, but also for soapboxes.

The approach of Maria Francesca Murru is the analysis of the categories of the
public in order to research on how the new modalities of interaction enhanced by online
technologies have helped to empower new civic practices. Her object of study is the Ital-
ian blog Beppe Grillo, a comedian who has recently become a phenomenon in the field
of Italian politics, particularly after the elections. Studying a sample of texts, the author
points that this space was not a democratizing media because it rejected the potential of
participatory and interaction of the digital technology.

II
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Finally, Pedro Andrade proposes an ontology of the digital public sphere, character-
izing the transition from the web 2.0 to a new configuration, the web 3.0, inhabited by
virtual places that include not only information, but essentially knowledge. This is, the
author points out, a prerequisite for the construction of the digital public sphere, which
is based on a citizenship capable of producing knowledge in a participatory manner. /

Translated by the authors
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REsumo

Este artigo aborda o envolvimento dos jovens adultos na esfera publica digital e procura
identificar algumas questdes importantes relacionadas com este fenémeno, bem como alguns
dos desafios de investigacdo futura. Tem-se afirmado recorrentemente que as geragdes mais
novas se encontram desencantadas com a tradicional politica partidaria, preferindo formas al-
ternativas de envolvimento politico. Em simultaneo, tem-se constatado que, decorrente do seu
atual envolvimento com as TIC, e das oportunidades Unicas que estas tém para oferecer, a esfera
publica digital se transformou no local de eleicdo para representac¢do destas novas formas de en-
volvimento politico. A hipétese de que os jovens adultos fazem parte de uma geragao digital que
redefiniu os seus modos de funcionamento na sociedade foi o fator de motivacdo de um estudo
realizado com estudantes universitdrios de quatro paises diferentes' para analisar de que modo
estas novas prdticas se desenvolvem nas vdrias esferas das suas vidas. Exploramos, entre outros
aspetos, em que medida e de que modo a Internet se tornou um novo vetor de participagdo poli-
tica entre jovens adultos. Utilizaremos parte destes dados para sustentar a nossa reflexdo sobre
o envolvimento dos jovens adultos na esfera publica digital e para voltar a analisar as premissas
classicas daquilo que constitui a esfera publica. Conclui-se o presente trabalho partilhando as nos-
sas perspetivas sobre este fenémeno e discutindo pistas de investigagdo adicionais nesta drea.

PALAVRAS-CHAVE

Esfera publica digital; envolvimento politico; jovens adultos; TIC

1. INTRODUGAO

O envolvimento dos jovens adultos na vida politica é uma questao crucial para as
sociedades democrdticas de todo o mundo. De facto, a falta de envolvimento dos jovens
adultos na politica partiddria tradicional, e que se reflete na afluéncia as urnas, tem sido
amplamente estudado ao longo dos ultimos anos. A afluéncia dos jovens (18—24 anos)
as urnas nas elei¢cdes presidenciais americanas diminuiu continuamente ao longo dos
ultimos 40 anos (Mindich, 2005: 22), tendo passado de 50,9% em 1964 para 32,3%
em 2000. Uma situac3o idéntica ocorreu em Quebeque, no Canada (Bélanger e Na-
deau, 2009; Blais, 2008). Porém, esta tendéncia nao é especificamente norte-americana,
tendo-se verificado desenvolvimentos semelhantes na Europa Ocidental, no Jap3o e na
América Latina (Niemi e Weisberg, 2001). Em Franca, por exemplo, registou-se uma di-
minuicdo na participagao politica tradicional (nas elei¢cdes, na campanha politica) e um

* Os restantes investigadores que participam neste projeto sdo: Pascal Plantard, Universidade de Rennes 2, Franga; Julie-
ta Espinosa, Cony Saenger y Pedrero, Elisa Lugo Villasefior e Maria Teresa Yurén, Universidade Auténoma do Estado de
Morelos, México; Ulrika Sjoberg, Universidade de Halmstad e Ebba Helena Sundin, Universidade de J6nkoping, Suécia.
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aumento da participagao nos protestos (greves, peticdes, manifestagdes, etc.) (Galland,
2009). De facto, Loncle (2007) indica que 85% dos jovens franceses ndo pretendem ser
associados a um partido politico, enquanto apenas 30% se mostram relutantes em par-
ticipar numa manifestagao ou numa greve. No México, um inquérito recente sobre os
valores dos jovens indica que 43% nao estdo interessados em politica, sendo que 46%
estdo apenas ligeiramente interessados (Imjuve e UNA, 2012).

Globalmente, ent3o, os jovens adultos parecem mostrar possuir menos conheci-
mentos e um interesse menor na politica tradicional, enquanto, ao invés, parecem apre-
sentar uma maior tendéncia para participar em novas formas de envolvimento politico
como forma de fazerem ouvir a sua voz. A Internet e outras tecnologias da informacao
e da comunicagado (TIC) tém sido apontadas como instrumentais no suporte a estas no-
vas formas de envolvimento na vida publica. De facto, os observadores sentiram-se ligei-
ramente aliviados pelo facto de a maioria dos jovens, sobretudo os jovens com niveis de
educacio elevados, estarem, presumivelmente, ativamente envolvidos na esfera publica
digital. Farthing (2010: 181) defende esta linha de pensamento ao afirmar: “[a] relagdo
dos jovens com a politica contemporanea é complexa. S3o, muitas vezes, criticados por
serem os arautos apoliticos de uma “crise da democracia” incipiente, ao mesmo tempo
que os denunciam como sendo os autores de novas e sofisticadas formas de politica,
nomeadamente nos meios eletrénicos”.

Uma das principais consequéncias destas transformagdes sociais é que nos leva
a repensar a nossa definicao de envolvimento politico. Segundo Farthing (2010: 185), o
desprendimento face a politica tradicional pode ser construido como um sinal de opo-
sicdo a um tipo de politica que é percecionado como n3o fazendo o suficiente para o
bem-estar dos cidadaos, e que poderia considerar-se “uma resposta legitima as préprias
instituicoes defeituosas”. Beck (2001: 159) chega a afirmar que a rejeicao da politica
tradicional é “uma poderosa nova forma de agdo”. Somos, portanto, levamos a concluir
que os jovens adultos n3o s3o apoliticos, mas antes que foram a prépria substancia
dos seus interesses politicos, as suas esferas e as suas formas, que mudaram (Furlong
e Cartmel, 2007; Bennett, 2008). Seguindo o mesmo raciocinio, Miegel e Olsson (2012:
490) propdem a hipdtese de que a Internet “interagiu com as formas de vida dos jovens
de um modo que deu origem a novas questdes sociais e culturais, com um efeito des-
tabilizador sobre a adequacio dos valores e das normas sociais e culturais enraizados”.
Finalmente, Farthing (2010: 188) é da mesma opinido, afirmando: “...o problema n3o
s3o os jovens de hoje; pelo contrério, a rejeicao da politica pelos jovens constitui a sua
forma de negociar as novas liberdades de uma sociedade de risco”.

O presente trabalho, que assenta nos dados de um inquérito internacional a estu-
dantes universitarios, tem como objetivo contribuir para a reflexdo continua sobre estas
questdes. Comegamos por apresentar uma revisio da literatura, no sentido de procurar
compreender o desligamento dos jovens da politica tradicional, de que modo é que as
TIC proporcionam novas possibilidades de participagao dos cidadaos, e por que é que
estas apelam particularmente aos jovens adultos. De seguida, apresentamos os dados
do nosso estudo sobre as praticas dos jovens, relacionadas com a politica, na Internet.
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Isto ird permitir-nos descobrir que estas praticas n3o sdo tao homogéneas ou entu-
siastas como muita da literatura faz parecer, e que s3o percetiveis diferencas culturais.
Posteriormente, procuraremos compreender a importancia destes resultados a luz das
nogdes classicas de esfera publica e, por outro lado, refletir sobre a relevincia destes
conceitos, no sentido de apreender a realidade da esfera publica digital.

2. DA POLITICA TRADICIONAL AS FORMAS DE ENVOLVIMENTO ALTERNATIVAS

De que forma se podera dizer que as TIC transformam as regras de envolvimento
politico, em geral? Segundo diversos sociélogos, como Wolton (2008), embora os meios
de comunicagdo nao estejam isentos de paradoxos, continuam a ser condicao funcional
e normativa dos debates no espaco publico. Na realidade, os média sempre funciona-
ram como um importante elemento de transmissdo de informacdo entre aqueles que
detém o poder e a populagao em geral; porém, durante muito tempo, a comunicagao foi
sobretudo unidirecional. Estas transformacdes recentes (i.e., o acesso imediato as infor-
macoes, a diversidade de fontes em todo o mundo, a possibilidade de o publico intervir,
etc.) influenciam consequentemente a forma como as rela¢des de poder se desenrolam,
no seio e entre as esferas publicas. Por conseguinte, Miége (2010: 116, tradugao nossa)
defende o papel central dos média nas esferas publicas contemporaneas: “...os temas
discutidos, a fragmentacao dos espacos parciais e as diferentes categorias de intercam-
bio entre os participantes estdo, de certa forma, relacionados com o sistema dos média,
embora este Ultimo elemento tenha sido duplamente complexificado: por um lado, atra-
vés da multiplicagao das organiza¢des que o compdem, e, por outro lado, através das
relagdes mutuas e cruzadas entre os média, e mesmo com a comunicagao hors-media
[relagdes publicas, agéncias de comunicacao]”. Dahlgren (2008, 2012) também subli-
nha a importancia de ter em conta o novo papel desempenhado pelos média nas esferas
publicas, afirmando que estas contribuem para a queda da esfera publica, considerada,
durante muito tempo, universal e racional. Para Dahlgren, a esfera publica esta a tornar-
-se uma “esfera de representa¢des” onde a racionalidade do mercado prevalece e onde
se criam quadros de interpretagdo comuns aos subgrupos da populac3o.

Parece, portanto, que a Interne