





(©) COMUNICACAO E SOCIEDADE vou. esssciat 2025

Titulo | Title: Comunicagdo e Liberdade | Communication and Freedom

Diregao (Edigao da Secg@o Varia) | Direction (Varia Edition)
Madalena Oliveira, Centro de Estudos de Comunicagdo e Sociedade, Universidade do Minho, Portugal
Sandra Marinho, Centro de Estudos de Comunicagao e Sociedade, Universidade do Minho, Portugal

Edicdo Temdtica | Thematic Edition
Luis Anténio Santos, Centro de Estudos de Comunicagdo e Sociedade, Universidade do Minho, Portugal
Liziane Guazina, Departamento de Comunica¢3o Organizacional, Universidade de Brasilia, Brasil

Conselho Editorial | Editorial Board

Alain Kiyindou, Laboratoire de recherche MICA, Université Bordeaux Montaigne, Franca

Ana Claudia Mei Oliveira, Programa de Pés-Graduagdo em Comunicagdo e Semiética, Pontificia Universidade Catdélica de Sdo Paulo, Brasil
Annabelle Sreberny, Centre for Global Media and Communications, University of London, Reino Unido

Barbie Zelizer, School for Communication, University of Pennsylvania, Estados Unidos da América

Berta Garcia, Departamento de Ciencias da Comunicacién, Universidade de Santiago de Compostela, Espanha

Claudia Alvares, Centro de Investigagdo e Estudos de Sociologia, Instituto Universitario de Lisboa, Portugal

Claudia Padovani, Dipartimento di Scienze Politiche, Giuridiche e Studi Internazionali, Universita Degli Studi Di Padova, Italia

David Buckingham, Communication and Media, Loughborough University, Reino Unido

Divina Frau-Meigs, Département Monde anglophone, Université Sorbonne Nouvelle-Paris 3, Franga

Fabio La Rocca, Laboratoire d’Etudes Interdisciplinaires sur le Réel et les Imaginaires Sociaux, Université Paul Valéry Montpellier 3, Franca
Felisbela Lopes, Centro de Estudos de Comunicagdo e Sociedade, Universidade do Minho, Portugal

Fernanda Ribeiro, Centro de Investigagdo Transdisciplinar “Cultura, Espago, Meméria”, Universidade do Porto, Portugal

Filipa Subtil, Escola Superior de Comunicagao Social, Instituto Politécnico de Lisboa, Portugal/Instituto de Comunicagao da Nova, Universidade Nova de Lisboa, Portugal
Gustavo Cardoso, Centro de Investigacdo e Estudos de Sociologia, Instituto Universitério de Lisboa, Portugal

Hannu Nieminen, Faculty Common Matters, University of Helsinki, Finlandia

Helena Pires, Centro de Estudos de Comunicagdo e Sociedade, Universidade do Minho, Portugal

Helena Sousa, Centro de Estudos de Comunicagdo e Sociedade, Universidade do Minho, Portugal

Isabel Ferin Cunha, Instituto de Comunicaggo da Nova, Universidade Nova de Lisboa, Portugal/Faculdade de Letras, Universidade de Coimbra, Portugal
Ismar de Oliveira Soares, Escola de Comunicagdes e Artes, Universidade de Sao Paulo, Brasil

Janet Wasko, School of Journalism and Communication, University of Oregon, Estados Unidos da América

José Manuel Pérez Tornero, Departamento de Periodismo y de Ciencias de la Comunicacién, Universitat Autdbnoma de Barcelona, Espanha
Lidia Oliveira, Departamento de Comunicagdo e Arte, Universidade de Aveiro, Portugal

Manuel Pinto, Centro de Estudos de Comunicagdo e Sociedade, Universidade do Minho, Portugal

Maria Immacolata Vassallo de Lopes, Departamento de Comunicagdes e Artes, Universidade de Sdo Paulo, Brasil

Maria Michalis, School of Media and Communication, University of Westminster, Reino Unido

Maria Teresa Cruz, Instituto de Comunica¢do da Nova, Universidade Nova de Lisboa, Portugal

Muniz Sodré, Escola de Comunicagdo, Universidade Federal do Rio de Janeiro, Brasil

Nelia R. Del Bianco, Programa de Pés-Graduagdo em Comunicagdo, Universidade de Brasilia, Brasil/Universidade Federal de Goids, Brasil
Paulo Serra, LabCom — Comunicagao e Artes, Universidade da Beira Interior, Portugal

Raul Fuentes Navarro, Departamento de Estudios de la Comunicacién Social, Universidade de Guadalajara, México

Rosa Cabecinhas, Centro de Estudos de Comunicagao e Sociedade, Universidade do Minho, Portugal

Sara Pereira, Centro de Estudos de Comunicagdo e Sociedade, Universidade do Minho, Portugal

Sonia Livingstone, Department of Media and Communications, London School of Economics and Political Science, Reino Unido

Teresa Rudo, Centro de Estudos de Comunicagdo e Sociedade, Universidade do Minho, Portugal

Tristan Mattelart, Centre d’analyse et de recherche interdisciplinaire sur les médias, Université Paris 2 Panthéon-Assas, Franca

Vera Franca, Programa de Pés-Graduagdo em Comunicagdo, Universidade Federal de Minas Gerais, Brasil

Vincenzo Susca, Département de Sociologie, Université Paul-Valéry Montpellier 3, Franga

Xosé Lépez Garcia, Departamento de Ciencias da Comunicacién, Universidade de Santiago de Compostela, Espanha

Zara Pinto Coelho, Centro de Estudos de Comunicagao e Sociedade, Universidade do Minho, Portugal

Conselho Consultivo | Advisory Board

Anibal Alves, Centro de Estudos de Comunicagdo e Sociedade, Universidade do Minho, Portugal

Anténio Fidalgo, Departamento de Comunicagao, Filosofia e Politica, Universidade da Beira Interior, Portugal
José Braganca de Miranda, Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas, Universidade Nova de Lisboa, Portugal
Margarita Ledo, Departamento de Ciencias da Comunicacién, Universidade de Santiago de Compostela, Espanha
Michel Maffesoli, Centre d’Etudes sur I'’Actuel et le Quotidien, Université Paris Descartes Sorbonne, Franca
Miquel de Moragas, Centre d’Estudis Olimpics, Universitat Autdbnoma de Barcelona, Espanha

Moisés de Lemos Martins, Centro de Estudos de Comunicacdo e Sociedade, Universidade do Minho, Portugal
Murilo César Ramos, Laboraratério de Politicas de Comunicagdo, Universidade de Brasilia, Brasil



http://www.revistacomsoc.pt

Producao Editorial | Editorial Production
Assisténcia Editorial | Editorial Assistance: Sofia Salgueiro, Centro de Estudos de Comunicacdo e Sociedade, Universidade do Minho, Portugal
Tradug@o e Revisdo Linguistica | Translation and Linguistic Revision: Anabela Delgado, Centro de Estudos de Comunicagdo e Sociedade, Universidade do Minho, Portugal

Indexagdo e Integragdes | Indexation and Integrations
SCOPUS | SciELO | ERIH PLUS | Qualis Capes (A3) | MIAR | Latindex | CIRC (B) | OpenEdition | Google Scholar | Academia Search Premier | BASE |
CEDAL | DOA| | Journal TOCs | MLA | RevisCOM | OAlster | EZB | ROAD | COPAC | ZDB | SUDOC | RepositériUM | RCAAP | Dialnet | Indexar | Scimago

Imagem da Capa | Cover Image: Luis Anténio Santos Design da Capa | Cover Design: Luis Pinto

URL: https://revistacomsoc.pt/
Email: comunicacaoesociedade@ics.uminho.pt

A Comunicagdo e Sociedade ¢ editada semestralmente (dois volumes/ano), em formato bilingue (portugués e inglés). Os autores que desejem publicar devem
consultar o URL da pagina indicado acima.
The journal Comunicagdo e Sociedade is published twice a year and is bilingual (Portuguese and English). Authors who wish to submit should go to URL above.

Editora | Publisher:

CECS - Centro de Estudos de Comunicagdo e Sociedade
Universidade do Minho

Campus de Gualtar

4710-057 Braga — Portugal

Telefone | Phone: (+351) 253 601751
Fax: (+351) 253 604697

Email: cecs@ics.uminho.pt

Web: www.cecs.uminho.pt

© Autores | Centro de Estudos de Comunicagdo e Sociedade
(CHCcH

Este trabalho estd licenciado sob a Licenga Creative Commons - Atribuicdo 4.0 Internacional. Para ver uma cépia desta licenga, visite https://creativecom-
mons.org/licenses/by/4.0/
This work is licensed under a Creative Commons Attribution 4.0 International License. To view a copy of this license, visit https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

e-ISSN: 2183-3575

Esta publicagdo é financiada por fundos nacionais através da FCT — Fundag@o para a Ciéncia e a Tecnologia, I.P., no ambito do Fi-
nanciamento Plurianual do Centro de Estudos de Comunicagdo e Sociedade 2020-2023 (que integra as parcelas de financiamen-

to base, com a referéncia UIDB/00736/2020, e financiamento programatico, com a referéncia UIDP/00736/2020).

This publication is funded by national funds through Fundagdo para a Ciéncia e a Tecnologia, I.P., within the Multiannual Funding of the Communica-
tion and Society Research Centre 2020-2023 (which integrates base funding UIDB/00736/2020 and programmatic funding UIDP/00736/2020).




Comunicagdo e Sociedade, vol. especial, 2025

SuMARIO | CONTENTS

Nota Introdutéria: Comunicac3o e Liberdade
Introductory Note: Communication and Freedom

Luis Anténio Santos & Liziane Guazina

ARTIGOS TEMATICOS | THEMATIC ARTICLES

13

Em Busca da Credibilidade Perdida: Reflexdes Sobre as Reconfiguragbes da Praxis Jornalistica na Era da Midiatizagdo 15

In Search of Lost Credibility: Reflections on the Reconfigurations of Journalistic Praxis in the Age of Mediatisation

Marcio Martins Calil, K4tia Lerner & Fabio Castro Gouveia

Aqui Posto de Comando do Movimento das Forcas Armadas: A Radio-Voz da Liberdade
Armed Forces Movement Command Post Here: The Radio-Voice of Freedom

Helena Lima & Ana Isabel Reis

33

“A Consciéncia da Revolugdo Siria”: Resisténcia Criativa nas Faixas e Cartazes de Kafranbel (2011-2018)
“The Conscience of the Syrian Revolution”: Creative Resistance in the Banners From Kafranbel (2011—2018)

Leila Nachawati Rego

Das Ac¢des Censérias a Resisténcia: Mobilizacdes em Defesa da Liberdade de Expressio Artistica no Brasil
From Censorship to Resistance: Mobilisations in Defence of Freedom of Artistic Expression in Brazil

Maiara Orlandini, Bruna Silveira de Oliveira, Marina Mesquita Camisasca & Fernanda Nalon Sanglard

65

Expansoes e Retracoes de Liberdades no Sistema de Midia Brasileiro: Mecanismos de Responsabilizagdo e de Captura 87

Expansions and Retractions of Freedoms in the Brazilian Media System: Mechanisms of Media Accountability and Capture

Ana Beatriz Lemos da Costa & Jairo Faria Guedes Coelho

Plataformas Digitais Para a Politica Participativa: Espagos de Dialogo Entre Cidadaos e Representantes Piblicos 109
Digital Platforms for Participatory Politics as a Space for Dialogue Between Citizens and Public Representatives
Elizabet Castillero-Ostio, Alvaro Serna-Ortega & Andrea Moreno-Cabanillas
Na Encruzilhada Digital: Economia da Atenc3o, Liberdade de Expressdo e Regulacio de Plataformas — Anilise
de Problemdticas e Perspectivas de Solugio da Unido Europeia 137
At the Digital Crossroads: The Attention Economy, Freedom of Expression, and Platform Regulation — Challenges and Prospects for
Solutions in the European Union
Marina Maria Soares Silva
Jorge de Sena, Liberdade de Pensamento nos Média e a Comunidade (Inter)Cultural de Lingua Portuguesa 151

Jorge de Sena, Freedom of Thought in the Media and the Portuguese-Speaking (Inter) Cultural Community

Lurdes Macedo, Nuno Bessa Moreira & Vanessa Ribeiro Rodrigues

LEITURAS | BOOK REVIEWS

171

Recensio do Livro Comunicagdo Radical. Despatriarcalizar, Descolonizar e Ecologizar a Cultura Medidtica
Radical Communication. Depatriarchalize, Decolonize and Green Media Culture Book Review

Bérbara Tomiatti Giancola

173




Comunicagdo e Sociedade, vol. especial, 2025

VARIA | VARIA

179

A Comunicagio (N3o) Interseccional de Instituicées de Ativismo Tecnoldgico que Atuam na Promogio da
Igualdade de Género nas Tecnologias da InformacZo e da Comunicagio em Portugal

The (Non-) Intersectional Communication of Technological Activist Institutions Promoting Gender Equality in Information and
Communication Technologies in Portugal

Micaela Cabral, Sénia de S& & Carla Cerqueira

181

“Aprendo Aqui o que N3o Aprendo em Mais Lado Nenhum”: Anilise de uma Comunidade Online na Area da Saude
“I Learn Here What | Don’t Learn Anywhere Else”: An Analysis of an Online Healthcare Community

Aldina Margato & Jorge Vieira

201

Fabula¢des do Antropoceno em Playlists de Dark Ambient no YouTube
Fabulations of the Anthropocene in Dark Ambient Playlists on YouTube

Marcelo Bergamin Conter, Ana Christina Cruz Schittler & Paulo Henrique Costa Albani

223

“O Mesmo Rigor, o Mesmo Pluralismo”: Andlise da “Parceria Transatlantica” Entre os Jornais Piiblico e Folha de
S. Paulo

243

“The Same Rigour, the Same Pluralism”: An Analysis of the “Transatlantic Parinership” Between Publico and Folha de S. Paulo Newspapers

Thais Braga




Comunicagdo e Sociedade, vol. especial, 2025, 7—12
https://doi.org/10.17231/volesp(2025).6491

NotA INTRODUTORIA: COMUNICACAO E LIBERDADE

INTRODUCTORY NOTE: COMMUNICATION AND FREEDOM

Luis Anténio Santos
Centro de Estudos de Comunicagdo e Sociedade, Instituto de Ciéncias Sociais, Universidade do Minho, Braga, Portugal

Liziane Guazina
Faculdade de Comunicagdo, Universidade de Brasilia, Brasilia, Brasil

A consciéncia de que a liberdade é um valor supremo tem raizes profundas na his-
téria do pensamento filoséfico e politico. Nao obstante, quer pela amplitude da ideia de
um “agir livre”, desde o pensamento como forma de agao, quer pelo dinamismo préprio
das sociedades, onde todos os dias novos desafios instabilizam o que ja se julgava certo,
continuam a ser inquietantes os termos em que se experimenta (ou n3o) a liberdade.
No campo da comunicagdo, a assuncio global (menos universal do que sugerem os
Direitos Humanos, no entanto) do principio de liberdade de expressao também nao tem
sido suficiente para garantir que os cendrios de restri¢ao estao ultrapassados.

O ranking da associagdo Repérteres Sem Fronteiras (ver https://rsf.org/pt-br/
ranking) da conta de realidades que sao muito preocupantes em paises onde a censura
e os ataques a jornalistas (nalguns casos assassinados, noutros detidos ou alvo de vio-
|éncia) mantém como horizonte bago o valor da liberdade de expressao. Se os niimeros
regularmente divulgados por organizacdes deste tipo s3o suficientemente alarmantes,
nao menos o sao novas formas de limitagao e novas vulnerabilidades que pdem hoje em
causa a plenitude deste principio. Jd ndo havera dividas de que as bem-aventurancgas
das tecnologias da comunicagdo — que ampliaram o acesso a informacdo e democrati-
zaram a producido de conteidos — estdo agora associados outros riscos e ameacas para
as liberdades fundamentais de pensamento, opinido, criagao, expressao e acao.

Os discursos de édio, que se tornaram um tema critico no contexto das redes so-
ciais, s3o um dos dominios onde se discute como dilema ético o problema da liberdade
de expressdo (Gorenc, 2022). O mesmo acontece com o fenémeno da desinformacao,
em particular das fake news, um territério onde parece haver um pouco mais de aceitabi-
lidade a definicao de limites a liberdade (Mathiesen, 2019). Recorrentemente identifica-
do com o contexto dos média sociais (Shu et al., 2020), o problema da desinformacao,
que é reconhecido como uma ameaga a democracia (losifidis & Nicoli, 2021; Trottier et
al., 2020), prende-se com o facto de ja n3o corresponder a uma espécie de privagao do
direito a ser informado, mas antes a uma violagao da liberdade pela perversao da infor-
macao veiculada.

Nos tempos de censura explicita ou nas geografias onde ainda se experimentam
regimes de controlo formal da comunicagao e dos fluxos de informacao, o limite a liber-
dade decorre de estratégias de silenciamento, que se traduzem num “n3o se pode dizer”
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ou na inibi¢do da revelacdo. O que torna, porém, inquietante a sensacao de que a liber-
dade continua a ser um valor fragil é agora menos a atividade censéria assumida e mais
o exercicio de manobras de distor¢do, geracdo de ruido e subversao, inclusive como
estratégia de comunicagdo politica de autoridades publicas para influenciar a agenda
publica, estimular a polarizaca@o e criar identificacdo com as audiéncias (Recuero, 2024).
A subtil acio deliberada de enganar sob a aparéncia da verdade junta-se um conjunto
de outros factos que contribuem para o estilhacamento do pensamento livre e suge-
rem um regresso necessdrio a emblematica obra Sobre a Liberdade, de John Stuart Mill
(1859/2023). O debate sobre a liberdade como principio ético a partir do campo da
comunicacdo supde, entdo, compreender novas varidveis: (a) os graves constrangimen-
tos econémicos e a precariedade que afetam sobretudo as empresas jornalisticas, com
efeitos 6bvios no emagrecimento dos corpos redatoriais e, por conseguinte, uma critica
condenacdo a uniformizacdo do pensamento, ou mesmo a extin¢ao do pensamento; (b)
o descomprometimento dos cidadaos, em muitas circunstancias denunciando uma de-
ficitaria literacia medidtica; (c) a emergéncia do populismo digital de cunho autoritério e
o transito viral de informacdo; (d) a plataformizagao e a algoritmizacgdo das escolhas; e
(e) a taxa de urgéncia aplicada a praticamente todas as atividades humanas, em conde-
nacdo a ditadura do reldgio.

A relagcdo entre comunicacio e liberdade tem sido entendida como um dos pi-
lares fundamentais da vida democrdtica, da producao de conhecimento e da prépria
convivéncia social. E por essa razdo que o fim das ditaduras — como a que vigorou em
Portugal até 1974 (em muitos aspetos semelhante a que vigorou no Brasil até 1985) —
tem um significado muito particular para o campo da comunicac¢do e dos média. O fim
do Estado Novo representou n3o sé o fim da censura prévia, mas também o inicio do
ensino superior do jornalismo e uma importante dinamiza¢ao do mercado dos jornais e
das radios, primeiro, e da televisdo quase 20 anos depois. A eliminagdo do lapis azul deu
lugar a uma nova esperancga para a expansao do pensamento, da criatividade e da critica.

A implantacao do regime democratico em Portugal abriu caminho para uma expe-
riéncia de liberdade que completou em 2024 meio século de histéria. Revoluciondria a
muitos niveis, a mudanca que se experimentou a partir de abril de 1974 teve um impacto
particularmente expressivo no campo da comunicagdo. O panorama mediatico transfor-
mou-se, para, finalmente, acompanhar as tendéncias de desenvolvimento promovidas
pela tecnologia. Ao mesmo ritmo do chamado mundo desenvolvido, Portugal nao é j3,
por isso, alheio as multiplas dimensdes em que a comunicagao se constitui como espa-
co de disputa pela liberdade.

Organizado a pretexto das comemorac¢des dos 50 anos da Revolugdo dos Cravos
em Portugal, este volume temético especial da Comunicagdo e Sociedade retine oito tex-
tos que, a partir de diferentes geografias e sob diversos dngulos, poem em perspetiva
a relagdo entre comunicacdo e liberdade. A abrir o dossié, Marcio Martins Calli, Kétia
Lerner e Fabio Castro Gouveia discutem as reconfiguragdes da préxis jornalistica num
ecossistema medidtico em que intervém novos atores sociais e digitais e funcdes al-
goritmicas. Com base em entrevistas a jornalistas de cinco regides do Brasil, os autores
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procuram compreender como se tém transformado as rotinas das redag¢des, concluindo
que os imperativos de tempo e a logica de plataformizagao da informagao tém motivado
a rentincia do poder de autonomia dos jornalistas em termos de decis3o editorial.

Focada na prépria histéria do 25 de Abril, a abordagem de Helena Lima e Ana Isabel
Reis reconstrdi o papel da radio na revolugao, lembrando os momentos da madrugada de
1974 em que o Radio Clube Portugués se tornou o posto de comando do Movimento das
Forcas Armadas. Num texto em que recuperam os episédios que conduziram a rendi¢ao
do Governo de Marcello Caetano, as investigadoras da Universidade do Porto assinalam
que o cardter inovador do Radio Clube Portugués na época, com emissao de noticiarios
de hora a hora, quer para Portugal continental quer para o Ultramar, terd contribuido para
a escolha por esta emissora, que as forgas do regime terdo tentado silenciar vérias vezes.

Também sobre as estratégias de comunicagdo durante uma revolugao é o artigo de
Leila Nachawati Rego, que analisou imagens de faixas e cartazes divulgados por ativistas
de Kafranbel, uma cidade do norte da Siria. Considerando que estes elementos comunica-
tivos se transformaram “numa ferramenta eficaz para narrar histérias e resistir durante a
revolta siria” (p. 59), a autora — especialista em estudos de conflitos e dos média — lem-
bra que “as mobiliza¢des e os processos revoluciondrios que se desenrolaram na regiao
foram impulsionados desde o inicio por uma forte aspirac¢do a liberdade de expressio”
(p- 50). Conclui, por outro lado, que “o recurso ao humor, a sétira e a referéncias globais
demonstra um esforgo estratégico para alcancar diversos publicos e destacar temas uni-
versais” (p. 60).

A propdsito de um outro contexto politico — o do Brasil, no periodo entre 2017
e 2022, que teve como presidentes Michel Temer, primeiro, na sequéncia do impeach-
ment de Dilma Rousseff, e Jair Bolsonaro, depois —, um grupo de investigadores de Belo
Horizonte procurou identificar mobiliza¢des sociais pela liberdade de expressao artistica.
Tendo por referéncia “89 atos caracterizados como censura, tentativa de censura, intimi-
dagdo de artistas ou repressao a expressdes artisticas” (p. 71), Maiara Orlandini, Bruna
Silveira de Oliveira, Marina Mesquita Camisasca e Fernanda Nalon Sanglard analisaram
as manifestacdes de reacdo, que classificaram em quatro categorias: campanhas, pro-
testos de rua, agdes alternativas e hashtags. Nao obstante o cendrio politico adverso, a
sociedade brasileira evidenciou, segundo as autoras, uma capacidade de resisténcia favo-
recida pela popularizagio da internet, que oferece “oportunidades inovadoras”, como o
“ativismo hashtag” (p. 81).

Numa andlise ao sistema de média brasileiro, Ana Beatriz Lemos da Costa e Jairo
Faria Guedes Coelho enfatizam a importancia das liberdades de imprensa, de expressao
e de opinido e identificam os fatores que as favorecem e os que as podem comprometer.
Neste contexto, consideram que a implementacio de mecanismos normativos e regulato-
rios tem o potencial de “promover um movimento expansor” das liberdades, ao mesmo
tempo que “o aumento da concentracao da propriedade e da coer¢do ideoldgica { ...)
geram um movimento retrator” (p. 102). Num texto em que regressam aos conceitos de
accountability, transparéncia e participacdo, os autores colocam um acento particular
nas questdes de financiamento dos média, ao considerarem que “as formas como as
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instituicdes de midia s3o financiadas s3o um fator determinante para essa balanca entre
responsabilidades e capturas” (p. 102). Por isso, defendem que “o equilibrio entre liber-
dade financeira e limites a explora¢dao comercial é necessario para que as liberdades dos
consumidores/cidaddos sejam minimamente respeitadas” (pp. 102-103).

O artigo “Plataformas Digitais Para a Politica Participativa: Espacos de Didlogo
Entre Cidad3os e Representantes Publicos” tem um enfoque especial na liberdade de
participacdo na criagao de contetidos. A partir de uma anélise exploratéria de interagoes
na plataforma digital Osoigo.com, “um portal online que promove a politica partici-
pativa acessivel ao publico em geral” (p. 113), Elizabet Castillero-Ostio, Alvaro Serna-
Ortega e Andrea Moreno-Cabanillas, da Universidade de Malaga, em Espanha, procura-
ram compreender as interacdes entre cidaddos e representantes publicos. Os resultados
apontam para uma grande diversidade de questdes dirigidas pelos cidaddos a politicos
de todo o espectro ideoldgico, embora com evidéncia para formula¢des com uma ten-
déncia de esquerda. Com uma orientagao particular para os temas sociais, as interpela-
¢oes dos cidadaos também revelam um interesse por assuntos econémicos. |4 no que
diz respeito as respostas dos politicos, o trabalho dos autores salienta uma propensao
para a adogdo de “um tom moderado, equilibrado e coerente” (p. 128).

Também sobre plataformas, mas numa perspetiva de regulagao, o artigo de Marina
Silva problematiza a atividade das big tech, ao mesmo tempo que atravessa os conceitos
de economia da atencdo e liberdade de expressdao. Numa altura em que os algoritmos
tomam decisGes em nome dos utilizadores, num “ambiente caracterizado pela automa-
tizacao” (p. 140), percebe-se, diz a autora, que estd em curso um “projeto de captura
incansavel da nossa ateng@o” (p. 141). A relagdo entre a maneira como se orienta a aten-
¢30 e a maneira como nos expressamos, bem como o agravamento de fenémenos de de-
sinformacao, polarizag¢do e discurso de 6dio, s3o para Marina Silva razdes que justificam
um entendimento segundo o qual, embora possa significar “tracar uma linha de liber-
dade de expressao” (p. 144), a regulagao dos média digitais em estados democraticos
é uma “condigdo inevitédvel para um funcionamento integro das plataformas” (p. 147).

Depois de artigos que focam a liberdade no exercicio da criatividade, a liberdade
de imprensa, a liberdade de expressao, a liberdade de opinido e a liberdade de partici-
pacgdo, no texto assinado por Lurdes Macedo, Nuno Bessa Moreira e Vanessa Ribeiro
Rodrigues, a invocagiao que mais encontramos ¢ a da liberdade de pensamento. Os au-
tores debrugcam-se sobre o itinerdrio literario e critico de Jorge de Sena, “um intelectual
proscrito pelo regime autocratico portugués” (p. 154), cujo pensamento nao tera tido
significativa expressdo nos média. Mapeando os contetdos “da autoria de, ou sobre,
Sena, em varios média, durante um arco temporal de mais de 8o anos” (p. 154), o tra-
balho empirico desta abordagem sugere que os média terdo criado “narrativas sobre
Sena que pouco contribuem para o conhecimento acerca do seu itinerdrio intelectual, e
ainda menos acerca do seu pensamento sobre a C(I)CPL [Comunidade (Inter) Cultural
de Lingua Portuguesa]” (p. 166).

A relacdo da comunicagio com a liberdade tem matizes diversos que mobilizam
referéncias de diferentes campos. Neste dossié, cruzam-se contributos que convocam
abordagens da histdria, dos estudos jornalisticos, da economia politica dos média e dos
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estudos dos média na sua relagdo com o estudo dos conflitos ou com os estudos litera-
rios. Muito longe, porém, de esgotarem os pretextos pelos quais a liberdade serd sem-
pre um tema sensivel no dominio das ciéncias da comunicacdo e dos estudos sociais e
humanisticos em geral, os artigos reunidos neste volume sinalizam pelo menos alguns
dos pontos criticos que uma sociedade livre nao devera poder ignorar.
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REsumo

Este trabalho busca refletir sobre os processos de reconfiguragio pelos quais a praxis de
producdo jornalistica da noticia nas reda¢des vem passando diante da concorréncia com novos
atores sociais que produzem, fazem circular e consomem noticias das plataformas sociais, no
contexto da sociedade contemporinea midiatizada. Essas transformaces trazem desafios teé-
ricos, epistemoldgicos, éticos e profissionais para os pesquisadores do campo do jornalismo,
pois sdo atravessadas por questdes como o combate a desinformacio, a verdade, a p6s-verdade,
as disputas do poder simbdlico discursivo e as novas dindmicas de producgdo jornalistica e da
circulagdo dos enunciados na esfera publica digital. Para conduzir as reflexdes e auxiliar no en-
tendimento de possiveis estratégias que o jornalismo precisa langar mao no atual ecossistema
mididtico para manter sua autoridade, credibilidade e protagonismo de enunciador publico da
verdade, contextualizamos as transformacdes histéricas nos processos de produgio da noticia
na redagdo jornalistica e perspectivas sobre a influéncia do fenémeno da midiatizagao, comple-
mentando com resultados de entrevistas com jornalistas que trabalham em alguns dos prin-
cipais jornais impressos/online do Brasil sobre as mudancas fisicas e culturais da rotina das
redagdes nas ultimas décadas.

PALAVRAS-CHAVE
jornalismo, midiatizag3o, desinformacdo, poder simbdlico, gatekeeping

IN SEARCH OF LosT CREDIBILITY: REFLECTIONS
ON THE RECONFIGURATIONS OF JOURNALISTIC
PRAXIS IN THE AGE OF MEDIATISATION

ABSTRACT

This paper reflects on the reconfiguration processes that have reshaped journalistic praxis
in newsrooms, particularly in response to the growing competition from new social actors who
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produce, circulate, and consume news on social media platforms within the context of a media-
tised society. These transformations present significant theoretical, epistemological, ethical, and
professional challenges for journalism researchers as they intersect with issues such as the fight
against disinformation, the concepts of truth and post-truth, discursive symbolic power strug-
gles, and the evolving dynamics of journalistic production and the circulation of information in
the digital public sphere. To guide our reflections and explore the strategies journalism must
adopt in today’s media ecosystem to preserve its authority, credibility, and role as a public truth-
teller, we contextualise the historical evolution of newsroom news production processes and
perspectives on the influence of mediatisation. This is complemented by insights from interviews
with journalists working at leading Brazilian print and online newspapers, examining the physical
and cultural changes in newsroom routines over the past few decades.

KEYworbDs
journalism, mediatisation, disinformation, symbolic power, gatekeeping

1. INTRODUCGAO

O jornalismo, historicamente, é objeto de pesquisa e apontado como importante
agente produtor de sentidos, de construtor de confianca (ou desconfianga) nas institui-
¢des sociais, além de buscar se posicionar como defensor e “olhos e ouvidos” da socie-
dade, de quarto poder e de representante politico do cidad3o. Dentre as institui¢oes so-
ciais que se sobressaem e reivindicam o discurso hegemonico no espago publico sobre a
verdade na modernidade esta o jornalismo, que se consolidou, angariando legitimidade
para explicar os acontecimentos no mundo.

Nos ultimos anos, a préaxis de producado jornalistica experimenta novos processos
de reconfiguracio, impulsionados tanto pela concorréncia com os atores sociais que
produzem, fazem circular e consomem noticias das plataformas digitais em escala, ve-
locidade e alcance inéditos, quanto pelas transformacgdes culturais proporcionadas pela
midiatizacdo da sociedade. Esse cendrio envolve a profusdo de informacgdes dissemina-
das na internet e a crescente tentativa do jornalismo de retomada de seu protagonismo
e hegemonia da enunciagdo da verdade.

Essas transformagdes trouxeram desafios teéricos, epistemoldgicos, éticos e pro-
fissionais para os pesquisadores do campo do jornalismo. Nesse contexto, visando con-
tribuir para a superagdo desses desafios, a primeira parte deste artigo reflete sobre o
papel do jornalismo em torno de temas contemporaneos em voga como a desinforma-
cdo, a verdade, a pds-verdade e as disputas do poder simbdlico discursivo, nos quais
conceitos como “autoridade”, “credibilidade” e “confianga” sdo centrais. Na sequéncia,
apresentamos discussdes tedricas acerca das transformacdes histéricas que envolvem
os processos de producio da noticia no ocidente, em geral, e no Brasil, em particular, e
o cendrio que aponta para as reconfiguracdes da praxis na redagdo, com as novas dina-
micas de producdo jornalistica e de circulagao dos enunciados na esfera publica digital.

Por fim, apresentamos algumas perspectivas latino-americanas e europeias so-
bre a teoria da midiatizagao, complementando com os resultados de entrevistas com
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jornalistas que trabalham em alguns dos principais jornais impressos/online do Brasil,
sobre a transi¢do da rotina das redag¢des nas ultimas décadas, atravessadas pelo fené-
meno da midiatiza¢ao. Com isso, procuramos auxiliar no entendimento das estratégias
do jornalismo no atual ecossistema mididtico para manter seu protagonismo de enun-
ciador publico da verdade.

2. JorRNALISMO, CONFIANCA E VERDADE

Para legitimar seus valores, suas praticas e seus discursos sobre a verdade,
Albuquerque (2013) diz que podemos identificar no jornalismo, de maneira explicita, um
papel politico como um agente comprometido com a defesa da liberdade de expressao
e um instrumento a servico da cidadania, que cobra das autoridades governamentais
uma prestacao de contas dos seus atos, na linha do chamado “quarto poder”, “de olhos
e ouvidos” da sociedade. Para o autor, este é o modelo preponderante adotado pelo jor-
nalismo brasileiro, com uma caracteristica particular de se assumir também como poder
moderador dos outros trés poderes independentes constituidos — executivo, legislativo
e judicidrio —, papel acentuado a partir do fim do regime militar no Brasil, em 198s.

Implicitamente, podemos identificar o jornalismo mediando os processos comuni-
cacionais e pleiteando para si um papel eminentemente técnico, ao reivindicar o concei-
to de “objetividade e isen¢do jornalisticos”, que “identifica no distanciamento emocio-
nal e politico dos jornalistas em relagcdo aos eventos que relatam um pré-requisito para
a producdo de informacdes confidveis” (Albuquerque, 2013, p. 6). Um “distanciamento”
que ao longo do tempo o préprio jornalismo vem tratando de encurtar, contexto que se
tornou evidente durante a cobertura brasileira da pandemia da COVID-19. O jornalismo,
ent3o, busca se aproximar emocional e politicamente do seu publico, por intermédio
de comportamentos mais humanizados de repérteres e dncoras/apresentadores, exter-
nando opinides, emocdes e reacdes diante de matérias e no relato ao vivo dos aconte-
cimentos. Essas mudangas foram notérias no telejornalismo, mas também percebidas
em manchetes e no contetido dos jornais impressos e online.

Em torno da confianca e da verdade, Waisbord (2018) menciona que o jornalismo
faz uso de determinadas regras e normas do préprio campo como estratégia para va-
lidar suas informag¢des como verdadeiras. Contudo, a despeito desse esfor¢o continuo
de querer relatar a verdade dos acontecimentos, o autor chama a atencao para o fato de
a verdade na noticia ser um processo coletivo construido, em vez de um atributo par-
ticular emitido unidirecionalmente pelo jornalismo. Ou seja, as no¢des de “verdade” e
“noticia” estariam relacionadas ao uso que se faz das noticias produzidas ndo somente
pelo jornalismo, mas também por outras fontes a que o consumidor passa a ter acesso e
que ndo necessariamente aplicam mais as filtragens, sele¢Ges e decisdes caracteristicas
dos cdnones jornalisticos.

No contexto contemporaneo, designado por alguns autores como “pés-moderni-
dade” (Lyotard, 1979/2009), “era da pés-verdade” (Harsin, 2018) ou “modernidade tar-
dia” (Giddens, 1991), Harsin (2018) nos lembra que o jornalismo é uma das institui¢cdes
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que tém sofrido crescentes questionamentos acerca da sua autoridade para dizer e dis-
tinguir a verdade, assim como em relag3o a sua confiancga institucional publica, credibi-
lidade e supostas isencdo e objetividade. Cendrio que se acentuou a partir dos anos de
2015 e de 2016, marcados pelos episédios da votacao do Brexit e a eleicdo de Donald
Trump, respectivamente.

A crise fiducidria epistemoldgica, caracterizada pela desconfianca nos contadores
da verdade social e historicamente autorizados, é, para Harsin (2018), um dos problemas
publicos da pés-verdade, que ele define como uma condigdo sociopolitica, que envolve
também desonestidade e crise de autoridades confidveis. Os dois problemas publicos da
po6s-verdade, segundo o autor, seriam: epistémicos (falso conhecimento e reivindica¢des
de verdades concorrentes) e ético-morais (desconsiderac¢do consciente de evidéncias fac-
tuais ou uso estratégico intencional de mentiras).

Ou seja, como ressalta Cesarino (2021), “a pds-verdade é uma condicao epistémica
onde qualquer enunciado pode ser potencialmente contestado por qualquer um, a um
custo muito baixo” (p. 77), atingindo principalmente a comunidade cientifica e os de-
mais sistemas peritos. Isso se torna ainda mais agudo tendo em vista o atual contexto
comunicacional, marcado pela abundéncia de informac@o, que dificulta o acesso a fontes
confidveis para orientar as acdes, fenémeno denominado pela Organizagao Mundial da
Saude de “infodemia”.

Para enfrentar a disputa pela aten¢cdo com os milhares de novos atores digitais na
internet e pela tentativa de retomada do protagonismo discursivo sobre a verdade, discu-
te-se a necessidade de a midia jornalistica se reconfigurar ndo apenas estruturalmente —
com reflexos como a precarizagdo, sobrecarga de trabalho e reduc¢do do quadro de profis-
sionais nas reda¢des —, mas também culturalmente, com mudanca de estratégias ante
a velocidade, o alcance e o dinamismo das redes sociais na atual sociedade midiatizada.

3. PErcURsOs HisTOrICOS DA CONSTRUCAO DA NoTicia

N3o é a primeira vez que o jornalismo passa por processos de transformacao, tanto
na praxis como conceitualmente. O jornalismo, como toda pratica social, pode ser ana-
lisado ao longo de uma construcdo histérica, sujeito as interagdes e as mudangas con-
textuais de cada época. Um olhar sobre a periodiza¢do das transformacdes pelas quais
passaram os processos de producado jornalisticos da noticia, e a instituicdo jornalismo,
ajuda-nos a buscar pistas para a compreensao, por exemplo, sobre a perda de credibili-
dade e do reconhecimento publico do préprio jornalismo.

Trabalhos académicos sobre a histéria do jornalismo mostram que a imprensa oci-
dental, ao longo do século XIX e até as primeiras décadas do século XX, de um modo
geral se caracterizava pelo teor opinativo dos fatos, de relagdes estreitas com a politica
e uso de uma gramatica mais préxima ao estilo literdrio, passional, panfletario e quase
sempre parcial em prol de grupos institucionais que financiavam os jornais (Hjarvard,
2012; Pereira & Adghirni, 2011; Ribeiro, 2000).
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Antes de se tornarem instituicdes independentes empresariais, os jornais eram
ferramentas de comunicacdo e divulgac3o para outras instituicdes sociais, como sindi-
catos, associagdes e, especialmente, para partidos politicos, ja a partir do século XIX,
periodo que o pesquisador dinamarqués Stig Hjarvard (2012) chamou de “sistema de
imprensa de partido” (p. 71). O autor nos lembra que, apesar de serem um produto com
a apresentacdo, formato e contetido noticiosos, poucos possufam sequer um conselho
editorial jornalistico propriamente dito, independente.

Para Hjarvard (2012), o primeiro passo para a imprensa conquistar sua autonomia
como instituicdo, e a consequente profissionalizagdo da atividade jornalistica rumo a
um desenvolvimento essencialmente comercial, foi a sua transformagdo em uma insti-
tuicdo cultural, quando adota o conceito omnibus de coletivo (i.e., para todos) e passa a
noticiar assuntos de diferentes instancias sociais que ndo mais somente de interesses
politicos, como arte, familia, sadde, entre outros.

Essa associacdo entre imprensa e publicidade, iniciada ainda no século XIX tanto
nos Estados Unidos quanto na Europa, possibilitou a popularizagiao da imprensa e o
desenvolvimento dos jornais-empresa, que acompanharam o préprio crescimento da
economia de mercado, principalmente estadunidense, o que contribuiu para o processo
de transformac@o dos impressos, os chamados “penny papers” (Schudson, 1981). Estes
passaram a adotar uma linguagem neutra e imparcial, transitando do perfil opinativo
para o informativo e objetivo, com reformulac@o, racionalizagdo e padronizagao textual
e grafica, seguindo uma légica industrial de otimizagao de custos.

No Brasil, essas transformacgdes para o jornalismo empresarial sé comegaram a
ganhar forca a partir da década de 1950. Até ent3o, a imprensa permanecia ainda muito
vinculada a grupos politicos e dependentes de verbas do Estado. Ribeiro (2000) apon-
ta que, adotando o modelo e as técnicas estadunidenses de estrutura¢do da noticia,
como o emprego do lide (lead) e o conceito da “pirdmide invertida”, a imprensa busca
demonstrar que privilegia uma informacgao “objetiva” e “imparcial”, em detrimento do
comentdrio pessoal e opinativo vigente, como se a utilizagdo dessas técnicas redacio-
nais fosse garantidora de uma neutralidade sobre a narragao dos fatos.

Também a partir desse periodo, Ribeiro (2000) faz men¢do a uma crise da im-
prensa brasileira, mas dessa feita ligada a concentragao de empresas jornalisticas e ao
fechamento de muitos jornais e revistas, mais uma vez decorrente de fatores politicos
e econdmicos. Pelo viés politico, muito devendo-se a ascensdo de forgas conservado-
ras no Brasil, esse quadro se acirra na ditadura militar, nos anos 60, com censura aos
jornais e manipulagao das verbas publicitdrias, privilegiando as empresas jornalisticas
simpaticas ao regime.

A partir de uma nova légica de mercado, mas ainda sob o controle e as restri¢oes
da censura, esse novo modelo de jornal atravessa o periodo da ditadura militar, em que
uma das principais inova¢des nas redac¢des foi a especializagdo das editorias, proces-
so que, segundo Silva (2017), ocorre ao longo dos anos 70 e acentua-se nos anos 80,
acompanhando os movimentos de redemocratiza¢do da sociedade civil, fortalecendo
coberturas de pautas relacionadas a satide e a educacio.
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Os reflexos desse processo de redemocratizagdo instauram um outro momento
para o jornalismo brasileiro, em que esses profissionais se posicionam de modo distin-
to, como fiadores da democracia, prestadores de servicos de utilidade publica ao cida-
d3o, respondendo as reclamacdes e demandas de um leitor/consumidor, com pautas
de interesse voltadas para temdticas como emprego, habitagcdo, seguranca, educacao,
saude e qualidade de vida. O jornalismo passa a pleitear para si o lugar de protagonismo
na enunciacdo da verdade e de defensor dos direitos do cidad3o.

4. RECONFIGURACOES E PERSPECTIVAS DA PRAXIS JORNALiSTICA

Apds esse breve percurso por algumas das mudangas histéricas pelas quais o jor-
nalismo passou, voltemos nosso olhar para os processos de mudancas estruturais da
pratica jornalistica, buscando acompanhar as influéncias e a transi¢cdo da convergéncia
digital nas redacgdes e os reflexos nessa préxis e no mercado de trabalho para o profissio-
nal do jornalismo, que comecaram a se consolidar e problematizar a partir dos anos go.

Pereira e Adghirni (2011) descrevem, cronologicamente, quatro jornalismos pro-
postos por Brin et al. (2004)’, e sugerem que vivenciamos os reflexos do quarto tipo de
jornalismo: o “jornalismo de comunicagao” (décadas de 1970/1980), caracterizado pela
diversificacdo e pela subordinacao da oferta de informacao a partir das preferéncias do
publico-alvo, evidenciado pela atual “caca” aos cliques e curtidas, e influenciado pelos
chamados “t6picos de tendéncia” das redes sociais. Esses reflexos se caracterizariam
pelas mudancas no cendrio socioecondmico e acirramento da concentragdo dos conteu-
dos em algumas poucas empresas de comunicacio, e pela precarizagdo das condi¢des
de trabalho do profissional e diminui¢ao dos postos de trabalhos nas redagdes.

Para Deuze e Witschge (2016), hd um novo sistema jornalistico em que, em prin-
cipio, os jornalistas possuem mais autonomia e individualidade para negociar seus con-
tratos de trabalho nas redag¢des, porém com (poucas) ofertas de salarios e, geralmente,
mais baixos, e instabilidade no emprego, marcando a deterioracio das condicdes labo-
rais nas empresas tradicionais de comunicacgdo, cendrio explicitado pelas entrevistas
com jornalistas, que apresentaremos adiante.

Os autores, apesar de reconhecerem a relevancia social do papel do trabalho jorna-
listico das reda¢Ges, mencionam a necessidade de um movimento para além da centra-
lidade das redagdes, ou seja, para outras frentes remuneradas de atuagio profissional.
Eles argumentam que o jornalista n3o tem de ser necessariamente um trabalhador con-
tratado por uma organizacio jornalistica tradicional para ser reconhecido como parte do
sistema jornalistico.

Esse movimento para fora das reda¢es jornalisticas e as instabilidades e precari-
zacgdo nos postos de trabalho nas reda¢des podem ser analisados tanto sob o ponto de
vista de causalidade, como de consequéncia, de alguns desses novos cendrios e perspec-
tivas que envolvem a reconfiguragdo da préxis jornalistica. Apesar dessa reconfiguracdo

' Os outros trés s3o: (a) jornalismo de transmiss3do, no século XVII, “com o objetivo de transmitir informacdes das fontes
diretamente ao seu publico” (p. 43); (b) jornalismo de opinido, inicio do século XIX, a servigo das lutas politicas; e (c) jor-
nalismo de informaco, final do século XIX, seguindo o “modelo de coleta de noticias sobre a atualidade” (p. 44).
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de novos espacos de reorganizagio do trabalho jornalistico em funciao do desenvolvi-
mento das tecnologias de informacdo e comunica¢do na sociedade midiatizada con-
temporanea, o mercado jornalistico tradicional ainda se depara e tem de confrontar a
concentragdo e o monopdlio de grandes empresas de midia “conectadas em grandes
conglomerados de plataformas que vao monopolizando a circulagdo de informagdes no
mundo” (Figaro, 2021, p. 24), e que permanecem atraindo os recursos publicitdrios da
internet e monetizando a pratica da coleta de dados, sob a légica da exploragio capita-
lista e dos preceitos neoliberais (Figaro, 2021; Figaro & Silva, 2020).

O atual momento de inseguranca e instabilidade nos postos de trabalho nas reda-
¢Oes é uma das consequéncias dos novos cendrios e perspectivas que envolvem trans-
formagdes no ambiente redacional. Um desses aspectos é que diversas organizagdes
publicas e privadas, que durante décadas eram fontes e forneciam personagens das
matérias do jornalismo tradicional, passaram a criar e gerir seus préprios canais de co-
municagdo com a sociedade, principalmente por meio das novas tecnologias digitais.
Seja contratando diretamente em seus quadros de funciondrios, seja pela contratagdo
de assessorias de comunicagdo terceirizadas, os profissionais que prestavam servicos
para essas empresas passam a produzir os contetidos que s3o divulgados/compartilha-
dos diretamente pelas organizacdes. Elimina-se a necessidade do envio do tradicional
comunicado de imprensa e a ansiedade gerada pela expectativa de filtragem (gatekee-
ping) pelas redagdes e divulgacio de informagdes dos seus assessorados por meio dos
vefculos do jornalistico tradicional.

Ou seja, externamente as redagdes, tradicionais fontes jornalisticas — empresas
e/ou individuos — passam a ser sujeitos jornalisticos da sua informacgdo, como resulta-
do da emergéncia e disseminagdo das novas tecnologias de informac3o, especialmente
a popularizagdo das plataformas de midias sociais. Com as novas tecnologias digitais,
o cidadao comum passa a buscar a informag¢do com mais rapidez pela internet e a tran-
sitar rapidamente pelos sites jornalisticos, ndo ficando retido neles para consumir as
noticias. Portanto, esse cidaddo pode acessar diretamente as fontes especializadas, sem
a necessidade da mediac¢do da imprensa (Robalinho et al., 2020).

Ao ressaltar que a midia vem perdendo o status inquestiondvel de fato da natureza,
Couldry (2010) alerta que esse, até entao, status imutdvel sera cada vez mais questiona-
do por vérios atores sociais ho novo espaco mididtico em que se acirrard o embate entre
atores e forgas concorrentes (corporagdes de midia, interesses comerciais em geral,
governos, sociedade civil), dividindo-se e transitando no binémio produtor-consumidor
de noticias na esfera digital.

Esse novo espago mididtico digital traz consigo ndao apenas mudancgas de habitos
de consumo e circulagdo da midia, novas ferramentas comunicacionais ou embates dis-
cursivos entre novos e antigos atores, mas compde o dia a dia do nosso contexto social
contemporaneo, em que quase tudo, o tempo todo, é atravessado pelos meios tecnolé-
gicos digitais. Estamos falando do conceito e do fenémeno que dao conta dos processos
da midiatizac3o.
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5. MIDIATIZAGAO

Hé4 uma convergéncia entre os pesquisadores contemporaneos do campo de estu-
dos sobre midiatizacdo em relagdo ao carater processual e dindmico do fenémeno, e o
olhar sobre as novas formas de mediacao e intera¢gdes sociais impactando a vida social
para além dos dispositivos técnicos comunicacionais.

O fendmeno atravessa nosso cotidiano, com a percep¢do da presenca ubiqua da
midia na chamada “sociedade midiatizada”, que se revela em diferentes formas e tem-
pos do conceito, espraiados territorialmente, conformando novas geografias sociais.
Esse espraiamento alcanga a maior parte das nossas instituicdes sociais — justica, poli-
tica, educacio, familia, imprensa — e o dia a dia do cidadao, transformando as relacdes,
os valores e a cultura da teia social. Os estudos do campo da midiatizagdo procuram
refletir sobre a dimens3o em que a midia influencia a sociedade, e vice-versa. Essas afe-
tagdes reciprocas compdem uma perspectiva sobre o conceito da “midiatiza¢do” como
um processo continuo, e ndo como algo estanque e acabado em si.

Franga (2020) compreende tanto o fenémeno quanto o conceito da “midiatiza¢ao”
como um novo ambiente sociocultural, que introduz novos padrdes de mediacao e de
interacdo, possibilitando novas formas de percep¢ao e cognicao:

o fendmeno diz respeito as mudancas no cendrio técnico-comunicativo que
vém se delineando desde as ultimas décadas do séc. XX e notadamente nos
primeiros anos do séc. XXI. Ja o conceito diz respeito as diferentes aborda-
gens e formas de compreensdo dessas mudangas — e é naturalmente plural
(pois os tratamentos sao multiplos e nem sempre convergentes). (p. 25)

A pesquisadora faz a distin¢3o tedrica entre as definicdes de “mediagao” e “mi-
diatizagdo”, trazendo a perspectiva apresentada por Muniz Sodré (2002) em seu livro
Antropoldgica do Espelho, em que o autor nomeia o conceito de “médium” (midiatizagao)
como o quarto bios de uma nova era, nao apenas cultural, mas existencial. Ou seja, para
além de uma dimens3o instrumental comunicacional (de fazer pontes) e de circulagdo
de informacdes (tecnomediac¢des), a midiatizag3o caracterizar-se-ia por “um novo modo
de presenca do sujeito no mundo, um ethos préprio, novas formas de relacionamento
dos individuos, tendo a midia como estruturadora das percepc¢des e cognicdes; novas
formas de sociabilizagdao” (Franca, 2020, p. 28). Nesse sentido, as (tecno)media¢des
e a énfase nos estudos da comunicagdo pelo viés tecnolégico tenderiam a configurar,
e mesmo a concentrar, uma perspectiva “midiacéntrica”, abarcada por uma corrente
tradicional de estudos denominada “teoria dos meios”, “através de autores que apresen-
tam um foco especifico no desenvolvimento das tecnologias comunicacionais” (Franca,
2020, p. 36). Em contraponto, as teorias da midiatizagao enfatizam a relag3o entre “os
meios técnicos e cultura/sociedade”. Hepp (2014) nos auxilia nessa reflexao, distinguin-
do “mediagdo” como um conceito que teoriza o processo de comunicagdo como um
todo, enquanto midiatizag3o teoriza a mudanca relacionada a midia.

As pesquisas e perspectivas teéricas sobre o conceito de “midiatiza¢do”, as re-
lagdes interacionais transmidiais e as transformacdes dos meios mididticos comuni-
cacionais e as influéncias sociais e culturais podem ser tomadas tanto sob a tradi¢ao
institucionalista quanto pela socioconstrutivista (Hepp, 2014). Nesse contexto, seja
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a midia como instituicdo semi-independente influenciando outras institui¢cdes, ou ela
mesma sendo influenciada e proporcionando “um espago publico comum para a socie-
dade como instancia de interacao” (Hjarvard, 2014, p. 42), que propicia as instituicdes
defender seus interesses e aos seus membros debater e decidir assuntos de interesse
comum (Hjarvard, 2014).

A tradicdo institucional se volta para o inter-relacionamento e as influéncias que as
instituicdes de midia, tradicionalmente as de massa, como uma institui¢ao social auto6-
noma (ou semiautdbnoma), exercem sobre as outras institui¢des sociais (Hepp, 2014). A
socioconstrutivista, “enraizada no interacionismo simbélico e na sociologia do conheci-
mento”, interessa-se pelas praticas de comunicacao cotidianas, “especialmente relacio-
nadas a midia digital e a comunicagado pessoal — e enfoca a constru¢do comunicativa em
transformac3do da cultura e da sociedade” (Hepp, 2014, pp. 47—48).

De maneira geral, as abordagens europeias sobre midiatizagao buscam recuperar
a historicidade do conceito, abrangendo a midiatizagdo nas esferas politica, da ciéncia e
da religido, e seus impactos sobre individuos e sociedade (Carvalho, 2017). As transfor-
macgoes nos modelos dos meios de comunicagao tradicionais de massa, especialmente
a partir do exponencial crescimento do neoliberalismo na década de 80, e a mudanga do
modelo de comunicagao publica para o modelo privado comercial, sao algumas das ra-
zOes para essa atencdao com o resgate histérico europeu, abrangendo nesse viés o olhar
diacrénico e sincrénico com a mediatiza¢do das sociedades (Hepp, 2014).

Os estudos europeus também se debrucam sobre a midiatiza¢ao da sociedade, ca-
racterizada pela transversalidade da midia na vida cotidiana, e como ela se torna depen-
dente de uma chamada “légica das midias”?, especialmente as de massa, configurando
um novo cendrio comunicacional contemporaneo e impactando, por exemplo, a préxis
dos processos de producdo jornalisticos da noticia, objeto de reflexao deste artigo.

Nessa visada, a midiatiza¢3o da cultura e da sociedade é um processo que se ca-
racterizaria por uma dualidade: os meios de comunica¢io passam a estar “integrados as
operagdes de outras instituicdes” (Hjarvard, 2014, p. 36) e, ao mesmo tempo, consoli-
dam o status de instituicdo semiautdonoma. O autor relativiza a problemdtica levantada
por alguns pesquisadores em relagdo a uma excessiva dependéncia atual dos meios de
comunicagdo por parte das instituicdes — se negativa ou positiva —, indicando que
qualquer andlise deve levar em conta os contextos especificos dessa relagio meio de
comunicacao-instituicao.

A midiatiza¢do n3o é um processo universal que caracteriza todas as socie-
dades: ela ¢, essencialmente, uma tendéncia que se acelerou particularmen-
te nos ultimos anos do século XX em sociedades modernas, altamente indus-

trializadas e principalmente ocidentais, ou seja, Europa, EUA, Jap3o, Australia

2 “O termo légica da midia é aqui empregado em reconhecimento ao fato de possuir a midia um modus operandi préprio
e caracteristicas especificas (especificidades da midia) capazes de influenciar outras institui¢des e a cultura e a sociedade
em geral, 3 medida que estas se tornam dependentes dos recursos que ela controla e disponibiliza” (Hjarvard, 2014, p.
36). A definicdo proposta por Hjarvard foi, posteriormente, objeto de problematizacio no debate sobre o conceito, ao que
o autor buscou explicitar, em trabalhos seguintes, que ndo operava a partir de uma légica homogeneizante, reconhecendo
as especificidades das midias.
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e assim por diante. Conforme a globalizagdo avanca, cada vez mais regides
e culturas serdo afetadas pela midiatizagdo, mas provavelmente haverd di-
ferencas consideraveis na influéncia que ela exerce. (Hjarvard, 2012, p. 65)

Hepp (2014) ressalta a importancia de pesquisas sobre a midiatizagao da vida coti-
diana em temas como consumo, religido, politica e educagdo, e como a prépria evolucao
e mudancas nas praticas comunicativas na sociedade est3o relacionadas a construgao
da realidade comunicativa, levando em consideracao tanto a midia de massa cldssica
quanto a nova midia da internet e da comunicagao mével.

Por possuir caracteristicas quantitativas e qualitativas, Hepp (2014) sugere uma
aproximacgao entre as duas tradigdes — institucional e socioconstrutivista — para as
pesquisas e abordagens sobre midiatizagdo, sob uma perspectiva transmidial. “Na era
da crescente ‘mediacdo de tudo’, midias diferentes estdo totalmente envolvidas nas nos-
sas construg¢des comunicativas em mudanca da cultura e da sociedade. Esse é o ponto
em que devemos focar” (Hepp, 2014, p. 61).

A “mediacdo de tudo” (Livingstone, 2009) é um estdgio em que a midia penetra
ubiquamente, moldando as relagdes entre os individuos e entre os individuos e a so-
ciedade. Hepp (2020) aponta que essa influéncia, para melhor ou para pior, estd mais
presente do que nunca na nossa histéria, e especialmente no fato de que midia digital
nao é somente um meio ou ferramenta de comunicacio, mas que se tornou um didrio,
constante e crescente fluxo gerador de dados das coisas e de todos. O pesquisador diz
que vivemos o periodo da midiatizagdo profunda, o estagio avancado do processo de di-
gitalizacdo da midiatizagdo no qual “todos os elementos do nosso mundo social estao
intrincadamente relacionados as midias digitais e as suas infraestruturas subjacentes”
(Hepp, 2020, p. 5).

A luz dos efeitos dos algoritmos e do atual ecossistema midiético digital, Carlén
(2022) nos atenta para um olhar concentrado nos nossos objetos de estudos sobre a
problemética da circulagdo dos sentidos e produtos, que ele acredita se constituir em
um novo paradigma, além da heterogeneidade tanto dos corpos mididticos quanto dos
novos enunciadores. O pesquisador argentino ressalta os estudos sobre a autonomia da
circulagao — privada, publica e intima — digitalizada dos discursos e sentidos, agora
nao lineares, que se configuram em uma rede hipermidiatizada e hiperlinkada.

Para auxiliar na sua reflexao, Carlén (2022) distingue graficamente, por camadas,
trés grandes zonas de midiatizag3o: (a) as midias de massa tradicionais (televis3o, radio,
cinema e jornais), que controlam suas programacoes, linha editorial, tempo, espaco e vo-
zes; (b) as plataformas de redes sociais baseados na internet (Facebook, Twitter, Instagram,
YouTube, blogs, portais de noticias), que possibilitam o facil compartilhamento de con-
tetdo e onde se instalam os novos enunciadores, muitos nao institucionais, do espaco
publico, afetando as rela¢des e configuracdes de poder simbdlicas, passando a ter novas
direc¢oes de circulagdo dos sentidos; e (c) o underground (WhatAapp, Zoom e Skype), que
facilita a circulagdo privada e intima dos sentidos.

O jornalismo tradicional se situa na primeira zona de midiatizagado mencionada
por Carlén (2022) — as midias de massa. Para manter seu protagonismo enunciativo e

24



Comunicagdo e Sociedade, vol. especial, 2025

Em Busca da Credibilidade Perdida... - Marcio Martins Calil, Katia Lerner & Fébio Castro Gouveia

fazer circular seus sentidos e produtos, multidirecionalmente, no ecossistema da nova
esfera publica digital, passa por reconfiguracdes, tanto estrutural quanto culturalmente.
Alguns resultados e aspectos desse cendrio, consequéncia das entrevistas com jornalis-
tas que atuam nas redacdes de veiculos de massa, apresentamos a seguir.

6. INVESTIGANDO AS RECONFIGURACOES NA REDACAO: METODOLOGIA, DEPOIMENTOS E
DiscussAo

Realizamos oito entrevistas do tipo semiestruturadas® com jornalistas — cinco
homens e trés mulheres — de alguns dos principais veiculos de comunica¢ao impres-
so/online, das cinco regides do Brasil, sendo sete entrevistas feitas pelo Google Meet e
uma pelo WhatsApp. Seis entrevistados ja trabalham e vivenciam a rotina de uma reda-
¢ao desde antes de 2004. Estabelecemos como critério o ano de 2004 por ser a data de
criagao do Facebook, reconhecidamente uma das primeiras e principais plataformas de
rede social que impactaram, e continuam impactando, o atual ecossistema midiatico.
Os outros dois s3o jovens profissionais com menos de 30 anos de idade, portanto, de
uma geracao ja afeita as novas tecnologias comunicacionais digitais.

Nas entrevistas foram abordadas questdes acerca da ambiéncia, infraestrutura e
processos de produgdo da noticia na redacdo jornalistica, envolvendo contextos e rea-
lidades cotidianas, tais quais: reunides e meios de prospec¢des para pautas, relacio-
namento com fontes, temporalidades da apuracdo da noticia, entrevistas, escrita das
matérias, entre outras.

Buscamos compreender de que forma isso vem se reconfigurando e se adequando
ao dia a dia da redag3o em func3o da concorréncia com novos atores das plataformas
digitais e do contexto contemporaneo midiatizado, em um cendrio em que os formatos
online dos veiculos de comunicagdo também se viram compelidos a conquistar espaco
e visibilidade em virtude do acesso e circulagdo imediatos das noticias por meio dos
artefatos moéveis (celulares, tablets, etc.). Investigamos ainda as transformacgdes na pro-
ducgdo da noticia com a incorporagdo a rotina da redacdo das novas ferramentas tecno-
l6gicas de informacdo e comunicagdo, especialmente as plataformas de redes sociais,
sob a perspectiva e influéncia do fenémeno da midiatizag3o.

O bindémio tempo-espago predomina nos depoimentos de todos os jornalistas en-
trevistados, especialmente no que tange a concomitante escassez e aceleragdo do tem-
po em fun¢do da priorizagdo do produto jornalistico online, que afeta uma adequada
discussdo e aprofundamento das pautas; processos de apuragdo e pesquisa da noticia,
interlocu¢do com fontes e entrevistados, além de mudancas na gramatica redacional da
matéria. Consequentemente — opinidao predominante entre os profissionais das reda-
¢oes — esse contexto acaba por se refletir na qualidade do trabalho jornalistico, j4 preju-
dicado pela precarizacio, enxugamento nas redagdes e sobrecarga de trabalho.

Cada vez mais as redacgdes tém menos profissionais. Eu sou de uma época
que a gente chegava aqui na redacdo do jornal e a redagao era lotada. Com

3 Aprovadas pelo Comité Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP) — CAAE: 64944322.0.0000.5241.
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o passar do tempo, houve um enxugamento muito grande, as equipes es-
tdo muito reduzidas. Entdo, muita coisa mudou. Por exemplo, quando eu
comecei a trabalhar no jornal, eu era repérter sé de um veiculo. Hoje, cria-
ram o conceito de redagdo integrada, eu produzo contetuido pra quatro vei-
culos diferentes. Ent3o eu trabalho pra quatro, literalmente, com perd3o da
expressdo, t6 de quatro realmente, e recebo sé por um veiculo. (Jornalista

8, 12 de outubro de 2023)

Na minha editoria, a gente ndo consegue mais fazer isso (reunido de pauta)
porque ndo estava encaixando com a nossa rotina de produgdo, porque
hoje a gente produz 90% pro site e a gente tem uma meta de audiéncia
muito alta. A nossa meta é 300.000 pageviews por dia, que é um negdcio
extremamente alto, e, ent3o, a gente as vezes até abre m3o mesmo de uma
qualidade melhor de apuragdo. Porque a gente precisa publicar no site coi-
sas que vao gerar cliques. Ent3o, esse negécio de ouvir todo mundo passar
por duas pessoas pra reler, pra poder consertar erro de portugués e tudo
mais, isso é um negécio que estd ficando pra tras. Isso compromete dire-
tamente a qualidade do contetdo, né? (Jornalista 5, 20 de julho de 2023)

A compressio e a distensdo tempo-espacial laboral pressionam o profissional da
redacdo em relagdo ao seu turno de trabalho. Na maioria das reda¢ées dos profissionais
entrevistados, em que os veiculos s3o impressos e/ou online, as tradicionais reunides
de pauta, com horérios pré-determinados de inicio e fim, e a discussdo presencial entre
os profissionais acabam por se estender ao longo do dia, virtualmente. Seja porque as
demandas das pautas sdo constantemente alimentadas e atualizadas por meio de pla-
taformas de comunicagdo internas online (um Google Docs, por exemplo) na redagao,
de acesso obrigatério a todos os jornalistas da editoria. Seja porque as cobrangas dos
superiores pela apuracdo e postagem das noticias, no caso dos portais online dos vei-
culos de comunicacio, podem acontecer a qualquer momento por meio dos celulares.

Em contrapartida, comprime-se o tempo tanto para a apuragao quanto para a reda-
¢3o e postagem das matérias. Diminui o espaco para contatos e trocas de informacdes
com fontes ao longo do tempo, uma prética corriqueira ao longo de décadas entre os
jornalistas e fontes, em que acabava se construindo uma relagcao de confianca mutua. A
chamada “informacdo exclusiva”, que poderia gerar matérias mais elaboradas, ouvindo-
-se varios personagens, é prescindida pelo “furo” jornalistico online a qualquer cus-
to, como “critério de manchetabilidade” (Signates, 2011), para se publicar em primeira
mao, de imediato, antes do seu concorrente, muitas vezes sem a devida checagem para,
se for necessario e conveniente, corrigir e atualizar ao longo do dia.

Reconfigura-se o critério jornalistico de periodicidade — o periddico, na acepgao
da palavra — tanto internamente a producao noticiosa da redagdo, em que a noc¢io do
prazo e fechamento da edi¢do do jornal se dilui, literalmente, no tempo e no espaco,
quanto externamente, em que se modificam habitos e temporalidades sociais, como a
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ida logo cedo a banca de jornais para comprar o seu jornal habitual, ou a expectativa
pela entrega dos exemplares aos assinantes no horario determinado, em geral acompa-
nhando a leitura da edi¢3o do dia durante o café da manh3, antes da ida para o trabalho.

Nao é que seja certo, nem que seja errado, mas é porque a comunicagao
mudou. Em 2003, quando a gente recebia uma pauta, a gente tinha um
tempo imenso pra poder fazer toda aquela apuragdo. E ai era uma apuragio
feita em detalhes. Principal diferenca é, a gente enquanto repérter, a gente
ia todos os dias para a rua. Sair da redac3o e ir para a rua, porque a entrevis-
ta que eu faco hoje é pelo Google Meet, por telefone ou até mesmo sé pelo
WhatsApp ou por e-mail, né? (Jornalista 3, 31 de julho de 2023)

Da producdo, por exemplo, ela é cruel com quem trabalha em site. Cruel,
porque vocé tem tempo estabelecido para fazer uma reportagem. Tem gen-
te que fica monitorando quantas matérias cada repérter fez no periodo das
cinco horas que ele ficou: “ah, fulano é? Sé escreveu duas matérias? Hoje a
fulana escreveu oito, ndo pode”. Tem o editor da manh3, o editor da tarde,
tem o editor chefe e os editores de drea, mas quem mais cobra é o dono,
que ‘td mais préximo ao editor de drea, e eles ficam olhando todos os sites.
Ent3o, se ele vé no site concorrente e o dele n3o, ele liga para a redagao
ou vai na redagdo para pressionar. “vocés estdo fazendo o que, vocés n3o
viram isso ainda?”. Entdo, isso causa uma polvorosa, tipo causa um deses-

pero entre os repérteres. (Jornalista 2, 20 de agosto de 2023)

N3o tinha uma comunicagdo t3o facil, a gente nao tinha chamadas de video
pra fazer as reunides [de pauta]. Entdo, hoje a gente tem o WhatsApp, ai
cada editoria tem os seus grupos pra poder fazer as conversas logo cedo
e o hordrio também mudou. Antigamente, a primeira reuniao de pauta era
as 11h. Hoje, quando eu acordo, seis da manh3, ja tem |a o editor executivo
falando assim do que é que estd rendendo. E por que é tdo cedo? Porque a
gente observa que aquilo que as pessoas querem consumir é logo pela ma-
nh3a, se a gente perder o timing, nao for logo, a gente nao consegue alcancar

essas pessoas. (Jornalista 3, 31 de julho de 2023)

O fator sujeitos também se salienta nas entrevistas, em que fun¢des especificas
tradicionais nas redagdes ja ndo existem mais, como a do revisor (copydesk) e a do pau-
teiro. Mesmo a do diagramador estd bastante restrita, ja que os atuais software facilitam
a edicdo e postagem do texto e fotografia da matéria pelo préprio repérter, de onde ele
estiver, diretamente nas plataformas online do veiculo de comunicag¢do. Atualmente,
todos na redagdo — editores, chefes de reportagem, repérteres e equipes de redes so-
ciais — acabam se tornando potenciais pauteiros e gatekeepers, ao se verem obrigados
a acompanhar diuturnamente perfis das plataformas sociais de atores digitais, como
politicos, artistas, influenciadores, ou as tendéncias do momento da internet.
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Em contrapartida, apesar do “enxugamento” de pessoal das reda¢des e da conse-
quente sobrecarga de trabalho para os jornalistas, novos profissionais que compdem
equipes de redes sociais, presenca quase que obrigatéria na dindmica atual da redacao,
se incorporam a préxis de producdo jornalistica. Porém, nada que contrabalance, em
termos quantitativos de postos de trabalho, as antigas reda¢des “abarrotadas” de pro-
fissionais, trabalhando e se revezando em dois ou até trés turnos didrios.

Nas ultimas décadas de transformacdes e transicdo nas redagdes de midia jor-
nalistica tradicional, os jornalistas mais experientes se viram impelidos a assimilar e
adequar suas praxis ao surgimento da internet, as novas tecnologias e ferramentas co-
municacionais, ao crescimento e disseminagdo das plataformas de redes sociais e a
penetracdo das légicas algoritmicas das plataformas de redes sociais que permeiam as
varias instancias culturais da sociedade midiatizada contemporanea. Por outro lado, os
jovens profissionais, marcadamente os das geracdes Y e Z, j& chegam a redagdo com
essa légica digital da midiatizagcao e dos avancgos tecnoldgicos incorporados a sua prati-
ca pessoal e profissional.

Ent3o, eu coloco o titulo, eu coloco o subtitulo, eu fago o texto, eu coloco
foto, eu coloco a legenda da foto, e eu coloco dentro do texto alguns links
que fazem referéncias ao assunto. Ent3o, tudo que é relacionado ao as-
sunto eu coloco 14 dentro. Ent3o, tudo isso é o repérter que tem que fazer.
Agora vocé imagina, a gente sobe quatro, cinco matérias no dia, s6 no por-
tal. Olha o tanto de detalhe que a gente tem que fazer. (Jornalista &, 12 de

outubro de 2023)

Porque se vocé escreve pro impresso é de um jeito, se vocé escreve pro digi-
tal é outro, e é importante tentar fazer essa adaptagado pra vocé poder passar
informacdo e também ser bem ranqueado no Google. Pra mim é tranquilo
me adaptar a essas mudangas, porque eu sei que esse é o futuro e eu ja
entrei no jornal um pouquinho mais com a cabega de impresso, mas logo
depois mudou pra do digital. Ent3o, eu consigo assimilar isso mais tranqui-
lamente, mas talvez para pessoas mais antigas, né...? (Jornalista 5, 20 de
julho de 2023)

Eu acho que a gente se preparava mais [antes das redes sociais]. Mas eu
nao sou o tipo do cara que, “ah, na minha época era muito melhor”. Eu nem
gosto disso, entendeu? Eu ndo quero dizer que na minha época era melhor.
Acho que a gente esta se adaptando as coisas que s3o inerentes a nossa
profissdo. ( ... ) Ainternet é uma revolugdo tdo grande, tao profunda. Ah, se
a gente ndo se abracar o radio, a midia, vao terminar. N3o vao, porque, ine-
vitavelmente, elas v3o estar na internet. (Jornalista 7, 2 de outubro de 2023)

Em meio a infodemia que circula no espaco publico digital da internet, um dos obje-
tivos na disputa simbélica da narrativa jornalistica é chamar a atengao, publicar e ser lido
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primeiro. Para equilibrar forcas com o dinamismo e velocidade da circulagao dos novos
atores sociais digitais, e pela prépria concorréncia entre os veiculos de comunicagao, o
jornalismo online, influenciado pela légica algoritmica e pela plataformizagao, comecga
a flexibilizar alguns canones formais da estruturacdo da noticia, afetando a construgao
histérica de demonstracao de profissionalismo, objetividade e imparcialidade jornalisti-
ca. Um dos indicios dessa flexibilizagdo em curso pode ser percebido no lide jornalistico

O lide tradicional tem a funcao de introduzir e prender a atencao do leitor logo no
primeiro paragrafo da matéria. Na estrutura formal do lide, os manuais de redacao (Folha
de S. Paulo, 1992; Martins, 1997) e estudiosos (Wolf, 1985/2005) preconizam, dentre ou-
tros padrdes, um estilo em que se valorize o discurso direto, sem repeticao de palavras,
e em que conste os tradicionais cinco “w": who (quem), what (o qué), when (quando),
where (onde); why (porqué), além do how (como). Sob a perspectiva da nova légica algo-
ritmica e de inteligéncia de dados e marketing para a circulagdo da noticia, a gramaética
redacional do lide, e de toda a noticia, ganha novos contornos.

A gente tem que deixar tudo adaptado porque as vezes no on-line pra gente
fazer o SEO [otimizagdo para os motores de busca] direitinho, como aquele
que eu te falei pra atingir o leitor, a gente repete muitas palavras no digital
porque tem que repetir mesmo, porque sendo vocé n3o vai la pro Google.
(Jornalista 3, 31 de julho de 2023)

Vocé tem que colocar um titulo, que seja um titulo chamativo, mas que nao
seja apelativo, porque o Google tem palavras-chave que facilita a busca.
Ent3o, é uma série de detalhes que a gente tem que fazer quando a gente
publica uma matéria na web. (Jornalista 8, 12 de outubro de 2023)

A otimizac3o para os motores (search engine optimization, em inglés) de busca é
uma estratégia orientada por profissionais de midias sociais e monitorada por siste-
mas de métrica de audiéncia das plataformas de redes sociais e portais de noticias. Ela
visa otimizar os contetidos de uma péagina (ou matérias) para os mecanismos de bus-
ca na internet, fazendo com que elas aparecam nas primeiras paginas do site de busca
e facilitem a recuperacio, o clique pelo leitor, e com isso a permanéncia do usudério o
maior tempo possivel, gerando maior monetizacao. O Google Analytics e o Chartbeat
sdo alguns exemplos de software de monitoramento da audiéncia de sites e de platafor-
mas de redes sociais utilizadas por reda¢des jornalisticas, que fornecem essas informa-
¢coes em relatérios em tempo real do comportamento e trafego do usuério.

Dentre essas estratégias de otimizagao, estdo o uso de links, a utilizagdo de hashtags
e a repeticdo de palavras-chave. O que em alguma medida contraria algumas das carac-
teristicas do modelo da estruturagdo da noticia e dos critérios de noticiabilidade tradicio-
nais, priorizando-se agora o tempo real, muitas vezes sem a devida acuracia de apuragao
e checagem, buscando unicamente a “caga” a taxa de cliques ou curtidas, tentando man-
ter o leitor o maximo de tempo possivel na pagina do veiculo de comunicagao.
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7. CONSIDERAGOES FINAIS

Como resultado das entrevistas, pudemos inferir que a alteragao da relagao tempo-
-espago na redagdo, as mudangas na praxis da producdo noticiosa, com implica¢cdes
nos tradicionais critérios jornalisticos de noticiabilidade, de estruturagdo gramatical da
matéria, na eliminagdo dos postos de trabalho e na relagado com fontes jornalisticas sao
alguns dos reflexos mais significativos que essa transicao vem cobrando, especialmente
em funcdo da priorizagdo do produto jornalistico online, comprometendo a qualidade
do jornalismo, ressaltado pelos préprios entrevistados.

Para se adequarem aos novos tempos de plataformizagio do jornalismo (van Dijck
et al., 2018), as decisdes editoriais do dia a dia das redag¢des dos veiculos de jornalismo
tradicionais passam a ser guiadas também pelas informacdes fornecidas por software
de métricas, que, em ultima instancia, muitas vezes sdo quem define a adequacio e a
atualizacdo das manchetes e noticias online de acordo com os dados de rastreamento
e monitoramento do usudrio e dos tépicos de tendéncia do dia das plataformas. Com
isso, os profissionais das reda¢des, em constante pressao pelo imediato e pelo tempo
real da informagdo, vém renunciando ao seu poder de autonomia de decisdo editorial,
até ent3o guiado pelos canones jornalisticos de selecdo e producdo da noticia e critérios
de noticiabilidade tradicionais, configurando-se um modelo hibrido nas redacdes: tradi-
cional e plataformizados (van Dijck et al., 2018).

Cendrio do ecossistema midiatico contemporaneo da sociedade midiatizada que
gera consequéncias no papel mediador da midia jornalistica tradicional e na rotina da
producao da noticia na redacgao a partir do momento em que a informacgao, cujo protago-
nismo de enunciagdo e compartilhamento até entdo estava controlado e hegemonizado
no espaco das redagdes jornalisticas, passa a se disseminar rapida e exponencialmente
pelas plataformas de redes sociais sem as tradicionais barreiras, filtros ou cinones e
protocolos de edi¢des da praxis jornalistica, sendo influenciado cada vez mais pelos
novos atores sociais digitais e pelas fun¢des algoritmicas.
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ReEsumo

Nos 50 anos do 25 de Abril de 1974, em Portugal, a rddio traz 8 meméria os primeiros sons
da liberdade. A escolha da radio para veiculo de transmiss3o ndo foi por acaso e vdrias razdes
podem explicar esta op¢do. No campo informativo portugués daquela década era um meio pri-
vilegiado, dada a elevada taxa de analfabetismo adulta. A radio era ubiqua e a sua popularidade
evidencia-se pela taxa de penetracdo, de aproximadamente 88%, sendo que em 1974 havia mais
de um milh3o de recetores de rddio que televisores (Cristo, 2005; Ferreira, 2013). Pelo seu lado, os
militares contaram com a conivéncia de jornalistas, técnicos e locutores das emissoras para trans-
mitirem as senhas que deram inicio ao movimento militar que derrubou o Estado Novo. Foi atra-
vés dos microfones da radio que comunicaram a revolugdo & populagio e anunciaram a rendicao
do Governo de Marcelo Caetano. Transformada no posto de comando, é responsavel pela escolha
de alguns dos simbolos sonoros que identificam o 25 de Abril. O tema aqui apresentado procura
fazer a reconstrugdo dos passos que marcaram a madrugada da revolugdo e os momentos que
se seguiram. A metodologia adotada cruza informacdes dispersas que foram sendo publicadas
e emitidas nos Ultimos 50 anos e a andlise das reportagens radiofénicas feitas naquele periodo.

PALAVRAS-CHAVE
radio, 25 de Abril, revolugdo, sons, jornalismo

ARMED FORCES MOVEMENT COMMAND PosTt
HEeRE: THE RADIO-VOICE OF FREEDOM

ABSTRACT

On the soth anniversary of the April 25 1974 Revolution in Portugal, radio recovered the
first sounds of freedom. The choice of radio as the broadcasting vehicle was no coincidence, and
there are several reasons for this choice. In the Portuguese information landscape of that dec-
ade, radio was a privileged medium, given the high rate of adult illiteracy. Radio was ubiquitous,
and its popularity is evidenced by its penetration rate of approximately 88%, with over a million
more radio receivers than television sets in 1974 (Cristo, 2005; Ferreira, 2013). For their part, the
military relied on the cooperation of journalists, technicians, and broadcasters to transmit the
passwords that initiated the military movement that overthrew the Estado Novo. Through the
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radio microphones, they communicated the revolution to the population and announced the sur-
render of Marcelo Caetano’s Government. Transformed into a command post, it was responsible
for selecting some of the sound symbols that identify April 25. This theme seeks to reconstruct
the key events that marked the dawn of the revolution and the subsequent moments. The meth-
odology adopted combines scattered information published and broadcast over the last 50 years
with an analysis of radio reports from that period.

KEYwoRrDS
radio, April 25, revolution, sounds, journalism

Que o poema seja microfone e fale

uma noite destas de repente as trés e tal

para que a lua estoire e o sono estale

e a gente acorde finalmente em Portugal. — Manuel
Alegre, Pais de Abril — Uma Antologia

1. INTRODUGAO

E aceite por diferentes autores a importincia que os média tiveram na revolucio
portuguesa de 1974, nomeadamente a radio, que desempenhou um papel fundamental
no desenrolar dos acontecimentos. Os préprios militares reconhecem a sua importdncia
para o éxito da operacdo. O Rédio Clube Portugués (RCP), dadas as suas caracteristicas,
foi escolhido para centro das comunicagdes, tornando-se assim o posto de comando do
Movimento das Forcas Armadas (MFA). O golpe militar foi pensado e organizado em
articulagdo com a radio e foi através dos seus microfones que se deu a luz verde inicial
ao movimento. As operagdes seguintes transformaram a radio no posto de comando
de todas as a¢des planeadas, ja que a radiodifus3o funcionou, simultaneamente, como
meio de comunicagdo interna entre os revoltosos e dos militares para a populag¢do por-
tuguesa. O povo foi informado do que estava a ocorrer através de diversas comunica-
¢Bes radiofénicas que o punham a par sobre a evolu¢do dos acontecimentos, desde a
madrugada de 25 de abril até a rendi¢ao do regime, no Quartel do Carmo, em Lisboa, e
também nos dias seguintes.

Nesta época, a radio ocupava ainda um lugar central no panorama mediético na-
cional. Num pafs com uma taxa de analfabetismo elevada, a rddio mantinha as audién-
cias, apesar de a televisdo estar a entrar, embora lentamente, nos lares portugueses. A
secundarizagdo da televisdo explica-se igualmente pelo fraco poder aquisitivo da popu-
lagdo, mas também pelas limita¢cdes de difusao.

De inicio, Salazar nao valorizou a radio, sé mais tarde o meio se tornou num pode-
roso instrumento de propaganda do Estado Novo. O regime controlou as emissdes das
radios, privada e publica, de maneira a melhor as utilizar na méquina propagandistica
(Cordeiro, 2007; R. Santos, 2022b). Ja durante o Marcelismo, esta tendéncia levou a
uma intensifica¢do da censura (Cristo, 2005; Ferreira, 2013; Ribeiro, 2002; Vieira, 2010).
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Apesar disso, na fase final do regime, hd uma “nova radio”, mais contestataria e “mais
virada para a vida” (Cristo, 2005, p. 23), que se foi afirmando com a contribui¢ao dos
programas noturnos a transformarem-se no novo horario nobre.

Os profissionais que integravam a equipa desses programas foram cumplices na
preparagdo da revolucdo e a radio foi usada como transmissor de senhas, de mensa-
gens, e de comunicados que marcaram a madrugada do 25 de Abril e os dias seguintes.
Duas cancdes emitidas em duas radios puseram a revolucdo em marcha: “E Depois do
Adeus” nos Emissores Associados de Lisboa foi o sinal de avanco confirmado pouco
depois pela “Grandola, Vila Morena” na Radio Renascenca. O primeiro comunicado do
MFA foi lido aos microfones da RCP, tomado pelos militares e de onde foi comandada
a revolucdo. Foi a partir da RCP que a populagdo se foi mantendo informada sobre o
que se passava. O papel desempenhado pelas radios deve-se nao s6 a conjuntura da
época, mas também as ligacdes existentes entre os militares e os radialistas. Homens
e mulheres que tiveram um papel ativo na preparacio e no decorrer da revolugao e que
acabaram por ter um contributo decisivo na escolha daqueles que se tornaram os sim-
bolos sonoros do 25 de Abril.

Nas ruas, foram os repérteres da rddio que captaram os sons e as vozes de uma
nova etapa na histéria de Portugal: as manifestacdes populares, as palavras de ordem, as
conversas, a libertagao dos presos politicos, a prisdo de agentes da Policia Internacional
e de Defesa do Estado, os disparos e os episédios de tens3o ou confronto e, finalmente,
os momentos que culminaram com a rendi¢ao do Governo de Marcelo Caetano.

A radio fez jus a algumas das suas maiores caracteristicas, a agilidade e a ubiqui-
dade, e recentrou o lugar da reportagem, que acompanhou o desenrolar da revolucao,
registando todos os seus minutos, a par e passo. A fun¢do da radio naqueles dias é
reconhecida ndo apenas por militares, politicos e jornalistas (Maia, 1999; Ribeiro, 2002;
Vieira, 2010), mas é igualmente audivel nas transformagdes na programacao e informa-
¢3o, resultantes desta conjuntura (R. Santos, 2022a).

Apesar do volume de informac3o disponivel, mas disperso, hd poucos estudos
que aprofundem a fun¢do que a radio desempenhou na Revolugdo de 74. Assim, o que
propomos é apresentar um estudo sobre o papel da radio na revolu¢ao do 25 de Abril de
1974. Nesse sentido, foi realizado um estudo prévio (ver Reis & Lima, 2014), em que fo-
ram cruzados dados obtidos na audi¢do das reportagens radiofénicas realizadas no dia
25 de abril de 1974; em entrevistas, depoimentos, debates, documentdrios e reportagens
publicadas e emitidas nos ultimos anos; e em bibliografia sobre o tema.

A investigacdo aqui apresentada da sequéncia a trabalho anteriormente realiza-
do, partindo de bibliografia de referéncia, pesquisa de novos trabalhos entretanto pu-
blicados e a recolha de novos dados conhecidos mais recentemente. Parte desta nova
informacdo resulta também das préprias comemoracdes dos 50 anos do 25 de Abril,
que levaram ao conhecimento de novos dados e revela¢des. Tal como em estudos an-
teriores, procuramos intercalar os diferentes testemunhos presentes em reportagens,
novas obras e a andlise dos registos dos sons do 25 de Abril. Entendemos que o apro-
fundamento da linha dos acontecimentos nas radios permite uma visdo mais clara da
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forma como se articularam os profissionais e os militares. Por outro lado, a andlise da
voz falada permite entender o papel da reportagem radiofénica dos sons de Abril, para
além da dimensao militar.

2. A RAp10 NA DITADURA

No inicio dos anos 70, Portugal era uma sociedade essencialmente rural e iletrada
(Ribeiro, 2005). A taxa de populagdo adulta analfabeta rondava os 25%, segundo dados
dos censos de 1970 do Instituto Nacional de Estatistica. A radio era, ainda, o meio mais
popular, com uma taxa de penetracdo de cerca de 88% e havia mais de um milh3o de
aparelhos de radio do que televisores (Cristo, 2005; Ferreira, 2013). A emissao de radio
atingiu, diariamente, mais de 45% da populagao, enquanto 65% ouviam radio pelo me-
nos uma vez por semana em 1969 (R. Santos, 2017a). Nos anos 70, a televisdo ainda
nao tinha entrado em todos os lares portugueses e o seu hordrio de emissao abrangia
apenas uma parte do dia.

O panorama radiofénico portugués centrava-se em trés grandes emissoras nacio-
nais: RCP, emissora privada, propriedade da familia Botelho Moniz, muito préxima do
regime; Emissora Nacional (EN), emissora publica; e Radio Renascenga (RR), emissora
catélica. Além destas, existiam pequenas radios na capital e no resto do pais.

Nos anos 60, a rddio portuguesa foi dando sinais de transformacdes, que se viriam
a consolidar no inicio da década seguinte, e que, de certa forma, criaram as condicdes
para o que aconteceu na madrugada da revolugdo. A emissdo de 24 horas ininterruptas
foi uma delas, e a generalizagdo dos noticidrios a hora certa, iniciada pela RCP, esten-
deu-se as outras emissoras nacionais. Cristo (2005) chama-lhe a “nova” radio, mais
interessada “pelo que ocorre fora das suas paredes” e que reivindica uma atitude ativa
perante a realidade, “observadora, curiosa e critica, uma rddio com alma” (p. 23). Essa
“nova” radio era formada por jovens que vinham da Radio Universidade, um laboraté-
rio de novos radialistas que procuravam inovar e tinham um estilo mais informal, mais
préximo do ouvinte.

A Rédio Universidade teve um papel relevante, ja que foi ai que muitos dos locu-
tores e jornalistas iniciaram a sua atividade. Muitos transitaram para as emissoras na-
cionais e acreditaram numa nova forma de fazer rddio, que criou raizes para o que viria
acontecer nas décadas seguintes (Reis, 2022; R. Santos, 2017b). Nos anos 70, a EN e a
RCP fizeram algumas experiéncias no dominio da informagao que “fugiam aos canones
habituais” e foram inovadoras (Serejo, 2001, pp. 71-72). Entre estas experiéncias, refira-
-se, por exemplo, o novo conceito de noticidrio, introduzido por Luis Filipe Costa na RCP.
Inovando na linguagem e no formato, a antena abria-se para a informagao de ultima
hora, fora do tempo dos noticidrios’. Na RR, muitas vezes, os programas de informacao
de producao independente (Serejo, 2001) eram suspensos “temporariamente”, porque
se enquadravam “nessa tentativa de realizar trabalhos préximos do jornalismo, tratan-
do, muitas vezes de forma metaférica, a situagdo social” (Andringa, 2008, p. 9).

' Entrevista a Luis Filipe Costa, incluida no programa Provedor do Ouvinte, emitido na Antena 1 a 24 de julho de 2020.
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Controlada pelo poder, a EN estava estagnada (S. C. Santos, 2013) e registava uma
queda nas audiéncias. Os programas mais marcantes estavam nas radios privadas e isso
refletia-se no crescimento do niimero de ouvintes da RR e da RCP2 E na RR, a “menos
submissa” (Ribeiro, 2002, p. 33), e na RCP que surgem alguns programas tidos hoje
como referéncias: Limite, Pdgina 1, PBX, Meia Noite e Em Orbita, que fazem parte da
memoria da geracdo jovem daquela época (R. Santos, 2012). Nao s3o programas para as
grandes audiéncias, mas para um publico restrito, informado e que procurava ouvir e de-
cifrar o que havia escapado a censura. Esta caracteristica explica, segundo Cristo (2005) e
Ferreira (2013), a raz3o por que estes programas nao terdao contribuido para conscienciali-
zar o publico da situagdo do pais. Rogério Santos (2012), pelo seu lado, entende que uma
programacao mais préxima do publico (como os programas PBX na RCP e do Pdgina 1
na RR), com envolvéncia social e politica, tera aberto brechas na opinido e conduziu a
suspensdo parcial ou definitiva de programas e autores na fase final do Estado Novo.
Esta rutura por parte de jovens jornalistas ndao deixou de ser reconhecida. De acordo com
Rogério Santos (2022a), a Casa da Imprensa atribuiu, em marco de 1974, um prémio a
Adelino Gomes pela sua participagao no programa Limite. Toda a ceriménia acabou por
se tornar num momento de resisténcia, através das intervenc¢des deste jornalista, mas
também dos participantes e do juri.

Rogério Santos (2022a) reporta os diferentes episédios que espelham uma radio
desobediente, quer pela suspensado e controlo dos programas, quer pelos despedimentos
de jornalistas e a dificuldade que a censura e administra¢des tiveram em “repor a ordem”.
O autor defende mesmo a tese de que “a rddio esteve na génese da transformacgao po-
litica do pafs” ainda antes da madrugada de 25 de Abril de 1974 (R. Santos, 2012, p. 15).

Esta irreveréncia n3o significa que a rddio estava isenta de censura. Era, tal como
a televisdo, controlada n3o tanto pelo lapis azul, mas por “medidas preventivas”, que
asseguravam o controlo e a autocensura. As vozes discordantes nao chegavam aos mi-
crofones, os presidentes dos érgaos de comunicagdo publicos eram nomeados pelo
Presidente do Conselho e as administracdes eram compostas por nomes préximos ao
regime (Ferreira, 2013), mesmo nas entidades privadas como era o caso da RCP. Todas
as estagdes funcionaram como veiculo de propaganda do Estado Novo, eram a “voz do
dono” (Cristo, 2005; Ferreira, 2013; S. C. Santos, 2013; Serejo, 2001), embora as formas de
controlo pudessem assumir diferencas acentuadas. Tal é o caso da EN, uma vez que era
a radio controlada pelo Estado, contudo esse controlo terd levado também a sua estagna-
¢3o e dificuldade em competir com as demais antenas (R. Santos, 2022a).

A par da obediéncia das administracdes das radios, o controlo das transmissdes pela
censura foi realizado de diferentes maneiras. Desde 1945 que o Secretariado Nacional da
Informacao foi a instituicao responsdvel pela propaganda, informacdo publica, comuni-
cagdo social, turismo e politica cultural do Estado Novo. Coube ao Secretariado Nacional
da Informacao proporcionar formagdo a quadros com poderes executivos em estagdes de
rddio. Foi também da sua responsabilidade o treino dos censores que faziam parte dos
comités de censura colocados nas radios.

2 No inicio da década de 70, a Emissora Nacional tera passado dos 60% de audiéncia para os 50,1%, sendo ultrapassada pela
Radio Clube Portugués, que sobe dos 45% para os 50,5%. A Renascenca passa dos 20% para os 39% (Ferreira, 2013, p. 15).
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Outra das formas de controlo foi a obrigatoriedade de envio ao Comité de Censura
dos textos por escrito, roteiros ou programas gravados antecipadamente 48 horas antes
de cada transmiss3o. A autocensura e a escolha criteriosa dos locutores na transmissao
ao vivo também contribuiram para o controlo apertado das emissdes (Cristo, 2005).

A censura instala-se fisicamente nas radios e intensifica-se durante o Marcelismo.
Curiosamente, os censores do Exame Prévio? tinham chegado a RR poucos dias antes do
25 de Abril e deixaram passar a senha para a revolucao.

Como anteriormente referido, os programas no periodo da noite eram assegura-
dos pelos novos profissionais, que n3o se identificavam com o regime. Esse terd sido um
dos fatores que determinaram a escolha das rddios para se associarem ao movimento
militar. Ser contra a situagdo facilitou o primeiro contacto. Exemplo disso é o relatado
por Carlos de Almada Contreiras, Capitao de Mar e Guerra e militar de Abril, 3 RR, onde
conta o processo muito informal de decisdo da segunda senha: “‘ficou decidido debaixo
do elevador de Santa Justa, no tal plenario onde estava eu e o Alvaro Guerra#, que a can-
¢do seria a Grandola’, afirma com um sorriso” (Gongalves, 2023, para. 7)°.

A EN foi excluida por um conjunto de razdes, sendo a principal, o facto de ser a
emissora do Estado. Restavam a RCP, a RR e os Emissores Associados de Lisboa (EAL),
que vieram a ter o seu papel na revolugdo. Os seus profissionais contribuiram de forma
decisiva para o desenrolar dos acontecimentos, e na escolha de alguns sons que se vi-
riam a tornar os simbolos sonoros do 25 de Abril.

3. A RAp1o Como Posto pE CoMANDO DO MOVIMENTO DAS FOrRCAS ARMADAS: UMA
EscoLHA ESTRATEGIA

Em estudo anterior (Reis & Lima, 2014), foram analisados os diferentes aspetos
que determinaram as razdes que colocaram a rddio como centro difusor da Revolucao
de Abril, assim como a linha de acontecimentos que se sucederam. E possivel, através
de novos elementos de recolha de investigacdo, preencher alguns dos momentos de
escolha e decisao, mas também entender que as memérias daquela madrugada e do dia
25 podem revelar algumas contradi¢des. Ainda assim, a participagdo das radios no movi-
mento prevalece como parte da estratégia delineada pelos miliares, como testemunhou
Otelo Saraiva de Carvalho (2014):

3 “Exame Prévio” é a nova designacdo da Comissdo de Censura, segundo a Lei de Imprensa de 1972, Decreto-Lei n.° 150/72
(1972), da qual emanam as “instrugdes sobre o Exame Prévio”.

4 Jornalista do Republica, que foi o ponto de contacto entre os militares e os radialistas.

5 As versdes sdo contraditérias: a citagdo é de Carlos de Almada Contreiras em “Gréndola Vila Morena”, A Senha da Revolugdo
Escolhida Debaixo do Elevador de Santa Justa, reportagem publicada a 29 de novembro de 2023, no site da Renascenca; por
sua vez, Carlos Albino, jornalista do Repuiblica e da equipa do programa Limite, revela em diversas entrevistas ter sido ele a
sugerir a escolha de “Grandola”, versdo que Otelo Saraiva de Carvalho confirma na entrevista ao Expresso: “A Entrevista nos
40 Anos do 25 de Abril: ‘Apesar dos Excessos, a Revolugio Foi um Exito’” (Alves, 2021), embora contradiga o que escreve
no livro Alvorada em Abril (Carvalho, 2014), em que conta que a proposta da musica foi de Santos Coelho. No entanto, no
artigo “N3o Sei Se as Minhas Netas Terdo o Tal Mundo com o Qual Sonhei Ha 40 Anos” (Almeida, 2014), do Tribuna de
Macau, de 2014, e em que o capitdo é entrevistado, é referido que foi Carlos Albino, da Renascenca, que sugeriu a Almada
Contreiras a “Grandola, Vila Morena”.
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as emissoras de radiodifusdo e a Rédiotelevisdo eram consideradas no
plano de operacdes, objectivos importantes. Até mesmo fundamentais, na
medida em que, através de comunicados radiodifundidos, podiamos moti-
var psicologicamente as massas populares para uma adesdo ao movimen-

to que entrava na luta decididamente a seu favor, e contra o regime. (p. 336)

O plano, como referido, apenas excluia a EN. Esta viria a ser ocupada pela necessi-
dade de controlar o radio do regime politico.

Conquistar a “emissora oficial do regime” e silencid-la, passando a utilizar
outra, particular, entretanto também conquistada, parecia-me, do ponto de
vista psicolégico sobre a populagdo, um golpe excelente. Pela afirmagao de
forca e pela negacdo de utilizagdo de uma odiosa his mater’s voice que tal
acto, simbolicamente representava. (Carvalho, 2014, p. 336)

Nesse sentido, foram feitos contactos dentro da emissora para agilizar a tomada
do edificio. A relevincia da rddio para o movimento est4 patente num dos documentos
secretos onde se podia ler que todos as unidades nas operagdes deveriam munir-se de
radios que permitissem “manter uma escuta perfeita” dos emissores de Lisboa do RCP
(Centro de Documentacgao 25 de Abril, 2014).

Dado o historial recente das radios anteriormente referido, os militares de Abril
tiveram contactos prévios com locutores e jornalistas seus conhecidos, mas também
pessoas indicadas por terceiros, por merecerem confianga e que eram reconhecidos pela
oposicdo ao regime. As radios escolhidas para emitir as duas primeiras senhas foram os
EAL e a RR, dadas as suas capacidades de emissao em Lisboa. Segundo Otelo Saraiva
de Carvalho (2014), a RCP foi escolhida para ser a voz da revolugio, um ato da prépria
rebelido, um desafio a ditadura. Depois de decidir em quais estac¢des de radio atuariam,
o passo seguinte foi estabelecer contactos dentro de ambas as estacdes, o que n3o se
revelou dificil. Durante a guerra colonial, alguns militares conheceram nomes ligados a
radio, seja porque eram camaradas de armas ou profissionais do meio radiofénico. O
préprio Otelo chefiou a Sec¢ao de Radiodifusao e Comunicagao Social do Gabinete de
Assuntos Civis e Acgdo Psicoldgica na Guiné.

E sabido que a escolha da RCP se deveu ao perfil moderno da radio, mas também
a aspetos importantes do ponto de vista militar, como a centralidade e a logistica dos
equipamentos e a possibilidade de manter a emissdao em caso de corte de energia ex-
terno, uma vez que tinha um gerador. Tinha também um radiotelefone de ligagao direta
e, de acordo com Rogério Santos (2022a), os jornalistas desta rddio usavam o telefone,
o telex e o gravador de fita magnética. Na luta com as concorrentes, a RCP foi pioneira
a incluir uma ligagdo direta, via telefone, aquando do internamento de Salazar. Dadas
as suas caracteristicas, esta radio tinha autonomia e podia continuar a emissao, tendo
Otelo Saraiva de Carvalho (2014) salientado ainda a emissao de noticidrios de hora a
hora de madrugada para Portugal continental e para o Ultramar, dando assim noticia
das movimentagdes as forcas instaladas nas colénias. O modelo de noticiarios da RCP
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iniciou-se em 1961 e ndo deixou de se modernizar até ao final da ditadura, quer nos meios
e formatos, quer num estilo muito préprio (R. Santos, 2022a).

As razdes apontadas para a escolha das radios levaram também a contactos prévios
entre os revoltosos e jornalistas e outro pessoal das emissoras. Jodo Paulo Diniz era o lo-
cutor que assegurava o programa noturno da Radio Alfabeta (EAL). Diniz esteve em Bissau
entre 1970 e 1972, onde apresentou o Programa das Forgas Armadas na radio e seria um dos
contactos dos militares e de Otelo. Na altura da Revolugao, o 1-8-0, criado em 1968, era
um programa noturno muito popular. Apés uma negociac¢ao sobre qual seria a musica da
primeira senha, “E Depois do Adeus” foi decidida, para n3o levantar suspeitas.

O primeiro sinal dos revoltosos foi emitido as 22hsg, pela voz de Jodo Paulo Diniz,
que anunciava ao microfone: “faltam cinco minutos para as 23 horas. Convosco, Paulo de
Carvalho com o Eurofestival 74, ‘E Depois do Adeus’, uma can¢do de José Niza”. la para o
ar a musica que indicava as vdrias unidades militares, que aderiram ao movimento, para
avancarem sobre Lisboa.

Num processo similar, a senha de confirmacio foi resultado do historial do programa
Limite (R. Santos, 2022a), e, mais uma vez, levou a uma série de contactos prévios. Nesta
segunda senha, as informacdes e as entrevistas mais recentes dadas por diversas fontes
podem assumir testemunhos contraditérios. A primeira indicacio é de que um jornalista
do Republica, que além desta redacdo fazia parte da equipa do Limite, fez a ponte entre
Otelo Saraiva de Carvalho e Carlos Albino. Uma nova sequéncia de conversas leva a que a
cancgido escolhida seja a “Grandola, Vila Morena”. Assim, a hora combinada acordada com
os militares para a segunda senha, ooh20, Paulo Coelho, o locutor de servico nessa noite,
no programa Limite, pde no ar a primeira quadra da cang¢ao “Grandola, Vila Morena”, de
José Afonso. Os poemas tinham sido gravados previamente por Leite de Vasconcelos, da-
das as apertadas condi¢des de censura de que o programa era alvo.

Mas devo dizer, agora que passaram 25 anos e no que estd relacionado com
o que me pediram, que apenas dois civis tiveram conhecimento do proces-
so que culminaria com a senha do 25 de Abril: Manuel Tomds e quem da
testemunho nestas linhas. Alvaro Guerra foi um precioso elemento de liga-
¢do e naturalmente que n3o foi ouvido nem achado para a execugdo da se-
nha; Leite Vasconcelos, que no seu dia de folga deu a sua voz a tudo o que
tinha que ser dito nos exactos 11 minutos de duracdo do bloco previamente
submetido as censuras; o estagiario de locu¢do que estava na cabine (ndo
quero dizer o nome antes que o encontre porque é um dos que tém anda-
do para ai a mentir) estava longe de imaginar o que se iria passar e nada
justificava que se lhe dissesse o que estava em jogo; a regéncia de estudios
onde em todo o caso poderia ser interrompida a emissao caso tivesse ocor-
rido alguma denuncia, estava debaixo de olho. Mas, acima de tudo, devo
aqui testemunhar que o Manuel Tomas, para além de uma lealdade total,
foi uma peca-chave para o éxito da pequena coisa que foi pedida - a senha.
(Albino, 1999, para. 8)
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“E Depois do Adeus”, nos EAL, e a “Grandola, Vila Morena”, na RR, foram o resul-
tado da escolha e articulagdo entre os militares e os profissionais da rddio. Tendo sido os
simbolos e as senhas que estiveram no arranque do golpe militar, ndo deixam de ser o
resultado de uma harmonizacio da vontade dos operacionais das For¢as Armadas, mas
também do bom senso e da experiéncia do pessoal das emissoras, que sabia a melhor
forma de iludir a censura e, assim, assegurar o bom éxito da conspiragdo. A simbologia
sonora da Revolucgdo do 25 de Abril esta presente na meméria coletiva dos portugueses
e foi além-fronteiras. A marcha militar “A Life on the Ocean Wave” (Uma Vida na Onda
do Mar), emitida depois do primeiro comunicado do MFA na RCP, veio também a ser
conhecida como “hino do MFA”. A marcha foi uma escolha de José Ribeiro® da RCP e
funcionou como um indicativo para assinalar a emissdao dos comunicados militares.

Depois de irem para o ar as duas senhas, iniciou-se o movimento militar e a RCP
foi ocupada as 03h12, opera¢do comandada pelo Capitdao Santos Coelho.

Ocupada a RCP as o4h26, o jornalista de servico, Joaquim Furtado, |1&é o primei-
ro comunicado do MFA, dos vérios que tinham sido redigidos pelo Major Vitor Alves
(Associagdo 25 de Abril, s.d.). A emissdo passa a ser controlada pelos militares e a pro-
gramacao é constituida por marchas militares, interrompidas com os comunicados do
movimento, mas também para informar a populagao e apelar para ficar em casa, o que
n3o teve acolhimento. A radio foram chegando locutores, técnicos e jornalistas.

Para a radio publica, os militares esbocaram um plano completamente diferente.
Os Capitdes Oliveira Pimentel e Frederico de Morais foram responsdaveis pela ocupagdo
da EN: pouco antes das o4h, um grupo de militares desarmou os guardas da Policia
de Seguranca Publica, que n3o ofereceram resisténcia. O Capitao Frederico de Morais
informaria o Posto de Comando: “informo ocupamos TOQUIO sem qualquer inciden-
te” (Serejo, 2001, p. 77). As o7h foi para o ar o “Hino Nacional”, seguido de um noti-
cidrio que nao mencionava os acontecimentos em curso. As o8h3o foi lido o primeiro
comunicado do MFA e, de seguida, a transmiss3o foi cortada, sé sendo restabelecida
ao inicio da noite.

No decurso destas movimentacdes, a RCP tornou-se o epicentro de toda a ati-
vidade difusora dos militares, sendo os comunicados do MFA transmitidos aos seus
microfones. Foi |4 que se realizaram as primeiras conferéncias de imprensa improvi-
sadas pelos capitdes para a comunicagao social portuguesa e para os correspondentes
estrangeiros e foi também |4 que se anunciou formalmente a rendi¢cdo do Governo, as
20h, do dia 25 de abril.

As forcas do regime fizeram varias tentativas para cortar a emissao da RCP, sendo
a mais relevante o corte de energia as 08h, o que levou ao acionar dos geradores. A
importincia desta emissora no desenrolar dos acontecimentos fica demonstrada pelas
acdes das forcas fieis ao regime, mas também pela escolha dos seus microfones para a
leitura da proclamacdo do MFA, também por volta das 20h.

Depois da linha de acontecimentos que procuram reconstruir a articulacio entre a
radio e o movimento do 25 de Abril de 1974, importa notar que os jornalistas portugueses

¢ Em entrevista a reportagem da SIC “Aqui Posto de Comando” (Castanho, 2004) emitida em 2004.
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dos diferentes meios de comunicagdo social viveram intensamente os acontecimentos
daquele dia. Se os jornais nos reportam a memdria daquele dia, no caso da rédio, os
relatos sdo mais complexos. Sabemos que grande parte do trabalho dos jornalistas de
radio ndo chegou a ser emitido e o repositério sonoro desse dia é essencialmente cons-
tituido por reportagens que nao chegaram a ser emitidas, mas que ficaram registadas
em bobines de fita magnética. E através deste repositério que podemos aceder ao teste-
munho dos repérteres que nos trazem os outros sons da revolug3o.

4. A RevorugAo PErLos MICROFONES DA RApio

Os acontecimentos do dia 25 de abril estdo documentados em reportagens grava-
das ao longo de sete horas, como se se tratasse de uma transmissao em direto. Destas
gravacgdes, foram posteriormente selecionados excertos para uma versao em CD de
02h30. As vozes presentes nestes relatos s3o dos jornalistas Adelino Gomes, Pedro
Laranjeira, Paulo Coelho e Jodo Paulo Guerra. Alfredo Alvela, do RCP, foi outro dos jorna-
listas em reportagem naquele dia. As suas palavras reportam o que estava a acontecer,
ao mesmo tempo que refletem a forma como testemunha a noticia: “microfone aberto,
ouvindo a multidao, ruidos dos carros de combate em movimento... apenas o ambiente
que podemos transmitir, porquanto as palavras de um homem nao s3o nada perante a
rodagem histdrica de que estamos a ser testemunhas”.

A extrema repress3o que se fez sentir nas radios na fase final da ditadura levou a
que vérios jornalistas fossem afastados dos programas por razdes politicas. Ainda assim,
ndo deixaram de participar dos acontecimentos, como foi o caso de Adelino Gomes. O
jornalista juntou-se a coluna militar e aos camaradas da RR que estavam a fazer a cober-
tura noticiosa do golpe de Estado, como testemunhou em 2014: “eu tive tanta inveja que
me atrevi a dizer assim: vocés dao-me autorizagdo que eu faga um bocadinho de repor-
tagem? E eles passaram-me o microfone para a miao ( ... ) e eu fiquei a fazer reportagem
com eles” (Gomes, 2014). Assim, Adelino Gomes acabaria por se transformar num dos
repdrteres histéricos do 25 de Abril.

Durante as gravagdes, os repdrteres referem as suas proprias a¢des, como quan-
do, por exemplo, sobem para um dos veiculos militares em movimento para o acompa-
nharem a um novo cendrio da ag@o, e nesse percurso vao descrevendo o que veem e o
que ouvem. Outros relatos registam-se em locais em que os microfones captam conver-
sas soltas, palavras de ordem, desabafos do cidad3o anénimo que dao uma imagem da
percecdo popular sobre os acontecimentos e das suas expectativas em relag3o ao futuro.
A sequéncia dos sons é cronoldgica.

Apesar do inesperado do acontecimento e da impreparagdo para uma situagao
completamente nova, ha préticas profissionais que se mantém. A voz de Adelino Gomes

AN U ” o«

e de outros jornalistas permitem a resposta ao “qué”, “quem”, “onde”, “quando” e “por-
qué”. As entrevistas s3o explicativas, mas também de confirmacdo do que os jornalistas
testemunham junto de fontes autorizadas ou oficiais. A reportagem descreve o que se vé
e os sons sdo o ambiente escutado: “eu n3o tenho palavras pela primeira vez na minha
vida como repérter de radio” — dird a dada altura Adelino Gomes e de microfone estendi-

3 u — ue é que qu izer?”,
do as pessoas pergunta — “o que é que quer dizer?”

42



Comunicagdo e Sociedade, vol. especial, 2025

Aqui Posto de Comando do Movimento das Forgas Armadas: A Rddio-Voz da Liberdade - Helena Lima & Ana Isabel Reis

Nos relatos, hd uma constante identificagdo do repérter com quem o rodeia e com
quem o escuta. O jornalista tanto assume o papel de testemunha, como, no momento
seguinte, reassume a sua funcdo de repérter em busca da informac3do objetiva.

Ao longo das reportagens, os populares s3o os mais ouvidos: “isto ja devia ter sido
hd muitos anos”. N3o raramente os repérteres assumem que sabem tanto como o povo
que estd na rua: “tdo cheio de curiosidade como nés estamos... com tanta falta de infor-
mag3o como nés estamos”. E entre o povo que, muitas vezes, procuram a informacao ou
cruzar diferentes informagdes até terem acesso a uma fonte mais oficial. Adelino Gomes
enquanto acompanha os militares e os populares: “falta aqui uma cdmara de televisao.
Nunca na minha vida, como repérter de radio e como jornalista, tive a oportunidade de ou-
vir as pessoas a falar a sério. A falarem sem peias. ‘Porreiro’, diz aquele jovem ali. Porreiro,
pa”. Mais tarde, explicou que um dos colegas ia a RR, que era préxima, e trazia quatro ou
cinco bobines, que j4 “davam para gravar muito tempo” (Lau et al., 2014).

O cerco ao Quartel do Carmo foi feito pelos Capitaes de Abril, mas também pelos
jornalistas que assistiram, no meio dos populares, ao desenrolar dos acontecimentos da-
quele dia. Os sons que nos chegam s3o o entrecruzar dos relatos dos repérteres, sons da
multiddo e dos militares. Todo o ambiente a volta do quartel é espelhado pelas diferentes
sonoridades e cadéncias descritivas que ilustram, de facto, os momentos dramaticos vivi-
dos até a rendicdo, como é possivel entender pelos excertos selecionados pelo Centro de
Documentacao 25 de Abril (s.d.).

“Atencdo, Quartel do Carmo, atenc¢do, Quartel do Carmo, ou o mensageiro é re-
cebido imediatamente ou ent3do o Quartel serd destruido [ovagdo dos populares]”, em
seguida, Adelino Gomes reforga as palavras de Salgueiro Maia: “o Capitao Maia manda
que as forgas apontem para o edificio; ha pouco fez um ultimato a dizer que se n3o sair
o coronel mensageiro sera destruido o quartel”. O jornalista d4 conta da tensdo que se
vive: “estamos num momento extremamente importante, assustador até, e acho que
chegamos ao climax”. Entretanto, os soldados tomaram posicdes, enquanto se manti-
nham fechadas as portas do Quartel do Carmo. Ouve-se a voz de Salgueiro Maia, que
dd uma ordem: “uma rajada para o alto da varanda do centro”. Adelino Gomes reforca
as palavras do capitdo: “uma rajada para a varanda do alto, do centro”. Neste momento,
ouve-se a voz de um popular que simula: “tatatatatata”. O repérter remata: “é um mo-
mento... em que toda a gente certamente esta tdo impressionada como nés préprios”.
Ouvem-se as rajadas e ouve-se outro jornalista a dizer “somos obrigados a fugir uma vez
que generalizou-se o tiroteio. N3o houve rendicdo das forcas fiéis ao governo, por isso
eclodiu este tiroteio ( ... ) 0 nosso camarada do Limite perdeu um sapato”. Os sons con-
fusos mantém-se até que: “as pessoas comecam a sair destes abrigos onde estdo. N6s
ndo sabemos efetivamente o que se estard a passar... ha balas aqui pelo chdo”.

Um dos momentos esperados era a rendi¢ao, como relata Adelino Gomes:

vao abrir as portas. Abriram as portas, neste momento, abriram as portas
[gritos da multidao] ( ... ). O coronel, mensageiro das forcas revoltosas,
levanta os bragos e dd indica¢des as pessoas que ali estdo. Vou entrevistar
o coronel: “meu coronel, ndo ouve rendic¢do por parte das forcas sitiadas?”.
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O desenlace mais esperado seria narrado pelo jornalista Alfredo Alvela, do RCP:

neste momento sao 8h3g. Neste momento, abrem-se as portas do Quartel
do Carmo. Comegam a movimentar-se as viaturas de guerra que aqui esti-
veram, em frente ao Quartel do Carmo [crescendo de vozes]. Uma vaia tre-
menda da multiddo. Um momento altamente histérico. Somos impotentes
para fazer a reportagem do que estd a acontecer.

As vozes da radio incluem-se neste fio condutor dos acontecimentos da Revolucao
de Abril. Os jornalistas transmitem a emoc¢ao do momento, pelos testemunhos proé-
prios, pelas falas dos populares e, também, pelos sons, que pintam o cendrio da emocao
e alegria vividas naquele dia.

5. CONCLUSOES

Através da recolha de diferentes fontes histéricas, procuramos entender de que
forma a radio se interligou com a “Revolucio dos Cravos”. Através de um processo em
que os sons, os depoimentos de militares e de algumas pessoas que participaram nes-
te dia, reconstruimos as linhas de meméria dos diferentes momentos, atores e papéis
desempenhados.

Apds esta recolha, é possivel constatar que a radio assumiu diferentes funcdes,
algumas correspondentes aos objetivos dos Capitaes de Abril, mas também teve uma
dindmica prépria.

Em primeiro lugar, podemos afirmar que a escolha da radio como meio para des-
poletar e anunciar a revolugao se deve a prépria natureza intrinseca das radios portugue-
sas, da sua forma progressista e a favor do fim da ditadura, como é possivel constatar
através da programacao, mas também pelo perfil dos profissionais, que levaram a con-
fianca que lhes foi atribuida pelos militares.

Podemos, também, entender de que forma, no plano logistico, foram feitas as
escolhas em relagdo as senhas e & sua transmiss3o, sem nunca esquecer as questdes
de seguranca. Estes aspetos foram determinantes na comunicagdo entre os préprios
militares e a forma como deram a conhecer o movimento a populagio e nao deve ser es-
quecido o facto de os militares estarem familiarizados com este meio e com alguns dos
profissionais. A relagdo de confianca que se estabeleceu permitiu que os profissionais da
radio também participassem nos processos de escolha.

Por ultimo, como foi referido, a radio e os seus jornalistas tiveram uma dindmica
prépria, sendo as reportagens e os sons dos acontecimentos a forma mais evidente da
sua relevincia no decurso do primeiro dia da liberdade.
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ReEsumo

Este artigo examina a narrativa revoluciondria e o processo de comunicacdo de Kafranbel,
uma cidade no norte da Siria amplamente reconhecida como “a consciéncia da revolugio siria”.
Célebre pelas suas embleméticas faixas e cartazes, a producdo da cidade decorreu entre 2011
e 2018, abrangendo imagens de pessoas a segurar faixas e cartazes com mensagens escritas,
desenhos e caricaturas. Estas faixas e cartazes eram regularmente partilhados nas redes sociais,
refletindo um processo criativo dindmico e em constante evolugdo. Este estudo recorre a uma
metodologia de investigacdo descritiva e qualitativa para analisar um conjunto de imagens (n =
214) compiladas e organizadas cronologicamente. Além disso, integra na andlise as percecdes
de nove entrevistas semiestruturadas conduzidas em espanhol, inglés e drabe. Estas entrevistas,
realizadas junto de residentes, testemunhas e especialistas que acompanharam de perto a revol-
ta, proporcionam uma visdo abrangente dos esfor¢os de comunicac¢io de Kafranbel.

As conclusdes destacam a forma como as faixas e cartazes de Kafranbel surgiram e se
consolidaram como resposta a repressdo do regime sirio e a crescente ameaca representada
por grupos extremistas, incluindo o Estado Isldmico do Iraque e da Siria (Daesh). A narrativa da
cidade recorreu a elementos persuasivos e centrados no ser humano, como a representacio de
criangas e referéncias a lutas e icones globais, para envolver tanto o publico local como interna-
cional. A andlise das faixas e cartazes revela uma mudanca no tom e nas escolhas linguisticas a
medida que o conflito se intensificava e a cidade se via cada vez mais desesperada por auxilio. A
auséncia de faixas e cartazes durante periodos de bombardeamento intenso evidencia as duras
realidades enfrentadas pelos residentes, culminando no siléncio da cidade ap6s a sua recaptura
pelo regime sirio e o assassinato do jornalista Raed Fares por homens armados afiliados ao
Daesh. Este estudo preenche uma lacuna significativa na investigacao existente, oferecendo uma
andlise detalhada da estratégia de comunicagdo singular de Kafranbel no contexto mais amplo
da revolta siria.

PALAVRAS-CHAVE
Kafranbel, Siria, revolucdo, média, liberdade de expressao

“THE CONSCIENCE OF THE SYRIAN REVOLUTION”: CREATIVE
RESISTANCE IN THE BANNERS FROM KAFRANBEL (2011-2018)

ABSTRACT

This paper examines the revolutionary storytelling and communication process of
Kafranbel, a town in northern Syria celebrated as “the conscience of the Syrian revolution”. Known
for its impactful banners, the town’s production spanned from 2011 to 2018 and featured images
of people holding banners with written messages, drawings, and caricatures. These banners were
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regularly shared on social media, reflecting a nuanced and evolving creative process. This study
employs a descriptive and qualitative research methodology to analyze a dataset of images (n =
214) compiled and organized chronologically. Additionally, insights from nine semi-structured in-
terviews conducted in Spanish, English, and Arabic are included in the analysis. These interviews
involved residents, witnesses, and experts who have closely followed the uprising, providing a
comprehensive understanding of Kafranbel’s communicative efforts.

The findings highlight how Kafranbel’s banners emerged and consolidated as a response
to both the Syrian regime’s crackdown and the threat increasingly posed by extremist groups,
including the Islamic State of Iraq and Syria (ISIS). The town’s storytelling employed human-
centered and persuasive elements, such as the portrayal of children and references to global
struggles and icons, to engage both local and international audiences. Patterns in the banners
reveal a shift in tone and language choices as the conflict intensified and the town became more
desperate for help. The absence of banners during periods of intense bombing underscores the
harsh realities faced by the town’s residents, which culminated in the town’s silence following its
recapture by the Syrian regime and the assassination of journalist Raed Fares by ISIS-affiliated
gunmen. This study fills a significant gap in existing research, offering a detailed analysis of
Kafranbel’s unique communication strategy within the broader narrative of the Syrian uprising.

KEYwoORDS
Kafranbel, Syria, revolution, media, freedom of expression

1. INTRODUGAO

A ditadura siria, estabelecida em 1971, manteve o pais completamente vedado para
o mundo durante décadas. Situada numa regido de importancia estratégica, a Siria tem
sido marcada por guerras, autoritarismo, ocupacgdes e violagdes sistemdticas dos direi-
tos humanos (AIvarez-Ossorio, 2015, 2017; Ruiz de Elvira, 2011). A repressao interna e
o controlo rigoroso da imprensa estrangeira tornaram a Siria um pais essencialmente
fechado, com uma cobertura medidtica minima durante o regime de Hafez al-Assad
(Badawi, 2023; Magnarella, 2017; Zarwan, 2005). O panorama politico permaneceu pra-
ticamente inalterado apds a ascensdo de Bashar al-Assad ao poder em 2000, perpetuan-
do o regime autoritdrio (El Khannoussi, 2012; Yassin-Kassab & Al-Shami, 2016).

Em margo de 2011, quando a Siria se juntou ao movimento de revoltas do Médio
Oriente e do Norte de Africa, o pais atraiu uma atencio internacional sem precedentes.
Este periodo foi caracterizado como “o conflito mais socialmente mediado da histéria”
(Lynch et al., 2014, p. 3), com os cidadaos a tirarem partido dos média para exercerem
a liberdade de expressdo e participarem em atividades civicas (Adi, 2014; Brown et al.,
2012; Della Ratta, 2018). A medida que as manifestacdes inicialmente pacificas se trans-
formaram numa revolta armada no final de 2011, em resposta a repressido do regime
(Alvarez-Ossorio, 2012), surgiram vérias facdes rebeldes que acabaram por se unir no
Exército Sirio Livre. Este conflito resultou no estabelecimento de areas fora do contro-
lo do regime, denominadas “areas libertadas” pelos grupos revolucionarios e rebeldes
(Alshab, 2021; Khalaf, 2015; Saleh, 2017). A intensificagdo do conflito atraiu numerosas
poténcias estrangeiras, cada uma delas defendendo os seus interesses estratégicos. A
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Russia e o Irdo apoiaram o regime sirio, enquanto os Estados Unidos, a Ardbia Saudita e a
Turquia apoiaram varias fagdes rebeldes para contrabalancar o Irao e o Hezbollah (Guedes,
2019). Com o tempo, as tensdes internas no seio do Exército Sirio Livre e de outros grupos
armados tornaram-se evidentes, levando a fragmentacdo e ao conflito entre as facdes.
Além disso, surgiram grupos extremistas como o Estado Isldmico do Iraque e da Siria
(Daesh) e Jabhat al-Nusra, cada um seguindo as suas préprias agendas e complicando
ainda mais o ja complexo cendrio de conflito (Karim & Islam, 2016).

No meio desta disputa geopolitica, os acontecimentos locais continuaram a desen-
rolar-se. A partir de 2012, comités em dreas fora do controlo do regime comecaram a
prestar servigos essenciais e a gerir necessidades bdsicas — fung¢des tradicionalmente
desempenhadas pelo Estado (Abboud, 2018; Alvarez-Ossorio & Nachawati Rego, 2023).
Estes conselhos locais foram descritos como “um dos principais resultados da revolugao
siria, refletindo tanto uma mudanca na relagdo com a capital como um meio de gerir a fase
de transicao” (El Omari et al., 2016, p. 4) e como “laboratérios coletivos para os sirios que
haviam sido privados da sociedade civil durante mais de quatro décadas” (Kache, 2013,
p. 104). Neste contexto, consolidou-se uma narrativa revoluciondria para documentar os
protestos e desafiar a versao oficial dos acontecimentos (Bachleitner, 2022; Bachleitner &
Matthiesen, 2021; Wall, 2015).

Este artigo analisa um desses “laboratérios”: a cidade de Kafranbel, reconhecida pelo
seu impacto mediatico significativo e pela prolifica producdo de faixas e cartazes entre 2011
e 2018. Apelidada de “a consciéncia da revolugao siria” (Dibo, 2013; Graham-Harrison,
2018), as suas faixas e cartazes exemplificam a comunicagao criativa e a narragado de his-
térias durante a revolta siria (Hubbard, 2018). No centro deste fenémeno esteve o Centro
de Média de Kafranbel, dirigido pelo jornalista Raed Fares, que desempenhou um papel
fundamental na organizagao e disseminagdo dessas mensagens marcantes. Sustentado
por financiamento local e contribui¢Ges internacionais — incluindo apoios da Agéncia dos
Estados Unidos para o Desenvolvimento Internacional, da Unido Europeia e da Fundagao
Nacional para a Democracia —, o Centro amplificou as vozes locais e fortaleceu os es-
forcos de resisténcia (Al Natour, 2022). A relevancia de Kafranbel ficou patente no facto
de se ter tornado alvo tanto do regime sirio como do Daesh, sobretudo no auge da sua
producdo criativa (Griswold, 2014; Hurtado, 2014; Raed Fares: Syria Radio Host Shot Dead
in Idlib, 2018). Esta pressdo culminou no assassinato de Raed Fares e Hammud al-Jneid,
figuras-chave deste processo criativo, abatidos por homens armados afiliados ao Daesh
em 23 de novembro de 2018 (Hubbard, 2018). Além disso, muitas das faixas originais de
Kafranbel foram secretamente levadas para fora do pais e expostas em museus e galerias
nos Estados Unidos, garantindo a preservacgio destas pegas como parte da memdria cole-
tiva siria (Hanano, 2013).

Embora estudos anteriores tenham documentado a presenca mediatica de Kafranbel
(Al Natour, 2022; Sylvester, 2015; Wessels, 2015), este estudo contribui para colmatar a
auséncia de uma anadlise exaustiva das faixas e cartazes da cidade como uma forma de
narracdo digital, em linha com a definicao de Couldry (2008) de histérias pessoais parti-
lhadas através dos média digitais. Assente na metodologia de estudo de caso descritivo e
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qualitativo (Yin, 2014) e no paradigma interpretativo (Geertz, 1973), este estudo prioriza
uma compreens3o profunda do contexto e das experiéncias tinicas de Kafranbel. Embora
reconheca a relevancia de outras perspetivas ou narrativas discutidas em andlises mais
abrangentes da propaganda do conflito sirio (Badawi, 2023; Karadjis, 2019; Scartozzi,
2015), este estudo concentra-se especificamente na resisténcia criativa de Kafranbel, ofe-
recendo um retrato detalhado das experiéncias dos ativistas. Informada pela perspetiva
construtivista (Crotty, 1998), esta abordagem destaca a forma como o conhecimento e o
significado s3o construidos por meio de processos e interagdes sociais, permitindo uma
andlise mais aprofundada e contextualizada da resisténcia criativa de Kafranbel.

2. REViSAO DA LITERATURA

O ano de 2011 foi um marco decisivo na histéria recente do Médio Oriente e do
Norte de Africa (Ben Moussa, 2013; Brym et al., 2014; Howard et al., 2011). Os movimen-
tos que contestavam as estruturas de poder, especialmente as ditaduras prolongadas
que suprimiam os direitos humanos e as liberdades durante décadas, tiveram inicio na
Tunisia e no Egito, espalhando-se posteriormente por uma parte significativa dos paises
do sul do Mediterraneo. Os regimes desses paises dependiam fortemente do controlo
da liberdade de expressao e de associagdo para silenciar a oposi¢cao e manter o poder
(Ben Moussa, 2013; Howard et al., 2011). Como resultado, as mobiliza¢des e os proces-
sos revoluciondrios que se desenrolaram na regido foram impulsionados desde o inicio
por uma forte aspiragdo a liberdade de expressdo e de associac3o, desafiando as nor-
mas estabelecidas (Ahmad et al., 2015; Ghannam, 2011). Da Tunisia a Sfria, passando
pelo Egito e pelo Bahrein (Bonnefoy & Louer, 2021), os cidaddos conseguiram quebrar
o monopdlio de comunicagao que se mantinha firme ao longo de décadas, utilizando
tanto espacos fisicos como digitais (Khamis et al., 2012) para contestar as estruturas e
narrativas oficiais.

Vérios autores tém explorado as dimensdes artistica e criativa da expressao cidada
que desafia as narrativas oficiais (Awad & Wagoner, 2017; Ghannam, 2011). Dentre es-
sas contribuicGes, destaca-se o livro Street Art of Resistance (Arte de Rua da Resisténcia;
Awad & Wagoner, 2017), que examina como a arte de rua se consolidou como uma ferra-
menta de resisténcia, proporcionando uma plataforma de oposi¢io aos sistemas politi-
cos e abordando questdes sociais em todo o mundo. O livro analisa elementos estéticos
como murais, graffiti, faixas, espetaculos de rua e caricaturas e o seu papel na ocupagao
de espacgos urbanos e na apresentacio de visdes alternativas da realidade social.

A importancia da internet e das redes sociais na amplificacdo das vozes daque-
les que foram silenciados durante as revoltas no Médio Oriente e no Norte de Africa
tem sido destacada em diversos estudos. Tufekci e Wilson (2012) e Haque Khondker
(2011) defendem que os média desempenharam um papel fundamental, especialmente
na auséncia de média tradicionais independentes. Outros autores, como Howard et al.
(2011), sublinham o papel das plataformas de redes sociais na formacao de debates
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politicos, na organizacao e mobilizagdo de protestos, e na disseminagao de ideias demo-
craticas, apesar do forte aparelho de vigilancia.

Neste contexto, Jurgenson (2012) argumenta que o jornalismo cidad3o surgiu como
uma instituicdo da sociedade civil, desafiando as estruturas tradicionais. Espiritusanto e
Rodriguez (2011) acrescentam que, face as dificuldades dos jornalistas internacionais em
aceder as dreas afetadas e a censura e repressio dos média locais, os cidad3os utilizaram
cdmaras e telemdveis para documentar as suas realidades e recorreram a internet e as
redes sociais para divulgar as suas histoérias.

O envolvimento nas redes sociais corresponde ao conceito de “economia da aten-
¢ao” na era digital (Simon, 1971), que vé a atengdo como um recurso valioso e cada vez
mais escasso (Gitlin, 1980). Com o surgimento dos novos média, a aten¢do tornou-se
uma questdo central, especialmente no que diz respeito a sua mercantilizagio pelas plata-
formas digitais (Pedersen et al., 2021) e ao seu impacto no contexto do oligopélio media-
tico (Tufekci & Wilson, 2012).

Barthes (1964/1977) e Durand (1970/1982) introduzem o conceito de “retérica da
imagem”, que se refere a utilizacdo de imagens para encantar, comover ou persuadir.
Barthes (1964/1977) sugere que as imagens transmitem mensagens interligadas: uma
mensagem linguistica, composta por palavras, uma mensagem denotada ou literal, per-
cebida no primeiro nivel de visualizagdo, e uma mensagem conotada ou simbdlica, for-
mada por elementos que fazem referéncia a conhecimentos culturais partilhados entre o
emissor e o recetor.

A descoberta de novas formas de comunicagio, em que a cidadania ocupa um papel
central, e as consequentes mudancas organizacionais e comunicativas correspondem a
ideia de “revolugdes vindas de baixo”, proposta por Christine Sylvester (2015). Sylvester
advoga por uma compreens3o abrangente da “guerra como uma experiéncia”, que con-
sidere os documentos, as vozes, os testemunhos e as narrativas dos que sofrem as suas
consequéncias, e nao apenas daqueles que as orquestram. A autora destaca a necessida-
de de os académicos se concentrarem nas experiéncias dos individuos que vivenciam a
guerra e ndo nas narrativas das elites que a iniciam. Sylvester utiliza a cidade de Kafranbel
como exemplo-chave da “guerra vinda de baixo”. Da mesma forma, Wessels (2015) ex-
plora o caso sirio com base na abordagem de Sylvester, salientando Kafranbel como um
exemplo da narrativa da “guerra vinda de baixo” num contexto dominado pelas “visdes
vindas de cima”.

Além disso, diversos estudos académicos sobre a cidade de Kafranbel realcam os
seus contributos expressivos e variados (Al Natour, 2022; Camps-Febrer, 2013; Downey,
2015; Ramirez Diaz, 2016; Wedeen, 2013). Al Natour (2022) considera Kafranbel como
um elemento central no “legado perene da revolucao siria e das suas causas”, enquanto
Downey (2015) a examina como um exemplo notdvel da cultura visual contemporanea e
das narrativas contestadas no Médio Oriente. Ramirez Diaz (2016) analisa o uso de faixas,
cartazes e slogans como ferramentas de comunicagdo e documentagdo na construgdo
de uma identidade revolucionaria siria. Tanto Wedeen (2013) como Camps-Febrer (2013)
destacam a utilizagdo excecional do humor como forma de resisténcia a opressdo. No
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entanto, nenhum destes trabalhos oferece uma compilacdo exaustiva das faixas e carta-
zes de Kafranbel durante o periodo de 2011 a 2018, nem uma andlise profunda das suas
caracteristicas e da evoluc¢do da narrativa ao longo dos anos.

Para analisar o fenémeno comunicativo de Kafranbel, este estudo adota uma pers-
petiva que entende o meio n3o apenas como um canal tecnologicamente implementa-
do, mas como uma instancia comunicativa com a sua prépria légica. Esta abordagem
rompe com a distingao tradicional entre meio e mensagem. A proposta de McLuhan de
que “o meio é a mensagem” (McLuhan & Fiore, 1967) é particularmente pertinente para
a compreensdo de Kafranbel, que, como sugere Sylvester (2015), ndo sé transmite a sua
mensagem, mas também a incorpora e a vive, apresentando-a ao seu publico de uma
forma que integra perfeitamente o emissor, 0 meio e a mensagem.

3. OBJETIVOS

As questdes de investigacao inicialmente formuladas foram agrupadas da seguin-
te forma: quando e como surge o fenémeno comunicativo de Kafranbel? Quais s3o as
principais caracteristicas do processo criativo desenvolvido? Qual é a mensagem geral
transmitida pelas faixas e cartazes? Quais foram os temas predominantes ou recorren-
tes, e os protagonistas mais retratados ou caricaturados? Quais sdo os elementos-chave
do pensamento critico expresso pela popula¢do de Kafranbel? Qual foi o impacto deste
surto de criatividade na populacdo, divulgado ao mundo através das redes sociais?

Os objetivos gerais da nossa investigacao sao:

1. Descrever o processo comunicativo de Kafranbel, através da compilagdo e andlise das faixas e car-
tazes que refletem a sua narrativa entre 2011 e 2018. Esta andlise serd contextualizada no quadro
mais amplo da comunicagdo durante a revolta siria e a Primavera Arabe.

2. ldentificar as principais caracteristicas da narrativa criada pelo Centro de Média de Kafranbel,
com especial atengdo aos recursos e estratégias utilizados para envolver o publico local, regional
e global.

4. METODOLOGIA

Este estudo adota uma metodologia descritiva e qualitativa de estudo de caso,
para proporcionar uma andlise detalhada e coerente do fenémeno comunicativo em
Kafranbel. A metodologia consiste em duas componentes principais: a recolha e anélise
de imagens (n = 214) que retratam faixas e cartazes criados e divulgados pelos ativistas
de Kafranbel, e entrevistas semiestruturadas (n = 9) com individuos diretamente envol-
vidos ou que observaram de perto o processo criativo da cidade (Tabela 1).
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ENTREVISTADO PROFISSAO/AFILIAGCAO CIDADE/PAfs
Hasan al-Ahmad Ativista dos média Kafranbel (Siria)
Laila Muharram Jornalista Espanha/Siria
Joey Ayoub Investigador (doutorado) especializado em Libano
direitos humanos, conflitos e Médio Oriente
Haizam Amirah Investigador (doutorado) especializado em (geo) Espanha
politica no Médio Oriente do Real Instituto Elcano
Mariano Lépez de Miguel Investigador (doutorado) especializado em conflitos Espanha
no Médio Oriente na Universidade de Murcia
Nur al-Swehat Investigador (doutorado) especializado Espanha/Siria
em conflitos no Médio Oriente
Robin Yassin-Kassab Ativista, escritor Reino Unido/Siria
Lina Sergie (também conhecida Escritora, Fundagao Karam Siria/Estados Unidos

por Amal Hanano)

Kenan Rahmani Advogado especializado em direitos humanos Siria/Estados Unidos

Tabela 1. Entrevistados

Alicercada no paradigma interpretativo (Geertz, 1973) e na metodologia de estudo de
caso (Yin, 2014), esta abordagem prioriza uma compreensao detalhada de um contexto e
experiéncia especificos. O paradigma interpretativo permite uma descri¢ao exaustiva das
dimensdes simbdlicas das mensagens dos ativistas, enquanto a metodologia de estudo de
caso oferece um quadro sistemético para a anélise das circunstincias unicas de Kafranbel.

Diversos estudos abordam a propaganda das varias fa¢oes envolvidas no conflito
sirio, incluindo o regime e os grupos opositores (Badawi, 2023; Karadjis, 2019; Scartozzi,
2015). Contudo, este estudo n3o pretende explorar essas perspetivas mais abrangentes
de propaganda. Debruca-se sobre a resisténcia criativa de Kafranbel, para apresentar de
forma detalhada e auténtica as experiéncias e mensagens dos ativistas. A abordagem ado-
tada baseia-se na perspetiva construtivista, conforme definida por Crotty (1998), que su-
blinha a importancia de compreender como os individuos constroem significado nos seus
contextos especificos. O construtivismo postula que o conhecimento e o significado emer-
gem de processos e interagdes sociais; assim, ao incidir sobre os ativistas de Kafranbel,
este estudo permite uma explora¢do contextualizada e aprofundada da sua resisténcia
criativa. Ao debrucar-se sobre esse aspeto, pretende-se captar as formas complexas com
que os ativistas interpretam e respondem ao seu ambiente, afastando-se de uma andlise
comparativa das narrativas de propaganda externas.

4.1. RECOLHA E ANALISE DE DADOS

« Recolha de imagens: abrange o periodo de 2011 a 2018, que inclui as fases da revolta siria, a transi-
¢do para a guerra e a declaragdo do regime sobre o “fim da guerra” (Assad: The End of War on Syria Is
Imminent, 2018). Este intervalo temporal é essencial para compreender a evolug3o das estratégias
comunicativas de Kafranbel. As imagens foram extraidas de diversas plataformas digitais, como X',

' Hashtag Kafranbel no X: https://twitter.com/search?q=%23Kafranbel&src=typed_query&f=live.
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Flickr?, Facebook? e Pinterest#, algumas das quais ja n3o estdo mais disponiveis. Foram recolhidas
e organizadas de forma sistemdtica entre o final de 2019 e o inicio de 2020. A sele¢io priorizou
imagens com texto legivel, alta resolucdo e ligagdo confirmada a Kafranbel. A anélise das imagens
foi orientada pelo conceito de “retérica da imagem” de Roland Barthes, para interpretar o seu sig-
nificado comunicativo.

« Processo de entrevista: foram realizadas entrevistas semiestruturadas (Wengraf, 2001) a nove
participantes, incluindo individuos que estiveram ativamente envolvidos nas iniciativas criativas e
peritos académicos que estudaram a revolta. As entrevistas foram realizadas em espanhol, 4drabe
e inglés, por telefone e correio eletrénico. A primeira entrevista foi feita ao ativista de Kafranbel,
Hasan al-Ahmad, um jovem que participou na criagdo e divulgacdo das faixas e cartazes desde
os primeiros dias do processo revoluciondrio. Na segunda entrevista foi contactada a jornalista
hispano-siria Laila Muharram, que acompanhou de perto os contributos de Kafranbel. As quatro
entrevistas seguintes envolveram académicos especializados no Médio Oriente, todos com um
profundo conhecimento dos processos revoluciondrios na regido e das suas implica¢des para o
panorama dos média (ver Tabela 1). As ultimas trés entrevistas foram feitas a especialistas que
visitaram Kafranbel em 2013, um periodo de intensa produgdo artistica e criativa no contexto do
processo revoluciondrio e da resisténcia a ditadura, para obter uma perce¢do mais profunda do
fenémeno: Robin Yassin-Kassab, coautor do livro Syria: Burning Country (Siria: Pais a Arder); Lina
Sergie, também conhecida como Amal Hanano, escritora sirio-americana e fundadora da Fundagao
Karam; e o advogado sirio especializado em direitos humanos Kenan Rahmani.

« Consideragdes linguisticas: a diversidade linguistica presente nas faixas e cartazes, que inclui o in-
glés, o arabe e, ocasionalmente, outras linguas como o russo ou o turco, acrescenta complexidade
a andlise. A proficiéncia da autora em arabe e inglés facilitou a interpretagdo e tradugdo da maioria
dos materiais, assegurando uma compreensao e contextualizag3o precisas.

5. RESULTADOS

Este estudo gerou um arquivo visual composto por 214 imagens partilhadas pela
cidade de Kafranbel entre 2011 e 2018. Essas imagens documentam, principalmente, as
faixas e cartazes com mensagens e desenhos exibidos durante varias manifestacdes dos
residentes de Kafranbel. A colecdo também inclui imagens que capturam o processo de
criagdo das faixas e cartazes e elementos contextuais, como a destrui¢do da cidade.

As faixas e cartazes apresentados na maioria dessas imagens sao, geralmente, feitos
de cartdo de tamanho A1 (84 x 59 cm) ou de tecido ou papel de 4 x 1 m. A sua maioria
apresenta desenhos feitos a mao, incluindo ilustragdes ou caricaturas, acompanhados de
mensagens em arabe ou inglés e, ocasionalmente, em turco ou russo. Todas as faixas e
cartazes est3o assinados e datados na parte inferior, muitas vezes com uma assinatura
coletiva, como “The Occupied/Liberated People of Kafranbe” (O Povo Ocupado/Libertado
de Kafranbel), sendo a data indicada no formato dia—-més—ano.

As imagens deste arquivo estdo isentas de restricdes de licenciamento ou sao dispo-
nibilizadas sob uma licenga Creative Commons, facilitando a sua utilizagdo e redistribuic3o.
Este tipo de licenciamento favorece o potencial de partilha generalizada e disseminacgao viral.

2 Hashtag Kafranbel no Flickr: https://flickr.com/search/?text=Kafranbel.
3 Hashtag Kafranbel no Facebook: https://www.facebook.com/kafrnbl e https://www.facebook.com/kefranbell.coom.

4 Hashtag Kafranbel no Pinterest: https://es.pinterest.com/search/pins/?g=kafranbel.
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Foi criada uma base de dados’ para organizar e disponibilizar as imagens de dois
periodos-chave da histéria das faixas e cartazes de Kafranbel. Esta base de dados per-
mite uma andlise sistemadtica e a recuperacio das imagens, oferecendo suporte para
investigacdes futuras sobre a resisténcia criativa da cidade e o seu impacto.

5.1. ENFASE NA ExperiENCIA HUuMANA

Uma caracteristica notavel das faixas e dos cartazes ¢é a representacao dos residen-
tes de Kafranbel a segura-los. A anélise revela que a imagem final n3o se resume apenas
ao cartaz ou a faixa, mas inclui as pessoas que os apresentam. Esta apresentagdo visual
corresponde ao conceito de Sylvester (2015) de contar histérias “a partir de baixo”, des-
tacando as experiéncias das pessoas diretamente envolvidas no conflito.

A inclus3o de individuos — frequentemente homens, mas também criancas e al-
gumas mulheres — ao lado das faixas e cartazes acrescenta elementos pessoais, como
expressoes faciais, vestudrio e o ambiente circundante, que muitas vezes reflete a des-
truicdo da cidade ou as dificuldades sazonais. Estes elementos enriquecem a narrativa
e criam uma representagdo auténtica e convincente da resisténcia de Kafranbel. Embora
as faixas e cartazes possam ser partilhados de forma independente, o seu impacto é
amplificado quando combinados com imagens das pessoas que os seguram, tornando
a mensagem mais identificivel e emotiva.

O papel do Centro de Média de Kafranbel também é fundamental. O processo de
concecdo e criagdo das faixas e cartazes foi simultaneamente espontaneo e profissio-
nal. Liderado pelo jornalista Raed Fares e pelo artista Ahmad Jalal, o Centro de Média
tornou-se central para a comunicagdo do protesto na cidade. Como descrito por Kassab
(comunicac3o pessoal, 3 de novembro, 2020):

o trabalho foi, na verdade, muito organico e bastante espontineo. Estar na-
quela sala, naquele espago acolhedor e aberto a todos que servia de Centro
de Média, significava ver pessoas a entrar e a sair constantemente — vizi-
nhos a entrar e a sair, pessoas de diferentes origens e ocupagdes a discutir
ideias, a juntar-se a conversas em curso, conversas sobrepostas que forma-
vam um processo muito espontineo, mas simultaneamente acompanhado
pela profissionalizagdo do préprio trabalho do Centro de Média.

A relagdo entre os aspetos online e offline contribuiu significativamente para o
impacto das faixas e cartazes. A sua exibicdo no espaco publico durante os protestos,
combinada com a divulgac3o online, criou uma presenca narrativa marcante. Raed Fares
e outros estabeleceram contacto com ativistas de todo o mundo, e o trabalho do Centro
de Média foi amplamente partilhado através dos canais digitais. Como referiu Kenan
Rahmani (comunicagado pessoal, 17 de dezembro, 2020):

5 Bases de dados: https://www.dropbox.com/scl/fo/1fgg1bwnisglqeq/h?rlkey=uwm3zcq2cnz4boaokunytdhik&e=1&dl=o,
ox.com/scl/fo/1fgg1bwnisglgeq/h?rlkey=uwm3zcq2cnz4boaokunytdhik&e=1&dl=0, de abril de 2011 a abril de 2014, por
ordem cronolégica, e https://www.dropbox.com/scl/fo/8b6f202tngg4Ingmxgwvt/AOIHqdMCYQv6upcY_tvVerg?rikey=og
sl3kflocg66g4117q3zrtoi&e=1&dl=0, de abril de 2014 a dezembro de 2018, por ordem cronolégica.
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[Raed] falou com ativistas de diferentes paises; comunicamos através de con-
versas online e trocdmos ideias. A partir dai, reunia-se com Ahmad Jalal [um
dos responsdveis pelo desenho das faixas e cartazes], criavam a faixa ou o
cartaz no Centro de Média e depois levavam-no para o protesto de sexta-fei-
ra, onde a imagem era captada e mais tarde divulgada mundialmente através
dos canais digitais.

Ocasionalmente, as imagens incluiam n3o s6 as faixas ou cartazes finais durante as
manifestacdes, mas também o processo da sua criagdo. Fotografias datadas de 8 de de-
zembro de 2012 e 16 de janeiro de 2012, por exemplo, mostram Fares e Jalal sorridentes e
empenhados na concecdo dos cartazes, rodeados pelos seus materiais de trabalho.

5.2. A PRESENCGA DE CRIANCAS

A presenca de criangas (n =101) desempenha um papel fundamental na humanizagao
da narrativa de Kafranbel. Estas surgem tanto como tema quanto como elemento visual nas
imagens, moldando a narrativa e causando um impacto significativoem quem a acompanha.

Desde 2011, aproximadamente 12.000 criangas foram mortas ou feridas na Siria —
uma média de uma vitima infantil a cada oito horas na ultima década —, muitas delas
em consequéncia de bombardeamentos contra escolas e institui¢des de ensino, segundo
as Nagdes Unidas (United Nations, 2021). Ao contrdrio de outros conflitos, nos quais as
criangas podem ser vitimas colaterais, no contexto sirio, a populag@o infantil foi delibera-
damente visada desde os primeiros momentos da revolta (Allaf, 2012).

Vérios entrevistados destacam o papel central das criangas tanto no processo revo-
luciondrio sirio como na repressdo contra as cidades insurgentes. Esse facto reflete-se em
inimeros cartazes que prestam homenagem as vitimas infantis dos ataques aéreos per-
petrados pelo regime e pela Russia (e.g., 24 de novembro de 2015), dos cercos como o de
Ghouta (e.g., 20 de junho de 2014) e de ataques de grupos extremistas (e.g., 5 de dezem-
bro de 2015). Como observa Lina Sergie (comunicagao pessoal, 12 de novembro, 2020):

nos cartazes de Kafranbel, as criancas sdo sempre retratadas com digni-
dade; segurar um cartaz nao lhes retira essa dignidade nem as expde ao
perigo. O que realmente ameaca as suas vidas sdo os bombardeamentos
incessantes [do regime sirio e dos seus aliados]. E essencial compreender o
contexto, compreender que toda a infincia destas criangas é marcada pela
violéncia e repressdo, que crescem debaixo de bombas, e escondé-las, se
fosse possivel, ndo faria sentido.

5.3. As MULHERES NO PROCESSO COMUNICATIVO

A representacdo das mulheres nos cartazes de Kafranbel é notoriamente escassa.
A maioria das imagens apresenta homens, jovens ou de meia-idade, e criangas a segurar
cartazes. Identificdmos apenas trés imagens onde aparecem mulheres a segurar faixas ou
cartazes, datadas de 12 de margo de 2013, 12 de abril de 2013 e 21 de junho de 2013.
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Segundo Yassin-Kassab, que conhece em primeira mao a dinamica interna de
Kafranbel, o ambiente rural conservador da cidade contribui para que as mulheres sejam
menos visiveis nos espacos publicos do que os homens. Acrescenta ainda que “a brutali-
dade do regime, seguida da de outros, resultou na diminuicao da presenca das mulheres
nos espacos publicos, uma vez que estas procuravam proteger-se a si préprias e aos seus
filhos” (Robin Yassin-Kassab, comunicag@o pessoal, 3 de novembro, 2020).

E importante reconhecer, no entanto, que, embora as mulheres possam nao apare-
cer de forma evidente nas imagens a segurar cartazes, estiveram ativamente envolvidas
nos processos criativos e medidticos da cidade. De acordo com Rahmani (comunicacio
pessoal, 17 de dezembro, 2020), que também visitou Kafranbel:

em Kafranbel, havia mulheres na radio do Centro de Média como repérteres,
apresentadoras, trabalhadoras administrativas e locutoras. Foram criados
projetos para formar e preparar as mulheres jornalistas (... ). A radio tornou-
-se a mais ouvida do pais e Raed costumava dizer-me: “vais ver, Kenan, s3o
t3o evidentes a importédncia e o beneficio deste trabalho que em breve os pais
das jovens virdo pedir-me que inscreva as suas filhas nestes cursos ou que as
inclua no trabalho da radio”.

5.4. A NATUREZA PERSUASIVA DA NARRAGAO DE HISTORIAS

Uma das principais caracteristicas das faixas e cartazes de Kafranbel é o seu cardter
persuasivo, que se encontra profundamente relacionado com o protagonismo humano ja
abordado. Esta qualidade persuasiva é evidente em vdrias faixas e cartazes que apresen-
tam apelos diretos a agdo. Por exemplo, mensagens como “é uma revolugdo o que esta a
acontecer na Siria. Por favor, compreendam-nos” (imagem de 11 de janeiro de 2013) e “ndo
€ uma guerra, é um genocidio. Deixem-nos morrer, mas ndo mintam” (imagem de 2 de de-
zembro de 2012) procuram conquistar solidariedade internacional para com a revolta siria.
Estas faixas e cartazes contestam a interpretacdo do conflito como um simples confronto
sectdrio ou guerra civil, uma visdo explicitamente rejeitada em outros cartazes.

Além disso, as faixas e cartazes que satirizam decisdes politicas (como as imagens de
7 de junho e 10 de maio de 2013) ou que criticam a falta de agdo da comunidade internacio-
nal pretendem convencer os espetadores da urgéncia de uma mudanca na situagao siria.

As mensagens nestas faixas e cartazes s3o claras, diretas e simples. Geralmente
compostas por frases curtas, muitas vezes uma ou duas, refletem sobre a situag3o atual
na Siria e fazem um apelo a ag3o. O uso predominante de formas verbais indicativas no
presente ou no passado descreve realidades quotidianas, enquanto os imperativos sao
empregados para convocar diversos atores e publicos.

A escolha da lingua desempenha um papel fundamental nesta estratégia de persua-
sdo. As faixas e cartazes sao predominantemente escritos em arabe ou inglés, com o uso
ocasional de outras linguas, como o russo (e.g., 3 de outubro de 2015), o turco, o curdo
(e.g., 28 de abril de 2012) ou o francés. Esta abordagem multilingue é deliberada, visando
alcancar diferentes publicos para maximizar o impacto das mensagens.

Robin Yassin-Kassab (comunicac¢do pessoal, 3 de novembro, 2020), que participou
na criagdo de algumas faixas, explica a estratégia linguistica da seguinte forma:
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o que acontecia durante a revolugdo e a guerra determinava as mensagens e
o publico a que se dirigiam. Se as pessoas percebiam que os governos ara-
bes estavam envolvidos [no conflito], elaboravam as suas mensagens para
serem captadas pela Al Jazeera ou outros média. Se havia um evento inter-
nacional, contestavam em inglés, tendo em conta esse evento.

A andlise dos dados revela uma correlagio clara entre a utilizagao da lingua e o
contexto das faixas e dos cartazes de Kafranbel. Na fase inicial do conflito (final de 2011 e
inicio de 2012), a maioria das faixas e cartazes era em arabe, refletindo o contexto local e o
publico alvo. A partir de meados de 2012, observou-se uma mudanga notéria para o inglés,
para persuadir a comunidade internacional a apoiar as exigéncias do povo sirio e a conde-
nar as viola¢des dos direitos humanos. A medida que a cidade se tornava mais desespe-
rada por ajuda, aumentavam os apelos a intervengao ocidental para contrariar os ataques
militares russos. No periodo final, a prevaléncia de faixas e cartazes em arabe voltou a
aumentar, refletindo uma crescente desconfianga nas respostas internacionais e uma re-
novada atencdo a consolidagdo do processo revoluciondrio a nivel local. Apesar do apoio
significativo de entidades como a Agéncia dos Estados Unidos para o Desenvolvimento
Internacional, a Unido Europeia e a Fundagao Nacional para a Democracia, as faixas e car-
tazes de Kafranbel mantiveram uma independéncia editorial, criticando frequentemente
as politicas ocidentais e as a¢des dos Estados Unidos em particular.

A evolugdo das faixas e dos cartazes também reflete as circunstincias mais abran-
gentes da sua criagdo. Em particular, a auséncia notdria de faixas e cartazes durante o
periodo de siléncio da cidade em outubro de 2018 — apds a reconquista pelo regime sirio
e o tragico assassinato do jornalista Raed Fares — destaca o impacto profundo desses
acontecimentos significativos nos esforcos de comunicagio de Kafranbel.

5.5. PrinciIrAls TEMAS IDENTIFICADOS NAS FA1xAS E CARTAZES

A andlise dos cartazes de Kafranbel revela temas recorrentes, como o impacto hu-
mano dos ataques a cidade, a satira dirigida ao regime sirio, o envolvimento de poténcias
geoestratégicas no destino da Siria, a passividade da comunidade internacional e a sua
responsabilidade no sofrimento do povo sirio. Além disso, os erros da oposicao politica
e os seus efeitos no processo revoluciondario, assim como a rejei¢do do extremismo, do
sectarismo, dos grupos aflliados a Al-Qaeda e do sofrimento dos mais vulneraveis sao
temas centrais na narrativa da cidade.

Uma caracteristica distintiva da narrativa de Kafranbel é a integracdo habilidosa de
questdes locais e globais. A cidade faz uma ligagdo estratégica entre as suas lutas e even-
tos e celebragdes internacionais. Exemplos disso s3o as faixas e os cartazes que fazem
referéncia a acontecimentos significativos, como os atentados de Boston, celebracdes
globais como o Dia da M3e, o Dia Internacional da Mulher e o Dia da Crianga (e.g., 25 de
abril de 2012), além de cerimoénias prestigiadas como o Prémio Nobel da Paz.

As faixas e os cartazes de Kafranbel também estabelecem ligacdes com outras
lutas globais, expressando solidariedade com movimentos como os da Birméania (10 de
julho de 2012) e da Ucrénia (21 de fevereiro de 2014). Durante os atentados de Boston,
uma faixa transmitia a mensagem: “os atentados de Boston s3o um cendrio terrivel,

58



Comunicagdo e Sociedade, vol. especial, 2025

“A Consciéncia da Revolugdo Siria”: Resisténcia Criativa nas Faixas e Cartazes de Kafranbel (2011-2018) - Leila Nachawati Rego

representando o que acontece diariamente na Siria. Aceitem as nossas condoléncias”
(19 de abril de 2013). Além disso, hd reconhecimento de lutas histéricas, como um tribu-
to a resisténcia de Nelson Mandela contra o apartheid, que relaciona o seu legado com
as reivindicag¢des do povo sirio e o abandono sentido pela comunidade internacional.
Conceitos universais como “democracia” sao frequentemente representados de forma
provocadora, como numa caricatura da democracia retratada como um doente terminal
ligado a uma maquina de transfusao de sangue.

5.6. AUMENTO PROGRESSIVO DA CRIATIVIDADE E DA SOFISTICACAO

A evolugdo das faixas e cartazes de Kafranbel demonstra um desenvolvimento
acentuado da criatividade e sofisticacdo. Inicialmente, apresentavam apenas texto, com
desenhos simples e tragos mais grossos e imprecisos, como se observa nos exemplos
iniciais de 26 de agosto de 2011, 25 de novembro de 2011 e 23 de dezembro de 2011.
Estas faixas e cartazes pareciam ser feitos apressadamente e sem grande detalhe.

A medida que o processo revolucionario e a repressdo do regime foram avancando,
tornaram-se mais elaborados e apurados. Comecaram a incorporar desenhos e elemen-
tos graficos sofisticados. Um exemplo disso pode ser visto em 10 de outubro de 2015,
quando as faixas e cartazes passaram a apresentar tipografia elaborada e imagens com-
plexas, como uma parédia do filme Tudo Bons Rapazes (1990), com o subtitulo “crimino-
sos de guerra”, representando Putin, Assad e o lider do Daesh, al-Baghdadi. O cinema
de Hollywood tornou-se uma fonte recorrente de inspiracdo. Foram feitas referéncias a
filmes icénicos, como Titanic (1997), no cartaz de 22 de julho de 2012, e Alien, o Oitavo
Passageiro (1979), no cartaz de 3 de janeiro de 2014, para estabelecer paralelos entre os
acontecimentos reais e narrativas cinematogréficas amplamente conhecidas.

6. CONCLUSOES

Este estudo oferece uma andlise detalhada do fenémeno comunicativo de Kafranbel
entre 2011 e 2018, destacando como as faixas e os cartazes da cidade se transformaram
numa ferramenta eficaz para narrar histérias e resistir durante a revolta siria. Utilizando
uma metodologia de estudo de caso descritiva e qualitativa, esta investigacao explora a
dindmica complexa subjacente ao processo criativo de Kafranbel, bem como as implica-
¢bes mais abrangentes das suas mensagens.

Os cartazes e as faixas de Kafranbel surgiram como uma resposta a repressao do
regime sirio e ao ambiente mediatico opressivo do pafs, aproveitando a dindmica da
Primavera Arabe para contestar a narrativa do regime. Inicialmente compostos por texto
simples, as faixas e cartazes foram progressivamente incorporando elementos visuais e
técnicas de design mais sofisticadas, refletindo a crescente especializag¢do e os objetivos
estratégicos de comunicagao da cidade.

Para além de contrariar a propaganda do regime, as faixas de Kafranbel abordaram
as ameacgas impostas por grupos extremistas, como o Daesh, que tentavam explorar
o vacuo de poder resultante do conflito. Estas faixas e cartazes tornaram-se um meio
essencial para resistir tanto ao regime quanto as ideologias extremistas, sublinhando a
visdo da cidade de uma Siria democrética e pluralista. A producio criativa de Kafranbel
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representa um duplo desafio contra as forgas opressoras e uma dedicagio a um futuro
mais humano no meio de um conflito complexo e multifacetado.

A andlise de 214 cartazes, complementada por entrevistas com nove informadores-
-chave, revela uma abordagem narrativa intencional e inventiva. O recurso ao humor, a
sdtira e a referéncias globais demonstra um esforgo estratégico para alcangar diversos
publicos e destacar temas universais. A narrativa de Kafranbel, marcada pela sua di-
versidade temadtica e pela utilizag3o estratégica da linguagem e das imagens, oferece
informacdes valiosas sobre a resisténcia local e a dindmica da comunicagao global. As
faixas e cartazes ndo sé documentam a luta da cidade, mas também procuram inspirar
solidariedade e ag3o internacionais.

Futuras pesquisas poderdo aprofundar a interagdo entre a resisténcia criativa local
e a dindmica da comunicacio global. Estudos comparativos poderiam esclarecer como
formas semelhantes de resisténcia criativa se manifestam noutras zonas de conflito e
qual o seu impacto nas percegdes e reagoes internacionais. Além disso, a andlise das im-
plicacdes mais abrangentes dessas praticas mediaticas podera melhorar a compreensao
dos seus efeitos na consciencializagao global e nas respostas politicas, proporcionando
uma perspetiva mais ampla sobre o papel dos média criativos na construcao das narra-
tivas, tanto locais como internacionais.

Traducgao: Anabela Delgado
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REsumo

Este artigo explora as manifesta¢des online e offline que surgiram em resposta as tentati-
vas de censura a produgdes artisticas no Brasil entre 2017 e 2022. O foco é identificar e analisar
episédios e tentativas de censura a arte, examinando as rea¢des e mobilizaces desencadeadas.
Ao langar luz sobre as influéncias do contexto politico brasileiro, o estudo destaca os novos re-
pertérios de agdo que conferem agéncia e criatividade aos confrontos. Além disso, reflete sobre
como essas mobiliza¢des de resisténcia atuaram na defesa da liberdade de expressdo, que é cru-
cial para a promogdo da pluralidade e da inclusdo no debate publico. Utilizando dados coletados
em sites jornalisticos e plataformas de midias sociais, a pesquisa emprega a andlise de contetido
nos critérios de Krippendorff e Boc (2007) para examinar os mecanismos de censura e as nar-
rativas mididticas sobre eles. Os resultados revelam que as manifesta¢des contra a censura se
desdobraram em quatro dindmicas principais: campanhas, protestos de rua, a¢ées alternativas e
ativismo de hashtag. Notavelmente, as acbes alternativas se destacaram como a categoria mais
expressiva, impulsionada pela criatividade. Essas manifestacdes contra a censura se materiali-
zaram em diversas performances artisticas, evidenciando a constante adaptagio dos artistas ao
desafiar normas e expandir o repertério em prol da defesa da liberdade de expressio.
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FroM CENSORSHIP TO RESISTANCE: MOBILISATIONS IN
DEFENCE OF FREEDOM OF ARTISTIC EXPRESSION IN BRAZIL

ABSTRACT

This article examines online and offline responses to attempts to censor artistic produc-
tions in Brazil between 2017 and 2022. It focuses on identifying and analysing instances of artistic
censorship attempts and the mobilisations they provoked. By situating these events within the
broader Brazilian political context, the study highlights new repertoires of action that enable
agency and creativity in resistance efforts. It also explores how these mobilisations defended
freedom of expression, a fundamental principle for fostering plurality and inclusion in public
debate. The research employs content analysis, following Krippendorff and Boc’s (2007) criteria,
to investigate censorship mechanisms and media narratives drawing on data from journalistic
websites and social media platforms. The findings reveal that opposition to censorship unfolded
through four main dynamics: campaigns, street protests, alternative actions, and hashtag activ-
ism. Notably, alternative actions emerged as the most expressive form of resistance, character-
ised by creativity. These protests against censorship took shape through diverse artistic perfor-
mances, underscoring the ongoing adaptability of artists as they challenged restrictive norms
and expanded their repertoire in defence of freedom of expression.

KeywoRDS
censorship, political mobilisation, freedom of expression, arts

1. INTRODUGAO

Apesar do avanco democrético e da internacionalizacdo dos direitos humanos,
principalmente daqueles relacionados a defesa da liberdade de expressao em todo o
mundo, muitos paises vivenciaram, em periodo recente, uma guinada antidemocratica
com a erosdo de direitos bésicos. No Brasil nao foi diferente, apds o impeachment da
Presidente Dilma Rousseff, em 2016, o pais passou por um processo de “terra arrasada”,
com a destruicdo de conquistas em termos de democracia e de promoc3o da justica
social, construidas a partir do final da ditadura militar (1964-1985). As conquistas de-
mocraticas no pafs, alcangadas principalmente a partir da promulgacdo da Constituicdo
em 1988, tiveram como resultado a mudanca progressiva nas politicas de inclusao, que
passaram a dar voz e visibilidade a grupos historicamente marginalizados, inclusive no
contexto cultural. Em contraposi¢do a essas mudangas sociais, grupos conservadores as-
sociados as novas direitas se viram perdendo poder como classe dominante (e.g., Rocha,
2021) e, como resposta, adotaram estratégias de controle sobre vdrias manifestagoes,
principalmente a partir de 2017. Essas estratégias incluiram o monitoramento das produ-
¢des, o exercicio da influéncia politica nas casas legislativas e nos partidos, além do uso
de plataformas de midia social e de téticas de desinformacdo para mobilizar apoiadores.

Ap6s o golpe parlamentar contra Dilma Rousseff e a posse do ent3o Vice-Presidente
Michel Temer na Presidéncia da Republica, a perseguicao e tentativa de censura contra
intelectuais, docentes e artistas foi expandida (Miguel, 2018; Sanglard et al., 2023). Desta
forma, a partir de 2017, o Brasil testemunhou o surgimento de um crescente movimento
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de repressdo a produgdes cientificas, jornalisticas e artisticas, com tentativas de cercea-
mento das liberdades de expressdo e de imprensa, que, muitas vezes, culminaram na
criminalizagdo de seus produtores. Muitas dessas a¢des se camuflaram na tentativa de
nao soarem como censura, sendo o Estado, seus representantes, grupos religiosos e
politicos alguns dos principais responsaveis por tais gestos (Sanglard et al., 2023).

Esse movimento de desrespeito a diferenca por meio da construgdo de narrativas
antidemocraticas e anti-institucionais, principalmente online, foi impulsionado especial-
mente apds a eleicao presidencial de Jair Bolsonaro, politico da ultra-direita conserva-
dora, que tomou posse em janeiro de 2019, e cuja campanha foi marcada pelo uso de
robds e pela difusao de noticias falsas (Harbath, 2018; Ruediger et al., 2021). As a¢des de
grupos ultraconservadores e extremistas infladas pela chegada ao poder de Bolsonaro
revelaram a fragilidade da democracia brasileira, que sofreu ataques constantes, com
pedidos de retorno a ditadura militar, fechamento do Congresso Nacional e do Supremo
Tribunal Federal, notadamente em ambientes digitais, que culminaram com os atos gol-
pistas de invasdo das sedes dos Trés Poderes em janeiro de 2023, ap6s a derrota eleitoral
de Bolsonaro.

Diante deste cendrio de retrocesso democritico, este artigo procura analisar como
ocorreram as mobilizagdes contra as a¢des censérias as artes no Brasil, no periodo
compreendido entre 2017 e 2022. A investigagcdo aqui apresentada é fruto da pesquisa
que realiza o monitoramento das produgdes culturais censuradas e/ou alvo de ataques
de grupos conservadores que tiveram notoriedade nacional e que mobilizaram a opiniao
publica brasileira, seja através dos tradicionais grupos de midia ou das redes sociais. O
mapeamento foi realizado a partir de técnicas mistas, que envolveram coleta de dados
em plataformas de midias sociais (como Facebook, Instagram e X), monitoramento de
midia jornalistica brasileira (em jornais como Folha de S. Paulo, O Estado de S. Paulo e o
portal G1) e andlise de contetido, construindo, assim, um banco de dados que reuniu 89
casos emblemadticos de censura as artes.

Desta forma, o artigo tem por objetivos:(a) analisar como se deram as reacdes
as censuras e ataques aos artistas brasileiros; (b) colocar em didlogo os processos de
mobilizagdo com o contexto politico nacional; e (c) compreender de que maneira tais
mobilizacdes de resisténcia atuaram na defesa da liberdade de expressao, que deve ser
vista como um pilar para o alcance da pluralidade e da verdadeira inclusao no debate
publico (Scabin & Leite, 2021).

2. A CENSURA ARTISTICA CONTEMPORANEA: EXISTE RESPEITO A LIBERDADE DE EXPRESSAO?

Os conflitos e as disputas simbélicas relativos ao conceito de “liberdade de ex-
pressdo” no Brasil t¢m ganhado mais notoriedade nos ultimos 10 anos’. Além de servir
para justificar posicionamentos intolerantes — apontando para a ascendéncia de grupos

' Este fenémeno estd também relacionado ao processo de plataformizacdo (Poell et al., 2020) e de desordem informacional
(Wardle & Derakhshan, 2017), em que atores sociais se apropriam de algumas terminologias para defenderem perspecti-
vas controversas, especialmente na ambiéncia plataformizada, sobre tépicos que pareciam ser objeto de consenso social.
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conservadores da sociedade civil e da representacdo politica formal, atuantes no patru-
lhamento das liberdades coletivas e individuais —, tais conflitos também sao impulsiona-
dores de movimentos em defesa das liberdades. Neste trabalho apreenderemos diversas
mobiliza¢Bes sociais que se engajaram na defesa da liberdade de expressao. Entretanto,
como este direito tem sido alvo de disputas epistémicas e tem polarizado grupos poli-
ticos no pais (Oliveira et al., 2022; Sanglard et al., 2021, 2023) e, a partir da compreen-
s3o da liberdade de expressdao enquanto componente fundamental para a construcao
de uma sociedade democratica e participativa, é importante considerarmos o papel do
Estado na garantia de criagdo de oportunidades para debates inclusivos (Barendt, 2017;
Edstrém & Svensson, 2016; Fiss, 1996/2022; Miguel, 2018; Sodré, 2021). Como é o caso
da Constituicao Federal de 1988, que reafirma a defesa de tal liberdade para a retomada do
debate publico e para o livre exercicio da autonomia individual (Fiss, 1996/2022).

Aliberdade de expressao artistica, que é tema de estudo neste artigo, também é garan-
tida pelo direito a cultura no Brasil, de acordo com o Artigo 5.°, IX, da Constituicao Federal.
Além disso, a Declaragao Universal dos Direitos Humanos, de 1948, e a Constituicao da
Organizacdo das Nagdes Unidas para a Educagao, a Ciéncia e a Cultura, de 1945, afirmam
a nogao de “liberdade” como uma salvaguarda para outros objetivos sociais, como a paz
e a democracia (Nordenstreng, 2016).

Conforme observado por Hal Foster (2013), a sociedade contemporanea enfrenta
uma escassez significativa de espagos dedicados a critica de arte, visto que esses espagos
tém sido alvo de intimidacg3o por grupos conservadores e influéncias comerciais. Foster
argumenta que a critica foi esvaziada, cedendo espaco até mesmo ao pluralismo. Movida
pelo poder, a critica perdeu a sua natureza reflexiva em relag3o as préprias reivindicagdes.
Dessa forma, obras de arte que desafiam o status quo, frequentemente, s3o sujeitas a cen-
sura e a criminalizagao (Sanglard et al., 2023).

Como afirma Rodrigo Santos, autor do conto Baratdria, que deu vida a performance
A Voz do Ralo E a Voz de Deus, alvo de censura em 2018, no Rio de Janeiro, por criticar Jair
Bolsonaro (Partido Liberal): “eu gosto muito do desconforto. De alguma forma a gente
tem que incomodar. Foi uma sacada muito boa deles de relacionar com a atualidade e
ressignificar essa coisa e trazer também um registro de seu tempo” (Cavicchioli & Cruz,
2018, para. 7). A obra literdria de Santos conta a histéria de uma mulher que sofreu tortura
na ditadura militar, com a introducdo de baratas na vagina. A partir desse conto, o coleti-
vo Es Uma Maluca colocou uma de suas atrizes deitada no chio, com baratas ao redor e
com audios de trechos de discursos de Bolsonaro, que sairiam do bueiro. Como aponta
Santos, o objetivo da arte é causar o desconforto, o choque. A arte impacta e seu papel é,
sobretudo, provocar incémodos perante realidades e moralidades a serem criticadas (ver
mais em Miguel, 2018; Sanglard et al., 2021).

3. A¢OEs CoLETIVAS: DEFESA DA LIBERDADE DE ExPRESSA0 CoMO MOTE PARA O
EncajaMENTO PoLiTICO

A criminalizag3o das expressdes artisticas brasileiras — abordadas em pesquisas

Y

anteriores — evidenciou como questdes politicas, religiosas e ligadas a sexualidade
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podem desencadear a censura (Oliveira et al., 2022; Sanglard et al., 2021, 2023). A nudez
e a representacio da diversidade de género nas obras de arte sao frequentemente dis-
torcidas, sendo interpretadas como obscenas e eréticas, chegando, em alguns casos, a
serem criminalizadas. As criticas politicas, que questionam o passado autoritario brasi-
leiro ou envolvem atores politicos, eleitos ou em disputa, s3o repreendidas na tentativa
de silenciar perspectivas divergentes e evitar o debate publico. Por sua vez, o argumento
religioso é predominantemente usado para encobrir o fortalecimento de agendas con-
servadoras e intolerantes, resultando no cerceamento da liberdade de expressao em
nome da religido.

A censura, ou suas tentativas, ndo apenas buscam reprimir o didlogo publico, mas
também visam obscurecer sujeitos e temas frequentemente sub-representados na es-
fera publica. No entanto, s3o justamente as criticas politicas e sociais incorporadas as
manifestac¢Ges artisticas que possuem um potencial intrinseco para desafiar os sistemas
dominantes. Por isso, a nog¢do de “acdo coletiva” é vélida a esta reflexdao. Conforme
Sanglard e Santos (2013), com base na obra Collective Action in Organizations (Agao
Coletiva nas Organizacdes) de Bimber et al. (2012),

entende-se a ag3o coletiva como a unido daqueles que advogam por uma
causa, recrutam manifestantes para protestar ou se unem para ganhar voz
e representatividade perante instituicdes publicas, corporagdes e outros 6r-
gdos. Seja com objetivo de promover o debate publico sobre algum tema
especifico (como saude), ou pela necessidade de reunir pessoas para pro-
mover algum “bem publico” compartilhado. (p. 117)

Segundo os autores, a proliferacdo e o envolvimento das tecnologias de informa-
¢3o e a possibilidade de desenvolvimento de movimentos organizados de forma des-
centralizada e sem dependéncia de organizag¢des formais representaram mudancas nos
modos de agir coletivamente.

A abordagem de Charles Tilly (2008), que considera a performance como um reper-
tério de acdo, oferece uma perspectiva valiosa para compreender como artistas, quando
confrontados com a censura, podem criar performances inovadoras e impactantes em
resposta a esse cendrio.

Ao conceber a performance como um conjunto de a¢des simbdlicas e culturais, po-
demos perceber como aqueles que enfrentam a censura frequentemente utilizam seus
préprios corpos e expressdes artisticas como formas de resisténcia. Essas performan-
ces, enquanto repertério de agao contra a censura, ndo apenas desafiam o conservado-
rismo, como também defendem a representacdo artistica diversificada na sociedade e
reforcam a necessidade de se debater sobre a liberdade de express3o.

Num amplo processo de revisdao e compreens3o dos processos politicos da época,
Charles Tilly (2008) passou a conceber o repertério de agao coletiva como um conjunto
de performances varidveis, profundamente influenciadas pela cultura local, tradi¢des
e valores. Direcionando o foco para as performances inerentes as mobiliza¢des politi-
cas, o autor sustenta que estas estao em constante evolucio devido a processos como
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escolha, interpretacdo, improvisacdo e aprendizado. O autor destaca a essencial inter-
dependéncia entre as mobiliza¢des e os sistemas de politica institucionalizada. Isso im-
plica que, para compreender as dindmicas das mobiliza¢des politicas, é imperativo con-
siderd-las como resultados, em parte, das transformacdes na politica institucionalizada.
Da mesma forma, as mudancas na politica institucionalizada frequentemente refletem e
influenciam as mobilizacdes. Nesse contexto, o repertério das reagdes a censura adquire
contornos diversos, dependendo da acg3o censdria, e vice-versa.

Um tipo de agdo politica denominada “performatica” é incorporado na discussao
do ultimo livro de Tilly (2008). Essa abordagem se diferencia ao ndo se conformar aos
repertérios convencionais, desenrolando-se de maneira caética e desafiando as expecta-
tivas tradicionais de confronto na arena politica. Dessa forma, a “agao politica como per-
formance” questiona a concepcao tradicional de conflito politico, ampliando a prépria
definicdo de repertério de agdo. Nesse sentido, os participantes estdo constantemente
improvisando, seja ao descobrir como adaptar as rotinas disponiveis para comunicar
suas demandas, seja ao responder as reagoes dos outros. Essa singularidade, teatrali-
dade e improvisagao conferem agéncia e criatividade aos confrontos, resultando em um
conjunto dindmico de a¢des em constante evolugao.

Neste estudo especifico, concentramos nossa andlise nas iniciativas coletivas que
buscaram preservar a liberdade de expressao, assumindo diversas formas diante dos
ataques e/ou tentativas de cerceamento das manifesta¢des artisticas no contexto brasi-
leiro durante o periodo investigado (2017—2022). Nossa argumentacio destaca que as
mobiliza¢cdes contemporaneas desempenharam um papel crucial na coordenacio e no
desenvolvimento da opinido publica em prol tanto da prética censéria quanto de sua
contestacdo, assumindo roupagens diversas e apresentando novos repertérios de acdo.

4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS E CORPUS ANALITICO

Este artigo é fruto de uma pesquisa maior que objetivou documentar casos de cen-
sura a manifestacgdes artisticas no Brasil no periodo de 2017 a 2022 (Oliveira et al., 2022;
Sanglard et al., 2021, 2023). O ano de 2017 foi escolhido como ponto de partida para a
coleta de dados devido ao seu significado simbélico no contexto da recessao democréti-
ca brasileira, instaurada apés o impeachment da Presidente Dilma Rousseff em 2016. Até
aquele momento, desde o término da ditadura militar (1964—1985) e da promulgagado da
Constituicao de 1988, os episddios de censura pareciam ser eventos isolados no Brasil.

Contudo, a partir de 2017, observou-se uma mudanca significativa, com a¢des coor-
denadas de censura, ataques e persegui¢des a produgdes artisticas e a artistas emprega-
dos por grupos ultraconservadores caracterizados por uma espécie de histeria moralista
(Duarte, 2018; Sanglard et al., 2023). Essa nova forma de censura e as reagdes contrarias
a ela necessitavam de andélise, especialmente considerando o contexto do espago publi-
co online, visto como um ambiente propicio para discussdes e mobiliza¢des (Costa &
Souza Junior, 2018). Como marco temporal final, adotou-se o ano de 2022, que assinala
o término do mandato do Presidente Jair Bolsonaro, politico da ultra-direita brasileira, que
implementou politicas antidemocraticas e apoiou praticas censoérias e tentativas de inti-
midacdo contra diversas manifesta¢des artisticas durante seu governo.
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A pesquisa identificou 89 atos caracterizados como censura, tentativa de censura,
intimidag@o de artistas ou repress3o a expressoes artisticas, o que chamaremos generi-
camente de “prdticas censoérias”. Para coletar esses casos, foram empregadas técnicas
de pesquisa que inclufram a busca por palavras-chave nos sites de noticias brasileiros,
como Folha de S. Paulo, G1 e O Estado de S. Paulo, assim como nas plataformas de midias
sociais, como X e Instagram. A coleta de dados envolveu métodos manuais e, também,
a utilizag3o de inteligéncia artificial por meio da linguagem de programacao Python, que
teve acesso aos sites por meio da interface de programacao de aplicagao. Trés critérios fo-
ram estabelecidos para a selecdo das produgGes culturais examinadas: (a) manifestacoes
artisticas que foram alvo da a¢3o conservadora de julgamento ou de criminalizagdo da
arte; (b) casos que tiveram repercussao nacional na midia tradicional; e (c) eventos que
resultaram em reagdo e/ou mobilizagdo em defesa das manifestag¢des artisticas.

Os 89 casos foram, entdo, organizados em 18 categorias predefinidas, que incluem
a data e o local de ocorréncia, o tipo de expressdo artistica envolvida (exposi¢des, perfor-
mances, espetdculos musicais, teatrais, entre outros), o tipo de a¢do censdria (censura
prévia, cancelamento posterior, detencao de artista, apreensiao de material, autocensura,
entre outros), os agentes responsdveis pela censura (governos, parlamentares, poder ju-
diciario, policias, espagos culturais), a justificativa ou motivacdo alegada pelos agentes
censores (relacionada a sexualidade, religido ou criticas politicas), a identidade de indi-
viduos ou grupos que apoiaram a censura, a presenga ou auséncia de violéncia fisica, a
ocorréncia ou nao de cancelamentos ou ataques nas midias sociais, e as reacdes a censu-
ra (protestos de rua, campanhas online, a¢des alternativas ou ativismo de hashtag). Neste
artigo focamos na ultima categoria, buscando compreender como as reagdes as agdes
censdrias ocorreram.

Para categorizar os episédios conforme as varidveis mencionadas, adotamos os
principios da andlise de contetido definidos por Krippendorff e Boc (2007), aplicando-os
aos dados coletados nas plataformas de midias sociais e nas narrativas jornalisticas. Apds
a codificagdo do material, realizamos testes de confiabilidade, resultando em um indice
alfa de Krippendorff variando entre 0,86 e 12. Todos os episddios foram categorizados e,
posteriormente, submetidos a analises estatisticas por meio do programa SPSS Statistics,
além de andlises qualitativas para explorar suas caracteristicas e particularidades.

Em todos os 89 casos de censura as artes identificados pela pesquisa, houve algum
tipo de manifestagao contrdria nas redes sociais monitoradas (Facebook, Instagram e X).
Entretanto, em 67 deles?, ou seja, em 75,28%, as manifesta¢des ganharam novas dimen-
sdes e se expandiram, incluindo protestos de rua, campanhas, acdes alternativas e/ou a
criagdo de hashtags. Estes casos estdo detalhados na Tabela 1.

2 Alfa de Krippendorff é um coeficiente que mede a concordéncia ao codificar um conjunto de unidades de andlise por dois
ou mais codificadores diferentes. Quanto mais préximo de 1, maior a confiabilidade.

3 Os outros 22 casos, que nado foram codificados nessas categorias, apesar de entrarem no corpus por também haver con-
trarreagdes a censura, ndo tiveram tais mobilizagdes com magnitude a ponto de serem classificadas como protestos de
rua, campanhas, ac¢des alternativas e/ou criagdo de hashtags. Foram apenas comentdrios isolados de pessoas contrdrias
ao ataque a manifestag3o artistica em questao.
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TIPO DE MANIFESTACAO

NUMERO Caso ARTISTICA Data*
1 DNA de Dan Performance julho 2017
2 La Béte (A Besta) Performance setembro 2017
3 Queermuseu Exposigdo/artes plasticas setembro 2017
4 Nao Matards Exposigdo/artes plasticas setembro 2017
5 Pedofilia Exposigdo/artes plasticas setembro 2017
6 Caetano Veloso Movimento dos Musica/show outubro 2017

Trabalhadores Sem-Teto

7 Faga Vocé Mesmo Sua Capela Sistina Exposigdo/artes plasticas outubro 2017
8 Histdria da Sexualidade Exposigdo/artes plasticas outubro de 2017
9 Pequenas Igrejas Grandes Negdcios Espetdculo teatral margo 2018
10 Grafite Sem Nome Grafite maio 2018
11 Todos Podem Ser Frida Exposicdo/fotografia setembro 2018
12 Meninos Sem Pdtria Literatura outubro 2018
13 Roger Waters Musica/show outubro 2018
14 A Voz do Ralo E a Voz de Deus Performance dezembro 2018
15 Banco do Brasil Peca publicitaria abril 2019
16 Tapete de serragem Outra abril 2019
17 O que Pode um Casamento (Gay)? Exposigdo/artes plasticas maio 2019
18 Feira do Livro de Jaragua do Sul Literatura julho 2019
19 Coroagdo de Nossa Senhora das Travestis Performance julho 2019
20 M’Bai Exposicdo/artes plasticas julho 2019
21 Show BNegao Musica/show julho 2019
22 Facada Fest Musica/show julho 2019
23 Res Publica 2023 Espetaculo teatral agosto 2019
24 Linn da Quebrada Musica/show agosto 2019
25 Editais com filmes LGBTQIAP+ Cinema/obra audiovisual agosto 2019
26 Festival de Gramado Cinema/obra audiovisual agosto 2019
27 Léo Lins Show agosto 2019
28 Chico Buarque Cinema/obra audiovisual setembro 2019
29 Caranguejo Overdrive Espetdculo teatral setembro 2019
30 Gritos Espetaculo teatral setembro 2019
31 Abrazo (Abrago) Espetaculo teatral setembro 2019
32 Vingadores na Bienal Quadrinho setembro 2019
33 “O Riso E Risco: Independéncia em Risco” Charge setembro 2019
34 Marighella Cinema/obra audiovisual setembro 2019
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35 Grafite com Greta Thumberg Grafite outubro 2019
36 “Colégio Loyola” Artigo de opinido outubro 2019
37 Feira do Livro de Nova Hartz Literatura novembro 2019
38 Consciéncia Negra Exposigdo/artes plasticas novembro 2019
39 Isso Néo E Arte Exposicdo/artes plasticas dezembro 2019
40 A Vida Invisivel Cinema/obra audiovisual dezembro 2019
41 Porta dos Fundos/Netflix Cinema/obra audiovisual janeiro 2020
42 Todxs xs Santxs - #eundosoudespesa Exposigdo/artes plasticas fevereiro 2020
43 Livros censurados em Porto Velho/Rondénia Literatura fevereiro 2020
44 Festival Cannabis Musica/show fevereiro 2020
45 Ruina Exposigdo/fotografia margo 2020
46 Leticia Sabatella Cinema/obra audiovisual abril 2020
47 Biografias Fundagdo Palmares Literatura junho 2020
48 “Charge Aroeira” Charge junho 2020
49 Natura Peca publicitaria julho 2020
50 Lindinhas Cinema/obra audiovisual setembro 2020
51 Um Povo Herdico Cinema/obra audiovisual setembro 2020
52 Caetano Veloso Live Musica/show outubro 2020
53 Grafite Criola Grafite dezembro 2020
54 Estampa Grafite janeiro 2021
55 O Santo Inquérito Espetaculo teatral margo 2021
56 Festival de Jazz do Capdo Musica/festival julho 2021

57 Linguagem neutra Outra outubro 2021
58 Praia Performance fevereiro 2022
59 Obra com Nu Feminino Exposicdo/artes plasticas margo 2022
60 Sobre Vivéncias Exposigdo/artes plasticas margo 2022
61 Lollapalooza Musica/festival margo 2022
62 Festival de Cultura e Direitos Humanos Musica/festival margo 2022
63 MST no Masp Exposicdo/fotografia maio 2022
64 Sem Medo do Futuro Literatura maio 2022
65 Versa: Brados em Linhas Literatura agosto 2022
66 Deslocamento Exposigao/artes plasticas setembro 2022
67 Gente de Bicas Exposicdo/fotografia dezembro 2022

Tabela 1. Reagdes a censura de manifestagoes artisticas

Nota. * Considerou-se a data do primeiro episédio de prética censéria identificado, ainda que em alguns casos as
produgdes culturais possam ter sido atacadas ou impedidas de serem realizadas em mais de uma ocasido.
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As 67 manifestag¢des representam reacdes coletivas de protesto contra os ataques
as artes, divulgadas nas redes sociais, como Instagram, X e Facebook. Algumas delas in-
centivaram a criagdo de hashtags, enquanto outras, alcancando significativa repercussio,
impulsionaram a realizagdo de protestos de rua contra a censura, foram responsaveis
por campanhas, e/ou ainda promoveram agdes alternativas para permitir a ocorréncia
das manifestagdes artisticas apesar da censura. Chamamos de “a¢des alternativas” os
gestos contra a censura e em defesa da liberdade de expressao que fogem das praticas
tradicionais de reac3o. Ou seja, sdo atos de ruptura, com o intuito de chocar ou chamar
a atengdo da sociedade de modo surpreendente. Se um espetaculo teatral é impedido
de ser realizado em um espaco cultural, e os artistas transferem a apresentacio de lugar,
isso é uma acdo esperada ou comum. )4 se os artistas decidem fazer a apresentacio na
via publica em frente ao espago que os impediu, consideramos um protesto de rua e
também uma acido alternativa, pois os artistas ndo apenas protestaram de modo tradi-
cional (por exemplo, com faixas ou passeata), mas o fizeram de modo criativo, por meio
da arte e da ruptura. Tais a¢des alternativas, inclusive, aproximam-se da ideia de Tilly
(2008) acerca do conceito de agdo politica “performatica” aqui apresentado.

Essas manifesta¢es contrarias a censura foram categorizadas em quatro tipos
distintos de agdo em defesa da liberdade de express3o: (a) campanha, (b) protesto de
rua, (c) acdo alternativa e (d) hashtag. A Figura 1 quantifica a presenca dessas categorias
no corpus analisado. Vale destacar que essas categorias ndo sdo mutuamente excluden-
tes, ou seja, um caso de censura pode resultar em diferentes tipos de rea¢des, como
demonstrado no grafico abaixo.

71,64%

49,25%
44,77%
23,88%

Campanha Protesto de rua Acdo alternativa Hashtag

Figura 1. Tipos de mobilizagdes contrdrias a censura

5. A SociepADE CiviL SE MoBiL1zA CONTRA A CENSURA

Neste segmento, exploraremos cada uma das categorias analisadas, fornecen-
do exemplos de casos que foram alvo de ataques censérios. Para isso, utilizaremos as
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informagdes contidas no banco de dados elaborado a partir das informagdes publica-
das em veiculos de noticias da midia tradicional, além das discussdes presentes nas
plataformas de midias sociais previamente mencionadas. Esse enfoque nos permitird
relacionar as ocorréncias especificas de censura com as dindmicas sociais e politicas,
alinhando-se com a abordagem de Charles Tilly (2008) sobre o repertério de agao cole-
tiva, que destaca a importancia de considerar as performances especificas em conexao
com o contexto mais amplo das mobiliza¢des politicas.

5.1. AGAO ALTERNATIVA

A acgdo alternativa foi o tipo de mobilizagdo mais frequente, presente em 71,64%
dos casos em que ocorreram manifestacdes contrdrias a censura. A ac¢do alternativa
pode ser entendida como um ato criativo para tentar contornar a censura e/ou que
impeca que ela ocorra em outro contexto. Com a¢des que fogem dos tradicionais reper-
térios de mobilizacao politica (como campanhas online e/ou protestos de rua), essas
manifestacdes utilizam a expressao artistica como forma de refutar as a¢des censoérias.

Um exemplo emblemdtico de agdo alternativa ocorreu em 2017, com a instala-
¢do de Maikon Kempinski, nomeada DNA de Dan. O artista se apresentava em Brasilia
(Distrito Federal), em 15 julho, e foi surpreendido por policiais militares que o impedi-
ram de dar continuidade a apresentacdo. Detido e acusado de ato obsceno, o artista
também viu ser destruida a bolha de plédstico que abrigava a performance. DNA de Dan
rodava o pais desde 2013 e aquela fora a primeira vez, durante quatro anos, que o artista
teve seu trabalho impedido de acontecer. Posteriormente, a mesma performance foi
apresentada nos arredores do lago Igap6, em Londrina (Parand). Novamente a policia
chegou e ameacou deter o artista. S6 que desta vez houve manifestagcao contraria do
publico presente, que criou um cordao de isolamento e protegeu Maikon da abordagem
policial, ato categorizado como “agao alternativa”. Ou seja, por meio de uma ag3o cria-
tiva e inesperada, o publico conseguiu impedir a repeticdo de um ato de censura.

Dentre os casos emblematicos, a exposicao Queermuseu: Cartografias da Diferenga
na Arte Brasileira também fomentou acGes alternativas. Em 2017, ao ser exibida no
Santander Cultural, em Porto Alegre (Rio Grande do Sul), a exposicao foi encerrada
antes do prazo e sem aviso prévio aos organizadores, apds receber duras criticas de
grupos conservadores. A exposi¢ao também foi censurada, posteriormente, no Rio de
Janeiro, pelo Prefeito Marcelo Crivella (Republicanos) e contou com vérias manifesta-
¢Oes, dentro e fora das redes sociais, de andnimos e famosos contrérios a censura. Em
2018, apés uma campanha para financiamento coletivo, caracterizada como “ac3o al-
ternativa”, a exposi¢ao aconteceu novamente, mas desta vez no parque Lage, na cidade
do Rio de Janeiro.

O show de Caetano Veloso em celebragio aos 20 anos do Movimento dos
Trabalhadores Sem-Teto, em dezembro de 2017, emerge como um terceiro exemplo
que desencadeou uma acdo alternativa. O show ocorreu na cidade de Sao Paulo apés
o artista ter a apresentacdo impedida de ser realizada na ocupagdo do Movimento dos
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Trabalhadores Sem-Teto, no bairro Planalto, em S3ao Bernardo do Campo (Sao Paulo).
Na ocasido, a Justica de S3o Paulo acatou o pedido do Ministério Publico, impondo uma
multa de R$ 500.000 e autorizando uma intervencdo policial caso a decisdo n3o fosse
cumprida. Alegou-se que o local (ocupag@o) n3o possuia estrutura para suportar o show
de um artista da estatura de Caetano. No entanto, essa ac3o foi percebida como censura
pelo cantor e outros apoiadores da causa, especialmente considerando que a ocupacio
enfrentava processos de reintegracdo de posse.

Apds o cancelamento do evento, a produtora Paula Lavigne, esposa do artista e
uma das liderangas do movimento 342 Artes, organizou uma segunda apresentacao,
desta vez na capital paulista, iniciando o espetdculo com um discurso de agradecimento
a juiza que proibiu a realizagdo do show na ocupacgdo. De acordo com ela, essa decisao,
de forma involuntdria, permitiu a realizacdo de um evento maior, que chamou ainda
mais a atencdo da esfera publica para o caso.

Esta categoria revela que, em conjunto com a criatividade, as a¢des coletivas se
manifestam como multiplas performances, impulsionadas como uma reagao contrdria a
censura. Essas expressdes representam uma ampla diversidade de performances, todas
orientadas pela resisténcia as tentativas de cercear a expressao artistica. Cabe destacar
que tal panorama reflete a constante capacidade de adaptag¢do e improvisag¢do dos artis-
tas e apoiadores da arte, desafiando normas estabelecidas e enriquecendo o repertério
de a¢des em defesa da liberdade de expressdo. A medida que artistas e defensores da
arte se adaptam, improvisam e desafiam expectativas convencionais, novos repertérios
de acdo emergem, tornando-se instrumentos cruciais na defesa da liberdade de expres-
s3o e na contestagdo da censura. Essa abordagem ressoa com as questdes tedricas de
Charles Tilly, destacando a importancia do repertério de acdo coletiva como uma res-
posta dindmica e adaptativa as mudancas nas praticas de controle social, contribuindo
para as acoes coletivas e o ativismo politico. Neste sentido, a mobiliza¢do politica nao
é feita apenas dos repertérios tradicionais (como o ativismo e protesto), mas também
com escolhas criativas que reforcam o carater disruptivo dos artistas.

5.2. HASHTAGS

7

Esta categoria é aplicada quando comentdrios aparecem nas midias digitais in-
dexando uma palavra ou frase com o simbolo “#”, sempre com teor de reivindicagao e
protesto. Com a frequéncia de 49,25%, o uso de hashtags para mobiliza¢des de natureza
politica vem sendo nomeado de “ativismo de hashtag” (Gunn, 2015) e estudado a partir
de distintos repertérios politicos (Malik et al., 2018). O cerne do ativismo de hashtag re-
side na capacidade de disseminar informagdes e conectar pessoas em torno de causas
especificas por meio do uso de palavras-chave relevantes. Essas tags funcionam como
rétulos virtuais que permitem que os usudrios classifiquem e compartilhem conteddo
relacionado a uma questao ou movimento especifico. Pensando no fluxo comunicacio-
nal gigantesco que atinge as redes sociais, o ativismo de hashtag se torna um né capaz
de aglutinar discursos e narrativas, sendo eles favordveis ou contrarios. No caso da
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nossa pesquisa, ao aplicar testes estatisticos de correlagdo, as hashtags aparecem asso-
ciadas a outras formas de reagao, conforme mostra a Tabela 2.

CRUZAMENTOS P-VALOR DO QUI-QUADRADO DE PEARSON
Hashtag e protesto de rua 0,039
Hashtag e campanha o
Hashtag e acdo alternativa 0,006

Tabela 2. Teste de associagdo (qui-quadrado) entre as categorias

Nota. Tabela elaborada pelas autoras, a partir de dados disponibilizados a partir do software SPSS Statistics.

Para interpretar a Tabela 2, é preciso considerar que o qui-quadrado de Pearson é
um teste estatistico que mede a forca dos resultados (Arsham, 1998). Sendo assim, quan-
to menor o p-valor, maior ¢ a forca da evidéncia da relagdo entre os dados. Um p-valor
menor que 0,05, como os trés destacados na tabela, representa uma moderada evidéncia
da relagdo e pode ser considerado significativo. Ja o p-valor menor que 0,01, como é o
caso dos cruzamentos entre hashtag/campanha e hashtag/acdo alternativa, representa
uma forte evidéncia da relagdo. Isto significa dizer que o cruzamento desses dados nao
se dd ao acaso. Ou seja, hd uma interposicao relevante das categorias, sugerindo que elas
podem ser estrategicamente alinhadas como taticas de repertérios.

As midias sociais e a natureza das mobiliza¢ées podem variar de acordo com o alvo
das reivindica¢des; no entanto, a literatura destaca que as hashtags sao utilizadas como
performances de ac¢do coletiva devido ao baixo custo, rapidez na disseminagdo e ausén-
cia da necessidade de uma organizacgao formal centralizada (Bennett & Segerberg, 2012).
Neste estudo, as hashtags estdo associadas a diversas outras formas de performance,
como agdo alternativa, campanhas e protestos de rua.

No corpus analisado, artistas e apoiadores empregaram hashtags para categorizar
conteudo e facilitar que os usudrios acompanhassem as discussdes especificas sobre o
tema. Além disso, ativistas utilizaram palavras-chave para ampliar a visibilidade do movi-
mento, conectando-se com audiéncias externas e promovendo mensagens relacionadas
a proibicdo e/ou tentativas de censura. Nessa perspectiva, as hashtags se destacaram
como elementos de natureza performatica e com um repertério distinto em comparagao
a outras categorias, mas, ao se integrarem a esses protestos, emergiram como comple-
mentos essenciais no campo da luta.

A campanha #342Artes exemplifica o uso de hashtags em correlagdo com outras
formas de reacdo, neste caso, uma campanha. Iniciado em 2017, o movimento, compos-
to por artistas de diversas dreas, surgiu como resposta a decisdo censéria do Prefeito
Marcelo Crivella contra a exposicao Queermuseu: Cartografias da Diferenga na Arte Brasileira,
no Rio de Janeiro. Além de combater a censura, o grupo também se posiciona contra
a onda conservadora que, desde 2017, denuncia exposicdes e performances sob acu-
sacdes infundadas. Com apoio de artistas renomados como Caetano Veloso, Fernanda
Montenegro, e outros, a #342Artes utiliza plataformas digitais para abordar questdes
como desinformacao e direito autoral.
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Outro exemplo foi a tentativa de censura ao festival Lollapalooza em 2022, quan-
do artistas que apoiaram o candidato Lula foram alvo de proibicao. O uso de hashtags,
como “Lulapalooza” e “LollaLivre”, foi uma forma de expressar oposi¢do a censura e
apoiar o evento e os cantores fazendo alus3o a campanha Lula Livre, de apoio ao politico
quando este esteve detido. O Partido Liberal alegou que o evento configurava propagan-
da eleitoral irregular, resultando em representacao no Tribunal Superior Eleitoral. A mo-
bilizagao nas redes sociais, com a criagdo de hashtags, desempenhou um papel crucial
na resisténcia a censura. Figuras publicas, incluindo Luciano Huck e Anitta, expressaram
oposicdo, destacando o papel significativo das midias sociais no debate publico e na
contestagdo a censura.

O ativismo de hashtag, como observado nos casos da #342Artes e das hashtags
associadas ao Lollapalooza 2022, representa uma forma eficaz de mobiliza¢do online
contra a censura e em defesa da liberdade de expressdo. Estas hashtags ndao apenas
cumprem um papel de indexar contetido e facilitar o acompanhamento de discussoes
especificas sobre temas relevantes, mas também servem como ferramentas poderosas
para amplificar vozes, conectar-se a audiéncias diversificadas e disseminar mensagens
de resisténcia. O engajamento nas redes sociais, manifestado por meio de hashtags, nao
sé expressa oposicdo as tentativas de censura, mas também desempenha um papel fun-
damental na constru¢do de uma opinido publica informada e na promocgdo de debates
criticos sobre questdes politicas e sociais. O ativismo de hashtag, ao integrar-se a outras
formas de resisténcia, como campanhas, protestos de rua e a¢des alternativas (como
mostrou a Tabela 2), contribui para a construcio de repertérios de agao dinamicos e per-
formaticos, refletindo a adaptabilidade e a inventividade dos agentes em meio aos desa-
fios contemporéneos a liberdade de expressdo. Esse fendbmeno é especialmente valioso,
pois os repertdérios de agdo concebidos em resposta a censura s3o estrategicamente
pensados para englobar diversos grupos e assumir variadas formas (como ativismo de
hashtag, campanhas, acdo alternativa, entre outros), tornando-se assim instrumentos
multifacetados na defesa da pluralidade de vozes e da liberdade de expressao.

5.3. CAMPANHAS

As campanhas, ambientadas na internet, classificadas em 44,66% dos casos, fo-
ram as com maior visibilidade e, assim, buscaram ampliar a influéncia politica e social,
se organizando com o propésito de atingir a esfera publica. E através destas mobiliza-
¢Oes que os artistas conseguem atingir a atencdo da midia, além de alcangarem o apoio
de outros usudrios. As campanhas s3o variadas e podem ser criadas por artistas ou até
coletivos vinculados aos movimentos sociais, como é o caso da campanha encabecada
pelo youtuber Felipe Neto, ap6s o prefeito da capital carioca, Crivella, pedir que a Bienal
do Livro recolhesse os exemplares da HQ Vingadores: A Cruzada das Criangas, em setem-
bro de 2019. A justificativa alegada foi que o quadrinho de Allan Heinberg e Jim Cheng,
lancado pela Marvel, que continha representac¢des de dois jovens se beijando, era con-
siderado “inadequado”. Apesar disso, a equipe responsavel pelo evento recusou-se a
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retirar os livros e, em resposta a tentativa de censura, o influenciador Felipe Neto adquiriu
cépias do trabalho para distribuicao gratuita entre os participantes. Valido mencionar que
este caso também foi codificado como “acdo alternativa”.

Outros casos de campanha incluem financiamento coletivo, como a exposi¢do
Queermuseu, ja descrita acima também como um tipo de ac3o alternativa, que realizou
campanha para arrecadar fundos destinados a viabilizar a apresentacdo das obras em
outro espaco. Por meio de financiamento online, eles conseguiram arrecadar cerca de R$
820.000, e a campanha contou com a participagdo de aproximadamente 1.500 doadores.

Outra campanha online que mobilizou grande niimero de pessoas foi a ocorrida
em novembro de 2019, apds a atitude de vandalismo do deputado federal Coronel Tadeu
(Partido Social Liberal — Sao Paulo), que atacou exposicao de arte em homenagem ao Dia
da Consciéncia Negra, que estava sendo lancada em um dos corredores da Camara dos
Deputados, em Brasilia (Distrito Federal). A mostra continha obras que retratavam, entre
outras tematicas, a violéncia policial cometida contra negros. O referido deputado destruiu
uma obra que trazia dados sobre a violéncia contra negros e negras e era ilustrada por
uma charge do cartunista Carlos Latuff. A charge mostrava uma pessoa morta, algemada,
enrolada em uma bandeira do Brasil, com um policial em pé ao lado com uma arma ainda
fumegante. Ap6s o ocorrido, muitas foram as manifestaces de parlamentares contrarios
a atitude, o entdo presidente da Cadmara, deputado Rodrigo Maia (Democratas — Rio de
Janeiro), condenou a atitude do colega e classificou o episédio como “grave”. )a o de-
putado Orlando Silva (Partido Comunista do Brasil — Sdo Paulo) afirmou: “é inaceitdvel,
desonroso para esta Casa que um deputado federal n3o tenha tolerdncia, ndo respeite a
histéria dos negros no Brasil e ndo perceba o genocidio promovido pela sociedade con-
tra a juventude negra e o pobre da periferia” (Maia Repreende Deputado que Vandalizou
Exposigéo do Dia da Consciéncia Negra, 2019, para. 12). A deputada Aurea Carolina (Partido
Socialismo e Liberdade — Minas Gerais), por sua vez, publicou no X: “INACEITAVEL! O
dep @CoronelTadeu acaba de QUEBRAR uma placa c/ charge do @LatuffCartoons que faz
referéncia a violéncia policial racista. Covarde!”.

As campanhas contra a censura revelam n3o apenas a capacidade de resisténcia
dessas a¢des, mas também a sua eficicia em sensibilizar e mobilizar a sociedade. A diver-
sidade de formas adotadas por essas campanhas, desde o enfrentamento direto as tenta-
tivas de cerceamento até ao financiamento coletivo para viabilizar exposi¢des proibidas,
demonstra a riqueza e a complexidade dos repertérios de agdo em prol da liberdade de
expressdo. O uso estratégico das redes sociais e das plataformas digitais destaca-se como
um elemento-chave na disseminacgao dessas campanhas, conectando uma gama diversifi-
cada de apoiadores, desde figuras publicas até a participagdo ativa de doadores. Essas ini-
ciativas n3o apenas contestam episddios especificos de censura, mas também contribuem
para moldar uma narrativa coletiva em defesa da liberdade artistica. Ao promoverem a
visibilidade de obras, artistas e movimentos censurados, essas campanhas transcendem
a resisténcia individual, tornando-se pecas fundamentais na constru¢do de uma cultura
que valoriza e protege a diversidade de expressdes artisticas, essencial para a vitalidade de
uma sociedade democratica e plural.
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5.4. PROTESTO DE Rua

Os protestos de rua, por sua vez, abrangem manifestacdes estritamente offline,
caracterizadas por mobiliza¢gdes nas ruas. Em muitos casos, essas agdes surgem em
conjunto com manifesta¢des online, buscando nos protestos presenciais uma maneira
de alcancar publicos diversos. Em nosso corpus, os protestos de rua totalizaram 23,88%
dos casos analisados.

Em Campo Grande (Mato Grosso do Sul), por exemplo, em setembro de 2017, cer-
ca de 50 artistas fecharam a rua Treze de Maio, no centro da cidade, em protesto contra a
apreensao do quadro Pedofilia, da artista pldstica mineira Alessandra Cunha, conhecida
como “Ropre”. Durante a manifestagdo, o transito ficou mais lento e policiais milita-
res estiveram no local, porém, a manifestacdo foi pacifica. A tela integrava a exposicao
Cadafalso, exposta no Museu de Arte Contemporanea, e foi confiscada pela Delegacia
Especializada de Protecdo a Crianga e ao Adolescente sob acusag@o de incentivo a pedo-
filia, o que na verdade ela denunciava. O quadro mostrava a figura de dois homens com
o pénis para fora ao lado de uma crianga, em tamanho menor, juntamente com a frase:
“o machismo mata, violenta e humilha”. Sobre a situacio, a artista se manifestou pelo
Facebook: “ndo ¢ apologia, é dentncia. E um grito silencioso, porém colorido, de que
isso acontece na nossa sociedade”. A apreensdo ocorreu apos trés deputados estaduais,
Paulo Siufi (Movimento Democriético Brasileiro), Coronel David (Partido Social Cristao)
e Herculano Borges (Solidariedade) registrarem boletim de ocorréncia contra a obra de-
pois de debates acalorados na Assembleia Legislativa do estado de Mato Grosso do Sul.

No entanto, os diversos repertérios de agdo, seja online, offline, ou uma com-
binacdo de ambos, n3o se limitam apenas a defesa da liberdade artistica. Enquanto
0s movimentos sociais buscam viabilizar suas demandas por meio de campanhas e
protestos, grupos contrdrios procuram atacar essas narrativas para promover pautas
conservadoras e intolerantes. Os protestos de rua ndo escapam dessa dindmica, sendo
palco de rea¢des tanto de defensores quanto de opositores das a¢des censérias, eviden-
ciando a complexidade e a polarizagdo presentes nas disputas em torno da liberdade de
expressao artistica.

Um exemplo emblemético desta disputa de repertério ocorreu durante a exposi¢do
Faga Vocé Mesmo Sua Capela Sistina, do artista plastico Pedro Moraleida (1977-1999),
realizada em outubro de 2017, no Palécio das Artes, na cidade de Belo Horizonte (Minas
Gerais). Nesse caso, um grupo contrdrio a exposicao, liderado pelo vereador Jair Di
Gregério (Progressistas), mobilizou-se nas ruas da capital mineira para denunciar e pe-
dir a censura da mostra, alegando apologia a pornografia, pedofilia e desrespeito ao
cristianismo. Esse coletivo foi capaz de interromper o trafego na avenida Afonso Pena,
onde a galeria esta situada, e promoveu os protestos também nas plataformas online,
divulgando um video elaborado pelo vereador. Em resposta, no dia seguinte as mani-
festagdes contrarias a exposi¢do, um grupo reuniu-se em frente ao Paldcio das Artes
para apoiar o trabalho de Moraleida. Nesse cendrio de ambiguidade e polarizagdo dos
protestos, destaca-se a disputa n3o apenas de narrativas, mas também de repertérios
de acdo. O artista Caetano Veloso expressou seu apoio a liberdade de expressao das
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exposicdes culturais apds visitar a mostra, denunciando a tentativa de encerramento
como um “preltdio de opressao”. O ent3o prefeito de Belo Horizonte, Alexandre Kalil
(Partido Social Democrético), também visitou a exposicdo e manifestou-se a favor do
direito a liberdade de expressdo, destacando a sacralidade desse direito. Esses eventos
ilustram a complexidade das dindmicas sociais e culturais subjacentes aos protestos e
revelam a diversidade de repertérios de agdo em jogo.

6. CONSIDERACOES FINATS

Diante das intrincadas tramas que envolvem as nocdes conflitantes de liberda-
de de expressdo no contexto brasileiro, emerge uma paisagem na qual os debates s3o
instrumentalizados para justificar atitudes intolerantes, e atores da sociedade civil e re-
presentantes politicos ascendem como vigilantes das liberdades individuais e coletivas.
Paralelamente, na esfera publica, vislumbramos uma pluralidade de movimentos sociais
empenhados na defesa da liberdade de expressdo, ancorados nos principios consagra-
dos na Constituicao Federal brasileira de 1988, que estabelecem tal liberdade como ali-
cerce do didlogo publico e do livre exercicio da autonomia pessoal (Fiss, 1996/2022).

E relevante destacar que, apesar de ser considerada um elemento primordial na for-
macdo de uma sociedade democrética participativa (Edstrom & Svensson, 2016), a liber-
dade de expressdo também possui fronteiras e limita¢des. Ndo deve ser ponderada como
um direito incontestavel e sagrado que se sobrepde aos demais (Habermas, 1996/2002;
Kunelius, 2016). Nesse sentido, ao produzir anélises quantitativas e qualitativas sobre as
reagdes as censuras artisticas contemporaneas, este trabalho buscou abordar o contexto
politico do pafs, discutir a sobreposi¢ao dessas reacdes com as légicas de agdes coletivas
online e refletir sobre a defesa e as limitagdes da liberdade de expressao.

A popularizagdo da internet alterou significativamente o cendrio das mobiliza¢des
politicas, destacando-se como unica em relagdo ao ativismo offline. Oferece oportuni-
dades inovadoras, principalmente relacionadas a apropriacao das affordances das plata-
formas, como o ativismo de hashtag, que aparece sendo associado a formas mais tradi-
cionais de mobilizacdo como protestos de rua e campanhas. As acdes coletivas online
destacam-se por sua adaptabilidade, rapidez, ampla mobiliza¢3o e capacidade de unir
demandas variadas. A anélise das interacdes entre as ac¢des digitais e os movimentos
de resisténcia offline diante da censura evidencia que as mobilizagdes contemporaneas
desempenharam um papel fundamental na formacao da opinido publica, tanto a favor
da censura quanto em sua contestagdo. A investigacao dessas dindmicas, através da
andlise de casos especificos, oferece uma visdo aprofundada das complexas interagdes
entre liberdade de expressao, a¢des coletivas e contextos politicos, enriquecendo nossa
compreensi3o da interse¢do entre manifestagdes artisticas e o espago publico no Brasil.

Focando no periodo entre 2017 e 2022 e atendo-se ao cendrio de censura que atin-
giu as manifestac¢des artisticas brasileiras, o presente estudo empreendeu uma anélise
das mobiliza¢des contrarias aos ataques e tentativas de cerceamento. ldentificaram-se
89 casos de censura as manifestacdes artisticas, dos quais 75,28% (67 casos) geraram
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manifesta¢des contrdrias. Essas respostas incluiram protestos individuais e coletivos
nas redes sociais, como Instagram, X e Facebook, resultando em hashtags e até protes-
tos presenciais em defesa da liberdade de expressdo. Essas rea¢des foram categoriza-
das em quatro grupos: campanha, protesto de rua, ac3o alternativa e uso de hashtags,
sendo que um Unico caso é capaz de englobar varias formas de reac3o. A partir do que
foi apresentado é possivel notar a complexidade das respostas contrdrias a censura as
manifestac¢des artisticas no Brasil contemporineo. Diante desse cendrio multifacetado,
percebe-se que as disputas em torno da liberdade de expressao sao reflexos de dinami-
cas sociais complexas e muitas vezes polarizadas. A interag3o entre manifestacgdes artis-
ticas, reagdes populares e a esfera publica digital destaca a importancia de uma anélise
abrangente que considere a intersecdo entre as dimensdes politicas, sociais e culturais.
A defesa da liberdade de expressdo é intrinseca 8 manuteng¢io de uma sociedade demo-
cratica e plural, mas sua compreensao e pratica exigem uma constante reflexdo sobre os
limites e desafios que permeiam esse principio fundamental.
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REsumo

O artigo busca apresentar diferentes mecanismos de captura (Schiffrin, 2021; Stiglitz,
2017) e de responsabilizagdo da midia (Aznar, 2005; Bertrand, 1999/2002), somados a contri-
bui¢des da economia politica da comunicagdo (Bolafio, 2000; Brittos, 2022), para entender mo-
vimentos de expans3o e retracdo de liberdades relacionadas ao direito & comunicacdo. Para isso,
mostra exemplos de como essas dindmicas sdo observadas na configuracdo do sistema de midia
brasileiro. O estudo parte da andlise de como o direito a comunicagio e seus desdobramentos
foram inseridos na agenda dos debates internacionais para a construcdo de sociedades demo-
craticas no pds-Segunda Guerra Mundial. Em seguida, buscamos relacionar as dimensdes eco-
ndémicas, politicas e sécio-cognitivas desses mecanismos com a realidade brasileira. No primeiro
caso, mostramos como a concentrac¢do da propriedade de midia no Brasil impacta nas lacunas
regulatérias, na limitagdo da pluralidade e, mais recentemente, por meio de plataformas digitais,
na reconfiguracdo da légica das politicas de comunicagdo no pais. Na sequéncia, veremos de
que maneira a captura politica se reflete no arrefecimento de mecanismos de responsabilizagio,
accountability e participagdo social no sistema de midia publico do Brasil. As consideracdes finais
apontam para limites e possibilidades de diferentes formas de regulagio, de financiamento e de
representagdo social na midia para recuo de capturas e expansdo de liberdades.

PALAVRAS-CHAVE
liberdades, capturas da midia, sistema de midia brasileiro, responsabiliza¢do da midia, regulacdo da midia

EXPANSIONS AND RETRACTIONS OF FREEDOMS IN
THE BRAZILIAN MEDIA SYSTEM: MECHANISMS
OF MEDIA ACCOUNTABILITY AND CAPTURE

ABSTRACT

This article explores mechanisms of media capture (Schiffrin, 2021; Stiglitz, 2017) and ac-
countability (Aznar, 2005; Bertrand, 1999/2002) alongside contributions from the political econ-
omy of communication (Bolafio, 2000; Brittos, 2022) to examine the expansion and retraction
of freedoms related to the right to communication. It provides examples of how these dynamics
manifest in the configuration of the Brazilian media system. The study begins by analysing how
the right to communication and its implications were introduced into international debates on
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the construction of democratic societies in the post-World War Il era. The economic, political,
and socio-cognitive dimensions of these mechanisms are then related to the Brazilian context.
Economically, the concentration of media ownership in Brazil has led to regulatory gaps, restrict-
ed plurality, and, more recently, reshaped communication policy dynamics through digital plat-
forms. Politically, instances of capture have weakened accountability mechanisms and reduced
social participation in Brazil’s public media system. The final considerations highlight the limits
and possibilities of various models of regulation, funding, and social representation in the media
as strategies to counter its capture and expand freedoms.

KEYworbDs
freedoms, media capture, Brazilian media system, media accountability, media regulation

1. INTRODUCGAO

Ao considerarmos diferentes mecanismos de responsabiliza¢do e possiveis fontes
de capturas da midia, detemo-nos no exercicio da liberdade por meio da democracia par-
ticipativa, em que os cidad3os exercem o direito de voto, de serem eleitos e de terem li-
vre uso da palavra no debate publico. Este ultimo insere-se no rol do direito a comunica-
¢do, materializado nas garantias de liberdade de expressao e de liberdade de imprensa.

Ap6s a Segunda Guerra Mundial (1939-1945), a arena politica internacional passou
a delimitar um conjunto de direitos para subsidiar a construcdo de estados democrati-
cos. Dentre essas garantias estd o direito a comunicagao, inserido no rol da Declaracao
Universal dos Direitos Humanos (1948), a qual dispés em seu Artigo 19.° o seguinte
preceito: “todo homem tem direito a liberdade de opinido e expressao; este direito inclui
a liberdade de, sem interferéncias, ter opinides e de procurar, receber e transmitir infor-
macdes e ideias por quaisquer meios, independentemente de fronteiras”.

A partir desse artigo, observa-se que o direito a comunicacgao apresenta diversas di-
mensdes. Inclui, portanto, a liberdade de opinido, a qual requer para o seu exercicio uma
pluralidade de pontos de vista para adesdo a um deles ou para a formagdo de novos.
Também abarca a liberdade de expressao, que se traduz como a capacidade de procurar
e receber informacdes e ideias, além de poder externalizar essas ideias, em diferentes
ambientes e canais de divulgacao.

Essas dimensdes dialogam com a proposta de T. H. Marshall (1950/1967), que
considera que o direito a comunicagdo perpassa as trés dimensdes da cidadania. A pri-
meira, a cidadania civil (liberdade de expressao), a segunda, a cidadania politica (direito
a informacao) e a terceira, a cidadania social (direito a comunicar-se). Também diversos
acordos e declarac¢des internacionais que contemplam o direito a comunicagao, aprova-
dos em diferentes épocas e contextos, apresentam interpretacdes surgidas a partir da
introducgao de novos problemas sociais e de novas tecnologias.

De acordo com Venicio Artur de Lima (2010), a liberdade de expressao se refere
a liberdade individual e ao direito humano fundamental da palavra, da express3o. |4 a
liberdade de imprensa seria uma liberdade da sociedade e/ou de empresas de tornarem
publicos contetidos de informacao jornalistica e de entretenimento. Ou seja, a liberdade
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de imprensa corresponde a permissdo de buscar, dizer, escrever, documentar e trans-
mitir aquilo que é de interesse publico em veiculos de comunicagio. Nesse sentido, os
ensaios registrados na Comissao Hutchins (2020; Leigh, 1974) geraram as bases para
o surgimento de uma teoria da responsabilidade social da midia. De acordo com essa
teoria, as instituicdes de comunicagdo desempenham um papel importante na protecao
dos direitos do cidadao nas sociedades democraticas.

No entanto, a tendéncia de concentracdo da propriedade das empresas de midia
se refletiu na distribuicao desigual dos fluxos de comunicag@o na sociedade. Para tentar
resolver esse problema, a Organizagao das Nagdes Unidas para a Educacido, a Ciéncia
e a Cultura, a partir de 1976, assumiu o compromisso de instituir uma comissao, pre-
sidida pelo irlandés Sean MacBride, cujo objetivo, materializado no Relatério MacBride,
publicado em 1981, era o de analisar os problemas da comunicagdo em sociedades mo-
dernas, considerando o progresso tecnolégico, com o fito de expedir recomendacdes
para uma nova ordem mundial da comunicacao, que tanto mitigasse os entraves, como
ajudasse na promocao da paz e do desenvolvimento humano. Naquele documento
convencionou-se que o direito a se comunicar deveria ultrapassar a ideia de receber in-
formacao, tendo em vista que as demandas de livre troca, acesso e de participagdo nas
comunicacdes iam além dos principios adotados, até ent3o, pela comunidade interna-
cional (MacBride, 1981/1983).

Apesar de a insercio do direito & comunicacgdo no rol dos direitos humanos ter
sido vista hd muito tempo, as discussdes sobre a necessidade de implementacao de po-
liticas publicas de comunica¢ao ocuparam a agenda internacional somente depois, com
o desenvolvimento da industria cultural em meados do século XX, com fluxos desiguais
de informacdo, refletindo as correntes econémicas observadas entre os paises.

Nesse sentido, a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 (1988),
por exemplo, trouxe as diretrizes internacionais relacionadas as liberdades individuais.
A Carta diferencia a liberdade individual de manifesta¢do do pensamento, vedando-se o
anonimato (art. 5, Inciso IV), da liberdade de expressao na atividade intelectual, artistica,
cientifica e de comunicacdo, independentemente de censura ou licenca (art. 5, Inciso
IX) e da liberdade de informacdo jornalistica (art. 220, §1). Ainda no capitulo que trata
da comunicacdo social, o §5 do Artigo 220.° afirma que os meios de comunicagao nao
podem, direta ou indiretamente, ser objeto de monopdlio ou oligopédlio. Além de apre-
sentar a proibicdo de concentracdo da propriedade, ressalta-se na legislacao brasileira a
importdncia da diversidade regional e de producdes independentes (art. 221, Inciso Ill).
Porém, na pratica nao é o que se observa no sistema de midia no Brasil, conforme ve-
remos mais adiante neste artigo. Essas politicas apontam para a necessidade de desen-
volvimento de meios descentralizados e diversificados que promovam oportunidades
para a participacdo real e direta do publico e para a necessidade de comunicagao das
mulheres e interesses de criangas, jovens e idosos, minorias nacionais, étnicas, raciais,
religiosas e linguisticas e pessoas que vivem em areas remotas.

O conceito de “accountability” estd relacionado com nog¢des como prestagcao de
contas e responsabilizac3o, ndo sé em termos organizacionais, mas também como uma
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virtude no nivel individual dos profissionais. Quando exercida coletivamente e no 4mbito
da comunicac3o, ela pode se expressar em varias dimensdes: legalmente (por meio de leis
e outras normas); no ambiente profissional (impulsionada pela deontologia, pela san¢ao
moral e pela fiscalizag3o entre os pares); e nas interagdes do publico com os contetidos e
dispositivos midiaticos (Christians, 1989).

Nesse sentido, a transparéncia e a participagdo sao duas aliadas importantes da
accountability. A transparéncia do acesso a informacdes diz respeito a informagdes de in-
teresse publico, de posse do Estado ou de organizagdes publicas e privadas, tais como as
de midia. Ha ainda um debate no ambito do campo da comunicacao, especialmente do
jornalismo, sobre a abrangéncia do termo, uma vez que nao se referiria apenas a disponi-
bilizagao de dados e informacdes ao publico, mas também a um arcabougo de estratégias
que contribuem para o restabelecimento da confianga do publico por meio de uma “aber-
tura” (Christofoletti, 2021). Por isso, transparéncia também se conectaria com o conceito
de “objetividade™:

a ideia de que a transparéncia se tornou uma objetividade renovada tem
suas raizes no jornalismo, onde a objetividade é valorizada e significativa.
De modo geral, os meios de comunicag3o apoiam o uso de ferramentas de
transparéncia e prestagcdo de contas dos governos, mas as préprias empre-
sas midiaticas sdo resistentes a adogdo de politicas internas que permitam
sua monitorizagdo e debate pelo publico. (Christofoletti, 2021, p. 188)

No tocante a participagdo — aspecto que forma a triade com a accountability e a
transparéncia no que diz respeito a responsabiliza¢do ética sobre os processos de pro-
dugio e distribuicao de contetidos midiatizados —, algumas dimensdes se fazem neces-
sdrias para que possamos pensar em conexdes mais efetivas entre os que produzem/
emitem e os que consomem/recebem esse tipo de conteudo. Nico Carpentier (2011,
2015) estrutura essas dimensdes no modelo AIP (acesso, interagdo e participagao), que
considera as conexdes entre pessoas, organizagdes, tecnologias e contetidos nesses trés
niveis. Essa perspectiva também nos faz olhar para as limita¢des da participagao, ja que

tanto o acesso como a interagdo sdo necessdrios e desempenham um pa-
pel significativo nos processos de participacdo, mas ndo constituem por si
s6 condigdes suficientes para que a participagao se concretize, jd que esta

requer uma efetiva redistribuicdo do poder. (Carpentier et al., 2019, p. 21)

Nesse sentido, é importante observar o papel das estruturas e conjunturas que
compdem os cendrios e como se d3o as dindmicas entre os atores para que se possam
desenvolver ferramentas que estimulem os processos de accountability, transparéncia e
participacdo nas instituicoes midiaticas.

Vérios autores (e.g., Aznar, 2005; Bertrand, 1999/2002; Coelho, 2019; Fengler et al.,
2022; Paulino, 2008) tém estudado diferentes mecanismos de responsabilizagdo, internos
e externos as organizac¢des de midia, que promovam a¢des de accountability, transparéncia
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e participacdo nos meios de comunicagdo. Esses instrumentos podem ser adotados por
meio de heterorregulacio, quando aplicados na forma de lei ou outras normas juridicas;
autorregulacdo, quando se da de maneira voluntdria e ndo imposta por normas juridicas;
ou corregulagdo, quando ha uma combinagao entre agdes normativas e voluntarias. Essas
s3o ferramentas que auxiliam em movimentos expansores das liberdades, como veremos
mais adiante neste trabalho.

No entanto, na maioria dos paises, e principalmente na midia privada, esses me-
canismos atuam de forma timida. No caso do Brasil, diversos fatores corroboram a ma-
nutencdo da estrutura das comunica¢des em forma de oligopélios, como, por exemplo,
a dificuldade de consolidagao de meios diversos que atendessem ao principio da com-
plementaridade entre os sistemas publico, privado e estatal, incluindo as dificuldades de
implementacdo de mecanismos de participagdo do publico; e a pouca representatividade
nos meios de comunicagao de parcelas da populacdo excluidas dos discursos midiaticos.

Uma das limita¢des mais conhecidas para a liberdade de imprensa, e que se repercute
diversas vezes e ciclicamente na histéria, é a ascensao de governos ditatoriais que impdem
censura prévia aos meios de comunicacao, utilizando-se de diversos recursos, incluindo
o assassinato de jornalistas, por exemplo. Nas sociedades atuais, o que também inclui as
complexidades da comunicagdo em rede, esse fenémeno se d4 de forma menos escanca-
rada, mas nao menos perigosa. A partir desses riscos, estudiosos passaram a desenvolver,
desde o inicio dos anos 2000, o conceito de “captura da midia”, se referindo principalmen-
te a diversos tipos de pressao sofrida por jornalistas por a¢des governamentais:

no caso da midia, a no¢do de “captura” ajuda a entender como a censura
branda se instala. Em 2006, os economistas Tim Besley e Andrea Prat utili-
zaram essa nogdo para explicar como os meios de comunicagdo em paises
nominalmente democréticos nao gozavam ainda de plena liberdade para rea-
lizar investigagdes adequadas, prestar contas e operar como entidades total-
mente livres e independentes. Embora o censor a moda antiga, que marcava
os jornais com tinta vermelha, ja ndo existisse (pelo menos nas sociedades
estudadas), ele havia sido substituido por formas mais sutis de pressio so-
bre os jornalistas. (Schiffrin, 2021, p. 5)

Essas pressdes a liberdade de imprensa, que também se definem por meio de cap-
turas midiaticas, ocorrem n3o somente por parte do governo, mas também por outros
atores da sociedade. De acordo com Stiglitz (2017), “capturas da midia ocorrem quando
uma ou mais das partes que a midia deveria monitorar, no exercicio de sua miss3o social,
‘capturam’ ou tomam como reféns os meios de comunicagado, para que estes ndo cum-
pram a sua funcdo social” (p. 10). O autor aponta quatro tipos de capturas que poderiam
ser realizadas pelos diversos atores da sociedade sobre a midia: (a) pela propriedade; (b)
por incentivos financeiros; (c) pela censura; e (d) pelas influéncias cognitivas. Associamos
essas categorias as nogodes de “captura” segundo Joseph Stiglitz (2017), capazes de retrair
as liberdades associadas a imprensa, mas que aqui expandimos ao direito a comunicagao.
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Com relagdo as capturas relacionadas a propriedade dos meios de comunicacao,
podemos elencar alguns mecanismos utilizados por agentes econémicos (sejam do mer-
cado, do Estado ou por outros agentes da sociedade civil) que funcionam como instru-
mentos de retracao de liberdades, tais como a concentrag3o e as propriedades cruzadas,
verticais e horizontais (Lima, 2004).

As capturas no ambito de incentivos financeiros incluem estratégias orcamenta-
rias, regulatérias e mercadoldgicas, que visam controlar a manutencgao dos servicos e as
estruturas oferecidas pelas empresas mididticas.

Com relagdo a censura, esse mecanismo pode acontecer de maneira mais ou me-
nos explicita, ndo s6 por governos autoritarios, mas também em modelos de negécio
que possuem estruturas de poder menos abertas ao didlogo.

Quando essas capturas se dao de forma sistemdtica na sociedade, conforma-se
uma cultura de producdo e compartilhamento de contetidos que passa por decisdes
individuais e editoriais permeadas por uma captura cognitiva dos profissionais e das
organizagoes, baseada em instrumentos de coacdo e autocensura.

Esses mecanismos de captura apresentados podem ser relacionados em trés di-
mensdes: econdmica, politica e sécio-cognitiva.

A dimens3o econdmica diz respeito a atores (Estado, mercado e outros agentes
da sociedade) que se articulam em torno dos recursos (financeiros, materiais, pessoais,
tecnolégicos) disponiveis.

Sob o ponto de vista da economia politica da comunicagdo, César Bolafio (2000)
estudou o caminho percorrido pela informacdo no modo de produgdo capitalista a
partir da leitura d'O Capital, de Karl Marx, especialmente no contexto do pds-Segunda
Guerra Mundial e do papel central de mediac¢ao que a industria cultural passou a exercer.
Bolafio propds a existéncia de trés funcdes que essas empresas, fossem elas prestadas
em regimes publicos ou privados, exerciam na dindmica social. A primeira seria a fun-
¢do propaganda, marcada pelo papel que os meios de comunicacgio exercem ao mediar
as relagdes entre o Estado e a reproducao ideoldgica do sistema. A fungao publicidade
seria a mediacdo entre os meios e as relagdes de capital, ou seja, observada no proces-
so de transformacdo da mercadoria audiéncia em antincios comerciais, principal fonte
de financiamento de contetddos gerados na industria cultural. Por fim, a articulagdo da
industria cultural com o publico se daria por meio da fung¢do programa, tendo em vista
que os bens simbdlicos (Bourdieu, 1996/1997) produzidos atraem a aten¢do do publico,
atendendo as necessidades psicossociais deste.

A partir da articulagdo dessas funcdes e das estratégias de agdo das instituicdes,
percebe-se a existéncia de barreiras a entrada como principal caracteristica dessa dina-
mica (Bolafio, 2000). Na industria cultural, alguns desses métodos consistem em impe-
dir a entrada de concorrentes potenciais ou em eliminar chances de que os concorrentes
existentes alcancem a lideranca. Isso favorece o estabelecimento de importantes vanta-
gens de ordem técnica, financeira, politica e cognitiva a determinados grupos.

Brittos (2001) amplia o conceito proposto por Bolafio, definindo a existéncia de dois
tipos de barreiras caracteristicas do mercado televisivo, que configurariam a constituicao
de oligopdlios, garantindo posicdes privilegiadas as empresas, por meio da conquista e
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fidelizagao do publico, além de servirem de escudo contra concorrentes (Brittos, 2022): as
barreiras estético-produtivas e as politico-institucionais.

A barreira a entrada estético-produtiva envolve os fatores que diferenciam os produ-
tos comunicacionais, como padrdes especificos, modelos estéticos e de producdo. E por
essa barreira que as lideres disputam a atencdo do publico receptor. A segunda barreira,
chamada de “politico-institucional”, ocorre no dambito da regulagao e da regulamentacao,
considerando as normas e procedimentos adotados dentro do sistema, bem como dis-
putas envolvendo edicio de leis, decisdes em processos administrativos, fiscalizatérios,
entre outros.

A partir dessa chave de leitura, podemos estabelecer um didlogo tanto entre as fun-
¢oes da industria cultural, quanto as respectivas barreiras a entrada, e as formas de captu-
ra. Nesse sentido, pensamos que a fungao propaganda se aproxima do que Stiglitz (2017)
situa como captura por meio de autocensura, que tanto pode se dar por meios oficiais,
como ocorrer por razdes ideoldgicas, pelos préprios meios e profissionais que a realizam.

A funcdo publicidade se reflete na captura financeira, em que a depender dos indices
de audiéncia ou dos anunciantes que patrocinam os programas ou veiculos, observam-se
capturas no viés das producoes.

Por fim, a fungdo programa se conecta com a captura cognitiva, em que as formas es-
téticas em que se produzem as mensagens se refletem nas percep¢des de realidade social
do publico, podendo reduzir as visdes de mundo e, consequentemente, a representacao
de diferentes expressdes culturais ou informativas, com reflexos na prépria democracia.

J& as barreiras estético-produtivas suscitam capturas cognitivas e financeiras, no sen-
tido em que s3o os padrdes estéticos que respondem pelo poder simbdlico dos produtos
comunicacionais, que garantem a atencao, fidelizacdo e geram a mercadoria audiéncia
para a venda de antincios no mercado publicitario, cuja fonte de financiamento garante
vantagens e possibilidades de realizacao de mais contetidos.

A dimensao estético-produtiva, associada a dimensao sécio-cognitiva, envolve a ma-
neira como produtores de contetido e audiéncias atuam conforme valores éticos, morais,
deontolégicos e organizacionais estabelecidos nesses ambientes comunicacionais.

Por outro lado, as barreiras politico-institucionais se refletem também nas capturas
financeiras e politicas. Essas barreiras contribuem para a formacao de rela¢ées cliente-
listas e de coronelismo eletrénico (Aires & dos Santos, 2022), tendo em vista a histérica
relagdo entre os proprietdrios dos veiculos de comunicag¢do no Brasil, que influenciam
nas decisdes politicas e de regulamentacao.

Ha nesse contexto, inclusive, uma espécie de captura cognitiva e de censura, na me-
dida em que é frequente as coberturas mididticas mencionarem que as tentativas de re-
gulacdo das comunicagdes no pais seriam formas de censura (Lima, 2004), deturpando o
sentido de que os mecanismos de regulacao contribuem justamente para garantir a expan-
s3o da liberdade de expressao e de imprensa. Mais recentemente, os servicos digitais de
busca e de redes sociais também atualizaram essa captura cognitiva, deturpando a inten-
¢3o de o Estado regulamentar as plataformas digitais também sob a roupagem de esta se
tratar de censura a esses servicos. A prépria existéncia dessas barreiras a entrada se reflete
na captura em funcio da propriedade, tendo em vista levarem a uma estrutura de mercado
concentrada, marcada por oligopdlios, que se espelham nas outras formas de capturas.
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Entendemos importante essa chave de leitura tendo em vista que os sistemas de mi-
dia sdo construgdes sociais, parte do sistema capitalista, sujeito, portanto, a capturas que
impedem o cumprimento, em se tratando de veiculos de imprensa, da sua fungdo social ou
do chamado “quarto poder”, segundo Stiglitz (2017). Porém, a existéncia dessas capturas
nao impede que existam também mecanismos de freios e contrapesos por meio de instru-
mentos de responsabilizacdo social, por meio de hetero, auto e corregulagao (Aznar, 2005).

Com relagdo ao argumento de que a internet teria o potencial de democratizar os
mercados (Stiglitz, 2017), acreditamos que as novas plataformas sob a forma de mono-
polios digitais contrariaram essas expectativas. Entendemos que a internet por si s6 nao
propiciaria uma horizontalizacdo e o desfazimento de capturas. Tendo em vista que as
tecnologias sao objeto de disputas econdmicas e politicas, inserem-se na légica de apro-
priacdo e concentragdo dos mercados, podendo tanto expandir quanto retrair liberdades.
Enfatizamos que o uso de dados de forma massiva por meio de ferramentas de inteligén-
cia artificial e impulsionamentos reflete-se em novas dimensdes de capturas cognitivas,
que proporcionam maior engajamento em discursos de 6dio e em valores antidemocrati-
cos, mas, também, a depender do uso, tém potencial para expansao de didlogos.

Isto posto, na figura abaixo (Figura 1) vemos um diagrama que mostra de que forma
ocorrem movimentos de expansao e retracdo de liberdades essenciais para o exercicio do
direito a comunicagdo. As liberdades (de expressao, informagao, manifestagdo e represen-
tacdo, por exemplo) sdo circunscritas por direitos, dentre os quais o direito a comunicac3o.
Essa dimensao das liberdades e do direito se expande a partir da adogao de mecanismos
de responsabilizagao da midia (que promovem valores como accountability, transparéncia
e participacgdo, por exemplo) por meios auto, hetero e corregulatérios. Essa mesma bolha
se retrai quando s3o acionados mecanismos de captura, sejam eles econdmicos (como
a concentracao da propriedade), politicos (como o clientelismo) ou cognitivos (como a
coacido dentro das redacdes).

Figura 1. Movimentos de expansdo e retragdo de liberdades e do direito a comunicagio
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Neste artigo, analisamos alguns desses mecanismos, tanto de capturas quanto de
responsabilizacdo da midia, em face do contexto em que estdo inseridos os meios de
comunicagdo nas suas diversas formas de expressdo. Num primeiro momento, apresen-
tamos de que forma a concentragao de midia no Brasil gera um movimento de retracao
das liberdades e direitos e como a presenca e a auséncia de instrumentos regulaté-
rios podem influenciar no desenvolvimento de uma maior responsabilizacdo da midia.
Numa segunda parte, analisaremos o papel da comunicagdo publica nesse cendrio, a
partir do caso de cria¢do e capturas da Empresa Brasil de Comunicagdo (EBC), e de que
forma mudangas no cendrio politico podem influenciar os movimentos de expansao e
retracdo das liberdades.

2. CaprTUrAs EcoNOMIcAS E PoLiTiCAS E DESAFIOS DA CONCENTRAGCAO NO SISTEMA DE
MibiA No Brasit

Como visto, se as garantias de liberdade de expressao e do direito a comunicag¢ao
abrangem a existéncia de pluralidade de vozes no sistema de midia, as capturas finan-
ceiras e politico-ideoldgicas, tendo em vista a existéncia de uma estrutura de mercado
em forma de oligopdlio, impdem a existéncia de barreiras estético-produtivas e politico-
-institucionais, que se refletem em capturas cognitivas, em desigualdade de poder e de
expressividades, com consequéncias na vida de diferentes grupos sociais.

Mastrini e Becerra (2006, 2008), em trabalhos que buscam explorar o nivel de
concentragdo da propriedade das industrias culturais na América Latina, apontam para
a dificuldade de se definir o termo “concentragdao” como um dos desafios dos estudos.
Ademais, os autores apontam as caracteristicas politicas e econémicas dos produtos
infocomunicacionais que contribuem para a estruturagao dos mercados em oligopdlios.

No plano econémico, além de possuirem caracteristicas comuns a outros bens
de consumo, os produtos infocomunicacionais, devido & sua natureza simbélica, sdo
caracterizados pela imaterialidade. Esse carater imaterial da-lhes a vantagem de nao
serem destruidos no momento do consumo, o que se reflete no valor de uso. Em se-
gundo lugar, a esséncia de onde deriva o valor das transag¢des culturais é a novidade.
Isso requer uma proporcdo grande de investimentos para desenvolvimento de novos
produtos. Também o custo de reproducao é baixo em relagdo ao custo de producao do
original. Nesse sentido, sdo produtos que favorecem a economia de escala e cujas em-
presas constantemente pressionam a expansao do mercado até situacdes de monopdlio
ou oligopdlio (Mastrini & Becerra, 2008).

Além da economia de escala, outra estratégia das empresas é a adog¢ao de eco-
nomia de escopo, com segmentagdo. Para isso, é preciso controlar um conjunto ou
gama de produtos ou segmentos de mercado para terem maiores chances de alcancgar
éxito. Mas isso implica, também, maiores barreiras a entrada para potenciais novos
competidores, porque demandam fortes investimentos iniciais para entrar no merca-
do. Essa press3o nas posi¢does dominantes leva a necessidade de expans3o dos merca-
dos em esfera local e internacional. Essa é a estratégia adotada pela empresa lider de
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comunicagdes no Brasil, representada pelo grupo Globo, que se beneficia de sua posicao
dominante e de seu poder politico para manter a lideranca da televisao aberta, dos canais
de televisdo por assinatura e, mais recentemente, a vice-lideranca do mercado de strea-
mings pagos, seguido da lider Netflix.

A hegemonia da Globo, construida a partir da centralizagao das telecomunicagdes
no regime militar, nos anos 1970, replicada na implementacao da televisdo por assinatu-
ra, Nos anos 1990, encontra-se ameagada com a chegada de grupos transnacionais que
atuam pela internet, especialmente com a concorréncia em servicos de streaming, com o
GloboPlay, a partir de 2015.

Essa perda da lideranca inclui as disputas de poder na definicdo das politicas se-
toriais e na regulacdo das comunicagdes no pafs, marcadas por um marco normativo
datado de 1962. Esse cendrio de desatualiza¢do da regula¢do-base, de fragmentacio de
legislagdes posteriores e excesso de regulamentos infralegais via decretos e portarias mi-
nisteriais (Souto & Del Bianco, 2022) se soma a auséncia de mecanismos de regulagdo
do ambiente convergente, as mudancas recentes observadas na “légica das politicas de
comunicagdo” no pais (Bolafio, 2007).

Apesar do aumento do consumo de videos pelas plataformas online e do cresci-
mento do uso da internet no Brasil, a televisdo linear, aberta e paga, ainda representa
70% do share de audiéncia de videos assistidos em casa no Brasil (Kantar Ibope Media,
2023a). Além disso, a televisdo estd presente em mais de 95% das residéncias (Nery,
2023), ao passo que a internet estd em 80% (Nucleo de Informac3o e Coordenacdo do
Ponto BR, 2023). A televisao ainda tem vantagens no consumo, uma vez que o acesso a
contetidos pela televisao aberta difere do distribuido pela internet, os quais dependem da
aquisicao de dispositivos conectados, do pagamento pelo acesso a rede e a determinadas
aplicacoes de videos por assinatura.

Essas vantagens da televisdao em relagdo a outros veiculos contribuem para que
esse meio receba a maior parte das receitas de verbas publicitarias no pais, apesar de
perder cada vez mais verbas para a internet. Do total de R$101.608.818 de investimentos
com publicidade em meios de comunicacdo de janeiro a junho de 2024, a televisao aberta
recebeu R$4.193.874 (39,5%), ao passo que a internet faturou R$4.051.137 (38,2%; Cenp,
s.d.). Apesar de nao existirem dados oficiais sobre a parcela dessas verbas de publicidade
distribuidas entre os veiculos de midia, entende-se que a maior fatia vai para o lider de
audiéncia, Globo, cujo pico de audiéncia observado em outubro de 2023 foi em média de
27%, enquanto Record teve 7%, Band 2% e Rede TV! 0,9% (Kantar Ibope Media, 2023b).

Ao se analisar a distribui¢ao do bolo publicitédrio em diferentes veiculos de comuni-
cac¢do, a pesquisa Media Ownership Monitor Brasil (2017) identificou alto risco de con-
centracdo de audiéncia e da distribuicdo das verbas de publicidade e alto risco de con-
centracdo da propriedade. A pesquisa revela que os 50 veiculos com maior audiéncia no
pafs pertencem a 26 grupos de comunicacio, sendo que 19 deles tém sede na regiao
metropolitana da cidade de S3o Paulo, o que demonstra uma concentragao regional.

O risco de concentra¢do se agrava face a presenca de localidades denominadas
“desertos de noticias”, com reflexos na baixa pluralidade e diversidade de informacdes,
0 que gera capturas cognitivas. Os resultados da pesquisa mostram que 63,1% dos
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municipios da regido norte do pais nao possuem nenhuma cobertura jornalistica. O
pafs tem também diversas localidades sem geradoras de televisao, enquanto o nimero
de retransmissoras representa quase 10 vezes a quantidade de geradoras de televisao’,
o que explica a reprodugado de contetidos gerados em outras localidades, contrariando
o principio da regionaliza¢ao da producio previsto na Constituicao Federal, como visto
na secgdo introdutoria.

Como resultado, Mielke et al. (2023) apresentam o cendrio de concentra¢3o na
midia tradicional e no ambiente digital, com reflexos em capturas de diferentes ordens.
Os autores citam como exemplo capturas econdmicas, cognitivas, especialmente pelas
relagdes histéricas entre midia, poder politico e interesses de grupos econdmicos e re-
ligiosos, que sustentam discursos desiguais, patriarcais e racistas. Somam a isso que a
internet baseada no modelo de negécios das plataformas digitais ameaca a diversidade
de visdes e de modos de vida e o desenvolvimento de tecnologias que possam contribuir
para a democracia e a justica social e socioambiental.

A relagdo estreita entre politicos e seus familiares e interesses econémicos, obser-
vada nos grupos que concentram a propriedade da midia no pais, d4 origem ao fenéme-
no conhecido como “coronelismo eletronico” (Aires & dos Santos, 2022). O termo tem
origem na nogao de “coronelismo” (Leal, 1975/2012), aplicado ao estudo da regulagao
das comunicagdes no pais.

Além dos exemplos de coronelismo eletrénico, de capturas politicas, financeiras e
de propriedade e de barreiras politico-institucionais no pais, Souto e Del Bianco (2022)
apontaram a existéncia da chamada “captura liberal”? (Guerrero & Marquez-Ramirez,
2014). Ao analisarem medidas infralegais instituidas pelo Governo do Presidente Jair
Bolsonaro para a radiodifusdo entre 2019 e 2021, as autoras concluiram que havia um di-
recionamento da regulamentacdo com o objetivo de beneficiar a radiodifusao empresarial.
Segundo elas,

trata-se de uma politica de comunica¢do que estimula o negécio de mi-
dia eletrénica, no sentido de tornd-la mais lucrativa, conciliando interesses
com forgas politicas, econémicas e religiosas, e preservar a caracteristica
de fragmentacao regulatdria, tipica da legislag3o brasileira, para a radiodi-
fusdo. (Souto & Del Bianco, 2022, p. 108)

Aqui relacionamos essas espécies de capturas liberais com as barreiras politico-
-institucionais e as capturas financeiras e politicas, com reflexos na submissao de atores
e campos do setor, como a comunicagdo publica, educativa e comunitaria, somadas ao

' De acordo com dados da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (s.d.), em novembro de 2023, existiam no Brasil 24.913
retransmissoras de televisdo, ao passo que o ntimero de geradoras somava 2.920.

2 A concepgido se refere ao fendbmeno em que os sistemas de midia nacionais estdo submetidos a interesses econémicos e
politicos combinados de grupos privilegiados que, no caso da América Latina, se adaptaram e se reposicionaram durante
o processo de redemocratiza¢do politica — pelo qual passaram boa parte dos paises da regido — e instituiram politicas
neoliberais nas décadas de 1980 e 1990 e no inicio do século XXI (Guerrero & Marquez-Ramirez, 2014). Como alertam os
autores, apesar das aberturas politicas e de uma constatével maior diversificagdo de coberturas jornalisticas a partir do
periodo, o modelo garantiu, em muitos casos, a manutenc¢3o de estruturas de poder locais ja consolidadas, bem como a
expansdo de beneficios econdmicos e mercadolégicos e a preservacgdo da sélida vinculagdo entre grupos de midia e Estado
que marcam a histéria latino-americana (Souto & Del Bianco, 2022).
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aumento do proselitismo religioso — inclusive no ambiente destinado a comunicac¢ao
publica (Souto, 2023).

Esse cendrio representa o aprofundamento do descompasso entre tecnologias e a re-
gulagdo das comunicagdes (Costa, 2022); a existéncia de grandes assimetrias regulatérias
entre servicos cada vez mais convergentes; a auséncia de uma autoridade autbnoma que
fiscalize o setor de audiovisual, tendo como consequéncias o descumprimento de direitos
humanos e posturas antiéticas; a falta de mecanismos de responsabilizacao da midia; e
as renovagdes de emissoras de radio e televisdo indefinidamente, sem contrapartidas su-
ficientes pela prestac3o de servicos publicos.

Além disso, face a concorréncia entre os servigos tradicionais e as plataformas de
redes sociais e plataformas de contetidos, observa-se uma nova ldgica nas politicas de
comunicag3o no pais, em que aos grupos denominados “conservadores”, “progressistas”
e “liberais” (Bolafio, 2007) somam-se os denominados “ultra-liberais”. Ou seja, os mono-
polios digitais relutam contra qualquer forma de regulamentagao estatal ou mesmo feita
pelo publico, beneficiando-se do fato de atuarem em escala supranacional, o que reforca a
necessidade de estabelecimento de regras e garantias para as produgdes nacionais, para a
defesa da cultura local e da promocgao de valores democraticos.

A coexisténcia de “novos e velhos atores” (Costa, 2022) demanda medidas de edu-
cacdo para a midia; a promoc3o da pluralidade; contetidos que promovam a cidadania;
o combate a desinformacgdo; mecanismos de participa¢do; consolidagdo de um sistema
publico complementar ao explorado no regime comercial e ao estatal, como serd mos-
trado na secdo seguinte, a qual também revela a existéncia de capturas econémicas,
politicas e cognitivas.

3. CIDADANIA, PARTICIPAGAO SOCIAL E CAPTURAS NO SERVICO PUBLICO DE MiDIA BRASILEIRO

Embora o sistema midiético brasileiro seja baseado na concentragdo privada, o
desenvolvimento da radiodifusao no pais tem raizes também em um modelo publico
com objetivos educativos e culturais. Era com essa inten¢do que a primeira radio, a
Réadio Sociedade do Rio de Janeiro, inaugurada em 1923 por Edgard Roquette-Pinto, emi-
tia uma programacdo que priorizava contetidos educativos, culturais e cientificos. Anos
mais tarde, a radio foi doada, em 1936, ao Ministério da Educagdo, deixando ao Estado
a incumbéncia de zelar por esse patriménio.

No caso da televisdo, a emissora de maior referéncia no pais em termos de conteu-
dos culturais e educativos, a TV Cultura3, foi fundada pela iniciativa privada e, posterior-
mente, vendida ao Governo do estado de S3o Paulo, que hoje a administra por meio da
Fundag3o Padre Anchieta. Outras iniciativas de criacdo de radios e televisdes educativas,
como as emissoras universitarias, surgiram a partir da década de 1960, com a cria¢do de
mecanismos legais que permitiam esse tipo de concessao (Coelho, 2019; Pieranti, 2018).

Além dessas, existe uma grande quantidade de radios locais vinculadas a associa-
¢oes comunitarias funcionando com autorizagao desde 1998, quando foi promulgada a

3 ATV Cultura entrou no ar pela primeira vez em 1960, com a concessdo de um segundo canal do grupo Didrios Associados,
que ja administrava a TV Tupi, primeiro canal de televisdo brasileiro. Em 1969, foi adquirida pela Funda¢3o Padre Anchieta,
instituicdo administrada pelo governo de S3o Paulo, com representagdo de diferentes setores da sociedade paulista e
financiamento direto dos cidadaos do estado.
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Lei n. 9.612 (1998), que implementa o Servico de Radiodifusdao Comunitéria no Brasil.
De acordo com a norma, essas emissoras “de baixa poténcia e cobertura restrita” tém o
objetivo de divulgar contetidos que estimulem a integracao de comunidades localizadas
e “dar oportunidade a difus3o de ideias, elementos de cultura, tradi¢oes e habitos sociais
da comunidade” (art. 3, Inciso |).

A lei também estabelece principios de autonomia financeira e administrativa para
esse tipo de emissora e permite formas alternativas de financiamento em forma de patro-
cinios ou apoios culturais (Lei n. 9.612, 1998). Apesar da existéncia desses mecanismos
que teoricamente garantiriam uma maior independéncia dessas radios, é possivel notar
no panorama brasileiro das radios comunitdrias uma influéncia de interesses comerciais,
politicos e religiosos (Ferreira, 2005), principalmente em forma de proselitismo*.

Emissoras de televisdo com principios comunitérios, além de educativas e outras
emissoras publicas, também s3o previstas na legislacdo brasileira, mas sua forma de
transmissao esta restrita a canais em transmissoras de televisio por assinatura. Esses es-
pacos foram inicialmente garantidos na legislacdo brasileira pela Lei n. 8.977/1995 (1995),
conhecida como “Lei do Cabo”, que atribuia oito canais basicos de utilizagao gratuita,
incluindo televisdes comunitarias e educativas, além daquelas vinculadas aos poderes
legislativo, executivo e judicidrio locais e nacionais®.

Os valores comunitarios e publicos, porém, n3o s3o apenas exercidos por meio das
emissoras de radiodifusao e canal fechado. Muitos desses contetidos sao também trans-
mitidos e disponibilizados por outros meios n3o regulados (Peruzzo, 2010), tanto aque-
les mais tradicionais e locais (como radio-poste e carros de som, por exemplo) quanto
pela internet (servidores de rddio e TV web e repositérios de video e dudio, por exemplo).

E possivel ver, nesse cendrio, uma série de iniciativas que tém como objetivos pro-
mover contetidos de carater publico, seja pelos valores culturais, educativos e informati-
vos, além de possibilidades de desenvolvimento de mecanismos que gerem autonomia
financeira e administrativa que permitam a express3o do interesse publico por meio da
representagdo e participacao dos cidaddos.

Em 2007, como parte de uma mobilizagao® que articulou movimentos sociais do
campo em torno da criagao de uma televisao publica de ambito nacional’, a partir da fu-
s3o de institui¢des que gerenciavam radiodifusoras financiadas pelo Estado®, o Governo
Federal cria a EBC, que tem como um dos seus objetivos gerenciar uma Rede Nacional de

4 O texto original da lei, em seu Artigo 4.°, Paragrafo 1, vedava qualquer forma de proselitismo (esforco de convencimento
ou convers3o a determinada crenga religiosa ou politica, por exemplo). Em 2018, o Supremo Tribunal Federal julgou como
inconstitucional esse dispositivo, tornando possivel o proselitismo religioso nas rddios comunitarias em prol da liberdade
de express3o (Ventura et al., 2021).

5 Esses dispositivos se mantiveram mesmo apds as atualizagdes posteriores geradas pela Lei n. 12.485/11 (2011), que regu-
lamenta os vdrios servigos de televisdo por assinatura, ou servicos de acesso condicionado.

¢ O “l Férum de Televisdo Publica” ocorreu em maio de 2007 e reuniu entidades e movimentos sociais pela democratiza-
¢do da comunicagdo. Entre os resultados, foi apresentada uma carta com pautas relacionadas a criagdo de uma televisdo
publica nacional e o fortalecimento das emissoras publicas regionais.

7 Atendendo as exigéncias do Artigo 223.° da Constitui¢do Brasileira, que prevé a complementaridade dos sistemas privado,
estatal e publico de radiodifusdo (Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, 1988).

& A Empresa Brasil de Comunicagio foi criada a partir da fusdo e transformagao da Radiobrés e da Associagdo de Comunicagdo
Educativa Roquette Pinto com o objetivo de prestar servigos de comunicagdo publica e para o Estado (Lei n. 11.652, 2008).
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Comunicacao Publica®. Com a lei que cria a EBC (Lei n. 11.652/2008, 2008), pela primei-
ra vez na legislagdo brasileira foi usado o termo “Servigo Publico de Radiodifusao” para
denominar uma instituicao que prestasse esse tipo de servico com abrangéncia nacional.

Nos ultimos 15 anos, uma série de pesquisas académicas vem sendo produzida
no campo da comunicagdo para entender o fenémeno de criagdo e desenvolvimento da
EBC como operadora do sistema nacional de comunicagio publica no pais (e.g., Bucci
& Vannuchi, 2021; Paulino & Silva, 2013; Pieranti, 2018; Valente, 2009). Alguns mecanis-
mos foram instituidos na sua norma de criag3o para garantir a autonomia da empresa
frente aos interesses econdmicos e politicos do Estado, dentre eles: (a) a criagdo de uma
Contribuicdo para o Fomento da Radiodifusio Publica™ visando um financiamento alter-
nativo para a empresa; (b) o estabelecimento de dois mecanismos internos de accounta-
bility e participagao social (uma Ouvidoria” e um Conselho Curador'?); e (c) um mandato
fixo para o diretor-presidente da empresa.

Entre 2008 e 2016, a Ouvidoria e o Conselho Curador da EBC desenvolveram suas
atividades de forma dialogada, enfrentando uma série de embates junto a diretoria da
empresa, publicizando debates relacionados as finalidades estratégicas da EBC como
empresa de comunicacdo publica e gerando transformagdes em processos e contetidos
transmitidos pelos seus veiculos®.

Esse periodo possibilitou uma maior expressdo dos mecanismos de participagao
da EBC, tanto em termos administrativos quanto midiaticos. Isso pode ser ilustrado pela
quantidade de contetidos produzidos pela Ouvidoria e pelo Conselho entre 2011 e 2015,
incluindo: (a) por parte da Ouvidoria, anélises sobre as demandas recebidas publicadas
em programas semanais de rddio e televisao e em uma coluna web; relatérios mensais,
bimestrais, semestrais e anuais; e boletins informativos internos (Coelho, 2019); (b) o
Conselho transmitia suas reunides por streaming web e publicava suas atas de reunido e
planejamentos estratégicos, além de resolugdes, recomendagdes, notas de imprensa e
uma revista semanal (Strozi, 2019).

A partir de mudangas no comando do Executivo Federal brasileiro em 2016, com o
impeachment de Dilma Rousseff e a ascensdo de governos que defendiam a extin¢do ou
privatizacao da EBC, nota-se uma série de ataques a empresa e aos seus mecanismos
de accountability e participagdo social, incluindo a extingao do Conselho Curador e o es-
vaziamento dos debates no dmbito da Ouvidoria.

Para além desses ataques, destacam-se: a extingdo do mandato de diretores-
-presidentes da EBC; tentativas de privatizagao da empresa; retaliacdo a jornalistas da
empresa por causa de contetidos publicados; unificagao da programacao da TV Brasil

9 De acordo com o site da Empresa Brasil de Comunicagdo (https://www.ebc.com.br/veiculos/rncp), a 20 de novembro de
2023, a rede contava com 68 esta¢des de televisdo e 39 radios associadas.

' Essa contribuicdo deve ser paga pelas empresas de telecomunicagdes, porém grande parte dos valores arrecadados
estdo depositados em juizo ou tém sido contingenciados pelo Executivo.

" O ouvidor-geral é nomeado para um mandato de dois anos para fazer a critica interna dos conteudos veiculados pela
empresa por meio de produtos administrativos e midiéticos.

12O Conselho Curador da Empresa Brasil de Comunicagdo era composto por 22 membros (15 representantes da sociedade
civil), com fung¢des consultivas e deliberativas estratégicas para a empresa. Em 2017, foi substituido na lei por um Comité
Editorial e de Programagdo, com menos representacgdo e atribuicbes, que até o fechamento deste texto nio havia sido
efetivamente instalado.

13 Ver, por exemplo, o caso da adog3o de uma faixa da diversidade religiosa para a TV Brasil, relatado por Viula e Paulino (2015).
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(emissora publica) com a NBR (emissora governamental); nomeacao de militares sem
conexdo com a drea de comunicagdo para cargos estratégicos na empresa.

Cabe destacar que influéncias governamentais na cultura organizacional da EBC
sempre estiveram presentes de alguma maneira (Bucci & Vannuchi, 2021). Com a as-
cens3o de governos neoliberais e de extrema direita, porém, essas influéncias se trans-
formaram em capturas institucionalizadas. Em resposta a essas capturas, movimentos
da sociedade civil ligados a democratizagao da comunicagao, aliados a funciondrios da
EBC, a membros do extinto Conselho e a representantes da academia, se reuniram em
acdes em defesa da EBC e da comunicagdo publica no pais.

A Frente em Defesa da EBC foi articulada nesse contexto, promovendo desde 2016
campanhas nas midias sociais e no Parlamento para promover pautas que pudessem
auxiliar na conscientizagao da populagao e da classe politica sobre a importancia da EBC
para a manutencao dos principios da comunicacdo publica no pais. Outra iniciativa, a
Ouvidoria Cidada da EBC, foi criada com o objetivo de suprir lacunas nos mecanismos
de controle social, accountability e participagao da empresa.

Com relacg3o aos ataques realizados contra funciondrios da empresa, os fatos mos-
tram e os dados confirmam uma interferéncia explicita governamental em conteudos,
além de ameacas a jornalistas e outros profissionais. Diante desses ataques, funciondrios
da empresa publicaram, entre 2018 e 2022, quatro dossiés (Comissao de Empregados
da EBC et al., 2022; Em Defesa da EBC, s.d.) sobre os casos de censura e/ou interfe-
réncia governamental sobre os contetidos e processos da EBC. Esses dossiés relatam
um total de 986 casos de censura, interferéncias governamentais (diretas e indiretas),
governismo e pautas irrelevantes ocorridos no periodo.

Jornalistas responsdveis por organizar os documentos, porém, argumen-
tam que os numeros reais sdo maiores, j4 que muitos profissionais nio
relatam seus casos por medo de represalia ou, entdo, porque nio veem
esses atos como censura ou governismo, mas como pratica corrente na
empresa. (Paixdo, 2021, p. 82)

Esses ataques se somam a um esvaziamento dos debates realizados no &mbito
da Ouvidoria, Uinico mecanismo de participagdo social em funcionamento na empresa
atualmente. A partir de 2018 percebem-se mudangas nas andlises realizadas por meio
dos relatérios, com contetido menos critico (Nitahara & Luz, 2021), além da diminuicao
dos espagos mididticos dedicados a esses debates da Ouvidoria (Coelho & Paulino,
2019). Em 2023, essas questdes ainda seguem sem resolug¢dao no dmbito da empresa,
uma vez que, mesmo com a volta de Lula da Silva a Presidéncia da Republica (0 mesmo
que criou a instituicdo 15 anos atras), a EBC ainda enfrenta uma série de problemas liga-
dos a sua natureza publica™.

O caso da EBC nos mostra o papel de mecanismos auto, hetero e corregulatérios
nos movimentos de expansao e retragao de liberdades e direitos ligados a comunicacao.
Podemos perceber que a movimentagdo de atores sociais nesse processo foi importante
para estabelecer normas que efetivassem a empresa como prestadora do servico publico
de radiodifusdo/comunicag¢do em dmbito nacional, pelo menos no papel.

'+ Conforme argumenta a nota publica da Frente em Defesa da EBC e da Comunicagdo Publica (2023).
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Na prética, essa mobilizagdo n3o foi suficiente para impedir as capturas perpetra-
das por importantes atores sociais. Nesse caso, as influéncias de atores politicos s3ao
bem evidenciadas, uma vez que a alternincia de poder no Executivo Federal foi essencial
para a prépria constituicdo da empresa, mas também nas a¢des de captura, tanto em
termos econémicos, quanto nos aspectos politicos e cognitivos.

4. CONSIDERACOES FINAIs

Tendo em vista esses movimentos de expansao e retracao das liberdades, asso-
ciados, por um lado, a mecanismos de responsabilizagdo que promovam accountability,
transparéncia e participacao, e, por outro, as dimensdes econémicas, politicas e sécio-
-cognitivas de capturas midiaticas, apontamos aqui algumas reflexdes que visam contri-
buir com os debates sobre a tematica.

Primeiramente, enfatizamos a importincia das liberdades associadas ao direito a
comunicac3o (liberdade de imprensa, de expressao, de opinido, etc.) na configuracdo das
sociedades modernas. Dentro disso, a existéncia de mecanismos normativos e regulaté-
rios para a instituicdo de regras que balizem o comportamento das institui¢oes midiati-
cas. As diferentes formas como esses mecanismos s3o adotados (seja por imposicao do
Estado ou por iniciativas voluntdrias da sociedade civil) ajudam a estabelecer parametros
para os direitos e liberdades. Em termos econémicos, essa regulacao impde limites ao
capital e garantias de prestacdo de servicos com liberdade e responsabilidade. No as-
pecto politico, a regulagdo formal pode limitar a influéncia governamental e estimular a
participacdo dos cidad3os nas tomadas de decisdo. Na dimens3o sécio-cognitiva, ins-
trumentos regulatérios podem auxiliar na representacdo das multiplas expressdes de
individuos e coletivos, tanto em termos de producao quanto de recepcao de contetidos.

Nesse sentido, a implementacao de mecanismos externos (érgaos reguladores,
campanhas de conscientizac¢do e grupos de audiéncia, por exemplo) e internos (cédigos
deontolégicos, conselhos participativos e ouvidorias, por exemplo) as institui¢coes de
midia tém o potencial de promover um movimento expansor das liberdades no ambito
da sociedade. Em contrapartida, o aumento da concentracio da propriedade e da coer-
c3o ideoldgica, considerando as diversas barreiras existentes no sistema, naturalmente
geram um movimento retrator dessas liberdades. As formas como as institui¢des de
midia s3o financiadas sdo um fator determinante para essa balanca entre responsabili-
dades e capturas. O equilibrio entre liberdade financeira e limites a exploragao comercial
é necessdrio para que as liberdades dos consumidores/cidadaos sejam minimamente
respeitadas. As instituicdes estatais devem estar atentas ao foco na utilizagao do orca-
mento publico para o interesse da cidadania. A midia publica deve buscar formas alter-
nativas e variadas de financiamento a fim de sustentar a sua autonomia®.

Além disso, movimentos de maior responsabilizagdo da midia e de contencao de
capturas incluem ag¢des de conscientizac3o. Nas instituicdes de midia, o estabelecimento

s Algumas dessas alternativas ja estdo previstas em lei, mas na prética ndo acontecem da maneira como deveriam, como
é o caso da Contribui¢do para o Fomento da Radiodifusdo Publica — taxa aplicada as prestadoras de servico de telecomu-
nicagdes e outros para o sustento da Empresa Brasil de Comunicagdo. Outras alternativas vdo desde a monetizagao em
midias sociais (como ¢ o caso dos canais da TV Cultura no YouTube, por exemplo), em acdes de crowdfunding (financia-
mento coletivo) ou por meio da execugdo de projetos de fomento a cultura, por exemplo.
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de culturas organizacionais mais responsaveis envolve o didlogo com profissionais a
partir de pardmetros deontoldgicos e com audiéncias a partir de olhares criticos sobre
os conteudos publicados. Essas relacdes também devem ser estabelecidas em plata-
formas de compartilhamento de contetido entre usudrios que nao sao profissionais de
midia. Nesses casos, a educagdo informacional e midiética’ deve ser trabalhada tanto
em ambientes formais quanto em espagos comunitérios.

Por fim, ao estabelecermos pardmetros para identificar mecanismos de responsa-
bilizag3o e de capturas em contextos midiaticos especificos, esperamos contribuir para
o desenvolvimento de modelos de andlise que busquem dialogar com diferentes realida-
des. Esperamos, com esta contribui¢do, apontar caminhos para didlogos internacionais
sobre o tema.
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REsumo

A participagdo civica na era digital transformou a dindmica da internet, permitindo aos
utilizadores ndo apenas consumir informacdo, mas também contribuir e colaborar na criagao
de conteudos. As plataformas digitais online dedicadas a participagdo politica visam fortalecer
a qualidade democrética e reduzir a lacuna entre as instituicdes e os cidad3os, facilitando o
didlogo com os representantes politicos. O objetivo geral é compreender a dindmica da partici-
pagdo cidada em Espanha através da plataforma digital Osoigo.com. A investiga¢do adota uma
abordagem quantitativa, analisando as intera¢des para identificar padrdes de comunicagdo, con-
teudo, sentimento e a relagdo entre perguntas e respostas. O estudo é de carater exploratério,
abordando aspetos descritivos, correlativos e inferenciais por meio de técnicas de extracdo de
dados e andlise estatistica. A amostra é selecionada intencionalmente com base na popularida-
de das consultas. As principais conclusdes revelam a diversidade e pluralidade do panorama
politico espanhol refletidas na plataforma, com desigualdades de género e uma tendéncia de
esquerda entre os destinatarios das perguntas. A distribuicdo geografica das perguntas sugere
um equilibrio geral, com maior atencdo voltada para os representantes publicos a nivel nacional,
exceto no caso dos politicos de direita, que recebem mais perguntas regionais. N3o se observa
uma relacdo estatisticamente significativa entre o sentimento das perguntas e das respostas, o
que sugere que os politicos ndo ajustam o tom emocional das suas respostas ao sentimento dos
cidad3os, mas mantém um padrdo emocional consistente nas suas respostas.

PALAVRAS-CHAVE
participagdo cidad3, plataforma digital, politica participativa, liberdade de participagdo, responsabilizagao
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DiGgiTAL PIATFORMS FOR PARTICIPATORY
PoLITICS AS A SPACE FOR DIALOGUE BETWEEN
CI1T1ZENS AND PUBLIC REPRESENTATIVES

ABSTRACT

Civic participation in the digital age has changed the dynamics of the internet, allowing
users not only to consume information but also to contribute and collaborate in the creation of
content. Online platforms for political participation aim to strengthen the quality of democracy
and bridge the gap between institutions and citizens by facilitating dialogue with political repre-
sentatives. The overall objective is to understand the dynamics of citizen participation in Spain
through the digital platform Osoigo.com. The research adopts a quantitative approach, analysing
interactions in order to identify patterns in communication, content, sentiment and the relation-
ship between questions and answers. The scope is exploratory, addressing descriptive, correla-
tive and inferential aspects through the use of data mining techniques and statistical analysis.
The sample is purposively selected based on the popularity of the queries. The main findings
show the diversity and plurality of the Spanish political landscape reflected on the platform, with
gender inequality and a leftist bias among question recipients. The geographical distribution of
questions suggests a general balance, with more attention given to public representatives at the
national level, with the exception of right-wing politicians, who receive more regional questions.
There is no statistically significant relationship between the sentiment of questions and answers,
suggesting that politicians do not adapt their emotional tone to citizens but maintain a consist-
ent emotional response pattern.

Keyworbs
citizen participation, digital platform, participatory politics, freedom of participation, accountability

1. INTRODUCGAO

1.1. ParTticipAgAo CipADA NA Era DiGrTaL

A evolugdo da internet, da web 1.0 para a web 2.0, trouxe mudangas radicais na for-
ma como os utilizadores interagem com o meio digital. Esta transicdo representa uma
alteracdo significativa na dindmica dos utilizadores da internet, permitindo-lhes n3o ape-
nas consumir informacgdo, mas também participar e colaborar na criagao de contetidos.
A interatividade tornou-se uma caracteristica fundamental neste novo panorama, possi-
bilitando a comunicagao bidirecional e o didlogo virtual (Aced Toledano, 2013; Guillory &
Sundar, 2014). Com isso, os utilizadores da web podem contribuir de forma mais ativa e
colaborativa. As tecnologias da informacdo e da comunicagdo desempenham um papel
essencial na implementacgdo e funcionamento da web 2.0, fornecendo infraestruturas vi-
tais para conetividade, armazenamento de dados, gestdo da informagao e comunicacao
online. Estes avangos tém alterado significativamente as nossas intera¢des virtuais.

As tecnologias digitais nao sé evoluiram, como também se tornaram recursos va-
liosos que promovem a colaboragdo, aumentam a participagdo e promovem a influéncia
dos cidad3os (Cabero Almenara, 2014; Cabero-Almenara et al., 2019). Segundo a defini¢ao
de Reig Hernandez (2011, 2012), as tecnologias de empoderamento e participagao (TEP)
s3o ferramentas utilizadas para incentivar o envolvimento civico em questdes politicas ou
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sociais facilitando o reconhecimento das circunstincias dos individuos dentro das suas
comunidades, conduzindo a iniciativas publicas e/ou de advocacia que promovem a sua
influéncia (Zambrano Farias & Balladares Ponguillo, 2017). O emprego otimizado das
tecnologias virtuais visa aumentar o envolvimento online, reforcando assim a identidade
digital exigida pela sociedade da informacdo (Pinto Santos et al., 2017). As TEP sdo um
conjunto de ferramentas e recursos tecnolégicos destinados a habilitar os individuos e
as comunidades a participar de forma ativa e significativa nos processos de tomada de
decisao, defender os seus direitos, expressar opinides e influenciar o seu ambiente. Estes
recursos facilitam a participagdo ativa nas esferas social, politica e econémica, promoven-
do assim uma sociedade inclusiva e equitativa. Assim, as tecnologias associadas a web
2.0 adotam uma abordagem social e n3o individualista, permitindo a aprendizagem cole-
tiva e melhorando a capacidade individual de interac3o e colaboracio, o que, em ultima
andlise, contribui para a criacdo de conhecimento (Cabero-Almenara et al., 2019).

A internet, a web 2.0 e as TEP transformaram a maneira como os cidadaos expres-
sam as suas exigéncias politicas e sociais, redefinindo os conceitos de “participagao”
e “democracia” (Burgos, 2020; Luvizotto, 2016). A participac3o politica, um elemento
crucial das democracias modernas (Torcal et al., 2006), estd geralmente associada ao
envolvimento civico que visa influenciar os decisores publicos (Verba et al., 1995) ou os
resultados politicos (Brady, 1999), seja direta ou indiretamente.

O envolvimento politico pode manifestar-se de varias formas, tanto convencionais
quanto n3o convencionais, como votar, assinar peti¢oes, participar em mobilizacoes e
protestos politicos, ou contactar partidos e os seus representantes (Torcal et al., 2006;
Verba et al., 1995). No contexto da sociedade em rede, estas praticas de participagao
politica tornaram-se mais diversificadas, ocorrendo em diferentes cendrios que s3o in-
dependentes das estruturas politicas tradicionais e das instituicdes publicas (Burgos,
2020). O ambiente digital tem demonstrado ter um impacto direto e significativo na
criacdo de novas plataformas de comunicag¢do e participacdo politica, bem como na
intensificacdo do envolvimento politico (Garcia Guitidn, 2016). Os prossumidores com
influéncia tém agora a capacidade de reformar e democratizar os atuais sistemas de co-
municacao, politica e sociedade (Gil Garcia, 2015). No contexto do “prossumo politico”,
o prossumidor na comunicagdo politica (Hershkovitz, 2012) é capaz de participar, gerar
conteuidos e expressar opinides e ideias através da internet (Scolari, 2008).

O ambiente online facilita um envolvimento publico mais aberto e acessivel em
assuntos de interesse, incentivando a discussao partilhada através de um processo cole-
tivo (Schifer, 2015). No entanto, no dominio do discurso publico online, onde se divul-
gam vdrias informagdes politicas e ocorrem inlimeros debates, é crucial estabelecer uma
ligacao sistémica que associe o didlogo politico entre os cidad3os as decisdes politicas
dai resultantes. Essas decisdes s3o claramente influenciadas pelas reflexdes desses pu-
blicos (Dahlgren, 2005) e, na auséncia dessa ligagao, pode surgir desinteresse e ceticis-
mo entre a populagio (Masip et al., 2019).

1.2. PLATAFORMAS ONLINE PARA A PARTICIPAGAO PoOLiTIiCA DOS CIDADAOS

Existem varias opgOes para a participagao politica eletrénica dos cidadaos, incluin-
do redes sociais, websites e féruns online, bem como plataformas digitais especificas.
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Estas plataformas proporcionam espagos dedicados ao didlogo entre representantes
politicos e cidad3os, independentemente dos contextos institucionais (Castellanos
Claramunt, 2022). O objetivo é melhorar a qualidade da democracia, reduzir a lacuna en-
tre as instituicdes e a realidade vivida pelos cidad3os, e promover iniciativas com maior
interatividade, diversidade e credibilidade, colocando o individuo no centro da conversa
politica (Sdnchez-Villar, 2019). Essas iniciativas baseadas na internet contribuem para
fomentar o discurso politico, informando e promovendo a influéncia da comunidade de
utilizadores, além de estabelecer canais de comunica¢ao com lideres politicos e insti-
tui¢des (Santini & Carvalho, 2019). Promovem avaliagdes objetivas e utilizam uma lin-
guagem clara e concisa, evitando jargao, coloquialismos e frases elaboradas. Os termos
técnicos s3o introduzidos e explicados quando utilizados pela primeira vez. Os estilos
das notas de rodapé e os métodos de citacdo seguem as normas académicas, enquanto
a estrutura das frases e a terminologia sdo consistentes em todo o documento. O estilo
de escrita utiliza a voz passiva e evita avaliagdes subjetivas, a menos que sejam clara-
mente assinaladas como tal, favorecendo uma abordagem equilibrada e objetiva.

Além dos aspetos positivos mencionados, o ciberespaco oferece outras vantagens
para a participacdo politica. A flexibilidade é um beneficio fundamental, uma vez que
ultrapassa as limitagdes espaciotemporais (Strandberg & Gronlund, 2018). Além disso,
favorece uma esfera publica mais diversificada (Leetoy et al., 2019), o que pode tradu-
zir-se em niveis mais elevados de potencial envolvimento politico. Com o auxilio das
tecnologias civicas, os atores politicos alcangam maiores niveis de transparéncia e res-
ponsabilizagao na promocgao da influéncia dos cidadaos (Magallén Rosa, 2014). Estas
plataformas cibernéticas preenchem a lacuna de informac3o e comunicagio entre os
cidaddos e a elite politica (Aguirre Sala, 2013), permitindo relagdes diretas entre todos
os intervenientes do processo politico.

Por outro lado, o espago online pode apresentar desvantagens relacionadas com
a possivel falta de didlogos auténticos (Annunziata et al., 2021; Coleman & Moss, 2012;
Graham, 2010; Hartz-Karp & Sullivan, 2014; Manosevitch, 2014), o que pode resultar em
menor envolvimento de grupos mais suscetiveis (Annunziata, 2020) e acesso dificulta-
do as tecnologias digitais. Esse fendmeno de marginalizagao digital afeta aqueles que
nao tém condicdes para adquirir dispositivos eletrénicos ou para garantir ligagao a in-
ternet, limitando assim a representacdo da participagdo online nas plataformas virtuais
(Desouza & Bhagwatwar, 2014; Oliveira & Rodegheri, 2012; Sampaio, 2012; Sampaio et
al., 2010; Santini & Carvalho, 2019; Saylan, 2009; Welp, 2008). Outro obstaculo resulta
da predominancia desses espagos como canais de influéncia politica. A compreensao
do seu funcionamento tende a circunscrever o acesso a um publico com altos niveis de
escolaridade, recursos financeiros e interesse politico (Balla, 2012; Mambrey et al., 1999;
Mendoncga & Amaral, 2014; Ribeiro et al., 2013; Sani, 2004; Santini & Carvalho, 2019;
Solop, 2001; Strandberg, 2008; Tettey, 2001; Westholm, 2002), o que pode levar a uma
representacdo incompleta das opinides da sociedade. Esse desequilibrio pode gerar um
problema adicional, onde opinides influentes ou pontos de vista radicais predominam
sobre perspetivas mais moderadas, ou menos expressivas.

Embora aweb 2.0 tenha facilitado os processos de didlogo (Martinez Rodriguez, 2011),
muitas destas plataformas ndo promovem a comunicagio bidirecional entre os utilizadores
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e as institui¢des ou figuras politicas. Consequentemente, os cidadaos sao muitas vezes im-
pedidos de participar ativamente nas decisdes politicas (Steinmann et al., 2005).

As plataformas digitais para a atividade politica podem ser classificadas em vérias
tipologias. Com base nas conclusdes de Santini e Carvalho (2019), que realizaram uma
revisao de estudos sobre o tema, é possivel distinguir seis modelos de participagao politi-
ca virtual, dependendo de se tratam de propostas feitas por cidaddos ou instituicdes e da
linearidade do fluxo comunicativo. Os modelos s3o os seguintes:

Pré-participativo, que abrange iniciativas governamentais com estruturas comunicativas monolé-
gicas e informativas.

Participagdo descendente, a comunicagdo provém das institui¢des e caracteriza-se por uma comu-
nicacdo bidirecional, mas assimétrica, centrada nos organismos publicos que solicitam a opinido
publica sobre um determinado assunto.

Participagdo ascendente, que se refere a espagos geridos por setores sociais destinados a reunir
iniciativas populares que influenciem questdes politicas especificas, como a assinatura de peticdes
ou a angariagdo de fundos para projetos legislativos de iniciativa cidad3, entre outros.

Participacdo deliberada descendente é uma outra forma de participagdo. Envolve comunicagio
assimétrica tanto vertical quanto horizontal, implementada através de féruns online e orcamentos
participativos geridos pelo governo.

Participagdo deliberada ascendente, que é semelhante, mas supervisionada por setores sociais,
permitindo que os cidaddos comuniquem horizontalmente e fornecam reagdes & administragio
publica.

Participagdo colaborativa, que é também uma opc3o. Inclui plataformas para a criagdo e gestdo
de projetos conjuntos entre o setor social e o governo, caracterizando-se por uma comunicagdo
bilateral préxima da simetria.

Alonso-Mufioz e Casero-Ripollés (2017) apresentam uma classificagao alternativa
das plataformas politicas participativas com base em critérios de transparéncia e moni-
torizagdo de iniciativas sociais, que distingue cinco tipos:

Plataformas de responsabilizagio: aqui os cidaddos monitorizam as a¢des politicas para garantir a
responsabiliza¢do das autoridades, proporcionando espagos onde a atividade politica é comunica-
da, esclarecida e avaliada pelo publico.

Plataformas de conetividade social e politica: espacos de reunido online que incentivam a participa-
¢3o politica dos cidad3os nos processos de tomada de decisao, incluindo os processos legislativos.

Plataformas de jornalismo colaborativo: portais de gestdo hibrida que fazem a ponte entre cidaddos
e jornalistas, visando a transparéncia e o rigor informativo.

Plataformas para a promocgdo do debate publico: plataformas que promovem o debate e a reflexdo
inclusivos através da transparéncia.

Plataformas para uma governagdo aberta e transparente: plataformas que envolvem os cidad3os e
promovem a transparéncia para apresentar as iniciativas e a administragdo dos agentes governa-
mentais com o intuito de prevenir a corrupgdo politica.

1.3. O PorrAL DE EscuTta pos Poriticos: Oso1co.com

Neste caso, a plataforma Osoigo.com, um portal online que promove a politica parti-
cipativa acessivel ao publico em geral, enquadra-se nas classificacdes propostas como um
ambiente virtual que favorece o envolvimento politico deliberado e a responsabilizag3o.
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A gestdo da plataforma é independente e reflete o sentimento dos cidadaos, sem qualquer
afiliaco a partidos politicos ou institui¢cdes publicas. Patrocinada por organiza¢cdes do
setor tercidrio visando estimular a participagdo politica, a plataforma permite o didlogo
objetivo entre cidad3os, lideres politicos e associagdes sociais.

A plataforma apresenta uma opgao representativa para estabelecer a ligac3o entre
cidad3os e representantes politicos de seis paises — Espanha, México, Chile, Col6mbia,
Argentina e Peru — desde 2023. Enquanto plataforma que facilita a comunicagdo dialégica,
permite a populagdo expressar as suas preocupacoes politicas e submeter os seus pedidos
online. Trata-se de um mecanismo de escuta social que permite responder as exigéncias
e questdes sociais de forma transparente dirigidas aos lideres politicos. A participacdo é
voluntdria, tanto para cidadaos como para figuras politicas, sendo que as questdes sio
formuladas pelos cidad3os aos agentes politicos. As perguntas que recebem aprovagao
para publicagdo s3o aquelas que atingiram um numero especifico de apoios, um valor
definido pela plataforma. Além disso, as respostas politicas s3o classificadas pela comu-
nidade de utilizadores registados e organizadas em categorias como as mais recentes, as
mais apoiadas ou as mais lidas. Em novembro de 2023, a plataforma contava com 903.262
participantes, 426 politicos, 2.161 associa¢des registadas, sete instituicdes, 51 partidos e
26.000 questdes submetidas, das quais 11.349 estavam ativas, com 7.070 respostas.

Além disso, o website complementa a sua funcao principal de permitir que os cida-
d3os submetam questdes as entidades politicas com a seccdo “Agora”, dedicada a debates
e inquéritos publicos.

O estudo de Santini e Carvalho (2019) analisou 179 iniciativas de participagado cidada
online em todo o mundo, concluindo que uma proporc¢ao significativa destas plataformas
foi promovida e gerida por administra¢des publicas. Destaca ainda a implementagao de
um modelo comunicativo descendente que circunscreve a participa¢do online efetiva. O
presente estudo analisa a plataforma Osoigo.com como um exemplo notével do seu papel
e impacto enquanto plataforma online que promove a participagdo cidada em questdes
sociais e politicas. A plataforma apresenta uma estrutura de comunicagdo bidirecional
que facilita os debates entre os intervenientes politicos, com énfase nas iniciativas dos
governados e ndo dos administradores publicos. Embora a iniciativa esteja presente em
inimeros paises, esta andlise foca exclusivamente a Espanha, onde se iniciou o projeto.
Este pafs atingiu uma fase de maturidade que permite obter dados substanciais e conclu-
sdes mais rigorosas.

2. OBJETIVOS

O principal objetivo desta investigacao é compreender a dindmica da participagao
cidad3d em Espanha através da plataforma digital Osoigo.com. Para tal, sdo analisadas as
interagdes entre cidaddos e representantes publicos, com o intuito de identificar os pa-
drdes predominantes em termos de comunicagdo, contetido, sentimento e relacao entre
perguntas e respostas, entre outros aspetos. Dessa forma, pretendemos obter uma pers-
petiva mais ampla da forma como os cidadaos se envolvem nesse contexto especifico.
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S3o propostos cinco objetivos secundarios (OS) decorrentes do objetivo principal:

«  OS1: analisar o perfil dos representantes publicos a quem s3o dirigidas as questdes, identificando
padrdes com base na sua filiagdo politica e ideologia.

«  OS2: explorar tendéncias nos temas das perguntas e no seu dmbito geografico, estabelecendo va-
riagdes em funcdo da ideologia dos destinatarios.

«  0OS3: avaliar o contetido e o sentimento das perguntas colocadas pelos cidad3os.
«  OSg4: avaliar o contetido e o sentimento das respostas fornecidas pelos politicos.

«  OSs: investigar se existe uma correlagdo entre o sentimento das perguntas e o das respostas para
identificar padrées na comunicagdo entre cidad3os e politicos neste contexto especifico.

3. MATERIAIS E METODOS

3.1. ABORDAGEM METODOLOGICA E AMBITO

Esta pesquisa adota uma abordagem quantitativa, recorrendo a métodos e fer-
ramentas numéricos para a recolha e andlise dos dados. A opg¢3o por um quadro ra-
cionalista é motivada pela necessidade de organizar o fenémeno e pelo potencial de
generalizar os resultados a uma populagdo mais ampla. A metodologia quantitativa é
adequada para submeter os dados a uma analise estatistica, permitindo uma anélise
fundamentada no niimero de intera¢des entre os cidad3os e os representantes publicos
na plataforma Osoigo.com.

O quadro metodolégico proposto inclui, em primeiro lugar, uma componente ex-
ploratdria. A investigacao do fendmeno dialégico entre cidadaos e representantes publi-
cos estabelece uma base tedrica e pratica para as fases seguintes da pesquisa e define
uma abordagem analitica para estas interagdes. No entanto, importa salientar que a
investigacdo envolve multiplas abordagens. Embora a exploragao tenha precedéncia, a
investigacao também implica descricdes, correlagdes e inferéncias para examinar diver-
sos aspetos do fendmeno em andlise. Isto permitird uma compreensdo mais abrangente
e exaustiva da participagdo cidada neste contexto especifico.

3.2. AMOSTRA

O presente estudo analisa todas as consultas de participagao cidada na plataforma
Osoigo.com de abril de 2014 a novembro de 2023. Assegura uma cobertura abrangen-
te de todas as questdes recebidas, permitindo uma anélise global do desempenho da
plataforma. A andlise inclui uma componente longitudinal, realizada desde a criagao
da plataforma. Durante o periodo de estudo, foram submetidas 11.349 questdes, que
receberam um total de 7.070 respostas de 426 representantes publicos de 51 partidos
politicos diferentes.

No entanto, dada a necessidade de medi¢ao manual em algumas dimensdes da
andlise, nao é vidvel abranger toda a populagdo. Assim, é necessario definir uma amostra.
Considerando um nivel de confianga de 95% e uma margem de erro de 5%, a investigagao
requer a avaliagdo de 371 interagdes.
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Foi selecionado um tipo de amostragem deliberada em fungado da popularidade das
perguntas para garantir que as perguntas da amostra refletem com precisao os interes-
ses dos cidad3dos. As métricas internas do portal permitem compreender o universo das
interagoes, facilitando a organizacao das mensagens de acordo com o objetivo declarado.

3.3. TEcNicAs E FERRAMENTAS DE RECOLHA E ANALISE DE DADOS

Foram utilizadas técnicas de extracdo de dados para obter informacgdes sobre as
interacdes. A extragdo de dados do website Osoigo.com ¢é realizada por meio de ferra-
mentas de web scraping que analisam o cédigo HTML. Esta ferramenta pode automati-
zar e simplificar o processo, embora os investigadores tenham definido manualmente
certas varidveis na andlise, uma vez que, dada a sua natureza subjetiva, ndo podem ser
determinadas pelas ferramentas.

A andlise é realizada utilizando procedimentos estatisticos para processar os da-
dos. Como todas as varidveis consideradas na pesquisa sdo numéricas ou podem ser
convertidas para formato numérico, esta abordagem ¢é aplicdvel a uma ampla gama de
ferramentas de anélise estatistica, numérica e matematica.

« A andlise estatistica descritiva ¢ utilizada ao longo da pesquisa para contextualizar secgdes, in-
troduzir varidveis e fornecer descri¢des diretas dos fenémenos observados. Na sua maioria, esta
andlise é feita com o programa de folha de calculo comum.

- Foram realizados testes de independéncia, designadamente o teste do qui-quadrado, para determi-
nar possiveis relacdes de dependéncia entre a ideologia dos destinatarios dos questiondrios e os
temas abordados, bem como para identificar qualquer relagio entre o sentimento das perguntas
e as respostas correspondentes. Estas avaliagdes foram realizadas com recurso a linguagem de
programacgao R.

« Além disso, foi feita uma andlise grafica da frequéncia. A frequéncia e a repeti¢do de palavras foram
ilustradas visualmente por nuvens de palavras, que destacaram a filiagdo politica dos inquiridos e
as palavras mais frequentemente utilizadas nas interacdes. Esta andlise foi realizada utilizando a
linguagem de programacgao R (biblioteca wordcloud).

« O grau de sentimento positivo ou negativo implicito nas perguntas e respostas foi medido através
de técnicas de anélise de sentimentos e de evolugdo de sentimentos. Estas andlises foram condu-
zidas utilizando a linguagem de programacdo R (biblioteca syuzhet) e o programa meaningcloud.

« A andlise de variincia intergrupos avalia o comportamento de uma varidvel de contraste relativa-
mente aos grupos de classificacdo, examinando as varia¢des de sentimento com base no tépico
da consulta. Além disso, estes métodos facilitam a compreensio da progressdo do sentimento
médio ao longo da composigdo da mensagem. Para esta analise, foram utilizados o programa RAW
Graphs e a linguagem de programacao R.

« O fluxo de dados também ¢ analisado. O objetivo desta ferramenta é determinar a relagdo entre
o sentimento expresso nas perguntas e as respetivas respostas dos representantes publicos. Para
isso, foram utilizados diagramas aluviais e graficos de contorno. Esta andlise foi realizada com o
auxilio da linguagem de programacio R, do programa SPSS e do programa RAW Graphs.

3.4. ESTRUTURA DE ANALISE E VARIAVEIS MEDIDAS

Os resultados s3o organizados em cinco fases, cada uma dedicada a anélise de
uma dimens3o especifica da interagdo. A primeira fase aborda a definicao do perfil dos
inquiridos, considerando varidveis como o nome do politico, a filiagao partidaria, a ideo-
logia e o género. Na segunda fase, as perguntas s3o classificadas com base no tema e o
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ambito, diferenciando-se entre questdes de natureza econémica ou social e entre con-
textos internacional, nacional, regional ou local. As terceira e quarta fases sao dedicadas
a andlise de sentimentos, aplicada tanto as perguntas quanto as respostas, identificando
os termos mais comuns, os valores dos sentimentos e a sua evoluc¢do. Por fim, a quinta
fase estabelece uma ligagdo entre o sentimento expresso nas perguntas e nas respostas,
utilizando varidveis de andlise de sentimentos.

4. RESULTADOS

Conforme mencionado anteriormente, a andlise foi estruturada em cinco fases,
para apresentar uma avaliagdo abrangente do objeto de estudo.

4.1. PERFIL DOS DESTINATARIOS DAS PERGUNTAS

Num contexto global, foram analisadas 371 perguntas dirigidas a um grupo diversifi-
cado de 156 politicos nesta plataforma. Este dado destaca o vasto leque de representantes
publicos envolvidos em processos de participacao cidada. Entre os politicos mais notaveis
estdo Pedro Sanchez (Partido Socialista Obrero Espafiol; PSOE), Pablo Casado (Partido
Popular; PP), Albert Rivera (Ciudadanos), Pablo Iglesias (Podemos) e Santiago Abascal
(Vox), entre outros.

A presenca de 29 partidos politicos nas perguntas da amostra destaca a diversidade
politica em Espanha, englobando desde partidos com alcance nacional até agrupamentos
locais. O PSOE ¢é o mais solicitado, com 77 perguntas, correspondendo a 20,75% do total.
O Podemos segue de perto, recebendo 70 perguntas, representando 18,86% (consulte a
Figura 1 para uma representagao grafica detalhada).

Figura 1. Diagrama em drvore dos partidos politicos aos quais sdo dirigidas as perguntas

Ao classificar os destinatarios das perguntas com base na ideologia, observa-se uma
clara predominancia dos representantes da esquerda, que recebem 56,87% (n = 211) das
perguntas. Os representantes dos partidos centristas s3o destinatarios de 29,91% (n=111)
das perguntas, enquanto os representantes da direita recebem apenas 13,22% (n = 49).

No entanto, ao considerar o género dos destinatérios, observa-se uma predomi-
nancia clara de politicos do sexo masculino. Das 371 questdes analisadas, 248 (66,84%)
foram dirigidas a homens, enquanto 123 (33,16%) foram dirigidas a mulheres.

Uma andlise mais detalhada das diferencas de género entre os destinatarios reve-
lou que a maior semelhanca entre homens e mulheres ocorre nas perguntas dirigidas a
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representantes de direita. Nesta categoria, das 49 perguntas, 25 foram direcionadas a
homens (51,02%) e 24 a mulheres (48,98%). Em contrapartida, a maior disparidade é ob-
servada nas perguntas dirigidas a politicos centristas, onde 83,78% (93 de 111 perguntas)
foram dirigidas a homens. Esta tendéncia prejudica a igualdade de género na politica.

4.2. C1ASSIFICAGAO DOS TEMAS E AMBITO GEOGRAFICO DAS PERGUNTAS

Como mencionado na metodologia, as perguntas sdo classificadas conforme as
pastas ministeriais do Governo espanhol, além de trés categorias adicionais: “questdes
pessoais” para questdes individuais, “politica e acordos” para perguntas sobre acor-
dos ou temas politicos, e “outros assuntos” para questdes que ndo se enquadram nas
categorias anteriores. As categorias com maior interesse entre os cidaddos incluem: a
subcategoria que abrange as questdes pessoais (16,98%; n = 63), a subcategoria que en-
globa as questdes que n3o se enquadram em nenhuma outra categoria (11,32%; n = 42)
e a subcategoria dedicada a saude (8,89%; n = 33). A distribuicao geral das perguntas é
apresentada na ultima coluna da Tabela 1.

CATEGORIAS ESQUERDA CENTRO DIREITA TotAaL % ToTAL

Assuntos econémicos 3 7 1 n 2,97
Assuntos externos 1 5 o 16 4,31

Assuntos do consumidor 2 o o 2 0,54
Cultura e desporto 2 4 1 7 1,88
Direitos sociais 12 2 3 17 4,59
Educagdo 8 6 4 18 4,86
Finangas publicas 1 1 1 3 0,81

Igualdade de género 2 o 1 3 0,81

Inclusdo e migragdes 3 2 10 2,69
Industria o 1 o 1 0,27
Assuntos internos 1 o 1 2 0,54
Justica 10 4 1 15 4,04
Meméria democratica 1 ) o 1 0,27
Outros assuntos 14 22 6 42 11,32
Questdes pessoais 40 19 4 63 16,98
Politica territorial 15 7 4 26 7,01

Politica e acordos 16 9 2 27 7,27
Saude publica 23 4 6 33 8,89
Seguranga social 19 3 o 22 5,93

Trabalho 1 9 2 22 5,93

Transic3o ecoldgica 6 4 4 14 3,78
Transporte e mobilidade 8 1 6 15 4,04
Universidade 1 o o 1 0,27
Total 2n m 49 371 100

Tabela 1. Distribuigdo do contetido temdtico das perguntas com base na ideologia do destinatdrio

E pertinente analisar como estas perguntas se relacionam com a tendéncia ideo-
l6gica dos destinatarios, reconhecendo o possivel impacto da variagdo no ndmero de
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perguntas em funcao das ideologias dos politicos (ver as primeiras quatro colunas da
Tabela 1). Apds a filtragem das perguntas pessoais, as categorias que apresentam os
contrastes entre ideologias mais acentuados s3o “seguranca social” e “direitos sociais”.
Nestas categorias, 86,36% (n = 19) e 70,58% (n = 12) das perguntas foram dirigidas a
representantes de esquerda, respetivamente. A propor¢ao de perguntas sobre seguranca
social é significativamente mais elevada do que a média de 66,84% das perguntas diri-
gidas a representantes de esquerda.

Para avaliar estatisticamente a correlacao entre a ideologia dos destinatarios e os
temas abordados nas perguntas, foi utilizado o teste de independéncia do qui-quadrado
entre essas duas varidveis categdricas. As quatro colunas iniciais da Tabela 1 formam a
tabela de contingéncia utilizada para a analise.

Os procedimentos estatisticos realizados produziram os seguintes resultados: qui-
-quadrado = 71,439; df = 44; p = 0,005532 < 0,05. A medida que o valor do qui-quadrado
aumenta, a poténcia da prova contra a hipdtese nula, que propde a n3o correlagdo entre
as varidveis, também se intensifica. Portanto, a distribuicdo de frequéncias observada na
tabela de contingéncia varia relativamente a distribui¢ao prevista sob a suposi¢ao de que
as variaveis sao independentes. Como o valor de p é significativamente inferior a 0,05, ha
evidéncias estatisticas robustas e significativas para rejeitar a hipétese nula e suportar a
proposta de que existe uma dependéncia entre as varidveis.

Além da classificagdo temdtica das perguntas, estas também foram categorizadas
com base e no facto de se referirem a tépicos econédmicos ou sociais. E importante notar
que algumas perguntas (n = 94) n3o puderam ser classificadas em nenhuma das catego-
rias. Das 277 perguntas categorizadas, 59 est3o relacionadas com assuntos econémicos.
N3o foram observadas diferencas significativas relativamente a ideologia do destinata-
rio, como evidenciado pelas percentagens préximas da média. Nenhum valor se desvia
mais de 5,73% (esquerda: 19,87%, n = 32; centro: 27,02%, n = 20; direita: 16,66%, n =
7). Além disso, as questdes sociais sao objeto de 69,38% dos inquéritos categorizdveis,
demonstrando uma tendéncia semelhante de uniformidade entre ideologias (ver Figura
2, grafico a esquerda).

Figura 2. Grdfico de radar sobre a natureza dos inquéritos e o seu dmbito geogrdfico
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A extens3o geogréfica dos inquéritos exige uma avaliacdo cuidadosa. Apds excluir
as consultas sem um contexto geografico definido, observa-se que uma parte significa-
tiva das questdes se refere a temas de dmbito nacional (50%; n = 159). A seguir, temos
temas de ambito regional (24,21%; n = 77), temas locais (20,75%; n = 66), e, por ultimo,
temas internacionais (5,04%; n=16). Tal como acontece com as diferencas nas questdes
de natureza econémica ou social, verifica-se uma distribui¢do equilibrada entre desti-
natdrios de diferentes ideologias. No entanto, a Unica exce¢do a esta tendéncia reside
nas perguntas de carater regional dirigidas aos politicos de direita, que ultrapassam em
106,29% a média esperada com base na distribui¢ao global das perguntas (ver Figura 2,
gréfico da direita).

4.3. CONTEUDO E SENTIMENTO DAS PERGUNTAS

Assim que é estabelecido o contexto estrutural, é crucial explorar a dimensao espe-
cifica associada a formulac3o das perguntas.

O primeiro passo neste processo ¢ identificar as palavras mais frequentes nas
mensagens de participacao cidada analisadas. Apés analisar o contetido das perguntas,
a andlise descritiva revela que as palavras mais frequentes sio “partido” (127 ocorrén-
cias em 371 perguntas), seguidas por “ciudadanos” (cidadaos; 83 ocorréncias), “gracias”
(obrigado; 77 ocorréncias) e “Espafia” (Espanha; 73 ocorréncias). A representacdo grafi-
ca da frequéncia destas palavras estd ilustrada na Figura 3.

Figura 3. Nuvem de palavras das perguntas formuladas

120



Comunicagdo e Sociedade, vol. especial, 2025

Plataformas Digitais para a Politica Participativa... - Elizabet Castillero-Ostio, Alvaro Serna-Ortega & Andrea Moreno-Cabanillas

O estudo dos sentimentos revela que as perguntas foram, na sua maioria, formula-
das de maneira positiva. Entre as 371 perguntas analisadas, 179 (48,24%) foram expres-
sas de forma muito positiva ou positiva, enquanto apenas 96 (25,88%) foram formuladas
de maneira negativa ou muito negativa. As restantes 96 perguntas (25,88%) apresenta-
ram um sentimento neutro. Com base na escala de sentimentos que varia de -100 (muito
negativo) a 100 (muito positivo), a polaridade média das perguntas é de 13,25.

Quando a andlise do sentimento é categorizada conforme os t6picos abordados
pelas perguntas, surgem diferencas notdveis entre os grupos. De um lado, identificam-se
dois blocos de perguntas com um sentimento médio inferior a -20: “finangas publicas”
e “memoria democratica”. De outro lado, as perguntas sobre “universidade”, “consu-
mo” e “cultura e desporto” apresentam sentimentos altamente favoraveis. A distribui-
c3o detalhada da andlise individualizada pode ser consultada na Figura 4. Além disso, é
importante observar que a maioria das perguntas é formulada em linguagem subjetiva
(64,69%; n = 240) e ndo é irénica (95,41%; n = 354). As perguntas objetivas sdo menos
frequentes (35,31%; n =131) e o uso de ironia é quase insignificante (4,59%; n=17).

Figura 4. Diagrama de caixa sobre os sentimentos das perguntas por dominios

Na sequéncia da andlise da redagao das perguntas, mede-se a tendéncia da pro-
gress3o dos sentimentos no conjunto das perguntas formuladas. Assim, é efetuada uma
andlise evolutiva para visualizar a alteracado média do tom emocional das mensagens a
medida que estas surgem. Como demonstrado na Figura 5, observa-se uma clara ten-
déncia na evolugdo emocional das mensagens. Inicialmente, as mensagens apresentam
um tom predominantemente neutro. A medida que os cidadios desenvolvem os seus
argumentos, verifica-se uma transi¢do para um tom mais negativo. No final, hd um re-
torno a um tom positivo, geralmente visando manter uma relagao cordial ou expressar
otimismo no encerramento da pergunta.
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Figura 5. Grdfico da evolugdo do sentimento na formulagdo das perguntas

4.4, CONTEUDO E SENTIMENTO DAS RESPOSTAS

Neste caso, as palavras mais frequentes nas respostas s3o “politica” (com 260
ocorréncias num total de 371 perguntas), “partido” (com 207 ocorréncias), “nuestro”
(nosso — com 181 ocorréncias) e “ciudadanos” (cidaddos — com 146 ocorréncias). A
recorréncia do uso de certos termos é, portanto, muito maior do que no caso das per-
guntas, sugerindo uma uniformizagao das respostas fornecidas. A representacdo grafica
da frequéncia destas palavras estd ilustrada na Figura 6.

Figura 6. Nuvem de palavras das respostas dadas
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A concentragdo do léxico utilizado nas respostas reflete-se também no sentimento
com que os textos sao formulados. As mensagens fornecidas pelos politicos sao sig-
nificativamente menos polarizadas do que as perguntas e tendem a concentrar-se em
sentimentos positivos (55,79%; n = 207) e neutros (28,03%; n =104). A presenca de res-
postas com sentimentos muito positivos ou muito negativos é muito menor. Enquanto
as respostas altamente polarizadas representam 6,46% (n =11+13) das perguntas, repre-
sentam apenas 1,61% (n = 3+3) das respostas.

A pontuacdo média de polaridade resultante da anélise de sentimentos para as
respostas é de 20,29 (numa escala de -100 a 100), ou seja, 7,04 pontos mais alta do que
a média das perguntas. Esta componente positiva da redagao pode ser observada na dis-
tribuicao dos sentimentos com base na area a que a pergunta pertence. Nao ha nenhu-
ma categoria com média negativa (inferior a -20 na escala). Os temas com pontuagdes
mais baixas sdo “justica” e “igualdade de género”. Por outro lado, os sentimentos mais
positivos s3o encontrados nas respostas a perguntas sobre “educac3o”, “universidade”
e “assuntos internos” (ver Figura 7).

Figura 7. Diagrama de caixa dos sentimentos das respostas por dominio

A distribuicao da subjetividade ou objetividade na redagao da mensagem é muito
mais acentuada do que nas perguntas. A quase totalidade das respostas é redigida num
tom subjetivo (90,56%; n =1336). Por outro lado, é também notério que a grande maioria
das mensagens utiliza uma linguagem nao irénica (93,53%; n = 347), sendo muito raro o
recurso a ironia. Adicionalmente, é possivel avaliar se o representante publico concorda
ou discorda do que o cidadao expressou. Na maioria das vezes (84,36%; n = 313), o po-
litico discorda da argumentacao apresentada na solicitagao.
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Em suma, as respostas apresentam, em geral, menos variagdo interna, falta de po-
larizagcdo e uma notdvel concentragdao de mensagens subjetivas e n3o irénicas. A andlise
do sentimento das mensagens dos politicos revela uma tendéncia estdvel, consistente-
mente inclinada para valores positivos, como mostra a Figura 8.

Figura 8. Grdfico da evolugdo do sentimento na formulagdo de respostas

4.5. REIACAO DO SENTIMENTO ENTRE PERGUNTAS E RESPOSTAS

De modo a explorar potenciais ligacdes entre perguntas e respostas, é introduzida
uma secgao para avaliar o sentimento dos didlogos individualmente. O passo inicial en-
volve uma andlise geral para representar visualmente a distribuicao dos sentimentos nas
interagdes entre cidad3os e politicos, conforme ilustrado na Figura 9. Os agrupamentos
predominantes encontram-se no quadrante superior direito, indicando valores de senti-
mento positivos tanto para as perguntas como para as respostas.

Figura 9. Diagrama de contorno do sentimento das interagdes

124



Comunicagdo e Sociedade, vol. especial, 2025

Plataformas Digitais para a Politica Participativa... - Elizabet Castillero-Ostio, Alvaro Serna-Ortega & Andrea Moreno-Cabanillas

O segundo passo envolve uma exploracdo numérica detalhada da relagdo entre
as duas mensagens para identificar padroes de andlise de sentimento nas respostas
com base na redagado da pergunta. Os resultados, sintetizados na Tabela 2, indicam n3o
haver conexdo significativa entre a polaridade das respostas e o contetido especifico
das perguntas. Os politicos mantém um padrao consistente de sentimento positivo nas
suas respostas em todas as categorias de perguntas (variando de 45,45% a 64,45%).
Embora as respostas positivas sejam mais frequentes quando o sentimento da pergunta
é positivo, a diferenca é insuficiente para estabelecer a causalidade. A Figura 10 ilustra
visualmente este fendmeno observado. Finalmente, ao usar a Tabela 2 como uma tabela
de contingéncia detalhada, realiza-se um teste de independéncia entre o sentimento
das perguntas e o das respostas. A partida, espera-se que as varidveis sejam indepen-
dentes com base nas observacdes. Os resultados do teste s3o: qui-quadrado = 33,379;
df = 25; p = 0,1219 > 0,05. Assim, n3o ha evidéncias suficientes para rejeitar a hipéte-
se nula, o que indica que as varidveis s3o independentes. Para visualizar as relagdes
individualmente, ver o Apéndice e a Figura A1.

PONTUAGAO DE POLARIDADE TorAL % TotAL PONTUAGAO DE POLARIDADE ToraL % TotaL
(PERGUNTAS) (RESPOSTAS)

(-) NEG (-100, -80) 1 2,97 (-) NEG (-100, -80) 1 9,09
NEG (-80, -20) 2 18,18

NEU (-20, 20) 3 27,27

POS (20, 80) 5 45,45

POS (+) (80, 100) o 0,00

NEG (-80, -20) 85 22,91 (-) NEG (-100, -80) o 0,00
NEG (-80, -20) 17 20,00

NEU (-20, 20) 24 28,24

POS (20, 80) 44 51,76

POS (+) (80, 100) o 0,00

NEU (-20, 20) 96 25,88 (-) NEG (-100, -80) o 0,00
NEG (-80, -20) 17 17,71

NEU (-20, 20) 33 34,37
POS (20, 80) 45 46,87

POS (+) (80, 100) 1 1,05

POS (+) (20, 80) 166 44,74 (-) NEG (-100, -80) 2 1,21
NEG (-80, -20) 17 10,24

NEU (-20, 20) 38 22,89

POS (20, 80) 107 64,45

POS (+) (80, 100) 2 1,21

POS (80, 100) 13 3,5 (-) NEG (100, -80) o 0,00
NEG (-80, -20) 1 7,70

NEU (-20, 20) 6 46,15

POS (20, 80) 6 46,15

POS (+) (80, 100) o 0,00

Tabela 2. Distribui¢ao dos sentimentos nas interagdes
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Figura 10. Diagrama de Sankey sobre o sentimento das interagoes

5. DiscussAo E CONCLUSOES

Confirmando os contributos de estudos anteriores (Alonso-Mufioz & Casero-Ripollés,
2017; Santini & Carvalho, 2019), a participag3o cidadd em plataformas online surgiu como
um fenédmeno crucial para a interagdo entre politicos e o publico. Este estudo, que se de-
bruca sobre a dindmica de perguntas e respostas entre cidadaos e gestores publicos numa
plataforma especifica dedicada & promogao do debate e da discussdo publica, apresentou
uma visao abrangente do fenémeno estudado. Identificou também padrdes e tendéncias
que podem contribuir para uma melhor compreensao da dindmica comunicativa entre os
intervenientes no processo politico em tais espacos virtuais, uma 4rea que ainda n3o foi
suficientemente explorada.

Primeiramente, constatou-se que esta plataforma de participacio cidada reflete a
diversidade e pluralidade do panorama politico espanhol, tanto a nivel nacional quanto
regional. Este facto corresponde a um dos objetivos destes portais de participacdo (Leetoy
et al., 2019; Sédnchez-Villar, 2019). As perguntas foram dirigidas a um conjunto de 156 po-
liticos de 29 partidos politicos, cobrindo todo o espetro ideolégico e evidenciando uma
ampla representagdo. Os partidos que receberam o maior niimero de perguntas foram
o PSOE e o Podemos, seguidos de perto pela Unién, Progreso y Democracia, Partido
Popular e Ciudadanos. Houve também um nidmero consideravel de perguntas dirigi-
das aos representantes dos partidos regionais do Pais Basco, como o Euzko Alderdi
Jeltzalea-Partido Nacionalista Vasco e o Euskal Herria Bildu.

Por outro lado, verifica-se uma diferenca de género entre os destinatarios das per-
guntas, com uma predominancia clara de politicos do sexo masculino. Essa disparidade
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é particularmente notéria entre os partidos centristas, onde apenas 16,22% dos desti-
natdrios sdo mulheres. Esse padrio pode refletir uma falta de visibilidade ou reconhe-
cimento das mulheres na esfera politica, além de sugerir um possivel preconceito de
género por parte dos cidadaos.

E evidente uma tendéncia de esquerda nas questdes formuladas, o que pode refle-
tir um interesse maioritdrio por este setor politico ou uma maior exigéncia de responsa-
bilizagao dos seus representantes publicos. Além disso, ha uma relag3o estatisticamen-
te significativa entre a ideologia dos destinatérios e os temas abordados nas perguntas.
Isso sugere que os cidad3os tendem a direcionar as suas perguntas para politicos cujas
posicdes ideoldgicas se alinham com as suas préprias preocupagdes e interesses. Os
temas que apresentam uma maior diferenga proporcional entre as perguntas dirigidas
aos politicos de esquerda e de direita incluem a seguranca social e os direitos sociais,
o que pode indicar uma maior sensibilidade ou procura de representantes de esquerda
nestas dreas por parte do publico. A classificagao temética global das perguntas revela
um forte interesse em questdes pessoais, seguido por perguntas que ndo se encaixam
em categorias especificas e questdes relacionadas com a saude.

Relativamente ao contetdo, as perguntas podem ser divididas em duas grandes
categorias: econdmicas e sociais. A maioria das perguntas enquadra-se na categoria
social, indicando um maior interesse ou preocupagdo dos cidadaos com questdes re-
lacionadas com a coexisténcia, a justica, a igualdade ou a cultura. N3o foi identificada
uma relagdo estatisticamente significativa entre a ideologia do destinatario e o tipo de
pergunta (econémica ou social), o que sugere que os internautas escolhem os politicos
com base noutros fatores além do seu perfil econédmico ou social, como questdes espe-
cificas, personalidade ou popularidade.

A distribuicdo geogréfica das perguntas revela um padrao pertinente para a andlise
das interagdes. Observa-se um equilibrio geral, com a maioria das perguntas relaciona-
das com questdes nacionais. Isso sugere que a populagdo tem um maior interesse ou
indaga mais os representantes publicos com competéncias ou responsabilidades a nivel
nacional. No entanto, observa-se uma presenca significativa de perguntas de dmbito
regional e local, destacando a diversidade e pluralidade do panorama politico espanhol.
H& uma excegdo notdvel na distribuicao das perguntas dirigidas a politicos de diferen-
tes ideologias: os representantes da direita recebem um maior niimero de perguntas
regionais. Isso pode estar relacionado com a influéncia dos partidos nacionalistas ou
regionalistas no espetro politico da direita.

No que respeita a redagdo das perguntas, estas caracterizam-se pela utiliza¢do fre-
quente de palavras que refletem o interesse ou a preocupagao dos cidadaos com o con-
texto politico e social do pais. A maioria das perguntas expressa sentimentos positivos
ou neutros, sugerindo uma atitude de respeito, cordialidade ou esperanca dos cidad3os
relativamente aos representantes publicos. No entanto, alguns temas, como “financas
publicas” e “memdéria democratica”, geram sentimentos negativos, refletindo insatisfa-
¢3ao com a gestao desses assuntos. As perguntas apresentam uma estrutura emocional
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dindmica: iniciam com um tom neutro, passam para um tom negativo ao apresentar ar-
gumentos e terminam com um tom positivo ao concluir. Isto pode indicar a intengdo dos
utilizadores de estabelecer uma ligacao formal, expressar as suas opinides ou exigéncias,
e manter uma relagdo cordial com os politicos. As perguntas sdo predominantemente
redigidas num tom subjetivo e n3o irénico, sugerindo que os cidadaos preferem expres-
sar as suas opinides ou argumentos de forma direta e pessoal. Este padrdo emocional na
formulagdo das perguntas fornece informacdes valiosas sobre a dindmica comunicativa
nestas plataformas de participacdo cidada.

Quanto as respostas dos politicos, estas destacam-se pelo uso frequente de pala-
vras que, além de refletirem um interesse pelo contexto sociopolitico de Espanha — se-
melhante ao demonstrado pelos cidadaos —, também visam promover a imagem pes-
soal ou da sua organizagdo. As respostas expressam predominantemente sentimentos
positivos ou neutros e apresentam uma estrutura emocional mais estdvel e menos di-
namica do que as perguntas. Esse padrao pode indicar uma inten¢do de manter um
tom moderado, equilibrado e coerente ao longo de toda a mensagem. Observa-se uma
tendéncia para iniciar e concluir com um tom positivo, mantendo uma continuidade po-
sitiva ao longo da resposta. A utilizacdo de ironia é muito rara nas respostas dos politi-
cos, possivelmente como uma estratégia para evitar equivocos ou antagonismos com os
cidaddos. As respostas demonstram um elevado nivel de desacordo com as perguntas,
refletindo uma divergéncia de opinides ou interesses entre os cidadaos e os seus repre-
sentantes publicos. Esse padrio pode gerar sentimentos de frustragdo ou desilusao entre
os cidad3os participantes da plataforma, contribuindo para um possivel desinteresse ou
cinismo, conforme discutido por Dahlgren (2005) e Masip et al. (2019).

Por ultimo, confirmou-se que n3o existe uma relag3o estatisticamente significativa
entre o sentimento das perguntas e o das respostas. Este resultado sugere que os politi-
cos nao adaptam o seu tom emocional ao dos cidad3os, mas mantém um padrao emo-
cional consistente e independente nas suas respostas. De modo geral, observa-se uma
predominancia de um tom positivo e, sobretudo, neutro, tanto nas perguntas quanto nas
respostas. O estilo comunicativo dos cidadaos tende a apresentar uma gama mais ampla
de tons emocionais, que se reflete no padrdo emocional das perguntas. Isso pode gerar
um sentimento de desconexdo ou falta de empatia entre os cidaddos e os representantes
publicos, uma vez que os politicos ndo ajustam as suas respostas aos sentimentos ex-
pressos pelos cidad3os nas suas solicita¢oes.

O envolvimento politico significativo observado nesta plataforma evidencia que es-
tes espacos digitais facilitam a participacdo ativa dos cidadaos, conforme sugerido por
Eisenberg (2006) e Orozco e Ayala (2014). A ciberpolitica (Baggiolini & Castro-Rojas,
2016) ndo s6 moldou a estrutura das mensagens na era digital em que vivemos, mas tam-
bém provocou alteragdes na forma como as emocdes dos cidadaos em questdes politicas
s3o expressas e avaliadas (Cazorla et al., 2022). Assim, os estudos de natureza comuni-
cativa que se centram na andlise de sentimentos — uma ferramenta essencial para medir
as emocoes, atitudes e opinides dos cidaddos no contexto politico — s3o fundamentais
para compreender o nivel de participacdo politica em cada pais na atualidade.
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Espera-se que esta pesquisa contribua para o avanco do conhecimento sobre a par-
ticipagdo cidada e a comunicagao politica no ambiente digital, além de ajudar a melhorar
a qualidade e a eficacia dos espagos de interagdo politica que promovem o didlogo direto
entre cidadaos e representantes publicos.

Traducao: Anabela Delgado
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APENDICE

Abaixo, a Figura A1 apresenta uma anélise pormenorizada das liga¢des individuais
no diagrama aluvial.

Figura A1. Diagrama aluvial pormenorizado
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NA ENcRruUZILHADA DiGrTalr: ECONOMIA DA
ATENCAO, LIBERDADE DE EXPRESSAO E REGUIACAO
DE PIATAFORMAS — ANALISE DE PROBLEMATICAS E

PERSPECTIVAS DE SOLUGAO DA UNIA0 EUROPEIA

Marina Maria Soares Silva
Centro de Estudos de Comunicagdo e Sociedade, Instituto de Ciéncias Sociais, Universidade do Minho, Braga, Portugal

ReEsumo

Este artigo conduz uma revisdo bibliogréfica explorando problematicas decorrentes do
cendrio digital contemporaneo. Destaca-se a complexidade associada as plataformas digitais,
as quais possuem modelos de negécios que frequentemente adotam estratégias consideradas
prejudiciais. Ao capturar excessivamente a nossa atenc¢do ou ainda ser espago para livre circu-
lagdo de contetdos nocivos, estamos diante de um momento de reflexdo e criacdo de regras
que possam estabelecer uma realidade online mais segura e justa. No entanto, de que forma
as chamadas big techs (gigantes tecnoldgicas) irdo se comprometer em estabelecer limites nas
publica¢des, jad que estas interagdes estdo interligadas com seu modelo de negédcio? Este traba-
lho percorre por temas fundamentais, como a economia da atenc@o e a liberdade de expressio,
oferecendo uma andlise critica desses conceitos no dmbito digital. Além disso, foram incluidos
alguns artigos de legislagdo da Unido Europeia, obrigatérios desde 2024, proporcionando uma
perspectiva regulatéria sobre o enfrentamento desses desafios. Dessa forma, foi possivel obser-
var, por exemplo, consequéncias sociais causadas pela economia da atenc3o e dire¢des comple-
xas para a regulacdo das plataformas digitais.

PALAVRAS-CHAVE
economia da atencdo, liberdade de expressdo, regulagdo de plataformas digitais

AT THE DI1GITAL CROSSROADS: THE ATTENTION
EcoNnomy, FREEDOM OF EXPRESSION, AND PIATFORM
REGUIATION — CHALLENGES AND PROSPECTS
FOR SOLUTIONS IN THE EUROPEAN UNION

ABSTRACT

This article presents a literature review examining issues emerging from the contemporary
digital landscape, with a particular focus on the complexities of digital platforms. These plat-
forms often operate under business models that employ strategies deemed detrimental, either
by excessively capturing users’ attention or facilitating the unrestricted circulation of harmful
content. In this context, there is an urgent need for reflection and the development of regulatory
frameworks to foster a safer and fairer online environment. However, a critical question arises:
how will major technology companies (big tech) commit to imposing limits on content dissemi-
nation when such interactions are integral to their business models? This study explores key
themes, including the attention economy and freedom of expression, offering a critical analysis
of these concepts within the digital sphere. Additionally, it examines European Union legisla-
tion that has been in force since 2024, providing a regulatory perspective on addressing these
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challenges. The analysis highlights the social consequences of the attention economy and the
complexities involved in regulating digital platforms.

KEYworbDs
attention economy, freedom of expression, digital platform regulation

1. INTRODUCGAO

Com o advento de aplica¢des e servicos online, a internet experimentou uma me-
tamorfose significativa, tornando-se algo notavelmente presente em nossas atividades
didrias. O Google e o Facebook (META) proporcionaram um combo bastante eficiente
de dados: quem somos e o que apreciamos, respetivamente. A nossa atencdo se tornou
um ativo valioso, especialmente no contexto online, onde a publicidade é uma fonte sig-
nificativa de receita. Plataformas digitais, como redes sociais e mecanismos de busca,
monetizam a atenc¢do dos usudrios exibindo anuncios direcionados com base nos dados
coletados sobre seus comportamentos e interesses (Cooke, 2018; Patino, 2019). Grandes
empresas passaram a fazer investimentos miliondrios em pesquisas sobre nossos im-
pulsos, intencgdes, os nossos processos de tomadas de decisao, como também sobre os
nossos motivos de escolher uma coisa em detrimento de outra (Willians, 2018/2021).

Longe de ser uma ferramenta que consultamos esporadicamente, a internet se infil-
trou de forma abrangente em praticamente todos os aspectos de nossas vidas. Agora, nao
apenas acessamos informagdes, mas também trabalhamos, nos entretemos e interagi-
mos com outros individuos ao redor do mundo, estabelecendo uma presenca virtual que
transcende os limites do tempo e do espaco. Esta constante interagdo com a internet re-
configura a maneira como vivemos, redefinindo a natureza de nossas relag¢des, atividades
cotidianas e a prépria estrutura de nossa sociedade contemporinea, “a internet deixou de
ser uma rede que acessamos para tornar-se uma rede que nos envolve” (Lins, 2013, p. 14).

Envolvidos na internet, passamos a poder expressar amplamente nossas ideias e
opinides. As redes sociais, em particular, exercem uma funcio crucial na amplificacao da
liberdade de expressao, proporcionando aos individuos uma plataforma global para diver-
sas partilhas. Por outro lado, a disseminacdo de discursos prejudiciais e ofensivos emerge
como uma preocupagio premente, como a exemplo de inimeros comentérios xenofébi-
cos encontrados pelo investigador Valle-Nunes (2020):

os brasileiros s6 vém para Portugal porque sao demasiado esttipidos para
aprender outra lingua, como falam mais ou menos portugués temos de
aturar esta gente estupida e podre como barro. Pena os paises do leste ja
estarem melhor que este pafs de faz de conta isso sim é gente que trabalha
e com gosto. (p. 139)

Em contexto semelhante, Alice Nderitu, conselheira da Organizacao das Nagdes
Unidas para prevencao de genocidio, relembra a desumanizagao gradual de determinados
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grupos, um fendmeno que, historicamente, culminou em genocidios notaveis, como o
sofrido pelos tutsis em Ruanda e pelos judeus durante a Segunda Guerra Mundial. Sua
observagio sublinha como a semente do édio é plantada por narrativas que desumanizam
e marginalizam, gerando consequéncias devastadoras. Em consonancia com essa preo-
cupacao, a Organizagdo das Nag¢des Unidas (2023), em junho deste ano, emitiu um alerta
“para conexdo entre discurso de ddio e genocidio” (para. 1), destacando as redes sociais
como plataformas de disseminacgdo dessas narrativas. Com isso, a gestdo de contetido
desses espacos torna-se imperativa para preservar a integridade do espaco digital como
um meio de express3o responsavel.

Em um passado n3o t3o distante, mais precisamente em 1996, John Perry Barlow,
uma figura importante na criacdo da Electronic Frontier Foundation, organizagao de-
dicada a preservacido dos direitos de liberdade de expressdo, deu vida a Declarag3o de
Independéncia do Ciberespago. Esta proclamacdo advogava pela completa e irrestrita liber-
dade de expressdao no dominio digital, excluindo qualquer forma de controle governamen-
tal (Patino, 2019). No entanto, a incitagao ao 6dio, assim como a circulagao de contetidos
falsos e nocivos online, traz a tona discussdes sobre limites regulatérios para garantir a
seguranca e a dignidade das pessoas. Neste cendrio, as plataformas enfrentam desafios ao
equilibrar a promoc3o dos seus servicos e da liberdade de expressdao com a necessidade
de prevenir a disseminacao de contetidos probleméticos (P. R. Costa, 2020). Este assunto
tem suscitado debates e reflexdes, instigando uma andlise critica da abordagem inicial
delineada por Barlow, 3 medida que a natureza dinimica do ciberespago e os desafios
contemporaneos questionam a viabilidade de uma liberdade digital absoluta, sem a con-
sideragdo de responsabilidades e consequéncias inerentes. Na obra Em Busca da Politica,
Bauman (1999) refere que a seguranca é uma dédiva da civilizagdo, mas que para tal,
temos que renunciar a um pouco da nossa liberdade. Até que ponto devemos estabelecer
limites de expressao para uma maior seguranga coletiva? Quem ira estabelecer e monito-
rar esse ponto? E, principalmente, de que forma as chamadas big techs (gigantes tecnolé-
gicas) irdo se comprometer em estabelecer limites nas publica¢Ges, ja que estas interagdes
est3o interligadas com seu modelo de negécio? Como a economia da atencdo afeta este
cendrio? Estas s3o questdes que parecem nio ter respostas simples ou, talvez, nem total-
mente concretas, mas que irdo guiar o inicio de uma discussao tedrica neste artigo.

Portanto, considerando que estes desafios s3o de interesse publico e que as politicas
de moderacdo e a eficdcia na remog3o de contetido nocivo dessas plataformas parecem
questiondveis, propde-se uma discussao sobre economia da atencao, liberdade de expres-
s3o e algumas iniciativas da Unido Europeia (UE) para a regulacio das midias digitais.

2. A TAL pA “EcONOMIA DA ATENCAO”

Empresas, midias sociais, produtores de contetido e outros agentes estdao cons-
tantemente competindo para atrair e reter a nossa atenc3o. Isto se da através de estra-
tégias que buscam criar conteudo envolvente e cativante para capturar o interesse do
publico em meio a uma avalanche de informacgdes. Criou-se uma “guerra” para capturar
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a atencdo dos leitores: quem ird conquistar mais tempo do utilizador? Quanto mais tem-
po uma empresa consegue manter um usudrio distraido e envolvido com seu conteu-
do, maior a probabilidade de gerar interacdes, cliques e conversdes, o que se traduz em
receita. Este é o grande desafio das organizag¢des, que através do conhecimento do seu
publico e de um “excesso de informacdes e estimulos”, geram uma espécie de economia
da atencdo (Han, 2010/2014; Patino, 2019; Willians, 2018/2021).

A possibilidade de ficil acesso a dispositivos como smartphones, tablets e compu-
tadores trouxe uma infinidade de informacdes e entretenimento na ponta dos dedos. No
entanto, essa constante conexdo também levou a um aumento significativo da distragdo
(Willians, 2018/2021). Uma das principais maneiras pelas quais a tecnologia nos distrai é
através das notificagdes constantes. Seja um novo e-mail, mensagem de texto ou atualiza-
¢do de um aplicativo, essas interrupg¢des frequentes fragmentam nossa atencao e dificul-
tam a concentragdo em tarefas importantes. Muitas vezes, nos encontramos verificando
nossos dispositivos de forma quase automdtica, mesmo quando estamos envolvidos em
atividades que exigem foco (Willians, 2018/2021).

Portanto, as redes sociais e outras plataformas do digital sdo projetadas para serem
envolventes e viciantes. Recursos como feeds infinitos, curtidas, partilhas e comentarios
estimulam uma busca constante por gratificacdo instantinea, mantendo-nos engajados
por periodos mais longos do que pretendiamos originalmente. Atualmente a média glo-
bal de horas online por dia é de 6h 37 min (wearesocial & Meltwater, 2024). Tal realidade
pode desencadear um ciclo de procrastinagao, resultando na diminuicio da produtivida-
de (Willians, 2018/2021).

James Willians (2018/2021), pesquisador em Oxford e ex-funcionario do Google,
afirma ainda que distracdes estratégicas fazem parte da economia da ateng¢do, como for-
ma de criar uma “cortina de fumaca” para assuntos sociais e politicos de cunho relevante.
Estas distracdes podem surgir como mecanismo politico em algumas situagdes e o autor
cita o conteuido polémico da conta da rede social X de Donald Trump como exemplo.

Outra estratégia empregada para capturar nossa atenc¢io envolve o uso das emo-
¢oes. Um estudo que analisou uma amostra de 100.000.000 de artigos compartilhados
no Facebook (Lineham et al., 2023) revelou que os titulos que possuem um apelo emocio-
nal marcante, bem como aqueles que sugerem pertencimento a um grupo, como “ape-
nas pessoas assim compreenderdo”, sdo os que demonstram maior capacidade de gerar
engajamento. As emocdes desempenham um papel crucial na economia da atencao, in-
fluenciando o que captura a atengdo do publico e como as mensagens sao recebidas. A
compreensdo dessas dindmicas é essencial para avaliar o impacto psicolégico e social
das estratégias utilizadas na competicio pela atengao online.

Cada componente do ambiente digital passou a ser projetado para reduzir as opor-
tunidades de contemplacdo ou reflexdo por parte dos usudrios. Desde os algoritmos que
filtram o contelido as propagandas, postagens e, até mesmo, as sugestdes de preferén-
cias, todos esses elementos agora assumem a responsabilidade de tomar decisdes em
nome dos usudrios, criando, assim, um ambiente caracterizado pela automatizacao.
Nesse contexto, emerge a percepgdo de que a economia da atencg3o se configura como

140



Comunicagdo e Sociedade, vol. especial, 2025

Na Encruzilhada Digital: Economia da Atengdo, Liberdade de Expressdo e Regulagdo de Plataformas... - Marina Maria Soares Silva

um projeto proeminente, com organizagdes dispostas a investir significativamente nesse
paradigma, dada a crescente importdncia de capturar e reter a atencao num cendrio de
informacdes saturadas e concorréncia incessante (Patino, 2019; Willians, 2018/2021).

Podemos conceber essa espécie de projeto de captura incansavel da nossa atengao
como uma estrutura de vdrias camadas, comparavel a complexidade de nossa prépria
pele. Na camada superficial, embora inegavelmente crucial, o tal projeto consome de ma-
neira notavel nosso tempo, resultando na privacao de metas, exercicios, sono adequado
e outras atividades didrias essenciais. A nivel mais profundo, encontramos camadas que
exercem um impacto direto em nossa personalidade, uma vez que somos moldados pela
incessante busca por valida¢3o e aceitagdo no cendrio online, frequentemente nos impe-
lindo a agdes que, possivelmente, nao adotarifamos em circunstancias distintas (Willians,
2018/2021). Esse processo influencia intensamente nossas emogdes, incitando até mes-
mo indignacao, e, além disso, todo esse impacto reverbera de maneira coletiva, desen-
cadeando um efeito exponencial que permeia nao apenas o individuo, mas a sociedade
como um todo (Willians, 2018/2021). Logo, a economia da atencdo estd interligada com
a maneira que nos expressamos.

3. EXPRESSAR-SE NAS BOLHAS E NAS REDES Sociais ONLINE E uMm SINTOMA DO QUE PODE
ACONTECER NO MUNDO REAL?

A utiliza¢3o do ciberespaco possibilitou um avango social tornando o acesso a todo
o tipo de informacdo algo mais facil e rdpido para as pessoas ao redor globo. Isto pos-
sibilitou uma espécie de democratizacdo na comunicagio, pois o ciberespaco deu voz
e liberdade de expressdo aos seus milhares de usudrios (Bittencourt, 2020). Com essa
abrangente possibilidade de expressao, presume-se que as pessoas tiveram um tipo de
emancipacdo ao ter simplesmente a seu alcance um smartphone conectado a internet.

A transformacido do cendrio digital n3o se restringe apenas a esfera de opinides so-
bre politica, moda, musica, educacio, produtos e servigos; agora, tais opinides também
se configuram como formas de profissdo. Observamos uma transi¢ao notdvel, onde a
publicidade, uma vez predominante na televisdo, migrou para as stories do Instagram.
Nesse novo espaco digital, cada story, com curta duracao, representa uma oportunidade
de exposicdo, sendo que o caché associado varia de acordo com a magnitude do publico
seguidor e o nivel de engajamento. Essa evolucdo destaca a impressionante diversidade
de funcdes agora acomodadas no ciberespaco, transcendentais ao mero entretenimento
e adentrando os dominios da profissionalizacdo de influenciadores digitais e criadores
de contetido. Além disso, o ciberespaco abriga comunidades dedicadas a causas nobres,
como a defesa dos direitos dos animais e questdes sociais, proporcionando uma plata-
forma facilitadora para dentincias de crimes, injusticas e corrupcgao.

Por outro lado, o ambiente online se configura como um terreno propicio para a de-
sinformac3o, polarizagdo e discurso de 6dio. No estudo intitulado “Stoking the Flames:
The Influence of Press and Government Rhetoric on Far-Right Anti-Migrant Engagement”
(Acender as Chamas: A Influéncia da Retdrica da Imprensa e do Governo no Envolvimento
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Anti-Migrante da Extrema-Direita; Ahmad et al., 2023), os pesquisadores da organizagao
HOPE Not Hate delinearam um cendrio alarmante, identificando uma crescente onda de
grupos anti-imigrantes de extrema-direita no aplicativo de mensagens Telegram. Estes
grupos nao apenas exploram, mas instrumentalizam a cobertura mediatica como uma
plataforma central para promover discussdes acerca do tema, muitas vezes permeadas
por linguagem racista. Foi percebido também que as declara¢des emanadas pelo governo
sdo indevidamente utilizadas como pautas para estas discussodes extremistas. Essa inter-
conexdo entre a cobertura mididtica e as declarag¢des oficiais do Governo foi identificada
como uma ferramenta eficaz para esses grupos.

Em Portugal, em meados de 2021, o projeto #MigraMyths - Desmistificando a
Imigragdo lancou um relatério de diagnéstico com o titulo Discurso de Odio e Imigragdo
em Portugal (A. P. Costa, 2021), o qual aborda a polarizagao nas redes sociais e o aumen-
to das narrativas anti-imigragdo, preocupagdo para o mundo digital e o mundo real. A
titulo de exemplo, em meados de junho de 2023, um brasileiro foi espancado num café
na cidade de Braga, apds ser questionado e ter respondido qual era a sua nacionalidade
(Brasileiro Agredido em Braga. “Chutou a Minha Cara e as Minhas Costelas”, 2023). No
entanto, conforme observado no estudo de Valle-Nunes (2020), é no ambiente online
que a propagacao de discursos xenéfobos é mais rapida e eficaz. O investigador analisou
comentdrios das paginas de jornais no Facebook e se deparou com uma série de discur-
sos xenofébicos. A pesquisa, que foca nos comentdrios de noticias relacionadas com
o aumento de imigrantes brasileiros, retrata o problema social envolvido e o papel das
paginas no Facebook como moderadoras dessas publicacoes.

Outra preocupag¢ao do mundo virtual é a livre circulacao de desinformac3o. A de-
sinformac3o “viola a nog3o de liberdade de expressdo” (Oliveira & Gomes, 2019, p. 111),
porque descredibiliza meios de noticias tradicionais, endossa teorias extremistas e induz
o cidad3o a tomar decisdes baseadas em fraudes, sendo assim, a prépria desinformacao
é um meio contra a liberdade de expressdo (Oliveira & Gomes, 2019). Hanna Arendt
(1972/1995) foi categérica ao afirmar que o contrdrio da verdade de fato “n3o é nem o
erro nem a ilusdo, nem a opinido, nenhuma delas tendo a ver com a boa fé pessoal, mas
a falsidade deliberada ou a mentira” (p. 40). A mentira é, por muitas vezes, tida como ver-
dade devido a questdes ideolodgicas e é utlizada como instrumento de manipulacao para
alcancar o objetivo de quem a dispara. Nesse sentido, a disseminagado da desinformacao
nao apenas compromete a busca pela verdade, mas também prejudica a capacidade das
pessoas de se envolverem em um discurso informado e genuino, minando assim os pila-
res essenciais de uma sociedade livre e democrdtica (Oliveira & Gomes, 2019).

Mais um ponto a considerar na problematica dos contetdos das publica¢des online
é a existéncia de divisdes eficientes, como se¢des, nas quais os usudrios s3o inseridos.
Isto ocorre especialmente em plataformas de redes sociais e mecanismos de busca, onde
algoritmos personalizados selecionam e exibem contetido com base no comportamento,
nos dados, no histérico de navegagado e nas intera¢des do usudrio (Cardoso et al., 2018;
Cooke, 2018; Wardle & Derakhshan, 2017). O algoritmo nutre o perfil do usudrio com
informagdes (que podem ser nocivas ou n3o), opinides e perspectivas que confirmam
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ou reforcam suas proprias crencas preexistentes, limitando sua exposicdo a um nicho de
contetido (Cardoso et al., 2018).

Para alguns autores, estas divisdes s3o nomeadas como “bolhas de filtro” ou “ca-
maras de eco” e fazem parte de motores que fomentam a desinformacdo (Cooke, 2018;
Patino, 2019; Wardle & Derakhshan, 2017). Quando as pessoas estdo imersas em uma
bolha de filtro, podem n3o estar cientes de informacdes ou opinides que diferem das
suas, o que pode levar a uma visdo do mundo limitada e polarizada. Esse fen6meno pode
contribuir para a polarizagdo da sociedade, dificultando o didlogo construtivo e a com-
preensdo mutua entre grupos com perspectivas diferentes (Cooke, 2018).

As pessoas que acreditam que a terra é plana (Novais, 2019) exemplificam a manei-
ra como essas ideias encontram espaco para prosperar nas redes sociais, websites e, até
mesmo, em eventos conferenciais dedicados. Esse fendmeno evidencia a habilidade des-
sas teorias em conquistar uma audiéncia mais ampla, impulsionadas pelas ferramentas
disponiveis na internet. O engajamento online dessas comunidades, muitas vezes, trans-
cende as fronteiras geogréficas, permitindo que ideias outrora marginais atinjam um pu-
blico global. Este fendmeno destaca nao apenas a capacidade de disseminagdo dessas
teorias, mas também a influéncia significativa das redes sociais na formagdo e expansio
de comunidades que sustentam perspectivas muitas vezes desafiadoras para o conheci-
mento cientifico estabelecido (Patino, 2019). Segundo Patino (2019), “a dependéncia que
se desenvolve, os efeitos das bolhas de informagdo, do desequilibrio, da disseminagdo
de noticias falsas e de contra-realidades, sao também ( ... ) uma producdo intrinseca do
modelo econdmico das plataformas” (p. 117).

No Brasil, especialistas afirmam que ataques violentos em escolas podem ser in-
centivados pelos contetidos ofensivos em paginas da internet (lory & Mariano, 2023).
Dentre os casos, hd um jovem de 13 anos que matou uma professora e feriu outras trés
numa escola em S3o Paulo. O adolescente publicava contetidos relacionados com suas
intengdes violentas e fazia parte de grupos que partilham hashtags de teor extremista. De
acordo com a investigadora citada na reportagem, Leticia Oliveira, que monitora ativida-
des de células nazistas na internet, hda uma comunidade que idolatra atiradores em mas-
sa que vem crescendo e se promovendo principalmente por hashtags numa bolha online
restrita. Atentados, como o de Sao Paulo, rompem essa bolha e o contetido se dissemina.

Em contrapartida, ainda ndo ha um consenso teérico sobre a definicdo dos concei-
tos (Arguedas et al., 2022; Bruns, 2021). De acordo com Arguedas et al. (2022), as bolhas
de filtro s3o cdmaras de eco produzidas através de algoritmos, pois as informacdes en-
viadas ao perfil s3o personalizadas e ndo hd uma escolha ativa do usuério. As cAmaras
de eco, por sua vez, s3o bolhas que estao mais relacionadas as escolhas dos usudrios.
Os autores questionam: “qual é a importancia relativa das escolhas dos usudrios ativos
versus filtragem algoritmica na determinacdo da diversidade de fontes que as pessoas
acessam?” (Arguedas et al., 2022, p. 11). Ainda n3o é possivel perceber a real rigidez das
cdmaras de eco e bolhas de filtro ao isolar os usudrios de contetidos diversos (Arguedas
et al., 2022; Bruns, 2021).
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Conforme ja mencionado, além da problematica das bolhas e do discurso de édio,
essa dindmica online intensifica os desafios associados a desinformagao, promovendo
a propagacao rapida de narrativas tendenciosas e prejudiciais, o que requer uma abor-
dagem cautelosa e critica para mitigar os impactos negativos na esfera publica digital
(Silveira et al., 2017). Estas s3o algumas razdes que indicam a caréncia de tracar uma
linha de liberdade de expressao e regular amplamente as midias digitais.

4. IN1CIATIVAS DA UNI1AO EUROPEIA PARA REGUIACAO DO DIGITAL

Ha uma série de questionamentos envolvidos com o processo da regulagao do
meio digital, tais como: a protecdo de dados dos usudrios (Rosa, 2019), a validade e
eficiéncia da autorregulagdo das plataformas, como estabelecer uma concorréncia mais
justa entre elas, quais pardmetros para denunciar ou retirar uma pégina do ar, o que se
pode regular, qual tipo de punic3o, como considerar a opinido publica neste meio e as-
sim por diante. Estas questdes, longe de serem totalmente respondidas, parecem estar
no foco do Lei Europeia da Liberdade dos Meios de Comunicac¢ao Social — Proposta de
Regulamento e Recomendacdo (Comiss3o Europeia, 2022), que traga uma série de arti-
gos que demonstram um interesse em conseguir controlar o desenvolvimento do meio
digital que cresceu sem regras claras. Esta lei defende, principalmente, o pluralismo dos
meios de comunicagdo social, a transparéncia dos recursos econémicos e a comunica-
cdo social de qualidade.

Além disso, a UE estabeleceu uma agenda digital 2020—2030 (Petit et al., 2024)
com objetivos como: “pelo menos 8o % de todos os adultos devem possuir competén-
cias digitais basicas e devem existir 20 milhdes de especialistas em TIC empregados na
UE, com um niimero mais elevado de mulheres a ocupar esses postos de trabalho” (p.
2), apoiar a criagdo de servicos e mercados digitais seguros e ciberseguranca.

Apesar da dificuldade de regulagdo, devido aos questionamentos sobre a liber-
dade de expressao, a UE tem tentado articular um ambiente digital mais justo como
o caso do plano de agdo eEurope 2005: An Information Society for All (Commission of
the European Communities, 2002) e o conjunto de regras para os servicos aprovadas
recentemente (janeiro de 2022): a Lei dos Servicos Digitais e a Lei dos Mercados Digitais
(European Economic and Social Committee, 2021).

O regulamento dos servigos digitais (Unido Europeia, 2022) foi publicado em ou-
tubro de 2022 e junto com isso a UE tem pedido informacdes as grandes empresas de
tecnologia ao abrigo desta regulagcao, como é o caso da Amazon (Comissao Europeia,
2023d), AliExpress (Comissao Europeia, 2023a), Meta (Comissido Europeia, 2023c) e
TikTok (Comiss3o Europeia, 2023b). Dentre vérios artigos regulatérios, o regulamento
dos servigos digitais ressalta que:

em particular, o conceito de “contetdos ilegais” devera ser definido em
sentido lato para abranger as informacdes relativas a contetidos, produtos,
servicos e atividades ilegais. Em especial, esse conceito devera ser enten-
dido como referindo-se a informagdes que, independentemente da forma
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que assumam, nos termos da lei aplicdvel, sdo ilegais, como os discursos
ilegais de incitagdo ao 6dio ou os contetidos terroristas e os contetidos dis-
criminatérios ilicitos, ou que as regras aplicdveis tornam ilegais, tendo em

conta o facto de estarem relacionadas com atividades ilegais.

S3o exemplos ilustrativos dessas atividades a partilha de imagens pedo-
pornogréficas, a partilha ndo consensual ilicita de imagens privadas, a per-
seguicdo em linha, a venda de produtos nao conformes ou contrafeitos, a
venda de produtos ou a prestagdo de servicos em violagdo do direito em
matéria de defesa dos consumidores, a utilizagdo n3o autorizada de mate-
rial protegido por direitos de autor, a oferta ilegal de servigos de alojamento
ou a venda ilegal de animais vivos. Em contrapartida, um video de uma
testemunha ocular de um potencial crime nao deverd ser considerado um
contetdo ilegal pelo simples facto de representar um ato ilegal, quando a
gravacdo ou a difusdo desse video ao publico nao for ilegal nos termos do
direito nacional ou da Unido. (Uni3o Europeia, 2022, art. 12)

Nesse nicho da regulagio, nota-se que ha uma linha ténue que tenta ser tragada,
devido ao esforco para estabelecer uma clara distin¢do entre contetidos ilegais e aqueles
que, embora representem atividades ilegais, ndo sao ilegais em si mesmos de acordo
com as leis aplicdveis. No que concerne ao tema direto da liberdade de expressio, o
regulamento é incisivo por diversas vezes com a obrigac3o de estabelecer o “direito a
liberdade de expressao e de informacgdo”, apesar de nao definir em especifico cada con-
ceito no préprio regulamento.

O que também chama a atenc3o s3o as diretrizes voltadas ao modelo de negécio
das plataformas, algo que pode ser conectado com o conceito visto anteriormente de
“economia da atenc3o”. A regulacdo preza por assegurar liberdade e direitos, além de
expressao, tais como “o direito a vida privada, o direito a protecio de dados, o direito a
nao discriminac3o, os direitos da crianca e a defesa dos consumidores” (Uni3o Europeia,
2022, art. 81), direitos que podem ser colocados em risco pelo modo de funcionamento
das préprias plataformas:

esses riscos podem decorrer, por exemplo, da concegao dos sistemas al-
goritmicos utilizados pela plataforma em linha de muito grande dimen-
s3o ou pelo motor de pesquisa em linha de muito grande dimensao ou da
utilizagdo abusiva do seu servico através da apresentacdo de notificacdes
abusivas ou de outros métodos para silenciar o discurso ou dificultar a
concorréncia. Ao avaliarem os riscos para os direitos da crianga, os forne-
cedores de plataformas em linha de muito grande dimensao e de motores
de pesquisa em linha de muito grande dimens3o deverao ter em conta, por
exemplo, a facilidade de compreens3o para os menores no que respeita a
concegdo e ao funcionamento do servigo, bem como a forma como os me-

nores podem ser expostos através do seu servigo a contetidos suscetiveis
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de prejudicar a sua saude e o seu desenvolvimento fisico, mental e moral.
Tais riscos podem surgir, por exemplo, em relagdo a concegdo de interfaces
em linha que, de forma intencional ou involuntdria, explorem as vulnerabili-
dades e a inexperiéncia dos menores ou que possam causar comportamen-

tos aditivos. (Unido Europeia, 2022, art. 81)

As ja citadas e outras grandes empresas da drea da tecnologia tiveram até meados
de margo de 2024 para cumprirem com a regulagdo estabelecida. Em caso de nao cum-
primento das obrigacdes, as empresas podem ser julgadas pelo tribunal de justica da
UE, sob pena equivalente a gravidade do incumprimento. Em julho do mesmo ano, o X
(antigo Twitter) foi acusado pela EU de infrigir tal regulagado ao violar pontos-chave como
transparéncia publicitaria e autenticidade das contas (F. Costa, 2024). Esta plataforma
permanece sendo investigada pela EU, a vista das suspeitas do proprietério, Elon Musk,
de manipular os contetdos da rede social X para beneficiar a extrema-direita na Europa
(Ramos, 2025).

No que concerne aos contetidos de desinformacdo, Portugal, por exemplo, em
julho de 2021, implementou a Carta Portuguesa de Diretos Humanos na Era Digital por
meio da Lei n.° 27/2021 (2021), um marco na regulamentacdo do ambiente digital do
pais. Esta carta visa a prote¢do contra a desinformac3do online, estabelecendo disposi-
¢Oes concretas para lidar com tal fenémeno. Entre suas diretrizes, destaca-se a disposi-
cdo de que entidades envolvidas na pratica da desinformacao podem ser denunciadas
a Entidade Reguladora para a Comunicagado Social. A carta estabelece um apoio institu-
cional a verificagdo de fatos por organizagdes oficiais e a criagao de selos de qualidade,
proporcionando um respaldo oficial e reconhecimento a institui¢cdes confidveis que de-
sempenham um papel fundamental na promocgdo da informacao precisa e na mitigagdo
da disseminacdo de noticias falsas.

5. CoNSIDERACOES FINAIS

Este artigo se debrugou na literatura em busca de insights que lancassem luz sobre
as complexidades das interagdes online, bem como expds algumas estratégias propos-
tas pela UE para enfrentar essas questdes em evolugdo. Apesar da clareza das evidéncias
apresentadas, as perguntas fundamentais formuladas no inicio da discussdo permane-
cem sem respostas definitivas.

A teoria incluida ressalta a crescente predominancia da dindmica da economia
da atengd@o como um instrumento de poder considerdvel, especialmente nas praticas
comerciais das big techs que dominam o cendrio online. Atualmente, esse instrumento
parece exercer uma influéncia dominante nos modelos de negécios das big techs, mui-
tas vezes sobrepujando valores sociais fundamentais, o que suscita questionamentos
devido aos efeitos prejudiciais identificados em diversas esferas da sociedade. Esses
impactos nao apenas se manifestam na distracdo excessiva induzida pelos dispositivos
digitais, mas também na formac3o de bolhas informacionais que moldam e, por vezes,
distorcem a percepcao da realidade.
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N3o obstante, é imperativo reconhecer que as bolhas de filtro desempenham um pa-
pel na complexa dindmica da economia da atencao. Essas bolhas exercem uma influéncia
na forma como o contetido é apresentado aos usudrios, impactando significativamente a
diversidade de opinides e a natureza das interagdes nas plataformas digitais. A operagado
dessas bolhas, muitas vezes baseada em algoritmos personalizados, pode resultar numa
selecdo de informacdes que reforca as visdes preexistentes do usudrio. Isso ndo apenas
molda as percep¢des individuais, mas também contribui para a polarizagdo e para a for-
mac3o de cdmaras de eco, onde ideias sao reforcadas num ciclo continuo.

Notou-se ainda que a quest3o da liberdade de expressao online é urgente. A regula-
¢do das midias digitais através de estados democréticos se torna uma condicao inevitavel
para um funcionamento integro das plataformas. Passamos por exemplos de xenofobia,
crime de 6dio, mas os exemplos incluidos s3o graves e, ao mesmo tempo, efémeros a
vista da quantidade de situacdes probleméticas e crimes que comecam no virtual e pas-
sam para o mundo real.

A UE, por seu turno, traca direcdes complexas para a regulagio dessas plataformas,
as quais aparentam ser duras, ainda que nao esclaregam minuciosamente certos pontos
como as puni¢des em caso de incumprimento. Este desenvolvimento legislativo reflete
a conscientizag¢do crescente sobre os desafios enfrentados no ciberespaco e busca esta-
belecer mecanismos regulatérios que fortalecam a integridade informacional e protejam
os direitos humanos em meio a revolucao digital. Por outro lado, estarao as big techs dis-
postas a alterar seu modelo de negdcios e cumpri-las ou estardo organizando recursos
humanos e financeiros para encontrar novamente um caminho de utilizar a tecnologia ao
seu total e tnico favor?

Apesar de um panorama de evidéncias e reflexdes, o artigo reconhece a persisténcia
de lacunas no entendimento desses fenémenos complexos, ressaltando a necessidade
de pesquisas adicionais. Portanto, este artigo nao apenas almeja, mas instiga a expansao
dos horizontes da discussdo, identificando pontos que clamam por uma explora¢do mais
aprofundada. Dentre esses, destaca-se a eficacia ou ndo da autorregulagio das platafor-
mas, uma temdtica que demanda uma anélise mais extensiva para se compreender suas
implica¢Ges. A instrumentalizagdo da economia da aten¢do como uma “cortina de fu-
macga” para questoes sociais cruciais emerge como outro terreno para uma investigagao
mais detalhada.

Outro ponto de destaque, que merece um exame mais aprofundado, reside nos
casos préticos envolvendo desinformacgdo e discurso de 6dio. A complexidade dessas
situagdes exige uma andlise minuciosa para identificar nuances e padrdes que possam
informar estratégias mais eficazes de prevencao e combate.
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REsumo

Jorge de Sena (1919—-1978), um dos mais multifacetados intelectuais portugueses do sé-
culo XX, deixou um legado que, de acordo com certos autores (Baltrusch, 2019; Santos, 2019),
merece ser explorado mais aprofundadamente para que seja apurada a dimens3o do seu contri-
buto para o patriménio da cultura da lingua portuguesa. Autor proscrito pelo regime de Salazar,
com vasta obra produzida entre Portugal, Brasil e Estados Unidos, demonstrou desde cedo a sua
liberdade de pensamento, recusando sacrificd-la a filiagdes politicas, apadrinhamentos sociais
ou correntes literdrias. Se, por um lado, essa liberdade foi incompativel com uma pétria ditato-
rial que lhe usurpou o lugar de pertenca, por outro, permitiu-lhe fazer propostas inovadoras a
época, como a constituicdo de uma comunidade (inter)cultural de lingua portuguesa. Assim, a
partir da constatagdo de que o pensamento de Jorge de Sena sobre esta comunidade permanece
sob um espesso manto de esquecimento, encontrando-se ainda por sistematizar e divulgar, é
proposta a hipétese de caber aos média, e ao tratamento que deram e continuam a dar a este
intelectual, uma parte da responsabilidade por esse desconhecimento. Para testar a nossa hipé-
tese, procedemos ao mapeamento, leitura, andlise de conteudo e consequente interpretagio de
vdrios contetidos nos média, da autoria de, ou sobre, Jorge de Sena, desde 1942 até aos dias de
hoje, dividindo esse periodo entre antes e ap6s o 25 de Abril de 1974. Primeiro, constata-se que
durante o periodo ditatorial, Sena nunca deixou de exprimir a sua liberdade de pensamento nas
pecas que assinava. Depois, textos sobre Jorge de Sena da autoria de outros enfatizam mais o
seu percurso de vida do que o seu pensamento e o seu legado intelectual.

PALAVRAS-CHAVE
Jorge de Sena, média, liberdade de pensamento, comunidade (inter)cultural de lingua portuguesa

JORGE DE SENA, FREEDOM OF THOUGHT IN THE MEDIA AND
THE PORTUGUESE-SPEAKING (INTER)CULTURAL COMMUNITY

ABSTRACT

Jorge de Sena (1919-1978), recognised as one of the most versatile Portuguese intellectu-
als of the 20th century, left a legacy that, as some scholars argue (Baltrusch, 2019; Santos, 2019),
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warrants deeper investigation to fully understand his impact on Portuguese-language cultural herit-
age. Outlawed by the Salazar regime, Jorge de Sena built an extensive body of work across Portugal,
Brazil, and the United States, asserting his intellectual independence from an early age by resisting
political affiliations, social patronage, and literary trends. While this defiance clashed with the op-
pressive regime that denied him a place to live in Portugal, it also enabled him to propose forward-
thinking ideas, such as establishing a Portuguese-speaking (inter)cultural community. Thus, based
on the observation that Jorge de Sena’s views on this community remain largely overlooked and
have yet to be systematically explored and disseminated, we hypothesise that the media, through
their treatment of this intellectual figure, are partially responsible for this lack of recognition. To
test our hypothesis, we mapped, read, analysed, and interpreted various media content by or about
Jorge de Sena from 1942 to the present, dividing this period into two phases: before and after April
25, 1974. Firstly, it is evident that during the dictatorial period, Sena consistently expressed his
freedom of thought in the works he produced. Secondly, texts about Jorge de Sena written by other
authors emphasise his life journey more than his intellectual contributions and legacy.

KEYworbDs
Jorge de Sena, media, freedom of thought, Portuguese-speaking (inter)cultural community

1. INTRODUCGAO

Podereis roubar-me tudo:

as ideias, as palavras, as imagens,

e também as metaforas, os temas, os motivos,

os simbolos, e a primazia

nas dores sofridas de uma lingua nova.

—]Jorge Sena, “Camdes Dirige-se aos Seus Contemporaneos”

“Podereis roubar-me tudo” é o primeiro verso de “Camdes Dirige-se aos Seus
Contemporaneos” (Sena, 1988b), escrito por Jorge de Sena' (1919-1978), em 1961, e
que, de acordo com Jackson (2020), podera ser interpretado como lamento e profecia
autorreferenciais. O autor esclarece que Sena, a época a residir no Brasil por forca das
circunstancias politicas perpetradas pelo Estado Novo, ver-se-ia como autor de destino
intelectual compardvel ao de Camaes, seu idolo e objeto de estudo: ambos foram pros-
critos, “roubados” pelos seus pares e obrigados ao exilio, aguardando-os, contudo, um
futuro auspicioso na cultura da lingua portuguesa, apés o reconhecimento péstumo da
dimens3o e da originalidade das respetivas obras. Passados 50 anos sobre o fim da di-
tadura que levou Sena a expatriar-se, e 45 anos volvidos desde o seu desaparecimento,
importa concluir, em concordancia com Jackson (2020), que tal reconhecimento, no seu
caso, se encontra a mercé de um Portugal que “n3o sabe precisamente o que fazer dessa
figura, bussola e voz de denuincia gigantesca” (p. 162).

E certo que em determinados circulos académicos e intelectuais — nomeadamen-
te em Portugal, no Brasil e nos Estados Unidos —, o reconhecimento da obra poéti-
ca e ficcional de Sena é inquestiondvel; todavia, conforme evidenciam alguns autores

' Doravante Sena.
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(e.g., Baltrusch, 2019; Jackson, 2020; Santos, 2019), outros elementos fundamentais
do seu legado intelectual permanecem esquecidos. As diversas interdependéncias entre
Portugal, o Brasil, as entdo coldnias e as didsporas, e suas implicagdes na construcao
da comunidade (inter)cultural de lingua portuguesa? — preocupacdes expressas por
Sena em numerosos textos e intervengdes publicas ao longo do seu itinerério intelectual
— serdo aspetos que configuram uma arquitetura de pensamento ainda por estudar
(Cunha et al., 2018; Macedo, 2023; Macedo & Moreira, 2024).

Neste sentido, os versos em epigrafe ilustram o problema que este artigo pretende
langar: o pensamento de Sena sobre a C(l)CLP, em muitos aspetos antecipatério e ino-
vador, permanece invisivel, apesar do debate que esta comunidade tem gerado e no qual
outros autores se tém notabilizado.

Cumpre destacar que a denominagdo proposta para esta comunidade ndo podera
ser diretamente atribuida a Sena, uma vez que resulta da interpretacdo do contetdo de
variadas pegas produzidas pelo autor ao longo do seu itinerario intelectual. Por cautela
cientifica, a C(I)CLP defendida por Sena nao deve ser confundida com a ideia de “luso-
fonia”, quase sempre geradora de tensdes e fraturas. Como notam Macedo e Moreira
(2024), no periodo em que Sena defendeu as suas ideias, a controversa nogao de “luso-
fonia” ainda n3o tinha sido integrada no léxico da lingua portuguesa. Alids, os autores
questionam se a “lusofonia” mereceria a plena adesdo do autor, caso ele tivesse parti-
cipado nos debates por esta suscitados: se, por um lado, as propostas por si ensaiadas
ndo correspondem de forma linear a ideia de “lusofonia”; por outro, esta tem desenca-
deado acesas polémicas em Portugal, no Brasil e nos paises africanos de lingua oficial
portuguesa, por cuja autonomia cultural Sena propugnava. Segundo, como também de-
fendido por Macedo e Moreira (2024), porque o autor foi propondo a C(I)CLP de forma
gradual e consentdnea com a sua temporalidade e historicidade, tomando por ponto de
partida as possibilidades de aceitagdo comum de um patriménio cultural assente na sua
dimens3o e diversidade, num periodo prévio a globalizagao que introduziu a nocao de
“interculturalidade”. Assim se justifica o prefixo “inter”, colocado entre paréntesis na ad-
jetivacdo desta comunidade, que Sena imaginou a partir das suas virtualidades culturais.

Dos textos conducentes a proposta da C(I)CLP, destaque-se “Possibilidades
Universais do Mundo Luso-Brasileiro” (Sena, 1988a), escrito em data desconhecida en-
tre 1959 e 1965, em que Sena sugere a concertacao cultural e linguistica entre Portugal
e o Brasil. Simultaneamente, antecipa a independéncia das ent3o colénias portuguesas
em Africa, alegando as potencialidades de uma comunidade de lingua e cultura resul-
tante dos impérios coloniais europeus menos exposta ao risco de identificagdo com os
“pavores do capitalismo euro-americano” (Sena, 1988a, p. 195), por nela existirem con-
di¢des favoraveis a salvaguarda da diversidade cultural.

Neste conspecto, impde-se uma questao: quais as razdes que conduzem a que o
pensamento de Sena sobre a C(I)CLP, componente estruturante do seu legado intelec-
tual, permaneca na sombra?

2 Doravante C(I)CLP.
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A primeira constata¢do prende-se com o facto de Sena n3o ter procedido a sis-
tematizagdo do seu pensamento sobre a C(l)CLP, nem promovido articulagdes condu-
centes a tal tarefa. A falta de sistematizacdo desse pensamento, disperso em variados
textos e intervengdes publicas do autor, caberd, com efeito, parte da responsabilidade
pelo desconhecimento sobre as suas propostas de reflexdo acerca desta comunidade.
Note-se, no entanto, que este estudo nao pretende sistematizar o pensamento de Sena
sobre a C(I)CLP, trabalho que urge fazer e para o qual temos a intencao de contribuir, mas
que ainda agora comegamos.

Assim, ndo surpreende que, no dizer do préprio autor, embora pela voz de Camdes,
as ideias |he poderiam ser roubadas. A este propésito, sublinhe-se que Boschi (2022),
em texto sobre os precursores da comunidade de paises de lingua portuguesa, n3o inclui
Sena, ignorando o pioneirismo de “A Comunidade de Estados Portugueses”, publicado
no jornal oposicionista ao regime Portugal Democrdtico, em agosto de 1960. Tal facto
valida a profecia dos seguintes versos do poema até aqui evocado: “e podereis depois
nao me citar/suprimir-me, ignorar-me, aclamar até/outros ladrdes mais felizes”. Con-
comitantemente, a ideia de usurpacgao intelectual, traduzida nestes versos, remete para
um universo em que mensagens forjadas na liberdade de pensamento s3o silenciadas
em ditadura e em democracia s6 tém alcance se mediatizadas na esfera publica discur-
siva. Com efeito, os média fazem parte da cultura e, pela sua funcdo de informar, sdo
promotores da construcgdo social da realidade (Berger & Luckmann, 1966) e da criagio
de comunidade (Kovach & Rosenstiel, 2014), tendo o poder de visibilizar ou invisibilizar
pessoas e ideias.

Sendo Sena um intelectual proscrito pelo regime autocratico portugués, o seu pen-
samento n3o poderia ter destaque nos média da época, na medida em que vigorava “um
aparelho ideolégico e repressivo assente numa base legislativa pouco elaborada, e muitas
vezes de interpretacao arbitraria, levada a cabo por um conjunto de agentes e de mecanis-
mos de pressdo, que podiam ir até a interferéncia direta de Salazar” (Lima, 2013, p. 114).

Assim, a investigacao apresentada neste artigo tem por objetivo testar a hipdtese de
uma das razdes para o pensamento de Sena sobre a C(I)CLP permanecer na sombra se
relacionar, em parte, com o tratamento dado a este intelectual pelos média, desde o inicio
do seu percurso como intelectual, em 1942, até a atualidade. Para testar esta hipétese,
procedeu-se ao mapeamento dos conteudos identificados durante esta investigacdo, da
autoria de, ou sobre, Sena, em vdarios média, durante um arco temporal de mais de 8o
anos (Tabela 1), bem como a anélise do seu contetdo e a sua interpretacio critica.

154



Jorge de Sena, Liberdade de Pensamento nos Média e a Comunidade (Inter) Cultural... - Lurdes Macedo, Nuno Bessa Moreira & Vanessa Ribeiro-Rodrigues

Comunicagdo e Sociedade, vol. especial, 2025

Data CONTEUDO GENERO MzE10 Pais
1942, maio “Poemas de Africa, de Recens3o critica Aventura, Nimero 1 Portugal
Anténio de Navarro”
1942, maio “Ambiente, de Jorge Barbosa” Recens3o critica Aventura, Nimero 1 Portugal
3
: 1942, fevereiro “Porto Grande (S. Vicente Conto-crénica O Mundo Portugués, Portugal
A de Cabo Verde)” Numero 98
-l
E 1944, maio “A Ilha que Perdeu o Equador” Conto-crénica O Mundo Portugués, Portugal
< Ndmero 125
%)
5: 1960, agosto “A Comunidade de Artigo de opinido Portugal Democritico, Brasil
N Estados Portugueses” Ndmero 39
=
a 1968, abril Virios Viérios O Tempo e o Modo, Portugal
= Numero 59
4
< 1972, 16 de julho “Jorge de Sena Disse Entrevista Noticias Mogambique
Aquilo que Disse”
1972, 19 de julho Entrevista a Jorge de Sena Entrevista Rédio Clube de Mogambique
Mogambique
1974, 28 de “As Eleicdes” Artigo de opinido Didrio Popular Portugal
dezembro
1976, Entrevista a Jorge de Sena Entrevista RTP Portugal
09 de setembro
1977, 06 Entrevista a Jorge de Sena Entrevista Didrio Popular Portugal
N de maio
2
. 1977, 02 de Entrevista a Jorge de Sena Entrevista Didrio de Noticias Portugal
A junho
-
E 1978, 16 de A Ideia e a Imagem, Magazine RTP Portugal
< . , .
& junho Especial Jorge de Sena televisivo
1A 2005 O Escritor Prodigioso Documentério RTP Portugal
~
8
é 2009, “Pdstuma Reconciliagdo Noticia Didrio de Noticias Portugal
12 de setembro com Jorge de Sena”
2018, 11 de “A Liberdade na Vida e Ensaio Comunidade Portugal
outubro Obra de Jorge de Sena” Cultura e Arte
2019,de2ag Especial Jorge de Sena: O Século Oito artigos Pablico Portugal
de novembro de um Intelectual Indispensdvel e ensaios

Tabela 1. Mapeamento de contetidos nos média analisados nesta investigagio

Tendo Sena cultivado a liberdade de pensamento ao longo do seu itinerério in-
telectual, sendo, por isso, um autodeclarado opositor ao regime ditatorial portugués,
condigdo que resume nos versos “no entendimento de outros, na coragem/de combater,
julgar, de penetrar/em recessos de amor para que sois castrados”, procedeu-se ainda
a comparacgdo dos resultados obtidos entre dois periodos distintos: antes e apds 25 de
Abril de 1974.

Note-se que este trabalho n3o pretende constituir-se como uma revisao bibliografi-
ca, exaustiva ou circunstanciada, sobre a forma como Sena perspetivou a questao da liber-
dade. Tal como observado por Picchio (2012), esta é uma questio que, em Sena, assume
contornos de complexidade e variedade, estando alicercada em expressdes multiplas, que
sé um estudo de maior envergadura poderia delimitar. Neste artigo, interessa antes perce-
ber alguns momentos de um itinerario no decurso do qual a liberdade de pensamento es-
teve presente e foi central. Sobre este tépico, interessa também enfatizar a estreita ligacao
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entre pensamento e poesia em Sena, como é possivel referendar nos seus versos de um
outro poema, “Quem a Tem”, escrito em 1956 quando ainda vivia em Portugal: “n3o hei
de morrer sem saber/qual a cor da liberdade” (Sena, 1958/2023, linhas 1-2).

2. JorGE DE SENA E A COMUNIDADE (INTER)CULTURAL DE LINGUA PORTUGUESA NOs MEDIA
DURANTE 0 REGIME DITATORIAL

Sena revelou, desde muito jovem, interesse pela cultura dos ent3o territérios co-
loniais portugueses. Este interesse estaria ligado a sua experiéncia precoce de contacto
com esses territérios e com o Brasil. De acordo com Lourengo (1987), Sena

entra aos 17 anos para a Escola Naval ( ... ). Primeiro classificado do seu
curso, parte, a 2 de Outubro de 1937, no navio-escola Sagres, ( ...) —viagem
que durard até Fevereiro do ano seguinte, proporcionando-lhe um primeiro
contacto com a Africa (Cabo Verde, S. Tomé, Angola), o Brasil e as Candrias,
e acima de tudo com o Mar. (p. 7)

Da anadlise dos primeiros anos do percurso intelectual de Sena, é possivel destacar,
logo a partida, o seu interesse pelas entdo coldnias: a sua estreia na recens3o critica, in-
cidente em obras de poetas africanos ou ligados a Africa, logo em 1942, no Numero 1 da
revista Aventura (Macedo & Moreira, 2024). Depois, hd a salientar o quanto a experiéncia
e o imagindrio coloniais |he serviram de inspiracdo para a escrita dos contos-crénica
“Porto Grande (S. Vicente de Cabo Verde)”, publicado pela primeira vez no Numero 98
de O Mundo Portugués, de fevereiro de 1942, e “A llha que Perdeu o Equador”, sobre Sdo
Tomé e Principe, dado a estampa no Numero 125 do mesmo periédico, em maio de 1944*.

Sena revelou-se, desde cedo, um intelectual possuidor de vasta cultura, notével eru-
dicdo, e invulgar capacidade de atualizagao face as novidades editoriais. Assim, como no-
tam Macedo e Moreira (2024), a escolha da recens3o critica a obras literdrias comparece
em Sena como natural, dado este género textual se caracterizar pelo acompanhamento
do quotidiano literario, permitindo aliar uma dimensao informativa a uma perspetiva her-
menéutica. Os autores salientam ainda o facto de este género se configurar mais resguar-
dado da censura, a época muito atuante, permitindo a Sena o exercicio da sua liberdade
de pensamento.

A estreia de Sena como critico literdrio tomou por objeto Poemas de Africa, de
Anténio de Navarro, e Ambiente, do caboverdiano Jorge Barbosa. Na recensio a Poemas
de Africa, Sena reconhece ao seu autor a virtude da originalidade, reiterando-lhe a neces-
sidade de uma nova abordagem a Africa, sem as instrumentalizacdes caracteristicas do
canone vigente:

Navarro é um poeta que nos dd o mundo, n3o pela compreensdo poéti-
ca da existéncia deste, mas pela compreensio de uma expressdo poética

3 Denominagdo dada por Macedo e Moreira (2024), dado o seu hibridismo entre o conto breve e a crénica de viagem.

4 Estes contos-crénica viriam a ser reunidos com “Atlantico”, escrito em 1960, num triptico intitulado “Duas Medalhas
Imperiais, com Atlantico”, na coletdnea Andangas do Demdnio, publicada no mesmo ano.
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interior determinada pela sua existéncia no mundo (... ). Mas este livro ndo
é s6 o livro de um admirdvel poeta. Sdo “poemas de Africa”. E a Africa, tem
sido, entre nds, tratada poeticamente? (p. XLVII)

Sena enfatiza também o tépico da liberdade para afirmar que o autor de Poemas de
Africa ndo se deixa aprisionar, num tempo de “aprisionamento medroso dentro da liberda-
de obtida” (p. XLVII).

Quanto a Ambiente, de Jorge Barbosa, Sena envereda pela validagao do titulo da obra
— “porque o livro nos d4, de facto, um ambiente, e o autor estd, na sua poesia, identifi-
cado com ele” (p. XLIX), para, de seguida, nos confrontar com a condigao existencial do
intelectual das coldnias, figura que o poeta caboverdiano incarnava (Macedo & Moreira,
2024). Sena antecipa, ndo s6 cronoldgica, mas também ontologicamente, que em Barbosa
a pertenga ao meio caboverdiano n3o se coloca em causa, nem atinge de modo algum o
desenraizamento, mas manifesta-se através de um conflito préprio da insularidade. O
critico literario demonstra uma sintonia com os propédsitos do poeta recenseado, interpre-
tando a sua inadaptagdo como “protesto de solidariedade” com o povo do seu arquipéla-
go, revelador do “mistério da coexisténcia”, ambos concretizados numa resposta lirica ao
problema da opressao colonial: “a sua poesia aproxima-se da gente cabo-verdianae ( ...)
aponta, um por um, os prisioneiros de um terra seca” (p. XLIX).

Quanto aos contos-crénica sobre as colénias insulares portuguesas em Africa, im-
porta aborda-los pelo seu carater de dentincia. N3o é por acaso que, no primeiro conto,
“Porto Grande (S. Vicente de Cabo Verde)”, Sena descreve a sua chegada e a sua partida
desta localidade, sendo suprimida qualquer intriga do que aconteceu in medias res. A che-
gada a este territério, o narrador encontra-se numa posicao privilegiada de observagao,
do alto do mastro, lugar panoramico, onde é possivel sentir liberdade. |4 na partida, existe
uma referéncia fugidia, mas impressiva e relevante, ao encontro entre duas etnias, dei-
xando em suspenso o desenlace: “no cais, no ultimo dia, crioula e flébil com a crianga ao
colo, cujos cabelos louros brilhavam de um navio que viera do Norte, disse-me — Mas leva,
leva... — e estendia-me aqueles olhos azuis num corpinho esfarrapado e escuro” (Sena,
1942/1960, p. 196). Percebe-se, na prosa de Sena, contida mas comovida solidariedade
com o desespero daquela m3e, personificacao das dificuldades do povo caboverdiano, as
quais o autor denuncia nas entrelinhas.

No conto “A Ilha que Perdeu o Equador”, a atmosfera adensa-se, ficando cada vez
mais pesada. A visita a S3o Tomé é de um sé dia, mas o lastro emocional aumenta pro-
gressivamente, em parte pelo tom testemunhal da narrativa. A natureza é esmagadora e
indspita. Nota-se a diferenca entre Sdo Tomé como terra sonhada no atlas recebido na
infancia, um espago de liberdade, e a referéncia metaférica a “madrugada sem sol” no
momento da chegada.

Estes textos, da primeira metade da década de 1940, demonstram uma postura in-
dependente e de dentncia anticolonial em Sena, intelectual avesso a modas e a filiagdes a
quaisquer correntes literarias ou ideologias politicas, caracteristica que manteve ao longo da
vida, e que o conduziu ao exilio brasileiro, em 1959. Como defendido por Lourengo (1998):
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é certo que Jorge de Sena nao estava sozinho. ( ... ) Para aqueles que, sem
serem apoliticos, se querem partidariamente independentes, a situagao é
angustiante: ou colaboram com a “politica do espirito” de Ferro; ou supor-
tam o espirito da politica estalinista. Foi esta situacdo que Jorge de Sena
viveu até se exilar, no Brasil, em Agosto de 1959. (pp. 140-142).

Com efeito, Sena exila-se voluntariamente no Brasil, para evitar as consequentes
perseguicdes politicas de que seria alvo depois de participar numa tentativa falhada
de golpe de estado. Nem de propésito, havia escrito, no jé referido poema de 1956, os
versos “eu ndo posso sendo ser/desta terra em que nasci/embora ao mundo pertenca”
(Sena, 1958/2023, linhas 3-5). E no exilio que vive os seus primeiros anos em liberdade
na vida adulta e que rasga novos horizontes que lhe permitem reconverter-se profis-
sionalmente, substituindo a engenharia pelo ensino de literatura, e obtendo o grau de
doutor em Letras.

Durante este periodo de seis anos, a sua atividade intelectual intensifica-se, ao
mesmo tempo que reforga a participagdo civica enquanto opositor ao regime do Estado
Novo. Para além de integrar a direcdo da Unidade Democratica Portuguesa até 1961,
participa também no conselho de redacao do jornal Portugal Democrdtico até 1962, no
qual publica regularmente textos de pensamento politico-cultural. E precisamente neste
periodo que Sena, a partir do percurso anterior e da experiéncia de imersao cultural no
Brasil, comeca a formular um pensamento estruturado sobre a aquela que ele denomi-
na, a época, “comunidade luso-brasileira”.

De acordo com Silva (2011), o Portugal Democrdtico contou, ao todo, com 37 textos
da autoria de Sena, que “traduzem as multiplas formas de intervenc¢do politica conside-
radas pelo escritor” (para. 3). Todavia, uma interpretagdo mais contextualizada e apro-
fundada destes textos permite compreender que, para além da sua dimensao politica
de oposi¢ao ao Estado Novo e ao colonialismo, os mesmos encerram também uma
dimensao cultural fundada naquilo a que Sena chamava a “unidade cultural e linguistica
luso-brasileira”. De destacar “A Comunidade de Estados Portugueses”, publicado no
Numero 39, em agosto de 1960, que Sena ja teria comegado a redigir ainda em Portugal,
mas que terd maturado com a sua experiéncia no Brasil. A partir da ideia de que se-
ria necessario resolver a tens3o colonial que colocava em risco o futuro de Portugal e
“dos territérios que da nossa pétria dependem”, convoca a oposi¢cao democratica para
tal tarefa e institui a restituicao de liberdades e garantias como condicdo sine qua non
para que se evite um “desastre incalculdvel” (Sena, 1960/2011, p. 95). Tragcando um
retrato do Portugal de entdo e das suas liderancas politicas, o intelectual demonstra
que n3o bastaria o afastamento de Salazar para o pafs reverdecer no progresso, nem o
cancelamento dos mecanismos de repressao do estado totalitario para que os diferentes
grupos sociais, étnicos, religiosos e culturais dos ent3o territérios portugueses conse-
guissem um entendimento fraterno. Ao invés, seria necessério repensar todo o sistema
que unia de modo forcado estes povos e propor solucdes. Sena prossegue com uma

5 No tempo presente, e com a devida recontextualizag3o e reatualizagdo pés-coloniais, deveremos considera-la como C(I)CLP.
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critica mordaz a mitologia imperial propagandeada enquanto estratégia de legitimacao
do poder de Salazar, para a seguir fundamentar a impossibilidade de “manter unido e
submisso o imenso mundo portugués” (Sena, 1960/2011, p. 96) através do paterna-
lismo colonialista ou pela for¢a das armas. Na sua visdo, o Exército Portugués, em vez
de se preparar para uma guerra perdida, deveria tomar por missdo garantir “dentro
de uma estrutura totalmente democratica, a formagdo urgentissima da Comunidade de
Estados Portugueses” (Sena, 1960/2011, p. 97). Depois de enunciar nove pontos para
a organizagdo politica desta comunidade de estados soberanos, Sena passa a proposta
das suas bases constitucionais, que previam, no Artigo 5.°, a eleicao de um presidente
da Comunidade por sufragio universal e direto em todos os paises nela representados.
De sublinhar que o Artigo 18.°, referente ao direito de secess3o dos paises participantes,
bem como ao direito de depois se unirem a outros paises, salvaguardava situa¢des que
promovessem “a realizacdo da Comunidade Luso-Brasileira”, a qual Sena habitualmente
se referia a partir da matriz cultural do seu pensamento. O autor termina este texto rea-
firmando a liberdade, a dignidade e a representatividade de todos os povos no interior
da “Comunidade de Estados Portugueses”, e relembrando a necessidade de antecipar
o futuro face aos novos rumos do mundo, para que Portugal, “a beira do desastre”, se
pudesse reerguer “ndo pelo que foi ou julga que é, mas pelo que é de facto e pode vir a
ser” (Sena, 1960/2011, p. 104).

Em 1965, Sena ruma com a sua familia aos Estados Unidos, para lecionar na
Universidade de Wisconsin, receando as consequéncias do golpe militar de 1964 no
Brasil. Esta mudanca coloca-o perante uma ambivaléncia: a oportunidade de ensinar
e divulgar a cultura luso-brasileira nos Estados Unidos, opde-se a circunscrigao da sua
atividade ao meio académico e ao circulo da emigragao, que procura compensar com a
intensa troca de correspondéncia com outros intelectuais portugueses e brasileiros. De
acordo com S& (2019), foi precisamente esta correspondéncia que lhe permitiu fazer-se
ouvir nos meios literdrios portugueses. Talvez também por isso, em abril de 1968, O
Tempo e o Modo — Revista de Pensamento e Ag¢do arrisca trazé-lo a luz no seu Numero 59,
assumindo na “Nota de Abertura” que a homenagem prestada por quem considerava
um privilégio ser contemporaneo de Sena valia bem a sua consequente impopularidade.
Neste nimero, no qual Sena ¢ a figura de capa, sao-lhe dedicadas mais de 100 péginas,
entre a ja citada “Nota de Abertura”, artigos, ensaios assinados por Anténio Ramos
Rosa, Luis Francisco Rebelo, Eduardo Lourenco e Jodo Rui de Sousa, poemas inéditos do
autor — entre os quais “Em Creta com o Minotauro” —, uma pega com fragmentos do
romance ent3o inédito Sinais de Fogo, um estudo com inquérito a 39 poetas (respondido
por 23) sobre o lugar de Sena na literatura e cultura portuguesas e uma entrevista de
fundo ao homenageado. Em todas as pecas, a liberdade de pensamento de Sena é en-
saiada, mas sé na entrevista foram encontradas alusdes as suas ideias sobre a C(I)CLP.
Sena refere o desinteresse internacional pelas literaturas em portugués como “heranca
dolorosa de uma lingua encadeada no siléncio de si mesma, e que agora sai dela sobre-
tudo pela importancia internacional de que o Brasil se reveste” (Sena, 1968, p. 427), para
adiante sugerir as literaturas portuguesa e brasileira “dentro de uma cultura e de uma
lingua” (Sena, 1968, p. 427).
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Em 1970, ja na condi¢do de professor catedrético, acaba por se transferir para a
Universidade da Califérnia, em Santa Barbara, onde ird ocupar cargos de direcao no
Departamento de Espanhol e Portugués e no Programa de Literatura Comparada. Em
1972, ano do quarto centendrio da primeira publicacdo de Os Lusiadas, receberia vérios
convites para participar como orador em conferéncias internacionais, que o levaram
numa longa viagem de trabalho por diversos paises, e que terminaria com uma estadia
em Mocambique, durante trés semanas do més de julho, seguida de uma breve passa-
gem por Angola. A chegada a Mogambique, onde a revista de poesia Caliban, com a qual
Sena colaborava, acabara de ser proibida pela Administracao Colonial, coincide preci-
samente com as comemoragdes oficiais do quarto centendrio da primeira publica¢do
da epopeia de Camdes nessa entdo coldnia, que decorriam sob a égide do Governador
Geral. Convidado pela Associa¢ao dos Antigos Estudantes de Coimbra, Sena protago-
nizaria um programa alternativo a essas comemorag¢des (Mendonca, 2024), proferindo
quatro conferéncias em Lourenco Marques e uma na Beira, e participando num sarau de
poesia na llha de Mogambique, naquilo que, de acordo com Cunha et al. (2018), cons-
tituiu um verdadeiro acontecimento antirregime. Da sua passagem por Mogambique,
s3o de destacar duas das entrevistas que concedeu aos média: a primeira, publicada no
didrio Noticias, a 16 de julho; a segunda, gravada pela Radio Clube de Mogambique, trés
dias mais tarde, mas que viria a ser censurada antes da sua transmissao.

No Noticias, chamava a atenc3o para “um problema a resolver antes de mais nada”
(p. 10): apesar de a lingua portuguesa figurar, a época, entre as seis mais faladas no
mundo e, prospetivamente, vir a estar entre as quatro primeiras no final do século XX,
“a magnitude e o peso do nosso idioma sdo largamente ignorados no mundo” (p. 10).
Tal problema tinha as suas causas profundas em aspetos que o catedrético de Santa
Bérbara, com a sua natural liberdade de pensamento, n3o se coibiu de enumerar de for-
ma disruptiva. Afirmando que “em Portugal muita gente ainda n3o se convenceu [que]
as linguas pertencem a quem as fala e a quem as escreve — ndo aos gramaticos” (p. 10),
Sena procura lancar o debate sobre a apropriacao da “norma culta” da lingua portugue-
sa por parte de um Portugal culturalmente centralista.

A Radio Clube de Mocambique, Sena sugere que o facto de Portugal e o Brasil se
encontrarem de costas voltadas a nivel cultural, e o ndo reconhecimento da produciao
cultural das entdo colénias na metrépole, eram também causas para a “cultura da lingua”
permanecer na sombra a nivel internacional. A seu ver, tais situa¢cdes nao invalidavam
que, por exemplo, se organizassem seletas com escritores e poetas de todos os espagos
onde se falasse o portugués, que Rui Knopfli, natural e residente em Mogambique, fos-
se um dos maiores poetas de lingua portuguesa desse tempo, ou que Eugénio Lisboa,
também natural e residente em Mogambique, fosse um dos melhores criticos literarios
da sua geragdo. Ao longo de toda a entrevista, Sena recorre a metéforas e a elaborada
retérica para apontar aqueles que considerava serem os remédios para males t3o estru-
turais: desmitificar o passado histérico, refundando a “cultura da lingua” numa Histéria
cientificamente fundamentada; compreender Camdes a partir do seu valor literrio, para
ultrapassar a interpretacdo instrumentalizada da sua obra, que colocava em primeiro
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plano a exaltacdo da expansao maritima portuguesa; e combater os nacionalismos cul-
turais portugués e brasileiro, para que a C(l)CLP se realizasse.

3. JORGE DE SENA E A COMUNIDADE (INTER)CULTURAL DE LINGUA PORTUGUESA NOos M£DIA
EM DEMOCRACIA

A partir da Revolugdo dos Cravos, a 25 de abril de 1974, e depois de 15 anos de exilio,
Sena, o critico anti-fascista, persona non grata para o regime autocratico do Estado Novo
e defensor da autodeterminacdo dos povos oprimidos pelo colonialismo portugués, al-
mejava um lugar na construcdo da democracia, para conhecer finalmente a “cor da liber-
dade” do seu pais, tal como expressa na conclusdo do ja citado poema de 1956: “mas,
embora escondam tudo/e me queiram cego e mudo/nao hei-de morrer sem saber/qual
a cor da liberdade” (Sena, 1958/2023, linhas 11—14). Segundo Picchio (1998), os versos
deste poema s3o, desde logo, uma “luz esclarecedora ( ... ) seguindo a isotopia da procu-
ra da liberdade, daquela cor da liberdade que, vinda alfim, n3o deixaria de o magoar e o
decepcionar, embora entre inevitaveis alegrias” (para. 19).

Mécia de Sena — esposa e figura seminal na divulgacio e promogao editorial da
obra do autor — afirmava que Sena n3o contava com a revolugdo do 25 de Abril de 1974.
Porém, “depois de feita, esperava que o chamassem a ajudar, mas verificou que nao havia
espaco para ele” (Pontes, 2005, 00:62:00). Mécia sustenta que Sena mergulhou numa
desilus3o, pois esperou anos pelo regresso ao pais; contudo, foi mais uma vez excluido.

Em artigo de opinido intitulado “As Elei¢des”, publicado no Didrio Popular de 28
de dezembro de 1974, Sena defende a realizagao proxima de elei¢des para a Assembleia
Constituinte (que viriam a ter lugar a 25 de abril de 1975) como um momento imprescin-
divel para legitimar e institucionalizar a revolu¢ao e a democracia pluralista, pugnando
intensamente pelos seus valores, entre os quais se conta, necessariamente, a liberdade.
Nessa medida, Sena considera que o Movimento das Forcas Armadas® e o seu progra-
ma s3o essenciais a este processo democratico em curso, mas alerta para os perigos de
excessiva apropriagdo do referido programa. Por outro lado, Sena condena aqueles que
sob a capa da democracia procuram instrumentaliza-la através do regresso a governos
autoritdrios. Teme ainda aqueles que no interior do MFA n3o confiavam inteiramente na
democracia, colocando-se o intelectual do lado dos que dentro e fora do movimento lu-
tam por ela, por todas as liberdades politicas, pela descolonizag@o e pela justica.

Neste artigo, Sena apela a participagdo do povo e considera importante que aqueles
que votam na direita se expressem, dado que esta pode ser conservadora sem ser rea-
ciondria; assim como nem toda a esquerda progressista é comunista. Sena recusa-se a
encarar a esquerda e a direita como dois blocos homogéneos e estanques, sublinhando,
alternativamente, a diversidade no seio de uma e de outra.

Numa entrevista a RTP1, a 9 de setembro de 19767, o escritor afirmou ao jorna-
lista Joaquim Furtado que, quando se deu a Revolugdo de Abril, foi uma das pessoas

6 Doravante MFA.

7 O escritor estava de passagem por Portugal a propésito da participagdo, como convidado, num congresso internacional
de escritores, que se reuniria em Grado, na ltélia, em 1976.
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que fizeram “o serm3o da ocasido” (00:02:18) & comunidade portuguesa residente na
Califérnia sobre o que se estava a passar em Portugal. Logo depois, esclarece também
por que motivo n3o regressou apos a revolugdo: “eu nao vim porque ninguém me cha-
mou, em segundo lugar porque tenho um lugar fixo [nos Estados Unidos, como profes-
sor catedratico] e em terceiro porque n3o pediria a ninguém” (00:07:03). Sena enfatiza
que, na sua primeira visita a Portugal apds a revolugdo, em julho de 1974, fez questao
de n3o visitar os amigos bem posicionados no novo governo, “para ficar bem claro que
nao vinha a Portugal sacudir a drvore das patacas” (00:07:36). Neste tom critico, Sena
reforca o seu espirito livre e independente, ndo sem amargura e mordacidade, num
exercicio discursivo que lhe era caracteristico, isto é, o da transparéncia e liberdade de
pensamento e de sentimento de injustica pelo insuficiente reconhecimento do seu méri-
to artistico e intelectual, por se alicercar num percurso autodidata: o do engenheiro que
se tornara poeta.

Por seu turno, a 6 de maio de 1977, numa entrevista conduzida por Jodo Alves
Costa para o Didrio Popular, Sena, de passagem por Lisboa na sequéncia do recebimento
do Prémio de Poesia em Caténia, Italia, aproveita a ocasido para sublinhar que a referida
distingdo decorreu de um prémio dado por um juri que reconheceu os seus méritos e
nao da participagdo num concurso. Esclarece que apenas concorrera uma vez a um cer-
tame literdrio para vincar a sua posi¢ao como opositor ao Estado Novo. Jo3o Alves Costa
pergunta-lhe “como sentiu a honra internacional recebida” e Sena dispara sem tibiezas,
como era seu timbre: “em certa medida serve de recompensa para as homenagens na-
cionais que ndo tenho nem solicito” (p. 28).

Sobre a possibilidade de se radicar em Portugal, Sena afirmou o seguinte: “esse
problema ndo me compete a mim e ja n3o acredito — alids nunca acreditei — que
Portugal alguma vez pensasse nisso” (p. 28). Nesta peca, o escritor salvaguarda a ra-
z3o pela qual aceitou a Comenda da Ordem do Infante D. Henrique, concedida pelo
Presidente da Republica: “ao aceitar a Comenda da Ordem do Infante solidarizei-me
com os outros emigrantes distinguidos comigo” (p. 28). Essa posicdo comprometida
com aqueles que, como ele, eram emigrantes, coabita com alguma magoa por nunca ter
sido convidado por entidades oficiais a regressar a Portugal e dialoga com o discurso
que permeia a entrevista concedida ao Didrio de Noticias, a 2 de junho de 1977, conduzi-
da por Manuel Poppe. O jornalista nao resiste a apontar que Sena viva fora de Portugal,
lecionando numa universidade estrangeira. Sena defende que ser-se independente inte-
lectual e ideologicamente acarreta o risco de exclusdo e que o preco dessa liberdade é
ser-se denegrido e, portanto, votado ao esquecimento e a invisibilidade.

H& uma coisa que em Portugal se n3o perdoa que ¢ a total independéncia.
A independéncia em Portugal paga-se extremamente cara. Nés temos, em
Portugal, de pertencer a qualquer casa da comarca de qualquer coisa, seja
um grande partido politico ou seja um grupo onoméstico. Se ndo pertence-
mos a qualquer destas coisas estamos perdidos. (Sena, 1977, para. 1)

E neste testemunho que encontramos, também, como Sena considerava a poesia e
a literatura formas de expressdo da sua liberdade, uma vez que, para ele, esses discursos
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eram social e politicamente comprometidos, ainda que nao implicassem um posiciona-
mento partidario definido.

Uma das ultimas intervengdes publicas de Sena em Portugal aconteceu a 10 de ju-
nho de 1977, nas comemoragdes do Dia de Portugal, de Camdes e das Comunidades, que
decorreram na cidade da Guarda, a convite do entdo Presidente da Republica, General
Ramalho Eanes. No célebre “Discurso da Guarda”, aponta a lingua portuguesa como
“uma das seis grandes linguas do mundo”, frisando que Camdes foi o maior poeta da
lingua, e um dos maiores de sempre, embora o resto do mundo n3o o saiba, numa clara
alusdo a falta de reconhecimento da importancia da “cultura da lingua portuguesa” no
mundo. Um pouco adiante, sinaliza a liberdade como palavra-chave da sua pessoa e da
sua obra, para a seguir problematizar e enaltecer a diversidade das comunidades por-
tuguesas no mundo, e denunciar ndo sé o velho centralismo lisboeta, como também a
histdrica e psicanaliticamente explicével falta de arcabouco dos portugueses para lidar
com essa mesma liberdade. Sena sugere que é em Camdes, e na compreens3o d’'Os
Lusiadas em toda a sua extensdo e profundidade, que se deve procurar transformar este
estado de coisas e resolver os impasses do processo de constru¢do da identidade na-
cional no p6s-25 de Abril: interpretando e aceitando as contradi¢des da histéria do pais
e do préprio ser humano, tal como Camdes o fez na sua obra, com sentido de liberdade
e justica. De referir que esta intervengdo publica de Sena conheceu alguma cobertura
medidtica na imprensa nacional®, embora & sombra das intervenc¢des dos politicos nas
mesmas comemoracdes. Na imprensa local, nomeadamente no Jornal da Guarda, n3o
seria feita qualquer referéncia a presenca de Sena ou ao seu discurso na cobertura das
comemoragdes do 10 de junho nesta cidade.

4. HOMENAGENS POSTUMAS E RITUALIZACOES DA MEMORIA

Sena morreria um ano apo6s esse discurso, na Califérnia, nos Estados Unidos, sem
o reconhecimento pela sua obra e sem fazer as pazes com a patria que o proscreveu.
Vieira (2020) demonstra que, a 4 de junho de 1978, a imprensa portuguesa render-se-ia
a inevitabilidade da cobertura da sua partida: “a morte de Jorge de Sena foi ruidosa” (p.
69) — desde as primeiras paginas de todos os didrios, editoriais, abertura de telejornal,
a um programa especial na RTP. Ao analisar essa cobertura, a autora nota que a ideia
transmitida pelos média foi a de que o pais nio se afastou de Sena, uma vez que “pelo
menos a elite intelectual e politica testemunhada pelos jornais, presente na imprensa,
foi unanime no louvor a obra do Poeta, a importincia da intervencdo publica de Sena”
(p- 82). Nao obstante, “isso nao retira legitimidade ao sentimento de injustica em rela-
¢3o ao siléncio da critica especializada sobre a obra de Jorge de Sena, ndo minimiza o
sofrimento de ‘mal de amores’ pétrios de que falam os seus amigos” (p. 82).

A andlise do programa especial do magazine A Ideia e a Imagem, transmitido pela
RTP a 16 de junho, permite compreender a énfase dada a sua “vida dificil”, ao mes-
mo tempo que lhe era reconhecida genialidade por personalidades como Fernando

& Didrio de Noticias de 13 de junho de 1977.
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Guimaraes, Sophia de Mello Breyner Andresen e Agustina Bessa Luis. Todavia, a sua
extensa e diversificada producdo intelectual é referida por vérios intervenientes como
pouco lida e conhecida. Oscar Lopes, seu cunhado, opta por falar mais de aspetos pes-
soais do percurso de Sena, realcando as suas invulgares capacidades e as contradi¢des
da sua personalidade, para concluir que o homenageado era muito mais falado do que
efetivamente conhecido. Na segunda metade do programa, Alvaro Manuel Machado,
seu autor, nota que a componente ensaistica da obra de Sena era desconhecida e que
mereceria ser estudada para uma melhor compreensao do seu legado intelectual.

Em 2005, a RTP exibiu o documentério O Escritor Prodigioso de Joana Pontes, que
tece uma narrativa que resgata a vida e obra de Sena. Biografia, tracos de personalidade
e modos de producgdo poética sdo evocados através de imagens de arquivo e de teste-
munhos de pessoas que lhe foram préximas, como Fernando Lemos, Hélder Macedo,
Eduardo Lourenco ou Jodo Bénard da Costa.

Em setembro de 2009, os restos mortais do escritor foram trasladados dos Estados
Unidos para o Cemitério dos Prazeres, em Lisboa. Sobre este acontecimento, o Didrio de
Noticias escreveu que, tanto Eduardo Lourenco, como o ent3o ministro da Cultura, José
Pinto Ribeiro, afirmaram que foi “um ato de reparag@o e reconciliagdo” que termina “a
sua condicdo de exilado do nosso pais” (“Péstuma Reconciliagdo com Jorge de Sena”,
2009, para. 2). O artigo sugere ainda que o regresso de Sena a Portugal estaria a fomen-
tar um novo interesse pelo seu legado: a Editora Guimar3es iria reeditar a obra comple-
ta, depois de José Saramago “ter chamado a atencdo para o esquecimento que se abatia
sobre o escritor, sobretudo entre as geragdes mais jovens” (“Péstuma Reconciliagao
com Jorge de Sena”, 2009, para. 7).

O artigo publicado, em 2018, no website Comunidade Cultura e Arte, “A Liberdade
na Vida e Obra de Jorge de Sena”, destaca que o autor, com “certo rasgo revolucionério,
contra as estruturas amorfas e repressivas do Estado Novo (... ) transporta o fenémeno,
a ocorréncia, o efeito da liberdade para o auge daquilo que ¢ a sua vida e obra” (para. 1).

Contudo, em 2019, ano do centendrio do nascimento de Sena, estranhava-se o
siléncio mediatico a que as suas vida e obra estavam votadas. Em novembro, o jornal
Piblico dedicou-lhe um Especial com oito artigos e ensaios?: Jorge de Sena: O Século de
um Intelectual Indispensdvel. No texto inicial, a 2 de novembro, “Jorge de Sena: O Gigante
Indigesto da Cultura Portuguesa”, o jornalista Luis Miguel Queirds (2019) salienta esse
siléncio na esfera publica mediética e na academia.

Jorge de Sena nasceu hd exactamente cem anos, no dia 2 de Novembro
de 1919, e a julgar pela pouca visibilidade que até este momento tém tido
as comemoracdes do seu centendrio, se de comemorag¢des se pode falar,
é possivel que o seu amigo Eduardo Lourenco se tenha precipitado quan-
do, em Abril de 1968, profetizava na revista O Tempo e o Modo: “E os

tempos estdo préximos, ou ja chegaram, em que o urso mal lambido das

9 Para esta andlise consideramos somente os artigos publicados de 2 a g de novembro de 2019, visto que, na pégina principal
desse Especial foram, posteriormente, associados outros artigos em 2020 e em 2021, onde aparece o nome Jorge de Sena.
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nossas letras receberd as flores tardias da admiragao com saldrio dobrado”.
(Queirds, 2019, p. 2)

Nesse artigo, Queirds (2019) defende que “o truculento e humanissimo Minotauro
das letras portuguesas continua por domar” (p. 2), na medida em que, n3o obstante os
varios estudos académicos que tém refletido sobre o seu trabalho, a obra “poliédrica
e colossal n3o encontrou ainda uma pacificada leitura global, e o lugar absolutamente
cimeiro que ocupa na cultura portuguesa do século XX” (p. 2).

Os restantes artigos deste Especial tratam das varias facetas do autor. “O Poeta em
Sena” enaltece o “papel preponderante que a criagao poética desempenhou no conjunto
da sua obra”, caracterizada pelo “amor extremo (por vezes extremado) pelo Humano
e sua dignidade” (Frias, 2019, para. 5). “O Poeta N3o E um Fingidor” afirma existir em
Sena a “determinacao em explorar o novo mundo aberto por Pessoa” (Martins, 2019,
para. 5), concluindo ter sido ele o critico que mais contribuiu para a compreensio da
obra deste vulto do modernismo portugués. “Um ‘Realismo que Nao Recua’: A Ficgao
de Jorge de Sena” enfatiza o intelectual “na sua desmesura quase inabarcavel” (Pereira,
2019, para. 1), como poeta que n3o resistiu a prosa ficcional, sendo esta sobretudo de
natureza testemunhal. Em “O Critico Prodigioso”, Meirim (2019) explora a vastidao da
obra critica de Sena, na qual “é possivel reconhecer a pratica persistente de ( ...) ‘eluci-
dar’, ‘corrigir’, ‘desmentir’ e ‘analisar’ ( ...) [pois] Sena falou de tudo, de todos e da ma-
neira que entendeu ser a certa” (para. 1). “Jorge de Sena, Antologista” destaca também
“o siléncio em relag@o a Jorge de Sena ao longo deste centendrio do seu nascimento”
(Vasconcelos, 2019, para. 2), relembrando que a vasta obra do autor foi, em parte, dedi-
cada a denuncia das politicas do Estado Novo e sempre pautada pela defesa da liberda-
de de pensamento. “Jorge de Sena e o Brasil” problematiza a complexa mas produtiva
relagdo do intelectual com este pafs, a partir da qual propds “programas de acgao que
aproximem os dois paises, combatendo ( ... ) o mutuo preconceito e desconhecimen-
to” (Silvestre, 2019, para. 8), validando a sua visdo sobre os primeiros passos para a
construcdo da C(I)CLP. Finalmente, “A Politica em Sena”, de Anténio Araljo, evidencia
as contradi¢des da sua personalidade e da sua trajetdria, nas quais estaria em falta um
pensamento politico estruturado, apesar dos seus declarados antifascismo e anticolo-
nialismo. Este posicionamento é especialmente notério em “A Comunidade de Estados
Portugueses”, texto em que Sena defendia a autodeterminagdo dos povos colonizados
numa concertacdo ao estilo da Commonwealth.

Em 2001, a catedra Jorge de Sena e o Programa de Pés-Graduagao em Linguas
Verndculas da Universidade Federal do Rio de Janeiro criaram a revista Metamotfoses,
que ainda se publica, em sua homenagem. Também nesta universidade, por iniciativa de
um grupo de personalidades liderado pela Professora Gilda Santos, destaque-se o proje-
to pioneiro, nascido em 2010, que procura cruzar o interesse académico com a vontade
de mais ampla divulgacao da obra de Sena junto ao publico em geral: o projeto Ler Jorge
de Sena, plataforma digital dedicada a hermenéutica e a heuristica dos diversos itinera-
rios senianos, nao se cingindo a literatura. Ler Jorge de Sena constitui um dos maiores
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repositérios digitais de um autor de lingua portuguesa, servindo como preciosa fonte de
pesquisa e como meio de divulgac3do da vida e obra do “escritor prodigioso”.

5. CONCLUSOES

Esta investigagao pretendeu dar um contributo para a compreensao das razdes que
conduzem a que o pensamento de Sena sobre a C(I)CLP, componente estruturante do seu
legado intelectual, permaneca na sombra. Acompanhando o seu itinerario intelectual ao
longo do tempo, bem como o periodo apds a sua morte, o mapeamento e interpretagao
das principais pecas nos média assinadas por Sena, ou sobre ele, serviram para testar a hi-
potese de uma das razdes para o seu pensamento sobre a C(l)CLP continuar invisibilizado
se relacionar com o tratamento dado pelos média a este intelectual.

Sena em nome préprio e em discurso direto, em titulos da imprensa especializada
ou de oposicdo ao regime, exerceu corajosamente a sua liberdade de pensamento com
propostas para a constru¢ao de um Portugal democratico e pds-imperial, capaz de reali-
zar-se no seu melhor, ou seja, na sua lingua e na sua cultura e, consequentemente, no seu
contributo inestimavel para a constituicao da C(I)CLP, na qual participariam também os
outros pafses onde se fala o portugués e as didsporas de lingua portuguesa espalhadas
pelo mundo. Essas propostas, que s3o trazidas a luz sobretudo a partir do seu exilio no
Brasil, tiveram a sua genealogia logo no inicio do seu itinerario intelectual, no qual cedo
revelou que os territdrios coloniais e as suas culturas figuravam entre os seus principais
interesses. A relevancia das criticas literdrias inaugurais de Jorge de Sena e dos seus pri-
meiros contos-crénica sobre Africa reside no germinar de uma ideia de liberdade aplicada
aquela que vird a ser a C(l)CLP, n3o referida nestes termos nessas pecas textuais, nas
quais se acentua, contudo, a necessidade de uma coexisténcia. No entanto, este pensa-
mento encontra-se muito pouco estudado e ainda menos divulgado, ndo sé na academia,
como também nos média. Por outro lado, pecas sobre Jorge de Sena nos média tendem
a focar a atencdo mais no seu percurso de vida, ou na falta do reconhecimento que lhe é
devido, do que nas propostas baseadas na sua liberdade de pensamento.

Curiosamente, é no periodo ditatorial que Sena melhor exprime essa liberdade de
pensamento sobre a C(I)CLP nos média. Entre 1974 e 1978, as suas apari¢des nos média
centram-se mais na construcao da democracia em Portugal e na desilusdo de n3o poder
participar nela. Depois da sua morte, é na sua personalidade, no seu percurso de vida, ou
no seu apagamento, que os média mais se focam, sem quase nunca destacar o contetido
do seu pensamento.

Assim, os média, munidos da sua lente de recorte (framing), que ora exclui, ora en-
fatiza determinados aspetos, atuam como meios de (in)visibilizaggo na esfera publica dis-
cursiva, criando narrativas sobre Sena que pouco contribuem para o conhecimento acerca
do seu itinerdrio intelectual, e ainda menos acerca do seu pensamento sobre a C(I)CLP.

Sena foi um viajante em busca de liberdade, a imagem de Camdes, poeta que cele-
brou através dos seus estudos e da sua poesia. A ambos poderiam até roubar-lhes tudo,
menos a liberdade de pensamento e o amor por uma lingua e uma cultura que Sena ima-
ginava haver de ser comunidade.
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Andrés, S. de, & Chaparro, M. (2022). Comunicacidn radical.
Despatriarcalizar, decolonizary ecologizar la cultura medidtica. Gedisa.

O conceito de “comunicacgdo radical” representa um desenvolvimento significativo
no campo das ciéncias da comunicagao, propondo uma mudancga paradigmatica carac-
terizada por uma abordagem insurgente para reorientar o dominio da comunicacao.
Mais do que uma mera transformacao simbdlica, implica uma reestruturagao abrangen-
te dos sistemas politico e econémico, visando a criagdo de estruturas regenerativas que
promovam ativamente mudancas no modelo estabelecido. O livro em anélise enceta
um didlogo, enriquecido com perspetivas e reflexdes perspicazes, combinando conhe-
cimentos tedricos e praticos para propor uma abordagem comunicativa assente na au-
tenticidade e numa ligagao profunda com os sentimentos humanos inatos. Sublinhando
a importancia da cooperacao multi-epistemolégica, das tradi¢oes orais e de elementos
essenciais de re-humanizacao, explora caminhos para reconstruir as praticas de comuni-
cacdo. Neste contexto, a decolonialidade, o feminismo, o pacifismo e a ecologia surgem
como pilares fundamentais, servindo de base intelectual para a criagdo de caminhos que
conduzam a um modelo de comunicagdo consciente, transformador e reorientado. Este
modelo procura cessar a colaboragdo com o ecocidio e romper com as légicas hegemo-
nicas de dominacao violenta.

Como ponto de partida para a reflexdo concetual, Susana de Andrés e Manuel
Chaparro definem a comunicagao como a interrelagao de conhecimentos, um processo
vital profundamente entrelagado no tecido da natureza. A sua proposta apela a uma rea-
valiagao das complexas ligacdes entre a humanidade e o que a rodeia, sublinhando o pa-
pel determinante que a comunicagdo desempenha no cerne do colapso ecossistémico.
Procurando reintegrar vozes, gestos, consciéncia, siléncios e cora¢des, defendem uma
epistemologia radical, abracando a mais pura esséncia do seu significado. Os autores
elaboram uma estrutura de leitura coesa e sensivel, que nos leva a reconsiderar a con-
cecdo pés-moderna do tempo, do progresso e da construcio de espacos urbanizados,
onde é notdria a auséncia de espagos fisicos e digitais propicios ao didlogo. Segundo
a perspetiva de Freire (1967/2009), a comunicagao, a semelhanca da educagdo proble-
matizadora emprenhada na libertagdo, afirma a sua natureza dialégica. Por outro lado,
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a sua rejeicdo manifesta-se como uma forma de silenciamento, nao necessariamente
caracterizada pela auséncia de resposta, mas sim pela falta de pensamento critico —
processo que pode alimentar a polarizagao afetiva e fragilizar as rela¢des interpessoais.

Defendem o que pode ser considerado uma das a¢des mais radicais da contem-
poraneidade: a desconexdo intencional de dispositivos méveis e ecras. Este ato é pro-
posto para abracar e celebrar as diversas qualidades que tornam cada individuo unico,
promovendo o incentivo mutuo e abandonando a crenga antropocéntrica que impde a
defesa da Mae Terra. Ao explorar esta perspetiva, o trabalho visa transformar esta crenca
numa visao de mundo inclusiva, partilhando a posi¢3o da ativista dos direitos dos po-
vos indigenas Casey Camp-Horinek (2024), que afirma que “somos a prépria natureza
a defender-se”. Inspirada neste ethos, a narrativa procura honrar e respeitar Gaia em
todas as circunstancias. As mensagens transmitidas assumem uma expressao continua
e coerente, empregando metaforas associadas a elementos naturais — parte integrante
da estrutura da “comunicacdo rizomatica”. Esta abordagem desenvolve-se a partir de
ligacdes alegdricas com florestas, micélios, rios e agentes polinizadores.

O livro inclui um prélogo assinado por Agustin Garcia Matilla, professor de
Comunicagao Audiovisual e Publicidade na Universidade de Valladolid, e por Eloisa Nos
Aldés, professora de Comunicagdo Audiovisual e Publicidade na Universidade Jaume I.
Os autores sublinham o seu compromisso de encarar a comunicagao como um fim e
nao apenas como um meio, destacando uma perspetiva integral e holistica. O prélogo
preconiza a redescoberta dos saberes ancestrais e defende uma comunicagio coerente
com as culturas de paz, revelando as narrativas perpetuadas na dicotomia entre pessoas
“boas” e “mas” — um pretexto utilizado para justificar acdes militaristas, negligencian-
do os esforgos transformadores. O livro propde uma mudanca radical na comunicacao,
priorizando o essencial em contexto de urgéncia, e destaca a necessidade imperativa de
alimentar a esperanca em iniciativas consideradas validas. Esta perspetiva sublinha a
viabilidade de implementar todas as ideias propostas e reforca a necessidade de comu-
nicar a partir de novos pontos de vista, pautados por légicas e narrativas alternativas.
Assente em pressupostos conceptuais e empiricos, o livro esta estruturado em trés sec-
coes principais.

A secgdo inicial, dedicada a descolonizagdo, apresenta uma andlise distintiva do
processo de constru¢do de imagindrios com origem na conquista violenta — uma in-
fluéncia que persiste a escala global até a atualidade. Esta imposic3o, perpetuando uma
narrativa de desenvolvimento e tecnologia, continua a moldar as narrativas das civili-
zacdes. A decolonialidade requer um imperativo consciente de reivindicar narrativas e
transferi-las para uma narrativa alternativa, abordando o tema com uma complexidade
inerente. A secc3o explora o momento histérico da chegada da Europa a Abya Yala e a
outros continentes, estabelecendo ligagdes para ilustrar como este contexto iniciou um
processo de legitimagado do direito a barbarie, justificando a escravatura, o genocidio e a
supressao cultural. Além disso, aborda a exploragio dos recursos naturais para além da
satisfacdo das necessidades bdsicas.

A colonizag¢do tem impactos diretos na vida e influencia as formas de pensamento,
acdo e comunicagdo. Segundo o texto, o processo de descolonizagdo envolve cultivar a

174



Comunicagdo e Sociedade, vol. especial, 2025

Recensdo do Livro Comunicagdo Radical. Despatriarcalizar, Descolonizar e Ecologizar a Cultura Mediética - Barbara Tomiatti Giancola

consciéncia, fomentar a dissidéncia e promover a resisténcia. Sublinha a necessidade de
erradicar o conhecimento e as crencas cuja aplicagao carece de um fundamento no bem
comum, n3o aceita a diversidade epistemoldgica e ontoldgica e negligencia as multiplas
respostas aos desafios globais. O trabalho critica o paradigma da comunicacao cientifica
por perpetuar preconceitos androcéntricos e eurocéntricos, a par de outros discursos
hegemdénicos, e destaca a educagdo como um processo continuo de transmissao de
valores e conhecimentos praticos para a vida. Este processo deve ser conduzido numa
ética que dé prioridade a aprendizagem experimental na sociedade.

A segunda seccdo do livro aborda o tema da despatriarcalizagdo, com destaque
para o ecofeminismo, devido ao seu carater transversal e a sua proposta de estratégias
transformadoras para uma comunicagio feminista, critica, libertadora e empenhada na
melhoria social de todos os seres. Perante a abrangéncia deste movimento, destacam-se
alguns conceitos, designadamente a cultura dominante da felicidade mercantilizada, o
controlo emocional e as questdes relacionadas com a satide mental, fisica, emocional e
espiritual. Neste contexto, a ética do cuidado é apresentada como uma das solu¢des que
defende uma revolucdo ética para travar o destrutivo modelo militar-industrial. Apela a
uma abordagem pedagdgica e comunicacional assente na nao violéncia, na promogao
da justica social e na promoc3o de uma paz positiva. Do mesmo modo, a comunicagao
transgressora para a mudancga social (Nos Aldds & Farné, 2020) propde alternativas as
estruturas que perpetuam as estruturas de violéncia, promovendo valores como o reco-
nhecimento da interseccionalidade, narrativas plurais e exemplos inspiradores de igual-
dade que convidam a ag3o. Esta forma de comunica¢do fomenta a confianga, a abertura
a vulnerabilidade, a humanidade, as emocgdes e a coexisténcia pacifica.

Na terceira e ultima secg@o, o livro desenvolve o tema da ecologizac3o. A proposta
inicia com o cuidado, a formac3o e o reconhecimento de uma taxonomia inteiramente
renovada de profissionais da comunicac¢io, concebidos como individuos que transfor-
mam ligacGes, facilitam a cooperacdo, reconhecidos por um papel que pode realmente
produzir resultados frutiferos na promog¢ao de uma comunicagdo saudavel para a socie-
dade. A reflexao sobre o modelo de sustentabilidade socioambiental exige uma cimeira
global de comunicac3o de ecologia capaz de tragar caminhos para a reformulagio da
comunicagdo-informacdo, que, a partir de esforcos cooperativos, possa implementar
estratégias para mitigar o colapso ambiental sistémico.

Destacar o papel das emogdes na transmissdo comunicativa e aumentar a cons-
ciencializagdo através da disseminagao de mensagens de formas alternativas é um con-
vite para diminuir a distincia entre a realidade sensorial e as emoc¢des. A comunicagao
automatica e reativa decorrente dessa distancia reflete uma perda de perspetiva. Além
das transformacdes individuais, é imperativo um esforco coletivo para superar os para-
digmas impostos pelo capitalismo. Esta é uma condicao essencial e urgente para iniciar
a oportunidade de recuperar a comunicagdo fundamental. Este objetivo requer uma agao
em rede e a formulac3o de estratégias de desinvestimento legal para reduzir a influéncia
dos média comerciais que privatizam o espaco e as tecnologias. Reforca a importancia
de médias e canais que partilhem saberes e experiéncias, promovendo uma postura que
nao se paute apenas pelo consumo.
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Importa esclarecer que a intengdo n3o é propagar um discurso tecnofébico, mas
sim sublinhar a urgéncia de se definir como, quando e em que medida a comunicagdo
virtual pode redefinir as rela¢des e retirar o sentido de sujeito do ser humano, reduzindo-o
a numeros, dados e objetos. Também nao sugere que a redugio do uso das tecnologias
da informag3o e comunicagdo possa significar um retrocesso. Por outro lado, demonstra
que, ao desconectar dos ecras, é possivel evoluir a partir de outras perspetivas, pois nao
se trata de uma questao exclusivamente econédmica, mas sim de vida, saude, harmonia e
recuperagao dos principios naturais.

A comunicagdo na sua esséncia é cdsmica e multissensorial, que, recorrendo a sim-
bolos, intervém por meio de elos organicos e estabelece pontos de unido com o meio
ambiente, permitindo a existéncia de compaixao e ligacdo onde antes existiam barreiras.
Assim como todos os movimentos que envolvem a vida no planeta Terra, esta ocorre mui-
to além do inter-humano e do humano. Ampliar essa visao individual do ser e interiorizar
a visao de mundo de cooperacao e interrelagao entre todos e o todo é algo que certamente
pode facilitar a comunicagao radical e dar mais sentido a existéncia.

Concluindo, Comunicacién Radical (Comunicag3o Radical) é uma leitura que propor-
ciona vis3o critica, reflexdes indispensaveis e conhecimento profundo. Além de despertar
o desejo de revolugdo na forma de olhar a comunicagao e o que a permeia, ou seja, tudo.
Trata-se de um livro elaborado e comentado por pessoas da academia que d3o vida, em
cada pagina, ao legado de muitos e muitos outros que pensaram além do seu século. Uma
leitura recomendada para estudantes, professores, investigadores e membros da socieda-
de civil, convidando todos os que sintam o seu apelo a |é-lo. E uma proposta intemporal,
com um conhecimento que expande literalmente a no¢3o de tempo do chronos, aproxi-
mando-se do kairds, o tempo que n3o pode ser usado para controlar ou consumir. Palavras
que podem cativar o leitor pela curiosidade, pela paixdo ou pelo acaso. Depois de tanto
conhecimento aprofundado, talvez possamos expandir a nossa consciéncia para além da
mera causalidade.

Tradugao: Anabela Delgado
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ReEsumo

A brecha digital de género tem raizes profundas em desigualdades histéricas e sociais.
Em Portugal, politicas publicas tém tentado reduzir essa disparidade, focando-se na educagio e
emprego, mas, frequentemente, falham ao n3o considerar a complexidade social do problema,
como a falta de acesso a aparatos tecnolégicos de qualidade e a baixa literacia tecnolégica entre
mulheres de diferentes contextos geogréficos e socioecondmicos. Este trabalho busca analisar a
comunicagdo das institui¢des de ativismo tecnoldgico, que atuam na promocgao da igualdade de
género nas tecnologias da informacdo e da comunica¢do em Portugal, sob uma perspectiva in-
terseccional. Focando nas publica¢des do Instagram de quatro institui¢des (Portuguese Women
in Tech, As Raparigas do Cédigo, Geek Girls Portugal e Women in Tech Portugal), entre janeiro
e junho de 2023, a andlise revela que, embora haja esforcos perceptiveis por parte das institui-
¢oes de ativismo tecnoldgico em Portugal, ainda existem desafios considerdveis na promogdo de
uma comunicagdo interseccional. Conclui-se que as instituicdes devem revisar e expandir suas
estratégias de comunicacdo, para incorporar uma abordagem interseccional, garantindo repre-
sentagdo continua e diversa. Descentralizar atividades e promover eventos online s3o estratégias
importantes para ampliar a participagdo e reduzir desigualdades.

PALAVRAS-CHAVE
comunicagdo interseccional, género, tecnologias da informagio e da
comunicagdo, ativismo tecnoldgico, inclusdo digital

THE (NON-)INTERSECTIONAL COMMUNICATION
OF TECHNOLOGICAL ACTIVIST INSTITUTIONS
PROMOTING GENDER EQUALITY IN INFORMATION AND
COMMUNICATION TECHNOLOGIES IN PORTUGAL

ABSTRACT

The digital gender gap is deeply rooted in historical and social inequalities. In Portugal,
public policies have aimed to reduce this disparity by focusing on education and employment.


https://doi.org/10.17231/volesp%282025%29.5800

Comunicagdo e Sociedade, vol. especial, 2025

A Comunicagdo (Ndo) Interseccional de Instituides de Ativismo Tecnoldgico... - Micaela Cabral, Sénia de S& & Carla Cerqueira

However, these policies often fail to address the social complexity of the issue, such as limited
access to quality technological devices and low technological literacy among women from di-
verse geographical and socio-economic backgrounds. This study analyses the communication
strategies of technological activist institutions that promote gender equality in information and
communication technologies in Portugal, adopting an intersectional perspective. Focusing on
the Instagram posts of four institutions — Portuguese Women in Tech, As Raparigas do Cédigo,
Geek Girls Portugal, and Women in Tech Portugal — between January and June 2023, the analy-
sis reveals that, despite notable efforts by these organisations, significant challenges remain in
achieving intersectional communication. The study concludes that institutions should reassess
and broaden their communication strategies to incorporate an intersectional approach, ensuring
continuous and diverse representation. Decentralising activities and promoting online events are
identified as critical strategies for increasing participation and reducing inequalities.

KEYwoRrDS
intersectional communication, gender, information and communication
technologies, technological activism, digital inclusion

1. INTRODUCGAO

As tecnologias da informacdo e da comunicagao (TIC) desempenham um papel
central na sociedade contemporanea, influenciando desde a economia até a cultura, pas-
sando pela educacdo e pelas interagdes sociais. A Declara¢do Europeia sobre Direitos
e Principios Digitais reforca que as tecnologias podem transformar a vida das pessoas,
apresentando oportunidades capazes de aumentar a socializag3o, o acesso a saude, a
cultura e a educagdo (European Commission, 2022). Porém, se, por um lado, as TIC
oferecem muitos beneficios a quem as domina, por outro, evidenciam as desigualdades
existentes na sociedade, podendo até acentua-las, a medida que criam brechas digitais
(Ragnedda, 2017). As brechas digitais podem ser classificadas ao nivel do acesso, da
utilizacdo e da apropriag@o e s3o interseccionadas por fatores socioeconémicos como,
por exemplo, educagao, género e classe.

Este trabalho centra-se no conceito de “brecha digital de género”, que pode ser
definido como “a distancia existente entre homens e mulheres em relagdo ao uso das
tecnologias, que distingue entre o mero acesso e o uso e aproveitamento que se faz com
esses recursos” (Pérez-Escoda et al., 2021, p. 506). O impacto da brecha digital de géne-
ro é perceptivel n3o apenas na economia e no acesso desigual as TIC, mas também na
presenca limitada das mulheres como produtoras destas tecnologias. Em Portugal, este
cendrio é agravado por questdes histéricas e culturais, como os esteredtipos de género
perpetuados durante décadas, que relegaram as mulheres a papéis sociais limitados e
restritos ao cuidado e ao lar (Fonseca et al., 2023).

Diante da relevancia das TIC para o desenvolvimento socioeconémico, as insti-
tuicdes de ativismo tecnolégico que atuam na promogao da igualdade de género no
setor em Portugal surgiram com estratégias alternativas ao que é proposto pelo Governo
portugués, cujo foco estd na qualificacdo técnica e em iniciativas direcionadas para au-
mentar a mao de obra qualificada, ignorando marcadores sociais existentes (Fonseca et
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al., 2023). Instituicdes como Portuguese Women in Tech, As Raparigas do Cédigo, Geek
Girls Portugal e Women in Tech Portugal emergem como plataformas digitais cujo obje-
tivo é promover a igualdade de género nas TIC, através do empoderamento, do desen-
volvimento de habilidades digitais em um espaco acessivel e seguro e da desconstrucao
dos estereétipos de género nas viérias etapas da vida.

Sendo a comunicagdo uma ferramenta poderosa que molda e reflete as dindmicas
sociais, incluindo as relagdes de poder e combate das desigualdades, a eficdcia das ins-
tituicdes depende, em grande parte, da utilizacdo de estratégias de comunicagao que
alcancem e incluam mulheres de diferentes realidades. Neste sentido, ao falarmos de
comunicagao interseccional, buscamos compreender de que forma as estratégias e pra-
ticas comunicacionais dessas instituicdes podem estar contribuindo (ou nao) para a
inclus3o efetiva das mulheres, na sua diversidade. Consideramos importante identificar
se a comunicacao utilizada por estas instituicdes considera marcadores sociais e vias de
opress3o que se sobrepdem ao género, como, por exemplo, a raga e a idade, ao criarem
suas publica¢des no Instagram, rede social digital em que atuam mais.

Assim, a promog¢3do da igualdade de género nas TIC é uma tarefa multifacetada,
que requer a articulagao entre governo, sociedade civil e instituicdes de ativismo tecno-
l6gico e incorporar a interseccionalidade como um principio orientador dessas ac¢des é
fundamental para garantir que as iniciativas de inclus3o digital sejam eficazes e alcan-
cem todas as mulheres. Este trabalho busca, assim, contribuir para o debate sobre a
importancia de se adotar uma comunicacio interseccional no &mbito da promocao da
igualdade de género nas TIC por institui¢oes de ativismo tecnolégico em Portugal.

2. CIBERFEMINISMO E O ACESsO A0 Espaco PUBLICO A PARTIR DAs REDES Sociais DiGITAls

A horizontalizagao da comunicagao nas redes sociais digitais, impulsionada pelas
TIC, revolucionou a maneira como interagimos. As ferramentas de “publicacdo, partilha
e comunicagao orientada a uma estrutura coletiva” (Amaral, 2012, p. 133) contribuiram
para a construc¢do de novos modelos de comunicagao.

Recuero (2014) refere que estas ferramentas geram novos estimulos para os pro-
cessos de conversacdo, estimulos que possibilitam “conversagdes coletivas, assincro-
nas ou sfincronas, publicas e capazes de envolver uma grande quantidade de atores,
que aqui chamamos conversacao em rede” (p. 123). Para a autora, os novos modelos
de conversagdo no espaco digital diferem dos demais porque permitem que o discur-
so seja amplificado e modificado por diversos grupos sociais, em espacos diferentes e
em momentos diferentes, sendo enriquecido colaborativamente e em novos contextos,
criando, também, novas oportunidades de transformacao social.

E neste sentido que Chadwick (2017) confere ao ciberespaco — nome atribuido ao
ambiente digital onde ocorrem a partilha, a produgado e a descentralizacdo de conteu-
dos — a caracteristica da hibridez, ja que nao é possivel dissociar “ontologicamente” o
online do offline (Abreu, 2017, p. 136). No ciberespaco, as antigas e as novas tecnologias
se entrelagam e se complementam, rompendo barreiras fisicas, geograficas e culturais.
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Segundo Babo (2018), o ciberespago é um espaco de partilha que, gracas a sua hibridez,
mobiliza a¢des coletivas que podem impactar a esfera publica.

Os canais de comunicagdo hiperconectados pela convergéncia mididtica fazem
com que no ciberespaco a vida real se mescle com a vida online, o privado com o pu-
blico (Santaella, 2004, 2010). No Poder da Identidade, Castells (1996/2018) apresenta a
dindmica de mobilizagdo em rede e a jungao de grupos conectados por valores comuns,
que se materializam através das comunidades virtuais que ocupam novos locais sociais
para a construcdo de realidades diversas.

O movimento feminista passa a utilizar o ciberespago para potencializar seu poder
de alcance, disseminar sua luta, conscientizar mulheres e chegar até locais que antes
nao conseguiam alcancgar, surgindo assim o ciberfeminismo. Para Brandt e Kizer (2015),
a internet tornou o ativismo ainda mais acessivel e o ciberespaco virou um disseminador
da justica social, onde o modelo conversacional contribui com a sua popularizagao.

O ciberfeminismo é um movimento “estético e politico” que reformulou o debate
feminista, trazendo para o centro das demandas as desigualdades de género na tecnolo-
gia e nas ciéncias (Martinez, 2019). O primeiro manifesto ciberfeminista foi escrito em
1991 pelas artistas australianas do grupo VNS Matrix (Timeto, 2019). Porém, foi a partir
do Manifesto Ciborgue, de Donna Haraway (1991), que identificamos as duas principais
abordagens do movimento. A primeira questionava a hibridiza¢ao entre as mulheres e
a maquina e buscava desconstruir as assimetrias de género relacionadas com o corpo
feminino. |4 a segunda abordagem questionava os estereétipos de género no mercado
tecnoldgico, que era dominado por homens, principalmente em cargos de poder.

Foi nos anos 2000, porém, com a populariza¢ao das tecnologias digitais para fins
domeésticos, que o ciberfeminismo passou a abordar pautas sociais e suas a¢gdes passa-
ram a ter uma dindmica reticular entre os pontos de contato realizados nas ruas e nas
redes, evidenciando a necessidade de o movimento se readaptar (Boix & Miguel, 2013;
Reis & Natansohn, 2021). Essa nova dimensa3o fez emergir demandas antes silenciadas
dentro do préprio movimento feminista e elevou a esfera publica pautas como a luta das
mulheres negras e questdes relacionadas aos direitos de mulheres trans, por exemplo.
As redes sociais digitais passam a oferecer, nomeadamente a minorias marginalizadas e
silenciadas, um lugar de fala e resisténcia (Ferreira & Lima, 2020; Ribeiro, 2017).

Os objetos de estudo deste trabalho acabam por exemplificar esse caminho em
prol de um engajamento politico, social e cultural, através do ciberfeminismo. Na sua
maioria, buscam compartilhar conhecimento tecnolégico com outras mulheres, empo-
dera-las, desenvolvé-las e ocupar novos locais sociais e econémicos possibilitados pela
“quarta vaga” do movimento feminista (Lamartine & Cerqueira, 2023). Apesar da falta
de consenso acerca da existéncia de uma quarta vaga, seu surgimento estd associado
ao uso generalizado das redes sociais digitais como espago de mobilizagao coletiva e a
inclusdo de uma perspectiva interseccional em suas pautas.

3. A IMPORTANCIA DE INTERSECCIONAR O DEBATE

A quarta vaga do movimento feminista tem como pauta as demandas ja existentes
nas vagas anteriores, e, por esse motivo, no é possivel estabelecer uma total separagao
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entre o passado e o presente. E, porém, seu alcance digital um dos principais diferenciais
do movimento atual (Lamartine & Cerqueira, 2023). Através do ativismo digital é possivel
promover mobiliza¢es, cuja fluidez no ciberespaco permite alcangar milhares de pes-
soas (Reis & Natansohn, 2021). Martins e Nunes (2019) consideram que “é desta forma
que a internet assume um papel de suma importancia para que as mulheres construam
a sua atuagdo politica no espago publico e encontrem uma forma eficaz de utilizé-la, para
difundir informacgdes e criar espagos de fortalecimento” (p. 122).

Outra caracteristica da quarta vaga é a insercao da diversidade na construcao de
narrativas mais inclusivas, abordando lutas identitdrias que buscam questionar o racis-
mo, o discurso capacitista e o etarismo, entre outros fatores que continuam silenciando
e invisibilizando mulheres atravessadas por estas opressdes. O objetivo é diversificar a
representatividade nos discursos feministas e assim acolher e impulsionar as diversas
vozes e demandas existentes (Cerqueira & Magalh3es, 2017).

A preocupagao em aumentar a representatividade de mulheres invisibilizadas
resgata o conceito de “interseccionalidade”, bastante defendido por autoras do movi-
mento feminista negro. Em um contexto norte-americano, autoras como Audre Lorde
(1984/2019), Angela Davis (1981/2016) e bell hooks (1984/2019) questionaram as dina-
micas ineficientes que ignoravam o marcador racial, os estereétipos de género e os privi-
légios de classe dentro e fora dos movimentos feministas. Outro importante contributo
veio através de Kimberlé Crenshaw (1989), responsavel por cunhar o termo e oferecer
uma abordagem que considera que a interagdo entre género e raca se sobrepde a partir
de “avenidas” que se cruzam.

No Sul Global, especificamente no Brasil, autoras como Lélia Gonzalez (1988) e
Beatriz Nascimento (1974), duas grandes referéncias do movimento feminista negro bra-
sileiro, também deram os seus contributos para o debate ao abordarem em suas obras
o impacto da articulagdo entre os atravessamentos de género e classe na vida de mulhe-
res racializadas (Casemiro & Silva, 2021). Em uma perspectiva mais recente, Akotirene
(2019) busca valorizar e resgatar a heranga cultural de pessoas negras ao considerar que
“a articulagdo metodoldgica proposta pelas feministas negras, atualmente chamada in-
terseccionalidade, recupera as bagagens ancestrais perdidas” (p. 25).

Incorporar o conceito de “interseccionalidade” para incluir e representar todas as
pessoas exige do movimento feminista da quarta vaga nao sé ter dominio dos conceitos,
mas também tratar do tema de uma perspectiva metodoldgica e critica. Pensar a inter-
seccionalidade desta forma pode auxiliar na identificacdo de desigualdades existentes,
além de permitir criar alternativas de mudancas possiveis (Collins & Bilge, 2021). Este é,
segundo Akotirene (2019), o Unico caminho para alterar as rela¢oes de poder dominantes
até hoje e, assim, realizar um “resgate discursivo” que foi sistematicamente negado, seja
pelo género, pela raca, pela sexualidade ou por outros marcadores de diferengas sociais.

Nomeadamente em relagao a promocao da igualdade de género, a “interseccio-
nalidade” aparece como um conceito central, sem o qual n3o é possivel ter resultados
verdadeiramente expressivos para todas as pessoas (Parry et al., 2018). Para Zimmerman
(2017), o movimento feminista da quarta vaga se opde ao silenciamento de pessoas
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marginalizadas e cria uma dindmica que possibilita a visibilidade politica através da
promocao da diversidade e inclus3o, conceitos, também, essenciais para a promogao
da igualdade de género.

Apesar da importancia da utilizagdo das redes sociais digitais como espaco de co-
municacdo horizontal, acolhimento e empoderamento, é necessério capacitar as mulhe-
res para que ndo sejam apenas consumidoras destas tecnologias, para serem também
produtoras. As interagdes entre maquina/técnica e humanos possuem padrdes progra-
mados para excluir tudo aquilo que n3o se encaixa, criando uma relagdo que favorece
quem os domina, tornando essencial que todas as mulheres ocupem lugares estratégi-
cos e de poder através do uso pleno das tecnologias.

4. O Uso DA INTERSECCIONALIDADE NO COMBATE DAS BRECHAS D1GITAIS DE GENERO

Apesar do uso generalizado das TIC na Unido Europeia, inicialmente as pessoas
que mais tinham acesso as estas tecnologias eram jovens do sexo masculino e brancos
(Lapa & Vieira, 2019). O conceito bindrio de homem e mulher, em que o primeiro sempre
foi visto como superior ao segundo, estabeleceu uma hierarquia que desqualificou as
mulheres no campo das ciéncias tecnolégicas.

Em Portugal, os estereétipos de género, reproduzidos em manuais escolares e pro-
paganda durante anos, perpetuaram a imagem de que a drea tecnolégica é uma drea mas-
culina. Fonseca et al. (2023) destacam que a ditadura do Estado Novo, que assombrou
o pais durante quase 50 anos, foi um dos fatores responsaveis pela perpetuacdo desses
esteredtipos e pelo atraso de politicas de género verdadeiramente inclusivas. Segundo
as autoras, “as mulheres portuguesas viviam, portanto, numa condigdo de desigualdade
juridica face ao homem, de desigualdade de estatuto no seio da familia e do casal, mas
também em termos de direitos politicos, sociais, laborais e culturais” (Fonseca et al.,
2023, p. 105). Apenas apds o 25 de Abril de 1974, com a queda do regime fascista, se co-
mecou a lenta emancipac¢do das mulheres no pais.

A heranca das desigualdades de género na sociedade portuguesa se reflete no ci-
berespaco e é perceptivel em diferentes camadas da sociedade. Na economia, a falta de
mao de obra qualificada interfere na capacidade de atender uma demanda crescente de
profissionais da drea tecnoldgica, o que pode impactar ndo sé no desenvolvimento eco-
némico do pais, mas também na sua capacidade de digitalizacao (Cruz-Jesus et al., 2017).

Além da quest3o econdmica, a auséncia de diversidade na producio das TIC faz
com que as tecnologias sigam a légica de quem as criou, reproduzindo padrdes de uma
area ainda majoritamente masculina (Albusays et al., 2021). O resultado sao solucdes
tecnoldgicas carregadas de enviesamentos e a reprodugao de discursos que, ao invés de
incluir, excluem quem n3o se encaixa em determinados padroes.

A exemplo desta légica, citamos o trabalho de Carrera e Carvalho (2020), cujo obje-
tivo era compreender qual era o conceito de “familia” que os algoritmos de sistemas de
buscas adotavam. Ao inserirem nos mecanismos de busca as palavras “family” (familia),
“black family” (familia negra) e “white family” (familia branca), as autoras descobriram,
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ao analisar mais de 2.500 imagens, que mulheres negras eram mais representadas so-
zinhas ou como maes solos' do que mulheres brancas. Isso acaba contribuindo para a
imagem de soliddo de mulheres racializadas. Ao pesquisarem pelo termo “family”, cons-
tataram que a grande maioria eram representacdes de familias brancas (mulher, homem
e filho/s). Ou seja, o algoritmo considera a branquitude como o padrao hegeménico e
relega as mulheres, neste caso negras, a condicao de solitérias.

Os algoritmos s3o treinados para reproduzir padrdes criados por quem os produz.
Analisar esses padrdes nos auxilia a compreender como o género e a raga, por exemplo,
s3o fatores determinantes para estas rela¢des e o seu impacto no desenvolvimento e na
apropriacgao das TIC. Esta relacdo é t3o forte que influencia também, de maneira subje-
tiva, a forma como esta desigualdade afeta o emocional e a autoestima dos individuos,
nomeadamente das mulheres (Natansohn, 2013). O impacto sociocultural desta cons-
trucdo androcéntrica da tecnologia relegou as mulheres a um lugar de nao pertencimen-
to e criou a brecha digital de género.

A brecha digital de género reflete essa desigualdade histérica entre mulheres e
homens, tanto no acesso quanto no desenvolvimento de competéncias digitais das TIC.
Castafno (2008, 2019) a divide em trés frentes: o acesso, o uso das ferramentas tecnolé-
gicas e a producdo de tecnologias. Em Portugal, a brecha digital de género vem sendo
abordada pelas politicas publicas, ao longo dos anos, pela ética de iniciativas voltadas
para educacgdo e emprego (Silveirinha, 2011), desconsiderando a raiz social do problema
(falta de aparatos tecnolégicos, auséncia de acesso de qualidade, baixa literacia tecno-
l6gica a depender do género ou geolocalizagdo, por exemplo; van Deursen & van Dijk,
2015). E neste contexto que observamos nos ultimos anos, em Portugal, o surgimento
de institui¢des de ciberfeminismo, que atuam no combate a desigualdade de género nas
TIC em Portugal e que s3o o objeto de estudo deste trabalho.

5. METODOLOGIA

Esta investigacdo visa identificar se as publicacdes realizadas pelas institui¢oes de
ativismo tecnoldgico, que atuam na reducio das brechas digitais de género em Portugal,
possuem caracteristicas interseccionais. Neste sentido, parte da seguinte pergunta: a
interseccionalidade é refletida nas publicacdes destas paginas? Para tal, realizamos uma
andlise de contetido mista (Bardin, 1977/2006) em todas as publica¢des realizadas no
primeiro semestre de 2023 (de 1 de janeiro até 30 de junho), no Instagram das paginas
da Portuguese Women In Tech, As Raparigas do Cédigo, Geek Girls Portugal e Women In
Tech Portugal. Todas s3o institui¢des privadas de ativismo tecnolégico em Portugal, que
atuam em parceria com a Iniciativa Nacional de Competéncias Digitais (INCoDe.2030),
principal iniciativa do Governo responsavel pela promoc¢ao da igualdade de género nas
TIC em Portugal. Os dados foram coletados manualmente nos dias 17 e 18 de julho de
2023 e inseridos em uma base de dados criada no Excel.

' Quando n3o eram representadas sozinhas, as mulheres negras eram representadas no papel de cuidadora/mae sem a
figura de um companheiro(a).
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Optamos por fazer uma andlise do Instagram, pois é a rede social digital mais
utilizada pelas paginas analisadas. Além disso, o Instagram conta com mais de um bi-
lhdo de usudrios em todo o mundo (Sprout Social, 2019). A plataforma foi criada com o
intuito de que seus usudrios pudessem compartilhar fotografias e videos com a sua rede
de seguidores, tendo como caracteristica principal a valorizacdo de contetidos visuais.

A anélise do conteudo foi dividida em duas partes. Na primeira, foram mapeadas
todas as publica¢des realizadas e identificados os principais temas abordados por estas
instituicdes. Inicialmente, essa andlise ndo estava prevista, mas durante a pré-andlise
identificamos essa necessidade. O levantamento temético nos forneceu insumos para
compreender de que maneira a interseccionalidade aparece associada a estes temas. Em
um segundo momento, buscamos identificar se, para além do género, que sabemos ser
abordado por estas instituicdes, sdo considerados outros fatores como:

«  Raca: buscamos identificar se mulheres nio brancas s3o representadas nas publicages por meio
de imagens, nomeadamente mulheres negras.

- Idade: buscamos identificar se (a) existem publica¢des direcionadas para adolescentes; e (b) exis-
tem publica¢des voltadas para mulheres com mais de 50 anos que queiram aprender a programar
ou a atuar na drea tecnoldgica.

- Geolocalizagdo: buscamos identificar se (a) existem formacdes, eventos e atividades online; e (b)
existem formagdes, eventos e atividades fisicas realizados em cidades fora do eixo Lisboa e Porto.

A escolha destas categorias esta associada ao pensamento de Corréa et al. (2018),
que diz que “a intersecdo entre as multiplas identidades subjugadas é fundamental para
pensarmos no lugar social ocupado pelos sujeitos em suas trocas comunicativas, na
construcdo de suas identidades e no reconhecimento das identidades dos outros” (p.
154). Entendemos, entdo, que o problema da desigualdade de género nas TIC é multi-
fatorial e atravessa raparigas e mulheres de maneiras diferentes, conforme o contexto
social e econémico em que cada uma estd inserida.

6. RESULTADOS E DISCUSSOES

6.1. ANALISE DE CONTEUDO

Foram analisadas 380 publicacdes, totalizando 788 imagens, das quais 20 eram vi-
deos (ver Tabela 1). Foram descartadas quatro publicagdes da pagina da Women In Tech
Portugal, pois embora aparecessem no seu feed, ndo haviam sido postadas pela mesma
e, sim, em modo colaborativo, por outras péginas.

# PAGINA QUANTIDADE DE PUBLICACOES
1 Portuguese Women In Tech m
2 As Raparigas do Cédigo 30
3 Geek Girls Portugal 90
4 Women In Tech Portugal 153
Total 384

Tabela 1. Quantidade de publicagdes e imagens analisadas por pdgina
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Acerca da distribuicao dos contetidos (ver Figura 1), observamos que eles se di-
vidiam em cinco categorias: (a) comemorativos: postados em datas especiais; (b) in-
formativos: divulgacio de eventos, treinamentos ou de contetido que agregasse algum
valor na formacao do publico-alvo; (c) empoderadores: mensagens motivadoras e de
encorajamento; (d) representativos: imagens que representassem mulheres em lugar de
sucesso/poder e imagens dos eventos realizados; e (e) parcerias: divulgacdo e agradeci-
mento dos parceiros ou patrocinadores.

COMEMORATIVO INFORMATIVO EMPODERADOR REPRESENTATIVO PARCERIA

m Portuguese Women in Tech m As Raparigas do Cédigo m Geek Girls Portugal Women In tech Portugal

Figura 1. Distribui¢do dos contetidos por categoria

As quatro pdginas analisadas concentram as suas publicacdes em contetidos infor-
mativos e representativos. Sendo o Instagram uma rede social de proximidade (Carvalho,
2018), onde é possivel interagir diretamente com os usudrios, os contetidos representa-
tivos acabam por cumprir este papel. A partilha de fotografias de mulheres falando sobre
tecnologia tem o objetivo de despertar a curiosidade e o interesse de outras mulheres e,
assim, desconstruir estereétipos de género. A desconstrucao dos estereétipos de género
nas TIC € um dos objetivos apresentados por estas paginas como fator determinante para
diminuir as brechas digitais de género no setor.

J& a criagdo de contetidos que despertem o interesse dos usudrios é importante para
gerar engajamento, cuja mensuracgao é feita pelos comentarios, curtidas, mensagens em
direto e compartilhamento. As intera¢cdes sao usadas como um termdémetro de relevan-
cia, para conduzir o algoritmo da plataforma (Phua et al., 2016), sendo essencial a utili-
zagdo de uma linguagem simples, de facil compreensiao e que seja rica em informacdes
para o publico-alvo.

No exemplo da Figura 2, a publicacio da pagina das @raparigasdocodigo apresenta
informacdes sobre profissdes nas dreas da tecnologia. Com uma linguagem simples e di-
reta, exemplifica as principais fun¢des e habilidades necessérias para se trabalhar naquele
cargo. O texto da legenda, além de ser complementar ao da imagem, direcionando para
um link com mais informacdes, também acolhe as possiveis incertezas dos seguidores, ao
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dizer que “com tantas op¢des disponiveis no mundo IT pode tornar-se dificil saber qual é
o melhor caminho escolher”. A validagao de uma possivel divida é uma mais-valia para se
conectar com os seguidores do perfil. Além disso, esta, entre outras publica¢des das pégi-
nas aqui analisadas, s3o exemplos de como tornar a internet num espago mais democra-
tico para todos, a partir do compartilhamento de informagdes (Reis & Natansohn, 2021).

Figura 2. Post do Instagram @asraparigasdocddigo

Fonte. Retirado de Com tantas opgdes disponiveis no mundo de IT pode tornar-se dificil saber qual o melhor caminho escolher [Fotografia), por
As Raparigas do Cédigo [@asraparigasdocodigo], 2023, Instagram.
(https://www.instagram.com/p/CoXEKipLYHi/?img_index=5)

Se, por um lado, os conteuidos e representacdes sdo empregados de maneira a
democratizar o contetido e facilitar que o acesso chegue as raparigas e mulheres, por
outro, identificamos em nossa andlise que, apesar de se tratar do contexto portugués, o
idioma utilizado pelas paginas era em sua maioria o inglés. Notamos, embora nao fosse
o nosso foco inicial, que a Portuguese Women In Tech publicou 74% do seu contetido
em inglés e sem tradugdo; As Raparigas do Cédigo publicou 100% do seu contetido em
portugués; a Geek Girls Portugal publicou 58% do seu contetido em inglés; e a Women
In Tech Portugal publicou 90% do seu contetido em portugués. No caso da Geek Girls
Portugal, observamos que os contetidos eram publicados em inglés quando o idioma
oficial do evento ou atividade realizada seria neste idioma. Ja a Women In Tech Portugal
apresentava em suas imagens contetidos em inglés, mas em 9o% dos casos utilizava o
espaco da legenda para traduzir o texto e passar a mensagem também em portugués.

Associamos o uso do inglés a dois fatores: o primeiro é a internacionalizagdo des-
tas paginas na Unido Europeia, o que facilita o networking e a troca de conhecimento; o
segundo ¢ o facto de muitos dos materiais, documentos e linguagens de programacao
estarem em inglés, sendo um universo construido a luz deste idioma. Porém, ainda que
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64,2% dos portugueses dos 18 aos 69 anos dominem o inglés (Instituto Nacional de
Estatistica, 2023), a escolha da lingua inglesa pode representar mais uma barreira para
quem deseja ingressar nesta drea e ndo consiga acessar esse contetido por ndo dominar
totalmente esse idioma.

6.2. A INTERSECCIONALIDADE NAS PUBLICACOES

6.2.1. GENERO E Raca

Nesta categoria, analisamos exclusivamente as imagens das publicacdes para
identificar pessoas com fenétipos diferentes do branco, com foco em identificar a repre-
sentacdo de mulheres negras. O processo de identificacdo foi feito a partir da andlise das
imagens, tendo sido considerados tracos fisicos caracteristicos dos afrodescendentes.
Estudar essa avenida de atravessamento é importante por dois motivos. O primeiro
diz respeito ao processo imigratério pelo qual Portugal vem passando. Desde os anos
2000, Portugal vem recebendo imigrantes, principalmente dos paises de lingua oficial
portuguesa, incluindo o Brasil (Vieira et al., 2020). Ou seja, um grupo historicamente
oprimido pelo passado colonial e pelo racismo estrutural. O segundo, porque observar
a presenca da mulher negra é importante para romper com o imagindrio de que pessoas
brancas sao universais (Kilomba, 2019). Quando olhamos para as questdes de mulheres
marginalizadas, acabamos por perceber uma necessidade ainda maior de inserirmos na
nossa analise uma perspectiva interseccional, considerando, além do género, a raca, a
classe, a religiao e a nacionalidade, por exemplo (Crenshaw, 2002).

Os dados analisados (Figura 3) nos mostraram que a pagina da Women In Tech
Portugal foi a que mais apresentou diversidade neste quesito, ja que 22% de suas pu-
blicagdes sao de mulheres com fenétipos diferentes do branco. Segue-se a Portuguese
Women In Tech com 14%, As Raparigas do Cédigo com 13% e, por ultimo, a Geek Girls
Portugal com 11%.

140
120
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60
40

Portuguese Women In Tech As raparigas do codigo Geeks Girls Portugal Women In Tech Portugal

m Fendtipos ndo brancos  m Fenétipos brancos

Figura 3. Representagdo de mulheres com fendtipos néo brancos x fendtipos brancos nas publicagoes
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Conforme o exemplo da Figura 4, observamos mulheres negras retratadas em posi-
c3o de protagonismo, fugindo ao estereétipo de que mulheres negras ocupam apenas lu-
gares a margem da sociedade. Desconstruir o imagindrio de que apenas homens brancos
podem ocupar locais de poder é essencial para desconstruir os esteredtipos de género e
estimular raparigas e mulheres a verem-se naquela posi¢ao. Outro ponto que julgamos in-
teressante nas publica¢des da Women In Tech Portugal diz respeito ao facto de estas mu-
lheres serem retratadas no meio de outras mulheres ndo brancas, fugindo ao estereétipo
do “negro tnico” (Corréa & Bernardes, 2018, p. 207). Ou seja, ndo era utilizada, salvo nas
publicacdes que enaltecia uma mulher especifica por seus contributos, a imagem de uma
tnica mulher negra no meio de outras brancas para gerar uma falsa representatividade.

Figura 4. Post do Instagam da @witportugal

Fonte. Retirado de Starting 2023 with 3 ways to develop your leadership skills [Fotografia], por Women in Tech Portugal [@witportugal], 2023,
Instagram.
(https://www.instagram.com/p/Cm8&nvYolAg2/?img_index=2)

Nota. Tradugdo: “2. Desenvolver consciéncia situacional: A capacidade de prever e sugerir formas de evitar potenciais problemas
é uma qualidade inestimavel para um lider”; “witportugal: A comecar 2023 com 3 formas de desenvolver as suas competéncias de
lideranga: 1. Pratique a disciplina: Desenvolver disciplina na sua vida profissional (e pessoal) é essencial para ser um lider eficaz e
inspirar os outros a serem disciplinados também. Estudos mostram que lideres com um forte sentido de autocontrolo e persisténcia
tém maior probabilidade de serem diligentes e de se envolverem com o seu trabalho; 2. Desenvolva consciéncia situacional: Uma
caracteristica de um bom lider é a capacidade de ver o panorama geral e antecipar problemas antes que estes ocorram. Aquilo
a que escolhe dar atengdo tem uma grande influéncia naquilo de que estd automaticamente consciente. O segredo estd em ser
proativo, e ndo reativo; saber quando é altura de tomar precaugdes e intervir antes que uma situagdo se torne perigosa; 3. Continue a
aprender: A melhor forma de desbloquear todo o seu potencial de lideranga é investir em si préprio e estar aberto a aprender coisas
novas. Lideres que se comprometem com a aprendizagem ao longo da vida estdo mais preparados para identificar a necessidade
de mudanga quando esta surge e mais favordveis a recompensar as suas equipas por experimentarem coisas novas. Quais sdo as
suas dicas para alguém que deseja desenvolver as suas competéncias de lideranga? Partilhe nos comentdrios. Fonte: Wrike 2022”.

Porém, nas outras pédginas nao identificamos grande diversidade, exceto em datas
comemorativas, como o Dia Internacional das Mulheres, celebrado mundialmente no
dia 8 de marco. As paginas da Portuguese Women In Tech, As Raparigas do Cédigo e
Geek Girls Portugal publicaram imagens em formato de desenho nesta data. Apesar de
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considerarmos essencial a diversidade na representacdo de corpos e ragas nas datas co-
memorativas, torna-se evidente a necessidade de aprofundarmos o debate sobre as limi-
tacdes destas representacdes.

Os dados analisados mostram que mulheres com fenétipos diferentes do branco sao
sub-representadas por estas paginas. Ainda que quando representadas seja em posicao de
protagonismo ou compartilhando o protagonismo com outras mulheres. A invisibilizagao
de mulheres nao brancas continua refletindo a desigualdade existente na vida real.

6.2.2. GENERO E IDADE

O discurso das quatro péginas analisadas é de inclusdo das mulheres nas areas
da tecnologia, para promover a igualdade de género e aumentar, consequentemente, a
diversidade num mercado de trabalho ainda dominado por homens. Porém, ao anali-
sarmos o contetido, constatamos que existe pouca diversidade relativamente a idade do
publico-alvo representado, sendo possivel identificar uma predominéncia de contetidos
voltados para mulheres jovens e jovens adultas, que estejam a iniciar as suas carreiras
ou que queiram redirecionar as suas carreiras para o mercado tecnolégico. Esse é o
principal publico-alvo do Instagram, de forma que a comunicagio direcionada para este
publico estd adequada.

Buscamos identificar elementos visuais voltados para mulheres com mais de 60
anos, a fim de identificarmos se elas sdo representadas por estas paginas. E inferimos
que sdo, principalmente, na pagina da Women In Tech Portugal, porém, quase sempre
como palestrantes que irdo compartilhar os seus conhecimentos. Ou seja, sdo repre-
sentadas em lugares que passam credibilidade e confianga, o que acaba reforgando o
esteredtipo de que idade é sinbnimo de sabedoria e excluindo a possibilidade de que
mulheres mais velhas também possam estar em um local de aprendizado.

Nomeadamente em relacdo ao publico infanto-juvenil (Figura s5), encontramos
cinco publicagdes com imagens de adolescentes participando de alguma atividade de-
senvolvida especificamente para eles. Ainda que saibamos ser importante preservar a
imagem de adolescentes com idade inferior a 18 anos, também nao encontramos refe-
réncias textuais ou mesmo atividades que fossem direcionadas aos adolescentes.
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Figura 5. Publicagdo para o publico infanto-juvenil

Fonte. Retirado de #throwback ao dia 6 de Maio, em que marcdmos presenga na Women in Tech Summit, o primeiro evento da @witportugal
na Invicta! [Fotografia], por As Raparigas do Cédigo [@asraparigasdocodigo], 2023, Instagram.
(https://www.instagram.com/p/CsRyWX]szQg/?img_index=2)

A quebra do esteredtipo de que a tecnologia é uma area primordialmente mascu-
lina é essencial para diminuir a brecha digital de género. A reproducao destes papéis
sociais esta enraizada nos estereétipos perpetuados pelas sociedades patriarcais (Alozie
& Akpan-Obong, 2017), sendo um dos motivos apontados como transversal ao problema
aqui exposto, além de ser responsével pela “segregacao sectorial e discriminagao das mu-
lheres nas profissdes e sectores das TIC” (Segovia-Pérez et al., 2019, p. 187). Persistem
ambientes considerados masculinos, dos quais pessoas do género feminino foram cons-
tantemente desencorajadas a fazer parte, sendo muitas vezes consideradas incapazes.

O movimento de quebra de paradigma deve comegar ainda nas escolas, quando
as jovens comegam a desenvolver suas habilidades e interesses. Assim, a pouca diversi-
dade em relagdo a representacdo, ou mesmo existéncia, de atividades direcionadas para
o publico infanto-juvenil nos leva a inferir que as paginas nao levam em consideragdo o
atravessamento da idade para construir seu programa de atuacgio ou as suas publica¢des
no Instagram.

Analisar a fratura geracional é essencial para compreender como as TIC s3o incorpo-
radas na rotina de jovens e seniores. Pessoas que nasceram antes do advento da internet
sdo consideradas “imigrantes digitais” e costumam apresentar mais dificuldades em se
adaptar aos avangos tecnoldgicos. |4 as pessoas que nasceram apds a criagao da inter-
net sdo chamadas de “nativas digitais” e tendem a possuir mais facilidade em utilizar a
internet (Ballano et al., 2014). Este é um fator importante, pois a capacidade de utilizar a
internet e as TIC estd diretamente associada com a pré-disposicao de implementar o uso
de novas tecnologias no cotidiano e, consequentemente, pode trazer mais qualidade de
vida e autonomia (Berkowsky et al., 2017).
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6.2.3. GENERO E GEOLOCALIZAGAO

Das publica¢des que continham a localizagcdo dos eventos ou treinamentos, iden-
tificamos que 27% sao realizados em Lisboa e/ou no Porto, enquanto 8% sao realiza-
dos online e 14% em outras cidades. Das outras cidades que encontramos, destacamos
Coimbra e Aveiro, outras duas grandes cidades do pais. Foi identificada apenas uma ati-
vidade realizada numa cidade do interior do pais, numa escola secundaria (ver Figura 6).

Figura 6. Cidades onde os eventos sdo realizados

A auséncia de eventos presenciais realizados em cidades menores ou no interior do
pafs acaba por excluir uma parte da populagdo, que nao consegue custear ou percorrer
as longas distancias que separam o interior das grandes metrépoles. Entretanto, se por
um lado, os eventos presenciais ndao chegam ao interior, as paginas Geek Girls Portugal
e Portuguese Women In Tech oferecem boa parte das suas mentorias e treinamentos de
maneira remota, o que em tese possibilita que mulheres de todo o pais tenham acesso
aos contetidos. Além de disponibilizé-los de maneira gratuita.

Porém, é necessario nao soé ter acesso a rede e as ferramentas disponibilizadas,
mas também saber utiliza-las. E essencial participar tanto do processo de consumo
quanto do de producdo de contetdos e, para isso, é imprescindivel considerarmos vé-
rios niveis de exclusao digital, como o nivel de competéncias, literacias e engajamentos
existentes (Castafo, 2008; van Dijk & van Deursen, 2014). Desta forma, ainda que as
paginas oferecam formacdes online, devemos questionar e tentar aprofundar o debate
sobre a eficicia destes treinamentos.

7. CONCLUSOES

Este trabalho, de natureza exploratéria, teve como objetivo verificar se existia ou no
a utilizag@o de uma comunicacao interseccional nas institui¢des de ativismo tecnolégico
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que atuam na promocao da igualdade de género nas TIC em Portugal. A anélise das pu-
blicagdes no Instagram de quatro instituicdes mostrou que, embora se observe alguns
esforcos para incluir mulheres de diferentes racas, idades e localiza¢des geograficas,
essas iniciativas ainda s3o insuficientes para promover uma comunicagio verdadeira-
mente interseccional.

A andlise das publica¢des das institui¢des de ativismo tecnoldégico em Portugal re-
velou pouca diversidade na representacdo de mulheres com fenétipos nao brancos, com
destaque para a Women In Tech Portugal, que apresentou a maior diversidade, com 22%
de suas publica¢des incluindo mulheres n3o brancas. Essa instituicdo se destacou por
representar mulheres negras em posicdes de protagonismo, rompendo com esteredti-
pos de marginalizac3o e destacando a importdncia de representacdes diversificadas para
desconstruir imaginarios sociais e estimular a inclusdo de mulheres em locais de poder.

Por outro lado, as outras instituicdes analisadas (Portuguese Women In Tech, As
Raparigas do Cédigo e Geek Girls Portugal) apresentaram menor diversidade racial em
suas publicacdes, com percentuais de 14%, 13% e 11%, respectivamente. Essa falta de
diversidade, exceto em datas comemorativas como o Dia Internacional das Mulheres,
evidencia uma representagdo limitada, que necessita de aprofundamento e ampliacao.
Essa limitac3o reflete a necessidade de uma abordagem mais consistente e continua na
inclusao de mulheres n3o brancas em suas comunicagoes.

J4 a anélise da idade mostrou que a maioria das publica¢cdes nao possui contetidos
especificos para raparigas ou mulheres acima dos 60 anos, indicando uma possivel lacu-
na na inclusdo de diferentes faixas etdrias nas discussdes sobre tecnologia e empodera-
mento feminino. Esse aspecto é fundamental para promover a inclus3o intergeracional e
garantir que mulheres de todas as idades se sintam representadas e motivadas a partici-
par do campo tecnolégico.

Quanto a geolocalizagdo, a maior parte dos eventos e atividades promovidos pelas
instituicdes estavam concentrados nas cidades de Lisboa e Porto, refletindo uma cen-
tralizacdo geografica que pode limitar a participagdo de mulheres de outras regides. A
descentralizag3o das atividades e a promogao de eventos online poderiam ampliar o al-
cance e a participacdo de mulheres em diferentes locais, contribuindo para a redugio das
desigualdades regionais no acesso as TIC.

A discussao desses resultados sugere que, embora haja esforcos significativos por
parte das institui¢cGes de ativismo tecnolégico em Portugal, ainda existem desafios consi-
deraveis na promoc3o de uma comunicagdo verdadeiramente interseccional. A inclusao
de mulheres de diferentes racas, idades e localizagdes geograficas é essencial para uma
abordagem mais abrangente e eficaz na luta contra as desigualdades de género nas TIC.

Portanto, as instituicdes de ativismo tecnoldgico em Portugal devem revisar e ex-
pandir suas estratégias de comunicagdo para incorporar uma abordagem interseccional
robusta. Isso inclui a representagio continua e diversa de mulheres de diferentes racas e
idades, bem como a descentraliza¢do das atividades. Essas mudancas sao fundamentais
para criar um ambiente mais inclusivo e equitativo, onde todas as mulheres tenham a
oportunidade de se desenvolver e prosperar no campo das TIC.
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ReEsumo

Este artigo procura analisar as dindmicas que sustentam a comunica¢do de uma comu-
nidade online na drea da saude focada nos cuidadores, intitulada “Vencer Autismo”, que tinha
como epicentro uma pégina do Facebook e um programa semanal em direto gerido por modera-
dores. A pesquisa privilegia a abordagem qualitativa: etnografia digital e entrevistas. O trabalho
empirico decorreu durante nove meses, de setembro de 2022 a maio de 2023, tendo como fase
determinante a etnografia digital realizada durante 10 semanas, a que se seguiram 10 entrevis-
tas. A sucessiva cadeia de relagBes entre os elementos identificados permitiu descobrir que o
conhecimento que ali se adquire é considerado raro pelos seus membros, se sustenta na expe-
riéncia vivida, notando-se a valorizag3o do aprender a fazer, da prova, a par do discurso irreve-
rente, mas também que o contacto regular beneficia as relagdes e que o sentimento de inclusdo
atua como agregador. A confianca, outra das coordenadas estudadas, revela-se voldtil — e ocorre
num processo em construcdo — e depende de fatores minimos, como o facto de os moderado-
res recusarem pronunciar-se sobre assuntos que nao dominam. A transparéncia surge como o
aspeto consensual. O papel dos moderadores é reconhecido e justificado também pela garantia
da n3o civilidade das participagdes.

PALAVRAS-CHAVE
comunidade online, participagdo online, inteligéncia coletiva, inclus3o online, confianca nas redes sociais

“I LEARN HERE WHAT I DoN'T LEARN ANYWHERE ELSE”:
AN ANALYSIS OF AN ONLINE HEAITHCARE COMMUNITY

ABSTRACT

This article aims to analyse the dynamics underlying communication within an online
health community focused on carers, titled “Vencer Autismo” (Overcoming Autism). The com-
munity’s central platform was a Facebook page, supported by a weekly live programme moder-
ated by moderators. A qualitative research approach was adopted, employing digital ethnography
and interviews. The empirical study spanned over nine months, from September 2022 to May
2023, with the primary phase consisting of 10 weeks of digital ethnography, followed by 10 inter-
views. The analysis of the relationships between identified elements revealed that the knowledge
shared within the community is viewed as rare by its members. This knowledge is based on lived
experiences, with an emphasis on practical learning, testing, and irreverent discourse. Regular
interactions were found to strengthen relationships, while the sense of inclusion served as a
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unifying force. Trust, another key theme, was found to be volatile — and in constant develop-
ment — reliant on minimal factors such as moderators refraining from commenting on topics
outside their expertise. Transparency emerged as a shared value within the community. The role
of moderators was also recognised, with their participation justified in ensuring that interactions
remain respectful.

KEYworbDs
online community, online participation, collective intelligence, digital inclusion, trust in social networks

1. INTRODUCGAO

As comunidades online integram a comunica¢do do quotidiano, compondo di-
mensdes da vida didria, desde a parte mais pessoal, familiar, profissional, ou de interes-
ses especificos. A sua expansdo beneficiou do crescendo de aplica¢des de redes sociais
online (RSO), que facilitam o contacto instantneo entre vdrias pessoas tendo em vista
um interesse comum ou objetivo.

E possivel identificar comunidades online de diferentes tipologias, assentes em
multiplas plataformas e com diferentes propésitos e valores. Tém sido desenvolvidos
estudos que se debrugcam sobre aspetos peculiares de uma comunidade em particular
(Xie et al., 2021), os seus beneficios (Hwang & Foote, 2021; Weld et al., 2024) e prejuizos
(Weld et al., 2024), assim como os que lhes apontam potencialidades epistemoldgicas
de caracteristicas inovadoras, como a construcdo de um tipo de conhecimento que n3o
se inscreve no senso comum nem na ciéncia (Zaslow, 2012).

Esta pesquisa procura perceber as dindmicas de uma comunidade online na area
da saude, criada com o intuito de auxiliar cuidadores, privilegiando dois aspetos: a ob-
tencdo de informagdo e o estabelecimento de confianca. A etnografia digital foi a grande
base metodoldgica adotada na pesquisa e a partir da qual emergiram seis categorias que
se aprofundaram posteriormente, através de entrevistas: “participa¢do”, “interativida-
de”, “conhecimento”, “partilha”, “credibilidade” e “confianga”.

O artigo parte do principio de que a andlise de uma comunidade online é uma
abordagem de investigagado social qualitativa, que faculta uma perce¢ao sobre como as
pessoas participam e interagem digitalmente, partilhando fragmentos da sua vida e tro-
cando opinides com o objetivo de gerar conhecimento (Vilches et al., 2023).

A comunidade online permite contactar com os comportamentos impulsivos e
livres das pessoas, que fazem parte do quotidiano e que geram vinculos fortes entre os
participantes, que podem ser estudados através da andlise das interag¢des, da intensida-
de e da qualidade das comunicagdes (Vilches et al., 2023), sem que se perca de vista o
que defendia Goffman (1974): as pessoas vao construindo e reconstruindo o curso das
interacdes. Como evidencia Kozinets (2020), as comunidades online sdo um fenémeno
social tnico, no qual se jogam escolhas pessoais e intencionais, que se concretizam com
ligacdes dispostas em diferentes niveis.

Dentro das comunidades da drea da saude, o subtema “cuidadores” apresentava a
mais-valia de permitir analisar a credibilidade do conhecimento e o estabelecimento de
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confianga. A escolha recaiu na pagina do Facebook da comunidade Vencer Autismo, por
esta produzir um alinhamento com contetidos variados, em diferentes formatos, e pos-
suir uma gestao assumida por fundadores, além de um programa semanal que permitia
a interagdo em direto. A pagina de Facebook funcionava como eixo central da comunida-
de. A atividade da comunidade possufa ramificagdes num site, em grupos de WhatsApp
privados para assuntos especificos dentro do autismo, palestras ao vivo e workshops.

Este artigo divide-se em seis partes. Apds a introducdo, apresenta-se uma revi-
s3o da literatura sobre comunidades online, novas conce¢des de comunidades online e
exemplos de estudos que incidiram sobre as comunidades na drea da satde e dos cui-
dadores. Na terceira parte, descreve-se a comunidade online alvo de estudo e na quar-
ta parte explica-se a metodologia adotada e a sequéncia de procedimentos aplicados.
Através das entrevistas, procurou-se encontrar respostas para os temas que necessita-
vam de aprofundamento. Na quinta parte, apresentam-se os resultados, e na sexta, as
conclusdes e as possibilidades futuras de anélise.

2. COMUNIDADES ONLINE

Com a expansao do uso das RSO — um marco a deter é o nascimento do Facebook,
em 2004 —, a construcdo de comunidades online pulverizou-se. Podem concretizar-se
através de modelos diversos, seja um férum, uma pagina inserida numa rede social, um
site, um blogue, um grupo de WhatsApp (Amado, 2014).

O crescimento das comunidades online beneficiou do desempenho dos algorit-
mos nas RSO. Depende destes a selecdo do que vemos numa RSO, pois privilegiam o
que um amigo publicou, excluindo outras abordagens, e ajudam a encontrar a informa-
cdo que pretendemos, com um toque de familiaridade (Gillespie, 2014). Na sua vertente
positiva, fornecem um meio privilegiado de conhecimento, permitem a participagao no
discurso social e politico e a familiarizagdo com os publicos com quem participamos.
Segundo Gillespie (2014), os algoritmos transformaram-se em componentes fundamen-
tais na aquisicao de conhecimento, ainda que possam esconder, por outro lado, interes-
ses vdrios, igualmente determinantes no processo de cognicao.

De acordo com a plataforma GlobalWebIndex (Mander & Koch, 2020), as comu-
nidades online tornaram-se numa fonte de informagido cada vez mais confidvel e essa
confianga acentuou-se junto dos jovens nativos digitais. O relatério The Era of We (A Era
do N&s) revela que estes confiam mais nas noticias que surgem em contexto partilhado
do que nos espacos tradicionais.

As comunidades online tém sido alvo de estudo por diferentes dreas cientificas.
Recorrendo a uma pesquisa na plataforma Perish (em maio de 2024), que permite ex-
trair artigos da Scopus, Web of Science, ou Google Scholar, por ordem cronolégica,
palavras-chave e autores, as primeiras 20 entradas pertencem as categorias “saude”,
“informatica”, “educagao”, “psicologia”, “gestao” e “marketing”. Esta pesquisa retne,
por isso, contributos interdisciplinares desde que ajustdveis ao objetivo.

As comunidades online apresentam-se cada vez mais diversas em objetivos e mo-
tivacdes. O que as une tem sido a possibilidade de ajudarem os participantes a alcancar
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solugdes uteis (Liu et al., 2020). Na comunidade Vencer Autismo observou-se as dina-
micas relacionais e, sobretudo, os beneficios para os utilizadores, no que se refere a
informacdo, conhecimento e confianga.

Pioneiro na criacdo do conceito e andlise das comunidades ditas “virtuais”,
Rheingold (1993) debrucou-se sobre a comunidade WELL, considerou que uma comuni-
dade online possui uma identidade coerente, assente num conjunto de caracteristicas:
reunido de pessoas em ambiente online, discussdes publicas durante tempo suficiente e
partilha de sentimentos. O autor considerava que o espaco de conectividade permitia a
partilha de sentimentos e a discussao com potencialidade de produ¢do de conhecimento.

A histéria das comunidades online ganhou um novo capitulo com a introducao
do conceito de “comunidades de pratica” e a sua expansdo para o universo online: as
comunidades de prética online. O conceito de “comunidades de pratica”, criado por
Wenger (1998), sublinhou a importancia da interag3o e da troca de experiéncias, fazendo
destas o ambiente propicio para conhecer através do outro, assumindo-se que se pode
gerar conhecimento através da partilha. A sua promogao tem acontecido sobretudo em
contextos profissionais e no ensino.

Preece (2001) referiu que as comunidades online s3o importantes para os mem-
bros por permitirem a intera¢do e a troca de informagdes e que o seu éxito depende
dessa socializac3o e usabilidade. A sociabilidade conjuga objetivos e politicas e a usa-
bilidade inclui o didlogo, o apoio, a informacao e o acesso. Alguns estudos posteriores,
de que sdo exemplo Ridings e Gefen (2004), Hwang e Foote (2021), Xie et al. (2021) e
outros, que surgem referidos na secgdo sobre a revisdo da literatura, demonstram que
o propdsito, as pessoas, as politicas, o didlogo e o apoio, tanto como a facilidade de
navegacdo, foram determinantes para a satisfacdo dos membros. Para Ridings e Gefen
(2004), os motivos principais para a participacao em comunidades online s3o a troca de
informacdes, o apoio, a amizade e a dimens3o recreativa que proporcionam.

Mais ou menos especializadas, as comunidades online podem ser consideradas
espacos onde acontece a partilha de informagdo. Lévy (2000) considera que retinem
condi¢des para o surgimento de uma “inteligéncia coletiva”, o que, no seu entender,
remete para um conjunto de saberes partilhados através da meméria, baseados no re-
conhecimento mutuo, do que resulta a aprendizagem. A comunidade assume relevancia
porque é nela que se vai processando a negociagdo constante. A inteligéncia coletiva
apresenta-se entdo como uma estratégia rica para resolver problemas na era da vul-
garizagdo da internet (Lévy, 2000). Além de Lévy, Castells (2002), Tapscott e Williams
(2006), Surowiecki (2014) e Malone e Bernstein (2022) também se debrugaram sobre o
conceito, tendo em conta este padr3o interpretativo.

Kozinets (2020) considerou que o mundo complexo da comunidade online n3o
reflete apenas as experiéncias vividas, transforma-se num fenémeno social Unico. A sua
complexidade deve-se ao facto de ser escolhida por pessoas, por vezes temporariamen-
te, e em graus diversos. S3o espacos “transnacionais e locais” (Rokka & Moisander,
2009). Na linha de Bauman (2000), Kozinets defende a natureza das comunidades li-
quidas, instaveis, imprevisiveis. No grupo de pesquisas que sublinham os potenciais de
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construcgdo de conhecimento encontram-se autores como Benkler (2006), para quem a
partilha pode oferecer autonomia e liberdade. Gorbis (2013), por exemplo, considera que
as comunidades online podem incorporar eixos estruturais de futuro.

2.1. O CONSUMIDOR INTERATIVO

Para enquadrar o que se considera estrutural nas comunidades online, Bruns
(2014) assinala que a internet introduz a possibilidade de “produsage”, que se baseia no
pressuposto de que o consumidor também é produtor — “prosumer” — um conceito
introduzido por Toffler (1980), que previa que o impacto da tecnologia proporcionaria
a queda das barreiras entre consumidor e produtor e valorizaria a participagdo e a co-
laborag3o. Bruns (2014) considera que os consumidores nao sdo meramente passivos,
s3o também produtores de informacao e o seu papel pode ser flexivel, contribuindo e
modificando contetidos, em constante adaptagdo e num modelo de colaboracio.

O pressuposto de Bruns (2014) alicer¢a o seu conceito de “comunidade online”.
O autor distingue uma comunidade online de um grupo online, entre outras categorias
de publicos, tendo em conta o nivel de interag@o e os valores. No grupo, a conexao pode
surgir a volta de um tdpico, a coesdo é fraca e as exigéncias de participagao também. Na
comunidade online, o nucleo principal dos utilizadores estd altamente envolvido e ha
uma partilha de valores, praticas e conhecimentos sélidos. Bruns (2014) deteta ainda,
além do nucleo principal, outros nticleos ou camadas de participantes, que, a medida
que se distanciam, revelam um menor comprometimento. Portanto, a comunidade pos-
sui uma estrutura mais complexa que envolve um centro e a periferia. A comunidade
online é entendida como mais uma parcela da esfera publica fragmentada, constituida
por uma rede de publicos, revelando a vantagem de representar um grupo unido pelos
interesses que juntam essas pessoas, com regras préprias e praticas definidas.

Bruns e Bahnisch (2009) analisaram as dindmicas das comunidades online e ex-
plicaram que o facto de funcionarem por niveis de participagao facilita a colaboragao
dos mais descomprometidos. Outra das particularidades tem a ver com a possibilidade
equitativa de participagdo, independente da habilidade, em que cada utilizador pode
dar uma contribuicdo atil. No campo dos sentimentos, sublinha como esta sensagdo
de partilha acerca do contetido gerado faculta também um sentimento de propriedade.
Os autores recomendam, por isso, que os gestores de sites e RSO devem respeitar estas
dindmicas préprias das comunidades online. Sugere, entre outros aspetos, que seja o
mais aberto possivel a novos utilizadores e que se incentive a comunidade a separar o
que é bom do que é mau e, a medida que a comunidade define os seus valores e obje-
tivos, se promova a criag3o de lideres. Refere que a comunidade muda com o tempo e
que é importante saber acompanhar e incentivar essas mudangas.

A propésito do conceito de “consumidor”, também Couldry (2004) considera que
o novo ecossistema aniquilou a separag@o nitida entre consumidor e cidadao. O con-
sumidor produtivo terd de ser visto no enquadramento do espago publico de conexao
e participagdao. Nos novos média, a ideia de participagao ganha outros contornos com
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Carpentier (2020), que distingue trés categorias: “acesso”, “intera¢ao” e “participagao”
propriamente dita. O acesso refere-se a possibilidade de serem ouvidos. Esta etapa cor-
responde as oportunidades geradas para que essa comunicagao ocorra. Os leitores até
podem ser ouvidos, mas ndo possuem qualquer poder para decidir o que serd e como
serd produzido. O segundo nivel, a interacdo, consiste na articulagao de relagdes so-
ciocomunicativas dentro da esfera medidtica, possibilitando a criagdo de coprodugdo
de contetdos em grupo ou em comunidade, mas a decis3o final continua a mercé das
organizagoes de média. A participagdo, por seu lado, pressupde que os cidadaos nao
sejam sé interlocutores e coprodutores, mas codecisores e criadores. Este novo con-
sumidor tem ainda de lidar com uma economia da atenc¢do transformada num bem es-
casso e fluido. O individuo consome e interage entre plataformas e é afetado por novas
tecnologias e mudancgas algoritmicas (Myllylahti, 2019). Além disso, é preciso observar
onde este contacto com os média acontece. Uma vez que a divisao tradicional do tempo
didrio entre trabalho, casa e tempo livre esta a perder importancia, o consumo de média
ocorre em tempo hibrido (Kowalski & Jung, 2021).

Um estudo realizado por Hwang e Foote (2021), que se debrugou sobre a participa-
¢3o em comunidades online do Reddit, evidenciou que a participagdo em comunidades
de pequena dimensio traz beneficios acrescidos aos participantes, mais conhecimento,
confianca e apoio. A confianca, por seu lado, depende do conhecimento das pessoas
de uma comunidade, assim como da partilha de interesses comuns, revela uma anélise
que observou a participacdo em dois jornais hiperlocais, produzidos em comunidade
(Gongalves et al., 2024).

As pequenas comunidades também costumam estar associadas a temas hiperes-
pecificos e a um propésito singular. E ainda que nem todos os membros tenham o mes-
mo envolvimento, esse facto faz delas comunidades com uma natureza muito prépria,
reforcando o potencial de interagdo. Nestas comunidades de nicho, as expectativas sao
altas, uma vez que os participantes esperam delas informacdo de elevada qualidade,
visto que estdo associadas a presenca de peritos e, em consequéncia, sdo tidas também
como mais eficazes (Hwang & Foote, 2021).

2.2. CONHECIMENTO E CONFIANCA

Na area da saude, ganham relevo o potencial informativo e a confianga e daf a
importancia de se perceber as motivagdes, o processo de aquisi¢cao de conhecimento e
que mais-valias s3o a esse respeito identificadas. Reuniu-se, por isso, alguns contributos
que juntam estudos na drea da satde, em particular sobre cuidadores. Em dois estudos
de caso de Portugal sobre comunidades na area da saude (Guilherme, 2013; Pestana,
2010), o principal atrativo identificado para aderir a uma comunidade foi obter e trocar
informacgdo e uma das mais-valias é ser o local ideal para fazer perguntas especificas a
estranhos (Pestana, 2010). Ridings et al. (2022), por exemplo, valorizam nas comuni-
dades virtuais o facto de poderem permitir acesso a informagdo sobre tépicos especifi-
cos; aspeto que, sublinham, fomenta a proximidade entre os membros da comunidade
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sobretudo quando se trata de temas na area da sauide e, em consequéncia, estabeleci-
mento de confianca.

Um estudo de Lupton (2016) sobre uma comunidade focada na gravidez e na ma-
ternidade evidencia a importincia dos detalhes, a par de outros aspetos, como, por
exemplo, o facto de a informacao ser imediata, regular, poder entreter, ser personalizada,
pratica, profissional, reconfortante e imparcial, e de permitir a participagao e a criagdo do
utilizador. A andlise de uma comunidade de maes com filhos com transtorno sensorial
conclui que a comunicagao colaborativa pode gerar um outro tipo de conhecimento, que
nao é nem médico, nem mero conselho, possibilitando uma nova epistemologia, basea-
da na partilha do relato vivido (Zaslow, 2012).

Além da vantagem associada ao conhecimento particular e diferenciador, alguns
estudos evidenciam o papel do apoio emocional. Uma pesquisa sobre a comunidade
de esclerose lateral amiotréfica (Guilherme, 2013) acrescenta que o apoio emocional se
sobrepde, no decorrer da participagdo, a motivacao informativa, apesar de os membros
da comunidade n3o se darem conta disso. A conclusado alinha-se com um outro estudo
sobre a partilha de conhecimento nas comunidades online de m3es (Xie et al., 2021),
que deduziu que o apoio emocional se revela, em alguns momentos, mais necessario
do que a informac3o. A compilacdo de estudos elaborada por Xie et al. (2021) sobre
comunidades de maes conclui que estas valorizam sobretudo os relatos baseados na
experiéncia e que tém também tendéncia a aceitar o que é mais popular na comunidade.

No que diz respeito a credibilidade, varios contributos apontam fatores indispen-
sdveis para que esta exista em contexto de comunidade online, como, por exemplo, as
fontes de informacao, o estilo de apresentacdo e as evidéncias de apoio (Zhao et al.,
2024). Outra abordagem refere a importincia da perce¢do de utilidade. Considera-se
que a maior qualidade da informac@o, associada a compreensado pelo consumidor, con-
tribui para a credibilidade desta. Os consumidores baseiam-se, portanto, nos sinais do
nivel de conhecimento da fonte e no sistema “boca a boca” digital, mas também no
entendimento da utilidade que a informacgado tem. A percecdo da utilidade da informacgao
afeta significativamente a sua adogao e funciona como um incentivo para que a informa-
¢3o seja aceite (Gerashi et al., 2023).

Um dos aspetos que contribuem para a consolidacdo das comunidades é o senti-
mento de confianca, cuja construcio depende da relagdo com o outro e da capacidade
de o incluir no seu universo de referéncia (Matos-Silva et al., 2012). A confianga torna-se
significativa quando os membros reconhecem as organizac¢des e os profissionais (Zhao
et al., 2024). Um outro estudo revela que a presenca de moderadores pode ser uma
peca-chave na promocgio de confianca e que o humor pode ser um contributo na nego-
ciagdo da confianga (Lovatt et al., 2017). A propésito da confianga, acrescente-se que,
de acordo com o Digital News Report Portugal (Relatério de Noticias Digitais Portugal;
Cardoso et al., 2024), o aspeto mais importante para confiar nos meios noticiosos é a
transparéncia. E o elemento mais mencionado pelos inquiridos portugueses (79%).
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3. COMUNIDADE VENCER AUTISMO

A comunidade Vencer Autismo foi criada em 2010, por um casal que tem uma filha
autista. Estava associada a uma organizagao n3o-governamental e possuia um site e uma
pagina no Facebook, a partir dos quais se desenvolviam palestras e oficinas. Esta pesquisa
debrugou-se sobre a atividade da pagina do Facebook, com 240.000 seguidores em 2022.

Quando arrancou esta andlise, havia uma emissao regular do programa Café Vencer,
que permitiu observar as dindmicas entre os membros ao vivo. O direto contava com mo-
deragdo do gestor da comunidade, licenciado em Gest3do de Empresas, e de profissionais
das dreas das ciéncias da educacdo e da psicologia.

Os gestores da pégina foram contactados e informados do trabalho em curso, no-
meadamente da observacdo n3o participante, mostrando-se recetivos a colaboracio na
pesquisa. Numa das edi¢des do programa semanal deu-se a conhecer a investigagio e
fez-se um apelo a participacao na mesma. Foi ainda garantida a confidencialidade e codi-
ficagao dos elementos recolhidos em qualquer fase da investigagao para evitar qualquer
forma de identificagdo, acautelando os dados pessoais. Todos os intervenientes viram a
sua identificacdo preservada, ou seja, os seus nomes nunca sao revelados, apenas se men-
cionam a partir de uma identificagdo numérica. Refira-se que o grupo funcionava na altura
em acesso aberto, sem exigir informacgao alguma a quem quisesse dele fazer parte.

A popularidade da pagina testemunhava-se pela quantidade de seguidores, mas
também pelo reconhecimento exterior. O seu fundador visitou o Parlamento Europeu, em
2022, a convite de uma eurodeputada, com o objetivo de relatar a sua experiéncia. Em
meados de 2023, a comunidade ganha um formato paralelo que implicava a subscri¢3o.

A Associacao Portuguesa para as Perturba¢es do Desenvolvimento do Autismo
(https://www.appda-lisboa.org.pt/) descreve o autismo como uma perturbagdo do de-
senvolvimento do sistema nervoso, que se manifesta com sintomatologia diversa, e que,
muitas vezes, demora a ser identificada na infancia. Entre os sinais encontram-se o défice
de reciprocidade social e emocional, a reduzida partilha de interesses, emo¢des e afetos
e as limitagdes na compreensao e no uso da linguagem. Ou seja, implica dificuldades de
comunicagao e interagao social. Existem também niveis diversos, segundo indica a asso-
ciagdo. O acompanhamento das criancas depende muito dos progenitores, no que toca
a diagnosticos e terapias a aplicar através do Servico Nacional de Satde, e as respostas
podem n3o se revelar suficientes, segundo os entrevistados.

De acordo com um dos entrevistados, cuidador de uma crianga autista, o apoio ins-
titucional e educativo é escasso.

O nosso filho ficou referenciado no Servico Nacional de Satide e passou a
ter terapia da fala ou ocupacional. Mas é pouco para o que é necessario.
O que a saude e o Estado nos da é pouco. Por isso é que estes grupos sao
muito ativos. (Entrevistado 3)

Esta analise debrucou-se sobre as dindmicas comunicacionais e ndo se propode a
explorar a dimensao médica nem a do apoio institucional.
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4. METODOLOGIA

Esta pesquisa privilegiou uma metodologia qualitativa, conjugando etnografia di-
gital e entrevistas. Primeiro, procedeu-se a monitorizacdo de toda e qualquer tipo de
comunicagao realizada através da pagina Vencer Autismo no Facebook, durante nove
meses, de setembro de 2022 a maio de 2023, no que pode ser encarado como um pro-
cesso exploratério de documentacdo, seguindo-se a aplicagdo da etnografia digital, que
foi ganhando detalhe num espago temporal de 10 semanas. O limite temporal para a
andlise ocorreu quando se considerou que a informacao recolhida se estava a revelar sa-
turada (Burrell, 2017). Apds essa etapa, realizaram-se 10 entrevistas semiestruturadas,
duas a moderadores e oito a membros da comunidade, a partir das quais foi possivel
validar e apurar aspetos de natureza privada.

Observdmos e registdimos todos os formatos adotados na comunicagio, assim
como os contetidos e as interagdes. A primeira fase da pesquisa procurou ir ao encontro
do que poderia ser o “campo do trabalho” estrategicamente mais interessante para ana-
lisar, um dos passos sugeridos por Burrell (2017).

Durante 10 semanas, de 1 de outubro a 8 de dezembro, recolhemos dados em
detalhe, tanto quanto possivel, pela observag¢ao nao participante do desenrolar das dina-
micas. Linha mestra deste trabalho foi a atitude de abertura em relagdo aos pormenores
do que se designa por “cultura digital”, especialmente os bens comuns criativos e outras
formas de partilha e a colaboragao digital (Pink et al., 2015). Esta andlise incidiu sobre
uma pagina de Facebook em acesso aberto, o que podera ter causado a algum partici-
pante a necessidade de algum decoro na conduta.

Numa fase exploratéria, dedicou-se especial atencao aos protagonistas; rastos on-
line: textuais, gréaficos, outros elementos audiovisuais; interagdes; e consocialibidade:
ou seja, o que se partilha (Kozinets, 2020). A recolha considerou as novas linguagens e
simbolos, rotinas e rituais, a forma como se contam as estoérias, a partilha de crencgas,
valores e rela¢des de poder, ligagdes com outras plataformas, outras iniciativas online,
videos populares e andncios.

Para a elaboracg3o das entrevistas, fez-se uma reflexdo prévia sobre que modelo se-
ria apropriado para descortinar temas tdo amplos quanto subjetivos. Na linha de Braun
e Clarke (2006) e de Ferreira (2014), definiu-se dois caminhos: privilegiar a analise tema-
tica (Braun & Clarke, 2006) e a entrevista compreensiva (Ferreira, 2014).

Foram realizadas 10 entrevistas através da plataforma Zoom, sendo as primeiras
duas aos moderadores principais. Os outros entrevistados foram convocados através da
pagina do Facebook e do programa semanal. Aceitaram participar pais, sobretudo maes,
avds e professores de alunos autistas. O perfil profissional redine professores, assis-
tentes técnicos, administrativos, engenheiros (Tabela 1). Todos os entrevistados foram
informados acerca da confidencialidade das respostas e o consentimento informado foi
entendido e aceite.
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ENTREVISTADOS IDADE PRrOFISSAO REeG1A0 PARENTESCO
Entrevistado 1 50 anos Gestao Norte Pai
Entrevistado 2 33 anos Comunicagio Norte Conhecido
Entrevistado 3 43 anos Engenharia Norte Pai
Entrevistado 4 44 anos Assistente técnico Centro Mae
Entrevistado 5 38 anos Engenharia Centro Mae
Entrevistado 6 54 anos Ensino Madeira Conhecido
Entrevistado 7 58 anos Assistente técnico Centro Avo
Entrevistado 8 42 anos Assistente técnico Lisboa Mae
Entrevistado 9 34 anos Administracdo Centro Sobrinho
Entrevistado 10 39 anos Ensino Algarve Conhecido

Tabela 1. Descrigdo dos entrevistados

Os temas principais das entrevistas emergiram da etnografia digital. As perguntas
basearam-se em seis dimensdes de anélise: “participacdo”, “interatividade”, “aquisicdo
de conhecimento”, “partilha”, “credibilidade” e “confianca”, que foram agregadas aos
pares. Durante a realizagdo da conversa, a regra foi dar tempo ao entrevistado para que
ganhasse a-vontade e avaliasse ele préprio a sua conexdo pessoal aos temas.

5. RESULTADOS

5.1. MONITORIZAGAO DA PAGINA VENCER AUTISMO NO FACEBOOK

Durante a primeira andlise da pagina, notou-se a utilizacdo frequente de emojis
de coragdo azul e de simbolos de oragdo e o facto de a partilha exercida através dos co-
mentdrios na pagina privilegiar o relato da experiéncia pessoal. A troca de mensagens
entre os membros permitiu ainda verificar que alguns pais criaram outros grupos no
WhatsApp, com o propdsito de tratarem temas especificos, cujo objetivo seria facilitar
respostas urgentes. Sobressaiu o papel dos moderadores na conducio da emissao se-
manal Café Vencer e a empatia que transparecia entre estes e alguns dos membros. De
notar a boa rece¢do aos que se iam juntando ao programa.

De 1 de outubro a 8 de dezembro de 2022, a atividade da pégina foi monitoriza-
da através de um calendério editorial, dividido pelo nimero de publica¢des semanais,
distribuicao de producdo e categorias de post. Concluiu-se que houve uma publicacio
quase didria (Tabela 2). Ou seja, o utilizador da pégina obteve informacdo a um ritmo
regular. Os dias com maior niimero de mensagens foram quarta-feira, altura em que se
realiza a edi¢do do Café Vencer, seguindo-se quinta e sexta-feira. O mais fraco foi domin-
go. Na distribuicdo por categorias de posts, 0 mais comum é o anuncio das atividades
(Tabela 3 e Figura 1), seguindo-se as mensagens protagonizados pela equipa que asse-
gura a pagina, com especial destaque para o fundador. As suas narrativas baseiam-se
em testemunhos pessoais e possuem storytelling.
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DoMiNGo SEGUNDA TERGA QUARTA QuiNTA SEXTA SABADO
(o) 1 1
(0] 1 1
o 1 2
o 2 1
o 1 1
o 1 1 2 2 1 1
2 1 1 o
o 1 2 1 2 o
1 1 o 2 o 1 1
o 1 1 2 1 o o
Tabela 2. Numero de publicagdes
10 SEMANAS
NUMERO DE PUBLICAGOES (POSTS) CATEGORIAS
80 Anuncios de atividades internas: Café Vencer,

palestras gratuitas e pagas, workshops

Anuncios externos

Programas semanais

Explicagdes sobre autismo/graficas

Videos protagonizados por equipa

Outros: videos com humor, inquéritos, sessdes de fotos

Tabela 3. Distribuigdo da produgdo

Antncios internos
Anuincios externos
Programas
Explicagdes/gréficas
Videos protagonizados

Outros

I— >

o 5 10 15 20 25 30 35

Figura 1. Distribui¢do por categorias em 10 semanas

A comunicagio da pagina Vencer Autismo contou ainda com o recurso a narrativas
informativas simples (Figura 2), que muitas vezes exploram um problema na édrea do
autismo em modelo de pergunta e resposta rapida. Para o efeito, segundo apurado a
partir das entrevistas, contrataram-se profissionais na drea do design. Houve, portanto,
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preocupacdo em simplificar a mensagem e, ao mesmo tempo, tornd-la atrativa e ligeira,
subtraindo alguma carga negativa ao tema.

Figura 2. Exemplo de andincio grdfico

Fonte. Retirado de Sabemos que algumas criangas podem ter atraso na fala e que muitas desenvolvem esta competéncia mais tarde do que a
média [Fotografia], por Vencer Autismo [@associacaovencerautismo], 2022, Facebook.
(https://www.facebook.com/associacaovencerautismo/posts/
pfbido37YznrAogaPcHoPTM)2qpXGoKzNFh2YkhkvGp8Aevj42UxM99D363pmcwCGwd4Znsfl)

5.2. ANALISE DO PROGRAMA CAFE VENCER

Em simultineo, realizou-se a analise minuciosa de 10 edi¢des do programa Café
Vencer, emitidas entre 12 de outubro de 2022 e 4 de janeiro de 2023. No programa res-
pondeu-se a questdes enviadas durante a semana e a perguntas surgidas no decorrer do
direto (Figura 3).

Figura 3. Etapas do programa

As respostas foram fornecidas pelos moderadores e outros participantes. Os mo-
deradores s3o identificados como “Moderador 1” e nliimeros seguintes e os participan-
tes com igual designacdo numérica (“Participante 1”, por exemplo). Durante as sessdes,
os moderadores foram rodando, mantendo-se, no entanto, sempre em dupla. A técnica
mais regular, formada em Ciéncias da Educacao, fazia, por vezes, par com uma psicélo-
ga. Participaram ainda o fundador da pégina e outros profissionais ligados a organiza-
¢3o. O programa comega com uma nota de rece¢io dos participantes, evocando o nome
da pessoa, e os primeiros minutos servem para desbloquear a conversa. Se alguém
declara a proveniéncia, os outros imitam o comportamento e é revelado que estavam
a participar pessoas de vérios pontos do pais, da Covilhd ao Porto e do estrangeiro:
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Inglaterra e Suica. E também regra n3o ficarem perguntas por responder. Durante a pes-
quisa, apenas se detetou uma pergunta sem esclarecimento.

Quanto a posi¢ao dos moderadores, revelaram-se cautelosos e nao se manifestaram
sobre temas polémicos, como a medicacdo e o uso de canabis. Evitaram dar resposta
sobre dreas cientificas que ndo dominam: “n3o tenho conhecimento, nem estudos. N3o
tenho também experiéncias de outros para partilhar sobre este assunto” (Moderador 1).
Um outro exemplo foi quando uma m3e contou que o café ajudava a acalmar o filho, o que
suscitou discussdo no grupo. Alguns pais confirmaram a relagao causa e efeito, mas ou-
tros declararam o contrario. Durante a emissdo, as moderadoras admitiram n3o conhecer
a resposta correta (Moderadora 1 e Moderadora 2).

Analisou-se ainda a ligagao dos gostos com os comentdrios e concluiu-se que quem
se manifesta com like, costuma participar nas conversas, revelando envolvimento (Figura 4).

90
8o

70

91
74 73
65 64
60
50
so 4 48 48
45 44
41
39 3
40 37 3
30 28
26 25

20
10

o

1 2 3 4 8

5 6 7 9

W Gostos m Comentarios

Figura 4. Reagdes dos participantes

O envolvimento dos participantes na comunidade foi visivel através da presenca
de comentdrios em vdrias publicacdes, ou seja, hd membros bastante ativos que parti-
cipam regularmente de diferentes maneiras. Dai o comentdrio proferido por uma das
moderadoras: “X nao falha um Café [Vencer]” (Moderadora 1).

Pelo teor das conversas, conclui-se que uma parte dos participantes assistiu ante-
riormente a palestras e participou em workshops, o que traduz a ligagao a eventos pre-
senciais. Os comentarios sao quase sempre acompanhados por emojis — os simbolos
mais utilizados s3o o coragdo azul, o simbolo da fé e o simbolo de gratidao —, acrescen-
tando emotividade as declara¢des verbais.

No que respeita ao contetdo, os testemunhos sobre experiéncias dos modera-
dores foram os que originaram mais comentarios, provando que s3o eles o motor da
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comunicagao. O programa de maior assisténcia foi o que contou com a presenga de uma
jovem autista, filha do fundador. Apesar do autismo, a jovem entrou na universidade e é
um exemplo de superacio.

A linha principal da comunicagao incidiu sobre estratégias concretas para lidar com
os problemas do quotidiano, como, por exemplo, conseguir que a crianga tome banho.
Os participantes regulares acrescentam informacdo a fornecida pelos moderadores,
convertendo-se num segundo plano informativo. Como propunha Bruns (2014), podem
distinguir-se patamares de participacdo. O tema das agressdes foi um dos que desenca-
dearam uma forte participagdo. A exposicao dos temas dramaticos surgiu com frenesim e
participagdes que revelavam a identificacdo e a empatia: “o meu filho também ¢é assim. Eu
tentaria que n3o estivesse muito préximo desse colega” (Participante 1).

As publica¢des protagonizadas pelos moderadores que vivem os desafios do au-
tismo sdo as que suscitam mais participacdo e essa reacdo acontece sobretudo diante
das manifestacdes da experiéncia vivida, a fazer lembrar o conceito proposto pelo filé-
sofo Merleau-Ponty (1976) na obra Phénoménologie de la Perception (Fenomenologia da
Percecdo). A descricao dos casos concretos, e a consequente resolug¢do dos problemas,
compuseram outro ponto alto das emissdes. Por fim, de notar a transmiss3o de gratidao,
como declarou um dos membros: “ajudaram-me muito, disseram coisas em que n3o tinha
pensado, tao bom! Até me sinto mais leve e animada. Muito, muito grata” (Participante 2).

5.3. ANALISE DAS ENTREVISTAS

No que se refere aos principais motivos para a participagao nesta comunidade, as
respostas deambularam entre a necessidade de apoio, a procura de conhecimento e a
resposta imediata a resolucdo de problemas. Os dois primeiros pontos tinham sido ja
assinalados num estudo sobre a comunidade de esclerose lateral amiotréfica (Guilherme,
2013), que conclui que — inicialmente — a motivagado dos participantes é procurar co-
nhecimento, mas que a posteriori o apoio emocional ganha relevancia e até se sobrepde.
A andlise das entrevistas permitiu, porém, acrescentar elementos a dimens3o do “apoio”.
Para os participantes, a companbhia, a aceitagcao, a compreensao, o sentimento de integra-
¢do e de respeito revelam-se determinantes: “o convivio que proporciona com outros pais
foi muito importante, ndo estamos sozinhos. Sentimos que ninguém nos entende e ali ha
uma base de entendimento comum” (Entrevistado 3) e “muitas vezes estes pais nao tém
ninguém com quem falar sobre estes problemas. Sentem-se sozinhos” (Entrevistado 6).

Alguns cuidadores afastaram-se dos amigos e da familia devido aos comportamen-
tos dos filhos, pouco aceites socialmente. Falam com mégoa da falta de compreensao
dos familiares e amigos e é precisamente essa compreensdo e sentimento de inclusdo
que obtém na comunidade: “para os pais que tém dificuldade em manter os amigos que
ndo querem lidar com a crianga autista ou os que se autocensuraram, foi muito bom
sentirem-se compreendidos” (Entrevistado 8).

214



Comunicagdo e Sociedade, vol. especial, 2025

“Aprendo Aqui o que Néo Aprendo em Mais Lado Nenhum”... - Aldina Margato & Jorge Vieira

Simultaneamente, disseram ter aprendido estratégias para lidar com o preconcei-
to: “esta participagdo ajudou-me combater o estigma [autismo]” (Entrevistado 4). Um
dos entrevistados valorizou também o sentimento de respeito que foi sentindo: “esta-
rem ali pessoas que respeitam o autismo é o mais importante que retiro desta participa-
cao” (Entrevistado 5).

O tom positivo do programa traduz uma forma de encarar o autismo que merece
elogios. Varios pais mencionam que este convivio lhes permitiu ter esperanga, ter um
alento sobre a situagdo dificil: “as pessoas sentem-se perdidas. E entdo sugerimos for-
mas de fazer e surge a esperanca” (Entrevistado 3); “falam de uma esperanca ao fundo
do tunel” (Entrevistado 4).

A respeito da interagdo, a maior parte dos membros reconhece que ouve mais do
que se expressa. Como refere Carpentier (2020), a participacdo pode acontecer em dife-
rentes niveis, do simples acesso a reacdo e participagdo com efeito. Sentem-se, porém,
chamados a intervir sempre que se identificam com o testemunho e consideram que
podem ajudar. Outro aspeto valorizado é a resposta rapida para os problemas, pois no
ambito do autismo, uma duvida pode surgir a qualquer momento.

Na analise da categoria “conhecimento” sobressai a valorizagao da forma como
este é transmitido, sendo elogiada a linguagem simples, concreta e a informacao util,
baseada na experiéncia e focada na solugdo: “estamos a falar de um conhecimento sim-
ples, util. Nao é um conhecimento tedrico. Tem a vantagem de apresentar um conjunto
de solugdes para a nossa crianga” (Entrevistado 9); “é muito importante ouvir ‘ja pas-
sei por essa situagdo’” (Entrevistado 8); “eu ja estive ai e fiz isto e aquilo e funcionou”
(Entrevistado 3).

O facto de algumas sugestdes serem consideradas diferentes das instrugdes for-
necidas por fontes convencionais — médicos, terapeutas — agrada a alguns membros
da comunidade. A abordagem alternativa é interpretada como um conhecimento além
do ébvio: “é mais do que informacgdo complementar. Tudo o que aprendi e consegui por
em pratica foi através da Vencer Autismo. A partilha entre pais é tao grande que a infor-
macao revela-se preciosa” (Entrevistado 3).

Aprendemos como manter a cabega fria durante a birra. Aprendi que era
importante a crianga aceitar-me, que era preciso criar uma relagdo comigo
e que, para isso, era preciso dar algum tempo. E que as respostas podem

também n3o ser mainstream. (Entrevistado 6)

“N3o tem de haver procedimentos politicamente corretos para tratar estes assun-
tos” (Entrevistado 6).

Ainda no que respeita ao conhecimento, os entrevistados enaltecem sobretudo os
detalhes dos procedimentos, sublinhando que o que resulta da aprendizagem ¢ algo de
muito especifico e raro: “aprendemos com a experiéncia dos outros, mas de uma forma
muito subtil, a partir de pequenas coisas” (Entrevistado 10).
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Encontrei ali conhecimento que n3o encontrei em lado nenhum.
Conhecimento util, que consiste em ensinar a fazer. Esse tipo de conheci-
mento nasce da reunido em grupo, da partilha de experiéncias. Hoje perdeu-
-se esse habito da reunido e essas reunides podem ser produtivas em ter-

mos de aprendizagem. (Entrevistado 6)

Acrescenta que |he agrada o facto de se dar liberdade aos pais em termos de op-

{4

¢des: “é um espaco para os pais refletirem e aplicarem os ensinamentos a sua maneira.
D& um certo conforto” (Entrevistado 6).

A questdo da credibilidade, assim como a confianca na informacgdo, parecem
sustentar-se na experiéncia pessoal do fundador e na aplica¢do dos ensinamentos. O
tema da confianca foi, porém, o que mereceu mais tempo de reflexao aos entrevistados.
Sublinhe-se o ceticismo inicial e o facto de a considerarem um processo em constru-
¢do: “comecei a confiar quando comecou a fazer sentido aquela troca de informacao de
pais. E, depois, claro, quando confirmamos resultados. Os resultados dao confianga”
(Entrevistado 8); “houve uma desconfianca inicial. Fomos [com o marido] analisando.
Participo em dois outros grupos de pais” (Entrevistado 5).

Alguns inquiridos referiram que lhes agradou que os moderadores tivessem as-
sumido ndo dominar todos os temas. Sublinharam ainda que lhes reconhecem auten-
ticidade e transparéncia na informacgdo. Destacaram, nomeadamente, o facto de estes
serem claros quanto as palestras e workshops que exigiam pagamento: “os moderadores
ndo dao opinido sobre medicagio. Nao tentam influenciar. Ndo falam com certezas ab-
solutas. O que sugerem pode funcionar ou ndo. Os moderadores conseguem transmitir
bem a autenticidade” (Entrevistado 4).

Primeiro espreitei e analisei a pagina. Percebi que transmitem autentici-
dade. Mostram-se disponiveis para ajudar e responder, o que proporciona
conforto, pois percebem o que estamos a sentir. Suporte, ajuda, esclareci-

mento e apoio contribuem para a confianca. (Entrevistado 10)

Na parte final da andlise, conjugou-se os resultados da etnografia digital com as
ideias principais da anélise das entrevistas (Tabela 4) e concluiu-se que o conhecimento
alicercado em procedimentos detalhados e concretos, baseados na experiéncia vivida,
que ndo se encontram noutras ofertas sdo a grande mais-valia para esta comunidade.
Essa obtencdo de conhecimento nao pode, no entanto, dissociar-se dos aspetos psico-
l6gicos e emotivos, como o apoio e o sentimento de inclusao.
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NETNOGRAFIA

ENTREVISTAS

Participagao Apoio e ajuda

Contrariar a solid3o de ter de
lidar com este problema

Cumprimentos personalizados

Sempre bem recebidos

Relato das suas experiéncias

Experiéncias acompanhadas com estratégias

Problemas do quotidiano

Resposta imediata

Ajuda a lidar com preconceito

Ougo mais do que participo

Forma animada para abordar autismo

Interatividade Desfazer duvidas

Quando afeta as pessoas

Validar testemunhos

Simpatia e empatia dos moderadores

Perguntam que temas
querem ver tratados

Ganhar competéncias

Conhecimento Linguagem simples

Solugdes exequiveis, acessiveis

Informagdo util

Ensinar a fazer

Identificagdo com problema

Respostas pouco convencionais

Episédios muito especiais

Solugdes para problemas concretos

Confirmar resultados

Partilha Situagdo emotiva

Informag@o surpresa

Ensinar a fazer

Pode ser feita por outros canais (e.g., WhatsApp)

Protagonizadas por autistas

Replicar lideres

Confianga Fraco questionamento Desconfianca inicial. Confianca como
processo em construgao
Experiéncia pessoal dos fundadores Relatos da experiéncia vivida e da
superagdo com provas
Comportamento dos moderadores N3o se pronunciam sobre temas
que n3o s3o cientificos
Temas polémicos vistos com cautela Moderadores ndo se manifestam sobre
temas relativos a outros tratamentos
N3o julgam ninguém
Discurso de incivilidade é excluido com gentileza
Conjugagdo com palestras e oficinas Explicagdo répida sobre precos
Credibilidade Informagdo clara Confirmagdo ficil noutras fontes

Tabela 4. Relagdo entre etnografia digital e entrevistas

Desta pesquisa resultaram pistas para outros temas a explorar no futuro. Uma de-

las diz respeito a forma como os moderadores lidaram com o “discurso inapropriado”.
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Primeiro, os moderadores responderam, referindo que aquele espago nao era adequado
para o comentario. Em caso de insisténcia, desvalorizavam a participacao.

6. CoNCLUSAO

Este estudo permite deduzir que a experiéncia vivida funciona como “cola” para
a comunicacdo estabelecida entre os membros desta comunidade online na édrea da
saude, protagonizada por cuidadores. Este ponto é determinante em dois dominios:
a experiéncia vivida funciona como base da atratividade, do conhecimento partilhado
e construido, e sustenta a informacgao singular que se descobre e desenvolve. Para os
membros da comunidade, um dos beneficios que extraem da participagio é este con-
tacto com uma forma de conhecimento que n3o encontram noutro tipo de informacao,
médica ou psicoldgica; conhecimento que é detalhado, concreto, util, que aponta para
solucdes e que se apresenta com resposta célere. Esse conhecimento surge ainda com
uma linguagem facilmente compreensivel e de uma forma animada, abrindo espago
para a esperanca.

Esta pesquisa conclui que a parte cognitiva nao se dissocia das dimensdes psicolé-
gicas e emotivas, relacionadas com o apoio e a aceitacao pelos outros. Estes dois aspe-
tos sdo apurados no decorrer das entrevistas. Aos aspetos emotivos, relacionados com
apoio — fruto da identificacdo com os problemas — e o contrariar da soliddo, junta-se
o fator inclus3o. A aceitag¢do pelos pares, descrita em tom intimista no decorrer das con-
versas, eleva a importancia destas comunidades online para os seus membros. Nestes
encontros online, os membros da comunidade ndo sofrem de estigma e preconceito e
aprendem a lidar com os obstaculos da socializacao criados pelos comportamentos dos
filhos. Seja pelo apoio, seja pela inclusdo, a emotividade entrelaca-se com o conheci-
mento, funcionando conjugados.

A atividade de acompanhamento produzida por esta pagina, nomeadamente atra-
vés de publica¢cdes de forma regular e a bom ritmo, cativa e mantém a atencao dos
membros da comunidade e funciona como elemento agregador. A acessibilidade cons-
tante, sublinhada pela capacidade de resposta dos moderadores, é indicada como indis-
pensavel ao eficaz funcionamento da comunidade online. O recurso a uma linguagem
simples, materiais graficos de fécil leitura e a narrativas com humor contribuem para
melhorar a comunicagao.

O estabelecimento da confianga revela-se um processo flexivel, moldével, que de-
pende de vérios fatores que se vdo conjugando. Esta vai sendo testada a cada nova
resposta. Em caso de duvida, os membros recorrem a outros meios para validar as
informagdes. Aos membros da comunidade agrada, por exemplo, que os moderadores
reconhe¢cam que ndo dominam o conhecimento sobre determinado assunto e que estes
privilegiam, em qualquer caso, uma explicacdo transparente e rapida, que possa evitar
duvidas e desconfiancas.

De notar ainda alguns aspetos subtis apresentados como mais-valias pelos seus
membros, como a perce¢do de que est3o a ser livres nas escolhas que fazem sobre as
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estratégias para atuar junto dos familiares ou alunos autistas e o facto de gostarem de
aplicar conhecimentos “fora da caixa”, como se tal traduzisse que estao a ir além do ébvio
e do convencional.

Esta andlise abriu espaco de interesse para futuras investiga¢cdes, nomeadamente
sobre o papel dos moderadores e os modelos a adotar para evitar um discurso incivilizado,
e, ainda, sobre a importincia do sentimento de inclusdo em comunidades especificas.

REFERENCIAS

Amado, P. M. R. (2014). Participagdo ativa no desenvolvimento de comunidades online [Tese de doutoramento,
Universidade de Aveiro].

Bauman, Z. (2000). Liquid modernity. Polity Press.

Benkler, Y. (2006). The wealth of networks: How social production transforms markets and freedom. Yale
University Press.

Braun, V., & Clarke, V. (2006). Using thematic analysis in psychology. Qualitative Research in Psychology, 3(2),
77-101.

Bruns, A. (2014). Beyond the producer/consumer divide: Key principles of produsage and opportunities for
innovation. In M. A. Peters, T. Besley, & D. Araya (Eds.), The new development paradigm: Education, the
knowledge economy and digital futures (pp. 51-65). Peter Lang.

Bruns, A, & Bahnisch, M. (2009). Social media: Tools for user-generated content: Social drivers behind growing
consumer participation in user-led content generation. Volume 1 - State of the art. Smart Services CRC Pty.

Burrell, ). (2017). The fieldsite as a network: A strategy for locating ethnographic research. Routledge.
Cardoso, G., Paisana, M., & Pinto-Martinho, A. (2024). Digital news report Portugal 2024. Obercom.

Carpentier, N. (2020). Media and participation. In ). Servaes (Ed.), Handbook of communication for
development and social change (pp. 195—216). Springer. https://doi.org/10.1007/978-981-15-2014-3_47

Castells, M. (2002). The internet galaxy: Reflections on the internet, business and society. Oxford University
Press.

Couldry, N. (2004). The productive ‘consumer’ and the dispersed ‘citizen’. International Journal of Cultural
Studies, 7(1), 21—-32. https://doi.org/10.1177/1367877904040602

Ferreira, V. S. (2014). Artes e manhas da entrevista compreensiva. Sadde e Sociedade, 23(3), 979—-992. https://
doi.org/10.1590/S0104-12902014000300020

Gerashi, M. K., Bakhshnezhad, R., & Nosrati, S. (2023). The effect of information quality and source
credibility on information adoption in online communities. New Marketing Research Journal, 12(4),
151-176. https://doi.org/10.22108/nmr}.2023.135304.2777

Gillespie, T. (2014). The relevance of algorithms. In T. Gillespie, P. |. Boczkowski, & K. A. Foot (Eds.), Media
technologies: Essays on communication, materiality, and society (pp. 167-193). The MIT Press. https://doi.
org/10.7551/mitpress/9042.003.0013

Goffman, E. (1974). Frame analysis. An essay on the organization of experience. Harvard University Press.

219


https://doi.org/10.1007/978-981-15-2014-3_47
https://doi.org/10.1177/1367877904040602
https://doi.org/10.1590/S0104-12902014000300020
https://doi.org/10.1590/S0104-12902014000300020
https://doi.org/10.22108/nmrj.2023.135304.2777
https://doi.org/10.7551/mitpress/9042.003.0013
https://doi.org/10.7551/mitpress/9042.003.0013

Comunicagdo e Sociedade, vol. especial, 2025

“Aprendo Aqui o que Néo Aprendo em Mais Lado Nenhum”... - Aldina Margato & Jorge Vieira

Gongalves, A., Grupillo, A., & Victor Melo, P. (2024). Participagdo e confianga na comunicagdo comunitdria:
Os casos do Vela Noticias e do Jornal da Aldeia. Comunicagdo e Sociedade, 45, €024004. https://doi.
org/10.17231/comsoc.45(2024).4813

Gorbis, M. (2013, 11 de novembro). Revitalizing communities through magic, awe, and
inspiration. Stanford Social Innovation Review. https://ssir.org/articles/entry/
revitalizing_communities_through_magic_awe_and_inspiration

Guilherme, I. T. (2013). Apoio a doentes e cuidadores em comunidades virtuais de satide: O caso da comunidade
online ELA Portugal [Dissertagdo de mestrado, Instituto Politécnico de Lisboa].

Hwang, S., & Foote, J. D. (2021). Why do people participate in small online communities? Proceedings of the
ACM on Human-Computer Interaction, 5, 1—25. https://doi.org/10.1145/3479606

Kowalski, T., & Jung, B. (2021). Hybrid time as a critical new variable in media consumption — Context
of the attention economy. Zeszyty Prasoznawcze, 64(2), 9—21. https://doi.org/10.4467/22996362
PZ.21.008.13473

Kozinets, R. V. (2020). Netnography: The essential guide to qualitative social media research. SAGE.

Lévy, P. (2000). Collective intelligence: Man'’s emerging world in cyberspace. Perseus.

Liu, X., Min, Q., Wu, D., & Liu, Z. (2020). How does social network diversity affect users’ lurking intention
toward social network services? A role perspective. Information & Management, 57(7), 1-16. https://doi.

org/10.1016/j.im.2019.103258

Lovatt, M., Bath, P. A, & Ellis, J. (2017). Development of trust in an online breast cancer forum: A qualitative
study. Journal of Medical Internet Research, 19(s), e175. https://doi.org/10.2196/jmir.7471

Lupton, D. (2016). The use and value of digital media for information about pregnancy and early
motherhood: A focus group study. BMC Pregnancy and Childbirth, 16, 1—10. https://doi.org/10.1186/
512884-016-0971-3

Malone, T. W., & Bernstein, M. (2022). Handbook of collective intelligence. Mitpress.

Mander, )., & Koch, J. (2020). The era of we. Globalwebindex; Reddit.

Matos-Silva, M. S., Abreu, R. A. S., & Nicolaci-da-Costa, A. M. (2012). Como satisfazer nossas necessidades
de interagir online em diferentes niveis de intimidade? Um estudo sobre a comunicagdo nas
comunidades virtuais. Interagdes em Psicologia, 16(2), 217—226. https://doi.org/10.5380/psi.v16i2.24662

Merleau-Ponty, M. (1976). Phénoménologie de la perception. Gallimard.

Myllylahti, M. (2019). Paying attention to attention: A conceptual framework for studying news reader
revenue models related to platforms. Digital Journalism, 8(s), 567-575. https://doi.org/10.1080/2167081
1.2019.1691926

Pestana, S. (2010). Satide web 2.0 — O papel das comunidades virtuais de doentes na drea da satde: Um estudo
de caso para Portugal [Dissertagcdo de mestrado, Universidade Nova de Lisboal).

Pink, S., Horst, H., Lewis, T., Hjorth, L., & Postill, ). (2015). Digital ethnography: Principles and practice. SAGE.
Preece, J. (2001). Online communities: Usability, sociability, theory and methods. In R. Earnshaw, R. Guedi,

A.van Dam, & T. Vince (Eds.), Frontiers of human-centered computing, online communities and virtual
environments (pp. 263—277). Springer.

220


https://doi.org/10.17231/comsoc.45(2024).4813
https://doi.org/10.17231/comsoc.45(2024).4813
https://ssir.org/articles/entry/revitalizing_communities_through_magic_awe_and_inspiration
https://ssir.org/articles/entry/revitalizing_communities_through_magic_awe_and_inspiration
https://doi.org/10.1145/3479606
https://doi.org/10.4467/22996362PZ.21.008.13473
https://doi.org/10.4467/22996362PZ.21.008.13473
https://doi.org/10.1016/j.im.2019.103258
https://doi.org/10.1016/j.im.2019.103258
https://doi.org/10.2196/jmir.7471
https://doi.org/10.1186/s12884-016-0971-3
https://doi.org/10.1186/s12884-016-0971-3
https://doi.org/10.5380/psi.v16i2.24662
https://doi.org/10.1080/21670811.2019.1691926
https://doi.org/10.1080/21670811.2019.1691926

Comunicagdo e Sociedade, vol. especial, 2025
“Aprendo Aqui o que Néo Aprendo em Mais Lado Nenhum”... - Aldina Margato & Jorge Vieira

Rheingold, H. (1993). The virtual community: Finding connection in a computerized world. Addison-Wesley
Longman Publishing.

Ridings, C. M., & Gefen, D. (2004). Virtual community attraction: Why people hang out online. Journal of
Computer-Mediated Communication, 10(1), Artigo JCMCio110. https://doi.org/10.1111/j.1083-6101.2004.
tboo229.x

Ridings, C. M., Gefen, D., & Arinze, B. (2002). Some antecedents and effects of trust on virtual
communities. The Journal of Strategic Information Systems, 11(3-4), 271—-295. https://doi.org/10.1016/
S0963-8687(02)00021-5

Rokka, J., & Moisander, J. (2009). Environmental dialogue in online communities: Negotiating ecological
citizenship among global travellers. International Journal of Consumer Studies, 33(2), 199—205. https://
doi.org/10.1111/j.1470-6431.2009.00759.X

Surowiecki, J. (2014, 18 de maio). The collective intelligence of the web. The New Yorker. https://www.
newyorker.com/tech/annals-of-technology/the-collective-intelligence-of-the-web

Tapscott, D., & Williams, A. D. (2006). Wikinomics: How mass collaboration changes everything. Portfolio.
Toffler, A. (1980). The third wave. William Morrow.

Vilches, M., Garcia, S., & Romdn, |. (2023). La produccién de discursos sociales en entornos digitales: La
comunidad digital como metodologia de investigacién social. Teknokultura, Revista de Cultura Digital y
Movimientos Sociales, 20(2), 183—194. https://doi.org/10.5209/tekn.83473

Weld, G., Zhang, A. X., & Althoff, T. (2024). Making online communities ‘Better’: A taxonomy of community
values on Reddit. Proceedings of the International AAAI Conference on Web and Social Media, 18(1),
1611-1633. https://doi.org/10.1609/icwsm.v18i1.31413

Wenger, E. (1998). Communities of practice: Language, learning, and meaning. Cambridge University Press.

Xie, )., He, Z., Burnett, G., & Cheng, Y. (2021). How do mothers exchange parenting-related information
in online communities? A meta-synthesis. Computers in Human Behavior, 115, 1-10. https://doi.
org/10.1016/j.chb.2020.106631

Zaslow, E. (2012). Revalorizing feminine ways of knowing: The challenge to biomedical epistemology in an
online mothers’ health communities. Information, Communication & Society, 15(9), 1352—1372. https://
doi.org/10.1080/1369118X.2011.638653

Zhao, Y., Zhang, L., Zeng, C., Chen, Y., Lu, W., & Song, N. (2024). Factors influencing online health
information credibility: A meta-analysis. Aslib_Journal of Information Management. Publica¢do online
antecipada. https://doi.org/10.1108/A)IM-05-2023-0155

Notas BIOGRAFICAS

Aldina Margato é aluna de doutoramento em Ciéncias da Comunicagao no Instituto
Universitario de Lisboa. Faz parte do Centro de Investigacdo e Estudos de Sociologia e
tem participado em projetos europeus como o Observatério Ibérico de Media Digitais,
Com-Boost — Valor Piiblico e Boost Comunicacional dos Fundos Europeus e o Descodificando
Algoritmos. Leciona, na categoria de assistente convidada, na licenciatura em Jornalismo
do Instituto Superior Miguel Torga. E jornalista h4 mais de 20 anos, foi editora adjunta de

221


https://doi.org/10.1111/j.1083-6101.2004.tb00229.x
https://doi.org/10.1111/j.1083-6101.2004.tb00229.x
https://doi.org/10.1016/S0963-8687(02)00021-5
https://doi.org/10.1016/S0963-8687(02)00021-5
https://doi.org/10.1111/j.1470-6431.2009.00759.x
https://doi.org/10.1111/j.1470-6431.2009.00759.x
https://www.newyorker.com/tech/annals-of-technology/the-collective-intelligence-of-the-web
https://www.newyorker.com/tech/annals-of-technology/the-collective-intelligence-of-the-web
https://doi.org/10.5209/tekn.83473
https://doi.org/10.1609/icwsm.v18i1.31413
https://doi.org/10.1016/j.chb.2020.106631
https://doi.org/10.1016/j.chb.2020.106631
https://doi.org/10.1080/1369118X.2011.638653
https://doi.org/10.1080/1369118X.2011.638653
https://www.emerald.com/insight/search?q=Yuehua%20Zhao
https://www.emerald.com/insight/search?q=Linyi%20Zhang
https://www.emerald.com/insight/search?q=Chenxi%20Zeng
https://www.emerald.com/insight/search?q=Yidan%20Chen
https://www.emerald.com/insight/search?q=Wenrui%20Lu
https://www.emerald.com/insight/search?q=Ningyuan%20Song
https://doi.org/10.1108/AJIM-05-2023-0155

Comunicagdo e Sociedade, vol. especial, 2025

“Aprendo Aqui o que Néo Aprendo em Mais Lado Nenhum”... - Aldina Margato & Jorge Vieira

“Cultura e Sociedade” no Jornal de Noticias e colaborou dois anos com o Expresso. Possui
duas licenciaturas, uma em Filosofia e outra em Jornalismo; e mestrado em Jornalismo
e Comunicacdo pela Universidade de Coimbra.

ORCID: https://orcid.org/0000-0001-8908-1975

Email: aldina_margato@iscte-iul.pt

Morada: CIES-Iscte, Centro de Investigacdo e Estudos de Sociologia, Iscte-Instituto
Universitario de Lisboa, Edificio 4, Sala 125, Av. das Forcas Armadas, n°40, 1649-026
Lisboa

Jorge Vieira é professor auxiliar no Instituto Universitario de Lisboa. E douto-
rado em Sociologia, é membro da direcdo do mestrado em Comunicacgao, Cultura e
Tecnologias de Informacdo e do Laboratério para a Inovagdo na Academia. Faz parte da
comiss3o cientifica do Departamento de Sociologia e do Doutoramento em Ciéncias da
Comunicagdo. Além da docéncia e da gestdo académica, desenvolve investigacdo no
Centro de Investigacao e Estudos de Sociologia enquanto investigador integrado, tendo
participado em vdrios projetos nacionais e internacionais. Recebeu o prémio Paquete de
Oliveira — Prémio Nacional de Exceléncia para Teses de Doutoramento em Universidades
Portuguesas, em 2017.

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-1130-3731

Email: jorge_vieira@iscte-iul.pt

Morada: CIES-Iscte, Centro de Investigacdo e Estudos de Sociologia, Iscte-Instituto
Universitario de Lisboa, Edificio 4, Sala 125, Av. das Forcas Armadas, n°40, 1649-026
Lisboa

Submetido: 16/09/2024 | Aceite: 18/12/2024

Este trabalho encontra-se publicado com a Licenga Internacional Creative Commons
Atribuigdo 4.0.

222


https://orcid.org/0000-0001-8908-1975
mailto:Aldina_Margato@iscte-iul.pt
https://orcid.org/0000-0002-1130-3731
mailto:Jorge_Vieira@iscte-iul.pt

Comunicagdo e Sociedade, vol. especial, 2025, 223—242
https://doi.org/10.17231/volesp(2025).5761

FABULACOES DO ANTROPOCENO EM PIAYLISTS
DE DARK AMBIENT NO YOUTUBE

Marcelo Bergamin Conter
Departamento de Comunicagdo, Faculdade de Biblioteconomia e Comunicac¢do, Universidade Federal do Rio Grande do
Sul, Porto Alegre, Brasil
Concetualizagdo, analise formal, aquisi¢do de financiamento, investiga¢do, metodologia,
supervisdo, redagdo do rascunho original, redagdo — revisdo e edi¢do

Ana Christina Cruz Schittler
Departamento de Artes Visuais, Instituto de Artes, Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, Brasil
Andlise formal, curadoria dos dados, investigacdo, redagdo do rascunho original

Paulo Henrique Costa Albani
Instituto Federal do Rio Grande do Sul, Alvorada, Brasil
Andlise formal, curadoria dos dados, investigacdo, redacdo do rascunho original

REsumo

Encontram-se no YouTube diversas playlists de dark ambient apocaliptico, produzidas por
musicos amadores. Na trilha visual, imagens estéticas ou gifs animados apresentam cidades
em ruinas, geralmente sem presenca humana. As pecas musicais que integram a trilha sonora
sdo compostas por meio de software de edi¢gdo de dudio, compondo a textura sonora por meio
de drones graves, pouca variagdo dindmica e melddica e auséncia de elementos percussivos.
Se Murray Schafer (1977/2001) chamava atengdo para a poluicdo sonora que acometia o tempo
presente, aqui provocamos de forma diferente: como os sons das playlists de dark ambient apo-
calipticas imaginam o porvir? Que fabula¢des de futuro emergem dessas expressdes artisticas?
Partimos da premissa de que nestas expressdes ndo constam respostas para as catdstrofes que
virdo — pelo contrério, elas expressam a complexidade do tempo presente em nossa incapaci-
dade de lidar com elas. Propomos observar a producdo signica que decorre destas relagdes ma-
teriais. O nosso método de anélise observa os comentdrios postados pelos usudrios nas playlists
publicadas no YouTube. Os comentérios expressam afetos dos espectadores das playlists, que se
sentiram impelidos a compartilhar sua experiéncia particular de escuta. Por vezes, expressam
que as musicas lhes geraram sensacdo de solid3o, ou de melancolia, ou até sensa¢des contradi-
térias como alegria e tristeza ao mesmo tempo; em outras, conectam a experiéncia audiovisual
com momentos passados da prépria vida. Compreendemos o agenciamento criado pela soma
dos comentdrios, do video e das sonoridades como escutas expandidas, isto é, producdo de
comunicacgdo, de signos que fabulam distopias do passado, presente e futuro em conexdo com
a temdtica do antropoceno.

PALAVRAS-CHAVE
fabulagdo, dark ambient, semidtica, YouTube, antropoceno



https://doi.org/10.17231/volesp%282025%29.5761

Comunicagdo e Sociedade, vol. especial, 2025

Fabulagges do Antropoceno em Playlists de Dark Ambient no YouTube - Marcelo Bergamin Conter, Ana Christina Cruz Schittler & Paulo Henrique Costa Albani

FABUILATIONS OF THE ANTHROPOCENE IN
DARK AMBIENT P1AYLISTS ON YOUTUBE

ABSTRACT

YouTube hosts numerous dark ambient apocalyptic playlists created by amateur musicians.
These playlists often feature static images or animated GIFs depicting ruined cities, typically de-
void of human presence. The accompanying soundtracks, produced using audio editing software,
are characterised by low-pitched drones, minimal dynamic and melodic variation, and an absence
of percussive elements. While Murray Schafer (1977/2001) highlighted the problem of noise pol-
lution in contemporary society, we pose a different question: how do the sounds of apocalyptic
dark ambient playlists imagine the future? What fabulations of the future emerge from these ar-
tistic expressions? We argue that these works do not offer solutions to impending catastrophes;
rather, they reflect the complexity of the present and our inability to confront it. We propose to
examine the production of signs arising from these material relationships. Our analysis focuses
on user comments on these YouTube playlists, which reveal the affective responses of listeners
compelled to share their listening experiences. Some describe feelings of loneliness, melancholy,
or paradoxical emotions such as simultaneous joy and sadness, while others relate the audiovisual
experience to personal memories. We conceptualise the interaction between the comments, visu-
als, and sounds as expanded listening, that is, a communicative process that generates signs and
constructs dystopias of the past, present, and future in relation to the anthropocene.

KEYwoRDS
fabulation, dark ambient, semiotics, YouTube, anthropocene

1. INTRODUGAO

O periodo da pandemia de COVID-19 e a necessidade de reclusdao que nos forgou a
estudar e trabalhar em casa por horas a fio, diante de nossos computadores e celulares,
causaram diversas mudancas de comportamento. Em especial, para o que interessa no
presente texto, afetou algumas praticas de escuta musical. Na tentativa de tornar o am-
biente de trabalho/estudo caseiro mais acolhedor, recorreu-se a playlists publicadas no
YouTube por usudrios muitas vezes anénimos. Diante disso, desenvolvemos uma pes-
quisa que observou playlists de longa duragdo do YouTube, alinhados a ideia de musica
ambiente como um conceito amplo, para além do género ambient music (Eno, 1978), na
intengao de compreender os processos de significagdo que estao ocorrendo neste contex-
to de escuta musical contemporaneo. Fazemos esta aproximacao especialmente a partir
das notas de encarte do disco Ambient 1: Music For Airports (Ambiente 1: Musica Para
Aeroportos), de Brian Eno (1978), para quem a “ambient music deve ser capaz de aco-
modar varios niveis de atengdo sem forcar nenhuma deles em particular; ela deve ser tao
ignoravel quanto interessante” (para. 5).

Dentre os vérios géneros que circularam neste periodo, o dark ambient nos desper-
tou curiosidade. Ha diversos elementos sonoros nas musicas desse género que corres-
pondem as trés qualidades recorrentes da ambient music elencadas por Adkins (2019):
fragilidade, ruido e atmosfera. Em sintese, o autor sugere que um dos diferenciais da am-
bient music é a presenca de sons residuais da reproducio fonografica de midias analégicas,
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como ruidos de fitas magnéticas gastas e discos de vinil arranhados. )4 as pecas de dark
ambient que investigamos s3o compostas por meio de software de edi¢do digital, com-
pondo a textura sonora por meio de drones graves, pouca variagao dindmica e melddica
e auséncia de elementos percussivos. Ha também a inser¢ao de ruidos que parecem
saidos de filmes de terror ou de ficcao cientifica, o que explica a adi¢ao do adjetivo “dark”
(sombrio). As playlists que se encontram no YouTube contam com pecas instrumentais
de longa duracio, intensificando o clima de desolag3o: por vezes, utilizam-se imagens de
cidades formadas na era da Unido Soviética, situadas em regides indspitas devido ao frio
extremo, ou ainda imagens similares que remetem ao imaginario que vem sendo criado
diante das especula¢des do antropoceno' (Moore, 2016/2022), do capitalismo tardio e
da precarizagio do trabalho (Crary, 2013/2016). Trata-se de material publicado a partir
de 2020, contendo titulos como You're the Last Person on Earth During Nuclear Winter
(Playlist) — Vocé E a Ultima Pessoa na Terra Durante um Inverno Nuclear (Playlist); Figura
1; Nuclear Winter (Multiple Dark Ambient Hours) — Inverno Nuclear (Varias Horas de Dark
Ambient), Figura 2; Lost in an Empty Place | Dreamcore, Emptycore Playlist (Perdido em um
Espaco Vazio | Playlist de Dreamcore, Emptycore; Figura 3); ou Ground Zero | 2 Hours Post
Apocalyptic Lo-Fi Dark Ambient Mix (Marco Zero | 2 Horas de Dark Ambient Lo-Fi Pds-
Apocaliptico”; Figura 4). Nota-se pelas imagens a recorréncia de prédios abandonados,
cidades esvaziadas e clima adverso (neve severa, tempestades, etc.).

Figura 1. You're the Last Person on Earth During Nuclear Winter

Fonte. Retirado de You're the Last Person on Earth During Nuclear Winter (Playlist) [Video], por nobody [@nobodyplaylists], 2022, YouTube.
(https://www.youtube.com /watch?v=RgmQ-yXtlo4)

' O termo “antropoceno” foi criado pelo bidlogo Eugene F. Stoermert e tem circulado apds o quimico Paul Crutzen té-lo
recuperado, no intuito de reconhecer que a interferéncia humana na superficie terrestre é tal que teriamos ultrapassado o
holoceno e adentrado uma nova era geolégica, em que a humanidade seria o principal agente de mudanga do clima e da
geologia terrestre.
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Figura 2. Nuclear Winter (Multiple Dark Ambient Hours)

Fonte. Retirado de Nuclear Winter (Multiple Dark Ambient Hours) [Video],
por Iron Cthulhu Apocalypse [@IronCthulhuApocalypse], 2019, YouTube.
(https://www.youtube.com/watch?v=cRzQuPvLjdU)

Figura 3. Lost in an Empty Place | Dreamcore, Emptycore Playlist

Fonte. Retirado de Lost in an Empty Place | Dreamcore, Emptycore Playlist [Video],
por m3ta [@m3ta_], 2022, YouTube.
(https://www.youtube.com/watch?v=ZYjFfoH_gaw)
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Figura 4. Ground Zero | 2 Hours Post Apocalyptic Lo-Fi Dark Ambient Mix

Fonte. Retirado de Ground Zero | 2 Hours Post Apocalyptic Lo-Fi Dark Ambient Mix [Video],
por Forgotten Dawn [@ ForgottenDawn], 2020, YouTube.
(https://www.youtube.com/watch?v=luQsVA3E5PE)

Estes casos despertaram curiosidade, pois em oposi¢do ao que proporcionam ou-
tros géneros de musica de fundo que s3o populares no YouTube, como o lo-fi hip hop
(Landarini, 2021; Winston & Saywood, 2019), o dark ambient n3o oferece escapismo
— ao invés disso, desenvolve um mergulho sonoro e visual que sugere ao ouvinte fabu-
lagdes de futuros, presentes e passados distépicos, valendo-se de sonoridades que in-
tensificam essas reflexdes, tais como drones de frequéncia grave e ruidos que remetem
a ferros sendo retorcidos.

As playlists de dark ambient também chamam a atencdo por criarem um ponto de
vista ao ouvinte (“vocé é a ultima pessoa da Terra durante um inverno nuclear”). Parece
estar se formando aqui um outro modo de escuta de ambient music, resguardando simi-
laridades com a que foi proposta por Brian Eno (2013): “imers3o era realmente o ponto:
estdvamos fazendo musica para nadar, para flutuar, para nos perdermos por dentro” (p.
95). Especificamente no caso de Music For Airports, ele queria fazer

um tipo de musica que prepara vocé para a morte — que n3o fica toda
animada e alegre e finge que vocé nao estd nem um pouco apreensivo, mas
que faz vocé dizer para si mesmo: “na verdade, n3o é grande coisa se eu
morrer”. (p. 96)

Conscientes da poténcia semidtica das obras mapeadas, propomos investigar as
interpretacdes que os usudrios realizam na escuta de playlists de dark ambient, mani-
festando-as em forma de comentdrios publicados nas paginas do YouTube onde estes
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materiais estao disponibilizados. Temos como objetivo compreender as semioses afeti-
vas das sonoridades que decorrem do dark ambient contemporaneo por meio de escu-
tas expandidas (Lucas, 2022), bem como reconhecer signos de fabula¢des distépicas,
que emergem em tais escutas, traduzidas na forma de comentarios, utilizando como
referéncia as matrizes da linguagem do pensamento de Santaella (2019). Partimos da
premissa de que nas escutas expandidas de dark ambient expressas nos comentérios do
YouTube n3o constam respostas para as catastrofes climaticas — mas expressam-se ali
a complexidade do tempo presente e a nossa incapacidade de lidar com as catéstrofes,
o que pode contribuir para lidarmos afetivamente com as condi¢bes que o antropoceno
estd impondo ao planeta. A seguir, apresentamos os procedimentos metodoldgicos e o
arcabouco tedrico, para em seguida discutir a anélise do corpus.

2. EscutAs EXPANDIDAS, MATRIZES SEMIOTICAS E ETNOGRAFIA DIGITAL

Propomos observar a producio signica que decorre das relacdes materiais estabe-
lecidas entre as playlists de dark ambient, a interface do YouTube e o que seus ouvintes/
usudrios expressam na secgao de comentdrios, por meio de duas etapas metodoldgicas:
a primeira, apoiada na etnografia digital, lida com a sele¢cdo e mapeamento dos comen-
tarios; a segunda, apoiada na semidtica, une o conceito de “escutas expandidas” de
Lucas (2022) com as matrizes semiéticas do pensamento de Santaella (2019).

A etnografia digital é entendida como uma descrig¢do de individuos, grupos ou cul-
turas em seu préprio ambiente, em um longo periodo (Skageby, 2010). Inspirados pela
dissertacao de Tais Severo (2020) e sua incursio pelos embates entre os publicos trans
no Reddit, apoiamo-nos na etnografia digital, na condic3o de lurkers, ao observar as inte-
racdes nos comentdrios das playlists estudadas. Inspirando-se em Hine (2000), Severo
(2020) propde que na etnografia digital “o pesquisador ndo deve nem aceitar os textos
como verdade direta, nem dispensa-los como relatos distorcidos. Ao contrario, precisa
usar sua competéncia para interpretar os textos como artefatos culturais pertencentes a
um contexto” (p. 125). Reconhecemos, ainda, que algoritmos, regras e mesmo proprie-
tarios de canais do YouTube estabelecem padrdes para que certos comentdrios ganhem
mais evidéncia que outros: ha a possibilidade de criar filtros para excluir palavras obsce-
nas, posicionamentos politicos, palavras-chave, dentre outras op¢des, fazendo com que
certos comentdrios fiqguem a espera de aprovacdo antes de serem publicados (YouTube
Help, s.d.). Tais decisdes, no entanto, ndo recaem integralmente no arbitrio do “emis-
sor” — isto é, do proprietdrio do canal ou dos programadores do YouTube —, pois as
decisdes que estes tomam quanto ao que pode ou n3o passar pelos filtros é influenciada
por uma ideia média sobre como a opinido publica reagiria, dependendo do enfoque ou
grau de intensidade dos filtros. A perspectiva da etnografia digital, por fim, valida estes
comentdrios, que s3o a expressao de uma comunidade virtual de pessoas anénimas,
de diferentes nacionalidades e perspectivas, que aprova ou reprova os comentarios uns
dos outros por meio dos botdes “gostei” e “nao gostei”, bem como respondendo aos
comentdrios.
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Com isso em mente, partimos para a segunda etapa, a de consolidar um método
para analisar os comentdarios selecionados, partindo do conceito de “escutas expandi-
das”, conforme proposto por Lucas (2022). Em sua tese, o autor destaca que n3o temos
acesso a cada escuta individualizada a ndo ser quando traduzida em outros signos, sejam
eles verbais, visuais ou de outra qualidade. Logo, a percep¢ao que temos dessas expe-
riéncias é construida por meio dos signos que se manifestam no conjunto gerado pelo
contexto da obra e pela producao de significados realizada por mentes intérpretes gerado-
ras de interpretantes. “Se uma escuta se torna comunicével, é porque podemos também
investigar a producao dessa comunicabilidade” (Lucas, 2022, p. 15).

Sendo assim, é por meio dos comentarios publicados pelos usudrios do YouTube
que investigamos os interpretantes produzidos pela escuta desses sons. Buscamos com-
preender as singularidades que emergem dessas experiéncias, levando em conta que
cada escuta de dark ambient se encontra imersa em um territério especifico, explorando
subjetividades na constru¢do sonora, mas reconhecendo que a escuta e suas signifi-
cagoes se fazem coletivamente. Apesar de publicados utilizando-se de pseudénimos,
borramos seus nomes das imagens que extraimos do YouTube de modo a preservar a
identidade dos usuadrios.

Ainda conforme Lucas (2022), cabe reconhecer que os comentarios dos usudrios se
apresentam como tradugoes da escuta, e nao transmissoes da escuta. Com isto, o autor quer
dizer que ndo é possivel termos acesso a escuta de outra pessoa, somente aos signos
dessa escuta.

Finalmente, para interpretar tais comentdrios como o resultado e o elo de uma ca-
deia de traducdo, e perceber quais s3o as qualidades, formas ou leis que regulam sua
maneira de ser, inspiramo-nos na esquematizagdo das trés matrizes da linguagem e pen-
samento propostas por Santaella (2019), para compreender como se organizam os co-
mentdrios. Santaella divide-as em sonora, visual e verbal, nas quais reconhece, respecti-
vamente, o predominio de signos em primeiridade, secundidade e terceiridade. Assim,
reconhecemos que ha nas trilhas musicais instrumentais que compdem as playlists, de-
vido a sua natureza sonora, a capacidade de surpreender, de sensibilizar, de desenvolver
qualissignos; ja na trilha visual, ha sinsignos que remetem diretamente ao imagindrio dos
futuros distépicos, das ficgdes cientificas e especulativas, devido a sua natureza visual; fi-
nalmente, serd por meio da matriz verbal que compreenderemos os signos que emergem
dos comentdrios, pois estes, como ja dissemos, apresentam-se como a expressao de es-
cutas expandidas, resultantes da relag3o estabelecida entre mentes interpretantes e mate-
rial audiovisual, onde reconhecemos o predominio dos legissignos, dos argumentos, das
narrativas, das fabulac¢des distopicas. S3o, portanto, traducdes da escuta em texto escrito.

Assim como ocorre na obra de Peirce (2017), nas matrizes de Santaella (2019), de
cada elemento que forma uma triade uma triade secundéria se forma e assim sucessiva-
mente. A matriz verbal, por sua vez, abre-se em descri¢3o, narragdo e dissertacao.

A descricao na matriz verbal é “pura e simples indicagdo daquilo que aparece de
uma coisa, das notas que por si mesmas se revelam algo” (Mora, 1969, como citado em
Santaella, 2019, p. 292). Existe aqui um tratar das qualidades, um aprofundamento no
objeto em si. Ja a narracao,
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em discurso verbal se caracteriza como o registro linguistico de eventos ou
situa¢des. Mas s6 ha ac¢do onde existe conflito, isto é, esforco e resisténcia
entre duas coisas: agdo gera reagdo e inter-agao germina o acontecimento,
o fato, a experiéncia. (Santaella, 2019, p. 322)

Pode entender-se a narragdo como os acontecimentos seguidos entre si, ligados
no agora ou no devir. A dissertagdo apresenta o campo das formula¢des ancoradas por
uma lei no verbal, elas necessitam de um devir-criativo, da capacidade de concatenagao
das ideias, descri¢des, narrativas: envolve uma semiose constante com o raciocinio, uma
mesclagem com a descri¢do e narrativa; aqui se padronizam os conceitos de facto como
universais. Na matriz verbal de Santaella (2019), nao existe um melhor agrupamento de
categorias e subcategorias que levam o raciocinio e o tratamento dos signos de terceiri-
dade ao limite que o agrupamento dissertativo.

E por meio destas categorias da matriz verbal que analisamos as tradu¢des da
escuta expressas nos comentdrios. Mas antes é preciso situar as questdes politicas, cul-
turais, histéricas e de pensamento que estdao permeando os processos fabulatérios de
tais comentdrios, como veremos a seguir.

3. ANTROPOCENO E FABULACOES DisTOPICAS

O antropoceno representa uma possivel nova era que compreende a humanidade
como um agente geoldgico. Apesar dos dissensos no entendimento sobre quando deve
ser o marco temporal?, vamos abordar o antropoceno como um conceito guarda-chuva
para pensar sobre todas essas altera¢des que dizem respeito as mudancas climaticas.
Com frequéncia, somos relembrados de tais mudancas em noticidrios, documentarios,
filmes de ficcao cientifica, mas na maior parte das vezes a perspectiva é demasiado anco-
rada no pensamento corporativista e conservador. Stengers e Pignare (2005) comentam
que o capitalismo é uma espécie de cosmopolitica que captura a poténcia de pensar
e agir por conta prépria. Na televisdo, nos acordos internacionais (como o acordo de
Paris de 2015 — COP 21 e as publica¢des do Painel Intergovernamental sobre Mudancas
Climaticas; gov.br, s.d.), o tempo das catdstrofes estd sempre projetado em um futuro
que nunca chega — quando acontece no presente, é compreendido como uma amostra
do que vem por af, mesmo que seja bastante evidente que ja estamos vivenciando a
tragédia anunciada, se considerarmos o aumento de intensidade das enchentes, quei-
madas, desertificacdes, epidemias, entre outros.

Donna Haraway (2016/2023) critica o termo “antropoceno”, pois este credita a
responsabilidade da crise ambiental global a todos os humanos e a autora considera que
deveria ser direcionado a determinados grupos sociais, no caso, os mais privilegiados e
poderosos. Destaca ainda que o termo confere uma visdo centrada no Homem, na qual
este seria o principal agente da mudanca do planeta, fato que a autora desconsidera, ja

2 H4 disputas na academia quanto ao marco temporal desta suposta era, variando deste o sedentarismo (inicio das plan-
tagdes) até os primeiros testes nucleares; hd disputas também quanto ao nome da era: capitaloceno, chthuluceno, manthro-
pocene (implicando a interferéncia do patriarcado) entre outros (cf. Moore, 2016/2022).
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que relaciona a transformagdo com interagdes complexas entre humanos e ndo-huma-
nos, ecossistemas e outras espécies.

A autora propde, ainda, a importincia das fabula¢cdes diante deste contexto, ao
permitirem perceber o mundo de uma forma diferente, mais sensiveis aos agentes nao-
-humanos e mais-que-humanos que coabitam o planeta (Haraway, 2016/2023). A manei-
ra de contar histérias ao mundo ajuda a fabricar esse mundo, o que a autora relaciona
com o conceito de “simpoiese” — a producao de mundo continua, aliangas, composi-
¢oes de mundo, devir “com”, na presenca de outros, junto com outros, nunca sozinhos.

Diante disso tudo, Haraway (2016/2023) introduz o conceito de “chtulhuceno”,
propondo resistir ao cinismo e derrotismo que marcam o antropoceno e o capitoleceno,
uma vez que se sabemos quem agiu (antropos/capitalismo), sabemos o que pode ser
feito. Chtulhuceno traz mengdo a povos ndo modernos, povos indigenas, seres da fic¢do
(em especial tentaculares e habitantes do submundo, micorrizodais), permanéncia de
seres em lugares indspitos, relagdo com outros seres de dependéncia, ficcao cientifica,
fatos cientificos, imaginagdes, outras possibilidades de composicao.

Nos parece, de saida, que as playlists de dark ambient que mapeamos no presente
texto operam partindo de propostas similares as de Haraway (2016/2023). Mais especifi-
camente, as fabulac¢des das playlists nos remetem ao seu conceito de SF, que abrange va-
rios conceitos: science fiction (ficgao cientifica), string figures (figuras de corda), speculative
fabulation (fabulagdes especulativas), entre outros. Este conceito questiona as fronteiras
entre a realidade e a fic¢@o, as relagdes entre humanos e ndo-humanos e as construgdes
que moldam essas relagdes com a tecnologia, além de desenvolver uma visao critica de
problematizacdes e desafios perante o pragmatismo que envolve o dark ambient e as
normas ja “estabelecidas” no modo de escuta, oferecendo uma reflexao critica sobre as
relagdes de poder e as possibilidades de transformacao social. Vejamos, a seguir, que
narrativas do antropoceno surgem nos comentarios dos usuarios.

4. FABUIACOES DistOPicAs EM Escutas EXPANDIDAS DE DARK AMBIENT

A anélise incidiu nos comentdrios que encontramos em nossa etnografia digital,
realizada nas playlists dos videos Nuclear Winter (Multiple Dark Ambient Hours), Songs
for an Empty World? (Musicas Para um Mundo Esvaziado) e You're the Last Person on
Earth During Nuclear Winter (Playlist). Inspirados na matriz semiética do pensamento
de Santaella (2019), com destaque para a matriz verbal, construimos uma estrutura se-
melhante para analisar os processos de fabulagdo que se desenvolvem nos comentdrios
publicados em videos de dark ambient.

Como veremos, ha fabulagdes que se arranjam pela iconicidade, cuja classe de-
nominamos “descri¢cdes fabulatérias”; outras, por meio da indicialidade, “narrativas
fabulatérias”; e, finalmente, por meio do simbdlico, “dissertagcdes fabulatérias”. Cabe
destacar que nenhum comentério analisado serd unicamente descritivo, narrativo ou
dissertativo. Primeiro, porque essas categorias sao acumulativas: a dissertagao contém

3 https://www.youtube.com/watch?v=fitYe3TkhTc.
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descricdo e narragdo; a narragdo, por sua vez, contém descri¢do; segundo, porque os
comentdrios, como veremos, oscilam entre essas categorias.

A seguir, organizamos os comentdrios partindo daqueles em que as descri¢oes
sdo o elemento mais relevante da tradugao da escuta, em seguida, progredimos para
aqueles em que predominam a narraciao e, finalmente, a dissertacdo. As descri¢des fa-
bulatérias guardam semelhanca aquelas compreendidas por Santaella (2019) em todas
as modalidades e submodalidades semiéticas que tratam do qualissigno, do icénico,
do remético, tendo-se em mente que integram a matriz verbal, ou seja, sdo traduzidas
e descritas textualmente. A énfase nas descri¢des é sempre uma tentativa de expressar
sensagoes, emocgdes e surpresas que se formalizaram na relagdo do ouvinte com as
playlists de dark ambient. Como podemos ver nos comentarios a seguir (Figura 5 e Figura
6), um clima de tristeza ou melancolia evocado pelas pegas sonoras das playlists geram
um efeito positivo em vdrios ouvintes.

Figura 5. As vezes é bom ouvir...

Fonte. Retirado de You're the Last Person on Earth During Nuclear Winter (Playlist) [Video],
por nobody [@nobodyplaylists], 2022, YouTube.
(https://www.youtube.com /watch?v=RgmQ-yXtlo4)
Nota. Tradugdo: “As vezes é bom ouvir essas playlists melancélicas que sdo mais calmantes do que deprimentes”.

Figura 6. Prefiro musica ambiente “triste”

Fonte. Retirado de You're the Last Person on Earth During Nuclear Winter (Playlist) [Video],
por nobody [@nobodyplaylists], 2022, YouTube.
(https://www.youtube.com /watch?v=RgmQ-yXtlo4)

Nota. Tradugdo: “Prefiro musica ambiente ‘triste’. Musica excessivamente alegre nao é
calmante para mim — parece falsa de certa forma. Isso ¢é lindo, obrigado”.

Hé& diversos comentdrios como estes, em que os usudrios traduzem suas reagoes
emotivas, mas sem estabelecer ai uma relacdo explicita entre tais emocdes e as temati-
cas apocalipticas das playlists, o que nos indica a necessidade de futuras investiga¢des
sobre este tema, pois parece se tratar de um sintoma dos desafios do tempo presente.
Para este trabalho, interessam-nos aqueles em que questdes relativas a temdtica do
antropoceno aparecem de forma mais clara textualmente. Nossa expectativa era a de
encontrar comentarios descrevendo ou discutindo as propriedades sonoras das pecas
musicais, no entanto o que se encontra em abundéancia sdo comentarios que ou expres-
sam o que o usudrio sente ao ouvir ou fabulam distopias, como veremos a seguir.

Outra descoberta curiosa foi que a trilha visual chama bastante a atencao de mui-
tos dos usudrios, a ponto de haver uma quantidade significativa de comentdrios que
fazem referéncia apenas as imagens (Figura 7). No senso comum, espera-se certo desin-
teresse por elas, visto que essas playlists muitas vezes s3o utilizadas como som de fundo
enquanto se realizam outras tarefas.
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Figura 7. Eu amo lugares desolados...

Fonte. Retirado de Nuclear Winter (Multiple Dark Ambient Hours) [Video],
por lron Cthulhu Apocalypse [@IronCthulhuApocalypse], 2019, YouTube.
(https://www.youtube.com/watch?v=cRzQuPvLjdU)
Nota. Tradugdo: “Eu amo lugares desolados por algum motivo, sdo confortéveis para mim,
ja que ndo sobrou mais nada, posso apenas sentar e apreciar a paisagem”.

Mais uma vez, nota-se a contradi¢cdo em sentir prazer diante de imagens de deso-
lagdo. Além de casos como os trés mencionados, que s3o comentdrios curtos, ha outros
casos em que os usudrios produzem comentarios mais longos (Figura 8), ja tentando
enunciar observacdes mais complexas.

Figura 8. Esta ¢ uma muisica atmosférica...

Fonte. Retirado de You're the Last Person on Earth During Nuclear Winter (Playlist) [Video],
por nobody [@nobodyplaylists], 2022, YouTube.
(https://www.youtube.com /watch?v=RgmQ-yXtlo4)

Nota. Tradugdo: “Esta é uma musica atmosférica irreal, com notas de desespero, com notas de tristeza, mas ao mesmo tempo
esperanca, que se amontoa nos cora¢des humanos das pessoas que ainda estdo vivas na terra. Atualizac3o: a propdsito, esqueci-
me de acrescentar que a musica me lembrou o filme ‘Cartas de um Homem Morto’, a atmosfera |a é muito adequada”.

O autor do comentério comeca expressando sensag¢des conflitantes, ora desespero
e tristeza, ora esperanca na humanidade, e encerra relacionando a atmosfera da playlist
com a do filme Cartas de um Homem Morto (de Konstantin Lopushansky, 1986), um
filme soviético que imagina um futuro distépico apds conflitos nucleares, tendo assim
claras semelhancas com a proposta da obra analisada.

Nos comentdrios da Figura 9, nota-se novamente uma expressao contraditéria de
sentimentos, pois o autor do comentdrio descreve, de um lado, sensac¢des de melancolia
e desespero, mas, de outro, uma estranha beleza diante da desolacio, uma perspectiva
espinosista (Spinoza, 1677/2017) que reconhece o medo como uma paixao alegre.

233


https://www.youtube.com/watch?v=cRzQuPvLjdU
https://www.youtube.com/watch?v=R9mQ-yXtl04

Comunicagdo e Sociedade, vol. especial, 2025

Fabulagges do Antropoceno em Playlists de Dark Ambient no YouTube - Marcelo Bergamin Conter, Ana Christina Cruz Schittler & Paulo Henrique Costa Albani

Figura 9. Essa mudisica ressoa comigo...

Fonte. Retirado de Nuclear Winter (Multiple Dark Ambient Hours) [Video],
por Iron Cthulhu Apocalypse [@IronCthulhuApocalypse], 2019, YouTube.
(https://www.youtube.com/watch?v=cRzQuPvLjdU)

Nota. Tradugdo: “Essa musica ressoa comigo em um nivel visceral, despertando emogdes de amarga melancolia e desespero.
As melodias assustadoras e as paisagens sonoras etéreas me transportam para um mundo pds-apocaliptico que é tdo bonito
quanto devastadoramente sombrio. Quase posso ver o mundo ao meu redor desmoronando e decaindo, deixando para
tras apenas ruinas e desespero. Enquanto ougo os sons tristes, posso sentir os ventos fortes soprando pela paisagem drida,
carregando consigo as cinzas do que ja foi. O mundo ao meu redor é um deserto desolado, onde a esperanca ¢ um bem escasso
e a sobrevivéncia é uma luta constante. No entanto, mesmo enquanto testemunho as rufnas da civilizagdo, ha um estranho tipo
de beleza a ser encontrado na decadéncia. O metal enferrujado e o concreto quebrado que cobrem a paisagem evocam uma
sensagdo de nostalgia por um mundo que foi perdido para sempre. Esta musica é uma prova do poder do som para evocar
uma sensagdo de imagem visual e nos transportar para um mundo que existe apenas em nossa imaginagdo. E um mundo de
amarga beleza e duras realidades, onde cada momento é uma luta para sobreviver. Ao ouvir essa musica, lembro-me de que,
mesmo em meio ao amargo desespero, ainda ha algo pelo qual vale a pena lutar, um vislumbre de esperanca que brilha na
escuriddo. E por isso sou grato, mesmo enquanto sou consumido pela dogura amarga desta jornada assombrosa e evocativa”.

N3o hé ai, ainda, a constru¢do de uma narrativa sequencial, de causa e efeito, apenas
uma composicao de elementos qualitativos, como seria de se esperar de descri¢des. O
agrupamento destes elementos signicos permite ao leitor estabelecer rela¢des e, com isso,
fabular. Encontramos muitos casos similares, em que usudrios fazem desse ato seu ponto
chave, dissecando um cendrio por eles mesmos fabulado, se imaginando a caminhar por
espacos e temporalidades ficticias. A partir dessas qualidades se formam as descricdes.

O autor do comentério da Figura g faz reflexdes acerca das sensagdes provocadas
pelo som, que se aproximam do conceito de “espasmo” (Guattari, s.d, como citado em
Berardi, 2020), quando aquele descreve o que se aproximaria de um fim do mundo, desta-
cando sensag¢des do que seria um colapso provocado pelo capitalismo, associando-o com
destruicdo, sentimentos de desesperanca e, paralelamente, propondo resisténcia a tudo
isso. Para Berardi (2020), “[n]Jo espasmo, o som desmorona em ruido, em um emaranha-
do de vozes inaudiveis. E a musica é a busca vibracional por uma conspiragao possivel que
esteja além dos limites da ordem” (p. 143). Logo, podemos associar o espasmo ao comen-
tario da Figura 9, em que persiste essa contradicao entre o caos e o equilibrio, por meio do
resgate da esperanca no meio da desordem, com as afirmagdes positivas que relacionam
passado, presente e futuro.
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Quando os comentdrios passam a imaginar narrativas a partir de sua experiéncia
de escuta, as descri¢des irdo operar como uma sequencialidade para melhorar ou ancorar
o andamento dos “planos”, “quadros”, “momentos” desta narrativa especifica. Interessa
reconhecer a capacidade dos ouvintes de elaborar narrativas que s3o tradu¢des da es-
cuta das playlists, em alguns casos até mesmo fazendo referéncia ao fazer narrativo de
outras linguagens, como o cinema de ficgdo. O comentario da Figura 10 exemplifica bem
a questao.

Figura 10. Foi exatamente isso...

Fonte. Retirado de You're the Last Person on Earth During Nuclear Winter (Playlist) [Video],
por nobody [@nobodyplaylists], 2022, YouTube.
(https://www.youtube.com /watch?v=RgmQ-yXtlo4)

Nota. Tradugdo: “Foi exatamente isso que senti enquanto morava na Russia. Manha. Muita neve, muito frio. Vocé est4 sozinho com sua
mochila velha, indo para a escola pelas ruas. Soliddo. A tnica pessoa que vocé pode ver é um avd triste consertando seu Volga, Niva ou
algum outro carro soviético. A tristeza e o cansago em seus olhos, as coisas pelas quais ele passou. O mundo se sente t3o deprimido,
vocé percebe como nossas vidas sdo curtas. Vocé ouve a mi3e de alguém gritando a seus filhos para que acordem. O som estd vindo
por uma janela entdo n3o é muito nitido. Vocé finalmente chega na escola e estuda enquanto assiste a cidade acordando lentamente
através da neve. O mesmo ocorre a noite, mas vocé consegue ver as janelas das pessoas naqueles prédios soviéticos altos. Todos estdo
cansados, vendo televisdo, bebendo chd ou algo do tipo. Vocé pensa novamente na vida, sobre todas as suas decisdes e sobre o futuro”.

Essa narrativa apresenta um certo grau de cinematismo (Eisenstein, 2002): o tre-
cho que observa “tristeza e cansago” nos olhos, por exemplo, insinua um plano de deta-
lhe. H4 uma dimensao descritiva cumulativa, como ocorre em todo fendmeno semiéti-
co, mas aqui nota-se uma predominancia do carater narrativo sobre o descritivo.

Nos chamou aten¢3o também o fato de a narrativa propor a descricao de uma ex-
periéncia pessoal passada. No comentario da Figura 10, imagina-se um senhor soviético
“triste”, que conserta seu antigo carro. Urge no autor do comentario a necessidade de
fabular um evento ordindrio que ocorre em tempos passados.

Mais comum do que fabula¢des derivadas de imagens do passado s3o narrativas
que imaginam tempos distépicos e apocalipticos, geralmente projetando futuros deso-
ladores (Figura 11).

235


https://www.youtube.com/watch?v=R9mQ-yXtl04

Comunicagdo e Sociedade, vol. especial, 2025

Fabulagges do Antropoceno em Playlists de Dark Ambient no YouTube - Marcelo Bergamin Conter, Ana Christina Cruz Schittler & Paulo Henrique Costa Albani

Figura 11. Vocé se senta...

Fonte. Retirado de Nuclear Winter (Multiple Dark Ambient Hours) [Video],
por Iron Cthulhu Apocalypse [@IronCthulhuApocalypse], 2019, YouTube.
(https://www.youtube.com /watch?v=cRzQuPvLjdU)

Nota. Tradugdo: “Vocé se senta, limpa a poeira enquanto olha em volta. Tudo estd feito em pedagos. Todas as coisas que vocé amou
e construiu memérias se foram. Ao olhar para longe, vocé n3o verd nada além de cinzas e prédios destruidos. Mas vocé ndo pode
se livrar desse sentimento de que ndo estd sozinho. Que vocé n3o estd seguro. Como isso aconteceu. Sentindo-se atordoado e
enjoado, vocé se senta. Deixando o frio envolver seu corpo, enviando calafrios diretos para o seu nucleo. Vocé sentiu como se sua
mente estivesse levando o melhor de vocé quando comegou a ouvir sons leves de gritos. Foi isso, o que devo fazer, como saio, o que
ha por af. De repente, recebendo essa nova energia, vocé se levanta e comeca a andar sem se importar para onde estava indo. Vocé
anda por horas e horas sentindo como se estivesse andando em circulos. Vocé estava desidratado e cansado, mas continuou. Com
o passar dos minutos, vocé foi perdendo toda a sua energia e forca. Vocé cai no chdo em puro desespero. Querendo dgua, querendo
comida. Mas vocé sabia que n3o conseguiria. Vocé tentou se levantar, mas n3o conseguiu. Com seu tltimo suspiro, vocé olhou para
o céu que uma vez amou e cuidou. Agora cinza e desolado. Fechar os olhos deixando a escuridao te envolver. Obrigado por ler :)".

O futuro aqui fabulado é detalhadamente descrito, através da referéncia a “cinzas
e prédios destruidos”, mas antes importa assinalar um prédio que é visto, ou até um
caminho a se seguir sem muito objetivo em um mundo destruido, cinza, vazio. Em outro
comentdrio similar (Figura 12), o autor do comentdrio dirige-se ao leitor como se este
compartilhasse da fabula dist6pica, novamente com um certo grau de cinematismo.

Figura 12. Transmissdo desconhecida recebida...

Fonte. Retirado de Nuclear Winter (Multiple Dark Ambient Hours) [Video],
por Iron Cthulhu Apocalypse [@IronCthulhuApocalypse], 2019, YouTube.
(https://www.youtube.com/watch?v=cRzQuPvLjdU)

Nota. Tradugdo: “Transmissdo desconhecida recebida/Reproduzindo mensagem/- DATA LOCAL 31 DE JANEIRO DE 2091
DC /- ok, testando, testando, essa coisa estd ligada? Ok. Atualmente estou localizado no 27.° Bunker de Emergéncia e
consegui reunir o equipamento para enviar esta mensagem. O mundo estd atualmente em um estado terrivel, pois parece
que a guerra nuclear destruiu a maior parte da humanidade. Estou tentando desesperadamente encontrar qualquer
pessoa sobrevivente e consegui entrar em contato com vocé. Tenho certeza de que vocé estd lutando para sobreviver
tanto quanto eu e, portanto, fornecerei instrugdes. Se houver uma estagdo meteoroldgica perto de sua localizagdo, va até
|4 e ative o Farol de Emergéncia, irei até 14 e irei ajudé-lo, este ¢ um momento desesperador de crise. Por favor, se alguém
estiver por af, ouca esta mensagem e esperamos ter uma chance melhor de sobrevivéncia. Obrigado e até [4”.

Os préximos comentdrios (Figura 13, Figura 14, Figura 15, Figura 16, Figura 17 e
Figura 18) apresentam uma predominancia de disserta¢des fabulatérias. Temos entao
andlises, criticas e argumentos sobre as catadstrofes, mas que comegam a se afastar da
mera descricdo ou narrativa inspirada a partir das playlists. Ou seja, quanto mais os ou-
vintes se dirigem para a simbolizagdo em seus comentdrios, mais se afastam das sensa-
¢Oes evocadas pela escuta propriamente dita, indo em direcao a uma discussao sobre o
papel da humanidade na Terra.
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Figura 13. E porque nossa geragdo...

Fonte. Retirado de You're the Last Person on Earth During Nuclear Winter (Playlist) [Video],
por nobody [@nobodyplaylists], 2022, YouTube.
(https://www.youtube.com /watch?v=RgmQ-yXtlo4)
Nota. Tradugdo: “Eu penso: é porque nossa geragdo nasceu em um mundo onde o capitalismo venceu.
Nossas vidas ndo tém absolutamente nenhum outro sentido além de consumir e nosso futuro é quase
certo, termina em uma guerra devastadora. N6s ndo percebemos isso. Nds sentimos isso”.

Figura 14. Espero que a humanidade...

Fonte. Retirado de Nuclear Winter (Multiple Dark Ambient Hours) [Video],
por Iron Cthulhu Apocalypse [@ IronCthulhuApocalypse], 2019, YouTube.
(https://www.youtube.com/watch?v=cRzQuPvLjdU)
Nota. Tradugdo: “Espero que a humanidade experimente isso em breve. Hora de deixar
o mundo se renovar sem que um parasita tdo destrutivo o habite!”.

Figura 15. Creio que falta...

Fonte. Retirado de Nuclear Winter (Multiple Dark Ambient Hours) [Video],
por Iron Cthulhu Apocalypse [@IronCthulhuApocalypse], 2019, YouTube.
(https://www.youtube.com/watch?v=cRzQuPvLjdU)
Nota. Tradugdo: “Creio que falta pouco para que nossa sociedade mude de uma forma radical e desconhecida”.

Figura 16. Infelizmente...

Fonte. Retirado de Nuclear Winter (Multiple Dark Ambient Hours) [Video],
por Iron Cthulhu Apocalypse [@IronCthulhuApocalypse], 2019, YouTube.
(https://www.youtube.com /watch?v=cRzQuPvLjdU)

Nota. Tradugdo: “Infelizmente, paz na Terra”.

Figura 17. O que estamos fazendo...

Fonte. Retirado de Nuclear Winter (Multiple Dark Ambient Hours) [Video],
por Iron Cthulhu Apocalypse [@IronCthulhuApocalypse], 2019, YouTube.
(https://www.youtube.com /watch?v=cRzQuPvLjdU)
Nota. Tradugdo: “O que estamos fazendo para evitar isso? E mesmo possivel fazé-lo? Ou este € um caminho que
¢ inevitavel devido a problemas de proliferacdo coincidentes com velhos — as vezes antigos — ressentimentos e
animosidades culturais que levam inexoravelmente ao seu uso final? Alternativamente, os humanos podem descartar
velhas interpretagdes culturais, religiosas, econémicas e politicas de nossa realidade global compartilhada em favor
de algo mais compassivo e sustentdvel e em sincronia com as limitagdes da Terra? E se menos for mais?”.
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Figura 18. Tdo verdade...

Fonte. Retirado de Songs for an Empty World [Video],
por Cryo Chamber [@cryochamberlabel], 2020, YouTube.
(https://www.youtube.com /watch?v=f1tYe3TkhTc)
Nota. Tradugdo: “Tao verdade. Destruiremos a vida aqui antes que um ntmero suficiente de nés compreenda”.

Parece haver em varios desses comentarios um certo tom de autodepreciagio, com-
preendendo nossa espécie como um grande parasita na Terra, cuja aniquilagdo ira resta-
belecer tempos pacificados para o planeta. Como acontece no comentario da Figura 19.

Figura 19. A partir de hoje...

Fonte. Retirado de Nuclear Winter (Multiple Dark Ambient Hours) [Video],
por Iron Cthulhu Apocalypse [@ IronCthulhuApocalypse], 2019, YouTube.
(https://www.youtube.com/watch?v=cRzQuPvLjdU)
Nota. Tradugdo: “A partir de hoje, estamos um passo mais perto do inverno nuclear. Esperamos que n3o seja assim”.

Destacamos nesses comentdrios associa¢oes advindas da escuta, que relacionam a
ideia de fim do mundo a humanidade como principal agente, sugerindo que o apocalipse
serd resultado ora do capitalismo, ora do nosso parasitismo (extragdo descontrolada dos
recursos naturais). No entanto, embora estes argumentos tomem forma em decorréncia
da escuta, expressam pouca ou até nenhuma relagdo direta com a musica que integra a
trilha sonora das playlists, em comparagao com a descri¢ao dos videos e as imagens na
trilha visual.

De todo modo, essas provocagdes que se encaminham para um contexto hipotético
permitem compreender que as preocupacoes levantadas pelos ouvintes direcionam para
pontos em comum, que s3o a traducdo de uma semiose da escuta coletiva e que se so-
brepde as outras expressodes de escuta expandida que vimos anteriormente (a descrigdo e
a narrativa fabulatdria), conectando sensagdes a processos de produgao de significagao.

5. CoNSIDERACOES FINAIS

Analisando os comentérios antes destrinchados, é possivel perceber modos dife-
rentes de lidar com as temdticas sugeridas pelas playlists de dark ambient ou até com
questdes apocalipticas, como guerras mundiais e crises climaticas. Algo que vale frisar
é que, nos comentdrios analisados, apresentam-se pelo menos duas maneiras de reagir
diante de possiveis futuros distopicos: a “derrotista”, que encara os possiveis desastres
como fatos consumados; e a “reativa”, que tenta formular linhas de fuga ou solucdes
para os problemas. E interessante apontar que essas linhas sdo contraditérias entre si,
mas decorrentes da escuta de um mesmo material, o que demonstra a producdo de se-
mioses afetivas da musica ambiente contemporanea em operac3o.
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Ao nos propormos lidar com os comentarios a partir de uma adaptagao das matri-
zes da linguagem e do pensamento de Santaella (2019), a nossa expectativa era a de que
os comentdrios fossem oferecendo progressivamente interpretacdes mais complexas
das sonoridades. No entanto, o que acabou por se evidenciar foi outra situagio: sao
raros os comentdrios que fazem observa¢des analiticas sobre as trilhas musicais no
nivel dissertativo. Inversamente, quando os comentdrios versam sobre as sonoridades,
raramente se aproximam de temdticas apocalipticas. Cabe salientar uma dltima vez que
essas categorias ndo s3o rigidas e apartadas uma das outras: um mesmo comentdrio
pode contar com todas as categorias acumuladas em si, pelo que interessou-nos reco-
nhecer qual era a categoria predominante na traduc3o da escuta feita por cada comen-
tarista. Como a andlise evidenciou, as descri¢oes fabulatérias apresentaram sensacdes,
emocdes e afetos que os sons sugerem aos ouvintes; as narrativas elaboraram cendrios,
espagos e estruturas urbanas imagindrias por meio do arranjo sequencial de descri¢des
fabulatérias; e as disserta¢cdes elaboraram reflexdes simbélicas sobre o futuro da Terra e
da humanidade diante das catdstrofes, por meio do acimulo de narrativas e descri¢cdes
rearranjadas como leis gerais. Nos casos em que ha a predominancia de interpreta-
¢3o de fendbmenos em primeiridade e secundidade (descricdo e narragdo), encontramos
mais comentdrios pensando sobre as crises planetarias de forma reativa, enquanto no
simbdlico, os comentdrios pareceram tender mais para um posicionamento de que ndo
hd mais nada que se possa fazer para evitar as catdstrofes que vir3o.

Boa parte dos comentdrios que tém predominancia de narrativas fabulatérias pa-
receram evocar elementos comuns ao cinema de ficg3o cientifica. A possibilidade do fim
do mundo, seja em um futuro distante ou préximo, pelos motivos mais variados, sejam
totalmente ficcionais ou baseados em eventos verificaveis da natureza n3o provocados
ou provocados pela humanidade, é um tema corriqueiro no universo das producdes
cinematograficas, como, por exemplo: Alien — O Oitavo Passageiro (Ridley Scott, 1979),
Armageddon (Michael Bay, 1998), O Dia Depois de Amanhd (Roland Emmerich, 2004), 2012
(Roland Emmerich, 2009), Guerra dos Mundos (Byron Haskin, 1953) e séries como The
Walking Dead (Frank Darabont, 2010) e The Last of Us (Bruce Straley e Neil Druckmann,
2013). Essa temdtica constante, muito provavelmente, influencia a percepc¢ao da escuta
dessas playlists por parte dos usudrios, pois proporciona uma simulagao de trilha sonora
extra diegética filmica desses eventos distépicos para o préprio cotidiano do espectador
das playlists. Além disso, a forma como o contexto é organizado nos comentédrios parece
relacionar-se a uma sequéncia cinematografica, como se descrevesse uma série de pla-
nos. Os diversos efeitos utilizados no género dark ambient, como drones, samples, entre
outros, desenvolvem uma textura sonora, que estimula o suspense e a tens3o, que é
recorrente em filmes e séries de ficcdo cientifica. Com essas sonoridades representativas
de suspense e terror ja consolidadas no cinema, podemos pensar nos agenciamentos
advindos dessas conexdes entre o cinema de terror, o suspense e o dark ambient, pois
musicos e usudrios, provavelmente, tiveram a experiéncia cinematogréfica previamente
ao contato com o género musical, produzindo a associagdo de ambos.

N3o é possivel aferir com base no nosso método de pesquisa, mas nos parece
que isto pode ser resultado de uma cultura de escuta funcionalista da musica que vem

239



Comunicagdo e Sociedade, vol. especial, 2025

Fabulagges do Antropoceno em Playlists de Dark Ambient no YouTube - Marcelo Bergamin Conter, Ana Christina Cruz Schittler & Paulo Henrique Costa Albani

tomando forma no YouTube, com playlists contendo titulos que indicam como as musicas
devem ser consumidas (musica para trabalhar, para relaxar, para dormir, para malhar, para
estudar, etc., como bem se nota em playlists de lo-fi hip hop). Assim, titulos como You're the
Last Person on Earth During Nuclear Winter ou Songs for an Empty World, acompanhados de
imagens como as que apresentamos no inicio deste artigo (Figura 1, Figura 2, Figura 3 e
Figura 4) ja direcionam o ouvinte para determinados significados.

Assim, os comentdrios analisados parecem elaborar-se a partir de habitos anteriores
de escuta, demonstrando como nao ha escuta isolada e individual, dado que esta sempre
é resultado de hébitos culturais que perpassam as mentes interpretantes. Portanto, o ato
de escutar se da por meio de signos e resulta em signos: como conceituado por Lucas
(2022), todos os comentdrios estudados s3o escutas expandidas.

Por fim, é importante ressaltar a associa¢do intrinseca entre a musica contempo-
rdnea, o antropoceno, as fabula¢des elaboradas pela ficcdo cientifica e as multiplas for-
mas de afetos percebidos por meio das escutas das playlists e dos relatos presentes nos
comentdrios analisados. Compreendemos que, provavelmente, muitos dos autores dos
comentdrios n3o tém conhecimento do conceito de “antropoceno” e das mudancas de
paradigma ontoepistemolégicos nele implicadas, mas o resultado do agenciamento —
promovido pela relagao entre as playlists e a traducao da escuta em texto — expressam os
sintomas denunciados pelo antropoceno como uma ferramenta teérico-especulativa para
compreensdo do mundo que habitamos e da forma como nele vivemos e nos expressamos.

Fabular, como vimos com Haraway (2016/2023), é também fabricar o mundo. Dessa
forma, o dark ambient se revela uma poderosa forma de comunicagio e expressao cultural,
jd que captura e comunica preocupacdes da sociedade moderna, desencadeando reflexdes
sobre o contexto atual e estimulando debates sobre as possiveis consequéncias que po-
dem advir na hipétese de um futuro incerto. A relagdo que estabelecemos entre a semié-
tica, os afetos, a escuta expandida e o antropoceno fortalecem a necessidade de romper
com a objetificacdo dos agentes ndo-humanos e de compreender a agéncia da semiose
no aumento da razoabilidade concreta, na capacidade de os signos em primeiridade sur-
preenderem, arrebatarem, criarem sentido (Grupo de Pesquisa em Semiética e Culturas
da Comunicagdo, 2020). Sendo assim, é relevante considerar-se que a escuta desses sons
desempenha um papel fundamental para que os sons do porvir possam ser outros, levan-
do-nos a repensar as implicagdes e os desafios em relagcdo ao fim dos tempos.
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ANALISE DA “PARCERIA TRANSATIANTICA” ENTRE
0s JorNAI1S PUBLICO E FOLHA DE S. PAurO

Thais Braga

Centro de Estudos de Comunicagdo e Sociedade, Instituto de Ciéncias Sociais, Universidade do Minho, Braga, Portugal

ReEsumo

Com base na premissa de que, por meio do discurso jornalistico, é possivel reconhecer
os sentidos socialmente partilhados, bem como as disputas simbdlicas de poder, este artigo
objetiva identificar e compreender de que maneira o compromisso normativo se manifesta no
discurso jornalistico luso-brasileiro. A perspectiva normativa é aqui revista, pois sua tradicional
associa¢do a democracia dos Estados Unidos da América ndo se aplica a todas as sociedades.
A partir de um estudo de caso mais amplo, selecionou-se o editorial publicado conjuntamente
pelos jornais Piblico (Portugal) e Folha de S. Paulo (Brasil), em g julho de 2020, para a andlise
do fenémeno. Sob o guarda-chuva teérico-metodoldgico dos estudos do discurso, aplicou-se a
técnica da andlise critica do discurso. Os resultados mostram que o discurso jornalistico luso-
-brasileiro atravessa cinco eixos: a informag3o digital; certa idealizagdo do jornalismo como de-
fensor da democracia; as questdes migratdrias; a lingua portuguesa; e os objetivos europeus. De
maneira alargada, Publico e Folha de S. Paulo unem-se para ampliar a sua forga no campo jorna-
listico. Entretanto, por mais que se almeje uma irmandade entre Portugal e Brasil, as particulari-
dades politico-institucionais de cada pais abalam a fantasia criada. O caso também aponta para
estratégias que os jornais tradicionalmente impressos tém adotado para reafirmar sua qualidade
noticiosa, sobretudo diante dos midia digitais e da desinformag3o.

PALAVRAS-CHAVE
andlise critica do discurso, Brasil, democracia, metajornalismo, Portugal

“THE SAME RIGOUR, THE SAME PLURALISM”: AN ANALYSIS
OF THE “TRANSATIANTIC PARTNERSHIP” BETWEEN
PUBLICO AND FOLHA DE S. PAULO NEWSPAPERS

ABSTRACT

This paper is based on the premise that, through journalistic discourse, socially shared
meanings and symbolic power disputes can be recognised. It aims to identify and understand
how normative commitment manifests within Portuguese-Brazilian journalistic discourse. The
normative perspective is examined here, as its traditional association with democracy in the
United States does not necessarily apply to all societies. For this analysis, a broader case study
was conducted, focusing on the editorial published jointly by Piblico (Portugal) and Folha de S.
Paulo (Brazil) on July 9, 2020. Under the theoretical-methodological framework of discourse
studies, critical discourse analysis was applied. The results indicate that Portuguese-Brazilian
journalistic discourse spans five key axes: digital information, the idealisation of journalism as
an advocate of democracy, migration issues, the Portuguese language, and European objectives.
Broadly, Publico and Folha de S. Paulo are collaborating to strengthen their position in the journal-
istic field. However, despite their aspiration for an alliance between Portugal and Brazil, the politi-
cal and institutional particularities of each country undermine this ideal. The case also highlights
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strategies adopted by traditionally printed newspapers to reaffirm their journalistic credibility,
particularly in the face of digital media and misinformation.

KEYworbDs
critical discourse analysis, Brazil, democracy, meta-journalism, Portugal

1. INTRODUCGAO

Numa acepg¢ao mais bdsica, o discurso jornalistico convoca um outro a observar a
sociedade por dentro, pois ambos — jornais/jornalistas e audiéncia — nao estao disso-
ciados dela (V. Franca, 1998). Pelo contrario, a produgdo noticiosa molda-se a partir de
acontecimentos publicos — isto é, a partir de questdes que interessam a coletividade —
apreendidos por um conjunto complexo de fatores profissionais, organizacionais, tec-
nolégicos, politicos, econdmicos e culturais (Belair-Gagnon, 2019; Deuze & Witschge,
2018). As noticias, como construcio simbdlica, ndo equivalem a um espelho, mas sim
representam dada realidade — por isso, sdo um lugar de luta permanente (Couldry &
Andreas, 2017; Martins, 2017). Esta perspectiva posiciona o jornalismo como uma en-
tidade proviséria, pois seu conjunto de praticas institucionalizadas insere-se numa teia
de discursos sobrepostos e/ou conflitantes (Carlson, 2016). A aceitabilidade de qualquer
representacio dependerd de uma compreensao cultural mais ampla de formas expressi-
vas validas que est3o abertas a contestacao.

Assim, é importante compreender o ambiente discursivo em que o jornalismo se
desenvolve — suas condi¢des de producdo, os atores envolvidos e os processos inter-
pretativos que impactam diretamente na qualidade da comunicagao —, sobretudo em
paises como Brasil e Portugal, que possuem rela¢des histéricas, cujas redes de poder
cultural e politico ndo s6 se mantiveram, como se multiplicaram (T. Franca & Padilla,
2019; Vargas et al., 2017); porém atualmente sdo posicionados como semiperiféricos
(Borges & Afonso, 2018), ocupando espagos ambiguos no sistema econémico mundial.
O primeiro, ex-colénia portuguesa, atua de forma ligeiramente imperialista diante de
paises sul-americanos e africanos; o segundo, antiga poténcia imperial, é visto como
“colonizador subalterno”, oprimido na politica europeia (Scalabrin Miiller et al., 2023).

Sem a pretensdo de generalizar os resultados, o artigo’ objetiva identificar e com-
preender de que maneira o compromisso normativo se manifesta no discurso jorna-
listico luso-brasileiro. A partir de um estudo de caso mais amplo, selecionaram-se os
jornais Publico (Portugal) e Folha de S. Paulo (Brasil) para a andlise do fenémeno. Uma
vez que ambos tém ofertado a partilha de assinaturas digitais (https://login.folha.com.
br/assinatura/jornalpublico), é possivel encontrar pistas sobre como sao construidos os

' Este artigo resulta parcialmente da tese Narrativas Jornalisticas Sobre o Dia do Fogo na Amazénia (2019-2020): O Caso da
Folha de S. Paulo (Brasil) e do Publico (Portugal), desenvolvida no 4mbito do doutoramento em Ciéncias da Comunicagdo
no Centro de Estudos de Comunicagio e Sociedade, da Universidade do Minho. Uma vers3o preliminar do artigo foi dis-
cutida no Grupo de Trabalho Jornalismo e Sociedade do “XIIl Congresso da Sopcom”, que decorreu em Braga, entre 24 e
26 de janeiro de 2024.
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sentidos sociais acerca de temas semelhantes, bem como quais estratégias estdo a ser
utilizadas pelos jornais tradicionalmente produtores de edi¢des impressas para reafirmar
a sua forca no campo jornalistico (Bourdieu, 2005). Esta premissa vai ao encontro do que
aponta Franklin (2012): em vez de desaparecer, os jornais tradicionalmente produtores
de edi¢des impressas tém se mostrado cada vez mais integrados as mudancgas impostas
pelo ambiente digital, adaptando-se editorial e financeiramente para acomodar inovagdes
em tecnologias mididticas e mudangas nos requisitos do mercado.

Inicialmente, discutir-se-a a natureza normativa do jornalismo em sua relagdo com
a democracia. Em seguida, serdo apresentados os procedimentos metodoldgicos, com
énfase na técnica da andlise critica do discurso, que serd utilizada para o exame do edi-
torial publicado conjuntamente pelos jornais Publico e Folha de S. Paulo em g de julho
de 2020. Com este trabalho, espera-se contribuir para os estudos de jornalismo, princi-
palmente para as andlises comparadas luso-brasileiras. A Folha de S. Paulo é um jornal
centendrio e dispde de extensa bibliografia sobre a sua trajetéria, marcada por diferentes
posicionamentos politico-editoriais. O Publico, por sua vez, com pouco mais de trés dé-
cadas de funcionamento, surgiu num contexto de liberdade apés a Revolugao dos Cravos
(1974) como resultado de um esforco planejado, na maior parte, por jornalistas até entao
vinculados ao jornal Expresso. Em concordancia com Moisés de Lemos Martins (Carvalho,
2019), compartilhar a lingua portuguesa, por si sé, pouco significa, se nao se desenvolve-
rem projetos e trabalhos comuns. Neste sentido, responde-se aqui ao desafio apontado
por Oliveira e Paulino (2017): perceber o que é comum ao jornalismo portugués e brasi-
leiro a partir da consciéncia de que as ambiéncias socioculturais s3o dispares.

2. (META)JORNALISMO E DEMOCRACIA: UMA VisADA CRiTICO-NORMATIVA

Uma das principais caracteristicas do jornalismo, quando examinado sob as lentes
da comunicacdo, é a sua consciéncia normativa (Carlson et al., 2018). A partir da ideia de
construcdo social da realidade, a adesdo a um padrao universal de comportamento da
sentido e legitima a prética jornalistica, recusando-se a aceitar, de maneira automatica,
que as noticias cumprem um papel indispensdvel nas sociedades democriticas. A énfase
na “consciéncia” trata a norma como um arranjo complexo e reciproco entre o ideal e a
prética, apontando para uma reconciliagdo entre o que foi aceite como dogma e o que é
fluido e sujeito a transformagao de muitas forcas diferentes. Este entendimento permite
que os estudos de jornalismo transitem entre o que McNair (1998) chama de “paradigma
normativo” (que expressa o ideal ou como as coisas deveriam ser) e “critico” (cuja abor-
dagem concentra-se em como as coisas s3o, bem como nas lacunas entre o que é real e
o que é ideal).

Inicialmente, a perspectiva normativa revela-se como alternativa ao comunismo,
no qual a midia é utilizada como ferramenta para suprimir a democracia. Num segundo
momento, ¢é justificada como forma de combater outros inimigos: o terrorismo inter-
nacional, algumas vezes vinculado ao fundamentalismo religioso ou outros movimen-
tos “extremistas” ou revoluciondrios (McQuail, 2010). Ainda numa visada histérica, que
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reflete sobre o crescimento do Estado-nacgdo e o espirito do nacionalismo, é recorrente a
referéncia a Carey (2007), para quem as origens do jornalismo sdo as mesmas das formas
republicanas ou democraticas de governanca. Ou seja: sem jornalismo, sem democracia.

A teoria normativa da comunicacdo explica como o discurso publico deve ser con-
duzido para que uma comunidade ou nag3o encontre solucdes para seus problemas
(Christians et al., 2009). Em outras palavras, tenta explicar como certas formas de dis-
curso publico — por exemplo, o discurso jornalistico — levam a boas decisdes coletivas.
Sua caracteristica mais fundamental reside na relag3o entre a concepc¢ao de democracia
em uma sociedade particular e os papéis concretos dos atores no discurso publico. Neste
sentido, democracia significa soberania popular, a qual se define mediante dois critérios
basicos: igualdade e liberdade.

Em Hanitzsch (2019), percebe-se que a maioria dos papéis normativos dos jor-
nalistas deriva de uma vis3o que enfatiza a potencial contribuicdo do jornalismo para o
funcionamento adequado da democracia. Por isso, espera-se que a midia forneca vigi-
lancia e informagdes sobre acontecimentos potencialmente relevantes e seus contextos;
comentdrios, orientagdes e conselhos sobre questdes complexas; os meios para acesso,
expressao e participagdo politica; contribuam para a consciéncia compartilhada; ajam
como criticos e vigilantes para responsabilizar os poderosos. Da mesma forma, Thomas
(2019) considera o jornalismo nado apenas central para o funcionamento de uma demo-
cracia, mas também o vé como um agente de controle e mudanca social.

Para Martins (2010), enquanto prética discursiva, o jornalismo funda o espaco pu-
blico alargado, de forma que a experiéncia coletiva e o discurso tornam-se indissociaveis.
O autor defende que o jornalismo tem como raz3o de ser o exercicio da cidadania e a
construgdo da meméoria publica, apenas se justificando como capacitagdo para uma pra-
tica mais sustentada de participacdo civica. Além disso, dispde de valores que sustentam
a ordem democratica: a liberdade, a justica social, a equidade e o bem publico.

Traquina (2005) afirma que a democracia ndo pode ser imaginada como um siste-
ma de governo sem liberdade. Neste sentido, o jornalismo assume o papel de informar
o publico sem censura, bem como, num quadro de divisao do poder entre os poderes, a
responsabilidade de ser o guardiao do governo. No seio da teoria normativa, a liberdade
no exercicio do jornalismo torna-se util aos cidad3os que buscam se informar o suficiente
para desempenhar suas responsabilidades civicas. Dissociados, por defeito, dos lagos
politicos, os jornais devem servir aos leitores, apresentando-lhes fatos, e ndo opinides.

A natureza normativa do jornalismo constitui a base da sua identidade profissional,
isto é, distingue os jornalistas de outros profissionais na industria, bem como define a
maneira como se avalia, se critica e se julgam outros jornalistas e diferentes formas de
jornalismo (Mesquita, 2023). No entanto, é um entendimento aberto a interpretacdes e
suas regras e normas mudam de acordo com construcdes ideoldgicas e contextos cul-
turais. Hanitzsch (2019) aponta que o paradigma normativo do jornalismo se articula
dentro das nogdes ocidentais de democracia, que enfatizam a liberdade e a liberdade
individual. Thomas (2019) destaca que suas considerac¢des acerca da utilidade como an-
cora normativa do jornalismo restringem-se a uma estrutura democratica de governo.
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E certo que a relagdo entre o jornalismo e a democracia resulta nomeadamente dos
Estados Unidos da América, entre o final do século XIX e o inicio do século XX (Hallin &
Giles, 2005). Contudo, o jornalismo desenvolveu-se “além do estdgio em que um pais
pode assumir o paradigma certo para todos os outros paises” (Josephi, 2013, p. 445).

Schudson (2011) n3o nega a importancia do jornalismo para a democracia — pelo
contrdrio, o estatuto do seu trabalho é seminal nas teorias democraticas da profissdo —,
entretanto defende que o jornalismo, por si s, ndo representa, tampouco cria a demo-
cracia. Para Zelizer (2017), embora historicamente o jornalismo tenha sido necessario
para a democracia, o contrdrio nao se aplica, dado que a ideia de democracia como té-
bua de salvag¢do do jornalismo n3o foi apoiada na pratica. Isso n3o nega o fato de que ser
jornalista em sociedades democréticas pode ser menos perigoso do que ser jornalista
em regimes nao democréticos. Entretanto, a autora sugere que o jornalismo, de alguma
forma, floresceu em lugares onde a democracia n3o.

De acordo com McQuail (2010), o paradigma normativo do jornalismo pressupde
um tipo de “boa sociedade”, que seria democratica, liberal, plural, consensual, ordenada
e bem-informada. As desigualdades socioeconémicas nao s3o essencialmente problema-
ticas ou injustas, uma vez que as tensdes e conflitos podem ser resolvidos pelos meios
institucionais existentes. Contudo, o autor reconhece que esta visdo pressupde uma
sociedade idealizada — o chamado “modo de vida ocidental” —, logo ndao contempla as
contradicdes vividas pelos paises em desenvolvimento ou de Terceiro Mundo.

Albuquerque (2005, 2019b) concorda que, nas ultimas décadas do século XX, o
jornalismo estadunidense estabeleceu-se como um padrao quase universal em relacio
ao qual o jornalismo de outros paises é avaliado. Na maioria dos casos, a influéncia é
avaliada positivamente, pois se associa a valores como profissionalismo, independéncia
e democracia. No modelo empirico proposto por Briiggemann et al. (2014), Portugal faz
parte de um sistema mediatico ocidental, que inclui Bélgica, Holanda, Irlanda e Estados
Unidos. Todavia, a classificagao nao contempla paises como o Brasil.

Essas nuances reforcam a necessidade de se refletir sobre o que é o jornalismo
— num sentido critico/descritivo — e o que o jornalismo deveria ser — num sentido
normativo. A andlise da producao discursiva dos jornais Pblico e Folha de S. Paulo tem
sido utilizada em estudos recentes, no entanto, inova-se aqui ao evocar o exame meta-
jornalistico — isto é, do jornalismo sobre o jornalismo —, de forma a criticar os cédigos,
as convencdes e as circunstancias da sua construcdo (Deuze, 2001, 2003). Este tipo
de discurso parece ter ganho mais for¢ca no ambiente digital, dado que a capacidade
e a vontade de refletir publicamente sobre si e de ser abertamente autocritico sao ge-
ralmente bem-vistas. O jornalismo torna-se “meta” quando discute o seu trabalho em
um produto noticioso, como os editorais e a imprensa especializada. H4 ainda formas
contemporaneas de clamar pela autoridade jornalistica, como os podcasts (Perdomo &
Rodrigues-Rouleau, 2022). A autopercepgao, especialmente do papel social e do poder
relativo, molda as intera¢des do jornalista com outros atores publicos (Moon, 2021)
— o que acaba por conduzir a reinterpretagao da natureza normativa do jornalismo ao
longo do tempo. Da mesma forma, o metajornalismo proporciona a estabilizagdo do
campo por meio de experiéncias e o discurso emerge do processo em que os jornalistas
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d3o sentido ao mundo e situam o seu papel nele (Perreault, Perreault, & Maares, 2022;
Perreault, Tandoc, & Caberlon, 2023).

A seguir, a proposta dos jornais Publico e Folha de S. Paulo seré objeto de anilise
critica a partir do editorial publicado em g de julho de 2020. Antes, apresenta-se o mé-
todo de investigacao.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Parte de uma pesquisa qualitativa mais ampla, este estudo apoia-se na metodolo-
gia da analise do discurso, que representa um guarda-chuva, cuja estrutura (suas has-
tes) abriga diferentes correntes epistemolégicas (Guimaraes et al., 2020). E certo que o
dispositivo de andlise tem sofrido constantes alteragdes, em concordincia com a prépria
natureza da disciplina — que admite o discurso como uma materialidade em continuo
movimento. Por isso, de maneira especifica, dialoga-se com os estudos criticos, que ad-
mitem o discurso como um evento sociocognitivo complexo, que envolve atores sociais
num contexto especifico (tempo, lugar, circunstancias). Busca-se, assim, compreender
nao apenas o texto, mas a ambiéncia mais ampla (van Dijk, 2017).

A “parceria transatlantica” entre o Publico e a Folha de S. Paulo configura-se como
um estudo de caso, pois ¢ ilustrativa da producdo jornalistica e fornece pistas sobre
a sociedade luso-brasileira de forma descritiva, em profundidade e ndo confirmatéria
(Gerring, 2004). Por meio de uma amostragem nao probabilistica de casos tipicos, sele-
cionou-se o editorial intitulado “Carta aos Leitores do PUBLICO e da Folha de S. Paulo”.
Como técnica complementar de recolha de dados, foram utilizadas entrevistas semies-
truturadas em profundidade com o jornalista e professor universitario Joaquim Fidalgo,
que participou de forma ativa da criagdo do Puiblico, e com o atual secretario de redacao
da Folha de S. Paulo, o jornalista Vinicius Mota. A técnica mostrou-se util, por envolver
poucas pessoas e suscitar a profundidade de informacdes (Guion et al., 2011).

Operacionalizou-se a anélise critica do discurso (ver Tabela 1), admitindo que a
maneira como foram construidas as estruturas do discurso jornalistico podem influen-
ciar modelos mentais especificos e representacdes genéricas da audiéncia (van Dijk,
1998, 2015). A partir de superestruturas esquematicas gerais — isto é, excertos estrate-
gicamente posicionados (de acordo com hierarquia, cédigos e convencdes jornalisticas)
no editorial assinado por Manuel Carvalho e Sérgio Davila, os respectivos diretores do
Pdblico e da Folha de S. Paulo na altura—, discutir-se-3o, na se¢3o seguinte, as macroes-
truturas semanticas, que representam o significado global do discurso. N3o se conside-
raram o quinto, nem o sexto pardgrafos do editorial, dado que continham informagdes
repetidas — e o enquadramento foge ao escopo deste trabalho. Assim, identificou-se que
0 compromisso normativo se manifesta no discurso jornalistico luso-brasileiro a partir
de cinco eixos: a informacao digital; certa idealizacdo do jornalismo como defensor da
democracia; as questdes migratdrias; a lingua portuguesa; e os objetivos europeus.
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SUPERESTRUTURAS MACROESTRUTURAS

Submanchete “Ler sem restri¢des as edi¢des digitais” Informacdo digital

“E um gesto original — primeira parceria transatlantica”

Primeiro paragrafo “Se hd um enorme oceano que nos separa, hd também uma lingua,
uma cultura e um cédigo de valores que nos aproximam”

“Compromisso com a democracia, o Estado de direito Idealizacdo
ou pela nossa devocdo aos direitos humanos”

Segundo paragrafo “Jornalismo baseado no rigor, na independéncia, no pluralismo, na rejeicao
do sensacionalismo e na valorizagdo do sentido de servico publico”

Terceiro pardgrafo “Enormes comunidades de portugueses que vivem no Migracao
Brasil ou de brasileiros que habitam em Portugal”

Quarto parégrafo “Dimensao universal da lingua de Camdes ou de Machado de Lingua portuguesa
Assis ou da cultura que essa lingua comum projecta”

“Os desafios europeus, os riscos ambientais, as crises Objetivos europeus
da pandemia ou as ameagas a democracia”

Tabela 1. Superestruturas e macroestruturas da “Carta aos Leitores do PUBLICO e da Folha de S. Paulo”

4. RESULTADOS E DiscussAo

4.1. INFORMAGAO Di1GITAL

A ultima década do século XX marcou a transicao digital para a Folha de S. Paulo,
que deixou de ser apenas um jornal produtor de edi¢cdes impressas para se tornar um
grupo medidtico fornecedor de contetidos em diferentes formatos e plataformas por
meio do portal Universo On-Line (UOL), que é uma holding controlada por Luiz Frias, o
atual publisher da Folha de S. Paulo (Aguiar, 2016). Por seu turno, desde 1995, o Publico
disponibiliza o seu contetido em um portal da internet. As trajetérias digitais de ambos
os periédicos se entrelagcaram em 2014, quando o Publico passou a apresentar uma
versdo brasileira do seu site (https://www.publico.pt) no dominio do UOL. No periodo
mencionado, era possivel acessar o sitio https://www.publico.uol.com.br. A aproxima-
¢do entre os dois refinou-se com a partilha de assinaturas digitais, em vigor desde 2020.

A atual iniciativa conjunta dos jornais Publico e Folha de S. Paulo reitera o posi-
cionamento de Franklin (2012), de que os periédicos n3o se resumem a publicacio de
edicdes em papel, tampouco estio em vias de desaparecimento. E certo que ambos
mantém suas tiragens impressas, porém igualmente mostram sua for¢ca no ambiente
digital — com a criagdo de podcasts e de perfis na midia social. Os dois jornais estdo en-
tre os lideres de audiéncia nos seus respectivos paises no segmento de publica¢oes dié-
rias. Segundo o indice Verificador de Comunicagdo, em julho de 2023, Folha de S. Paulo
era o jornal mais consumido do Brasil, com 796.088 exemplares pagos. Deste ntimero,
mais de 94% (752.019) referia-se a circula¢do digital. Por sua vez, dados da Associagao
Portuguesa para o Controlo de Tiragem e Circulagao apontam que, no segundo trimestre
de 2023, a circulagdo paga digital do Publico foi de 47.227 exemplares, enquanto a circu-
lagao impressa foi de 10.256 (pouco mais de 21% da digital).
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O’Sullivan et al. (2017) apontam que a materialidade do objeto impresso e as es-
truturas culturais construidas em torno dele funcionam como uma matriz que facilita a
inovagdo, permitindo que os jornais coexistam com a midia digital. Em concordancia,
Mesquita (2023) assinala que a produgdo de informacao por diferentes atores sociais —
o que antes da disseminagdo das tecnologias de informagao e comunicagio era dominio
dos jornalistas e das redac¢des (Deuze & Witschge, 2018) — forcam a midia tradicional
a produzir um jornalismo alinhado aos valores normativos, promovendo a mudanca e
a transformacao social. Isto mostra que o Publico e a Folha de S. Paulo estao dispostos
a competir pela audiéncia, sobretudo a digital, demarcando-se a partir de certos prin-
cipios. Apesar de limitada pelo acesso a internet, a partilha de assinaturas digitais nao
constitui uma falha, e sim uma mais-valia para os dois jornais — que s3o alcados a um
patamar internacional ou, pelo menos, luso-brasileiro, justamente num espaco onde a
desinformacao® tende a ocorrer de maneira mais frequente. O argumento da internacio-
nalizagao pode naturalmente ser desafiado, uma vez que, de acordo com o jornalista e
professor universitario Joaquim Fidalgo, o cosmopolitismo é uma das caracteristicas
fundamentais do Publico, ou seja, o que ocorre no estrangeiro é frequentemente desta-
cado nas manchetes, independentemente do segmento (economia, politica, sociedade,
cultura, desporto, etc.) desde a sua criagdo, em 1990. Da mesma forma, a Folha de S.
Paulo apoia-se nas agéncias de noticias e em alguns correspondentes para perceber os
principais acontecimentos do mundo.

O mais provavel é que, para o periddico portugués, o acesso ao conteudo da Folha
de S. Paulo seja importante nao apenas para a audiéncia, mas também para os préprios
jornalistas — que tém no jornal brasileiro um canal de fontes de informacao. Isto é
relevante para cobrir temas mais amplos a Portugal e Brasil — como as questdes am-
bientais —, sobretudo quando ha limita¢des de recursos humanos e financeiros. Para o
periodico brasileiro, a partilha de assinaturas digitais destaca-se pelo carater simbélico,
no sentido de demarcar-se dos seus concorrentes nacionais. Quando surgiu, em 1921,
a Folha de S. Paulo procurava dialogar com leitores da classe média urbana, a exemplo
de funciondrios publicos, de pequenos comerciantes e de uma parcela da classe ope-
rdria; da mesma forma, seguia um viés urbanistico em oposicdo aos demais periédi-
cos, como o Estaddo, que tratavam predominantemente dos interesses da oligarquia
agrdria (Souza, 2019). Ainda hoje permanece como caracteristica do sistema midiatico
brasileiro a concentra¢do da propriedade por grupos familiares — no caso, a Folha de
S. Paulo pertence a segunda geracdo da familia Frias (Azevedo, 2006). A parceria com o
Piblico aproxima-a do jornalismo normativo e de praticas mais comprometidas social-
mente. Mesquita (2023) argumenta que, mesmo em contextos menos democraticos ou
em democracias em desenvolvimento — como o Brasil —, o papel e a fun¢3o civica do
jornalismo, os seus compromissos éticos com a democracia, a pluralidade e o acesso a

2 A expressdo “fake news”, popularizada pela eleicdo presidencial nos Estados Unidos da América, em 2016, possui ampla
acepc¢do, podendo significar desde noticias fabricadas que circulam pelos midia sociais até ao descrédito genérico dos
meios de comunicacdo social (Quandt et al., 2019). Neste estudo, em concordédncia com L. Wu et al. (2019), opta-se por
referir & “desinformacdo” (misinformation) de forma extensiva a fim de incluir todas as informagdes falsas ou imprecisas
divulgadas pelos midia sociais, independente de terem sido deliberadamente criadas ou n3o.
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informacdo, e a sua adesdo a papéis e normas profissionais sdo generalizados. Assim,
a iniciativa luso-brasileira parece dar a Folha de S. Paulo a chance nao de escapar da dis-
puta interna, mas sim de se fortalecer nela, pois passa a olhar as questdes nacionais e
internacionais sob o ponto de vista europeu.

4.2. IDEALIZACAO

A referéncia a originalidade da partilha de assinaturas digitais reafirma o compro-
misso normativo do Publico e da Folha de S. Paulo. Diante da proliferacdo de fontes on-
-line de conteldido, muitas de confiabilidade e veracidade desconhecidas, a autorreflexdo
e a transparéncia no processo de producio jornalistica revelam-se diferenciais no mer-
cado da informagao (McNair, 2017). Porém, igualmente se percebe uma apresentagao
romantizada como defensores da democracia. Em concordancia com o posicionamen-
to de que ndo necessariamente jornalismo e democracia sio equivalentes (Hanitzsch,
2019; McQuail, 2010; Schudson, 2011; Thomas, 2019; Zelizer, 2017), a critica de Nerone
(2013) é aqui adequada: a evocagao ao carater normativo do jornalismo beira a fantasia,
ja que as normas idealizam o que agentes perfeitos fazem em situa¢des perfeitas. Nesta
matéria, Eldridge (2017) explica que, ao falar de si por meio de retratos tipicos ideais e de
valores enaltecidos (quase como sinénimos de “heréis” e de representantes do “bem”),
os jornalistas oferecem o que tém de melhor ao publico: a sua “visdo dominante”.

Convém lembrar que a Folha de S. Paulo teve diferentes proprietarios ao longo do
seu centendrio. Nas primeiras décadas apds sua fundagdo, em 1921, permaneceu sem
grande importancia, tampouco comprometida com a democracia, chegando a apoiar o
golpe militar de 1964 e adotando uma atitude aquiescente e discreta até quase o fim do
periodo ditatorial (Albuquerque, 2019a). Isto porque, em termos ideoldgicos, o jornal
brasileiro refletia a concordéncia entre o empresariado e o Governo militar em comba-
ter as ideias comunistas (Dias, 2012). Essa postura mudou entre 1983-1984, quando o
periddico se envolveu na campanha Diretas J4 — um movimento popular em favor do
restabelecimento das elei¢des diretas para a Presidéncia. Entretanto, essa transforma-
¢3o ocorreu por razdes mercadoldgicas, pois os donos da Folha de S. Paulo da altura,
Octavio Frias de Oliveira e Carlos Caldeira Filho, perceberam que o jornal sé poderia
prosperar num regime democratico. Assim, reestruturou-se como um jornal de resistén-
cia no periodo de redemocratizac3o.

Quando a Folha de S. Paulo se une ao Publico e declara publicamente o seu com-
promisso com a democracia, é preciso atengdo para o fato de que, talvez, seu compro-
misso principal seja consigo prépria. Isto porque, apesar de se mostrar apartidaria, in-
dependente e pluralista, o jornal brasileiro adota posicionamentos préprios na cobertura
de determinadas questdes (Paixdo Marcos, 2018) — especialmente em temas internos.
Em relagdo ao ex-Presidente Jair Bolsonaro (2019—2021), claramente foi opositora, so-
bretudo na cobertura da pandemia de COVID-19, quando, juntamente com outros veicu-
los de comunicacao social (portal g1 e UOL, além dos jornais O Globo, Extra, Estaddo),
consolidou o niimero de casos e de mortes em decorréncia da doenca, ap6s o Governo
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Federal dificultar o acesso aos dados. Todavia, as criticas aos Governos do Partido dos
Trabalhadores, que estiveram a frente do executivo nacional entre 2003 e 2016, em certa
medida, contribuiram para a animosidade das eleicdes majoritdrias de 2018, da qual
Bolsonaro saiu vitorioso.

O compromisso normativo do Publico mostra-se mais sélido, apesar de o jornal
portugués também ser vinculado ao capital privado, o grupo Sociedade Nacional de
Estratificados (Sonae)3. Isto porque a ideia de criagdo de um jornal didrio partiu de um
grupo de jornalistas que ja trabalhava no semandrio Expresso, mas que buscava a mo-
dernizagao da imprensa em Portugal, a exemplo de outros paises da Europa. Ou seja,
os valores partiram de dentro (dos profissionais) para fora (os investidores). Além dis-
so, o contexto possibilitado pela Revolugao dos Cravos — que deu fim ao Salazarismo
(1933-1974) em Portugal e, diferente da América Latina ou da Espanha, n3o decorreu de
um plano ou da concretizagdo de acordos de elite (Rezola, 2008) — atesta fiabilidade
ao discurso normativo do Publico. Em entrevista, Joaquim Fidalgo afirmou que o lider
da Sonae na altura, Belmiro Mendes de Azevedo, via como um bom negécio a indepen-
déncia do Publico — tal como mencionado acerca da ades3o da Folha de S. Paulo a de-
mocracia. No entanto, a separagao entre o jornalismo e os lucros foi demarcada desde
o principio:

na primeira edi¢do do jornal, foi publicado um texto conjunto — a nossa
magna carta — em que se declarou formalmente os papeis de cada um,
dos jornalistas e do investidor. O senhor Belmiro de Azevedo contava-nos
que havia pessoas dentro do grupo Sonae que ficavam aborrecidas com
algumas matérias incémodas que nés faziamos, ao que ele respondia que
ndo podia se meter no trabalho do Publico. A Unica coisa que pedia é que
sempre fossem ouvidas as duas partes — podiamos “falar mal” do grupo,
entretanto também tinhamos que ouvir a versdo deles dos fatos. Neste
aspecto, foi uma histéria exemplar, da qual muita gente tinha duvidas.
(Joaquim Fidalgo, comunicagao pessoal, 21 de outubro, 2020)

Ainda na categoria “idealizagdo”, quando se referem ao oceano Atlantico — no
sentido de que a distdncia fisica ndo é impedimento para a aproximacao entre Portugal
e Brasil —, Publico e Folha de S. Paulo trazem a tona a lembranca das expansdes ultra-
marinas. Embora, para o lado portugués, a memdria histérica possa ser mais bem vista,
nao se pode esquecer que esse contexto soécio-histérico inclui o genocidio dos povos
indigenas, o comércio transatlantico de escravos, a transferéncia da corte portuguesa
para o Brasil em 1808 e o processo atipico de independéncia no Brasil (Scalabrin Miller
et al., 2023). A tentativa de estreitar os lagos entre os dois paises, sem o reconhecimento
adequado de que essa relagdo ¢é atravessada por consequéncias sociais, politicas e eco-
némicas de um passado colonial, desafia o compromisso normativo defendido pelos
periédicos. Afinal, os jornalistas brasileiros enfrentam maior vulnerabilidade do que os

3 A empresa Publico Comunicagdo Social S.A. faz parte da sub-holding Sonaecom.
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portugueses — por mais que, de maneira geral, os jornalistas trabalhem num ambiente
precdrio, dadas as relagdes burocraticas da redagdo, os prazos e o relacionamento com
as fontes de informacgdo. Enquanto a edi¢cdo de 2023 do ranking mundial de liberdade
de imprensa#4 posiciona Portugal como o nono pais mais seguro para o exercicio da
profissdo, com liberdade robusta para que os jornalistas possam conduzir suas reporta-
gens sem restricdes — ainda que alguns possam enfrentar ameacas de grupos extremis-
tas —, o Brasil ocupa a 92.2 posicao. Na cobertura ambiental, os jornalistas de paises
de Terceiro Mundo ou em desenvolvimento correm maior risco de prisdo, assassinato,
agressao, ameacas, sequestro, autoexilio, agdes judiciais e assédio do que os jornalistas
que cobrem outros temas (Freedman, 2020). Durante a pandemia de COVID-19, en-
quanto os jornalistas portugueses lidavam com os desafios do teletrabalho (Miranda et
al., 2021), os brasileiros (sobretudo as mulheres jornalistas) eram diretamente atacados
pelo ex-Presidente Bolsonaro com insultos, humilha¢des e ameacgas vulgares (Nicoletti
& Flores, 2022). Portanto, a conjuntura politico-institucional de cada pais coloca a prova
a normatividade do jornalismo luso-brasileiro.

4.3. M1GRACAO

Conforme ja apontado, o jornalismo internacional é uma das caracteristicas do
Publico, que frequentemente destaca o que se passa nos Estados Unidos — o centro das
atengdes por exceléncia nas noticias internacionais (H. Wu, 2000) — e nos principais
centros da Europa. Em entrevista, Joaquim Fidalgo afirmou que o Brasil no se encaixa
propriamente nas preocupagdes do jornal portugués. Nos primeiros anos apds a sua
criagdo, quando o Brasil se encaminhava para o fim da ditadura militar, o Publico cos-
tumava destacar o plano cultural brasileiro, impulsionado pelas telenovelas. Nos dias
de hoje, ha mais interesse em questdes politico-econémicas, e ndo apenas culturais.
Segundo Fidalgo, “o fato de haver cada vez mais brasileiros em Portugal acaba por criar
um interesse maior, ndo por ser o Brasil, mas por ser o que estd mais presente na vida
cotidiana dos portugueses” (comunicagao pessoal, 21 de outubro, 2020).

T. Franga e Padilla (2019) apontam que, desde o final dos anos 1970, ha um fluxo
migratério do Brasil para Portugal. A onda de imigragdo mais recente estd em curso
desde 2016, impulsionada pela recuperacao econdmica portuguesa em contraposicao
a crise politico-econdmica brasileira, que se iniciou com o impeachment da Presidente
Dilma Rousseff (2011—2016). Dados de 2022 do Servico de Estrangeiros e Fronteiras
indicam que, dos 781.915 imigrantes regulares em Portugal, os brasileiros representam
a maior comunidade: 239.744 pessoas (30,7% do total de estrangeiros). Poder-se-ia afir-
mar que, em concordancia com Thomas (2019), a iniciativa dos jornais Piblico e Folha
de S. Paulo ajuda as pessoas a se orientar para o mundo ao seu redor. Porém, sendo a
economia um importante preditor das noticias internacionais (H. Wu, 2000), é possivel
que a vantagem econdmica advinda da imigracdo, além da proximidade cultural — que
serd discutida adiante —, justifique o interesse portugués na audiéncia brasileira.

4 Ver https://rsf.org/pt-br/ranking.
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Do lado brasileiro, o éxodo de cidadaos partindo do pais também pode ser motivo
para que se tente perceber o que se passa em Portugal e na Europa — até porque, na
primeira década do século XXI, os brasileiros geralmente emigravam para os Estados
Unidos (Assis, 2021). No entanto, a postura parece mais reativa do que proativa. Em
entrevista, o secretario de redagao da Folha de S. Paulo, Vinicius Mota, afirmou que as re-
feréncias para o jornal brasileiro sdo os didrios dos Estados Unidos e do Reino Unido. A
parceria com o Publico mostra-se oportuna para expandir sua audiéncia, pois, no campo
jornalistico, hd uma competicao permanente para se apropriar nao apenas do publico,
mas também das estratégias para conquistar esse publico (Bourdieu, 2005). Da mesma
forma que a associagdo luso-brasileira fortalece-a internamente, a Folha de S. Paulo con-
quista prestigio internacional — tornando-se referéncia de jornalismo brasileiro — por
intermédio do Publico.

4.4. LINGUA PORTUGUESA

A mencao a expoentes da literatura luso-brasileira (Camdes e Machado de Assis)
reforca a ideia de uma cultura comum ligada por um patriménio imaterial: a lingua
portuguesa. Afinal, a partilha do idioma e os lagos coloniais s3o fatores culturais que in-
fluenciam o fluxo internacional de noticias (Sakurai, 2017). No entanto, as praticas e as
orientac¢des jornalisticas luso-brasileiras sdo determinadas pelos respectivos contextos
nacionais (Novais et al., 2013). Isto significa que os jornalismos brasileiro e portugués
resultam de experiéncias institucionais, sociais e culturais especificas, de forma que
nao se pode falar de uma comunidade jornalistica “desterritorializada” ou translocal
de lingua portuguesa. Logo, a “parceria transatlantica” é colocada em xeque. Convém
lembrar que o acordo ortografico — em vigor desde 2015 — unifica a ortografia (ndo a
pronuincia) entre os paises luséfonos, contudo as criticas ao instrumento — pelo lado
portugués — desafiam a ideia de uma compreens3o compartilhada. Um dos argumen-
tos contrarios mais frequentes refere-se a perda do prestigio de Portugal e da lingua
falada em territério portugués, como se o acordo ortogréfico subjugasse a antiga me-
tropole ao Brasil, dado que a maior parte das alteragdes foi feita no portugués europeu
(Ninitas, 2020) e que o maior numero de falantes da lingua portuguesa encontra-se na
cidade de S3o Paulo — onde vivem mais de 11 milhdes de pessoas, conforme o censo
de 2022 do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica’, niimero que ultrapassa a po-
pulagdo portuguesa.

Publico e Folha de S. Paulo falam em “criar lagos, aproximar brasileiros e portu-
gueses, herdeiros da mesma lingua e de uma raiz cultural comum”, entretanto, para o
periddico portugués, a questdo linguistica € um ponto sensivel. Em artigos de opinido
do Publico, ao final do texto, a mensagem “o autor é colunista do PUBLICO e escreve se-
gundo o novo acordo ortografico” manifesta a concordancia com o acordo ortografico.
Ao que parece, quando o colunista nao subscreve o instrumento, tal frase n3o é expres-
sa. Esse posicionamento contradiz ndo apenas o compromisso normativo do Puiblico,

5 https://www.ibge.gov.br/cidades-e-estados/sp/sao-paulo.html.
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como também um dos objetivos europeus, que é o respeito pela riqueza da diversidade
cultural e linguistica.

4.5. OBjETIVOS EUROPEUS

Ao se comprometer em enfrentar os desafios sociais contemporaneos, Pblico e
Folha de S. Paulo aquiescem a agenda de valores europeus, que atravessa uma questao
fundamental: o bom funcionamento da democracia. Porém, ndo é possivel tracar parale-
los entre Brasil e Portugal neste sentido. Contemporaneamente, apesar do crescimento
do partido Chega, cujo lider André Ventura tende a discordar das regras democraticas
formais, prometendo mudar o sistema constitucional vigente (Serrano, 2020), ainda
nao estd claro em que medida as institui¢des publicas portuguesas s3o desestabilizadas
por uma lideranca politica que se expressa sobretudo na midia social. O compromisso
normativo dos dois jornais opde-se claramente a postura populista de Ventura, dado
que o politico costuma hostilizar imigrantes e ciganos.

No entanto, conforme discutido antes, o Brasil ndo possui um cendrio mediati-
co pluralista, mas sim oligopdlios constituidos no periodo autoritario (Avritzer, 2020)
— e a Folha de S. Paulo é um deles. Albuquerque (2005, 2019b) afirma que o Brasil se
apropriou da retérica e das préticas jornalisticas dos Estados Unidos — o exemplo de
democracia ocidental —, adaptando-as (em vez de adota-las) ao seu préprio ambien-
te cultural. Na visdo do autor, a democracia brasileira era tida como a mais sélida da
América do Sul, por ter sido capaz de desenvolver uma rede de sistema de prestacio de
contas que envolve institui¢cdes que operam nos trés ramos do Governo (o Ministério
Publico, a midia e as organizag¢des da sociedade civil), bem como pela evolugdo positiva
na midia brasileira em direcdo a um comportamento mais autdénomo e investigativo.
Contudo, o golpe parlamentar contra a Presidente eleita Dilma Rousseff revelou que,
sendo um produto da histéria, ndo hé garantias de que o equilibrio de poder que fornece
a base para as democracias ocidentais dure para sempre. O Governo do ex-Presidente
Jair Bolsonaro, marcado pela sensacio generalizada de que tudo era permitido e aberto
a violéncia opressiva (Barretto Filho, 2020), exemplifica a instabilidade brasileira.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

O artigo objetivou identificar e compreender de que maneira o compromisso nor-
mativo se manifesta no discurso jornalistico luso-brasileiro. A partir da andlise critica do
editorial assinado conjuntamente por Publico e Folha de S. Paulo para anunciar a oferta
de assinatura digitais conjuntas, perceberam-se cinco eixos: a informacao digital; certa
idealizagdo do jornalismo como defensor da democracia; as questdes migratérias; a
lingua portuguesa; e os objetivos europeus. De maneira alargada, os dois periddicos
unem-se para ampliar a sua for¢a no campo jornalistico. Entretanto, por mais que se
almeje uma irmandade entre Portugal e Brasil — ou seja, uma sociedade luso-brasileira
ideal, inspirada pelas teorias democraticas —, as particularidades politico-institucionais
de cada pais abalam a fantasia criada.
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A versio relativamente recente da Folha de S. Paulo, de defensora da democracia (a
ponto de se unir a outros veiculos de comunicacao social para contestar as informacoes
falsas do ex-Presidente Jair Bolsonaro, durante a pandemia), ndo apaga o seu passado,
no qual compactuou com a ditadura militar; tampouco o seu presente, que gira em
torno dos interesses da familia Frias, proprietaria do jornal. A associagao com o Publico
eleva o seu prestigio a um patamar internacional, no entanto é preciso atengao para que
a busca pela qualidade da comunicagdo n3ao caminhe para a arrogancia, sobretudo na
critica a questdes internas. Em comparagdo, o fato de o Publico ter sido criado apds a
Revolugdo dos Cravos garante mais fiabilidade ao compromisso assumido. Porém, é evi-
dente que o interesse no Brasil, em certa medida, desafia o orgulho nacional, conforme
se observou na controversa adesdo ao acordo ortogréfico pelos jornalistas portugueses.

Para entender o campo jornalistico, é preciso atentar para o grau de autonomia do
campo e, dentro do campo, o grau de autonomia dos veiculos de comunicagao social
(Bourdieu, 2005). As nuances luso-brasileiras n3o invalidam o compromisso normativo
assumido por Publico e Folha de S. Paulo. Pelo contrério, evidencia-se a importancia de
olhar para os jornais tradicionalmente produtores de edi¢des impressas a fim de perce-
ber as estratégias que utilizam para reafirmar sua qualidade noticiosa, sobretudo diante
da midia digital e da desinformacdo. O foco no impresso presta-se mais facilmente a
comparagdo entre os diferentes contextos socioculturais.
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