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CRIME, JUSTICE AND MEDIA: DEBATING (MiIs)
REPRESENTATIONS AND RENEWED CHALLENGES

Silvia Gomes
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1. INTRODUCGAO

Compreender a relagao sempre complexa entre os média, a sociedade e o crime
exige a andlise de vdrias abordagens que pairam entre estes dominios. Como influen-
ciam os média o modo de pensar das pessoas sobre questdes sociais como a crimina-
lidade e a justica? Qual o impacto da cobertura mediatica do crime na forma como a
sociedade reage a este? Serd que os média tém um papel determinante na formacao da
opinido publica, serd que a opinido publica influencia o que os média relatam, e/ou serd
que existem influéncias multiplas e complexas dentro deste espectro? Quais os desafios
impostos pelas diversas formas de média no &mbito da comunicagdo de massas relati-
vamente ao crime e a violéncia? Estas e outras questdes persistem entre os investigado-
res dos média que se dedicam a este campo de estudo. Contudo, pesquisas académicas
nao revelam respostas claras a estas questdes. Apresentam, sim, interse¢des complexas
entre si que podem mudar significativamente de acordo com questdes geopoliticas, gru-
pos sociais afetados e tipos de média envolvidos.

Um vasto campo de literatura sobre as relagdes entre os média, o crime e a justica
tem revelado que os média desempenham um papel relevante e decisivo na percecao
global do crime e da justica (ver, por exemplo, Greer, 2013). De facto, as atuais conce¢des
do crime est3o diretamente associadas a forma como os média representam aspetos do
sistema de justica criminal, incluindo crimes violentos, atividade policial, investigacdes
criminais, processos judiciais de grande visibilidade, vida prisional e outros. Os média
noticiosos, as redes sociais, as representacdes ficticias do crime e da justica, e o campo
relativamente novo, mas efervescente, das representacdes do “crime real” (sob a forma
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de podcasts, filmes e livros) contribuem para uma maior visibilidade das oposicdes entre
a seguranca coletiva e os direitos humanos. Estas plataformas mediaticas também reifi-
cam discursos que se baseiam em nog¢des de “nds” e “outros”. No entanto, é essencial
um maior debate para evidenciar as profundas desigualdades sociais que promovem tais
clivagens sociais.

Para além do papel dos média na representagao do crime e da justica, temos tes-
temunhado recentemente como podem também ser utilizados como plataforma para
promover e agir sobre a violéncia e a criminalidade. A nossa vida quotidiana tornou-se
cada vez mais dependente da internet, gracas aos avancos nas telecomunicagdes, a rapida
disseminac3o de informagdo mével, e a popularidade das plataformas de redes sociais
como o Facebook, o Instagram, o Snapchat, o Twitter (Thukral & Kainya, 2022) e, mais
recentemente, o TikTok. Esta utilizagao generalizada das redes sociais mudou, consequen-
temente, a forma como compreendemos e vivenciamos a vitimizag3o e o crime. Exemplos
disto dizem respeito a violéncia de género online (Afrouz, 2021; Backe et al., 2018; Bound
Alberti, 2021) ou ao crime e discurso de 6dio online (Castafio-Pulgarin et al., 2021; Miller
& Schwarz, 2020; Williams et al., 2020), bem como ao phishing, ao roubo de identidade, a
fraude de emprego online, ao cyberbullying, ao cyberstalking, entre outros crimes (Thukral
& Kainya, 2022).

Nesta edicao temdtica da Comunicagdo e Sociedade, conviddmos investigadores/as
das ciéncias sociais a refletir sobre as varias formas de interligacdo e desconexdo entre o
crime, a justica e os média. Propusemo-nos a compreender como os média representam
um instrumento heuristico essencial para a compreensao do crime e justica, pois tanto
representa como impacta a nossa compreensao dos acontecimentos criminosos e pode
ser uma plataforma para atividades violentas e criminosas.

Este artigo introdutdrio constitui uma reflexdo sobre as questdes prementes em tor-
no das ligacdes entre os média, o crime e a justica. Parte de um debate em torno das repre-
sentacdes dos média sobre o crime e a justica, avanca para discutir o impacto dos média
na percecao publica do crime e da justica, e depois sublinha como os novos média podem
ser utilizados para alimentar o crime e a violéncia. Conclui-se apresentando a estrutura
desta edi¢do tematica, em que se descreve e contextualiza os 10 artigos que a compdem.

2. REPRESENTACOES DOS MEDIA SOBRE 0 CRIME E A JUSTICA

As representacdes dos média (uma drea nuclear no vasto campo dos estudos dos
média) referem-se a forma como vdrias plataformas dos média retratam determinados
grupos, comunidades, experiéncias, ideias, ou tépicos a partir de uma certa perspetiva
ideoldgica, ou de valor. Estas representacdes nao traduzem ou espelham necessariamente
a “realidade”, mas representam essa realidade, criando uma nova realidade. Lippmann
(1922) cunhou este facto como o pseudo-ambiente, correspondendo a realidade estereo-
tipada apresentada pelos média, que n3o é a realidade em si, mas a realidade transmitida
ao publico e a realidade que o publico percebe como sendo “real”. A este propdsito, os
teéricos dos média ha muito que discutem a forma como certos grupos e eventos sociais
s3o representados nos média (ver alguns exemplos em Jewkes, 2004).
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Porque este pseudo-ambiente se converte na “realidade”, é essencial compreender
o impacto e a influéncia que isto realmente tem na nossa compreensao do mundo. Para
muitos, os média sdo a principal (ou Unica) fonte de acesso a certos factos, eventos, his-
térias, relatos, testemunhos ou imagens; e é também desta forma que tais individuos
formam opinides, reforcam crencas, constroem imagens, e dao sentido a uma realidade
social complexa e em constante mudanca (Carvalho, 2007; Gomes, 2015; Penedo, 2003).
Embora a forma como o publico recebe informacdo nao seja completamente acritica e
passiva (Guibentif, 2002; Sacco, 1995), a maior parte do que as pessoas percecionam so-
bre uma determinada realidade é fornecida pelos média, sobretudo no caso de realidades
distantes da sua vida quotidiana (Lippmann, 1922). Os média podem nao dizer como as
pessoas devem pensar sobre um determinado tépico ou evento, mas s3o definitivamente
decisivos na definicdo dos t6picos e eventos que o publico deve considerar através da for-
ma como a informacao é destacada e representada (Machado & Santos, 2009b).

Assim, os média assumem uma importancia fundamental nas sociedades, e é im-
portante que as representacoes dos média sejam objeto de uma investigagao exaustiva,
pois n3o podemos ignorar a forma como certas questdes sociais s3o veiculadas (Gomes,
2015; Greer, 2013). Os média sdo um poderoso agente de controlo social (Pina, 2009) e de
construgdo social da realidade (Berger & Luckmann, 1966/2004). Os média constituem
um poderoso aparelho ideolégico, na medida em que os seus discursos se baseiam em
pressupostos com um forte caréter ideolégico. Por um lado, os média contribuem para o
controlo e reproducgdo social e, por outro, funcionam como bens culturais, entretendo as
pessoas, mantendo-as politica e socialmente informadas e refletindo mudancas de valores
e identidades (Mendes, 2004, p. 153).

Neste sentido, é fundamental compreender como os média s3o os principais produ-
tores e fornecedores de “conhecimento” sobre o crime, a desordem e o controlo (Greer,
2013). A nossa perce¢ao do crime — quanto crime existe, que tipos de crime s3o mais
prevalecentes, quem estd mais em risco, quem sdo os infratores e quais as melhores solu-
¢des — resulta principalmente de outras fontes para além da experiéncia pessoal. A maio-
ria das pessoas sé vivencia a criminalidade através das noticias. Ou seja, a maioria dos
individuos estd sujeita a uma representagdo do crime e n3o a criminalidade em si (quer
como infratores quer como vitimas). Portanto, a cobertura dos média de um certo tipo de
crime estd diretamente relacionada com o medo de tal crime (Chadee & Ditton, 2005).
Além disso, a forma como os média representam o crime n3o sé molda a identidade da
comunidade como também encoraja os sentimentos pessoais e partilhados de medo e
seguranca (Banks, 2005).

As noticias sobre crime e justica e o entretenimento nestes centrado est3o bastante
difundidos (Robinson, 2018). As noticias sobre crime s3o uma das mais populares e cons-
tantes no total de noticias transmitidas pelos média (Machado & Santos, 2008; Penedo,
2003; Robinson, 2018). Além disso, o crime imp6s-se como a maior e mais competitiva
area do jornalismo (Pina, 2009). Para além desta tendéncia para a cobertura excessiva
de noticias sobre crime pelos média em geral, é pertinente analisar a forma como re-
latam as histérias de alegados criminosos e das suas vitimas e os sentimentos que
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consequentemente provocam na audiéncia, alimentando os estereétipos das pessoas e
os mitos urbanos sobre o crime (McCombs, 2002). Eis porque, dos muitos temas dis-
poniveis nos média, o do crime e da justica é referido como o mais revelador do que é a
ideologia de uma determinada sociedade, envolvendo no¢des de bem e mal, moralidade,
realizacdo social e estrutura social (Surette, 1998, pp. 37-38). Wacquant (2000) acrescen-
ta ainda que os média funcionam como uma prisdo ou um gueto, pelo facto de serem
instituicdes incumbidas de estigmatizar certos grupos para neutralizar a ameaga material
e/ou simbdlica que representam ou podem representar para a sociedade envolvente.

Porém, por que é o “crime” tao popular nos média? Ericson et al. (2010) argumen-
tam que o apetite dos média pelo crime resulta de uma preocupagio mais geral com a
questao da ordem, onde a ordem é concebida em termos de moralidade, de uma forma
processual e como uma hierarquia social (ver também Sparks, 2001). Esta ordem esta
inscrita na realidade pelos interesses particulares de certos grupos dominantes e masca-
rada em nome da objetividade, neutralidade e equilibrio que os média pretendem atingir
(Ericson et al., 2010, p. 98). Surette (1998) resume as seguintes explica¢cdes, avancadas
por diferentes autores, para a popularidade das noticias sobre o crime: (a) as noticias
sobre crime s3o descritas como servindo uma fungao social positiva ao definir os limites
do comportamento social aceitével, dissuadindo os infratores, advertindo potenciais viti-
mas, e proporcionando a vigilancia do crime; (b) o crime é uma questao social importan-
te, portanto, as noticias sobre crime s3o feitas para espelhar o mundo em que vivemos;
e, por ultimo, (c) as noticias sobre crime aumentam a circulagdo com valor de entreteni-
mento para as empresas detentoras dos média. Cada uma destas razdes explica porque
as noticias sobre crime s3o tao populares, os tipos de crime que lhes sao mais favoraveis
e as motivagodes para a sua cobertura (Surette, 1998).

Contudo, como ja aludimos nesta introduc@o, o problema do crime nos média nao
¢ apenas a forma como o crime ¢é retratado, mas também a frequéncia com que é rela-
tado, exacerbando a importancia do crime na vida das pessoas. Estudos de andlise dos
média comprovam que as noticias mostram um mapa de eventos criminosos que difere,
em muitos aspetos, do fornecido pelas estatisticas oficiais do crime (Gomes, 2013; Katz,
1987; Robinson, 2018; Sacco, 1995). De facto, pesquisas revelam que, mesmo quando
as estatisticas indicam que a maioria dos crimes cometidos s3o nao violentos, os média
mostram-nos exatamente o oposto (Sacco, 1995). Os média concentram-se predominan-
temente em crimes violentos e sexuais, com maior valor noticioso (Greer, 2013), e em cri-
mes cometidos por estranhos e n3o por conhecidos ou familiares (os casos de violéncia
domeéstica s3o, por exemplo, relatados com menos frequéncia do que os crimes de rug;
Pina, 2009). Ao fazé-lo, as representa¢des dos média exageram tanto os niveis de crimes
interpessoais graves na sociedade como o risco de se tornar uma vitima de crime (Greer,
2013). Além disso, as reportagens dos média sobre factos criminais limitam-se geral-
mente a descricdo do evento e das suas consequéncias imediatas, sem abordar perspe-
tivas criticas ou debates mais abrangentes sobre causas, prevencao ou politicas publicas
(Carvalho, 2007; Greer, 2012, 2013). Os eventos criminais s3o simplesmente representa-
dos como resultado de desvios individuais aberrantes (Bortner, 1984; Haney & Manzolati,
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1981; Hans & Dee, 2010), praticados por pessoas loucas ou mas (Pina, 2009) com um
vasto poder de escolha (Surette, 1998). Neste sentido, os infratores s3o frequentemente
vistos como se ndo fizessem parte do mundo em que se aplicam regras, valores e consi-
deragdes de justica estando, ndo menos frequentemente, associados as classes sociais
mais vulnerdveis (Machado & Santos, 2009a) e aos grupos raciais e étnicos minoritdrios
(Gomes, 2013, 2015). Em suma, os delinquentes dos grupos sociais mais desfavorecidos
s3o retratados como os culpados pela existéncia de violéncia nas ruas (Hayward & Yar,
2006; Ramos & Novo, 2008).

Considerando o potencial dramatico e emocional das histérias de crimes, os média
exploram cendrios emocionalmente chocantes, elegem heréis, e punem os vildes, sempre
com uma perspetiva exemplar de restauragcao da ordem, verdade e justica (Ferin-Cunha,
2003, pp. 2-3), estando, assim, ideologicamente imbuidos. Esta substituicdo da ordem
estd novamente consonante com a ideia de Ericson et al. (2010) de que as noticias do cri-
me teriam uma funcao social positiva de controlo social. O lado mais obscuro da natureza
humana é escrutinado, estimulando os olhos mais voyeuristas (Peelo, 2006) e exacerban-
do os sentimentos de repulsa em relac3o a atos criminosos, a raiva em relacao a injustica
e aos infratores e a vergonha, remorso ou culpa dos infratores (Karstedt, 2010).

3. EFEITOS DOS MEDIA NA PERCEGAO PUBLICA DO CRIME E DA JUSTICA

As representacdes dos média sobre o crime tém sido um motivo de preocupacgao
permanente (Reiner, 2007). E inegavel que as representacdes dos média sobre o crime
acabam por influenciar as politicas e a préatica relacionadas com o controlo do crime nas
sociedades ocidentais. Isto é alarmante porque a cobertura de questdes criminoldgicas
pelos média é intercalada com panico moral (ver Altheide, 2009; Cohen, 2011; Cyr, 2003;
Garland, 2008; Goode & Ben-Yehuda, 1994; Hall et al., 1978; Hunt, 1997), um processo de
forte desaprovagdo de ameacas a moralidade (Garland, 2008) que exemplifica uma incli-
nac3o de extrema-direita dos média (Cohen, 2011). Na realidade, o panico moral pode ser
considerado mais perigoso do que o préprio crime, pois induz as a¢des das autoridades
para o controlo do crime no sentido de receios e ansiedades sociais em vez de no sentido
do que as estatisticas provam ocorrer (Hickman, 1982).

A quest3o dos efeitos dos média na percecdo publica do crime motiva a investiga-
cdo sobre a relagdo entre os niveis de exposi¢do ao contetido dos média e o tratamento
sensacionalista de certos crimes e opinides e atitudes publicas face a realidade crimi-
nal (Carvalho, 2007; Ferin-Cunha et al., 2007; Guibentif, 2002; McCombs, 2002; Penedo,
2003; Pina, 2009; Santos, 2009; Webster, 2001). Os média n3o s3o os Unicos responsa-
veis pela indu¢dao do medo do crime, visto que o risco de vitimizagado, a experiéncia ante-
rior como vitima, as condi¢des ambientais, a etnia, e os contactos anteriores com a poli-
cia e o sistema de justica criminal estdao também entre os muitos fatores que interagem
através de processos complexos que influenciam a ansiedade publica em relagdo ao crime
(Rego, 2015). No entanto, os média desempenham um papel importante na criagdo de um
“clima cultural” em que certos tipos de comportamentos criminosos sao retratados com
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maior frequéncia e intensidade do que outros (Jewkes, 2004, p. 167). O mesmo se pode
concluir em relag3o a certos grupos de pessoas, geralmente carenciados, estrangeiros e
grupos étnicos, retratados como desviantes, delinquentes ou vildes das histérias narra-
das nas noticias (Cddima & Figueiredo, 2003; Carvalho, 2007; Ferin-Cunha et al., 2008;
Gomes, 2015; Mills et al., no prelo; Santos, 2008). Os média s3o assim responsaveis por
manipular e alimentar os receios do publico sobre alguns crimes e certos grupos sociais
(Jewkes, 2004).

Como tal, o crime e a justica s3o, simultaneamente, assuntos muito apelativos para
os média e uma quest3o de projecao de tensdes e desequilibrios sociais (Penedo, 2003).
Surette (1998) identifica cinco formas de os média influenciarem a percecdo coletiva do
crime e o medo do crime — (a) substitui¢cao: pessoas sem fontes alternativas de conheci-
mento para substituir a informac¢do dos média que promovem o medo; (b) repercussao:
pessoas com uma experiéncia concreta de vitimizacao que corroboram ou se deparam
com a informacdo transmitida pelos média; (c) vulnerabilidade: pessoas menos capazes
de prevenir a vitimizag3o assustam-se mais facilmente com a informacao dos média; (d)
afinidade: pessoas com semelhangas demograficas com vitimas de crime também se
tornam mais receosas e mais suscetiveis de serem influenciadas pelos média; e (e) efeito
maximo: pessoas que ja sentem elevados niveis de medo estdo, por isso, fora do alcance
da influéncia dos média (Chiricos et al., 1997).

Por conseguinte, os média podem ser vistos como uma causa e uma forma de
combater o crime (Brown, 2003; Surette, 1998). Este paradoxo decorre de como os média
sdo, simultaneamente, responsdveis pela dentincia do crime e por nos dizerem como
este deve ser combatido. N3o s6 tomamos conhecimento do crime e da justica através
dos média, como aprendemos a viver com ele através da mesma fonte (Surette, 1998).
Os média vendem o medo do crime enquanto o lamentam (Brown, 2003, p. 26) e exigem
que ele seja combatido. A ideia de uma “realidade socialmente construida” sobre o crime,
onde os processos de fluxos de informagao criam a nossa percecdo e compreensao do
mundo em que vivemos, é um aspeto central e de extrema importancia para saber onde
termina a verdade sobre o crime e comeca a verdade sobre os média (Surette, 1998).

4. Os Novos MEpIA CoM0O PIATAFORMA PARA A VIOLENCIA E 0 CRIME

Nas ultimas décadas, a internet transformou as regras da socializagao, desafiando
nogodes de espaco e tempo e estabelecendo um imaginario demasiado estimulado sobre
si prépria como um novo meio (Malbreil, 2007). Isto acrescentou complexidades e novos
desafios a vida quotidiana, incluindo a forma como os episédios de crime e justica acon-
tecem e como s3o retratados. De facto, atualmente, é comum que os acontecimentos
relacionados com o crime e a justica sejam transmitidos pela internet a medida que acon-
tecem; julgamentos de “celebridades” de grande visibilidade s3o transmitidos minuto-
-a-minuto pelo Twitter, motins e revolug¢des s3o orquestrados através das redes sociais
(Greer, 2013). Além disso, a internet serve tanto como plataforma para comportamentos
criminosos como meio para prevenir e combater o crime. Para compreender como os
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novos média possibilitam o cibercrime e as implica¢bes sociais do crime e da violéncia
mediados pela tecnologia, temos de comecgar por situar a representacao dos novos média
na imaginagao comum.

A internet tem alimentado a fantasia e a imaginacdo das pessoas desde as suas
primeiras previsdes: quando o romancista Jules Verne falou de uma rede para enviar do-
cumentos através de sinais na década de 1860; quando o documentalista Paul Otlet ima-
ginou um livro de teleimagens no final do século XIX; quando o poeta Paul Valery iniciou
uma discussado sobre ubiquidade ha quase um século. De modo geral, as opinides sobre
a internet tém sido positivas, e o ciberespaco tem sido descrito por metaforas otimistas,
tais como “biblioteca digital”, “autoestrada da informacao”, “comunidade virtual”, “eco-
logia digital”, e “fluxo narrativo” (Mosco, 2004). Embora tenha havido certamente usos
negativos da internet desde o inicio do seu uso generalizado — por exemplo, as discus-
soes sobre spam em meados dos anos 9o (Brunton, 2013) — sé recentemente as pers-
petivas negativas e positivas se tornaram mais equilibradas. O significado positivo dos
novos média é construido através da representacao dos média e é responsavel por ali-
mentar as mentes das pessoas, reunindo significados reais e fantasiosos (Orgad, 2012).

Os debates contemporaneos sobre o impacto da internet incluem questdes nega-
tivas emergentes, incidindo especialmente sobre as redes sociais e as suas utiliza¢des.
Por exemplo, de Vries e Schinkel (2019) discutem a vigilancia imaginaria que envolve as
redes sociais aplicando tecnologias de reconhecimento facial, permitindo assim o au-
mento da “ansiedade algoritmica”. McGregor (2019) defende que os jornalistas cooptam
a atividade das redes sociais nas suas reportagens politicas para espelhar e representar a
opinido publica, atribuindo a empresas como o Twitter e o Facebook um papel legitimado
na criacao de uma ideia geral da opinido publica. Ainda de acordo com Oz et al. (2018),
estas plataformas s3o constantemente associadas a comportamentos pouco civilizados
e indelicados, especialmente nas interacdes com estranhos. Além disso, redes sociais
podem também ser utilizadas para promover violéncia de género (Afrouz, 2021; Backe
et al., 2018; Bound Alberti, 2021), crimes e discursos de édio (Castafio-Pulgarin et al.,
2021; Miiller & Schwarz, 2020; Williams et al., 2020), cyberbullying, cyberstalking, fraude
econémica, entre outros crimes (Thukral & Kainya, 2022). Investigacdes recentes abor-
dam também a utilizacao do Twitter para a distribuicao de desinformacido, comummente
designada por “fake news” (noticias falsas), agora uma realidade inserida nos debates
politicos e impondo um desafio as democracias (Brummette et al., 2018; Vargo et al.,
2018). Outros estudos apontam para os impactos sociais e psicolégicos negativos das
redes sociais, especialmente entre os jovens (van Dijck, 2013); a falta de protec3o da pri-
vacidade dos utilizadores por parte de empresas tecnoldgicas como a Google, o Facebook
e a Amazon (Striphas, 2015); os abusos perpetrados pelos governos em regimes liberais
(Greenwald, 2014); e a vulnerabilidade individual, empresarial e governamental aos cibe-
rataques (Landau, 2017).

As representagdes positivas dos novos média ainda incidem sobre a forma como
podem ser utilizados para proteger o direito das pessoas a comunicagdo privada e ao
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acesso a informacao (Floridi, 2014; Hoang & Pishva, 2014; Jardine, 2018; McLeod, 20171;
Sharon & John, 2018; Wu & Atkin, 2018). No entanto, novas e crescentes formas de
crime e violéncia através dos novos média ilustram em que medida o desenvolvimento
tecnolégico acrescenta sofisticagdo ao cibercrime, promovendo visdes e representa-
¢Oes mais céticas da internet (Larsson et al., 2012; Martin, 2014; Morselli et al., 2017;
van Hardeveld et al., 2017). Curiosamente, Curtis e Oxburgh (2022) argumentam que
as vitimas de crimes online e cibercriminosos dependem de uma sensagdo de seguran-
¢a dada tanto pelo uso da tecnologia como pela distdncia entre si: enquanto as vitimas
se sentem falsamente protegidas por esses elementos, os infratores sdo de facto habi-
litados por elas, evitando qualquer responsabilidade. Como mencionado por Dupont e
Holt (2022), existe uma relacdo clara entre o aumento da utilizacdo de novas tecnolo-
gias na vida quotidiana e a sua apropriagdo para atividades criminosas e antissociais,
tornando “vital aumentar a nossa compreensio da natureza do comportamento dos in-
fratores, correlatos de vitimizacdo, e a conveniéncia de politicas para dissuadir o crime”
(p. 860). Assim, a vitimizagdao é um tema que requer especial atengado e investigacao,
pois é inegdvel que infratores tém explorado a internet. Finalmente, as vitimas preci-
sam de se sentir seguras para denunciar um crime, o que sé acontecerd se os casos
forem tratados com seriedade, prevenindo mais vitimizagdo e potenciais questdes de
saude mental; considerando que, em um mundo pés-pandémico, a maioria das pes-
soas precisa de passar tempo online, isto ja ndo é opcional (Button et al., 2022).

5. BREVE APRESENTAGAO DESTA EpIcA0 TEMATICA

Como defendemos até agora, as rela¢des entre crime, justica e média sdo profun-
das e complexas, ja que os média e as redes sociais apresentam, representam e impac-
tam a nossa compreensdo do crime e da justica, mas podem também ser utilizados
como plataforma para atos violentos e criminosos. Esta edicdo tematica aborda esta
complexidade ao incluir investigacao sobre os média tradicionais, tais como jornais e
televisao (Luhmann, 1996), e os novos média que nao se baseiam na légica da trans-
miss3o (Scolari, 2009), que Manovich (2002) equipara aos média digitais, por exem-
plo, as redes sociais.

Atendendo aos esfor¢os de descoloniza¢do no meio académico e & proeminente
caracteristica global dos média, esta edigao tematica reuine investigacao sobre multi-
plos paises, contextos e realidades. Como defendido por Laidler et al. (2017), a inves-
tigacdo sobre o nexo crime-média terd de incluir as especificidades do norte e do sul
global, considerando n3o sé as situac¢des politicas e sociais mas também os aspetos
geopoliticos e econdmicos.

Esta edicao temdtica é composta por 10 artigos de investigacao, distribuidos em
trés temas principais: representa¢des mediaticas do crime e da justica, crime e violén-
cia online, e tecnologia.

Os primeiros artigos exploram as representa¢des dos média de certos aconteci-
mentos violentos e criminosos nos meios noticiosos e de entretenimento. O primeiro
artigo, escrito por Célia Belim e Artur Simdes, explora o agendamento e enquadramento
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de dois jornais portugueses na representacao dos protestos de Hong Kong. Estes pro-
testos iniciaram-se em marco de 2019 apds a proposta de lei de extradicao do governo
de Hong Kong, que motivou o receio dos cidadaos sobre a possibilidade de ficarem su-
jeitos a um sistema juridico diferente, minando a autonomia da regido e os direitos dos
cidad3os. Os relatos de ataques a manifestantes, deten¢des de ativistas e os problemas
de comunicagdo durante os protestos preocuparam os especialistas em direitos huma-
nos das Nag¢oes Unidas. Independentemente das diferencas entre os média, este artigo
proporciona um debate interessante sobre a importdncia da cobertura de protestos e
movimentos sociais. Afinal, como afirmam os autores, “um protesto sem cobertura me-
diatica é um n3o evento (Gamson & Wolfsfeld, 1993), assumindo-se a légica de que se o
protesto estd representado mediaticamente logo existe” (Belim & Sim&es, p. 44). Mais
do que isso, analisa a forma como os média fazem a cobertura destes eventos, podendo
reforcar ou comprometer a causa, e o impacto das representacdes medidticas.

A seguir, Gilmar José dos Santos discorre sobre a forma como os média online
tém representado o homicidio corporativo, concentrando-se em dois estudos de caso:
as tragédias-crime da Samarco e da Vale no Brasil. Entre outras conclusdes, a autora
demonstrou que as noticias online se mostram relutantes em relatar os casos como
homicidio corporativo, enquadrando os episédios como acidentes ou tragédias. Embora
os média alternativos-independentes parecessem estar mais inclinados a enquadra-los
como um homicidio, ndo havia recursos suficientes para produzir os seus préprios con-
teudos. Como tal, observou-se uma abordagem de reportagem que facilitou a neutrali-
zagao e a ressignificacao dos crimes, favorecendo as empresas. Este artigo suscita de-
bates relevantes em torno da voz dada as vitimas em tais tragédias-crime, de como os
transgressores n3o se enquadram na representacdo do criminoso pelos média ou pela
sociedade e de como isto acaba por ter impacto na forma como os média transmitem o
crime corporativo.

Continuando com o enfoque nos artigos noticiosos, Ester Amaral de Paula Minga
explora as representac¢des sociais em torno da Igreja Universal do Reino de Deus em
dois influentes jornais portugueses. Esta Igreja foi objeto de muitas noticias durante
a década de 1990 na sequéncia de acusacdes de crimes graves como o charlatanismo,
ligacdes com o narcotrafico e rapto de criancas. Muitas das noticias associavam a Igreja
a estere6tipos sobre o Brasil e os brasileiros e a referéncia as telenovelas brasileiras,
entdo bastante populares no pais. Através da anélise critica do discurso e da anélise do
enquadramento, a autora averiguou se estas mesmas ideias persistiram ao longo do
tempo. A autora conclui que a imagem negativa da Igreja identificada na década de 1990
se manteve, embora a sua presenca medidtica tenha diminuido desde entdo. Embora a
presenca atual da Igreja nos média seja menos acentuada, casos recentes como o de
2017 “O Segredo dos Deuses” sugerem que a énfase no melodrama na cobertura sobre
a Igreja persiste e pode voltar a surgir, para ser associada a contextos de xenofobia e
intolerdncia religiosa. Esta analise temporal permite-nos discutir o eventual impacto que
os média tém na opinido publica ao longo do tempo.
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O artigo seguinte aborda, n3o a anélise comum do texto jornalistico, mas o dis-
curso das fotografias. Angela Cristina Salgueiro Marques, Angie Biondi e Ana Paula da
Rosa apresentam uma andlise de um conjunto de fotografias jornalisticas sobre duas
grandes operacdes policiais no Rio de Janeiro, Brasil, no Complexo da Maré em 2014 e
em Jacarezinho em 2021, ambas consideradas massacres, pelo facto de civis terem per-
dido a vida. Ao analisar essas fotografias e ao comparar a posicdo e a atitude dos agen-
tes policiais e da populacio local, entre outras nuances, as autoras langam um debate
filoséfico em torno das condic¢des de visibilidade e do contexto jornalistico. Segundo as
autoras, a presenca de pessoas comuns nessas imagens, executando as suas tarefas
didrias, gesticulando, olhando de relance e reagindo simplesmente ao horror da situa-
¢3o, interfere com o cardter enunciativo das imagens. O artigo vai entdo mais longe para
discutir o poder politico e estético destas aparéncias, na medida em que podem realgar
as nuances entre o visivel e o legivel.

Enquanto os artigos anteriores abordam as representa¢des mediaticas através de
artigos de jornais (texto ou imagem), os dois ultimos artigos na seccao de representa-
¢Oes medidticas da edicdo temadtica incidem sobre representacdes medidticas de en-
tretenimento, particularmente séries televisivas. Melina Meimaridis e Rodrigo Quinan
exploram a normalizacdo da brutalidade e da autoridade policial nas séries televisivas
americanas. Os autores argumentam, por exemplo, como as séries televisivas reforcam
a autoridade da instituicao policial, tratando as suas a¢des como inquestiondveis, ou
como normalizam a brutalidade policial, com narrativas que justificam muitas vezes os
atos violentos como um instrumento de investigacao eficiente. Assim, este artigo cria
uma grande plataforma para discutir o papel significativo que a ficgao televisiva desem-
penha na mediagdo e construgdo de significado sobre a policia. Ajuda também a ques-
tionar estas representagdes face a acontecimentos conflituosos, tais como a morte de
George Floyd, um homem negro assassinado por um policia branco que se ajoelhou so-
bre o seu pescogo, sufocando-o, e o debate subsequente em torno da campanha Defund
the Police (retirar financiamento a policia).

Jesus Jiménez-Varea e Antonio Pineda, por outro lado, dedicam a sua analise a po-
pular série televisiva Arrow (Flecha) para discutir a representacao do vigilantismo, uma
forma de combate ao crime extrajudicial. Esta andlise empirica explora as vérias estraté-
gias retéricas utilizadas pelas séries de televisao para justificar o vigilantismo, tais como
a representacao das institui¢des legais e governamentais como corruptas e ineficientes,
as multiplas razdes pelas quais o vigilantismo é praticado, e a san¢do do combate ao
crime privado pelas institui¢des. Entre outros debates, os autores evidenciam que o pro-
grama reforca ideologias do individualismo e do neoliberalismo antigovernamental ao
retratar o estado como ineficiente e/ou corrupto. Este artigo mostra a importancia que
as séries televisivas podem ter ao influenciar a opinido da sociedade sobre o crime, a
justica e a aplicagdo da lei, particularmente sobre quem deve ser responsavel por manter
a seguranca de todos.

Os dois artigos seguintes debrugam-se sobre outro tema importante desta edi¢ao
temética: a violéncia e o crime online e o continuum existente entre as préticas offline e
online. Atendendo ao impacto que o envolvimento dos jovens nas redes sociais pode
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ter nas oportunidades de praticas delinquentes e na a¢3o dos tribunais especializados,
Maria Jo3o Leote de Carvalho mergulha numa anélise exploratéria da informagao quali-
tativa recolhida em processos tutelares e educativos de jovens delinquentes masculinos
e femininos. Ao analisar a utilizacdo das redes sociais na perpetragao de atos ilicitos
registados em processos judiciais em Portugal, a autora concluiu que menos de um
terco dos jovens estava comprovadamente envolvido em atos ilicitos utilizando as redes
sociais. Além disso, existe uma significativa sobre-representacao de raparigas enquanto
autoras de atos ilicitos, especialmente aqueles que envolvem um elevado grau de violén-
cia. Independentemente do sexo, as rela¢cdes estabelecidas na escola parecem dominar
a interagado entre agressores-vitimas. Além disso, mais do que o anonimato proporciona-
do pelas plataformas digitais, a ag3o violenta é o catalisador para ganhar respeito através
da gratificagdo instantinea oferecida pelas redes sociais num continuum online-offline,
que caracteriza a vida dos jovens no presente. Estas conclusdes clarificam a dindmica de
género das praticas delinquentes na utilizac3o das redes sociais, bem como os eventuais
desafios que o sistema de justica tem na compreensdo e aplicagdo de medidas a estes
atos concretos.

O artigo seguinte aborda a violéncia online contra as mulheres durante a pandemia
da COVID-19. Ao analisar entrevistas em profundidade a mulheres vitimas/sobreviven-
tes de violéncia online durante a pandemia em Portugal, Rita Basilio de Simdes, Inés
Amaral, Silvio Santos e Juliana Alcantara exploram a forma como as mulheres experien-
ciam a natureza, a prevaléncia e os impactos da violéncia online. Os dados permitiram
identificar 10 tipos de modalidades dindmicas e hibridas de violéncia online contra mu-
lheres. Ao explorar as particularidades do contexto online como um espago de continui-
dade das dindmicas de violéncia offline, este estudo evidencia a continuidade da miso-
ginia e da violéncia de género a que as mulheres estdo expostas na sua vida quotidiana.
Contribui também para aprofundar o conhecimento do espago online como um espago
de redes de poder, desigualdades e injustica de género, num pais onde a violéncia de
género online ainda é pouco estudada.

Os dois ultimos artigos est3o relacionados com a tecnologia e os média online, em
particular de que forma podemos utiliza-los para combater o crime e promover uma cer-
ta ordem social. Paulo Victor Melo e Paulo Serra discutem a relagdo entre as tecnologias
digitais e a seguranca publica no Brasil, analisando as propostas de programas gover-
namentais dos presidentes de cAmara das capitais estaduais brasileiras, que mencio-
nam palavras-chave como “reconhecimento facial”, “inteligéncia artificial”, “vigilancia”,
“videomonitoramento”, “drone”, “cdmera”, “video”, “dados” e “tecnologia”. O estudo
proporciona debates importantes em torno das implicagdes éticas, sociais, politicas e
culturais da adogao de tecnologias digitais para a seguranca publica. Este debate é es-
pecialmente relevante em paises caracterizados por racismo estrutural, para que, no
combate ao crime e na ampliagdo da protegao, a violéncia contra grupos historicamente
discriminados n3o seja perpetuada.
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Por ultimo, Tine Munk e Juan Ahmad dedicam a sua andlise a guerra cibernética
ucraniana e como a utilizagao de plataformas de comunicacao online para chegar as po-
pulacdes, dentro e fora do pais, tem sido fundamental para o sucesso militar. De facto,
como demonstrado pelos autores, o pensamento inventivo permitiu aos intervenientes
utilizar o espago online e desenvolver novas taticas informaticas para defender o pais.
Desta forma, a lideranga ucraniana tem desenvolvido um ato de discurso bem-sucedido
que tem mobilizado indmeros utilizadores online e possibilitado uma nova forma de
ativismo civico online onde os intervenientes online combatem as forgas militares. Este
artigo esclarece a importancia da internet como forma de promover uma certa ordem
social através das fronteiras e tentar ultrapassar os constrangimentos nacionais offline.

Esta edicdo tematica propde discussdes oportunas e diversificadas que ligam os
estudos dos média a investigacao criminolégica. Esta combinac3o n3o sé é interessante
e relevante, como também necessdria para uma compreensdo mais ampla e profunda
dos processos sociais e culturais no seio do sistema de justica criminal. Partindo de
média tradicionais e dos novos média, fotografias e séries televisivas, dos desafios do
norte global as realidades do sul global, estes 10 artigos oferecem contribui¢des claras
para a compreens3o atual de como os média influenciam as perce¢des de criminalidade
e seguranga e, portanto, a forma como o crime é prevenido, vivenciado e controlado.

Traducgao: Anabela Delgado
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ReEsumo

Este artigo pretende entender como o Correio da Manhd (CM) e o Jornal de Noticias (JN)
representam os protestos de Hong Kong entre 31 de marco e 29 de novembro de 2019, conhecen-
do a agenda que envolve a sua representacdo e identificando os enquadramentos. Recorrendo
a andlise de contetido, os resultados sugerem uma perspetiva sobretudo neutra de ambos os
jornais, denotando-se ligeira inclinagdo pré-governo do N e pré-democracia do CM. Também hd
diferenca na sele¢do de fontes: o JN incluiu fontes em quase 75% das suas noticias, preferindo
fontes anti- protesto, ao passo que o CM convocou fontes em quase 60% das suas pegas, com
tendéncia para selecionar fontes pré-protesto. Contudo, nota-se, nos dois jornais, a descri¢do de
um cendrio violento quer dos manifestantes quer do governo. As causas dos protestos sdo quase
inteiramente atribuidas ao governo ou a individuos de Hong Kong, sendo raras as atribuicdes
a elementos externos. E também atribuida a Hong Kong e aos seus cidaddos a responsabilida-
de pela solucdo dos protestos. Encontra-se uma descri¢do tendencialmente negativa tanto do
governo como, de forma menos acentuada, dos manifestantes. Apuram-se relagdes estatistica-
mente significativas entre jornal e fonte; jornal e mencdo das causas do protesto; fontes e des-
cricdo do comportamento dos manifestantes; descricio do comportamento dos manifestantes
e mencdo das causas do protesto.

PALAVRAS-CHAVE
representagdo medidtica, protestos de Hong Kong, paradigma do
protesto, Correio da Manhd, Jornal de Noticias




Comunicagdo e Sociedade, vol. 42, 2022

Estdo Representados Mediaticamente, Logo Existem: Protestos de Hong Kong em 2019 no Correio da Manha e no Jornal de Noticias - Célia Belim & Artur Simdes

THEY ARE REPRESENTED IN THE MEDIA; THEREFORE
THEY ExisT: HONG KONG PROTESTS IN 2019 IN
CORREIO DA MANHA AND JORNAL DE NOTICIAS

ABSTRACT

This article seeks to understand how Correio da Manha (CM) and Jornal de Noticias (JN)
represent the Hong Kong protests between March 31 and November 29, 2019, by understanding
the agenda surrounding their representation and identifying framings. Through content analysis,
the results suggest a mainly neutral perspective of both newspapers, denoting a slight pro-gov-
ernment bias in JN and pro-democracy bias in CM. There is also a difference in the selection of
sources: JN included sources in almost 75% of its news pieces, preferring anti-protest sources,
whereas CM named sources in almost 60% of its pieces, with a tendency to select pro-protest
sources. However, in both newspapers, there is a description of a violent scenario from both
protesters and the government. The causes of the protests are almost entirely attributed to the
government or individuals in Hong Kong, with rare attributions to external elements. Hong Kong
and its citizens are also blamed for resolving the protests. There is a tendency towards a negative
description of the government and, to a lesser extent, the protesters. Statistically significant as-
sociations are identified between newspaper and source; newspaper and mention of the protest
causes; sources and description of protesters’ behaviour; description of protesters’ behaviour
and mention of the protest causes.

KeYwoRDS
media representation, Hong Kong protests, protest paradigm, Correio da Manhd, Jornal de Noticias

1. INTRODUGAO

O numero de protestos em todo o mundo mais do que triplicou entre 2006 e
2020, estando-se a viver um periodo da histéria, como os anos por volta de 1848, 1917
ou 1968, “quando um grande nuimero de pessoas se rebelou contra a forma como as
coisas eram, exigindo mudancas” (Ortiz et al., 2022, p. 112). Este crescendo de protestos
pode justificar-se, como refere Burke na peca de Taylor (2021), porque “muitos lideres no
governo e nas empresas nao estdo a ouvir” (para. 4).

O protesto dos cidadaos de Hong Kong, ocorrido entre 2019 e 2020, n3o tem pre-
cedentes em termos de duragdo do movimento, niimero de manifestantes, nimero de
pessoas presas, vandalismo em massa, violéncia dos manifestantes e alegada forca ex-
cessiva usada pela policia (Shek, 2020). O historial de protestos da populagao de Hong
Kong, o protesto ser uma das poucas formas de estes cidadaos mostrarem a sua opi-
nido, a desidentificagdo como chineses (Cheung & Hughes, 2019), o prolongamento dos
protestos (Reuters Staff, 2020), indiciando a resiliéncia dos participantes, s3o alguns
dos fatores que justificam o catapultamento destes protestos para a agenda mediatica e
a sua configura¢do como objeto de estudo.

Segundo Lee (2014), a frequéncia de manifesta¢cdes na regidao administrativa es-
pecial em estudo torna-a um territdrio atrativo para analisar assuntos que sao foco de
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cobertura mediatica de protestos. Kuah-Pearce (2009) apontou também a importancia
de Hong Kong para o ativismo sob a forma daquele tipo de acao influenciadora, pois
a liberdade da qual desfruta desde a sua descoloniza¢do pelo império britinico, uma
crescente consciéncia politica derivada do medo do comunismo promovido pela China
— exacerbado pelo massacre de Tiananmen de 1989 — e a expansdo da classe média
educada em Hong Kong motivaram uma maior atividade politica, resultando em vérios
protestos ao longo dos anos.

Neste contexto, este estudo foca-se nos mais recentes protestos de Hong Kong, que
comegaram no ultimo dia de marco de 2019 apds a proposta pelo governo de Hong Kong
de um projeto de lei de extradicao. Temia-se que este projeto de lei abrisse Hong Kong ao
alcance da lei chinesa e que os hong kongers se sujeitassem a um sistema legal diferente,
prejudicando a autonomia da regido e os direitos dos cidaddos. Os relatos de ataques
a manifestantes, prisdes de ativistas e problemas nas comunica¢des durante os protes-
tos preocuparam especialistas em direitos humanos da Organizacao das Nag¢des Unidas
(ONU), que advertiram que “o caminho a seguir n3o é a repressao de vozes dissidentes
nem o uso de forca excessiva” (ONU News, 2019, para. 6).

Assim, a pergunta de partida que orienta a investigagao é: como é que os jornais
Correio da Manha (CM) e Jornal de Noticias (JN) representam os protestos de Hong Kong
entre 31 de marco e 29 de novembro de 2019? Pretende-se estudar a forma como os pro-

testos foram representados no CM e no JN. Como objetivos especificos, listam-se:
1. conhecer a agenda que envolve a representacdo dos protestos de Hong Kong no CM e no |N, entre
31 de margo e 29 de novembro de 2019; e

2. identificar os enquadramentos adotados na representagdo dos protestos de Hong Kong nos jornais
CM e )N, entre 31 de margo e 29 de novembro de 2019.

O método usado é o quantitativo, integrando a andlise de contetido baseada no
trabalho de Du et al. (2018), que se aplica ao caso portugués.

Como ancora tedrica, esta investigacdo inspira-se: (a) na hipdtese/teoria do agenda-
mento (e.g., McCombs & Shaw, 1972), que permite perceber que componentes da agenda
(e.g., assunto, fonte) sdo apresentadas nas noticias; (b) na abordagem dos enquadra-
mentos (Entman, 1993), que densifica o estudo com os aspetos jornalisticos seleciona-
dos e salientados; e (c) na abordagem do paradigma do protesto, de Du et al. (2018),
que a aliam a abordagem dos enquadramentos para analisar a representagao jornalistica
dos protestos de Hong Kong designados “Occupy Central”, utilizando uma metodologia
passivel de ser aplicada ao exemplo portugués, como esta investigagdo se propoe fazer.

2. A REPRESENTACAO NoticiosA po PRoTESTO: UMA FacA DE Dois GUMES

Os protestos sdo formas estratégicas de a¢do designadas para influenciar a tomada
de decisdo, de forma direta ou influenciando a opinido publica através do uso dos média,
incluindo a internet (Hanna et al., 2016). A cobertura noticiosa é fundamental para a via-
bilidade de um protesto (Kilgo & Harlow, 2019), mas, paradoxalmente, pesquisas suge-
rem que os média representam, negativamente, protestos e manifestantes que desafiam
o status quo — padrao conhecido como “paradigma do protesto”.
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Em Hall (2009), representacdo é o processo através do qual membros de uma cultu-
ra usam linguagem para produzir significado (pp. 60—61). Isto significa que objetos, pes-
soas e eventos (e.g., o protesto) no mundo nao tém um significado fixo, final e verdadeiro.

No ecossistema medidtico, as representacdes estao frequentemente em sintonia
com os interesses dos grupos mais poderosos, ignorando as vozes mais pequenas e
representacdes de minorias (Prieler, 2020). Para Prieler (2020), o problema da represen-
tacdo mediatica é esta reproduzir repetidamente estereotipias de grupos menos privile-
giados. Este é um problema agravado pelo impacto social advindo do modo como certos
grupos sao representados mediaticamente, especialmente quando a audiéncia teve pou-
cas experiéncias pessoais com os grupos representados ou quando os grupos atuam em
areas geograficas distantes.

Representar implica enquadrar e enquadrar implica selecionar. A defini¢cao de en-
quadramento apontada como a mais influente é a de Entman (Matthes, 2009): o autor
esclarece que enquadrar é selecionar alguns aspetos de uma realidade interpretada e sa-
lienta-los num texto comunicativo, de forma a promover (a) a definicdo de um problema
— determinar o que um agente causal esta a fazer, com que custos e beneficios; (b) a in-
terpretacdo causal — identificar as forgas que criam o problema; (c) a avaliagdo moral —
avaliar os agentes causais e os seus efeitos; e/ou (d) a indicagdo da solugdo — apresentar
e justificar solu¢des para os problemas e prever os seus efeitos provaveis (Entman, 1993).

No contexto de codificagdo, a agenda medidtica, sendo “uma lista hierarquizada de
matérias (temas, assuntos, problemas), personagens, a¢des, posicionamentos (de fon-
tes, por exemplo), de decisdes dignos do palanque e dos holofotes medidticos” (Belim,
2014, p. 128), expde representagdes. No caso da presente investigacdo, a agenda media-
tica que importa é a portuguesa (CM e JN) sobre os protestos de Hong Kong em 2019.
Os média estabelecem uma piramide com matérias dignas de aten¢ao, de consumo e de
conhecimento informativos (Belim, 2014, p. 128) e esta agenda medidtica influi na agenda
publica — teoria do agendamento. Daf que as representacdes medidticas de certa agdo
(como o protesto) influenciam a agenda publica, notando-se que a forma como a men-
sagem do protesto é interpretada pelo publico esta além do controlo dos manifestantes.

Os julgamentos publicos sobre o protesto sao moldados por jornalistas. Os con-
testatdrios dependem dos média para comunicar com potenciais apoiantes, ampliar o
escopo do conflito e obter legitimidade (Gamson & Wolfsfeld, 1993; Lipsky, 1968). Essa
atencdo medidtica pode ser uma faca de dois gumes, pois a cobertura medidtica pode
diminuir um movimento social em vez de o fortalecer (Boykoff, 2007).

O paradigma do protesto é uma estrutura que os estudiosos dos média usaram
para entender os tipos especificos de enquadramento que os média noticiosos costu-
mam usar para enfraquecer a legitimidade, obscurecer as preocupagdes sociais/politicas
de um protesto ou ambos. Formulado apds o estudo dos protestos da Golden Jubilee
School, em Hong Kong, no final dos anos de 1970, este fenémeno engloba um padrao
de criag3o de noticias que se foca nos aspetos mais violentos dos protestos: descreve-os
com um estilo semelhante ao utilizado em noticias sobre crimes, sublinha a ignorancia
dos manifestantes, caracteriza os protestos como ineficazes, foca-se nos aspetos dra-
madticos dos protestos, ignorando a causa subjacente, invoca a opinido publica contra
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as manifestacdes e prioriza fontes que apoiam o governo (MclLeod & Hertog, 1998). O
paradigma constitui um paradoxo: os protestos devem adaptar-se e apelar a l6gica me-
diatica para receber cobertura, mas, quando o fazem, a representacdo noticiosa tende a
demonizar os manifestantes, caracterizando-os como ameacas a sociedade, marginali-
zando as suas vozes e relatando de forma insuficiente ou inadequada as suas queixas,
reivindicacdes e agendas (Kilgo & Harlow, 2019).

A pesquisa identificou trés abordagens que os jornalistas adotam ao representar
protestos: até que ponto os objetivos e acdes dos protestos s3o (a) apoiados, (b) poli-
tizados e (c) moralizados dentro das fronteiras culturais (Chan & Lee, 1984). Os inves-
tigadores descobriram que os enquadramentos noticiosos de protesto se imbuiam da
ideologia politica de um jornal (Chan & Lee, 1984). Os jornais de direita enfatizavam a
ordem social e o status quo, enquanto jornais de esquerda privilegiavam a perspetiva
do protestante. Contudo, taticas de marginalizagdo, antes usadas contra protestos de
esquerda, foram adotadas por um canal noticioso de cabo de esquerda, o MSNBC, para
representar o movimento Tea Party (Weaver & Scacco, 2013).

Muitos investigadores explicaram que grupos de movimentos sociais com pontos
de vista contrdrios aos das fontes da elite tendem a receber cobertura medidtica desfa-
voravel (e.g., Entman & Rojecki, 1993; Olien et al., 1989; Oliver & Myers, 1999; Smith et
al., 2001). Os média americanos, em geral, servem como protetores do status quo nos
casos de protestos mais perturbadores (Chan & Lee, 1984). A pesquisa também indicou
que os média noticiosos, geralmente, tendem a apoiar o status quo, em vez de o desafiar
(Donohue et al., 1995).

O apoio ao status quo pode resultar de muitas influéncias que tém sido estudadas
com grande detalhe, incluindo fatores praticos como praticas jornalisticas (Gandy, 1982;
Gans, 1979; McManus, 1990), relagdes dos média com as elites (Gamson & Wolfsfeld,
1993) e a influéncia de noticias pré-empacotadas (Turk, 1986). Além disso, embora a
atencdo dos média normalmente seja necessdria para a mobilizagdo de apoio a um
grupo sociopolitico (Gamson & Meyer, 1996; McCarthy et al., 1996), grupos politicamen-
te “desviantes” tendem a receber um tratamento desproporcionalmente desfavoravel
quando cobertos (e.g., Baylor, 1996).

As elites mediaticas usam dispositivos de “marginalizagao” para enquadrar as nar-
rativas. A cobertura n3o enfatiza as causas dos protestos, incluindo as questdes que
legitimam o propdsito de um protesto, e, em vez disso, enfatiza os préprios manifestan-
tes, especialmente se ocorrer violéncia. Os média privilegiam a violéncia para mostrar o
desvio das tdticas de protesto (Smith et al., 2001).

Os investigadores do paradigma do protesto descreveram uma “caixa de ferramen-
tas” de enquadramentos mediaticos, que os jornalistas usam para salientar o desvio e/
ou minimizar as preocupagdes dos manifestantes, além dos dispositivos de “violéncia”.
Dardis (2006) identifica ferramentas comuns de marginalizagao com foco na aparéncia
ou nas habilidades mentais dos manifestantes; eventos de protesto como carnavais; opi-
nido publica e julgamento; estatisticas, generaliza¢des e relatos de testemunhas ocula-
res para combater a causa dos manifestantes; e contra-manifesta¢des (pp. 120-122). Os
jornalistas também tendem a confiar fortemente em fontes oficiais que sdo privilegiadas
em detrimento da experiéncia do manifestante (McLeod & Detenber, 1999).
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Muitas pesquisas focaram-se na cobertura mediatica de eventos de protesto e reve-
laram que pode haver deslegitimagao dos manifestantes (e.g., Hertog & MclLeod, 1995;
McLeod & Hertog, 1992; Murdock, 1981). Por exemplo, no estudo de Kilgo e Harlow
(2019), os resultados sugerem que a cobertura medidtica de protestos centrados em
questdes raciais (discriminacao de indigenas e racismo anti-negro) segue mais um pa-
drao deslegitimador do que histérias sobre protestos relacionados com os direitos dos
imigrantes, salide e meio ambiente. Portanto, nota-se uma relac3o entre a tematica e a
deslegitimacao do protestante.

Outras relagdes entre varidveis sdo apuradas no ambito do paradigma do protes-
to. Lee (2014), aplicando a andlise de contetido a quatro jornais, conclui que varias ca-
racteristicas do paradigma do protesto tinham maior probabilidade de surgir quando
os protestos envolviam téticas radicais — as noticias sobre esses protestos tendiam a
referenciar violéncia ou disrup¢do. Nesse tépico, Boyle et al. (2012) apontam um desa-
fio enfrentado pelos manifestantes: a cobertura jornalistica ajuda a que os autores do
protesto atinjam o seu objetivo, mas este atingimento pode n3o acontecer a nao ser que
estes recorram a a¢des dramaticas ou até violentas.

Boyle et al. (2012) notam uma variacao da representacao medidtica de acordo com
o nivel de desvio social do protesto em questdo. Os autores identificam, neste sentido,
dois fatores que influenciam a aplicagao do paradigma do protesto: o grau de radicali-
dade do grupo protestante e o tipo de protesto. Boyle et al. (2012) observam que a co-
bertura de protestos que procuram reforma moderada ou mudangas radicais é feita de
forma mais critica, enquadrada de forma episédica e com menor probabilidade de uti-
lizar manifestantes como fontes. Lee (2014) esclarece, no entanto, que, apesar de a co-
bertura noticiosa de protestos radicais dar menor atencio as vozes dos contestatarios,
isto ndo sucede necessariamente devido a funcdo de controlo social dos média, mas
devido as maiores dificuldades sentidas pelos jornalistas em falar com manifestantes
durante protestos radicais: manifestacdes que envolvem marchas tendem a receber uma
cobertura noticiosa mais focada nos autores do protesto, em virtude da conveniéncia
que as marchas proporcionam aos jornalistas que querem obter testemunhos. O autor
observa, também, que artigos noticiosos que incluem uma resposta do alvo do protesto
tinham maior probabilidade de mencionar violéncia ou perturbagdo social no titulo/lead
ou noutra parte do artigo, partilhar menos testemunhos de fontes contestatérias e forne-
cer mais testemunhos negativos de espetadores (Lee, 2014). Adicionalmente, o teérico
conclui que, quando o descontentamento publico é alto, os artigos noticiosos contém
mais testemunhos de fontes protestantes; e que as diferencas entre jornais com posi-
¢Bes politicas diferentes ndo sdo absolutamente claras, mas podem ser mais evidentes
quando os protestos abordam questdes politicas.

Gamson e Wolfsfeld (1993) reuniram literatura cientifica de forma a descrever
como os movimentos sociais interagem com os média, bem como o efeito dessa inte-
racdo para ambas as partes. Descrevem esta interacdo como uma transagao entre dois
sistemas complicados, cada um com as suas préprias relagcdes internas intrincadas.
Para os autores, existe uma interdependéncia entre os média e os manifestantes, sendo
que estes ultimos precisam mais dos primeiros. Esta maior dependéncia deve-se a trés
fatores: (a) mobilizagdo — os média sdo necessérios para os movimentos sociais devido
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a sua capacidade de transmitir uma mensagem consolidada a um segmento do publico
ao qual, através dos canais disponiveis aos autores do protesto, nao conseguiriam che-
gar; (b) validagao — a atencao dos média valida a importancia de um movimento social
e é frequentemente um fator necessério para que alvos influentes reconhecam e respon-
dam aos protestos, por isso um protesto sem cobertura medidtica ¢, para os autores,
um nao evento; e (c) alargamento dos pardmetros — tornar um conflito mais publico e
envolver terceiros equilibram as relagdes de poder entre os contestatdrios e os alvos do
protesto. Aqui, importa a atencdo dos média, como também o contedido da cobertura
jornalistica: conquistar a empatia publica é uma necessidade dos manifestantes que os
média podem satisfazer (Gamson & Wolfsfeld, 1993).

J& no sentido oposto desta relacdo, os média podem encontrar a oportunidade
para uma peca noticiosa nos movimentos sociais, ja que estes envolvem drama, confli-
to e acdo (Gamson & Wolfsfeld, 1993). A assimetria na interdependéncia entre as duas
partes confere maior poder aos média. Esta relacdo de poder conduz a que os ativistas
encarem os média como agentes dos grupos dominantes contra os quais protestam,
sendo concomitantemente um canal e um alvo (Gamson & Wolfsfeld, 1993).

Tentando entender como os jornalistas do The New York Times adotaram e em-
pregaram diferentes enquadramentos noticiosos durante diferentes fases dos protestos
Occupy Wall Street, Gottlieb (2015) recorreu a técnica da anélise de contetido. A medida
que o movimento cresceu, o investigador conclui que os jornalistas se concentraram
nos motivos econdémicos subjacentes as manifestacdes, como a desigualdade econémi-
ca ou os resgates dos bancos. Quando o movimento atingiu o seu pico, a ateng¢ao dos
jornalistas focou-se na crescente violéncia entre os manifestantes e as forcas policiais.
O autor sugere que tdticas de protesto confrontativas (e.g., ser detido) aumentam a
atencdo medidtica do protesto, com o custo de que este perde o controlo sobre o enqua-
dramento narrativo na cobertura noticiosa dominante. Também nota: (a) a correlagao
entre o nimero de histérias sobre os protestos Occupy Wall Street e o niimero de de-
tencdes; (b) as deten¢des aumentam a atencdo medidtica conferida ao protesto e a sua
mensagem e aumentam, adicionalmente, a atenc¢do concedida pelos jornais ao conflito;
(c) diferencas na relagao entre género jornalistico escolhido e assunto: as noticias sobre
eventos particulares focam mais os confrontos entre ativistas e policia, enquanto os
editoriais consideram os temas econémicos dos protestos; (d) os manifestantes conse-
guem fazer-se ouvir escalando o conflito e sendo detidos, mas os jornalistas tendem a
focar-se no conflito em vez dos problemas que o originaram, em particular quando as
taticas usadas pelos contestatarios n3o s3o inovadoras, quando o estado ou outros ato-
res reprimem o protesto, ou quando o interesse publico em relagdo ao protesto diminui.

Sobre a atuagdo do paradigma do protesto na cobertura de noticias internacionais,
Du et al. (2018), no contexto dos protestos que ocorreram em Hong Kong em 2014,
Occupy Central, examinam, através da anédlise de contetido, como foram enquadrados
nas noticias em quatro regides: Estados Unidos da América, Reino Unido, China conti-
nental e Hong Kong. Concluem que as noticias, produzidas pelos média de sociedades
democréticas, posicionam-se mais a favor dos manifestantes e criticos das a¢des tomadas
pelo governo de Hong Kong. Esta evidéncia sugere que uma ideologia dominante pode
influenciar o enquadramento dos média em relag¢do a temas politicamente sensiveis.
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Focando-se no discurso dos média portugueses (Lusa, jornais, televisao) acerca
da atividade policial em grandes eventos politicos, durante 2012, Pais et al. (2015) ten-
tam caracteriza-lo através da técnica de andlise de contetido. Apuraram que a ténica dos
discursos produzidos pelos jornais é mais negativa do que positiva, ao contrario dos
restantes 6rgaos de comunicagao social, dando ligeiramente maior prevaléncia as fontes
policiais e apontaram que os érgaos informativos prestaram pouca atencgao aos objetivos
que se pretendiam alcancar com a realizac3o dos eventos, sendo residual a sua mengao

nas noticias (Pais et al., 2015).

3. MiTopo

Na anédlise de conteudo conduzida, atendeu-se a duas qualidades apontadas por
Bell et al. (2018): a objetividade e a sistematizagdo (p. 280). A objetividade significa que
as regras convocadas para a escolha do material de analise (como noticias de jornal) sao
especificadas a priori. Assim, os autores referem-se a transparéncia dos procedimentos
que orientam a organizacao do material de anélise em categorias, para que a parcialidade
pessoal do analista tenha o minimo impacto possivel no processo. A “sistematizagio”
significa que a aplicagao das regras é feita de forma consistente para que a parcialidade
seja, novamente, minimizada.

A escolha dos jornais CM e |N deve-se a serem os jornais didrios mais vendidos em
banca (Duraes, 2022). O estudo dos dois jornais mais vendidos confere a possibilidade
de estudar como os protestos foram descritos a um considerdvel nimero de leitores.
Além deste destaque, no ano de eclosio dos protestos de Hong Kong e, portanto, no
ano em estudo, o CM ¢é o jornal mais lido na internet e o JN o quinto (Correio da Manh3,
2019). Editorialmente, o Correio da Manha (2015) defende “o valor absoluto da noticia,
como componente essencial da transparéncia democratica” (para. 1), “a necessaria in-
dependéncia ( ... ) perante todas as formas de poder” (para. 1) e o valor do pluralismo,
cultiva o jornalismo de investigagdo “para o necessario escrutinio da vida publica e como
forma de controlo pelos cidaddos contra eventuais abusos de poder, autoridade ou posi-
cdo dominante” (para. 3) e busca “um olhar portugués sobre o pulsar continuo do Pais e
do Mundo” (para. 6). Por sua vez, o JN (Jornal de Noticias, s.d.) define-se como “publi-
cagdo periddica informativa e no doutrindria” (para. 1), “independente do poder politico
(...) e de grupos econémicos, sociais e religiosos” (para. 2), “regendo-se por critérios de
pluralismo, isencdo e apartidarismo” (para. 2) e adotando uma informacao “rigorosa e
competente”, “equilibrada” e “objetiva” (para. 3).

O periodo considerado nesta andlise, e que se reflete no corpus, compreende o
periodo entre o primeiro grande protesto, no dia 31 de marco de 2019, e o ultimo dia do
cerco da policia a Universidade Politécnica de Hong Kong (PolyU), a 29 de novembro
de 2019 (Reuters Staff, 2020). Assim, estdo englobados os incidentes mais marcantes
do movimento, como o protesto de 9 de junho que contou com mais de meio milhio
de manifestantes; a primeira morte de um estudante durante os protestos, no dia 8
de novembro; e o cerco policial a PolyU, entre os dias 17 e 29 de novembro (Reuters
Staff, 2020). A esmagadora vitéria dos pr6-democratas nas elei¢des distritais no dia 31
de novembro, bem como a derrota dos estudantes barricados na PolyU face as forgas
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policiais, motivaram um esmorecimento dos protestos nos meses seguintes (Reuters
Staff, 2020; Taylor & Zhao, 2020).

Ambos os jornais oferecem versdes digitais, equivalentes as edi¢cdes impressas,
das quais s3o obtidas as noticias. A edi¢ao digital do CM inclui a opgao de pesquisar por
palavra-chave num intervalo de tempo particular. A palavra-chave utilizada na pesquisa
¢ “Hong Kong”, partindo-se do pressuposto de que qualquer artigo acerca dos protestos
mencionard Hong Kong no titulo ou no corpo da noticia. Apds essa pesquisa, quaisquer
artigos que n3o sejam pertinentes ao estudo serdo manualmente descartados (e.g., no-
ticias que se refiram a ameacas da China continental a paises que apoiem os protestos
e outras pecas que se focam mais no impacto dos protestos nas relagdes internacionais
do que nos protestos em si). O JN n3o oferece tal op¢ao de pesquisa, pelo que as noti-
cias foram extraidas através da perscrutacdo de todas as edi¢des didrias do periodo em
andlise. Apds o processo descrito, o corpus compde-se de: 71 artigos do CM e 67 artigos
do JN, notando-se equilibrio numérico entre os dois jornais.

Ainspiracao metodoldgica para a anélise de contetido do presente artigo tem como
base primaria o estudo de Du et al. (2018). Neste, os autores combinam o conceito de
enquadramento e o paradigma do protesto, questionando a atuag@o deste ultimo na co-
bertura de noticias internacionais, havendo, aqui, uma oportunidade de aplicar a légica
analitica do estudo mencionado ao caso portugués. A unidade de andlise é o item, neste
caso o artigo noticioso.

Kobland et al. (1992), nos quais Du et al. (2018) se inspiram, apontam alguns de-
safios que surgem com as diferentes abordagens metodolégicas a analise de contetido
de mensagens mediaticas. Uma dessas abordagens envolve aplicar uma anélise de con-
tetdo, na qual a enumeracgao é construida a partir de dados discretos ou quantificaveis,
um método posto em causa pela sua suposi¢do de que a frequéncia é uma condigio
suficiente para tirar conclusdes a partir do material em andlise — o resultado de uma
andlise baseada em dados, como palavras ou frases, consegue apenas explicitar a es-
trutura superficial dos termos utilizados na imprensa, nao conseguindo captar implica-
¢Oes semanticas mais subtis presentes no discurso jornalistico. Por outro lado, existe a
abordagem na qual o texto é analisado como um todo, revelando a forma como eventos
sdo apresentados ao longo do curso do texto. Esta opcao pode, no entanto, viabilizar
uma andlise demasiado entregue a impressdes passageiras ou generalizagdes casuais
emergentes de instancias Unicas (Kobland et al., 1992). Os autores sugerem, entao, uma
andlise tematica que combine as duas abordagens: interpretando os simbolos binérios
oferecidos pelo texto que servem para organizar a a¢do, opondo o “bem” ao “mal”, em

7

que, por exemplo, um governo apresentado como “resistindo aos manifestantes” é visto
como “bom” e um governo apresentado como “ameagando os estudantes” é interpre-
tado como “mau”. Em relagdo as a¢des dos manifestantes, apontam descri¢des como
“violentos”, “desregrados”, “militantes” (mau), ou “pré-democracia”, “pacificos”, “orga-
nizados” (bom). A soma desses termos é depois medida em relacdo a quem se aplicam e
em que contexto (Kobland et al., 1992). Utilizando esta abordagem, é possivel identificar,
codificar adequadamente e quantificar os temas presentes nos artigos. A andlise inclui oito

varidveis (trés intervalares e cinco categéricas ou nominais; Tabela 1 e Tabela 2).

35



Estdo Representados Mediaticamente, Logo Existem:

Comunicagdo e Sociedade, vol. 42, 2022

Protestos de Hong Kong em 2019 no Correio da Manha e no Jornal de Noticias - Célia Belim & Artur Simdes

DESIGNAGAO (NIVEIS)

ORIENTACOES

Perspetiva do artigo (claramente
anti-protesto/neutra/
claramente anti-governo)

Refere-se a qual dos lados é apresentado de forma menos favorével,

tendo em conta a anélise dos “simbolos bindrios” (o “bem” vs. o

“mal”) presentes no texto proposta por Kobland et al. (1992).

Exemplos: “protestos violentos causam o caos em Hong Kong” serd considerado anti-
protesto, pois implica uma intengdo violenta (um “mal”) por parte dos manifestantes.
Por outro lado, “dezenas de estudantes feridos” serd considerado anti-governo,

pois d4 a entender que foi usada forca excessiva contra protestantes indefesos.

No caso da auséncia ou igualdade numérica destes simbolos,

a perspetiva serd considerada “neutra”.

Descri¢do de a¢des do governo
(pacificas/neutras/violentas)

Se o governo é apresentado como abordando os protestos de forma pacifica ou
como uma forga supressora perante os manifestantes (Kobland et al., 1992).
Exemplos de a¢des pacificas: intengdo de dialogar;

concess3o das exigéncias dos manifestantes.

Exemplos de agbes violentas: cargas policiais contra protestantes;

protestantes feridos pelas forcas oficiais; deten¢des.

Exemplo de agdo neutra: o governo n3o é explicitamente apresentado

como abordando os protestos sob alguma das formas supracitadas.

Descrigdo de comportamentos dos
manifestantes (negativa/neutra/positiva)

Se os manifestantes s3o retratados como protestando de forma pacifica, organizada,
numa procura por reforma democrética (forma positiva) ou se sdo retratados como
cadticos, violentos, procurando uma revolugdo (forma negativa; Kobland et al., 1992).
Neutra: protestantes ndo sdo explicitamente apresentados como

adotando comportamentos positivos ou negativos.

Tabela 1 Varidveis intervalares e orientagdes de codificagio

Fonte. Baseado em Du et al. (2018); Kobland et al. (1992)

DESIGNACAO

ORIENTACOES

Causalidade (interna/externa/mista)

Causa/origem dos conflitos. Uma causa interna significa que a origem do conflito
¢ atribuida ao governo ou residentes de Hong Kong, enquanto uma causa externa
acusa o governo chinés de estar na origem do conflito. Uma causa mista refere-
se a uma atribui¢3o dividida da responsabilidade pela origem do conflito.

Juizo de valor no titulo
(presente/ausente)

Se existe um juizo de valor expresso no titulo da noticia (e.g., um titulo, como “Mais de
1.7 MilhGes de Pessoas na Rua Langam o Caos em Hong Kong”, serd considerado como
tendo presente um juizo de valor, representando os manifestantes como caéticos) ou ndo
(e.g., “Protestos N3o Esmorecem” que se pauta pela auséncia de um juizo de valor).

Responsavel pela solugdo (individuos/
governo de Hong Kong/governo central
chinés/outro governo/instituigdes)

A quem ¢ atribuida a responsabilidade de resolver o conflito e aliviar as tensdes. Por
“instituicdes” entendem-se organizagdes, partidos ou outros agrupamentos presentes.

Mengdo da(s) causa(s) do
protesto (presente/ausente)

Se os motivos que conduzem aos protestos (e.g., a nova lei de extradi¢do aplicada
pela China a Hong Kong, ou a lei anti-mdscara) sdo mencionados na noticia.

Fontes (apenas governo/apenas pro-
movimento/apenas anti-movimento/
equilibrio/inexistente)

Fontes explicitamente citadas na noticia: tem como objetivo traduzir de
que perspetiva a noticia é criada. Equilibrio: presenca de pelo menos duas
fontes de diferente origem (e.g., pr6-movimento e anti- movimento).

Tabela 2 Varidveis nominais e orientagdes de codificagao

Fonte. Baseado em Du et al. (2018)

Das oito varidveis (Tabela 1 e Tabela 2), apenas uma nao foi retirada do estudo de

Du et al. (2018): a varidvel “mencdo da(s) causa(s) do protesto”. Esta varidvel foi intro-
duzida com o intuito de compreender se o aspeto do paradigma do protesto, referente a
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falta de mencao das causas do protesto, estd presente nos jornais em andlise. Enquanto
a andlise de Du et al. (2018) incorpora uma escala que comporta cinco niveis nas va-
ridveis intervalares, o presente estudo considera uma escala de trés niveis, de forma a
agilizar a andlise e reduzir a subjetividade do analista. Tal como em Du et al. (2018),
esta escala foi construida de modo a que o traduza um valor pré-manifestantes, e 2
um valor pré-governo. Com as varidveis “perspetiva do artigo”, “descri¢ao de agdes do
governo”, “descricdo de comportamentos dos manifestantes” e “fontes” e atendendo
a composicio de agenda (Belim, 2014, p. 128), pretende-se responder ao objetivo 1. A
varidvel “fontes” foi adicionado o indicador “inexistente”, de modo a apurar se foram,
ou ndo, usadas fontes nas noticias dos jornais em andlise. Com as varidveis “causalida-
de”, “mencdo da(s) causa(s) do protesto”, “responsavel pela solucio”, e “juizo de valor
no titulo”, pretende-se responder ao objetivo 2. Para responder a este objetivo é usada
a abordagem de Entman (1993) ao enquadramento, nomeadamente as quatro funcdes
que os enquadramentos desempenham: definicido do problema, interpretacdo causal,
avaliacao moral e indicagdo da sugest3o.

Para conduzir a andlise estatistica, os dados da codifica¢do foram introduzidos no
software SPSS. De forma a detetar diferencas entre os jornais nas varidveis intervalares,
¢ aplicado um teste t para amostras independentes. Para as restantes varidveis categé-
ricas, aplica-se o teste qui-quadrado, que permite analisar diferencas entre grupos nos
quais a varidvel dependente é medida a nivel nominal. Esta abordagem é semelhante a
utilizada na analise de Du et al. (2018), sendo que o teste ANOVA aplicado pelos autores
foi substituido, no presente estudo, pelo teste t, devido a diferenga entre o nimero de
grupos em andlise.

4. APRESENTACAO DOS RESULTADOS

4.1. AGENDA QUE ENVOLVE A REPRESENTACAO DOS PROTESTOS DE HONG KONG NO
CORREIO DA MANHA E JORNAL DE NoticiAs ENTRE MARCO E NOVEMBRO DE 2019

Em relag3o as varidveis intervalares, o teste t ndo revela diferencas estatisticamen-
te significativas em relagdo a perspetiva do artigo (p = 0,947), a descri¢ao das a¢des do

governo (p = 0,155), ou a descricdo de comportamentos dos manifestantes (p = 0,176),
como se pode verificar na Tabela 3.

MEDIA

DESCRICAO DE COM-
PORTAMENTOS DOS
MANIFESTANTES

DESCRICAO DE ACOES
DO GOVERNO

PERSPETIVA DO ARTIGO

Jornal de Noticias (N = 67) 0,99 1,40 0,76
Correio da Manhd (N = 71) 0,96 1,44 0,90
SignificAncia 0,947 0,155 0,176

Tabela 3 T-Test das varidveis intervalares
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A diferenca mais notdria, sugerida pelos resultados, reside na varidvel “descricao
de comportamentos dos manifestantes”, sendo que, no CM, a média referente a esta
varidvel encontra-se mais préxima de 1 (M = 0,90), enquanto no JN se afasta um pouco
mais (M = 0,76). Isto sugere que o JN, em relacdo ao CM, tende ligeiramente mais a
descrever os manifestantes de forma negativa (JN: 46,3%; CM: 33,8%,; Tabela 4).

JorNAL DE Noricias CORREIO DA MANHA TotAL

Descricdo de Negativa 31 (46,3%) 24 (33,8%) 55 (39,9%)

comportamentos Neutra 21 (31,3%) 30 (42,3%) 51 (37,0%)
dos manifestantes

Positiva 15 (22,4%) 17 (23,9%) 32 (23,2%)

Total 67 71 138

Tabela 4 Descrigdo de comportamentos dos manifestantes no Jornal de Noticias, Correio da Manh3 e total

Em relagdo a varidvel “perspetiva do artigo”, os resultados sugerem que tanto o JN
(M =0,99) como o CM (M = 0,96) raramente adotam uma perspetiva valorada, posicio-
nando-se de forma neutra. No que toca a varidvel “descricdo de a¢des do governo”, o N
(M =1,40) e 0 CM (M = 1,44) estdo também em sintonia, tendendo para uma descricao
violenta das a¢des do governo (JN: 55,2%; CM: 52,1%; Tabela 5).

JornarL pE NoTticias CORREIO DA MANHA ToraL
Violentas 37 (55,2%) 37 (52,1%) 74 (53,6%)
Descrigdo de agdes B o o
do governo Neutras 20 (29,9%) 28 (39,4%) 48 (34,8%)
Pacificas 10 (14,9%) 6 (8,5%) 16 (11,6%)
Total 67 71 138

Tabela 5 Descrigio de ages do governo no Jornal de Noticias, Correio da Manh3 e total

Uma interpretacao das trés varidveis intervalares sugere a descri¢ao de um cenario
violento tanto do lado dos manifestantes como do lado do governo por parte de ambos
os jornais, sendo que o CM tende a descrever os manifestantes como menos violentos
do que o JN, ao passo que este descreve as a¢des do governo como ligeiramente menos
supressivas do que o CM.

Para a varidvel “fontes”, foi usado o teste qui-quadrado, cujo resultado demons-
trou uma associacdo estatistica consideravel (p = 0,004) entre as varidveis “jornal” e
“fonte”. Na Tabela 6, podem-se observar as escolhas de fonte por parte de cada jornal,
optando mais o JN por um maior equilibrio entre fontes (38,8%) e o CM pela auséncia de
fontes. No caso da presenca de fonte, nota-se uma preferéncia por parte do JN em man-
ter um equilibrio, sendo que 38,8% dos artigos do |N citaram explicitamente pelo menos
duas fontes. No caso de ter sido citada explicitamente uma unica fonte, o JN optou pre-
ferencialmente por fontes anti-movimento (14,9%) e o CM por fontes pré-movimento
(21,1%). De forma global, o CM tem uma maior tendéncia para excluir qualquer fonte
explicita, sendo que 40,8% dos seus artigos ndo apontaram qualquer fonte, divergindo
do JN, que citou fontes em 74,6% das suas noticias. Somando as varidveis “equilibrio”
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e “apenas pré-movimento”, verifica-se que foi dada voz aos ativistas em, pelo menos,
49,2% dos artigos do N e 32,4% dos artigos do CM.

Jornar pE Norticias CORREIO DA MANHA TotAL
Equilibrio 26 (38,8% 8 (1,3% 24,6%
q (38,8%) (11,3%) 34 (24,6%)
Apenas (10,4%) 15 (21,1%) 22 (15,9%)
pré-movimento 7 (10,476 > 211 597
Apenas o o o
Fontes anti-movimento 10 (14,9%) 11 (15,5%) 21 (15,2%)
Apenas governo 7 (10,4%) 8 (11,3%) 15 (10,9%)
Inexistente 17 (25,4%) 29 (40,8%) 46 (33,3%)
Total 67 71 138

Tabela 6 Fontes no Jornal de Noticias, Correio da Manha e total

4.2. ENQUADRAMENTOS ADOTADOS NA REPRESENTACAO DOS PrROTESTOS DE HoNG KonG
NOS JoORNAIS CORREIO DA MANHA E JORNAL DE NoTiciAs, ENTRE MARCO E NOVEMBRO

DE 2019
Aplicando o teste qui-quadrado e em relagdo a varidvel “causalidade”, ndo foi en-
contrada uma relagdo estatisticamente significativa (p = 0,447). Observando a Tabela 7,
percebe-se que ambos os jornais apontam uma causalidade interna na grande maioria dos
artigos (90,6%), sendo uma causalidade externa atribuida em apenas 8,7% das noticias.

JorNAL DE Noricias CORREIO DA MANHA TotAaL
Mista 1 (1,5%) 0 (0,0%) 1 (0,7%)
Causalidade Interna 59 (88,1%) 66 (93,0%) 125 (90,6%)
Externa 7 (10,4%) 5 (7,0%) 12 (8,7%)
Total 67 71 138

Tabela 7 Causalidade no Jornal de Noticias, Correio da Manhi e total

Quanto a varidvel “mencao da(s) causa(s) do protesto”, o teste qui-quadrado revela
uma associagao significativa (p < 0,001). Observando a Tabela 8, identificam-se as dife-
rencgas: enquanto o JN menciona as causas do protesto em 73,1% das noticias, o CM faz
mencao as causas do protesto em menos de metade dos artigos (32,4%).

Jornar pE Norticias CORREIO DA MANHA TotAL
Mencao da(s) causa(s) Ausente 18 (26,9%) 48 (67,6%) 66 (47,8%)
do protesto Presente 49 (731%) 23 (32,4%) 72 (52,2%)
Total 67 A 138

Tabela 8 Mengdo da(s) causa(s) do protesto no Jornal de Noticias, Correio da Manh3 e total
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No que toca a varidvel “juizo de valor no titulo”, nao existe uma associagao estatis-
ticamente significativa (p = 0,130). Ambos os jornais preferem omitir juizos de valor no
titulo, sendo que o CM apresenta juizos de valor em 19,7% dos titulos, enquanto o JN o
faz em apenas 10,4% das noticias (Tabela 9).

Jornar pE Norticias CORREIO DA MANHA TotAL
Juizo de valor no titulo Ausente 60 (89,6%) 57 (80,3%) 117 (84,8%)
Presente 7 (10,4%) 14 (19,7%) 21 (15,2%)
Total 67 71 138

Tabela g Juizo de valor no titulo no Jornal de Noticias, Correio da Manh3 e total

Finalmente, em relagdo a varidvel “responsavel pela solu¢ao”, o teste qui-quadrado
nao revela uma associagdo estatisticamente consideravel (p = 0,774). Observando a Tabela
10, percebe-se que, novamente, ambos os jornais estdo em sintonia, sendo o governo de
Hong Kong o principal apontado como responsavel pela solu¢do em ambos os jornais
(65,9% do total), seguido dos individuos (17,4%), outros governos (5,1%) e, finalmente,
instituicdes (2,9%).

JorNAL DE Notfcias CORREIO DA MANHA TotAL
Individuos 10 (14,9 %) 14 (19,7%) 24 (17,4%)
Governo de Hong Kong 44 (65,7%) 47 (66,2%) 91 (65,9%)
E:ISap:;ZiV;)I Governo central Chinés 6 (9,0%) 6 (8,5%) 12 (8,7%)
Outro governo 4 (6,0%) 3 (4,2%) 7 (51%)
Instituicdes 3 (4,5%) 1 (1,4%) 4 (2,9%)
Total 67 71 138

Tabela 10 Responsdvel pela solugdo no Jornal de Noticias, Correio da Manh3 e total

Com base na observacgio de Lee (2014), de que uma noticia que inclua uma res-
posta do alvo do protesto tem maior probabilidade de mencionar violéncia algures no
artigo, foi aplicado o teste qui-quadrado as varidveis “fontes” e “descri¢ao de comporta-
mentos dos manifestantes”. Este revelou uma associagdo estatisticamente significativa
entre as varidveis (p = 0,001).

Na presenca de um equilibrio de fontes, a descri¢ao de comportamentos dos mani-
festantes tende a ser negativa (52,9%). A descri¢do é, no entanto, mais positiva quando
ha fontes apenas pré-movimento (40,9%) ou quando n3o ha fontes (32,6%). Fontes pré-
-movimento tendem, previsivelmente, a gerar descri¢des positivas dos manifestantes
(40,9%), notando-se o inverso quando as fontes incluidas sdo apenas anti-movimento
ou apenas governamentais — estas levam a descri¢des negativas dos contestatdrios em
71,4% e 53,3% das vezes, respetivamente. Verificaram-se 0% de descri¢cdes positivas dos
ativistas em artigos com fontes exclusivamente anti-movimento e 13,6% de descri¢des

40



Comunicagdo e Sociedade, vol. 42, 2022

Estdo Representados Mediaticamente, Logo Existem: Protestos de Hong Kong em 2019 no Correio da Manha e no Jornal de Noticias - Célia Belim & Artur Simdes

negativas em fontes exclusivamente pré6-movimento. Juntando isto a retratagdo negativa
dos autores do protesto quando hd um equilibrio de fontes e de forma neutra quando
nao ha fontes explicitas, pode-se problematizar até que ponto as fontes anti-movimento
terdao um maior peso na descricao de comportamentos dos manifestantes — Tabela 11.

DESCRICAO DE COMPORTAMENTOS DOS MANIFESTANTES TotAL
Negativa Neutra Positiva
Equilibrio 18 (52,9%) 10 (29,4%) 6 (17,6%) 34
Apenas pré-movimento 3 (13,6%) 10 (45,5%) 9 (40,9%) 22
Fontes Apenas anti-movimento 15 (71,4%) 6 (28,6%) 0 (0,0%) 21
Apenas governo 8 (53,3%) 5 (33.3%) 2 (13,3%) 15
Inexistente 11 (23,9%) 20 (43,5%) 15 (32,6%) 46
Total 55 51 32 138

Tabela 11 Cruzamento entre varidvel “fontes” e varidvel “descri¢iio de comportamentos dos manifestantes” em ambos os jornais

O teste qui-quadrado n3o revelou uma associacdo estatisticamente consi-
derdvel entre as varidveis “fontes” e “descricio de a¢des do governo” (p = 0,190).
Independentemente das fontes, as a¢des do governo nunca s3o maioritariamente des-
critas como pacificas, mesmo quando a tnica fonte é o préprio governo (Tabela 10). Nos
casos em que apenas fontes pré-movimento tém voz, as a¢des do governo sao descritas
como violentas em 77,3% dos artigos. Mesmo quando apenas fontes anti-movimento
s3o usadas nas noticias, o governo é descrito como supressor em mais de metade dos
artigos (57,1%). Os Unicos casos, em que n3o se observa maioritariamente uma des-
cricdo violenta das a¢des do governo, sao quando apenas se invocam fontes exclusiva-
mente governamentais, sendo o governo descrito de forma neutra (40,0% versus 33,3%
acoes violentas e 26,7% ac¢des pacificas) — Tabela 12.

DESCRICAO DE ACOES DO GOVERNO TotaL
Pacificas Neutra Violentas
Equilibrio 4 (1,8%) 12 (35,3%) 18 (52,9%) 34
Apenas pré-movimento 2 (9,1%) 3 (13,6%) 17 (77,3%) 22
Fontes Apenas anti-movimento 2 (9,5%) 7 (33,3%) 12 (57,1%) 21
Apenas governo 4 (26,7%) 6 (40,0%) 5 (33,3%) 15
Inexistente 4 (8,7%) 20 (43,5%) 22 (47,8%) 46
Total 16 48 74 138

Tabela 12 Cruzamento entre varidvel “fontes” e varidvel “descrigdo de agdes do governo” em ambos os jornais

Ao abrigo das observacoes de Lee (2014) e Boyle et al. (2012), de que a¢des violen-
tas por parte dos ativistas conduzem a um menor foco nos motivos que espoletam as
manifestac¢des, conduziu-se um teste qui-quadrado as varidveis “descri¢do de comporta-
mentos dos manifestantes” e “mencao da(s) causa(s) do protesto”. O teste revelou uma
associagado estatisticamente consideravel (p = 0,024).
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A probabilidade de as causas dos protestos serem mencionadas é maior quando
os manifestantes s3o descritos como pacificos (71,9%) — Tabela 13. Curiosamente, nos
artigos analisados, a descri¢do neutra das a¢des dos manifestantes é a que tem maior
relagdo com a auséncia da mencio da causa dos protestos (58,8%), mais até que uma
descricao negativa (49,1%).

MENCAO DA(S) CAUSA(S) DO PROTESTO TotAL
Ausente Presente
Negativa 27 (49,1%) 28 (50,9%) 55

Descri¢do de
comportamentos Neutra 30 (58,8%) 21 (41,2%) 51
dos manifestantes

Positiva 9 (28,1%) 23 (71,9%) 32

Total 66 72 138

Tabela 13 Cruzamento entre varidvel “descrigdo de comportamentos dos manifestantes” e
varidvel “mengdo da(s) causa(s) do protesto” em ambos os jornais

4. DiscussAo DE REsurtapos CONCLUSIVA

Os resultados sugerem, de forma global, uma representagdo semelhante entre am-
bos os jornais, caracterizada por uma descricao tendencialmente negativa tanto dos
manifestantes como das a¢oes do governo, uma caracteristica da descri¢ao de protestos
no jornalismo impresso prevista por Pais et al. (2015). Procurou-se perceber se esta se-
melhanca se poderia dever a autoria das pecas. Neste sentido, fazendo um apuramento,
nota-se que, no caso do CM, 14 s3o assinadas por jornalistas e, no caso do |N, s3o nove
as pecas que identificam o autor nominal. Esta pratica indicia a dependéncia, no que
toca a matérias internacionais, de jornais nacionais em relagdo a agéncias noticiosas e
pode justificar a representacdo similar entre ambos os jornais. Por exemplo, Shaheen
et al. (2021), baseados no conceito de poder mediatico e na teoria do imperialismo
medidtico, procuram saber o nivel de dependéncia de trés principais jornais ingleses do
Paquistao em relagdo a agéncias noticiosas internacionais sobre trés questdes centrais
da fase p6s-11 de setembro de 2001. Os autores descobrem uma dependéncia em mais
de 90% e avangam alguns argumentos que justificam a dependéncia: falta de recursos
financeiros, de recursos humanos (niimero minimo de correspondentes estrangeiros) e
de alcance da cobertura. Também os resultados do estudo de Boumans et al. (2018), so-
bre o cendrio noticioso holandés, sugerem que particularmente as noticias online (como
as em andlise no presente estudo) s3o altamente dependentes do conteuido de agéncia,
sendo a agéncia responsavel por até 75% dos artigos noticiosos online.

N3o parece existir, em algum dos jornais, preferéncia por uma perspetiva particu-
lar, como no estudo sobre noticias internacionais, de Du et al. (2018), havendo, no en-
tanto, uma ligeira diferenca na selecio de fontes: o N incluiu fontes em 74,6% das suas
noticias — preferindo fontes anti- protesto —, ao passo que o CM apenas optou por fon-
tes em 59,2% das suas noticias — com tendéncia para selecionar fontes pré-protesto.
Isto ndo sugere necessariamente uma preferéncia ideolégica ou um conservadorismo
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inerente ao JN. Nao parece ser expressiva a presenca da ideologia dominante de que
os média de sociedades democrdticas se posicionam mais a favor dos manifestantes e
criticos das agdes tomadas pelo governo de Hong Kong (Du et al., 2018).

Como explicado por Lee (2014), a cobertura de protestos pode ser mais favoravel
ao seu alvo e, como tal, menos favordvel aos autores do protesto, se esse alvo se mos-
trar disponivel e preparado para comunicar com os média. Este resultado nao é sur-
preendente, porque os média tendem a procurar respostas dos alvos dos protestos (Lee,
2014), que, expetavelmente, tomam uma posicdo anti-protesto. Em relagdo ao CM, o
mesmo pode ser dito: contar o niimero de fontes protestantes n3o revela como as suas
palavras sdo representadas nas noticias (Lee, 2014). Mas n3o nos podemos esquecer
que os ativistas dependem dos média para comunicar (Gamson & Wolfsfeld 1993; Lipsky
1968), sabendo-se que a forma como o agendamento e a representacdo medidticos do
protesto s3o feitos influencia a apreens3o publica do fenémeno.

As causas dos protestos s3o quase inteiramente atribuidas ao governo ou a indi-
viduos de Hong Kong, sendo raras as atribuicdes a elementos externos. E também atri-
buida a Hong Kong e aos seus cidad3os a responsabilidade pela solu¢ao dos protestos.
Apesar da influéncia do governo chinés em Hong Kong, este foi raramente apontado
como o causador da tensdo vivida no territério e raramente lhe foi conferida, em am-
bos os jornais, a responsabilidade para a resolver. No seu estudo, em jornais no qual o
mesmo aconteceu, Du et al. (2018) sugeriram que a influéncia da intervengdo politica
da China continental, que pode ter permeado os média, motivou a deflexdo da respon-
sabilidade ou causalidade dos protestos. Isto ocorreu no jornal baseado na China con-
tinental, People’s Daily, e no sediado em Hong Kong, Ming Pao Daily, sendo o primeiro
uma plataforma de propaganda do governo chinés, e o segundo, devido a proximidade
com a China continental, um jornal que revelou partilhar alguma da sua ideologia (Du
et al., 2018). Os jornais em andlise n3o evitaram, no entanto, uma descricao critica das
acoes do governo chinés, sendo referido que este aplicou medidas violentas em pouco
mais de metade das noticias observadas. Esta descricao tendencialmente negativa tanto
do governo (Tabela 5) como, de forma menos acentuada, dos manifestantes (Tabela 4),
aliada a neutralidade das perspetivas adotadas (Tabela 3), pode indicar uma tentativa de
abordar os protestos de forma imparcial por parte de ambos os jornais. E também um
fenémeno previsto em Boyle et al. (2012), que indicaram que a cobertura de protestos
que procuram reforma ou mudancas radicais é feita de forma mais critica e com menor
probabilidade de dar voz a manifestantes.

Lee (2014) apontou trés caracteristicas de cobertura jornalistica usadas para indi-
car a presenca do paradigma do protesto: (a) énfase na violéncia; (b) exclus3o das vozes
dos manifestantes; (c) partilha de testemunhos primariamente criticos dos protestos.
Nesta dtica, tendo em conta os resultados ja mencionados em relag3o a descri¢ao das
acoes do governo chinés e dos ativistas, pode-se notar alguma énfase na violéncia ao
retratar os protestos. Tal como Lee (2014) observou, é possivel que protestos politicos
em Hong Kong tenham maior probabilidade de conter violéncia. Quanto a exclusao de
vozes dos manifestantes, esta pode ser observada em mais de metade dos artigos em
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ambos os jornais, sendo particularmente notéria no CM, no qual apenas 32,2% dos ar-
tigos continham fontes pré-protesto. A adog¢3o de testemunhos primariamente criticos
dos protestos pode ser observada sobretudo no N, que, escolhendo dar primazia a uma
fonte em particular, tendeu a preferir fontes anti-protesto. Além das trés caracteristicas
supracitadas, Lee (2014) indicou também a auséncia de mencao dos problemas que con-
duziram aos protestos como um fator associado ao paradigma do protesto. Essa ausén-
cia foi verificada particularmente no CM, no qual 67,7% dos artigos ndo mencionaram
as causas motivadoras dos protestos, enquanto o JN apenas as suprimiu em 26,9% dos
artigos. Foi também o CM que mais juizos de valor empregou nos titulos das noticias.

Apesar de nenhum dos jornais favorecer qualquer dos lados dos protestos de forma
explicita, o N revelou uma infima inclinagao anti-protesto sugerida pela sua preferéncia
por fontes anti-protesto e pela descricdo mais critica do comportamento dos manifes-
tantes, ao passo que o CM propende ligeiramente mais na direcdo pré-protesto, dando
mais voz a fontes pré-protesto. Nenhuma destas duas tendéncias é forte o suficiente
para se poder considerar a presenca de um favoritismo ideolégico, o que se coaduna
com a postura ética de imparcialidade de um érgao jornalistico.

Um protesto sem cobertura medidtica é um n3o evento (Gamson & Wolfsfeld,
1993), assumindo-se a légica de que se o protesto estd representado mediaticamente
logo existe. De facto, a visibilidade de um protesto depende da sua representagao me-
diatica (Kilgo & Harlow, 2019), mas esta pode ser traicoeira, por poder diminuir um
movimento social em vez de o fortalecer (Boykoff, 2007). Cabe aos organizadores do
protesto e aos jornalistas reavaliar os meandros desta representagao e enquadramento
medidticos, sob pena de contribuirem para retratos desvirtuados da realidade, o que
ndo favorece a esséncia das causas sob protesto. Atendendo ao prisma da defesa da
causa, pode-se recomendar aos manifestantes que invistam no esclarecimento da cau-
sa advogada junto de jornalistas, convocando a sua compreens3o e até sensibilidade,
e que evitem atos violentos, de modo a que a representacdo medidtica do protesto nio
se ensombre e reduza a violéncia, apetecivel noticiosamente. Sob o prisma da respon-
sabilidade social dos jornalistas, recomenda-se que estes profissionais, conhecendo o
paradigma do protesto e a desvantagem para as causas advogadas pelos ativistas, nao
cedam facilmente a representacdo da violéncia em detrimento da pertinéncia e dos mo-
tivos da causa em protesto. Conquistar a empatia publica é uma necessidade dos ma-
nifestantes que os média podem satisfazer, robustecendo a posi¢cao daqueles (Gamson
& Wolfsfeld, 1993). Também a dominagao das agéncias sobre noticias internacionais
(e.g., Shaheen et al., 2021) e sobre jornais online é alarmante no contexto da diversida-
de noticiosa (e.g., Boumans et al., 2018), recomendando-se a construcio de pecas ori-
ginais que cultivam a identidade e a politica editoriais do jornal e fomentam a variedade
das representacdes, enquadramentos e cobertura noticiosos. Com estes cuidados, os
autores do protesto poderdo ser ouvidos, contribuindo-se para uma sociedade mediati-
camente melhor representada, mais satisfeita, mais justa e mais democratica.

Uma possibilidade de estudo futuro poderd ser o entendimento de como o pa-
radigma do protesto se aplica na representagao de protestos em Portugal por jornais
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portugueses. Também ser propde o adensamento de estudos como o presente e o de
Du et al. (2018), que tratam da cobertura ocidental de protestos pré-democracia em
pafses estrangeiros.
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REsumo

Um dos grandes problemas referentes aos homicidios corporativos é a sua neutralizagdo
e justificacdo perante a sociedade. A midia tem um papel importante nesse processo, pois pode
atuar tanto como mobilizadora da opinido publica, quanto favorecendo supressio desses delitos
da agenda publica. O surgimento das midias digitais fez crescer a expectativa de que, com um
maior numero de vozes que noticiem esse tipo de delito, haveria uma cobertura com diversidade
de abordagens e pontos de vista. Nesse sentido, este artigo teve como objetivo analisar como
os sites de noticias brasileiros abordaram o conceito de homicidio corporativo nas tragédias-
-crime da Samarco e da Vale. Para tanto, 318 matérias sobre esses casos, publicadas por sete
sites brasileiros, foram estudados por meio da andlise de contetudo, sendo cinco classificados
como alternativos-independentes e dois da midia mainstream. Verificou-se que houve uma gran-
de frequéncia de noticiag3o logo apds os ocorridos, mas atualmente os fatos tendem a se perder
na espiral do siléncio. Notou-se também uma relutincia em reportar os casos como homicidio
corporativo, sendo mais frequente o enquadramento como acidente ou tragédia. A midia alterna-
tiva-independente demonstrou uma predisposi¢do maior em enquadrar como homicidio, porém
demonstrou pouca envergadura para produzir contetddo préprio. No geral, observou-se uma
abordagem que facilitou a neutralizagio e a ressignificacdo dos crimes favorecendo as empresas.
N3o se verificou nenhum esforco para mobilizar a opinido publica para cobrar dos érgios de
justica a punicdo aos responsdveis nem a criminalizacdo das empresas.

PALAVRAS-CHAVE
homicidio corporativo, agenda-setting, enquadramento, newsmaking

THE REPORTING OF CORPORATE MANSIAUGHTER
IN SAMARCO AND VALE TAILINGS DAMS
Co11APSES By BRAZILIAN WEBSITES

ABSTRACT

One of the greatest problems regarding corporate manslaughter is its neutralization and
justification by society. The media industry plays an important role in such a process because it
can act as a public opinion mobilizer but also favors the suppression of such crimes from the
public agenda. However, the advent of digital media brought the expectations that, with a higher
number of voices disseminating content about these crimes, people would be more aware of its
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seriousness. Therefore, this paper aims to analyze how Brazilian news websites have approached
the corporate manslaughter concept in the coverage of Samarco’s and Vale's criminous trag-
edies. To do so, 318 news reports about these cases published on seven Brazilian websites were
studied using the qualitative content analysis method. Five websites, self-classified as alterna-
tive-independent, and two mainstream media sites were studied. The study has found a high
frequency of news reporting about these cases soon after the tragedies, but nowadays, they are
getting lost in a spiral of silence. It was also observed that the sites are reluctant to report the
cases as corporate manslaughter, framing the episodes as accidents or tragedies. The alternative-
-independent media appeared to be more inclined to frame it as a homicide but revealed not to
have enough resources to produce their own content. In general, it was observed that the repor-
ting approach neutralized and re-signified the crimes, favoring the companies. No effort to mo-
bilize public opinion was observed to demand that the justice institutions punish the companies.

KEYwoRrDSs
corporate manslaughter, agenda-setting, news framing, newsmaking

1. INTRODUGAO

Empresas matam. Os crimes cometidos a raz3o das atividades de pessoas juridicas
tém feito muitas vitimas, dolosamente ou culposamente. Apesar de n3o ser um tema
novo, o homicidio corporativo ocupa pouco espago na literatura juridica, em compara-
¢do com outras areas da criminologia (Barak, 2016) e recebe um enquadramento muito
timido na midia (Barak, 2015; Cavender & Miller, 2013).

O termo tragédia-crime é um neologismo incorporado ao portugués brasileiro, para
denominar sinistro criminoso que envolve grande nimero de vitimas ou danos, com am-
pla repercussao mididtica e grande comogao popular. As tragédias-crime decorrentes do
rompimento de barragens de minera¢ao das empresas Samarco e Vale S.A., no estado de
Minas Gerais, Brasil, resultaram, juntas, em 291 vitimas fatais, além de um imensuravel
passivo ambiental. S3o flagrantes de uma atividade empresarial que sopesou o ganho
financeiro sobre vidas humanas (Ministério Publico do Estado de Minas Gerais, 2022).
Ambas foram qualificadas como homicidio pelas entidades judiciais, mas os processos
enfrentam reviravoltas e até hoje ninguém foi julgado.

Um dos grandes problemas desses crimes é a neutralizagdo, por meio da invisi-
bilidade e justificacdo perante a opinido publica (Almond & Colover, 2010; Barak, 2015;
Ruggiero, 2015). A midia é parcialmente responsavel por isso. Embora existam muitas
formas de se saber o que ocorre no mundo, a maioria das pessoas sé tém conhecimento
de certos eventos por meio dos veiculos de comunicacdo, por exemplo, catastrofes, guer-
ras, espetadculos e féruns politicos, dentre outros. Isso tem implicagdes sobre o cotidia-
no, o pensamento e a identidade das pessoas. Portanto, a midia interfere na construgao
simbdlica da realidade e, nesse processo, as classes dominantes conseguem influenciar
o que é veiculado, de acordo com seus interesses. Talvez por isso, os veiculos de comu-
nicacdo ainda devotam pouco esforco a cobertura dos crimes de poderosos, reduzindo o
espaco dado a esse tema e controlando a forma como é noticiado (Machin & Mayr, 2012).
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As midias digitais trouxeram a expectativa de democratizagdo da comunicagao,
pois as barreiras de acesso aos meios de producio eram uma das causas da assimetria
de classes nesse setor. Realmente, o nimero de produtores de contelido aumentou no
espago cibernético e as ferramentas de interagcdo tornaram a comunicag3o em via de
mao dupla uma possibilidade. Porém, emergiram outros problemas, como a crise de
credibilidade, a cooptagao dessas novas plataformas pelas grandes empresas e o foco
no imediatismo (Castells, 1996/2016).

Uma modalidade propiciada pelas novas tecnologias foi o jornalismo digital. Mas,
desde o inicio, o espac¢o foi dominado pelos bardes da comunica¢do e atualmente é
campo disputado tanto pela midia mainstream quanto por pessoas que nao tém a mi-
nima formagao na area (Ferrari, 2014). No Brasil, o meio online é fonte de informagao
para 83% da populacdo, contra 61% da televisao e 12% da midia impressa (Carro, 2021).
Portanto, esta pesquisa visa estudar como o homicidio corporativo vem sendo tratado
nesses novos veiculos, tanto os pertencentes ao campo alternativo-independente, quan-
to a midia mainstream. Tomou-se como objeto de estudo as tragédias-crime da Samarco
e da Vale, para responder a seguinte questao: como os sites de noticias brasileiros abor-
daram o conceito de homicidio corporativo nas tragédias-crime da Samarco e da Vale?

Para responder a essa questao, o estudo focou nos seguintes objetivos especificos:
(a) analisar a frequéncia de noticiacdo desses eventos nos veiculos estudados, desde a
sua ocorréncia; (b) estudar a énfase e a visibilidade de categorias relacionadas ao crime
corporativo numa amostra das matérias publicadas; e (c) classificar o enquadramento
noticioso (newsframing) dessas matérias. O estudo adotou uma abordagem predomi-
nantemente qualitativa, sob o delineamento de anélise de contetido (Mayring, 2000).

2. REFERENCIAL TEOQRICO

Homicidio corporativo é a morte, no ambito laboral ou comunitario, decorrente
das atividades de uma organizac3ao, seja por inépcia, negligéncia, assuncao do risco ou
dolo (Barak, 2015). Difere do homicidio de autoria individual ou em coautoria, quando o
criminoso age isoladamente ou conjuntamente, de forma eventual, visando ao interesse
restrito em nivel particular.

O crime corporativo é mais do que a soma de crimes individuais cometidos no
seio da organizac3do, pois ocorre quando toda a instituicdo se articula para o seu come-
timento, doloso ou nao. Trata-se uma arquitetura institucional que legitima ilicitudes
e coopta os seus integrantes a praticé-las, ou serem coniventes com elas, sob pena de
sofrerem san¢des. Nesses casos, o nivel de legitimacdo pode chegar ao ponto de a so-
ciedade aceitar esse ato como parte da realidade dada, ou pior, sequer os perceber como
crimes (Ruggiero, 2015). Essas ac¢des se institucionalizam e se perpetuam na organiza-
¢3o, mesmo havendo sucessdes no corpo diretivo. Um dos fatores que contribuem para
a sua ocorréncia é quando a estratégia organizacional prioriza o lucro e a consecugdo
de objetivos operacionais que colocam em risco a seguranca e a vida de empregados e

51



Comunicagdo e Sociedade, vol. 42, 2022

A Noticiagdo de Homicidio Corporativo nos Rompimentos das Barragens da Samarco e da Vale por Sites Brasileiros - Gilmar José dos Santos

membros da comunidade (Ruggiero, 2015). Tais praticas vao desde a utilizagdo de in-
sumos de qualidade inferior ao exterminio doloso de individuos e povos em favor dos
interesses do capital (Banerjee, 2008).

A principal dificuldade de se caracterizar o homicidio corporativo é a determinagao
da autoria, pois pode ser resultado da falha de agéncias difusas, sendo muitas vezes
impossivel indiciar responsaveis (Almond & Colover, 2010). Ou entdo, mesmo identifi-
cando-se pessoas a quem imputar a culpa, cabe provar que o crime é resultado de uma
arquitetura institucional e ndo da agéncia individual, de tramas exdgenas a organiza¢ao
(por exemplo, a sabotagem), ou ainda, de agentes externos.

Na corporagdo moderna, a “pessoa” é uma entidade legal que se distingue do in-
dividuo; ela pode estabelecer contratos, captar recursos e processar entes individuais ou
organizacionais — mas a imputabilidade por suas préprias ofensas continua problema-
tica (Barak, 2015). Por outro lado, essa disting@o entre a pessoa fisica e a juridica permite
que uma organizacao seja até processada, mas seus altos executivos e acionistas, que
auferiram bénus e lucros decorrentes dos delitos, nao sejam sequer expostos (Barak,
2015). Ou o contrdrio, caso haja forte comogao da opinido publica cobrando a punicio,
pessoas podem ser responsabilizadas por atos que, em principio, eram inerentes as pra-
ticas institucionalizadas da organizac3o e essas condenagdes ndo evitarao a ocorréncia
futura de crimes daquela corporagio (Almond & Colover, 2010).

As grandes multinacionais adotam uma estrutura piramidal de propriedade (Morck,
2010), em que a estrutura aciondria é muito diluida, impossibilitando determinar quem
é “o dono”. Cada investidor quer maximizar o seu retorno, seja um biliondrio, outra
grande corporagdo, um fundo de pensdes ou um investidor comum da bolsa de valo-
res. Isso pressiona os administradores a gerar mais lucros e aumentar o valor acionario
da empresa. N3o raro, recorre-se ao exercicio da gestao temerdria e praticas contabeis
discriciondrias para inflar o desempenho (Theiss et al., 2019). Essa financeirizagao é um
traco do capitalismo rentista. Esse modelo, contudo, possui uma contradicao interna,
pois pode provocar uma orientagcdo para o curto prazo, favorecendo praticas administra-
tivas arriscadas ou fraudulentas, para inflar o valor das a¢des (Cavender & Miller, 2013).
O elevado turnover nesses cargos impossibilita rastrear as responsabilidades nesse in-
trincado sistema de interesses e exposicao ao risco, pois quando o sinistro ocorre, seus
autores ja estdo ausentes.

Esse sistema criou um terreno fértil para o surgimento do necrocapitalismo, que
se desenvolveu no bojo do colonialismo e do imperialismo, desembocando nas formas
atuais de simbiose estado-mercado, em que a soberania dos territérios é ressignificada
a partir dos interesses dos grandes conglomerados empresariais (Banerjee, 2008).

Segundo Zaitch e Gutiérrez-Gémez (2015), as reformas neoliberais dos anos 1980
visavam resolver o problema de excesso de estoque de capital, buscando novos negécios
para evitar uma crise de sobreacumulagdo. Uma das premissas era a abertura de mer-
cados, portanto paises ricos em recursos minerais foram pressionados a implementar
politicas e regulamentos que acomodassem e dessem seguranca juridica a novos em-
preendimentos e oferecessem vantagens tributdrias. Isso provocou uma interag¢do pro-
miscua entre o estado e o capital globalizado, resultando em externalidades negativas,
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como a expropriac¢do de territdrios, prejuizos fiscais, reprimarizacdo da economia, cor-
rupcao, depredacdo do meio ambiente, danos a satide publica e mortes decorrentes da
atividade minerdria. Hé evidéncias de que as mineradoras seguem o ciclo da lucrativida-
de, em detrimento da seguranca e do interesse publico (Davies & Martin, 2009).

Leighton (2013) adverte que a concentragao de riqueza pelo setor privado foi acom-
panhada por distor¢des na distribuicdo do poder politico, refletindo na teoria crimino-
l6gica, para a qual essas corporacdes sdo praticamente invisiveis. Tillman (2013) atenta
que esse desequilibrio reproduz o entendimento geral de que essas empresas s3o nao
apenas too big to fail (grandes demais para falir), mas também too big to jail (grandes
demais para ir para a cadeia).

Ruggiero (2015) observa que os crimes dos poderosos sao como “experimentos”,
isto é, introduzem maneiras mais lucrativas de operar as suas atividades, sacrificando o
bem-estar geral e espoliando os recursos naturais. Se a sociedade nao reage, os empre-
sdrios sdo encorajados a introduzir novas éticas, regras e arranjos sécio-politicos para
justificar essas praticas. A capacidade de se redefinir o que ¢é justificavel é proporcional
ao poder exercido pelos atores, num sistema social cada vez mais enviesado, concentra-
do e polarizado.

Essa complexa rede reforca a relagdo contraditéria entre a obrigacao histérica de
controle e criminaliza¢do de atos ilicitos, por um lado, e a necessidade de reproducao
do capital, por outro (Barak, 2016). Isso ajuda a explicar por que a sociedade ao mesmo
tempo em que cobra e endossa a puni¢do dos crimes individuais, sobretudo aqueles em
torno dos quais houve grande comocgao e cobertura mididtica, legitima a impunidade as
grandes corporagdes, pois a criminalizacao destas causaria prejuizos a varios investido-
res, inclusive o pequeno acionista.

Segundo Cavender e Miller (2013) a condenacgdo publica aos crimes corporativos
ndo é tdo severa quanto para os crimes “de rua”. Despertam indignacdo inicial, mas difi-
cilmente levam a mobilizag3o social. Sé quando resultam em mortes e danos materiais
em grandes propor¢des € que sdo percebidos com mais gravidade (Borges et al., 2015).
Contudo, a nogado de criminalidade associada aos homicidios corporativos é complexa
e a opinido publica é relutante quanto a imputagdo de culpa nesses casos, mais do que
nos crimes individuais (Almond & Colover, 2010).

Em muitos pafses, é possivel punir crimes corporativos, mas geralmente os siste-
mas n3o sao muito precisos no caso de homicidios. O Reino Unido é um dos poucos
lugares que possui uma lei especifica para o homicidio corporativo, que facilita a imputa-
cao da culpa, por considerar que qualquer morte, laboral ou comunitaria, ocorre devido
a uma “falha gerencial” dos gestores, que sao responsaveis, em ultima instancia, pelo
controle das atividades (Almond & Colover, 2010). Essa lei entrou em vigor em 2008,
mas estudos mostram que os resultados tém sido frustrantes, revelando uma assimetria
nas punigdes, que recaem mais sobre pequenas empresas (Hébert et al., 2019).

Onde nao ha lei especifica, a qualificagao do crime corporativo depende da inter-
pretacdo dos agentes do sistema juridico. No Brasil, o crime ambiental existe e empre-
sas podem ser indiciadas (Lei n® 9.605, 1998, Artigo 3.°). Jd4 o homicidio corporativo,
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como ja dito, ndo existe explicitamente no ambito penal, vigorando a interpretacao de
que as pessoas juridicas n3o tém vontade prépria. Os diretores e empregados sim, pois
nesse caso é possivel provar o nexo causal, portanto é possivel indicid-los criminalmente
por atos que resultem em morte, mas a empresa nao (Silva et al., 2019).

Segundo Barak (2016) a morosidade e a dificuldade com que o estado julga e
pune crimes cometidos por grandes corporagdes, em comparagao com crimes come-
tidos por organiza¢gdes menos poderosas, bem como crimes individuais, revelam uma
economia politica do crime. Barak (2015) também ressalta que os crimes individuais
s3o catalogados nas estatisticas da maioria dos paises, mas quando envolvem elites
politicas e econdmicas, grandes organizagdes, governos e estados ndao sdao computa-
dos oficialmente nem reportados pela midia como tal. Segundo o autor (2015), se esses
delitos fossem contabilizados, as pessoas perceberiam que estdo mais propensas a se
tornarem vitimas da elite do que dos mais pobres.

Segundo Ruggiero (2015), a elite consegue articular recursos de ordem econé-
mica, politica e simbdlica para construir a ideia de que estao acima do bem e do mal,
assim usam esse poder hegemoénico para escapar de toda sorte de julgamento. De
acordo com o autor, esses crimes s3o mais propensos de ocorrer em contextos sociais
de transformacio, desigualdade e mudanca, portanto essas transgressdes sao perce-
bidas como um mal necessario para se alcangar o desenvolvimento, nao como crimes.

Para Barak (2015), em muitos casos, as leis existentes bastariam para punir esses
crimes. Porém, os poderosos escapam da condenacio e da estigmatizacdao por meio
de aliangas, negociagdes e justificacdes que neutralizam a moralizagao de suas ofen-
sas. Boa parte da racionalizagao da impunidade do crime corporativo se origina nas
relagdes espurias entre empresas e governos. O autor (2015) afirma também que essa
adjudicagdo da impunidade se da sob o argumento de que a puni¢do no nivel corpora-
tivo traria efeitos ainda mais negativos para a sociedade do que o préprio crime, como
extingdo de postos de trabalho e perda de receitas tributarias.

Budé (2016) reforca que a articulagdo entre estado e mercado tem causado da-
nos a humanidade e ao meio ambiente que permanecem fora da categoria juridica de
crime. Segundo a autora, existe uma discrepancia entre o discurso-juridico penal e sua
pratica, pois enquanto se prega igualdade e justica, na realidade a aplicagao da lei é
assimétrica. Historicamente, prossegue, hd uma ideologia de inferiorizacao de grupos
sociais que, sob o discurso da ordem, legitima a perseguicdo e a punicao de segmentos
mais frageis da populagdo. Porém, esse mesmo sistema é limitado para julgar e punir
as transgressoes dos poderosos.

Essa ideologia da criminalizagdo ajuda a criar no pobre a imagem transgresso-
ra; ele passa a ser o outro da razio, justificando o exercicio do poder dominador em
prol de um projeto de desenvolvimento (Quijano, 1998). Nessa |dgica, a elite utiliza
processos como aporofobia, racismo, supremacismo cultural, sexismo e moralismo
para inferiorizar, criminalizar e ridicularizar povos e segmentos sociais desfavorecidos.
A partir do momento em que a sociedade aceita e normaliza tais condicdes, abre-se
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caminho para legitimar e legalizar a dominagao e a agressao sobre o outro. Portanto,
os grupos discriminados podem ser enquadrados como transgressores, mas o executi-
vo branco nao, pois ele estaria agindo em favor de um sistema legitimado, necessario
ao desenvolvimento.

Na criminologia cultural, segundo Cavender e Miller (2013), o crime corporativo
pode ser entendido em dois niveis: da micropolitica, em que o problema é reconhecido
como transgressao e sao tomadas as medidas para remediar os danos; e da macropoli-
tica, quando as forgcas econdmicas, sociais e politicas moldam arcabougos de referéncia
para identificar e remediar os danos. As ideologias e discursos dominantes nas macro-
politicas interferem no nivel micropolitico, na visao sobre as causas e as soluc¢des para
o problema.

Faz-se necessario também abordar o conceito de seletividade penal, em suas duas
dimensdes. Na criminaliza¢do primadria, define-se o que é considerado delito. A seleti-
vidade penal comeca ai, pois a representacdo legislativa é desigual, composta em sua
maioria pelas classes dominantes (Martini, 2007). Isso explica, em parte, por que o
homicidio corporativo ainda nao foi enquadrado pela legislagao brasileira. J& a crimina-
lizacao secunddria é a concretizacdo da aplicagdo da norma penal sobre os culpados.
Segundo Baratta (2002), atitudes emotivas e valorativas dos juizes em relacdo a classe
social dos réus interferem em seus julgamentos, razao pela qual crimes cometidos pela
elite sdo menos propensos de serem punidos, pois os autores ndo se enquadram no
esteredtipo social de criminoso.

2.1. O PArEL DA MipIA NA DivuicacAo pE HoMicipios CORPORATIVOS

A opinido publica contribui para a representacio social do homicidio corporativo,
embora a posicao final seja ambigua (Almond & Colover, 2010; Borges et al., 2015). No
contexto estadunidense, Michel et al. (2015) reportaram que pessoas com perfil socio-
demografico avantajado (brancos, maior nivel de escolaridade e maior acesso a tecno-
logias digitais de informacdo, sem afiliagdo religiosa, dentre outras varidveis) tendem
a perceber as transgressdes da elite como crime. Todavia, pessoas com atitude mais
conservadora e pré-capitalista tendem a perceber os crimes corporativos como menos
sérios e a justificar as a¢des das empresas.

Nessa disputa pela significacao dos delitos, o poder do grande capital se manifesta
intensamente, usando seus recursos econdmicos e politicos para apagar da memoria
social os seus crimes ou justifica-los, elaborando narrativas que desviam a atencgao ou
deturpam sentidos. Altos dirigentes possuem um capital social impar, pois pertencem
ao mesmo campo daqueles que elaboram a agenda publica, inclusive a midia. Segundo
Ruggiero, (2015), “os crimes dos poderosos, seguindo essa linha de analise, podem ser
vistos como o resultado da proximidade entre os atores, confianga mutua, imitac3o e o
desejo de perpetuar lagos, valores e interesses de grupos” (p. 63).

Um dos lagos sociais e econémicos que a elite capitalista mais preza é com a
midia. Segundo McQuail (2010), a midia é uma instituicdo fundamental nos tempos
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atuais, pois promove a media¢ao do contato dos individuos com a realidade; muitas
vezes ¢ a Unica forma de experiéncia do mundo, aproximando as pessoas dos fatos dis-
tantes no tempo e no espaco; e influencia na construcdo de identidades, ja que prové um
mapa de onde as pessoas estdo, quem sio e em que dire¢do devem ir. A midia ndo tem o
poder de determinar a opinido publica, mas pode influencia-la, fornecendo uma estrutura
interpretativa, por meio da forma como enquadram as matérias (Cavender & Miller, 2013).

A cobertura jornalistica de crimes de colarinho branco envolvendo fraudes e corrup-
coes é frequente, mas quando envolve homicidio corporativo, a aten¢do da midia ainda é
relutante e inversamente varidvel ao porte das organiza¢des acusadas (Slingerland et al.,
2006). Embora a cobertura de crimes corporativos tenha crescido, a midia ainda foca na
responsabilizagao individual de executivos e no comportamento transgressor de agentes
publicos, ndo nos aspectos institucionais que levaram ao delito (Cavender & Miller, 2013).
No caso de homicidios, nota-se uma relutancia da midia em noticiar esses eventos como
tal, reportando-os mais como tragédias ou desastres naturais (Katiambo, 2021).

A producao da noticia é um fendmeno social e politico em que concorrem outras va-
ridveis — culturais, comportamentais, tecnoldgicas e econémicas, dentre outras. Para en-
tender esse processo, é necessario recorrer a um conjunto de teorias, que podem, grosso
modo, ser agrupadas numa mesma corrente, focadas no emissor e devotadas a entender
o que e como é agendado pelos meios de comunicagdo e em que condic¢des sociopoliticas
e econdmicas isso ocorre. Nesse arcabouco, cada teoria tem a sua especificidade, mas no
seu conjunto propdem uma sociologia politica da produgao de contetido.

Uma das primeiras teorias dessa corrente, o gatekeeping, se debrucou sobre a esco-
lha da pauta pelo editor. Postula que esse ator, de forma intencional e segundo seu julga-
mento, determina o contetildo da midia e, assim, interfere no rol de elementos da realidade
cotidiana a que suas audiéncias terdo acesso (Shoemaker & Vos, 2009). Como muitas
informacGes necessarias para a manutenc3o da sociedade democrética chegam ao cida-
dao por intermédio dos veiculos de comunicagdo, esse processo de gatekeeping é crucial
para a definicdo da agenda publica, pois a percep¢ao do cidaddo sobre os assuntos mais
relevantes é a sua presenca nos veiculos de comunicagdo (McCombs & Reynolds, 2002).

A teoria da agenda-setting estuda como e por que ocorre esse agendamento, cha-
mado de primeiro nivel (McCombs, 2004). Na mesma linha, Noelle-Neumann (1974) de-
senvolve a teoria da espiral do siléncio. Partindo da premissa de que as pessoas avaliam a
relevancia de um tema com base na sua saliéncia na midia, segundo a autora aquilo que
é omitido da pauta é percebido como irrelevante e, portanto, haverd menos predisposicao
a debater tais temas. Consequentemente, esses assuntos cairdo no esquecimento e dificil-
mente serdo catapultados para as arenas de discussao e deliberacdo. Diante disso, grupos
poderosos tentardo interferir na agenda, suprimindo os contetidos que n3o sao do seu
interesse e destacando aqueles que ajudam a construir o seu projeto de poder.

As questdes relativas ao contetido da midia, todavia, vao além da presenca, auséncia
ou destaque de um tema na agenda. Incluem também a forma como aquele tema é apre-
sentado, ou seja, o enquadramento (framing), mencionado por McCombs (2004) como
o agendamento em segundo nivel. O processo de enquadramento é o meio pelo qual o
veiculo de comunicagdo estrutura o seu contetido para ser distribuido como um produto
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as suas audiéncias e, por isso, influencia na interpreta¢do das pessoas sobre os elementos
da realidade (Linstrom & Marais, 2012). As fontes ouvidas, os detalhes escolhidos para
figurar na noticia, os dados e informacdes, o material ilustrativo, dentre outros, compdem
o enquadramento da noticia e, portanto, s3o aquilo que vai dar o significado.

Esse processo de construgdo da noticia se inicia com a disputa pelo espago e per-
passa também a construcdo do significado. Segundo Retegui (2017), a teoria do news-
making procura lancar luz sobre essa problemdtica, focando nas relagdes microssociais,
ou seja, na rotina das salas de redacdo. Porém, a autora ressalta que essas rotinas nao
se referem a normas padronizadas em um manual. Como os jornalistas estao envolvi-
dos num universo simbdlico dominado pelo grande capital, é previsivel que reproduzam
esse discurso. Caso tentem entoar algo divergente, sofrerdao sangdes, pois toda cadeia
de producdo da noticia estd vinculada a esse sistema.

Os meios de comunicacgdo sdo um campo onde o aspecto econdmico pesa muito,
pois trata-se de organiza¢des com fins lucrativos, que possuem uma dupla relagdo com
o mercado. Por um lado, precisam gerar faturamento por meio da venda de contetido
a audiéncia (informac3o, entretenimento e servicos de informacao). Por outro, servem
de canal de comunicagdo mercadolédgica para que outras empresas divulguem a sua
producdo (anuncios). Nessa logica, segundo McManus (1994) a eficiéncia produtiva é
perseguida ao extremo, as vezes sacrificando a qualidade do contetido. O autor pontua
que, no jornalismo orientado para o mercado, o valor-noticia, indicador do potencial jor-
nalistico dos eventos, é medido em relagdo ao volume de vendas, nao pela importancia
do fato para a sociedade.

Segundo Oliveira (2014), nas grandes corporag¢des mididticas adota-se o padrao de
producdo em grande escala, fazendo com que os veiculos sejam muito parecidos, pois é
mais vidvel economicamente comprar conteddo do que manter uma produgao prépria.
A quest3o é que as principais agéncias de noticias brasileiras pertencem a conglomera-
dos privados de midia, que também seguem essa légica econémica. A noticia é produzi-
da para o veiculo principal do grupo, que decide para quais outros veiculos vao distribuir
e quais serdo exclusivas de leitores assinantes (Oliveira, 2014). Esse gatekeeping se da
por razdes comerciais, mas também econdmicas e politicas, se atingir interesses de
anunciantes e aliados.

Essas teorias s3o anteriores a internet, porém continuam validas para o jornalismo
digital. Se antes os sites vinham a reboque dos meios tradicionais e atuando como midia
complementar, hoje ja ndo existe mais essa hierarquia. Ndzinisa et al. (2022) ressaltam
que a midia mainstream cada vez mais utiliza as redes sociais como fontes de informa-
cdo e se apropria desses espagos para interagir com seus publicos.

Mas, a qualidade da informac@o que circula na rede é um problema. Tem sido mui-
to comum a pratica de pilhagem jornalistica (Ferrari, 2014), quando captura-se matérias
de outros veiculos, inclusive da midia mainstream, “costura-se” esses trechos e publica-
-se com aparéncia de contetido préprio. Um dos problemas das midias independentes
sempre foi seu carater amadoristico, irregular e de qualidade jornalistica questionavel,
contudo, a medida que o publico em geral vai sendo incluido no universo digital, apren-
de a buscar informacgao mais confidvel (Michel et al., 2015).
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Uma evolugdo inquestiondvel trazida pelas midias digitais é a agilidade, mas isso
acabou criando o fenémeno denominado news flashpoints. Segundo Waisbord e Russel
(2020), s3o periodos curtos em que um assunto ganha muito espago na midia, geran-
do fervor e mobilizag3o. A traducgdo literal seria noticias em ponto de combustdo, mas
no Brasil, poderia ser traduzido pela giria “bombar”. Os autores ressaltam que isso é
uma caracteristica do jornalismo online, intensificado pelas redes sociais, embacando
ainda mais a linha que separa o jornalismo profissional de novas formas de informac3o.
Assim, os flashpoints ndo envolvem apenas as matérias jornalisticas, mas também virias
narrativas sobre um evento, através das mais diversas plataformas. Acrescentam que
€ um processo cadtico, na medida em que as maneiras de difusdo de informacdes se
entrelagam e se retroalimentam. H4 muitas vozes, mas elas constituem mais “barulho”
do que a expressao de uma diversidade, pois ndo ha compromisso com a qualidade ou
com a verdade.

Waisbord e Russel (2020) destacam vérios fatores que fazem uma noticia bombar.
O primeiro é o valor-noticia. O questionamento a essa métrica é que considera o quanto
o fato pode gerar audiéncia, ndo a sua relevancia para a sociedade. Desse modo, um pro-
blema social relevante, mas que n3o seja interpretado pela midia como noticidvel, nao
recebera cobertura jornalistica. O segundo fator é o ciclo da noticia, que difere do ciclo
dos problemas sociais. Geralmente, o interesse do publico por um evento caduca antes
da solucdo daquele problema. Com a internet, esse ciclo esta girando cada vez mais ra-
pido. O terceiro fator é que o espacgo que a midia devota a determinado assunto depende
da linha editorial do veiculo, que por sua vez é determinada pela sua posicao politica. O
ultimo fator é o fenémeno do jornalismo orientado pelo mercado, que privilegia noticias
leves e sensacionalistas (McManus, 1994).

3. MfTopO

O estudo foi realizado sob a abordagem qualitativa, do tipo exploratério-descritiva,
seguindo o desenho de anélise de contetdo. Conforme define Mayring (2000), trata-se
de um processo controlado para se estudar tanto o conteido manifesto no material
analisado, como também os aspectos formais e o significado latente, numa abordagem
hermenéutica. O foco dessa técnica ndo se restringe a contagem de frequéncia de quan-
tas vezes uma categoria aparece, mas também na compreensao do significado.

O corpus de anélise consistiu de 318 matérias publicadas online, sendo 137 sobre
a tragédia-crime da Samarco e 180 da Vale, escolhidas de um total de 3.121 matérias pu-
blicadas em sites de noticias, sendo 1.512 sobre o caso Samarco e 1.619 sobre o da Vale.
No caso da Samarco, o periodo compreende desde o dia 5 de novembro de 2015, quando
ocorreu a tragédia-crime, até o dia 7 de dezembro de 2016, apds a Justica Federal ter aca-
tado a dentincia do Ministério Publico Federal (MPF). No caso da Vale, o periodo vai do
dia 25 de janeiro de 2019, dia da tragédia-crime, até 5 de fevereiro de 2022, pouco apés o
Ministério Publico do Estado de Minas Gerais recorrer da decisao do Supremo Tribunal
de Justica, que transferiu o processo para a esfera federal, retornando-o a “estaca zero”.
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O material foi coletado de sete sites brasileiros, sendo cinco autodefinidos como
alternativos-independentes indicados por um expert em jornalismo digital brasileiro
(Brasil 247, CartaCapital, Conversa Afiada, Nexo e Tijolago) e dois dos maiores veiculos
do pafis, representando a midia mainstream (Globo.com e UOL/Folha de S. Paulo). Para
identificar as matérias, foram usados os préprios sistemas de busca dos sites, por meio
dos termos “Samarco”, “Mariana” e “barragem” (combinados e separados) e “Vale”,
“Brumadinho” e “barragem” (também combinados e separados). A escolha das matérias
se deu por amostragem aleatdria simples. As 3.121 matérias geradas pela busca foram nu-
meradas e dessas foram sorteadas 375, com nivel de confianca de 90% e margem de erro
de 4%. Foram consideradas apenas matérias que tinham os crimes como assunto prin-
cipal. Descartou-se matérias com texto idéntico, denotando serem cépias do contetido
de agéncias de noticias, ainda que veiculadas em sites distintos, totalizando 318 textos.

A Tabela 1 exibe o nimero de matérias analisadas, de acordo com o veiculo e a sua
classificagao (alternativa-independente ou mainstream).

ALTERNATIVA-INDEPENDENTE MAINSTREAM ToTAL
. . Conversa " UOL/Folha

Brasil 247  CartaCapital Afiada Nexo Tijolago Globo.com de S. Paulo
Samarco/ o 6 ) .
Mariana 3 5 7 3 44 4 37
Vale/
Brumadinho 38 3 8 8 3 3 76 181
Total 68 18 15 n 9 79 18 318

Tabela 1 Numero de matérias analisadas de cada site

Primeiramente, cada matéria foi dividida em unidades analiticas de contetido,
(Mayring, 2000). As unidades usadas foram: titulo da matéria; material ilustrativo (fo-
tos, desenhos, gréficos, etc.); legendas do material ilustrativo; chamadas e leads; e
restante da matéria.

Em seguida, definiu-se as categorias de estudo, que constituem os aspectos cen-
trais de interpretacdo e classificacdo, usando-se o procedimento de categorias deduti-
vas, que sdo previamente formuladas, geralmente com base no marco teérico da pes-
quisa (Mayring, 2000). Portanto, para este trabalho, as categorias foram a mencao
explicita (ou palavras relacionadas) a: homicidio corporativo; ébitos humanos; nomes
das empresas envolvidas; externalidades negativas da mineracao.

Para classificar o enquadramento, foram consideradas as expressdes predomi-
nantes em cada unidade analitica, as informagdes utilizadas para compor o texto, as
fontes ouvidas e as imagens dos materiais ilustrativos. Para conferir validade, outra
pesquisadora foi chamada a classificar e, em seguida, comparou-se a sua classificacao
com a da autoria desta pesquisa. Houve divergéncias em cerca de 8% dos casos, que
foram ajustados mediante argumenta¢des de ambas as partes. Aqueles em que o en-
quadramento se manteve inconclusivo foram descartados da anélise.
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4. ANALISE DOS DADOS

A Samarco é uma empresa de capital fechado, pertencente a australiana BHP e a
brasileira Vale, duas gigantes mundiais na producao de commodities minerais, industria
siderurgica e logistica. Em 2015, a empresa era a segunda maior produtora de minério
de ferro do pais (Departamento Nacional de Produ¢do Mineral, 2016).

De acordo com o MPF (Ministério Publico Federal, s.d.), o rompimento da barra-
gem do Fund3o, préximo a cidade histérica de Mariana, foi o maior do mundo envol-
vendo rejeitos de mineragdo. Matou 19 pessoas e contaminou toda a bacia do Rio Doce,
alcangando o Oceano Atlantico. Em janeiro de 2016, a Policia Federal indiciou criminal-
mente a Samarco, a Vale e a Vogbr (empresa responsavel pela vistoria da barragem).
Em outubro do mesmo ano, o MPF denunciou 21 pessoas por homicidios dolosos e
crimes ambientais e as empresas Samarco, Vale e BHP por crimes ambientais. No més
seguinte, a Justica Federal acatou a dentncia e instaurou agado penal. Até hoje ninguém
foi julgado — dos 22 denunciados pelo MPF, apenas sete continuam como réus.

J4 a Vale é a maior produtora de minério de ferro do mundo, operando em cerca
de 30 paises (Vale, s.d.). E uma organizacdo com estrutura de propriedade piramidal
(Morck, 2010), nao tendo um dono majoritariamente representativo, ao ponto de se
associar aimagem da empresa a essa pessoa ou entidade. Atualmente, apenas seis acio-
nistas possuem mais de 5% das a¢des, sendo que a maior acionista possui cerca de 8%.

Em 25 de janeiro de 2019, ocorreu o rompimento da barragem de rejeitos da Mina
do Feijao, municipio de Brumadinho, atingindo instala¢des da prépria Vale e proprie-
dades rurais, matando 272 pessoas. Foram responsabilizadas a prépria companhia
e a empresa alema Tiv Sid, que emitiu o laudo de seguranca da barragem. O crime
passou a ser investigado pelo Ministério Publico do Estado de Minas Gerais (2022),
que em 21 de janeiro de 2020 ajuizou dentncia contra 16 pessoas. No més seguinte,
a Justica Estadual acatou a acusacdo e instaurou a¢do penal. Porém, em outubro de
2021 o Superior Tribunal de Justica anulou o processo, que corria em dmbito estadual,
por julgar que a esfera correta seria a federal. O Ministério Ptblico do Estado de Minas
Gerais recorreu dessa decis3o no inicio de 2022 e, em junho do mesmo ano o Supremo
Tribunal Federal acatou o recurso e o processo voltou a tramitar. Em novembro de 2021
a Vale S/A, a Tuv Sud e 19 executivos tinham sido indiciados pela Policia Federal, refor-
cando a provavel autoria e materialidade da ac¢do criminosa.

Os dois fatos resultaram em grande comocgao social e intensa cobertura midiatica.
A anilise de contelido ora apresentada se estruturou em trés eixos, conforme os objeti-
vos especificos elencados na introdugdo deste artigo: frequéncia de noticiagdo, visibili-
dade das categorias de estudo e enquadramento (newsframing).

4.1. FREQUENCIA DE NOTICIAGAO

A frequéncia foi calculada considerando-se o niumero de matérias por semana pu-
blicadas nos sites. Os graficos (Figura 1 e Figura 2) mostram, respectivamente, a fre-
quéncia de noticiagdo dos casos da Samarco e da Vale.
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Figura 1 Frequéncia semanal de matérias publicadas — Samarco/Mariana (5/11/2015 a 7/12/2016)

Figura 2 Frequéncia semanal de matérias publicadas — Vale/Brumadinho (25/1/2019 a 5/2/2022)

Estes dados podem divergir da frequéncia real, dependendo dos termos de busca
utilizados e critérios de indexag¢do dos repositérios dos portais estudados. Todavia, nota-
-se uma concentragao da cobertura nos dias dos eventos e semanas imediatamente pos-
teriores, observando-se depois uma queda brusca, revelando o fenémeno de news flash-
points (Waisbord & Russel, 2020). Notam-se picos secunddrios. No caso da Samarco,
s3o verificados entre meados de janeiro e meados de fevereiro de 2016, que coincidem
com o indiciamento dos responsdveis pela Policia Federal e com a dentincia do MPF
e ulterior aceitagdo desta pela Justica Federal, entre meados de outubro e meados de
novembro de 2016. No caso da Vale, esses picos nao se relacionam com o ciclo do pro-
cesso, mas sim com os aniversdrios anuais da tragédia-crime, quando alguns veiculos
divulgaram noticias com teor sensacionalista.
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Isso reforga a teoria de que o ciclo temporal da noticia é diferente dos ciclos judi-
cidrio e empresarial (Waisbord & Russel, 2020). O fato jornalistico requer impacto, novi-
dade e um ritmo que nem a rotina dos tribunais, nem as decisdes empresariais podem
imprimir. Intencionalmente ou n3o, essa caracteristica pode favorecer o fenémeno da
espiral do siléncio na cobertura desses crimes (Noelle-Neumann, 1974).

4.2. ENFASE E VISIBILIDADE DO CRIME CORPORATIVO

Para a consecugao deste objetivo, primeiramente as matérias foram tabuladas cru-
zando as unidades de contetido com as categorias de estudo. Os resultados dessa tabu-
lagdo encontram-se nas Tabelas 2 e 3. Os niimeros representam a frequéncia com que
cada categoria de estudo (linhas) aparece em cada unidade analitica (colunas). O ndime-
ro fora dos parénteses significa o subtotal em cada unidade. Quanto aos nimeros entre
parénteses, o primeiro refere-se 3 midia alternativa-independente e o segundo a midia
mainstream. Por exemplo, na primeira linha e primeira coluna da Tabela 2, o nimero 4
indica que a categoria homicidio foi citada quatro vezes em titulos de matérias, sendo
trés vezes por veiculos alternativos-independentes e uma vez por veiculo mainstream.

, MATERIAL RESTANTE
Tiruro LEGENDA LEAD, CHAMADA

ILUSTRATIVO DO TEXTO

Homicidio 4 (3/1) — 3 (2/1) 13 (6/7) 22 (11/11)

Obitos 3 (2/1) 1 (0/1) 7 (6/1) 22 (14/8) 80 (21/59)

Nome da empresa 60 (25/35) 1 (5/6) 44 (26/18) 107 (40/67) 131 (45/86)
Externalidad

e 46 — — 5 (4/1) 19 (12/7)

da mineragdo

Tabela 2 Enfase e visibilidade das categorias de estudo — Samarco/Mariana

. MATERIAL RESTANTE

TiTuro LEGENDA LEAD, CHAMADA
ILUSTRATIVO DO TEXTO
Homicidio 8 (5/3) 2 (2/0) 4 (4/0) 21 (14/7) 40 (20/20)
Obitos 9 (3/6) 40/3) 15 (3/12) 51 (23/28) 103 (38/65)
Nome da empresa 110 (39/71) 21 (11/10) 52 (25/27) 141 (52/89) 146 (53/93)
Externalidades 3 (3/0) 1(1/0) 3 (3/0) 8 (7/1) 27 (18/9)

da mineragdo

Tabela 3 Enfase e visibilidade das categorias de estudo — Vale /Brumadinho

Em ambos os casos, percebe-se uma frequéncia significativamente menor das ca-
tegorias “homicidio”, “ébitos” e “externalidades da mineragao”. Mesmo os episddios
tendo sido classificados como homicidios pelos 6rgaos de justica, a expressao aparece
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de forma bem discreta. Cumpre salientar, porém, que a midia alternativa-independen-
te mostrou-se mais propensa a reportar o fato como homicidio, como pode-se veri-
ficar pela frequéncia. O nimero de vitimas fatais é a segunda categoria mais citada,
mas observa-se que aparece mais na parte menos visivel (o restante das matérias),
ao passo que os nomes das empresas tém boa exposicdo em todas as unidades de
andlise. Intencional ou n3o, isso sugere uma neutralizacdo do crime e seus resultados
(Almond & Colover, 2010; Barak, 2015; Ruggiero, 2015).

A categoria “externalidades da mineragdo” é a grande ausente, corroborando
com a tese de que os problemas estruturais ou n3o tém valor-noticia ou n3o interes-
sam ao campo do grande capital (Waisbord & Russel, 2020). Todavia, cumpre registrar
que essa categoria é mais citada pela midia alternativa-independente, reforcando a
importancia de se ter um sistema mididtico com diversidade de vozes.

Na unidade analitica “material ilustrativo”, é compreensivel a auséncia de ima-
gens que remetem a homicidio ou a vitimas fatais, dado se tratar de contetdo sen-
sivel. Porém, observa-se que os nomes das empresas aparecem nessa unidade com
muita frequéncia. Na observacao qualitativa, notou-se que, em geral, nas matérias em
que o nome da empresa aparece na ilustragdo ndo sdo mencionadas as categorias
“homicidio”, nem “6bitos”, o que dificulta associar as marcas ao feito criminoso.

Alids, na maioria das matérias em que os nomes das empresas aparecem, a
énfase é em acdes reparadoras, valor de mercado e impactos nas economias locais.
Nas unidades analiticas mais visiveis, como o “titulo”, os nomes das empresas sdo
dissociados das tragédias-crime, por meio de vérios artificios redacionais. Por exem-
plo, ao reportar a aceita¢do da dentincia do MPF pela Justica Federal, o UOL/Folha de
S. Paulo, de 18 de novembro 2016, atribuiu o seguinte titulo: “Justica Acata Dendncia
Contra 22 pessoas por Desastre em Mariana”.

O nome da empresa n3o é citado no titulo nem no lead, duas unidades com
bastante visualizacdo. Aparece apenas no restante da matéria. Chama a atencdo o
material ilustrativo — um infogréfico que tem como destaque o titulo: “Mariana no
Tribunal [énfase adicionada]”, como se a “cidade” estivesse sendo julgada, ndo a em-
presa causadora da tragédia-crime.

Outros exemplos parecidos com esse foram: “Lama de Mariana (MG) Avanca e
Provoca Matanca de Peixes [énfase adcionada]” (UOL/Folha de S. Paulo, 16 de novem-
bro de 2015); “Lama de Brumadinho Deve Alcancar Bacia do Sao Francisco em 15 Dias
[énfase adcionada]” (Brasil 247, 30 de janeiro de 2019).

Nos casos, pode-se interpretar que a “lama” é das cidades, ndo consequéncia
dos crimes das empresas.

Outro aspecto a ser mencionado s3o as fontes ouvidas. Cerca de 59% sao vozes
das empresas e 22% dos atingidos. As falas destes, na sua quase totalidade, se refe-
rem a perdas pessoais e inconvenientes trazidos pelos rompimentos das barragens.
Em apenas uma matéria, do site alternativo-independente Brasil 247, é retratado o
Movimento dos Atingidos por Barragens, coletivo que milita pela solugao dos proble-
mas estruturais da mineracg3o.

63



Comunicagdo e Sociedade, vol. 42, 2022

A Noticiagdo de Homicidio Corporativo nos Rompimentos das Barragens da Samarco e da Vale por Sites Brasileiros - Gilmar José dos Santos

4.3. ENQUADRAMENTO NOTICI0SO: NEWSFRAMING E NEWSMAKING

Quanto ao género jornalistico, predominou a noticia curta (média de 294 palavras
e 1,7 fontes mencionadas), totalizando 267 ocorréncias nos dois casos combinados.
O género opinido apareceu 29 vezes, sendo 22 na midia alternativa-independente. A
nota curta apareceu 18 vezes. Géneros mais trabalhosos quase n3o apareceram, como
a entrevista (trés vezes) e a reportagem (uma vez). Interessante notar que essa ocorrén-
cia foi maior na midia alternativa-independente. A titulo de exemplo, somente o site
Brasil 247, no caso Vale/Brumadinho, de 38 matérias, 16 eram compradas de agéncias.
Verificou-se também que muitos sites, inclusive da midia mainstream, capturam mate-
riais publicados em outros veiculos, citando-os como fontes, “costuram” esses trechos
e publicam com aparéncia de conteudo préprio, configurando “pilhagem jornalistica”
(Ferrari, 2014). Isso denota um jornalismo muito mais focado no imediatismo do que
no compromisso com a qualidade.

Quanto ao enquadramento, a contagem das frequéncias encontra-se nas Tabelas

4 €5.
ENQUADRAMENTO ALTERNATIVA/ MAINSTREAM ToTAL
INDEPENDENTE
Incidente 2 4 6
Acidente 25 64 89
Tragédia 16 10 26
Crime ambiental 7 7 2
Homicidio 6 8 14

Tabela 4 Enquadramento das matérias — Samarco/Mariana

ALTERNATIVA/

ENQUADRAMENTO INDEPENDENTE MAINSTREAM TotAL
Incidente 2 9 1
Acidente 29 57 86
Tragédia 5 34 39
Crime ambiental 2 1 3
Homicidio 27 1 38

Tabela 5 Enquadramento das matérias — Vale/Brumadinho

Percebe-se que o enquadramento predominante é como acidente. Nesses casos,
mesmo mencionando-se a ocorréncia de vitimas fatais e mencionando culpados, ndo é
feita alusado explicita a homicidio. Isso suscita algumas consideracdes. Diferentemente
do crime individual, principalmente o homicidio, em que o fato é noticiado como tal
mesmo antes da identificacdo do suspeito, nos crimes corporativos hd uma prudéncia

e relutdncia em se noticiar dessa forma (Slingerland et al., 2006). Sdo mais usados os
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termos acidente, tragédia ou desastre (Machin & Mayr, 2012). N3o aparecem as pala-
vras acusado, nem culpado, nem suspeito. Nos dois casos estudados, nem depois de o
Ministério Publico oferecer a dentincia e a Justiga acatar, os veiculos usam essas expres-
soes. Quando ocorre homicidio individual, essa classificagdo é praticamente automatica.

Observou-se que os veiculos estudados, nas poucas vezes que mencionam cri-
me ou homicidio, o fazem na voz de terceiros: “Colocar Refeitério na Rota da Lama
Mostra Falta de Gestdao de Risco, Diz Ex-ministra do Ambiente [énfase adicionada]”
(UOL/Folha de S. Paulo, 28 de janeiro de 2019); “Lula Sobre Crime da Vale: ‘Quando
as Pessoas S6 Pensam em Lucro, Elas Permitem Genocidios Como o que Ocorreu em
Brumadinho’[énfase adicionada]” (Brasil 247, 25 de janeiro de 2020).

E importante mencionar também o enquadramento como tragédia, sem fazer alu-
s3o explicita a homicidio corporativo. Foram 65 ocorréncias nos dois casos. O destaque
cabe ao site UOL/Folha de S. Paulo que, das 76 matérias sobre o caso Vale/Brumadinho,
em 24 delas o veiculo adota o estilo de storytelling, narrando dramas individuais de per-
sonagens atingidos, sem citar suspei¢ao de crime corporativo ou abordar as externalida-
des negativas da mineragao.

Por fim, verificou-se que muitos veiculos enquadram as matérias dando voz as
empresas, principalmente em partes mais visiveis, como o titulo e o lead. Na amos-
tra analisada, foram identificadas 49 ocorréncias desse tipo, sendo 48 da midia mains-
tream, por exemplo: “BHP Billiton Lamenta ‘Tragédias’ em Encontro Anual da Empresa”
(Globo.com, 19 de novembro de 2015); “Vale Tem que Ser Preservada, Diz Diretor da
Companhia” (UOL/Folha de S. Paulo, 28 de janeiro 2019).

Essas ocorréncias denotam a proximidade da midia com as grandes empresas e o
quanto a quest3o da imparcialidade precisa ser discutida.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo analisar como os sites de noticias brasileiros
abordaram o conceito de homicidio corporativo nas tragédias-crime da Samarco e da
Vale. No geral, os resultados revelam que os veiculos adotaram uma abordagem que
facilitou a neutralizagao e a ressignificacdo dos crimes, favorecendo as empresas. Nao
se verificou nenhum esforco consistente para mobilizar a opinido publica e cobrar dos
6rgaos de justica a puni¢do aos responsdveis. Pode-se dizer que o enquadramento, em
geral, variou do neutro para o dngulo das acusadas, que ainda nao foram julgadas e se-
quer cumpriram a determinacdo de remediar os danos causados.

Os atingidos pelas tragédias criminosas das barragens praticamente nao tiveram
voz na midia. S3o em sua maioria camponeses pobres e povos tradicionais, cuja ima-
gem é normalmente associada ao atraso, um estorvo ao desenvolvimento econdémico.
Isso reforca o que afirmam Quijano (1998) e Cavender e Miller (2013), sobre uma crimi-
nologia mais cultural, focada na vitima. A sociedade e a midia, ao se omitirem de crimi-
nalizar as corporagdes responsdveis pelas tragédias-crime, praticamente transferem a
culpa as préprias vitimas, como se coubesse exclusivamente a elas a responsabilidade
pela sua condic@o, e ndo um modelo econémico escolhido pelo estado, que por sua vez
acha-se sob o jugo do mercado.

65



Comunicagdo e Sociedade, vol. 42, 2022

A Noticiagdo de Homicidio Corporativo nos Rompimentos das Barragens da Samarco e da Vale por Sites Brasileiros - Gilmar José dos Santos

Como observam Machin e Mayr (2012), o criminoso, na sociedade, é visto como
o outro transgressor e essa imagem n3o se encaixa na representagao do executivo, que
incorpora os valores do capitalismo, tampouco da grande empresa, cuja fungdo é pro-
duzir lucro para o acionista e girar a roda da economia. Portanto, a midia é relutante em
reportar as transgressdes das empresas e alertar para os efeitos de uma economia que
coloca os interesses do capital acima do bem comum.

O papel da midia, nesse contexto, pode ser entendido nas palavras de Ruggiero
(2015). Segundo o autor, na Grécia antiga, o termo “idiotes” se referia a pessoa que
optava por viver em total privacidade, abstendo-se de tomar parte das atividades da es-
fera publica. Hoje, o termo se refere aqueles que auferem ganhos privados de qualquer
atividade — licita ou ilicita — achando que isso se reverte em beneficios para todos. A
evolucgdo da esfera politica, infelizmente, tem levado cada vez mais ao surgimento de
atores politicos que se enquadram nessa nova definicdo. “Idiotes, nesse caso, prolifera-
rdo e com eles as justificacdes para os crimes dos poderosos” (Ruggiero, 2015, p. 71).
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REsumo

O polémico estabelecimento da Igreja Universal do Reino de Deus em Portugal deu ense-
jo a uma cobertura jornalistica durante a década de 1990, em que acusagdes de crimes graves —
de charlatanismo a ligagdes com o narcotrafico e o rapto de criangas — preencheram as péginas
dos jornais (G. M. Dias, 2006; R. A. S. Dias, 2016; Farias, 1999; Farias & Santos, 1999; Junior,
2013; Machado, 2003). Também se observou no discurso jornalistico do periodo a associagdo da
Igreja a esteredtipos sobre o Brasil e os brasileiros e a referéncia as telenovelas brasileiras, entdo
bastante populares no pais. Com o objetivo de observar se estas caracteristicas se mantiveram
ao longo dos anos, analisamos pecas publicadas pelos jornais de referéncia Publico e Expresso no
inicio do século XXI (2001 e 2002), em 2010 e em 2017. Inspirada pela analise critica do discurso
e a andlise de enquadramentos, e com o suporte tedrico da teoria das representacdes sociais,
tal andlise permitiu-nos concluir que se mantém as caracteristicas identificadas nos anos 1990
na cobertura da Igreja, embora a sua presenca medidtica se tenha atenuado. Por sua vez, a refe-
réncia as telenovelas revela-se na tessitura do discurso jornalistico, com uma hibridez entre os
géneros melodrama e informativo.

PALAVRAS-CHAVE

representagdes sociais, jornalismo, Igreja Universal do Reino de Deus, melodrama, telenovelas

THE UNIVERSAL CHURCH OF THE KINGDOM OF GOD
IN THE NEwWs: MELODRAMA AND FACTUAL RECORD

ABSTRACT

The controversial establishment of the Universal Church of the Kingdom of God in
Portugal was the subject of many news reports during the 1990s, in which accusations of serious
crimes — from charlatanism to connections to drug trafficking and child abduction — filled the
pages of newspapers (G. M. Dias, 2006; R. A. S. Dias, 2016; Farias, 1999; Farias & Santos, 1999;
Junior, 2013; Machado, 2003). Many of these news reports linked the Church with stereotypes
about Brazil and Brazilians and referenced Brazilian soap operas, which were quite popular in
the country at the time. To observe whether these characteristics have been maintained over the
years, the author analysed reports published by the influential newspapers Piblico and Expresso
from the early 21st century (2001 and 2002), in 2010 and 2017, respectively. Inspired by critical
discourse analysis and framing analysis, and with the theoretical support of the theory of social
representations, such analyses allowed the author to conclude that the characteristics identified
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in the 1990s remained, although the Church’s media presence has since reduced. In turn, the
reference to soap operas manifests in the fabric of journalistic discourse, with a hybridisation
formed between the melodramatic and informational genres.

KEYWORDS

social representations, journalism, Universal Church of the Kingdom of God, melodrama, soap operas

1. INTRODUGAO

Fundada em 1977 no Brasil, a Igreja Universal do Reino de Deus (IURD) iniciou
sua internacionalizagdo por Portugal, instalando-se no pafs 12 anos depois. Esta fixagao
nao ocorreu de forma anddina, gerando alguns conflitos amplamente noticiados pelos
média. Dois factos podem ser referidos como eventos significativos da chegada da Igreja
ao pais: a compra, frustrada pelos iniimeros protestos que se seguiram, da casa de es-
petdculos Coliseu, no Porto, e a agressao de uma multidao a fiéis que frequentavam um
culto num centro comercial em Matosinhos (G. M. Dias, 2006).

Enquanto a tentativa de compra do Coliseu foi interpretada, sobretudo pela popu-
lagdo do Porto como uma ofensa, considerando-se a histéria e importancia cultural da
casa, o que gerou amplas manifestacdes; o “caso Matosinhos” correspondeu ao periodo
de 10 horas em que fiéis que frequentavam um culto foram cercados por uma multidao
que os insultava e tentava agredi-los. Ambos os eventos, ocorridos em 1995, obtiveram
ampla repercussao nos média e assinalaram o momento em que as veiculagdes sobre
a IURD tornaram-se recorrentes. Porém, as referéncias a Igreja nos jornais remontam
a 1991. Segundo Guilherme Dias (2006), ndo apenas as acusagdes ao seu lider, Edir
Macedo, e a atuagdo da IURD na justica brasileira eram apresentadas com énfase nas
noticias, como também as descri¢des dos cultos continham um tom pejorativo, por
exemplo, com o termo “bispo” — a forma como os seus pastores se autodenominam
— expresso entre aspas.

Miguel Farias (1999) identifica uma pega do jornal Correio da Manha como o pri-
meiro exemplar de uma série de noticias sobre a Igreja, em diferentes veiculos, que
entdo se tornariam comuns na imprensa. Com o titulo “Seita ‘Suspeita’ Tem Igrejas em
Portugal”, a peca data de 16 de junho de 1991. Segundo o autor, ante a falta de investi-
gacoes e de centros de estudos em Portugal sobre os novos movimentos religiosos —
designagao em que se encaixava a IURD — no inicio da década de 1990, a imprensa se
tornou a principal formadora de opinido sobre a Igreja. Neste periodo, as reportagens
sobre a IURD’ focalizavam dois aspetos: o cardter de espetaculo e a histeria presente
nos seus cultos, que inclufam exorcismos e milagres; e a sua renda e prosperidade,
salientando-se o apelo a contribui¢cao do dizimo e a caracterizagao de seus membros
como pessoas de baixa erudicao.

' Farias (1999) analisou pecas publicadas entre 1992 e 1999 pelos seguintes veiculos: Expresso, Independente, Visdo, Piblico,
Didrio de Noticias, Jornal de Noticias, Correio da Manhda, Capital e Tal & Qual.
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Convém explicar que a IURD se afirma como uma denominagao neopentecostal ao
enfatizar a terceira pessoa da Trindade — o Espirito Santo — por meio de manifesta¢des
miraculosas como o “batismo em espirito”, o falar linguas e a cura fisica. Também hd o
enfoque no mundo temporal, com o apelo as necessidades mundanas dos fiéis. Nesse
enfoque, a pobreza e a riqueza sio compreendidas, respetivamente, como o reverso
prético do pecado e da graga. Apesar de a denominada “teologia da prosperidade” nao
estar presente em todo o movimento neopentecostal, na [IURD se verifica a sua presencga
por meio da énfase dada a uma transformacao de vida ndo apenas em termos de corpo,
espirito e estilo de vida, mas também de padrdes de consumo (Garrard-Burnett, 2011).

Nota-se também nesse periodo que a cobertura dos jornais comecava a associar
a IURD a nacionalidade brasileira, conforme se observa em trecho de artigo de Diana
Andringa (como citada em G. M. Dias, 2006) para o Piblico em 5 de agosto 1995:

basta assistir a uma das habituais emissdes televisivas da IURD para com-
preender como sua forga persuasiva provém, em boa medida, da sua sinto-
nia com os programas que sdo os pratos-fortes das nossas televisdes ditas
generalistas: o arrepio do medo e do irracional, até a habil manuten¢do do
sotaque brasileiro das telenovelas... (p. 302)

A mencdo ao sotaque dos pastores igual ao das personagens das telenovelas cor-
responde a conotacdo de produzir uma emocgdo n3o calcada na realidade, como as te-
lenovelas, em razao do seu cardter ficcional, a incitam. Igor Machado (2003) menciona
outro momento em que, no contexto da agressao a fiéis da IURD, um repérter do Didrio
de Noticias (11 de novembro 1995) diz o seguinte: “n3o ha nada pior... do que um bispo
Jodo Luis ou José Carlos com sotaque de telenovela a dar-nos medidticas li¢des de civis-
mo” (p. 213)% Rafael Dias (2016) também indica esta relac3o estabelecida pelos jornais
entre o sotaque brasileiro igual ao das telenovelas e a linguagem da Igreja (prontncia e
enredos), ao citar trechos como o seguinte do dia 27 e agosto de 1995 do jornal Pblico:

a Igreja Universal fala a mesma linguagem das telenovelas e n3o ¢ sé na
pronuncia, tdo familiar aos ouvidos portugueses, que estd a semelhanca,
mas também nas muitas vidas dificeis, muitas promessas faceis de felici-
dade, a cumprir logo no fim da série. (p. 272)

O autor cita ainda reportagem do Publico (“Igreja Universal da Radio de Deus”, 24
de agosto de 1995, p. 35), em que o modo de falar do Brasil é mais uma vez realcado ao
se caracterizar a Igreja: “do outro lado da linha, até as 2h3o ou mesmo 3h da manh3,
uma voz com sotaque brasileiro apela para todos aqueles que pensam em abandonar a
vida. A IURD espera por todas as ovelhas perdidas” (R. A. S. Dias, 2016, p. 272). Conclui
Rafael Dias (2016) que, nesse periodo, se tornara comum na imprensa a associagdo da
IURD a algo fantasioso e irreal.

2 Pensamos que o autor tenha se confundido nesta referéncia, pois, segundo Rafael Dias (2016), tal trecho é de autoria de
José Leite Pereira, entdo diretor do Publico no Porto, e consta na Pagina 4 da edi¢do de 11 de novembro de 1995.
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Nessa referéncia mediatica, identificamos dois imaginarios sociais sobre o Brasil:
um de cariz mais antigo, relacionado ao esteredtipo da malandragem e a ideia de que
brasileiros s3o burldes, e outro entdo mais recente, concernente a sensacio de invasio
cultural brasileira, em que as telenovelas emergem como exemplo paradigmatico.
Assim, Machado (2003) propde que, se o par sexo/malandragem representava uma das
principais formas pelas quais o Brasil e os brasileiros eram percecionados em Portugal,
podia se pensar também no par novelas/IURD, com aquelas promovendo novas formas
de lidar com a sexualidade e a Igreja significando “trambique” (burla)3.

Nota-se que essas imagens correntes sobre os Brasil e os brasileiros — perio-
dicamente atualizadas a partir da insercao de elementos novos, como o foi a chega-
da da Igreja ao pais — tém origem na experiéncia imperial portuguesa. Para além das
peculiaridades dessa experiéncia em contexto portugués, e da especifica relagao entre a
entdo metrépole Portugal e a entdo coldnia Brasil, podemos compreender a perenidade
dessas imagens e a sua associa¢do ao fendmeno iurdiano a partir de uma perspetiva de-
colonial (Quijano, 1992). Compreendendo a colonialidade como manutencao do pensa-
mento Unico da racionalidade moderna colonial, em que os modos de produzir conheci-
mento, os sistemas de significacio e afins dos povos colonizados “foram [permanecem|]
encerrados na categoria dos ‘exéticos’” (Quijano, 1992, p. 13), identifica-se a presenca de
tal perspetiva na cobertura jornalistica da IURD durante os anos 1990*.

Como indica Farias (1999), diante desse novo fenédmeno, a analise empreendida
pelos jornais procurou identificar elementos “exdticos” (termo utilizado pelo autor) nos
cultos, no discurso e no modo de atuagido da IURD. Também se observa a defesa sub-
jacente aos valores racionais e a heranga cultural europeia em artigos como o seguinte,
publicado pelo Jornal de Noticias ja em 30 de maio de 1999 (“Temas Especiais: Viagem
Pelo Reino da Crendice Profunda”):

e quando o bispo Marcelo Breyner, falando dos incidentes em Matosinhos,

|n

diz que “é bom que o mundo veja como é Portugal”, apetece-nos sempre

dizer “Amém!”. ...na verdade, é bom que o mundo possa perceber que
este canto da Europa n3o é uma “republica das bananas”. (Farias, 1999,
para. 55)

Também a partir de uma abordagem decolonial/pés-colonial, em que dialoga com a
tese de Boaventura Sousa Santos (2001) sobre Portugal se afirmar historicamente como
um colonizador de certa forma também colonizado, Farias (1999) interpreta este trecho

3 A considerar-se a imagem de uma sensualidade exaltada historicamente conotada aos brasileiros (sobretudo, as brasi-
leiras), podemos nos questionar de que forma essa imagem se chocou com o estabelecimento de uma Igreja de origem
brasileira em Portugal. Em seu trabalho etnografico no pais, Clara Mafra (2002) observou que os estereétipos de virilidade
e sensualidade também eram conotados aos pastores brasileiros — que n3o se furtavam, mesmo em tom velado e jocoso,
a mencionar temas de teor sexual durante os cultos — o que servia curiosamente para referendar a sua competéncia em
territério portugués. A autora inclusive diz que o estilo dos pastores lembrava os “galas das novelas brasileiras” (p. 193).
No entanto, ndo encontramos em nenhum trabalho e nem nas pecas analisadas essa relagdo sendo estabelecida pelo
discurso jornalistico.

4 Paradoxalmente, identificamos no modo de atuagdo da Igreja Universal do Reino de Deus também uma expressdo dessa
mesma colonialidade, sobretudo na sua critica violenta as religides afro-brasileiras. Como nos diz Mafra (2002), os pasto-
res em Portugal ensinavam que o Brasil era a terra da Umbanda e do Candomblé, onde o diabo era incorporado e objeto
de culto. Para a transmiss3o desta mensagem, eles descreviam alguns ritos dessas religides durante os cultos, acentuando
aspetos de impureza, perigo e crueldade.
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como evidenciando o oposto do que tenta exprimir: “um certo sentimento de inferiorida-
de em relag3o a Europa, tentando se transfigurar em uma falsa forca de carater” (para. 56).

2. A INVASAO BRASILEIRA

A sensacdo de invasdo brasileira explica-se em boa medida pelo facto de a teleno-
vela, introduzida em Portugal a partir dos produtos brasileiros, estar na base das princi-
pais transformagdes do mercado televisivo portugués. Como exemplifica Catarina Burnay
(2005), a transmissao de Gabriela, Cravo e Canela em 1977 conseguiu a proeza de fazer os
portugueses alterarem as suas rotinas, condicionando inclusive, no periodo de sua exibi-
¢30, o horario das sessdes na Assembleia da Republica. E a consequéncia desta presenca
intensa das telenovelas brasileiras foi a consolidagao do consumo de produtos culturais
brasileiros publicitados por meio destas. Livros, musica, teatro e cinema eram alg¢ados a
“sucesso de vendas” sempre que relacionados as telenovelas (Ferreira, 2014).

Todavia, apesar da sua enorme popularidade junto ao publico, a presenga massiva
de telenovelas brasileiras e produtos culturais associados desencadeou uma critica social
a “invasdo brasileira”, instigada sobretudo pela imprensa. Paulo Gracino Junior (2013)
indica como ja em 1981 o Jornal de Noticias publica peca em que aponta para a “tentativa
de colonizagdo brasileira através das telenovelas” (p. 196). Identifica-se nesta critica pela
imprensa a preponderdncia de uma dupla preocupagio: com a presumivel popularizagdo
do falar “brazuqués” e com o licenciamento de costumes e habitos, principalmente em
relagdo a sexualidade.

Referentemente a este segundo ponto, compreende-se o impacto das telenovelas,
pois durante mais de 4 décadas Portugal viveu sob uma ditadura conservadora, em que
se impunha forte moral de contencgao sobre a sexualidade (Pais, 2010). Como nota Isabel
Ferin Cunha (2005), as telenovelas brasileiras nao foram entdo percecionadas como vei-
culadoras de modelos emancipatérios do feminino, mas sobretudo como exemplos de
transgressao cultural e sexual.

A telenovela, enquanto formato artistico, estd abaixo de outros formatos como o
teatro, o cinema e a literatura nas escalas de valora¢3o criadas e mantidas pelos jornais
e seus criticos. Por rotineiramente empregar técnicas de envolvimento afetivo, apelo ao
quotidiano, repetibilidade e redundancia, a este formato acabam por ser imputadas as
mesmas caracteristicas conotadas a televisao enquanto meio de comunicagdo de massas,
em que é “encarada como manipuladora das consciéncias, fruto de uma ‘industria cultu-
ral’ que transforma tudo em que toca em produto” (Burnay, 2005, p. 108).

Observa-se assim, que o estabelecimento da IURD em Portugal, assim como a po-
|émica dos dentistas em meados da década de 1990 e a das trabalhadoras sexuais no
inicio do século XXI5, exerceu uma notdria influéncia na atualizagcao da imagem do Brasil

e dos brasileiros corrente no pais. Nestes dois casos associaram-se os esteredtipos da

5 Em 1991, a Associa¢do Profissional de Médicos Dentistas de Portugal comegou a denunciar a presenca de dentistas
brasileiros a atuar ilegalmente no pais, pois, como érgdo responsavel pela regulamentacio da profissdo, considerava-se o
Unico apto a conceder a equivaléncia de diplomas que permitia o exercicio da profiss3o dos dentistas brasileiros (Machado,
2003). Relativamente a problematica das trabalhadoras sexuais brasileiras, esta ficou marcada pela erup¢ao do altamente
mediatizado caso “M3es de Braganca” em 2003, concernente ao abaixo-assinado feito por mulheres desta cidade do Norte
de Portugal para expulsar mulheres brasileiras por, supostamente, seduzirem os seus maridos (Pais, 2010).
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malandragem e da sexualidade exacerbada, respetivamente aos dentistas e as mulheres
que se prostitufam; ja a IURD, identificada como algo “novo” vindo do Brasil, foi lida a
partir de uma chave interpretativa em que se inter-relacionavam as imagens de malandra-
gem, corrupcdo e ganho facil (Machado, 2003).

Assim, a instalacdo da IURD foi experienciada tanto como uma ameaca aos pilares
catélicos da sociedade portuguesa, quanto como um surto irracionalista que se opu-
nha ao corrente processo de modernizagdo de Portugal, iniciado com a sua adesao a
Comunidade Econémica Europeia em 1986. Neste contexto, os média exerceram um pa-
pel preponderante ao sintetizarem os anseios de diversos segmentos societais inscritos
nos conflitos em que a IURD se envolveu (Junior, 2013).

Portanto, poucos anos apds a sua chegada ao pais a IURD ja aparecia com frequéncia
nos jornais com um tipo de cobertura em que era caracterizada menos como uma institui¢ao
religiosa e mais como uma associac¢do criminosa (Farias, 1999). Como nota Guilherme Dias
(2006), o0 nome da Igreja era relacionado inlimeras vezes a crimes — as acusagdes iam de
charlatanismo a ligagdes com o narcotréfico colombiano e com o rapto de criangas — porém
estes eram raramente confirmados.

Embora os eventos de 1995 tenham impulsionado essa cobertura recorrente sobre
IURD, a sua presenca medidtica atenuou-se a partir de 1999. Uma das hipdteses para tal te-
ria sido a substituicao do Bispo Jodo Luis, até entdo responsavel pela Igreja no pais, por um
de origem portuguesa. Assim, “a calmaria adveio de os sinais diacriticos de ‘brasilidade’ nao
estarem mais t3o fortemente presentes na figura do novo bispo” (G. M. Dias, 2006, p. 313).

3. DESENHO METODOLOGICO

Com o interesse de discutir a cobertura jornalistica sobre a IURD ao longo dos
anos, apds este perfodo inicial turbulento, analisdmos algumas pecas publicadas pelos
periédicos Publico e Expresso. As duas primeiras datam de 2001 e 2002, correspondendo
assim ao periodo em que a presenca medidtica teria se atenuado, e as demais quatro
dizem respeito a duas situa¢des ocorridas em 2010 e 2017, concernentes, respetivamen-
te, a inauguracao das primeiras catedrais da IURD em Portugal e a dentincia sobre um
esquema de adogao ilegal de criancas por parte da Igreja.

Para verificar se as caracteristicas observadas na cobertura da Igreja nos anos 1990
pelos autores mencionados se mantiveram nos anos seguintes, debru¢dmo-nos sobre
todas as edicoes publicadas pelos jornais Publico e Expresso entre os anos de 2000 a 2005
e de 2010 a 2015. A escolha por estes dois periodos justifica-se, pois, enquanto o primeiro
diz respeito ao periodo em que a presenca da Igreja nos jornais teria diminuido, também
é contemporaneo a segunda vaga de imigragao brasileira em Portugal. Como indica Jorge
Malheiros (2007), a comunidade brasileira no pafs sempre esteve a aumentar desde a dé-
cada de 1980, no entanto, experienciou um crescimento vertiginoso a partir de 1999, com
um fluxo notoriamente mais jovem, feminino e com indices de escolaridade mais baixos.
Em contraposicao, portanto, a primeira vaga, que era composta em sua maioria por tra-
balhadores mais qualificados. Ja a escolha pelo segundo periodo de andlise corresponde
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ao interesse de verificar essa presenca da IURD nos jornais num momento em que, em
decorréncia da crise econémica em Portugal, a comunidade estrangeira como um todo
esteve em decréscimo no pais®.

A considerar-se que ao longo da década de 1990 e, sobretudo apds os eventos de
1995, as pecas sobre a Igreja mostraram-se em grande parte orientadas por imagindrios
sociais acerca do Brasil e dos brasileiros, faz sentido procurar compreender essa co-
bertura jornalistica ndo apenas num periodo de menor turbuléncia em torno da IURD,
mas, concomitantemente, também determinante para o fluxo migratério entre Portugal
e Brasil. Salientamos que a segunda vaga de imigracdo, também em razdo do seu perfil,
esteve mais associada a ocorréncias de discriminacao e xenofobia (Malheiros, 2007).

Portanto, ao debrugarmo-nos sobre as edi¢des fisicas dos referidos jornais entre
2000 e 2005, apenas duas reportagens sobre a Igreja, uma do Expresso e outra do Puiblico,
foram identificadas. Referentemente as duas reportagens de 2010, ambas dizem respei-
to a um mesmo facto: a inauguracdo das primeiras catedrais da IURD em Portugal. )4
as duas reportagens de 2017 fazem referéncia a um suposto esquema de adogao ilegal,
primeiramente veiculado pelo canal televisivo TVI. Como este caso acabou por adqui-
rir grande repercussao, decidimos integra-lo a nossa andlise. Para isto, seleciondmos
as pegas nos websites dos respetivos jornais a partir de pesquisa pelas palavras-chave
“IURD” e “adog¢ao”.

O que observamos a partir da andlise desses textos é que a relac3o as telenovelas
brasileiras transcendeu a referéncia a sinais prototipicos de brasilidade e ao sentido
conotativo de gerar uma emogao que engana e espraiou-se para o discurso jornalistico.
Nota-se isto ao atentarmo-nos aos tépicos selecionados e salientados em cada peca (por
exemplo, ao serem posicionados em espacos privilegiados ou repetidos ao longo do tex-
to), e também na forma como emergem em associacdo a simbolos culturais familiares
a audiéncia portuguesa. Como indica Robert Entman (1993), a dimens3o sociocultural
¢ indissocidvel da ac3o de enquadrar um facto, ja que determinada maneira de perceber
e compreender a realidade apresenta sempre como pano de fundo um senso comum e
o imaginario de uma dada sociedade. Neste sentido, “a cultura pode ser definida como
o conjunto empiricamente demonstravel de quadros comuns exibidos no discurso e no
pensamento da maioria das pessoas de um agrupamento social” (Entman, 1993, p. 53).

Observamos assim, nas pecas analisadas, a hibridez entre um discurso de perfil
mais factual e analitico, tipico do jornalismo, e outro de cariz ficticio, mais préximo do
que se definiria como literatura folhetinesca. Neste sentido, seguimos o entendimento
de Anatol Rosenfeld (2005) sobre o carater ficcional nao ser o tnico, e mesmo o mais
relevante, traco distintivo da literatura, possuindo um peso significativo para esta deter-
minac3o critérios de valoriza¢do sobretudo estética’. A verificacdo do caréater ficcional de

¢ Conforme é possivel verificar nos relatérios estatisticos anuais produzidos pelo Servico de Estrangeiros e Fronteiras (s.d.).

7 Ressalvamos, portanto, que esta espécie de contaminagdo do ficcional na cobertura sobre a Igreja Universal do Reino de
Deus n3o se assemelha ao denominado “jornalismo literdrio”. Este, sem desconsiderar as questdes éticas intrinsecas a
atividade jornalistica, se afirma como que imbuido de um propésito moral. Assim, apela para a importancia das interpre-
tagdes dos jornalistas e do emprego de técnicas literdrias, responsaveis por revelar aos leitores profundas verdades sobre
o comportamento humano e dar sentido a “histérias reais” (Pauly, 2014).
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um texto, portanto, independe de tais critérios de valor, referindo-se antes a problemas
ontolégicos, légicos e epistemoldgicos.

A considerar-se a manutenc3o nas reportagens sob escrutinio das caracteristicas
identificadas nos anos 1990, como a ligacdo da IURD a acusag¢des graves, e aspetos re-
téricos, estilisticos e sintaticos do discurso, compreendemos que a cobertura da Igreja
no Publico e Expresso apresenta similitudes com o macro género melodrama, em que por
vezes se aplica padrdes de histéria da carochinha a situacdes que pretendem correspon-
der a realidade quotidiana. Tal assim se evidencia, pois “os mesmos padrdes que fun-
cionam muito bem no mundo mégico-demoniaco do conto de fadas revelam-se falsos
e caricatos quando aplicados a representagao do universo profano da nossa sociedade
atual” (Rosenfeld, 2005, p. 19).

Dada a impossibilidade de abrangermos toda cobertura sobre a IURD, optdmos
por cingir nosso estudo aos dois jornais citados por serem de referéncia. Este tipo de
veiculo é comumente citado por outros média, além de ter acesso mais amplo a fontes
proeminentes, influenciando desta forma, ndo apenas o campo medidtico, mas também
a prépria expressdo da opinido publica sobre diferentes temas (Noelle-Neumann, 1991).
Relembramos que durante a década de 1990 os média foram os principais formadores
de opinido sobre os novos movimentos religiosos, em que a IURD se inseria (Farias,
1999). Portanto, compreende-se o interesse em verificar essa cobertura num momen-
to posterior em veiculos mais intimamente relacionados ao estabelecimento de uma
opinido publica. Assinala-se ainda que a matriz dramatica do jornalismo, contraposta a
matriz racional-iluminista tanto nos critérios de noticiabilidade quanto na estrutura das
noticias, estd mais presente na imprensa popular. Embora nenhum jornal seja a expres-
s3o univoca de uma determinada matriz (Amaral, 2007), interessava-nos compreender
se essa matriz permanecia presente na cobertura da IURD nos jornais de referéncia.

Assim, consideramos provavel que a presenca da Igreja em outros veiculos e for-
matos também se apresente com um discurso em que o ficcional e o informativo se
evidenciem de forma imbricada. Como observou Carla Baptista (2018) acerca da série
televisiva O Segredo dos Deuses — referente ao suposto esquema de adogao ilegal —, ja
em seu titulo esta evoca resquicios de telenovela e operacio policial. Por sua vez, a op-
¢3o pela longa serializagao em 10 episddios, longe de se justificar pela complexidade dos
factos narrados e a necessidade de adicionar detalhes significativos, redunda em repe-
ticdo de cenas de momentos marcantes, que acrescentam énfase, mas nao informacao.

Algo relevante é o facto de a cobertura televisiva sobre o caso “Maes de Braganga”
também ter sido influenciada pelo género melodramatico. Como afirma Ferin Cunha
(2005), “nas imagens da prostituicdo, o objecto de desejo [era] é apresentado de forma
velada, através de recursos técnicos e cénicos que escondem as personagens, e exibem
as partes do corpo mais cobicadas” (p. 550). Tal forma de exposicao sugeria a influéncia
das telenovelas no olhar dos portugueses sobre as mulheres imigrantes brasileiras e, no
ambito desta discussdo, também na sua percec¢do do fenémeno iurdiano.

Tal cobertura também se afirma em contraposicao a estratégia da Igreja de po-
sicionamento na esfera publica, em que procura acentuar a polarizago e explorar o
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exotico e o espetacular. E, ao contrapor-se, o discurso jornalistico recorre ao imaginario
social acerca da invasao brasileira e estereétipos correntes sobre o Brasil e os brasileiros.
Portanto, a considerar-se que a IURD apresenta-se ligada pelo discurso jornalistico a si-
nais prototipicos de brasilidade, empregamos a teoria das representagdes sociais como
base tedrica a perpassar este artigo.

4. As REPRESENTACOES SOCIAIS

Primeiramente formulada por Serge Moscovici (1988), a teoria das representacdes
sociais propde-se a explicar como e porque pensamentos e sentimentos se encontram
geralmente disseminados em grande nidimero ou na maioria dos individuos de uma
sociedade. Para a compreensao de como estes convergem e permitem que algo indivi-
dual se torne social, é estabelecido o conceito de representagdes sociais como espécie
de “pensamentos em movimento”, em que circulam tanto por meio da comunicagao
mediatica, quanto da comunicagao dialégica entre grupos e pessoas. As representacoes
sociais desempenham um papel fundamental que é nos familiarizar com o estranho
(um facto ou fenémeno novo), de acordo com as categorias da nossa cultura.

Para Moscovici (1988), uma teoria se expressa simultaneamente como um modo
de observar os fenémenos sociais e um sistema que os descreve e explica. Assim, o
autor defende que ha uma diversidade de abordagens metodolégicas a serem desenvol-
vidas no dmbito da teoria das representac¢des sociais, conforme nos propusemos aqui
a fazer ao analisar o conteuido jornalistico®. Birgitta Hoijer (2011) também advoga pela
utilizacdo da teoria das representa¢des sociais no desenho de investigacdes sobre os
média, ao identificd-la como uma base tedrica propicia para o estudo de como média e
individuos socialmente representam questdes sociais e politicas.

As representacdes sociais formatam a nossa relagdo com a sociedade e, como con-
sequéncia disso, se tornam um componente da organizacao social. Assim, a realidade
social possui uma relagcdo dependente com as representagdes sociais, no sentido de que
diferentes representag¢ées sobre um fenémeno engendram distintos entendimento acer-
ca do mesmo (portanto, alteram a realidade social). Moscovici (1988) cita as diferentes
visdes existentes sobre as motivacdes para o consumo de drogas — defeito genético,
desestruturagdo familiar, tradi¢do cultural, entre outros — para exemplificar este proces-
so, que também é passivel de ser compreendido a partir da acomodacdo da IURD em
Portugal. Pois, como o entende Farias (1999), o discurso jornalistico sobre a Igreja nos
anos 1990 esteve muito préximo as imagens partilhadas por uma ideologia anti-seita
(anti-sect ideology), enquanto investigadores como ele e Virginia Garrad-Burnett (2011)
procuraram compreender esse novo fendmeno de religiosidade a partir de uma perspe-
tiva cientifica mais neutra.

8 Se os mecanismos comunicacionais propostos pela teoria das representacdes sociais dificultam uma utiliza¢3o direta, en-
quanto ferramentas conceptuais, na anélise empirica, o mesmo ndo ocorre nas abordagens teérico-metodolégicas da ana-
lise de enquadramento e andlise critica do discurso. Por outro lado, a sua combinagdo a teoria das representagdes sociais
ajudaria a colmatar aquela que ¢ identificada como uma das suas maiores deficiéncias: a auséncia de uma discussdo mais
aprofundada sobre os aspetos ideolégicos e de relagdes de poder que circundam as representagdes sociais (Hoijer, 2011).
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Observa-se no processo de estabelecimento de uma representacdo social a atuacio
de dois mecanismos sociocognitivos: a ancoragem e a objetificagdo, em que o primeiro diz
respeito ao processo de associar um fenémeno novo e desconhecido a representagdes
sociais mais antigas, porém similares, e o segundo a acado de tornar esse desconhecido
em algo concreto — geralmente uma imagem. No momento em que se estabelecem, as
representagdes sociais adquirem um carater prescritivo inerente, sem prejuizo, no entan-
to, de os individuos poderem retrabalhar as suas cogni¢des. Isso significa que, apesar
de corresponderem a padrdes disseminados de pensamento, nem sempre as represen-
tagdes sociais se evidenciam como |dgicas e coerentes, o que denota assim, o carater
complexo e heterogéneo do pensamento social.

Pensamos que na polémica instalacdo da IURD em Portugal esteve em acdo um
processo de ancoragem em que representagdes sociais hegemdnicas sobre o Brasil e
os brasileiros foram mobilizadas para dar sentido a um fenémeno entao desconhecido.
Conforme se exemplifica na cobertura jornalistica do periodo, em que se tornou comum
a referéncia as telenovelas brasileiras e suas emogdes faceis, e as imagens de corrupgao e
ganho facil, esse processo de ancoragem se alimentou do imenso caudal de imagens que
desde o periodo colonial reafirma a imagem de um pais selvagem e exético (Bosco, 2017).

O processo de ancoragem ocorre por meio de diversos mecanismos comunicacio-
nais, como o de nomeacgdo, em que um fenémeno novo é associado a uma representagao
social mais antiga a partir de uma nomeacao, que o insere assim num quadro de referén-
cia comum. Um exemplo disso é quando se denomina a IURD de seita, conforme esta
é referenciada na primeira peca identificada sobre si em Portugal (“Seita ‘Suspeita’ Tem
Igrejas em Portugal”). Como se sabe, o termo “seita” tem uma carga fortemente negati-
va e esta geralmente associado a imagem de grupos religiosos a parte com costumes e
crengas pouco usuais e extremadas. Nota-se, portanto, que a ancoragem por nomeagao
estd intimamente relacionada a processos de estereotipia, conforme descritos por Walter
Lippmann (1922/1998).

Também a se assinalar a ancoragem por metafora em que, no dmbito da agressao
a fiéis em Matosinhos, a IURD emergiu do comentério de Fernando Marques no Publico,
em 11 de novembro de 1995, como um corpo estranho a sociedade portuguesa:

a IURD nao olha muito aos meios para propagar a mensagem ou beneficiar
das fraquezas de alguns dos que aderem as suas promessas de cura divina.
E natural, por isso, que gere anticorpos no seio de uma populagio maiorita-
riamente catdlica. (G. M. Dias, 2006, p. 307)

Segundo Guilherme Dias (2006), as pecas de jornais que acompanharam a aco-
modacdo da IURD em Portugal procuraram, em geral, mostrar a Igreja como um virus
infiltrando-se em Portugal e no espago luséfono. Jdnior (2013) similarmente observa que,
nas pegas e reportagens sobre a Igreja publicadas entre 1995 e 1996, estas quase sempre
apareciam dispostas ao lado de pecas sobre a epidemia da sindrome de imunodeficiéncia
adquirida (SIDA). E, coincidéncia ou n3o, algumas dessas pegas associavam o avango da
SIDA em territério nacional a um maior fluxo migratério®.

9 Como o autor (Junior, 2013) também recorda, durante a polémica dos dentistas brasileiros nos anos 1990, houve decla-
ragdes de membros da entidade de defesa dos dentistas portugueses — a Associagdo Profissional de Médicos Dentistas
de Portugal — sobre os dentistas brasileiros poderem transmitir a sindrome de imunodeficiéncia adquirida aos utentes .
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Apesar dessa associagdo da IURD a esteredtipos sobre o Brasil e os brasileiros, a
sua instalacdo em Portugal foi bastante bem-sucedida (Mafra, 2002), o que também ex-
plica a aten¢do medidtica voltada a si. Este sucesso intensificou a sensagio de “invasio
brasileira”, vocalizada principalmente pela imprensa. Neste sentido, observa-se no fluxo
transnacional em que a Igreja se inseriu ao estabelecer-se em Portugal a transposicao de
uma novidade institucional que vem da “periferia” e invade o “centro”, invertendo desta
forma a tendéncia de transito de know-how da economia globalizada. Conjugada a essa
inversdo, observa-se também a presenca de agentes pouco qualificados em termos de
“cultura erudita”, que chegam ao pais com a missao de reeducar — ainda que em termos
estritamente religiosos — uma sociedade com padrdes educacionais mais elevados.

Se recordarmos que a Europa fez prevalecer o seu regime de representagdo sobre os
sujeitos colonizados, posicionando-os como o “outro” do discurso dominante (Hall, 1990),
e que este regime, apesar das atualiza¢des, permanece potente até a atualidade, nao ¢ dificil
compreender o impacto negativo que a instalagao bem-sucedida da IURD em Portugal teve
nao apenas na sua elite intelectual, como também em parte da populagdo mais préxima a
tradicdo catélica. Pois, “quando se trata da implantacdo desses movimentos religiosos
em solo europeu, o que antes era uma ‘boa nova’, um sopro de modernidade para os
coragdes latinos, torna-se algo ameacador, capaz de corromper os sélidos pilares da mo-
dernidade europeia” (Junior, 2013, p. 188).

5. A ESTRATEGIA DE POSICIONAMENTO NA ESFERA PUBLICA

Mafra (2002) assinala a unido ja estabelecida da Igreja com os meios de comunica-
¢3o de massa aquando da sua instalagdo em Portugal, pois esta fora construida no Brasil
durante a década de 1970. Portanto, a sua implantacao no pais ja ocorreu associada ao
surgimento n3o apenas de templos, mas também de radios.

Para além da promocao de programas e aquisicdes de estacdes de radio, a IURD
estabeleceu uma relagdo com os média de cariz heterodoxo, porém bastante bem-su-
cedida, em que se posiciona da seguinte forma: compde mensagens em consonéncia
a légica do contraste iconizado de opinides, aproveita-se do exdtico e do espetacular e
estd sempre atenta a oportunidade de recrid-las. Um exemplo desta estratégia é o caso
de 1995 conhecido como “Chute na Santa”, em que um pastor, ao criticar o que aponta-
va como um falso simbolo do catolicismo, proferiu durante um programa de televisao
chutes a uma imagem de Nossa Senhora da Aparecida, padroeira do Brasil e cujo feriado
nacional se celebrava naquele dia.

Curiosamente, essa estratégia de realce de opinides contrastantes se estabeleceu
um pouco por acaso. Conforme mito de origem, a unido entre a Igreja e os meios de
comunicagdo de massa ocorreu no ano da sua fundagdo, quando uma fiel que se sentia
curada subsidiou um programa curto numa radio de S3o Paulo. Este, por coincidéncia,
vinha depois de outro apresentado por uma mae-de-santo'®, o que proporcionou a Edir

" A sacerdotisa de um terreiro, seja este das seguintes religides brasileiras de matriz africana: Candomblé, Umbanda ou
Quimbanda.
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Macedo a oportunidade de contrastar as respostas religiosas dos dois cultos e criar um
estilo com boa recetividade pela audiéncia. Tenha se originado por acaso ou nao, o facto
é que IURD apresenta uma abordagem particularmente agressiva em relagao a outras
religides e igrejas, sobretudo a Umbanda e o Candomblé — que considera diabédlicas ou
satanicas — e a Igreja Catdlica (Farias, 1999).

Tal modo de se posicionar na cena publica gera duas situagdes: a ampla propa-
gacdo das opinides da Igreja e a tendéncia a formar polos dicotémicos sobre si, com o
publico dividindo-se entre apaixonados opositores e tenazes simpatizantes. A primeira
situacdo explica-se pelo caréter violento dos posicionamentos da IURD, de oposi¢ao
vincada a determinados consensos sociais, 0 que permite a estes se manifestarem inten-
samente; e a segunda pelo facto de tal forma de comunicagao ensejar o estabelecimento
de representagdes sociais polémicas, que emergem do intenso antagonismo em relagao
a determinados segmentos societais. Conforme explica Moscovici (1988), este tipo de
representacio é frequentemente expresso em termos de didlogo com um interlocutor
imagindrio, algo observédvel no posicionamento da IURD em que, apesar de se dirigir a
interlocutores especificos, em termos gerais se afirma em oposicdo a — e com a missao
de resgatar — uma sociedade degenerada por forcas diabdlicas travestidas de um falso
cristianismo. Como afirmara Edir Macedo a revista brasileira Veja em 6 de dezembro de
1995: “o problema é a Igreja Catdlica. Ela é responsével por toda a miséria e desgraca
do Brasil e do mundo. ( ...) Tudo que ela ensina é contra o povo” (Farias, 1999, para. 8).

Portanto, “dado que a Igreja acaba por se contrapor a institui¢des ja publicamente
estabelecidas, os ‘inconformados’ com o status quo pendem para uma posi¢do mais
simpatica” (Mafra, 2002, p. 111). Neste sentido, eventos como o do Coliseu, visto como
um momento critico, integra o conjunto planeado de a¢des na cena publica, construidas
como dramas densos para mobilizar a opinido publica e cujo posicionamento da Igreja
sempre engloba uma explicagio de teor persecutério™.

6. ANALISE As NoTticias

O discurso jornalistico emerge de um processo sociocognitivo, que ocorre no dm-
bito de uma cultura partilhada e baseada em definidos papéis sociais. Ao ser enquadra-
da sob determinada forma, uma noticia delimita os pardmetros cognitivos através dos
quais serd lida. No entanto, essa leitura corresponde sempre a uma ag¢do auténoma por
parte dos membros da audiéncia.

Nos textos analisados, observamos que a estrutura retérica do discurso é a mais
mobilizada como dispositivo de enquadramento, ao se empregar recorrentemente me-
taforas, frases de efeito e representagdes visuais. Tal se observa em “Crime na Igreja” (A
Revista do Expresso, 6 de janeiro de 2001, pp. 40-53), concernente a uma longa entrevista
feita a um ex-pastor portugués que faz graves dendncias sobre a Igreja, revelando o que
seriam as suas ramifica¢des criminosas.

" Como indica Farias (1999), ainda antes da polémica do Coliseu, jornalistas foram atacados em abril de 1995 por membros
da Igreja Universal do Reino de Deus enquanto faziam uma reportagem em Vila Nova de Famalicdo. Em julho deste ano,
na Pévoa do Varzim, membros da Igreja também perturbaram uma festa de Nossa Senhora de Belém, pisando em alguns
tapetes tipicos de flores decorativas (salientamos, contudo, que o autor ndo indica a fonte dessas afirmagges).

82



Comunicagdo e Sociedade, vol. 42, 2022

A Igreja Universal do Reino de Deus em Noticia: Melodrama e Registo Factual - Ester Amaral de Paula Minga

Com uma chamada de primeira pagina no jornal desta edi¢ao, e a referéncia a entre-
vista a ocupar a totalidade da primeira pagina da A Revista do Expresso, nota-se a importan-
cia concedida pelo Expresso as denuncias. Na entrevista em que Jo3o Coelho faz dentincias
envolvendo a Igreja com prostitui¢do, drogas, tréfico de armas e afins. O Expresso, além de
destaca-la na primeira pagina de sua revista — vé-se a imagem de um muro com o sim-
bolo e nome da Igreja e alguns tijolos caidos ao chdo — também fez mencao na primeira
pagina do jornal com a chamada “Armas e Droga na IURD” surgindo logo abaixo do titulo
do jornal, na privilegiada posicao superior central.

A imagem utilizada na primeira pagina da revista permite-nos estabelecer a asso-
ciagdo ao que diferentes autores ja haviam identificado nas reportagens sobre a IURD
na década de 1990: o seu retrato como uma instituicao cujas agdes buscavam manté-la
na obscuridade, mas que a dentincia de um ex-pastor tornava claras, derrubando assim,
como propde a metafora da imagem, os tijolos que compunham a fortaleza em que se
constitufa. A chamada na primeira pagina do jornal, por sua vez, destaca algumas frases
do ex-pastor em negrito e um desenho em que se veem dois homens retirando tranches
de dinheiro de um cofre.

Na reportagem nao se vé a imagem de Coelho, apesar de se expor o seu home e so-
brenome. As Unicas fotos que a ilustram correspondem a imagem do ex-pastor de costas a
contemplar o que parece ser a foto de um culto e uma outra foto do seu batismo, exposta
ja na ultima pagina e a ocupar a parte do desenho do muro em que os tijolos est3o cai-
dos. O restante do texto é composto por ilustragdes correspondentes aos factos narrados,
como cenas de batismo, aliciamento de fiéis, roubo de cofre, condugio de mercadoria
ilegal... Tudo de uma forma bastante gréfica, em que é realcado o que pode ser classificado
como o ar de escdrnio ou ironia das personagens, quase como se estivéssemos a ler uma
banda desenhada em que estes s3o os viles.

Antes de iniciar a entrevista, o texto narra o que Coelho afirmava ter sido uma tenta-
tiva recente de assassinato por parte da Igreja. E, correspondendo ao tom assumido pelas
ilustragdes, a reportagem assume um cariz melodramatico em trechos como os seguintes:

de inicio, o rosto do rapaz parece emoldurar a express3o do pugilista a meio
do combate. O olhar duro fixa-se no interlocutor, estd em permanente vigia. (
... ) Ainda tem a cara inchada, e as cicatrizes a volta dos olhos acentuam-lhe
a frieza. (A Revista do Expresso, 6 de janeiro de 2001, p. 40)

Considerando-se esse cariz identificado nas ilustra¢des e no contetido da entrevista,
julgamos conveniente determo-nos um pouco sobre o que define a ficgdo. Na estrutura
de um texto qualquer, ficcional ou n3o, a Unica camada a possuir autonomia ontica é a
composta pelos sinais tipograficos impressos no papel ou digitalizados numa tela qual-
quer, sendo as outras, formadas pelas ora¢des e unidades significativas de varios graus, ja
consideradas irreais por necessitarem da atividade concretizadora e atualizadora do apre-
ciador adequado. Afinal, estas unidades significativas conseguem projetar determinados
“contextos objectuais”, no sentido de atribuir relagdes entre os objetos e as suas qualida-
des — por exemplo, “a rosa é vermelha” — apenas por meio de determinadas operacdes
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|6gicas empreendidas pelo leitor. “Mercé dos contextos objectuais, constitui-se um pla-
no intermedidrio de certos ‘aspectos esquematizados’ que, quando especialmente pre-
parados, determinam concretizagdes especificas do leitor” (Rosenfeld, 2005, p. 13).

Tais aspetos esquematizados possuem uma preparacao especial na obra ficcional,
pois é por meio destes que ¢é solicitada a imaginagdo concretizadora do apreciador. No
trecho acima destacado, percebe-se que a caracterizagcao do ex-pastor vai além do que
seria prontamente oferecido a um observador externo, explicitando-se desta forma o que
s3o ilagdes, a exemplo de quando se fala da frieza nos olhos e o aspeto de permanente
vigia. Se af tais aspetos esquematizados apresentam-se como dados ao leitor, sem de-
mandarem elaboradas concretiza¢des da sua parte, todavia, num plano mais expandido,
verificamos que este é induzido a desenvolver uma concretizagdo mais ampla sobre o
que seria o universo da IURD.

Apds o breve relato sobre a tentativa de assassinato, o texto apresenta de forma
resumida o que serd posteriormente detalhado pela entrevista: a precoce ascensdo do
jovem na hierarquia da Igreja e o seu consequente envolvimento em negdcios escusos.
O que mais chama a atencao neste trecho é a forma como o texto busca justificar a en-
trada do entdo adolescente na IURD: “mas, como era um miudo habilidoso, aos 14 anos
ja se interrogava porque é que um homem se matava a trabalhar para subir na vida”.
E como classifica, de forma irdnica, os crimes com os quais a Igreja estava envolvida:
“auspiciosos” (A Revista do Expresso, 6 de janeiro de 2001, pp. 40-53).

A estrutura das oragdes ficcionais ndo se diferencia muito daquela de outros tex-
tos, parecendo todas corresponderem a juizos. O que diferencia o texto ficcional de um
texto jornalistico é a intencdo diversa, pois enquanto aquele se detém em objetualidades
puramente intencionais, sem buscar atravessa-las em direcao a quaisquer objetos au-
ténomos, os textos reais objetivam exatamente isso. No entanto, mesmo quando nao é
revelado nitidamente o carater ficticio, este se evidencia pelo esforco em particularizar
contextos objetais, mediante a preparagdo de aspetos esquematizados e a profusao de
pormenores circunstanciais. Referentemente aos trechos destacados da entrevista, ob-
serva-se este esforco em realgar dados insignificantes, como a sentida frieza nos olhos
do rapaz, e a causalidade dos eventos, evidente na justificativa apresentada para o seu
ingresso na IURD. No entanto, tal estratégia apresenta-se como esteticamente pobre,
pois personagens e situagdes sdo introduzidas quase sem nuances — a lgreja inescru-
pulosa que faz de tudo para obter dinheiro, o jovem ambicioso que se tornou arredio
apds sofrer ataques a sua integridade fisica, entre outros.

Como explica Mércia Amaral (2007), o melodrama se revela no discurso jornalisti-
co quando este se restringe a apresentar a singularidade dos factos ao seu maximo. Do
ponto de vista de uma imprensa de referéncia em que se insere o Expresso, compreende-
-se a publicagdo de uma denuncia como a emitida pelo ex-pastor, pois envolvia uma ins-
tituicao relevante em Portugal e havia o potencial de gerar desdobramentos no ambito
da investigacdo criminal’. Todavia, ao sentimentalizar os factos narrados — por meio da
descricao do semblante de Coelho e ao explicitar no subtitulo que ele estava “arrependido”

2 O relato de Coelho n3o é contraposto a nenhum posicionamento da direcdo da Igreja Universal do Reino de Deus ou
declaragdes de membros da policia, embora se afirme que o caso ja se encontrava sob investiga¢do da Direcgdo Central
do Combate ao Banditismo. Como ndo encontramos mais referéncias a esse caso, pensamos que a denuincia tenha sido
arquivada.
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— e ndo fornecer nenhum contexto sobre o perfil neopentecostal da Igreja, a entrevista ter-
mina por ser mais um mecanismo reducionista de particularizagdo do fenémeno iurdiano.

Se nesse texto a associagdo entre a IURD e a nacionalidade brasileira ndo se fez
evidente, o mesmo nao se pode dizer da reportagem “Fé e Dinheiro na ‘llha de Deus’”
(Pdblico, 12 de agosto de 2002, pp. 2-3), em que se descreve dois megacultos que a Igreja
promovera em Lisboa e no Porto em comemoragado aos seus 25 anos de existéncia. Com

um sugestivo titulo, descreve-se o carater sensacionalista dos cultos — “em seu torno,
nao ha constrangimentos, grita-se, aplaude-se, canta-se, desmaia-se, chora-se” — e des-
taca-se as falas dos pastores brasileiros: “pronto, amén, ‘cabou, pronto!!"”, “Cé acredita?”,

“Acabou o sofrimento, é por isso o alivio que vocé sente. T4 vendo, pessoal?”.

Lembremos que jornais geralmente adaptam as citagdes ao modo de expressao em
Portugal, todavia, esta reportagem as manteve tal qual foram enunciadas pelos pastores,
em que se identifica um estilo coloquial, cujo respeito as regras gramaticais nem sempre
é observado. Tal ocorréncia é comum no quotidiano e nao denota, necessariamente, uma
falta de conhecimento da norma culta do portugués por parte do falante, no entanto, pen-
samos que a intencdo implicita ao expor a fala dos pastores sem adapté-la é sugerir o seu
baixo nivel de erudicao.

Também observamos que se mantinham as caracteristicas identificadas nos anos
1990 na cobertura da IURD, pois, além de chamar a ateng@o o consideravel espago con-
cedido a reportagem — ha uma chamada, “a febre da fé e do dinheiro nos 25 anos da
IURD”, com foto a ocupar quase um terco da primeira pagina — observa-se que as trés
imagens que a ilustram sao compostas por: um fiel em transe, com a mao ao peito e uma
pessoa a segurar a sua cabeca; o que parece ser um pastor, de gravata, com as duas maos
pressionadas sobre a cabeca de uma mulher; e uma m3o ao alto, a segurar uma carteira
e um cheque a mostra. Tais fotografias emergem da reportagem como uma objetificacdo
do fenédmeno iurdiano, ao realcarem o perfil de seita comumente conotado a Igreja (com
toda a carga negativa associada a este termo) por meio de imagens que representariam o
suposto carater de histeria presente em seus cultos e a exploracao financeira de fiéis.

Também na secgdo de “perguntas e respostas” sobre a IURD (parte integrante da
reportagem), é destacado que a Igreja “é a maior multinacional brasileira”. Facto notério
desta secgdo é que as respostas a perguntas como “quais sao os rituais mais importantes
nos cultos da IURD?” e “o dizimo é a unica fonte de receitas?” n3o s3o elaboradas, por
exemplo, por especialistas, o que levanta a duvida sobre qual é a origem das informagdes
fornecidas.

N3o obstante, nota-se uma abertura do discurso jornalistico ao dar voz aos fiéis. Nas
citagdes publicadas, observa-se que, ao expé-las, a reportagem procura descortinar as pos-
siveis razdes para tamanho sucesso de uma Igreja neopentecostal em Portugal:

ndo tem saudades dos padres, “ndo puxam pelo publico, como aqui. Na re-
ligido catdlica a fé n3o estd puxada e a fé morta ndo tem proveito nenhum”.
(...) Na sua opinido, a igreja catdlica anuncia algo que n3o existe. “E uma
hipocrisia o que est3o a fazer. Nao ha Ave Maria na Biblia e Fatima nunca
apareceu na Biblia”, dizia antes da chegada de Edir Macedo. “Estou aqui a
procura de milagres que sé Deus sabe fazer”, garantiu. (Publico, 12 de agosto
de 2002, p. 3)
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Em 6 de margo de 2010, o Expresso publica a reportagem “Chegou o Tempo das
Catedrais” (p. 28), cujo subtitulo informa que no ano em que a IURD completaria 20
anos em Portugal, seria inaugurada a sua primeira catedral no Porto e em breve tam-
bém a de Lisboa. Conforme procura frisar em diversos momentos, catedrais referem-se
aos primeiros templos da IURD que seriam inteiramente construidos em Portugal. O
emprego do termo “catedral”, apesar de também ser utilizado pelos dirigentes da Igreja,
refere-se no texto a capacidade deste tipo de construg¢ao em acolher um grande contin-
gente numérico.

Esta relagdo também se estabelece de modo indireto, pois ndo apenas se descre-
ve logo no segundo paragrafo as dimensdes da nova catedral do Porto, como na legenda
da foto que ilustra a reportagem afirma-se que “hoje sdao 60 mil fiéis”. E uma caixa com
o titulo “Dimens3o” apresenta as seguintes informacdes: em 2010 a IURD tinha 5.000
templos espalhados pelo mundo, 15.000.000 de fiéis e estava presente em 177 paises.
Conforme concluimos, a explicitacdo deste tipo de informac3o, conjugada com a des-
cricdo de detalhes da primeira catedral, serve para referendar a ideia de que a inaugu-
racdo de catedrais corresponde ao auge do que se apresentava como uma trajetéria de
sucesso. O que também notamos indicada na resposta dada pelo pastor entrevistado:
“‘andamos a ver locais, mas serd numa zona central e de dimensao igual ou superior as
do Norte'. E feita de raiz. ‘O Cinema S3o Jorge? N3o! E pequeno, isso era recuar. Agora
estamos a construir catedrais’”.

Também observamos que ao compor o titulo, o Expresso estabeleceu uma referén-
cia a classica obra O Tempo das Catedrais, em que Georges Duby (1976/1993), ao dis-
correr sobre mosteiros, catedrais e palacios, dedica a sua explanacgao as formas de arte
criadas durante a idade média em proximidade ao poder e ao universo da alta cultura.
Portanto, a mimese identificada no titulo foi utilizada mais como um artificio irénico,
pois a considerar-se o perfil da IURD, percebe-se que as suas catedrais ndo se asse-
melham em nada ao universo estreito da alta cultura em que as catedrais géticas se
inscreviam. A utilizac3o deste dispositivo retérico procura salientar a aridez estética e
intelectual da Igreja, em contraposicdo a sua pujanca econémica e “massa de fiéis”.

Identificamos a manutenc¢do do tom de condenagdo moral implicito & descrigdo
das atividades da Igreja, pois ao tragar o perfil do Bispo Fernandes, diz-se que ao se
apresentar de fato completo e gravata, lembra um empresario e, conclui, “pode dizer-se
que ‘negoceia’ em fé e milagres”. Em relagdo a coeréncia local deste trecho, conforme
van Dijk (2002) analisa esta dimensdo semantica, nota-se que a relagdo estabelecida
entre as duas proposi¢cdes é de natureza consequente, no sentido de que usar fato e
gravata emerge como uma consequéncia da atuagdo do pastor como negociante de fé
e milagres. Tal observacao encaminha-nos para outra das no¢des semanticas referida
pelo autor: a “implicagdo”. Pois, tal relagdo consequente estabelecida pelo texto objetiva
conduzir os leitores a ideia de que a IURD atua numa ética comercial.

A associacdo a nacionalidade brasileira mostra-se reduzida aqui, sendo pontuada
apenas uma vez quando se afirma que o sotaque brasileiro do pastor engana, pois se

3 Apesar de o primeiro templo da IURD ter aberto em 1989 em Lisboa, a Igreja sé foi oficialmente fundada no ano seguinte.
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trata de um portugués que adquiriu a pronuncia do Brasil por ter evangelizado durante
3 anos em Curitiba. Todavia, consideramos que tal relacdo se estabelece sub-repticia-
mente, por meio do esteredtipo da malandragem comumente conotado aos brasileiros,
quando o discurso relaciona o universo religioso — “fé” e “milagres” — ao universo
comercial por meio do emprego do verbo “negociar”. Pois, o estabelecimento de tal re-
lagdo possui uma carga negativa, fazendo-se presente desde o texto biblico por meio da
passagem dos “vendilhdes do templo” (Almeida Revista e Corrigida, 2009, Jodo, 2:13-16).

Mesmo esse tom medianamente ponderado acaba por ser deixado um pouco de
lado no final da reportagem. Sob o intertitulo “Fé Puxada a Agua Luso”, a critica & atua-
¢ao da IURD surge ai de modo mais explicito, pois |é-se que durante os cultos era dis-
tribuida dgua sagrada, acrescentando, no entanto, entre parénteses a palavra “Luso”
(nome de uma marca comercial de dgua). Conforme se explica, tanto a dgua (Luso),
quanto as rosas consagradas (do Marrocos) eram utilizadas como “acendalhas da fé”.

Em “IURD Entrou na Era das Catedrais” (8 de agosto de 2010, pp. 7-9), nota-se
que o Publico também recorreu a referéncia a Duby (1976/1993) na composigdo do titu-
lo. Todavia, esta reportagem apresenta-se mais ampla, tanto em termos de extensao,
quanto no niimero de fontes consultadas. Sob o chapéu “religiao”, a reportagem expde
os novos projetos da IURD em Portugal por meio das cita¢gdes de duas fontes, introdu-
zidas como especialistas sobre a Igreja: as brasileiras Claudia Swatowiski e Clara Mafra.
Nota-se que estas investigadoras emergem como especialistas do fenémeno iurdiano
pela exposicdo dos seus titulos e filiagdo académica

Tais citagdes surgem em contraposicdo as afirmagdes do Bispo Fernandes, em
que este justifica, por exemplo, as novas construcdes da seguinte forma: “nés servimos
um Deus que é grande e n3o aceitamos algo pequeno”. Nota-se que as citagdes sao
frequentemente empregues no sentido de dar ao discurso jornalistico um aspeto de
autenticidade, todavia, esta dependéncia em relacdo a fontes legitimadas resulta na ex-
posicdo de uma visao de mundo correspondente ao establishment (Teo, 2000). Assim,
leigos e pessoas comuns em geral sé conseguem vocalizar a sua experiéncia, mas nao
a sua opiniao.

Porém, se as duas mulheres emergem no texto como fontes legitimadas de in-
formacdo sobre a IURD, considerando-se o contexto portugués, ndo se pode dizer que
aquilo que afirmam corresponde a uma visao do establishment sobre a IURD. Pois, muito
do que dizem contradiz visdes ja arreigadas em Portugal sobre a Igreja. Por exemplo,
Mafra responde da seguinte forma a pergunta “pode dizer-se que a [IURD é também um
fenémeno empresarial?”:

a IURD, para se afirmar como uma igreja benevolente, doadora de bens
para o colectivo, deve contar com um capital préprio. Sem autonomia fi-
nanceira, ela n3o conseguiria romper a redoma das elites instituidas, como
as elites do Brasil, que sao maioritariamente catélicas. Em Portugal, as eli-
tes também tém uma longa tradi¢do secularizante e catdlica. (Publico, 8 de
agosto de 2010) p. 8)
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7. O ReTorNO A CENA PUBLICA

No final de 2017, a TVI comegou a veicular a reportagem O Segredo dos Deuses, em
que denunciava um esquema de adog3o ilegal de criangas por parte dos altos escaldes
da IURD. Composta por 10 episédios, a reportagem foi transmitida a seguir ao Jornal das
8. Tal dentincia obteve enorme repercussao publica ao ser exibida ao longo de vérios dias
durante o prime time, envolver graves acusagdes e apontar para uma das instituicdes
mais polémicas presentes em Portugal.

A acusacao de que criangas eram “roubadas” por membros da IURD e levadas
para fora do pais ressoavam temores similares aqueles ativados durante a polémica do
Coliseu, em que a Igreja fora vista como uma ameaca vinda de fora que procurava des-
truir as bases catélicas da sociedade portuguesa. Tais temores se reacenderam, pois, a
suposta adogdo ilegal de criancas a revelia dos pais biolégicos constituia um exemplo
notério de ataque a célula social da moral crista ocidental: a familia. Tanto que um grupo
de “m3es”, conforme foram denominadas por peca da Lusa reproduzida pelo Publico em
19 de dezembro daquele ano (“M3es Manifestam-se em Seis Cidades Contra Adop¢des
na IURD”), se mobilizou para “exigir respostas” ao poder publico.

Analisamos duas pecgas dos respetivos jornais que se debrucam sobre a mesma
informacdo: a investigacdo da dentncia pelo Ministério Publico. Ambas foram publi-
cadas em 11 de dezembro de 2017, antes de o primeiro episédio vir ao ar, mas que ja
gerava repercussdes, pois a reportagem fora apresentada a imprensa pela dire¢do de
jornalismo do canal. Em “Ministério Publico Investiga Rede de Adoc3o llegal de Criangas
Montada Pela IURD” (Expresso) observamos que, pela construcio do titulo, o que era
uma denuncia, foi apresentada como um facto. Tal posicionamento prossegue no sub-
titulo: “reportagem da TVI revela que pelo menos uma dezena de criangas portuguesas
foram ilegalmente retiradas aos pais e levadas para fora do pais por pastores da Igreja
Universal do Reino de Deus”.

Assim como observado nos textos anteriores, neste também se reproduzem in-
formagdes que nos soam pouco provaveis. Por exemplo, ao explicar o nascimento da
rede internacional de adogao ilegal, diz-se que na década de 1990 Edir Macedo “obrigou
os bispos e pastores da Igreja a sujeitarem-se a uma vasectomia para os impedir de ter
filhos bioldgicos, ordenando-lhes depois que adotassem criangas”. Também é mencio-
nado um recém-nascido que fora retirado 3 m3e ainda na maternidade e o facto de os
trés filhos de uma mulher, sinalizada erroneamente como toxicodependente e seroposi-
tiva, terem sido adotados pela filha do lider da IURD. Inclusive, a ilegitimidade dos lagos
entre o lider da Igreja e os netos é implicitamente sublinhada no titulo de uma peca da
Lusa também partilhada neste dia pelo Expresso: “Investigagao da TVI Diz que ‘Netos’ de
Lider da IURD Foram Roubados em Portugal”.

A peca do Publico, “MP [Ministério Publico] Investiga Rede de Adopcao llegal de
Criangas” (11 de dezembro de 2017), adota um tom menos veemente de condenagao
ao empregar um verbo conjugado no futuro no subtitulo: “reportagem da TVI revela
que Edir Macedo, lider maximo da IURD, estara envolvido numa rede internacional de
adopgao ilegal de criangas”. No entanto, o didrio n3o se furta a partilhar a espécie de
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exortacdo de Sérgio Figueiredo, ent3o diretor de informacdo da TVI, no final da apresen-
tacdo da reportagem a imprensa: “o Estado n3o esteve completamente bem aqui, mas
nunca é tarde para repor a verdade”.

A assinalar que pouco mais de 1 ano apds a exibi¢ao da série televisiva, o Ministério
Publico arquivou a dentincia porque, entre outros, a investigagao conduzida desmentiu
as afirmagdes dos pais bioldgicos. No inicio de 2020, delibera¢do da Entidade Reguladora
para a Comunicagao Social obrigou a TVI a exibir direito de resposta da IURD ao longo de
g dias.

8. CONSIDERAGOES FINAIS

O estabelecimento do género melodrama estéd intimamente relacionado a revolu-
¢3o francesa, cujas terriveis cenas estimularam a imaginacdo de certas massas populares
que comegaram a se permitir encenar as suas emogdes. Ao afirmar-se mesmo como a
representacdo da moralidade da revolugao, o melodrama se caracterizara pelas narrativas
de conspiragdes e justicamentos, cujas inocentes vitimas triunfam e os algozes s3o devi-
damente punidos por suas traicdes ao final. Como assinala Jesus Martin-Barbero (1997),
tal exacerbagdo do emocional demarcaréd definitivamente o melodrama ao colocé-lo ao
lado do popular, num periodo em que a educagao burguesa comegava a se manifestar na
direcdo contréria, ao valorizar o controle dos sentimentos e o seu encerramento na “cena
privada”.

Ao longo dos séculos, em seu percurso do folhetim a telenovela, o melodrama se
adaptou de forma a corresponder a distintos perfis de publicos. Na América Latina esta-
beleceu-se como um género eminentemente audiovisual, ao passo que no Brasil o seu
formato de maior expressao — a telenovela — também passou a abranger tematicas mais
realistas, aproximando-se assim do quotidiano nacional (Silva, 2013).

Conforme discutimos, as telenovelas tiveram uma recec¢do excecional por parte do
publico portugués. Tais produtos vieram somar-se a imagens ja correntes em Portugal so-
bre o Brasil e os brasileiros, estabelecidas durante os séculos de contacto entre ambos os
paises. Como Junior (2013) nota ao citar pesquisa veiculada pelo Didrio de Lishoa em 1990,
intitulada: “Os Portugueses Confundem Telenovela Com a Realidade”, as telenovelas pas-
saram a representar a imagem fiel do Brasil e dos brasileiros no imaginario portugués.

Quando uma Igreja que atua de modo distinto as suas congéneres se estabelece no
pais com ldgicas e ritos cuja exploragao do exético e do espetacular é a ténica, da-se um
subtil processo de ancoragem em que as a¢des da IURD passam a ser associadas ao enre-
do comum das telenovelas. Identificamos isso no discurso jornalistico, em que as supos-
tas acdes criminosas da Igreja sdo enquadradas sob este viés melodramatico. Lembremos,
todavia, que a matriz melodramética também se evidencia nos critérios de noticiabilidade
(Amaral, 2007). Neste sentido, vemos na publicacdo de uma entrevista como a “Crime na
Igreja” ou na cobertura e repercussao em torno da dentincia de adog3o ilegal, ja em 2017, a
presenca de critérios que se guiaram menos pela robustez das acusagdes expostas e mais
pela sua capacidade de apelar aos sentimentos.
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Porém, essa abordagem n3o se mantém sempre. Identificamos, por vezes, o es-
forco em imprimir-se um perfil mais analitico ao discurso sobre a IURD. Como ressalta
Guilherme Dias (2006), a complexidade da atuaggao da IURD em Portugal nao pode ser
reduzida a sua associagdo Unica as imagens correntes do Brasil e dos brasileiros. No en-
tanto, como observamos na andlise as noticias, os jornais geralmente trabalham sobre
essas representagdes sociais, sobretudo na ligacdo ao imaginario das telenovelas, de
forma a enquadrar o fenémeno iurdiano.

Farias (1999) menciona “erréneas interpretacdes teoldgicas” presentes na cobertu-
ra jornalistica da IURD na década de 1990, para ent3o defender um esforco do meio aca-
démico no sentido de proporcionar um entendimento mais equilibrado sobre a Igreja.
Porém, como afirma em outro contexto (Farias & Santos, 1999), houve a cristalizacao de
uma imagem claramente negativa na opinido publica portuguesa, que ja ent3o parecia
irrefutdvel. A nossa andlise de pecas do Publico e Expresso também se encaminha para
este entendimento, apesar das referidas exce¢des. Ainda que a sua presenga mediatica
atual seja menor, casos como o de 2017 (O Segredo dos Deuses) sugerem que esta énfase
ao melodrama na cobertura sobre a Igreja prossegue e pode vir, mais uma vez, a se as-
sociar a contextos de xenofobia e intolerancia religiosa.
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ReEsumo

A partir de argumentos tedrico-criticos advindos do campo da comunicagio e da expe-
riéncia estética, este texto privilegia a andlise de um conjunto de fotografias jornalisticas sobre
duas operagdes policiais realizadas no Rio de Janeiro: uma, no Complexo da Maré, em 2014, e
a outra, no Jacarezinho, em 2021. Em todas as imagens notamos que os moradores aparecem
como figurantes que atravessam o campo de agdo dos agentes de seguranca em operagdes, em
geral, midiatizadas. O exercicio de anédlise observa que as apari¢des dos figurantes acabam por
desestabilizar os enquadramentos biopoliticos do fotojornalismo que tentam impedir a percep-
¢do e apreensdo de sujeitos e formas de vida desconsideradas por condi¢des de reconhecimento
hierarquizantes e assimétricas. Assim, refletimos como as condi¢des de visibilidade do contexto
jornalistico podem ser alteradas pela presenca e pelas apari¢des de pessoas comuns na imagem
fotografica, advindas pela prépria presenca dos corpos e das pessoas em seus afazeres cotidia-
nos, pelos gestos e olhares, pelas reacdes n3o previstas e que, uma vez registradas, interferem
no regime enunciativo das imagens. O texto revela, por fim, como a poténcia politica e estética
das apari¢des nas figuragdes pode ressaltar as nuances entre o visivel e legivel, permitindo a
abertura de uma fratura nos dispositivos acionados para ler uma determinada situag3o, corpo-
reidades e gestualidades nas imagens.
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PoOLITICAL APPEARANCES OF EXTRA ACTORS
SUBJECTS IN PHOTOJOURNALISTIC IMAGES OF
MAssSACRES IN Two FAVELAS OF R10 DE JANEIRO

ABSTRACT

Based on theoretical-critical arguments from the field of communication and aesthetic
experience, this text analyzes a set of journalistic photographs about two police operations in
Rio de Janeiro, one at Complexo da Maré in 2014 and the other at Jacarezinho in 2021. In all the
images, we noted that the residents appear as extras in the field of action of security agents in
operations generally mediatized. The analysis exercise observed that apparitions of the extra end
up destabilizing the biopolitical frameworks of photojournalism, which try to prevent the percep-
tion and apprehension of subjects and ways of life disregarded by hierarchical and asymmetric
recognition conditions. Thus, we reflect on how the visibility conditions of the journalistic context
can be altered by the presence and apparitions of ordinary people in photographic images, com-
ing from the presence of bodies and people in their daily chores, through gestures and glances,
and unpredicted reactions which, once registered, interfere in the images’ enunciative regime.
Finally, the text reveals how the political and aesthetic power of the appearances in the figurations
can highlight the nuances between the visible and the readable, allowing the opening of a fracture
in the devices activated to read a certain situation, corporealities, and gestures in the images.

KEYwoRDS

photojournalism, extra actors, political appearance, police operation, Brazilian favelas

1. INTRODUCGAO

Neste texto, nos dedicamos a pensar a condi¢ao de visibilidade e de figuragao das
vidas vulnerdveis em imagens fotojornalisticas que registram operac¢des policiais em
comunidades brasileiras, especificamente, aquelas seguidas de mortes de civis, des-
critas como chacinas, as quais entendemos como parte de conflitos midiatizados com
envolvimento policial, ocorridas em territérios urbanos periféricos. Para tanto, obser-
vamos as imagens fotojornalisticas produzidas em operac¢des policiais realizadas em
duas favelas do Rio de Janeiro, nos anos de 2014 e 2021.

A figuracdo das vidas vulnerdveis nessas imagens nos remete para a compreensio
de que o cerne do debate n3o estd na exibicao da imagem em si, mas na midiatizacao
dos conflitos a que se reporta (Hjarvard & Mortensen, 2015). Isto porque a midiatiza-
¢do pde em curso novas dindmicas que se fundam e se reatualizam, inclusive as que
dizem respeito a fabulagdo humana. As tecnologias e os aparatos atravessam e interfe-
rem nestas processualidades e na possibilidade de exclusao de uma narrativa feita. Por
outro lado, ha mais vozes, mais espago para contradiscursos, para subversdes e para
tentativas (Rosa, 2020).

Neste texto, as operagdes policiais realizadas em comunidades do Rio de Janeiro
foram atravessadas por imagens e instituidas por processos midiatizados tendo sua di-
namica constituida por operacdes de natureza paradoxal de dar a ver/apagar, valorizar/

94



Comunicagdo e Sociedade, vol. 42, 2022

Aparigbes Politicas de Sujeitos Figurantes em Imagens Fotojornalisticas de Chacinas... - Angela Cristina Salgueiro Marques, Angie Biondi & Ana Paula de Rosa

excluir, por a circular/repetir, fixar/restringir, e, assim, ndo mais restrita ao plano das
acdes praticas, mas ao plano da midiatizagdo de um imagindrio que se tece entre a vida
que n3o merece viver e a vida que ndao merece ser vista. Argumentamos, ainda, que as
condicOes de visibilidade também podem ser alteradas pela presenca e pelas aparicdes
de pessoas comuns na imagem fotografica. De modo que tais condi¢des s3o modifica-
das pela prépria presenca dos corpos e das pessoas em seus afazeres cotidianos, pelos
gestos e olhares, pelas rea¢gdes n3o previstas e que, uma vez registradas, interferem no
regime enunciativo das imagens.

A nosso ver, a aparicdo dos figurantes nas imagens de operag¢des policiais pode
atuar como forma de contra-agenciamento, de criac3o de intervalos e fraturas no discur-
so necropolitico’ para a emergéncia de maneiras mais reflexivas de olhar, mais lentas e
questionadoras. Enquanto sujeitos espectadores deste tipo de imagens somos instados
a levantar perguntas: quem s3o essas pessoas? N3o tém medo dessa exposi¢do a vio-
léncia? Como sobrevivem nessas condi¢des? Isso porque observamos que os figurantes
tém uma presenca concreta nas imagens constituindo uma cena propriamente dita: os-
cilam entre a roteirizacdo que conduz sua ac3o e a captacao de um momento qualquer
de sua rotina atravessada pela brutalidade impositiva da policia. Assim, a escolha das
aparicdes com poténcia politica merece ser destacada em um trabalho de andlise que
poe essas fotografias em primeiro plano.

Nas imagens, “ver” os figurantes em cena envolve captar os relances gestuais,
corporais e de olhar que se configuram em fracdo de segundos e que s3o registrados
nas fotos, muitas vezes, ndo intencionalmente. Partimos do pressuposto de que tais
aparicdes (mises en scéne) permitem um atravessamento entre as diferentes realidades
(vividas e fotografadas), bem como rompem com certos enquadramentos do fotojorna-
lismo, muitas vezes, de teor biopolitico, que tentam impedir a percep¢do e apreensao de
sujeitos e formas de vida desconsideradas por condi¢oes de reconhecimento hierarqui-
zantes e assimétricas. Tais apari¢des, enfim, “colocam em xeque esquemas normativos
e contestam hegemonias” (Butler, 2009/2015, p. 167).

A poténcia politica/estética dos figurantes estd em suas diferentes formas de apa-
ricio e na poténcia das figuracdes — e desfiguragdes —, que s3o produzidas pelos
enquadramentos jornalisticos tradicionais e seus sentidos pré-estabelecidos. A poténcia
politica e estética das apari¢cdes nas figuracdes pode ressaltar as nuances entre o visivel
e legivel, sendo a legibilidade vinculada aos dispositivos que sao acionados para ler uma
determinada situagdo, corpos e gestualidades nas imagens.

A partir de argumentos teérico-criticos advindos do campo da comunicagao e da ex-
periéncia estética, o texto privilegia a andlise de um conjunto de fotografias jornalisticas
sobre duas operagdes policiais no Rio de Janeiro: uma na qual policiais da Coordenadoria

' Entendemos como “discurso necropolitico” aquele que revela um lugar pequeno destinado a vida em oposi¢do a mor-
te; aquele que confere um lugar de controle ao corpo humano, especialmente o corpo violentado, ferido, massacrado e
vigiado. Como assinala Achille Mbembe (2018, p. 11), a relagdo entre politica e morte revela modos de destruicdo da vida
humana, mas também as vérias mortes que uma vida humana pode viver. A vida, ao existir no confronto com a morte, é
construida no discurso necropolitico a partir desse enfrentamento: da selegdo entre os que devem viver e os que podem
e devem morrer.
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de Recursos Especiais da Policia Civil atuam ostensivamente no Complexo da Maré, no
momento de instalacdo das Unidades de Policia Pacificadora no local, em 2014. E, a
outra, ocorrida na comunidade de Jacarezinho, no Rio de Janeiro, em maio de 2021. As
fotografias foram produzidas tanto por profissionais de grandes agéncias de noticias
internacionais como Reuters e Agence France-Presse, quanto por fotégrafos indepen-
dentes, como o brasileiro Leonardo Wen.

2. A FIGURACGAO E 0s FIGURANTES: FORMAS DE RESISTENCIA NAS IMAGENS

No campo das imagens ha uma vasta literatura que discute acerca da representa-
¢do fotografica e o modo como, em geral, ela oferece, por meio de seu enquadramento
e de esquemas classificatérios, uma instruc¢ao fornecida pelas obras para que o especta-
dor possa experimentar a indignacgao, o assombro, a contestacdo da injustica, o compa-
decimento ou mesmo o horror (Picado, 2020; Schaeffer, 1987/1996; Tagg, 1988). Mesmo
tributdria de certa convencao moderna acerca do valor de verdade ou verossimilhanca
da pratica fotogréfica que restituiria a um contexto, como o jornalistico, certo status do-
cumental ou informativo, é a prépria imagem que, muitas vezes, apresenta elementos
que parecem romper com as normas contextuais regulamentadas culturalmente. Ainda
que certas regras normativas regidas por estratégias comunicacionais e midiatizadas
tentem delimitar os campos da recepc¢do de imagens fotograficas, muitas vezes, sio as
préprias fotos, em sua instancia material e concreta, que interrogam e atravessam os
contextos nos quais sdo colocadas dirigindo-se ao ver como experiéncia potencializada.

As ordens de experiéncia que obtemos da percepgio de fotografias (infor-
mativas, afetivas, plasticas, narrativas, dentre tantas) n3o s3o conferidas
pelo mero acontecimento fisico da impressdo do mundo luminoso sobre
uma superficie sensivel: sem a mediagdo das estruturas conceituais e in-
tencionais que instanciam essas mesmas qualidades perceptivas na expe-
riéncia, ndo haverd nenhum sentido humano, légico ou estético a partir do
qual possamos dizer que “vemos-através” de fotografias aquilo que elas
contém. Para quem ainda n3o entendeu até aqui, a indexicalidade fotografi-
ca é, mui simplesmente, um fenémeno de significagdo e ndo um aconteci-
mento “natural”. (Picado, 2020, p. 184)

Segundo Ranciére (2003/2012), hd imagens que permitem outro modo de apreen-
s3o da realidade e, portanto, de interpelacio do olhar. Para ele, trata-se de uma operagao
de figuracido, e que pode ser tematizada quando a imagem se torna capaz de interromper
o mecanismo explicativo da representacado que tende a uma consensualidade. Enquanto
a representacdo tende a imobilizar e fixar os sujeitos retratados em categorias que os
definem e os submetem, a figuragdo revela o quio dificil (e mesmo impossivel) é reter
os sujeitos e a complexidade de suas experiéncias em uma imagem ou obra.

Na figuracdo, o sujeito tem que escapar a nossa tentativa incessante de tudo cate-
gorizar, avaliar, julgar e submeter ao j4 familiar: ele deve permanecer estranho, infamiliar
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e, por isso mesmo, inquietante. A figuragao escapa ao pressuposto de que ha uma relagdo
necessdria de causa-efeito entre o que a obra mostra e a recepc¢ao do espectador, ou ainda,
que a intengdo do artista vai provocar uma mudanca repentina e profunda nos quadros de
sentido que orientam a percep¢ao de mundo do espectador (Ranciére, 2003/2012).

A figuracdo permite entrever as operagdes que influenciam na interpretagao daquilo
que vemos, enquanto a representa¢do escamoteia os mecanismos que tornam possivel
sua aproximacgao de um real. Certa continuidade imediata entre o contetido vinculado pela
obra e a interpretac3o, previamente determinada do receptor, é rompida pela figuracao,
pois ela perturba a crenca em uma extens3o direta entre os conteidos de determinada
imagem e as formas do pensamento sensivel que se estabelecem na recepgao como se
houvesse um roteiro previamente estabelecido de leitura, interpretagao e posicionamento
diante das imagens ao qual nos acostumamos seguir como a um modelo.

Esse tratamento sequencial e linear de ver, ler e interpretar imagens, de certa manei-
ra, replica um padrao que reforca certa sensibilidade moderna ainda coligada ao tratamen-
to das imagens na cultura ocidentalizada, como advertido por Susan Sontag (2003/2003).
Ela afirma que a profusio e a circulag3o de fotografias que retratam certos sujeitos captu-
rados, feridos, mutilados, baleados ou mortos compdem uma

praxe jornalistica, que é herdeira do costume secular de exibir seres huma-
nos exéticos — ou seja, colonizados: africanos e habitantes de remotos pai-
ses da Asia foram mostrados como animais de zoolégico, em exposicdes
etnoldgicas montadas em Londres, Paris e outras capitais europeias, desde
o século XVI até o inicio do XX. (Sontag, 2003/2003, p. 62)

O que estad em jogo na figuracdo é, contrariamente, a ruptura com este quadro con-
textualizado; é a promoc3o de outra forma de estruturagdo do “pensavel”, envolvendo
a alteragcdo de um regime de percepcao, leitura e escuta por meio do qual elementos
diversos se justapdem e se atritam de modo a permitir um deslocamento de posi¢ao em
relagdo ao modo como apreendemos, percebemos e respondemos as demandas do outro
e aos eventos do mundo.

Deste modo, a figuragcdo nao se confunde com uma cépia ou reproducio do real,
mas apresenta um modo de compreensdo da imagem, do sujeito e do texto que escapa
ao pressuposto de que ha uma relagdo necessaria de causa-efeito entre o que a imagem
mostra e a recepc¢ao do espectador, ou que a intencdo do artista vai provocar uma mudan-
ca repentina e profunda nos quadros de sentido que orientam a percep¢ao de mundo do
espectador (Ranciére, 2008). De modo amplo, parece que Ranciére (2019) estd interessa-
do em como as imagens podem fazer pensar acerca de um reposicionamento dos corpos,
de um deslocamento de avaliagdes muito apressadas e de julgamentos fundados em pre-
conceitos: como produzir deslocamentos, rachaduras e fissuras nos modos naturalizados
de apreensio e explicacdo dos eventos? Essa é uma questao que também interessa a essa
pesquisa; haveria uma forma de analisar imagens que pudesse ir além de uma apreensio
rdpida e pautada pelo ja dado, pelo comumente aceito como vélido? “Qual tipo de opera-
¢3o vai mudar a distribuic3o do visivel e do pensavel?” (Ranciére, 2019, p. 50).
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Para desmontar a maquina de explicacdo do visivel e do pensavel é preciso de-
sacelerar e deslocar o olhar, segundo Ranciére (2018). E isso pode ocorrer quando fa-
bulamos junto com as imagens e a partir delas. A fabulag3o pode ser entendida como a
producdo de novos enunciados a partir da ativagcao de outro imaginario que desafia e in-
terpela um imaginario hegemonico, evidenciando incoeréncias, excessos e injusticas das
representacdes hierarquizantes. A fabulagdo precisa da fic¢ao para alterar o modo como
temporalidades distintas s3o articuladas reverberando nas formas como s3o apreendidas
e reconhecidas. Um dos gestos principais da fabulagdo é interpelar as imagens de manei-
ra mais demorada, desconfiando do modo como as representa¢des tendem a apresentar,
ao mesmo tempo, os conflitos e as solug¢des pacificadas.

A figuracao tem centralidade na reflexdo de Ranciére (2018) acerca da desmontagem
das explicagdes previsiveis do mundo. Segundo ele, a invengao que a arte promove pelo
deslocamento das maneiras habituais de ler e entender o mundo é semente da criagao
de um outro imagindrio, de outras chaves de leitura e compreens3o ativadas pela recusa
da hierarquia e das desigualdades entre tempos, espacos e existéncias. Ha uma narrativa
ficcional posta pelas imagens que, ao se desenvolver nao como encadeamento de tem-
pos, mas como relagdo e coexisténcia entre lugares e suas multiplas possibilidades de
realizacdo, produz um trabalho dissensual que marca a criagcao de cenas de ruptura.

A fabulag3o ficcional produz figura¢des a partir da dialetizacdo da visualidade de
imagens marcadas por uma condugao interpretativa em direcdo a julgamentos morais e
a reafirmacdo de valores legitimados. No trabalho recente de Ranciére (2018, 2019), as
operagdes que constituem as imagens se dedicam a explorar uma tensao entre a realida-
de e as “aparéncias”: lembrando que aparéncia n3o se restringe a superficie, mas abran-
ge os modos de tornar legivel e inteligivel. E na exploragdo desse processo que consegui-
mos distinguir brechas e intervalos que permitem as reconfigura¢des e deslocamentos
necessarios ao olhar e a interpretacao.

Assim, essa operacdo intervalar das imagens cria figura¢des que desafiam o modo
hierarquico de apresentacao da realidade deslocando o olhar e rearranjando a legibilida-
de do enunciado das imagens. A tens3o entre imagens representativas e imagens esté-
ticas nao é uma relagdo polarizada, em que uma deve “eliminar” a outra. Nao se trata
de eliminar a representa¢do como operacio de trabalho que da forma ao visivel, mas de
produzir e manter uma distdncia da compreensido dos acontecimentos como matéria
inerte, a espera de algo externo que os organizem.

Uma imagem é um composto de varios elementos heterogéneos que, articulados,
alcangam uma ressonéncia de modo a configurar outros sentidos do possivel (Calderén,
2020). Ao deslocarmos o olhar do sentido denotativo da imagem é possivel olhar para a
imagem e perceber a figuragao dos sujeitos; sua existéncia como seres humanos subme-
tidos a dor. Sofrimento e precariedade ja pressupde o estabelecimento de possibilidades
imaginativas, também alcancada (apesar de n3o s6) pela cor e pela presenca da figura
humana nas fotos.
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Na abordagem estética que Didi-Huberman (2012) faz dos povos expostos e de
sua relagdo com a figuragdo, ele traz um questionamento acerca das opacidades criadas
pela constante localizagcdo desses povos no jogo entre a aparicao e a desapari¢do. Sua
reflexdo busca evidenciar como a figuragado se conecta com a emergéncia do povo como
um sujeito politico nas imagens.

Em um sentido complementar a discussao empenhada por Ranciére (2018) acerca
do aparecimento dos povos associamos as considera¢des que Didi-Huberman (2016a)
faz acerca do entendimento do figurante como sujeito politico digno, revelando que o
figurante ndo é somente aquele que oscila entre a sobre-exposicao e a subexposicdo (luz
ofuscante e auséncia de luz), nem tampouco aquele que merece visibilidade e voz. O fi-
gurante como sujeito politico tem o poder de recriar a cena sensivel na qual se inventam
modos de ser, ver e dizer, promovendo novas formas de enunciagio coletiva. Ele mo-
difica o regime enunciativo da imagem porque aparece por meio de outro |éxico, outra
linguagem: a linguagem prépria do eu, do vivido, e da prépria experiéncia.

Assim, o figurante que emerge na figuracdo promove uma ambiguidade, uma
abertura na imagem. Ao mesmo tempo que é relegado ou desvalorizado pela narrativa,
o figurante se impde como presenca plastica, performativa, expondo uma corporeidade
reveladora de determinado contexto e experiéncia situada, dotado, portanto, de uma po-
téncia capaz de desestabilizar a significagdo interna que certo enquadramento procurou
elaborar previamente.

Um figurante emerge em uma figuragdo que permite apari¢des resistentes e po-
téncias criticas no confronto com estereétipos e a identificagao/exposicdo das singula-
ridades e histérias dos “povos fadados a desaparecer” (Didi-Huberman, 2012, p. 206).
Ele traz, pois, outro léxico dos corpos, rostos, gestos, trejeitos, presencas intimidadoras
(vultos, sombras, corpos adoecidos, marcados, fantasmaticos), alterando linguajares e
enunciados.

Na primeira fotografia (Operagdo Policial que Matou 28 no Rio de Janeiro Desrespeitou
Decisdes do STF, Consultor Juridico, 7 de maio de 2021)? notamos que a aparigdo do figu-
rante promove desvios: sua presenca subverte o estatuto atribuido a um povo, desvia a
énfase narrativa, promove outra experiéncia do ver. A singularidade do figurante e de sua
agéncia esta muito ligada ao corpo, ao rosto e a marca Unica da experiéncia dos sujeitos
que fazem figuragcdo. A apreensdo sensivel do figurante proposta por Didi-Huberman
(2016a) considera nao sé a dialética entre o aparecer/desaparecer, mas procura ver o
figurante em sua corporeidade, em sua presenca pldstica e performtiva, articulando a
singularidade de sua forma na imagem com a poténcia politica de seu devir.

O figurante e seu agenciamento estético e politico interfere fortemente no regime
expressivo da imagem e em seu dispositivo de poder, porque mesmo nao sendo prota-
gonista, ele também produz agenciamentos. E possivel dizer que quando pessoas co-
muns aparecem como figurantes, escapam, frequentemente, a roteiriza¢do da cena: por
mais que esteja atado aos cédigos cenograficos instaurados pela agdo que se desenvolve
situacionalmente, ele tem uma margem de escape, de projecio de sua individualidade

2 Ver em https://www.conjur.com.br/2021-mai-07/operacao-policial-matou-25-rio-desrespeitou-decisoes-stf.
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(Veras, 2017). Observamos que quando a legenda confere énfase a acao dos policiais
s3o eles mesmos os supostos protagonistas, porque executam a agao, pdem em movi-
mento o acontecimento central enfatizado pelo contexto informativo, ainda que, na ima-
gem, sejam retratados em posturas e expressdes mais estaticas. Contrariamente, sao
os civis-figurantes (com seus corpos e expressdes) que movimentam a cena suscitando
certa comogao e deslocando legibilidades e possiveis interpretacdes dos episédios (“A
Operagido Policial no Rio de Janeiro e o Contexto do Trafico de Drogas”, The Eagle View,
8 de maio de 2021)3.

Ao pensar os figurantes a partir do modo como seus rostos e corpos se singulari-
zam em cena, seja de modo individualizado, como na segunda fotografia (“A Operagao
Policial no Rio de Janeiro e o Contexto do Trafico de Drogas”, The Eagle View, 8 de maio
de 2021), ou coletivo, como na primeira fotografia (Operagdo Policial que Matou 28 no
Rio de Janeiro Desrespeitou Decisdes do STF, Consultor Juridico, 7 de maio de 2021) per-
cebemos que o figurante pode ser apreendido como o aparecimento de um corpo com
poténcia politica disruptiva que precisa ser revelada e analisada a partir de outros enqua-
dramentos. Contudo, ndo se pode apreender a singularidade da apari¢3o dos figurantes
sem perder de vista que as imagens s3o inseridas em uma estrutura narrativa, em um
dispositivo distinto de produc¢@o e circulagdo. Nao se pode desconsiderar a economia in-
terna dos procedimentos de elaboragado das imagens, seu projeto politico, estético, ético
e sua engrenagem. Nesse sentido, cada imagem e cada veiculo vai promover aparicdes
distintas dos sujeitos figurantes e isso impacta em como sua nogdo vai ser construida.
Assim, a aparicdo também obedece a critérios que pautam a realizacdo e modos de en-
derecamento das imagens.

Neste contexto, é importante frisar o quanto é relevante pensar no desencaixe en-
tre o figurante e o lugar que a imagem prepara para ele. E preciso evidenciar as modali-
dades de inserc¢3o do figurante na ficgao. Esse desencaixe ndo compromete a poténcia
politica da imagem, pois o real se apresenta diante de nés sempre desajustadamente,
em descompasso com aquilo que os enquadramentos escolhem mostrar.

3. DESVIAR 0 OLHAR, TORNA-1O SENSIVEL

Argumentamos, com Didi-Huberman (2012), que a imagem pode tornar sensivel,
ou seja, pode tornar acessivel uma dimensao das formas de vida precdrias que geral-
mente nao s3o dadas a ver na superficie das imagens representativas. Essa proposta de
“dialetizar o visivel”, como ele nomeia, visa olhar as imagens “outramente, introduzir
a divisdo e o movimento a elas associados, a emocdo e o pensamento conjugados.
Esfregar os olhos, em suma: esfregar, friccionar a representacao com o afeto, o ideal
com o reprimido, o sublimado com o sintomatico” (Didi-Huberman, 2016a, p. 405).
Aqui nos interessa essa operacgao de dialetizar e deslocar a representagao, lancando per-
guntas as imagens, demorando-nos em sua contemplagdo e produzindo, nesse gesto,
novos enquadramentos e possibilidades interpretativas.

3 Ver em https://www.theeagleview.com.br/2021/05/a-operacao-policial-no-rio-de-janeiro-e.html.

100


https://www.theeagleview.com.br/2021/05/a-operacao-policial-no-rio-de-janeiro-e.html

Comunicagdo e Sociedade, vol. 42, 2022

Aparigbes Politicas de Sujeitos Figurantes em Imagens Fotojornalisticas de Chacinas... - Angela Cristina Salgueiro Marques, Angie Biondi & Ana Paula de Rosa

O gesto de “dialetizar o visivel” destaca a “poténcia de legibilidade dos aconteci-
mentos sensiveis” (Didi-Huberman, 2016b, p. 67) através das imagens; a poténcia de
tornar legivel a dialética de uma falha, de algo que foi reprimido, de uma vida que foi
desumanizada e silenciada. Tal dialética se configura porque as imagens podem “tornar
sensiveis e legiveis as falhas, os lugares e os momentos por meios dos quais os povos,
ao declararem sua impoténcia, afirmam, ao mesmo tempo, o que lhes falta e o que de-
sejam” (Didi-Huberman, 2016a, p. 422).

O autor articula e combina dois gestos estético-politicos importantes: dialetizar o
visivel e tornar sensivel. Este ultimo significa tornar acessivel aquilo que os sentidos e
inteligéncias nem sempre conseguem “ler” ou conferir sentido, permanecendo como
indicio ou resto, algo que é geralmente desconsiderado pelo olhar. Mas tornar sensivel
também significa passar a considerar algo que escapava, sobretudo algo que n3o era
“legivel” acerca da vida dos povos e de sua histdria.

Assim, Ranciére (2019) e Didi-Huberman (2016b, 2004/2020) possuem o inte-
resse comum em evidenciar como as imagens, dialeticamente, tornam sensiveis —
acessiveis, legiveis e dignas de consideragdo — a vida e a sobrevivéncia dos povos, ao
mesmo tempo em que elas declaram a impoténcia dos oprimidos em situagdes que
os expdem a violéncia, silenciamento e, por isso, demandam formas de acolhimento,
consideragdo e hospitalidade.

Tornar sensivel e dialetizar o visivel sao trabalhos que a imagem pode realizar de
maneira complementar. No lugar de discursos de causalidade e apagamento das suti-
lezas e texturas das experiéncias, essas operag¢des auxiliam a encontrar os elementos
da imagem que permitem produzir figuragdo através de uma aproximagao, um avizi-
nhamento mais demorado entre espectador e alteridade. Imagens de avizinhamento
(interpelagao pelo olhar direto para a objetiva, por exemplo) despertam, no espectador,
novos modos de percep¢do da imagem, dos corpos e das multiplas espacialidades e
temporalidades da cena a partir da qual figuram e se erguem, dialeticamente e dissen-
sualmente, os rostos que nos interpelam.

Sob esse aspecto, tornar sensivel é também desarmar o olhar e fazer trabalhar o
saber imaginativo, potencializando a imaginacao diante da “maquinaria de desimagi-
nagdo” (Didi-Huberman, 2004/2020, p. 34). A dialetizac3o do visivel é, portanto, um
processo que exige a interpelagdo constante do espectador, que requer imaginagao,
olhar contemplativo, posicionado contra o apagamento.

Segundo Ranciére (2003/2012, 2019), a imagem como operagao faz trabalhar um
saber que escapa ao prescritivo e ao representativo até alcangcar uma dimensao imagi-
nativa que redefine visibilidades e legibilidades. A fabulac3o das imagens estd ligada a
ficcdo e ao tipo de experiéncia emancipada que emerge na narrativa ficcional que mis-
tura temporalidades e espacialidades de maneira desierarquizada.

Como vimos, “aparecer” é uma agao que possui, para Ranciere (2018, 2019) e Didi-
Huberman (2016a, 2016b), o sentido de um momento de dissenso, assimetria, deslo-
camento que produz intervalos e, a partir disso, podemos perceber as disparidades,
tensdes e fraturas que permaneciam ocultas sob o manto do registro representativo,

I01



Comunicagdo e Sociedade, vol. 42, 2022

Aparigbes Politicas de Sujeitos Figurantes em Imagens Fotojornalisticas de Chacinas... - Angela Cristina Salgueiro Marques, Angie Biondi & Ana Paula de Rosa

causal e hierdrquico. Se no regime representativo a eficcia era identificada com uma
continuidade, uma narrativa causalmente articulada (e onde a imagem estava destinada
a intensificar a poténcia dessa a¢do), no regime estético, o trabalho da imagem se associa
a producdo de intervalos, de descontinuidades que impossibilitam uma roteirizaco da
experiéncia de contato com as obras (Ranciére, 2003/2012). A indeterminagao, a impossi-
bilidade de fixar seu destino e sua significacdo, impede que as imagens sejam a mera ex-
pressdo de uma situagdo ou de um acontecimento determinado (“A Ocupacao da Maré”,
El Pais, 30 de marco de 2014)4.

Tornar sensivel a existéncia de povos vulnerdveis ¢, a nosso ver, figurar sua existén-
cia, indo além da representagao de modo a conferir dignidade e hospitalidade. A figura-
c3o faz emergir os sujeitos figurantes em seu embate com a morte: torna-os sensiveis
(visiveis, apreensiveis e legiveis) ao mesmo tempo que nos torna sensiveis a eles, deslo-
cando-nos da compaixao para a comoc¢ao. Didi-Huberman (2016a) nos convida a cultivar
percepgdes dialéticas acerca da histéria e da maneira como povos sao representados
em narrativas documentais. Para ele, a prépria auséncia de poder de um povo pode ser
tornada sensivel, ou seja, pode ser pensada criticamente através dos afetos que mobiliza.

4. O APARECER DO Rosto Como Escurta Ao Ariro PE1A ViDa

O olhar do figurante, seu corpo, seu rosto e sua presenga nos tornam sensiveis,
nos afetam e, portanto, nos tornam “responsaveis” por eles, no sentido de prover uma
resposta a essa interpelacdo. Podemos mencionar a nogao de rosto (clamor ético, apelo,
voz) em Lévinas (1999) e Butler (2004, 2009/2015, 2015/2018). Em Lévinas (1999), o
rosto n3o se confunde com a face humana e no se reduz a ela. N3o se trata tampouco
de um didlogo verbal explicito, mas de um dizer que nos vincula a alteridade. Para ele,
o rosto que dd acesso ao mundo do outro n3o é passivel de ser escrutinizado e resiste
aos esforcos de aproximacao e apropria¢do. Esse autor revela o rosto como poténcia de
contato com a alteridade. O rosto marca, nessa perspectiva, uma relagcao de abertura,
uma forma de didlogo em que um n3o possui o outro, nem tampouco se reconhece nele.
Os textos de Lévinas (1999) aproximam o rosto do gesto de acolhimento, enfatizando a
proximidade e abertura ética a interpelagcao enderecada pelo outro.

Segundo a leitura que Didi-Huberman (2016a) faz de Lévinas, a abertura incondi-
cional ao outro define o rosto como encontro que expde a diferenca, a impossibilidade de
reduzir o outro ao mesmo, de submeté-lo ao desejo de significi-lo e nomeé-lo. Citando
Lévinas, Didi-Huberman (2016a) afirma que a figuragao de sujeitos e povos confere-lhes
dignidade e respeito “a partir da dialética entre a experiéncia ética (sempre singular) que
preserva o rosto; e a experiéncia normativa, da lei, que apaga o apelo que o rosto faz a
responsabilidade moral de todos” (p. 440).

Lévinas (1999) nado percebe o rosto como imagem representativa do sujeito, mas
deseja mostrar sua “apari¢ao”, por isso, afirma que o rosto possui uma visibilidade que
sé é apreendida pelo olhar, na qual o outro que me olha é aquele que me revela. O olhar

4 Ver em https://brasil.elpais.com/brasil/2014/03/30/album/1396205399_006677.html#foto_gal_10.
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é parte integrante da manifestacdo e apari¢ao de outrem. Nesse sentido, a emergéncia
do rosto como imagem fixa nas fotografias nos convida a perscrutar, a olhar o rosto e o
corpo do outro, revelando a imagem como importante suporte de acesso ao outro e a
sua aparéncia, seu aparecer.

A emergéncia do rosto na imagem desloca o espectador de uma posicao geral, do
seu lugar inscrito, para ser o sujeito singular deste olhar. O olhar interpela e, ao mesmo
tempo, se oferece em uma sensibilidade diferenciada das fotografias protocolares, tao
bem inscritas na tradicdo do fotojornalismo, para se pér como uma pequena variagao
da percep¢do diante do que se mostra estranho ou intolerdvel (Marques & Souza, 2018).

Respondemos a convocacgdo deste olhar, participamos, ainda que desconfortaveis,
do movimento que ele provoca. Coabitamos, mesmo por um breve momento, do pa-
decimento que parece afligir os sujeitos capturados pela imagem. Por este olhar, coe-
xistimos o entretempo em que uma vida individual enfrenta a precariedade universal.
O aparecer do rosto na imagem rompe com certa estrutura que conforma uma espécie
de “expectativa do ver” coligada a um repertério visual a que se recorre para apresentar
sofredores e seus tormentos.

Tornar sensivel ndo se restringe a visibilidade, mas implica modificar formas de
sensibilidade que envolvem atencao, classificacdo e percepcao das diferencas envolvi-
das nas relagdes intersubjetivas. A aparicdo dos povos envolve a constante negocia¢ao
em torno de um imaginario coletivo, a produ¢ao de um comum, de uma seméntica que
permita homear injusticas e criar outros desenhos para a agdo. Para Didi-Huberman
(2016b), um povo se define por sua agéncia, pelos sentidos que atribuimos a ela, de
modo a perceber uma coletividade dotada de valor, de valéncia normativa, ética e estéti-
ca (“A Ocupacio da Maré”, El Pais, 30 de marco de 2014)5.

Um sujeito politico aparece através de um processo de dialetizac3o, de proble-
matizagdo e agéncia que envolve interferir nos imagindarios politicos definidores de um
comum. A aparicao de figurantes revela os sintomas, torna visiveis os lampejos benjami-
nianos que interrompem o continuum da histéria protagonizada pelas forcas do estado.
O lampejo produzido pela presenca dos figurantes nas imagens mostra que o sofrimen-
to estd sendo apagado em prol das estratégias e dispositivos de gest3o e controle dos
corpos, atuando contra esse apagamento, trazendo outra luminosidade para sensibilizar
o olhar para a dor da alteridade. Mas os lampejos também mostram resisténcias e res-
postas a violéncia da imagem.

Muitas vezes, os civis-figurantes aparecem desfocados, espectralizados, fluidos.
Essa operagdo pode tanto mostrar o apagamento das vidas fantasmaticas e desvaloriza-
das pela politica de morte, como pode trazer a reafirmacgdo da impossibilidade de cap-
tura das formas de vida: de tais figurantes serem nomeados, aprisionados em férmulas
prontas de fabricagdo de formas de vida disciplinadas pela governamentalidade insti-
tucional. A aparicdo dos espectros e sua presenca constante na a¢do politica de povos
precérios dificulta o esquecimento, ajudando a combater a imobilizagdo no espetaculo
do terror, da interdicao e da morte. Assim, a espectralidade pode ser uma forma de con-
sideragcdo (“A Ocupagao da Maré”, El Pafs, 30 de marco de 2014)°.

5 Ver em https://brasil.elpais.com/brasil/2014/03/30/album/1396205399_006677.html#foto_gal_15.
¢ Ver em https://brasil.elpais.com/brasil/2014/03/30/album/1396205399_006677.html|#foto_gal_16.
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As pessoas que habitam na comunidade, ainda que tenham suas casas e territérios
constantemente ocupados e/ou invadidos pelas forcas policiais, demonstram que nao
se restringem a passividade e aceitagdo. Na fotografia presente na noticia ONU Se Diz
‘Perturbada’ com Chacina no Jacarezinho (Ansa Brasil, 7 de maio de 2021)7, em protesto,
uma mulher se volta a cAmera, contrdria a direcao da caminhada, e levanta o dedo médio,
registrado na fotografia. Enquanto um grupo de moradores acompanha a marcha dos po-
liciais armados, a mulher se volta ao olhar do fotégrafo e, consciente do flagra, exibe sua
insatisfacdo a cena da operacao em andamento.

Aqui, poderiamos pensar na possibilidade de as pessoas fotografadas retomarem
a agéncia confiscada por um registro do sofrimento que, segundo Susa Sontag (2003),
tende a neutralizar sua revolta e sua ira ao nos olhar de volta:

a exibi¢do, em fotos, de crueldades infligidas a pessoas de pele mais escura,
em paises exdticos, continua a promover o mesmo espetaculo, esquecida
das pondera¢des que impedem essa exposicdo quando se trata de nossas
préprias vitimas da violéncia, pois o outro, mesmo quando ndo se trata de
um inimigo, s6 é visto como alguém para ser visto, e ndo como alguém

(como nés) que também vé. (Sontag, 2003, p. 63)

O trabalho da imagem é, como diz Didi-Huberman (2012, 2016a), fazer figurar o
que estd reprimido nas representacgdes tradicionais e que ndo se relaciona apenas com a
invisibilidade, mas com o apagamento do sintoma, a tentativa de reprimir os lampejos que
tém como reconfigurar o espago e o tempo, interferindo naquilo que pode ser visto, no-
meado, sentido. Segundo Butler (2009/2015), “a fotografia nao é simplesmente uma ima-
gem visual a espera de interpretacdo; ela mesma estd interpretando ativamente” (p. 110).
A presenca dos figurantes e de seus gestos n3o roteirizados ou n3o previstos interrompe
a repeticao de enquadramentos que confiscam os enunciados e as enuncia¢des aqueles
que sofrem (ONU Se Diz ‘Perturbada’ com Chacina no Jacarezinho, Ansa Brasil, 7 de maio
de 2021). A fabulag3o permitida por esse desvio produz intervalos a partir dos quais o
contexto de registro e o processo de circulagao nos interpelam acerca do jogo aberto pelos
diferentes regimes de visibilidade colocados em tensao pela fotografia.

5. LAMPEJos QUE FIGURAM VIDAS E QUE FLERTAM cOM A MORTE NAS IMAGENS

O lampejo do sujeito figurante retira seu dizer do décor da paisagem: por mais que
o corpo esteja retido sob o choque do controle, a corporeidade faz ecoar o gesto e o som
das vidas que precisam resistir contra a violéncia, a barbarie e o esquecimento por meio da
construgdo precdria de uma meméoria ética corporificada. A figuragao e a aparig¢ao do figu-
rante baguncam dados probabilisticos e expectativas, como um inesperado n3o-narrativo:
elas podem trazer de volta o lampejo ou mesmo produzi-lo. Um figurante pode ser “ar-
rancado” da causalidade histdrica, entre o silenciamento da desfiguracdo e a voz do rosto.

7 Ver em https://ansabrasil.com.br/brasil/noticias/americalatina/brasil/2021/05/07/onu-se-diz-perturbada-com-chacina-
-no-jacarezinho_849c5d83-3206-4b80-a06f-992b62094abo.html.
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Essa operagdo que consiste em arrancar o figurante da representacdo causal do
acontecimento possui uma performatividade que atua sobre imagindrios normativos e
interfere em sua reconfiguracdo. O poder dos sujeitos figurantes faz algo sobre o mundo
legitimamente percebido como comum, e interfere na matriz de significacdes que torna
algumas préticas legiveis e aceitas.

Fazer figurar o sujeito figurante e ndo apagar o sintoma é o que permite que o lam-
pejo atue sobre a definicdo da inteligibilidade da histéria, das aparéncias e apari¢des dos
povos que declaram suas vulnerabilidades, ao mesmo tempo que produzem a exposicdo
sensivel de suas vidas, das falhas, intervalos e brechas onde cultivam sobrevivéncias e
emancipagdes possiveis. Por isso, mesmo no fluxo intermindvel de apagamento das
vidas por enquadramentos estigmatizantes, é possivel ter alguns momentos de lampejo
nos quais as vidas precdrias nos alcangcam, afetam, comovem de modo a escutarmos
seu rosto, rompendo a narrativa midiatica de apagamento e desfiguracao.

Mostrar como as mecéanicas da legibilidade podem ser descontinuadas e inter-
rompidas é o trabalho do devir minoritdrio: a invenc¢do de enunciados que perfuram a
narrativa desfiguradora, e de imagens que trazem de volta os corpos dos escombros
do esquecimento. Quando consideramos a dimensao politica da aparicao do figurante,
pensamos em como a singularidade de sua presenca fisica, carnal constitui-se como
vetor de dissonancia. O figurante é, acima de tudo, um corpo minoritario, ele aciona um
devir menor. A sintaxe da producdo de imagens jornalisticas imposta sobre o corpo do
figurante é rompida por seu agenciamento minoritario: um olhar, um gesto, um tropeco,
uma piscadela, um sorriso, uma fala inesperada que perturbe a ordem de uma cena.

Na fotografia da noticia “Forcas Iniciam Ocupag¢do do Complexo da Maré no
Domingo” (Estado de Minas, 28 de margo de 2014)8, os dois civis posam para a cdmera.
Uma mulher sorri e pde a m3o no queixo, em postura tipica as selfies de celebridades,
na qual enfatiza seu rosto em close. O homem também olha diretamente para a cdmera
e sorri. Ambos, em galhofa, contrastam com a expressao de seriedade e combatividade
dos agentes que, fardados e armados, marcham em fila rumo ao cumprimento da sua
funcao demandada. O gesto de posar para a cdmera nos permite pensar como a apa-
ricdo do rosto na imagem se relaciona a uma interpelagao que convoca o espectador a
assumir um olhar a escuta.

Naimagem, o rosto pode justamente aparecer através do desfocamento e do vesti-
gio que destoa da cena: ele seria a expressao da “precariedade que atravessa a plasticida-
de daimagem a ponto de revelar que antes mesmo de qualquer decisao ou condigado dos
arranjos que permitem inserir o outro na imagem, o rosto ja desmonta a cena e distorce
a imagem” (Ribeiro, 2019, p. 58).

A imagem é justamente o evento liminar que atualiza o jogo, o contato ético entre
aquele que cria, aquele que figura na imagem, e o espectador. A pose inesperada do
figurante, escapando ao enquadramento imaginado pelo fotdgrafo, produz presencas
fabuladas de corpos negros no espaco militarizado das favelas, revelando uma figuragao

& Ver em https://www.em.com.br/app/noticia/nacional/2014/03/28/interna_nacional,512976 /forcas-iniciam-ocupacao-do-
-complexo-da-mare-no-domingo.shtml.
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que retira as pessoas da violéncia opressora do enquadre policial e punitivo, produzindo
desvios que orientam uma elaboracdo ideoldgica que constréi e reconstréi os sentidos
das imagens permanentemente (Biondi & Marques, 2015).

Podemos estabelecer uma relagdo entre o figurante como corpo-menor — em
aproximacgado a nocao de literatura menor de Deleuze e Guattari (1975/2014). Um figu-
rante como corpo minoritdrio pode ser definido como uma sintaxe incorreta (Deleuze &
Guattari, 1975/2014, p. 40), desterritorializada: uma sintaxe para gritar e também para
dar ao grito uma sintaxe. Talvez, uma sintaxe que, a0 mesmo tempo conecta e desconec-
ta o figurante da histéria principal, que opera em plena luz, mostrando o que pode ser
dito ou ndo. Uma sintaxe que revela o valor coletivo da enunciagdo que une figurante a
povo (forjar os meios de colocar em pratica uma sensibilidade solidaria e revolucionaria).

Ao mesmo tempo, a sintaxe minoritdria pode ser elaborada a partir do siléncio,
da imobilidade (que n3o significa inatividade) e do ocultamento. A desterritorializagao
promovida pela arte menor teria como funcao devolver a sonoridade ao silenciamento
do cotidiano e oferecer o siléncio a gama de sons que percorrem nossa rotina.

Sob esse aspecto, a singularidade do grito, do olhar, do sorrido ou do siléncio dos
figurantes é uma importante performance de luta contra os constantes apagamentos,
emudecimentos e estereotipagens dos povos (Veras, 2017). Tal singularidade atua con-
trapondo-se a sintaxe roteirizada da producao das imagens (ela acrescenta uma engre-
nagem menor ao lado da engrangem maior do dispositivo de produgdo das imagens).

Na fotografia da noticia “Efeitos da Violéncia de Estado” (IstoE, 9 de novembro de
2018)9, enquanto os corpos negros dos moradores da comunidade sao colocados contra
a parede, ao longo da rua, em revista pelos agentes da tropa militar, um outro morador,
anda em sentido contrario e de frente para a cdmera. Em sua camisa é possivel ler, em
letras grandes, as palavras “peace, love, surf” (paz, amor, surf), cuja expressao é comu-
mente ligada a um estilo de vida tranquilo e harménico, remetendo, assim, ao inverso da
palavra de ordem policial. A disposicao e direcao dos corpos dos moradores abordados
em contraste com os dos agentes militares promovem um adensamento na oposicdo
radical entre os sujeitos e seus campos; militar versus civil, agente versus habitante,
funcdo versus sujeito, arma versus palavra, ordem versus vida.

O figurante colabora para a criagao de um devir-menor, apresentando um uso me-
nor da lingua, pois ele traz para aimagem a poténcia da experiéncia, transformando, me-
tamorfoseando a narrativa. O devir minoritario do figurante tem a ver com a resisténcia
aos modelos majoritdrios de traducio e acomodagao da experiéncia, da multiplicidade
em ato. Seu devir também revela como sobreviver a necropolitica é uma luta constante
contra as armas de fogo

dispostas com o objetivo de provocar a destruicdo méaxima de pessoas e
criar mundos de morte: formas Unicas e novas de existéncia social, nas
quais vastas populagdes sdo submetidas a condi¢oes de vida que lhes con-
ferem o estatuto de mortosvivos. (Mbembe, 2018, p. 71)

9 Ver em https://istoe.com.br/efeitos-da-violencia-de-estado/.
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A singularidade do figurante e de seus gestos se aproxima das condi¢des de minori-
dade, do processo de criar passagens entre o molar e o molecular, estabelecendo condi-
¢Oes para a transformacdo e experimentagao das relagdes de poder que os constituem™.

Assim, outra caracteristica da dimens3o politica que define o figurante é a sua
producdo de agenciamentos moleculares da multiplicidade e da singularidade. Um fi-
gurante pode produzir um agenciamento, uma engrenagem que atua, tanto por meio
do individuo quanto por meio de um grupo, que se revelam como articulagdes e ten-
sionamentos (de dupla direcao) no ambito do dispositivo, entre elementos estabelecidos:
cédigos, padrdes, praticas incorporadas (habitus) — regras; e elementos tentativos: in-
vencdo, ensaio-e-erro, inferéncias, praticas tentativas (experimentagao) — estratégias.
Constroi-se, como dissemos antes, nova engrenagem ao lado da precedente, mas ela,
ao se inserir na engrenagem maior, podem promover rasgos, rupturas, intervalos (“A
Ocupagdo da Maré”, El Pais, 30 de marco de 2014)".

Sabemos, por Deleuze e Guattari (1975/2014), que os agenciamentos se relacio-
nam a producdo de novos enunciados: transformam a natureza da enunciagdo, alteram
a fungdo dos enunciados existentes, produzindo curto-circuitos nas engrenagens majo-
ritarias. A producdo de novos enunciados envolve sujeitos que correm o risco ndo sé de
expressar o que realmente pensam e sentem, mas de permanecerem onde nao deveriam
estar, de fazerem-se ver quando deveriam ocultar-se. Sua presenca e sua agao conectam-
-se ao enunciado e a enunciacdo de modo a produzir efeitos sobre os outros, e a afetar
o objeto da enunciag3o produzindo uma centelha, uma fulguracdo na imagem (como
insinua Didi-Huberman, 20163, a partir da dialética de Benjamin).

A aparicao do figurante pode, sob esse aspecto, gerar biopoténcia: ha que se res-
saltar seu carater inventivo e fabulador, gerando uma experiéncia que n3o o prende ao
cliché — ele ganha existéncia na imagem sem ficar preso ao documento do sofrimento,
da mazela, da vitimizagao que o reduziria a vida nua. Assim, o figurante também é uma
“vida capital”, no sentido descrito por Peter Pal Pelbart (2003, p. 56). Para ele, as vidas
precdrias e extremas podem ser convertidas em “um capital biopolitico de que cada vez
mais cada um dispde, para modelar a forma de vida singular que lhe pertence de acordo
com o que lhe é dado inventar” (Pelbart, 2003, p. 56).

E como se o figurante também usasse sua vida e seu corpo (de forma consciente
ou nao) para autovalorizar o que viveu, o que vive. Um figurante que aparece na imagem,
torna sensiveis “suas histérias de vida escabrosas, seu estilo, sua singularidade, sua
percepcio, revolta, causticidade, modo de se vestir, de habitar, de gesticular, protestar
e se rebelar, enfim sua vida” (Pelbart, 2002, p. 29). Seu capital sendo sua vida, permite
reinventar as coordenadas de enunciacg3o e fazer variar suas formas. Assim, ele produz
agenciamentos, reage a vida nua, e interpela o espectador da imagem.

' Para Deleuze (1981/2007), “a transformacao, o devir, a mutagdo se faz quando instalamos a mudanca no ‘entre’: entre o
molar e o molecular, tragando uma linha que impede o molar de se fechar em modelos majoritérios, e fazendo do molecu-
lar a fonte de processos de criagdo e de subjetivagdo. As lutas atravessam os diferentes planos, mas a partir da construgio
de uma tensdo entre o macro e o micro, o molar e o molecular que, ao convoca-los, aos construi-los como problema, criam
as condicdes da transformacgdo e da experimentacdo das relagdes de poder que os constituem” (p. 211).

" Ver em https://brasil.elpais.com/brasil/2014/03/30/album/1396205399_006677.html#foto_gal_7.
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Quando o figurante olha para a cAmera, ele ndo sé quebra a quarta parede como
também atinge em cheio o espectador. Seu olhar, como diz Picado (2011)™, atravessa a
tela como vetor de implicagao que demanda outro tipo de atencao do espectador.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Aparecer em imagens fotogréficas e por meio dessas imagens envolve uma delica-
da operagdo de questionar o quadro hierdrquico e consensual, de questiond-lo em busca
de intervalos que indiqguem que o quadro ndo pode determinar com precisdo o que se
vé, pensa, reconhece e apreende. Vimos que a figuragcdo de pessoas vulnerdveis se da
no encontro entre o gesto do fotégrafo, a cena enquadrada na imagem (em constante
operacido), a circulacdo e a implicagao do espectador na imagem. Tal processo envolve
o gesto de tornar sensivel uma aproximagao entre os espectadores e a alteridade pre-
sente na imagem que n3o se reduza ao julgamento moralizante. A operacio sensivel
das imagens desperta no espectador novas formas de perceber os corpos e as multiplas
espacialidades e temporalidades da cena em que aparecem e emergem - dialeticamente
e dissensualmente — os rostos que nos desafiam. As imagens podem, assim, fazer apa-
recer o inesperado, o que antes nao era percebido, percebido, sentido: elas produzem e
sdo produzidas por operagdes que desorganizam, perturbam e rearranjam o que é dado
definindo outras possibilidades, ou seja, outras formas de fazer os tempos, espacos, ob-
jetos, corpos e experiéncias legiveis e inteligiveis. As imagens podem dar origem a cenas
singulares e fabuladoras ao desempenhar o papel de “pequenas maquinas que recusam
a explicagdo ja dada” (Ranciére, 2019, p. 57).

Butler (2009/2015) afirma, em didlogo com Didi-Huberman (2016b), seu argu-
mento acerca da superexposi¢ao dos povos, cujo excesso de luz mididtica usado na
construcdo de representacdes estereotipadas no nos permite acolher o rosto outro, sua
demanda, seu apelo. Para ela, em grande parte das representa¢des midiaticas “n3o po-
demos escutar o rosto através do rosto, pois ele mascara os sons do sofrimento humano
e a proximidade que poderiamos ter com a precariedade da vida” (Butler, 2009/2015, p.
27). Ela fala da possibilidade de o rosto lévinasiano operar e ser representado enquanto
face, a partir do momento em que tal representacdo possa vocalizar ou ser entendida
como resultado de uma voz que expressa um lamento, um sinal da precariedade da vida.

Entendemos que a perda do rosto de que nos fala Butler (2004) se configura pelo
processo de enquadramento institucional e midiatico que dificulta a escuta do clamor
do outro e, por extensdo, compromete a producao da responsabilidade ética sobre esse
outro fragilizado e vulneravel. A nosso ver, a apari¢do do figurante, do modo como ob-
servado nas imagens trazidas, nos permite encontrar parcelas de humanidade que nos
colocam diante do rosto.

2 O rosto, segundo o autor, apresenta uma “genuina pragmdtica da significagdo visual” (Picado, 2011, p. 63). O rosto, para
existir, depende de experiéncias afetivas e interacionais — o olhar da face fotografada “se dirige para fora da imagem (e,
mais agudamente, para este outro olhar que a rende)” (Picado, 2011, p. 63).
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Através dessas imagens, o rosto péde aparecer através da (de)formagao, do des-
focamento e do vestigio: ele seria a expressao da precariedade que atravessa a plastici-
dade da imagem a ponto de desmontar a cena e distorcer aimagem. Certamente, uma
imagem n3o é elaborada sem o corpo, nem sua significagcao se dé fora da corporeidade
do mundo. Contudo, entendemos que a imagem é o evento liminar que atualiza o
jogo, o contato sensivel e o contrato ético entre aquele que cria, aquele que figura na
imagem e o espectador.

Assim, notamos que o trabalho maior, nessas imagens, foi abrir planos de co-
nexdes e desconexdes, aproximagdes e distingdes, fraturas e recomposi¢des que nio
realizam expectativas de legibilidade, trazendo ao olhar do espectador uma indecidibi-
lidade que o torna sensivel a aspectos que antes n3o seriam objeto de contemplacao
ou consideragdo. Tal qual vimos em Ranciere (2019), a imagem produz “um tipo de
operagao que vai alterar a distribui¢ao do visivel e do pensével” (p. 50), pois, a potén-
cia politica esta tanto nas imagens, em sua materialidade signica, quanto nas relacdes
e operagdes que as definem.
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REsumo

Desde a década de 1950, as séries institucionais policiais estdo entre as produc¢bes mais
populares da televisdo estadunidense. Por meio da reiteragdo da mentalidade do “nés versus eles”,
policiais sdo ficcionalizados como agentes normativos que defendem o “bem”, enquanto o crime
é retratado como uma falha moral e individual do criminoso. Além dessas produgdes recorren-
temente ignorarem problemas sistémicos da sociedade estadunidense que s3o utilizados para
explicar a criminalidade no mundo real, elas também reforcam a autoridade da instituicdo como
detentora da forca para manutencdo do status quo. Partindo da perspectiva que essas séries atuam
na construcdo e mediac¢do de sentido sobre o papel desempenhado pelas institui¢des policiais do
mundo real e de seus membros na sociedade, estruturamos o texto em torno de dois principais
argumentos: (a) as séries reforcam a autoridade da institui¢do policial, tratando suas agdes como
inquestiondveis e, mais importante, abrindo espaco para intervengées das instituicdes policiais do
mundo real nos processos de ficcionalizagdo das mesmas; (b) as séries normalizam a brutalidade
policial, com narrativas frequentemente justificando atos violentos como uma ferramenta investi-
gativa eficiente, ilustrando normas e burocracias como grandes empecilhos ao trabalho do policial.
Ao enquadrar as violagdes éticas e de direitos humanos como atos eficientes e necessarios essas
séries contribuem para normalizar alguns dos aspectos mais sujos da profiss3o.

PALAVRAS-CHAVE
televisdo, instituicdes ficcionais, séries policiais, brutalidade policial

“BREAK THE RULES, NOT THE LAw”:
NORMALIZING BRUTALITY AND REINFORCING
Porice AUTHORITY IN US SERIES

ABSTRACT

Since the 1950s, the institutional police series have been among the most popular pro-
ductions on US television. Through the reiteration of the “us versus them” mentality, police
officers are fictionalized as normative agents who uphold “goodness”, while crime is portrayed



Comunicagdo e Sociedade, vol. 42, 2022

“Quebre as Regras, Ndo a Lei”: A Normalizagdo da Brutalidade e o Reforgo da Autoridade Policial

nas Séries Estadunidenses - Melina Meimaridis & Rodrigo Quinan

as a moral and individual flaw of the criminal. Not only do these productions recurrently ignore
systemic problems in US society, which are used to explain crime in the real world, but they also
reinforce the authority of the institution as the force capable of maintaining the status quo. From
the perspective that these series act in the construction and mediation of meaning about the
role played by real-world police institutions and their members in society, we structure the text
around two main arguments: (a) TV series reinforce the police institution’s authority, treating
its actions as unquestionable and, most importantly, allowing real-world institutions to interfere
in their fictionalization processes; (b) TV series normalize police brutality, with narratives often
justifying violent acts as an efficient investigative tool, illustrating norms and bureaucracies as
major impediments to the police officer’s work. By framing ethical and human rights violations
as efficient and necessary acts, these series contribute to normalizing some of the dirtiest as-

pects of the profession.

KEYWORDS

television, fictional institutions, police series, police brutality

1. INTRODUCGAO

Em 25 de maio de 2020, a brutalidade da ac¢3o policial que levou a morte do esta-
dunidense George Perry Floyd Jr. na cidade de Minneapolis chocou o mundo. Floyd, um
homem negro, foi assassinado por um policial branco que se ajoelhou sobre seu pesco-
¢o, sufocando-o. A morte de Floyd provocou centenas de protestos ao redor do pais, em
que a populagdo comegou a demandar reformas na instituicdo policial estadunidense,
como a campanha Defund the Police (numa tradugao mais livre, n3o financiar a policia),
que propde a redugdo dos fundos direcionados a instituicdo (Andrew, 2020). A reagdo
de choque da sociedade ao video que capturou a morte de Floyd foi problematizada em
matérias jornalisticas (Grady, 2020; Zeitchik, 2020), que questionaram o papel da midia
em geral e da televisdo em particular ao glorificar a a¢do policial, por exemplo, o reality
show COPS (Policias; Langley & Barbour, 1989—presente). Ja as séries de ficco, por
sua vez, foram questionadas por apresentarem os policiais como herédis da sociedade
e representarem o ponto de vista desses profissionais sobre a lei, o crime e a justica.
O incidente colocou sob os holofotes a ficcionaliza¢do da instituicao policial nas séries
televisivas (Siegel, 2020; Thorne, 2020).

Aqui, é necessdrio destacarmos a popularidade das séries policiais na televisao
estadunidense. Brooks e Marsh (2007) identificaram aproximadamente 300 producdes
exibidas desde 1949. Até hoje essas séries estdo entre as mais assistidas nos Estados
Unidos. Na temporada de 2020-2021, a Nielsen listou cinco séries institucionais po-
liciais no top 10 das produgdes mais assistidas (Schneider, 2021): NCIS (Servico de
Investigacao Criminal Naval; Bellisario et al., 2003—presente), FBI (Departamento Federal
de Investigacao; Wolf et al., 2018—presente), Blue Bloods (Sangues Azuis; Goldberg et
al., 2010—-presente), 9-1-1 (Murphy et al., 2018—presente), Chicago P.D. (Departamento
de Policia de Chicago; Wolf et al., 2014—presente). Embora apresentem varia¢des entre
si, as séries policiais reproduzem a mesma férmula em que um mundo ordenado é
perturbado pelo crime e os policiais e detetives se esforcam para restabelecer a ordem
(Meimaridis, 2021; Sparks, 1992; Turnbull, 2014), um status quo imposto pela instituicao.
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Ao mesmo tempo, essas producdes tendem a reproduzir narrativas centradas no bina-
rismo de “bem” versus “mal”. Em outras palavras, apresentam histérias onde a policia
se esforga para salvaguardar a sociedade enquanto os criminosos cumprem o papel de
ameaca a ser impedida pelos policiais.

Neste trabalho, iremos partir das discussdes propostas por Meimaridis (2021) so-
bre o significativo papel que a ficcao televisiva cumpre na mediagdo e construcio de
sentido sobre as instituicdes sociais. A pesquisadora propde o termo “série institucio-
nal” para se referir as produgdes ficcionais “centradas no funcionamento diario de ins-
tituicdes sociais. As séries policiais, juridicas e médicas sao seus principais modelos”
(p- 15). No que diz respeito a ficcionalizagao da instituicdo policial, defenderemos neste
artigo que as séries institucionais policiais, ao construirem histérias em torno de mitos
e enquadrarem o uso de forca excessiva pela policia como justificavel, normalizam a
brutalidade da ac3o policial como os meios de obtencdo de justica ao mesmo tempo
em que reforcam o papel de autoridade da instituicdo na manutengdo da ordem na so-
ciedade. Problematizamos, entdo, os processos de ficcionalizag3o da institui¢do policial
nas séries estadunidenses. Considerando que estes produtos televisivos sdo de grande
exportagdo para o resto do mundo (Moran & Malbon, 2006), essa mediag¢do de sentido
nao se limita apenas ao publico local, mas sim viaja em meio aos fluxos televisivos trans-
nacionais criando sentidos que podem se refletir em diferentes perspectivas culturais,
influenciando entendimentos sobre a autoridade e credibilidade da institui¢do policial
estadunidense a nivel global.

Iniciamos o artigo apresentando brevemente um panorama das séries institucio-
nais policiais estadunidenses como forma de contextualizar essas producdes. Em segui-
da, abordamos como a instituicao policial é ficcionalizada nas séries televisivas e quais
elementos marcam esse processo. Por fim, focamos em duas construcdes significativas
dessas producdes: (a) reforco da autoridade da instituicdo policial, e (b) normalizagao
da brutalidade policial. Entendemos que, diante da crise que a instituicdo atualmente
enfrenta nos Estados Unidos (Cobbina-Dungy & Jones-Brown, 2021; Hudécskd, 2017),
as séries institucionais policiais se concretizam como objetos atraentes e poderosos
na legitimagdo da instituicao policial do mundo real, principalmente ao permitirem a
instituicao regular os discursos produzidos pela ficcao sobre si. As séries policiais s3o,
ent3o, parte do problema, uma vez que legitimam e glorificam a¢des policiais.

2. PANORAMA DAS SERIES PoriciAlS ESTADUNIDENSES

A primeira série estadunidense a representar o universo policial é de 1949, intitu-
lada Stand By For Crime (A Postos Para o Crime; Garrison, 1949). O drama apresentava
o ponto de vista do assassino enquanto um detetive investigava o crime. Antes do tér-
mino do episédio, o publico era convidado a ligar e adivinhar a identidade do assassino
(Dowler, 2016). Entre 1949 e 1951 outras séries policiais surgiram, dentre elas a mais
importante foi Dragnet (Rede de Arrasto; Webb, 1951-1959 ). Centrada no trabalho do
sargento Joe Friday (Jack Webb), a producdo focava na resolucdo semanal de crimes.
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Para realizar a producao, Jack Webb se aproximou de William H. Parker, o controverso
chefe do Departamento de Policia de Los Angeles (LAPD) no inicio da década de 1950,
e trocou o controle criativo da série por acesso aos recursos do departamento (carros
de policia, distintivos, etc.). Essa proximidade com a instituicdo real possibilitou que
Dragnet se tornasse um poderoso instrumento de propaganda a favor da instituicao
(Sharrett, 2012). No decorrer de seus 276 episddios, a série reproduziu uma férmula
simples em que todo caso era resolvido ao término do episédio. Para Mittell (2004):

a ideologia conservadora que Dragnet articulou com o género policial nao é
uma visdo idealizada da sociedade apresentada em idilicas comédias, mas
a crenca autenticada e inabaldvel no sistema de disciplinar continuamente
os infratores e proteger os inocentes, reagindo as ameagas e manifestacdes
de crime sempre presentes. Dragnet tranquiliza o publico que o sistema
policial funciona de maneira eficiente, posicionando os espectadores como
aliados da policia, observadores invisiveis de procedimentos auténticos a
medida que ocorrem. (p. 139)

Assim, a despeito da agdo criminosa que movimentava os episédios a cada sema-
na, a policia em Dragnet era apresentada como uma instituicdo que cumpria seu dever
na sociedade.

Entre 1960 e 1970, uma nova leva de produgdes policiais bem-sucedidas surgiu
e dominou as grades televisivas do horario nobre, como Starsky and Hutch (Starsky e
Hutch; Spelling & Goldberg, 1975-1979). Alternativamente, surgiram séries que acom-
panhavam outras instituicdes policiais, como os agentes do Departamento Federal de
Investigacdo (FBI) em The F.B.I. (Martin & Saltzman, 1965-1974). Ja as séries policiais
da década de 1970 foram influenciadas por dois processos distintos. Por um lado, co-
mecaram a atender as demandas por mais representatividade racial e de género'. Por
outro, comegaram a apresentar o sistema judicidrio mais burocratico e, em muitos dos
casos, ineficaz (Dowler, 2016). Nesse cendrio, seria necessario um policial mais violento
e sedento em sua busca por justica para combater os criminosos (Stark, 1987). O pro-
tagonista do drama Kojak (Mann et al., 1973-1978) era justamente esse “novo” tipo de
policial, mais dur3o, violento e que combatia tanto a criminalidade quanto a ineficiéncia
burocratica da instituicdo.

Foi na década de 1980 que as séries institucionais policiais comecaram a comple-
xificar mais as construc¢des da institui¢do policial. As produ¢des da década marcaram

' A demanda pelo incremento no niimero de personagens femininas nas séries policiais se relaciona com a legislacao
federal que possibilitou a maior representacdo de género na institui¢do policial entre as décadas de 1960 e 1970. Contudo,
Dowler (2016) destaca que a maioria das mulheres, ao entrarem na instituicdo na época, recebiam “atribui¢Ses especia-
lizadas” (p. 13), algumas eram secretdrias, enquanto outras eram designadas ao Vice Squad, esquadrdo onde muitas se
disfarcavam como prostitutas para conseguirem informagdes importantes e apreender criminosos. Embora essa mesma
|6gica fosse reproduzida na ficgdo, uma excegdo foi Police Woman (Mulher Policia; Gerber, 1981-1987), drama que abordava
o trabalho da Sargento Pepper Anderson (Angie Dickenson) na unidade de conspira¢des criminais do Departamento de
Policia de Los Angeles. Foi somente na década de 1980 que as personagens femininas nas séries policiais comecaram a
ter maior protagonismo. O drama Cagney & Lacey (Rosenzweig, 1981-1988) apresentava detetives que, além de solucionar
crimes, ainda combatiam o machismo. A producdo abordou diversas questdes que movimentaram o debate feminista
liberal da década. A série apresenta certa contestacdo da hegemonia masculina enraizada no género policial (D’acci, 1994).
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um significativo processo de construcdo da criminalidade como um problema nacional
(Donziger, 1996; Males, 1999) e a televisao foi responsavel por enquadréd-la como um
problema que atingia a todos. O drama policial mais importante da época foi Hill Street
Blues (A Balada de Hill Street; Bochco et al., 1981-1987). A série apresentava a rotina
cadtica de uma delegacia em um grande centro urbano e introduzia policiais e detetives
problematicos que quebravam regras e normas institucionais em favor de obter justica.

Ap6s o grande sucesso de Hill Street Blues, a década de 1990 viu a proliferagio de
novos dramas policiais. Enquanto NYPD Blue (A Balada de Nova lorque; Bochco et al.,
1993—2005) continuou apresentando policiais com falhas morais e de conduta, Law &
Order (Lei e Ordem; Wolf et al., 1990—2010) refletiu sobre as dimensdes mais punitivas
do sistema judicidrio de Nova lorque. A série apresentava os promotores e detetives
como herdis que combatiam o mal, representado na figura dos criminosos e dos advo-
gados que os defendiam. Outra producao significativa da década foi Homicide: Life on the
Streets (Homicidio: Vida nas Ruas; Finnerty et al., 1993-1999), que endossava uma visdao
mais realista do trabalho dos detetives da divisao de homicidios de Baltimore e dessen-
sibilizava a morte ao apresenta-la como uma parte rotineira da profissao. Diferente das
resolucdes claras de Law & Order, muitos episédios de Homicide acabavam com casos
nao sendo resolvidos.

No inicio dos anos 2000, outras séries policiais comecaram a conquistar ainda
mais espaco na televisdo aberta, muitas introduzindo elementos da ciéncia forense e
de técnicas de criagdo de perfis na apreens3o dos criminosos, como CSI (Crime Sob
Investigacdo; Zuiker et al., 2000—2015), NCIS, e Criminal Minds (Mentes Criminosas;
Gordon et al., 2000—2015). Essas produgdes se tornaram algumas das séries mais dura-
douras da televisdao estadunidense e reproduzem o modelo procedural em que a maioria
dos episddios termina com os policiais sendo bem-sucedidos na apreensdo dos cri-
minosos e o retorno do status quo. Ao mesmo tempo, a televisdo a cabo também co-
mecou a ficcionalizar a instituicdo policial, como em The Shield (O Escudo; Ryan et al.,
2002—2008) e The Wire (A Escuta; Simon et al., 2002—2008). Enquanto as produgdes da
televisao aberta frequentemente destacavam o papel central das institui¢des policiais na
manutencdo da ordem, as séries oriundas da televisao por cabo construiam uma visao
mais imperfeita da instituicdo com profissionais moralmente ambiguos e, em alguns ca-
sos, com uma instituicao fragilizada pela ineficiéncia burocrética. A natureza serializada
das séries da televisdo por cabo era essencial para enredos onde os policiais dessa vez
enfrentariam alguma consequéncia por suas agoes.

As producdes contemporaneas continuam a reproduzir férmulas consagradas do
género com pequenas variagdes, muitas apresentando o formato procedural. As séries
institucionais policiais exibidas apés 2010, como Chicago P.D., Blue Bloods e The Rookie
(O Novato; Hawley et al., 2018—presente), apresentam transgressdes por parte dos po-
liciais e detetives como sendo rotineiras e muitas vezes como agdes inofensivas e jus-
tificadas. Essas séries geralmente enquadram quebras de conduta como os meios para
que determinados fins sejam alcancados, notadamente a apreens3o do criminoso e a
obtenc3o de justica. Mas n3o se trata necessariamente de obter justica legal, a insti-
tuicdo policial ficcional apresenta profissionais que buscam justica moral (Meimaridis,
2021). Isso ocorre porque a institui¢do policial, ao ser ficcionalizada, tradicionalmente se
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aproxima do espectro ideolégico do conservadorismo, ilustrando uma visao de mundo
da perspectiva do status quo. Para entendermos esse processo precisamos compreen-
der o papel dessa instituicao na sociedade estadunidense e examinar seu processo de
ficcionalizagdo pela ficcao seriada televisiva.

3. A INsTITUICAO POLICIAL E SUA FICCIONALIZAGAO NAS SERIES ESTADUNIDENSES

Os primeiros departamentos de policia dos Estados Unidos surgiram no século
XIX, muitos por pressdo da classe burguesa que, ao ascender economicamente, bus-
cava uma forca para impor e proteger a “ordem” e a “propriedade privada” (Mitriani,
2013). Inspirados no modelo londrino da policia metropolitana, os departamentos de
policia em grandes centros urbanos, como Nova lorque e Chicago, reproduziam uma
estrutura de comando militarizada. Inicialmente, o trabalho policial era mais centrado
na regulacdo do comportamento das classes trabalhadoras e em manter a ordem em
diversas esferas, tanto moral quanto social, do que prender criminosos. Contudo, com
o desenvolvimento das cidades, o aumento da desigualdade social e a intensificagdo da
violéncia, a policia tornou-se um simbolo do combate a criminalidade.

Recorrentemente, o trabalho dos membros da instituicao policial relaciona-se a
concepcdo de “dirty work” ou servico sujo em portugués (Ashforth & Kreiner, 1999;
Cummins & King, 2015; Dick, 2005). O conceito, proposto por Everett Hughes (1950),
aborda ocupagdes que sdo percebidas socialmente como degradantes ou repugnantes.
S3o, portanto, profissdes que envolvem algum tipo de contaminac¢do “moral, fisica ou
social” (Hughes, 1958, p. 122). Para Ashforth e Kreiner (1999), a contamina¢ao moral
se refere as ocupagdes de moral pecaminosa ou duvidosa (e.g., gerente de casino). )4
a contaminacdo fisica se refere as profissdes associadas a sujeira ou morte (e.g., bom-
beiro), e a contaminacao social as ocupagdes que lidam com individuos estigmatizados
(e.g., defensor publico) ou que tém certa relag3o de servidao (e.g., faxineiro).

Policiais apresentam uma combinacdo dos trés tipos de contaminacio. Eles tra-
balham em condi¢Ges nocivas se arriscando diariamente (contaminagdao fisica). Também
se utilizam de métodos questionaveis (policiais infiltrados) para exercerem a profissdo
(contaminagdo moral). Ao mesmo tempo, lidam diretamente com pessoas “contamina-
das”, como prostitutas, moradores de rua e, principalmente, criminosos (contaminagao
social). Essa combinagdo, em ultima andlise, ameaca o status moral do profissional.
Para Waddington (1999), os membros da instituicao policial desempenham um servi-
¢o sujo visto que a policia age de maneiras que de outra forma “seriam excepcionais,
repreensiveis ou ilegais” (p. 299). Ressaltamos, no entanto, que a autoridade da insti-
tuicdo policial foi dada pela sociedade. Ou seja, “instituir uma forga policial implica que
a populagdo em geral conceda licenca a um grupo ocupacional especifico para exercer
autoridade sobre eles — para invadir sua privacidade, interferir em sua conduta e, por
fim, usar a forga contra eles” (Waddington, 1999, p. 298). Para lidarem com o estigma
da profissdo, os membros da instituicdo policial reproduzem uma forte identidade de
grupo pautada na légica “nés” (policiais) contra “eles” (criminosos; Cummins & King,
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2015). Nesse processo, os policiais cultivam uma “autoimagem ocupacional de comba-
tente do crime” (Cummins & King, 2015, pp. 2-3), esta é intimamente relacionada com
a construcao do policial como heroi.

Ao ser ficcionalizada, a dimensao do trabalho sujo dos policiais aparece nas séries
institucionais policiais principalmente por meio da figura do policial atormentado por
sua atuacdo cotidiana. Por lidar com o “pior” do ser humano, o profissional é contami-
nado e recorrentemente busca reftigio no bar, como em Chicago P.D., NYPD Blue e Hill
Street Blues. Em alternativa, o trabalho sujo também se faz presente nos riscos que os
policiais e detetives correm diariamente no exercicio da profissdo. As séries ficcionais,
ent3o, se prestam bem ao reforco da imagem do policial heréi. Para Sparks (1992), essas
producdes televisivas sdo como contos de moralidade que a sociedade reproduz como
uma forma de se tranquilizar. Elas atendem a um desejo de ver a puni¢do sendo imposta
a um determinado grupo da sociedade. Para isso, elas tendem a vilanizar o criminoso
que “merece” ser punido (Marc, 1984). Dessa maneira, essas produgdes s3o centra-
das em uma agdo criminosa e em uma resposta da instituicdo (como, por exemplo, a
punicdo; Raney & Bryant, 2002). Para Marc (1984), a atragdo dessa férmula reside em
“sua afirmacdo ritual da poténcia da lei e da ordem” (p. 69). E justamente a oposicdo de
binarismos, como “bem” versus “mal”, “lei” versus “crime”, “ac3o” versus “punicao” e
“ordem” versus “caos”, que possibilitam as séries institucionais policias reforcarem a
imagem do policial como combatente do crime e alimentarem mitos nacionais especifi-
cos (Mittell, 2004).

Ao apresentar o policial como herdi e posicionar o cidadao como potencial adver-
sdrio, as séries institucionais policiais se alinham ideologicamente a principios conser-
vadores. Essas produgdes representam tanto a dimensao moral quanto legal da atuacao
da instituicdo policial. A narrativa é enquadrada em torno de um embate entre adversa-
rios, de um lado os policiais e do outro os criminosos que s3o definidos a priori como
malignos. Nesse processo, a capacidade de reforgar o discurso conservador se torna dis-
tinta, visto que a agdo policial exercida contra os criminosos é justificada (Meimaridis,
2021). Contudo, muitas séries policiais reduzem o crime e a pobreza a esfera moral, ao
invés de atribui-los as questdes socioldgicas e estruturais da sociedade estadunidense
(Buxton, 1990). Ou seja, falhas sistémicas ou desigualdades econémicas, causas reais
da criminalidade no mundo real, raramente s3o exploradas. O fator racial também é fre-
quentemente ignorado. Nesse sentido, ocorre o esvaziamento da dimens3o social e eco-
némica da criminalidade. De fato, pouquissimas séries exploram as condi¢des sociais
que contribuem para a criminalidade, como Hill Street Blues, Homicide: Life on the Streets
e The Wire. Nessas producdes, a autoridade policial estd cedendo a anomia. Todavia,
reiteramos que estas producdes sao exemplos pontuais e, em alguns casos, reiteram
um alinhamento ideolégico ambiguo, ora conservador, ora progressista, como em Hill
Street Blues.

Meimaridis (2021) identificou que o conservadorismo das séries institucionais
policiais pode ser dividido em duas dimensdes distintas diretamente relacionadas a
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regulacdo institucional. A primeira se apresenta em producdes centradas em policiais
que cumprem seu dever na sociedade e em que ha forte regulacdo institucional, como
em Dragnet. )4 a segunda dimensao envolve policiais infringindo a lei e atuando na so-
ciedade como agentes da “justica moral”. Ao reiterarem uma légica utilitarista, a ficgao
seriada policial reforca a ideia de que policiais podem usar forca excessiva para impedir
um criminoso. Nesse processo, esses profissionais acabam por abusar de sua autori-
dade e promovem a mentalidade conservadora do “nds versus eles”. Defendemos que
este enquadramento das viola¢des éticas e de direitos humanos como atos necessérios e
heroicos contribui para normalizar os aspectos mais sujos da profiss3o.

Isto posto, a seguir destacaremos dois papéis significativos que as séries institucio-
nais policiais estadunidenses cumprem na legitimacdo da instituicdo policial do mundo
real: (a) o reforco da autoridade, e (b) a normalizag3o da brutalidade policial.

4. REFORCO DA AUTORIDADE

O aviso “a histdria que vocé estd prestes a ver é verdadeira. Apenas os nomes foram
alterados para proteger os inocentes” exibido ao inicio de cada episédio de Dragnet, é em-
blemdtico ao assumir que a verdade reside no ponto de vista do policial, cujo espectador
vai acompanhar durante todo o episédio. Em linhas gerais, as séries policiais estaduni-
denses contemporaneas continuam a reproduzir a férmula consagrada em Dragnet, com
o policial heréi se dedicando a solucionar o “caso da semana” e prender o criminoso,
que é vilanizado. Apéds restaurar a normalidade, a producdo esta pronta para repetir uma
varia¢do da férmula na semana seguinte. Em ultima andlise, o movimento narrativo em
direg3o a resolugdo solidifica a vitéria moral do policial. Dessa maneira, as séries institu-
cionais policiais tendem a priorizar as vitdrias e os esforcos dos policiais. Essas produ-
¢des, assim, concretizam a autoridade da instituicdo e de seus membros na manutencao
da ordem na sociedade.

O que torna a capacidade das séries institucionais policiais de reforcarem a autori-
dade policial ainda mais explicita é o fato de que algumas instituicdes do mundo real ja
participam de seus processos de ficcionalizag3o (Jenkins, 2016; Sharrett, 2012). Com certa
frequéncia elas justificam essa interferéncia como forma de garantir que as representa-
¢des sejam mais “precisas” (Jenkins, 2016). Entretanto, essa justificativa serve apenas
para camuflar o real interesse da institui¢do: a demanda por representac¢des favoraveis de
policiais nas séries de televisao.

Consideremos, por exemplo, as taxas de sucesso — soluc¢ao do crime e apreensdo do
criminoso — das séries policiais estadunidenses. Embora essas produg¢des apresentem
homicidios em maior propor¢cdo em comparagdo com a realidade dos grandes centros
urbanos do pafs (Brown, 2001; Deutsch & Cavender, 2008; Donavan & Klahm IV, 2005),
os profissionais, por meio de sua expertise, regularmente sdo bem-sucedidos. Eschholz
et al. (2004) observaram que a taxa de sucesso dos profissionais em dramas policiais era
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muito mais elevada do que a realidade. Os autores examinaram episédios de Law & Order
e NYPD Blue exibidos entre 1999 e 2000 e identificaram que a taxa de condenagdes na
primeira série era de 61% e a de prisdes na segunda era 78%. Porém, a taxa de sucesso
do departamento de policia da cidade de Nova lorque para crimes violentos era de 29%
no mesmo periodo. Outros estudos jd reforcaram esses dados, como Britto et al. (2007).

Naturalmente, a ficcionalizagdo favoravel da institui¢do policial é objeto de contro-
vérsias. Um dos casos mais emblemdticos se refere ao “CS| effect” (efeito CSI; Cole &
Dioso-Villa, 2007). O fenémeno, definido como sendo “a crenca de que assistir a pro-
gramas de televisdo como o CS/ pode, na verdade, fazer com que o espectador eleve as
expectativas do que a ciéncia pode fazer” (Harvey & Derksen, 2009, p. 5), ja foi abordado
tanto pela literatura académica quanto pela midia. Apesar de diversos trabalhos indica-
rem a inexisténcia de tal fenémeno (Maeder & Corbett, 2015; Podlas, 2006; Schweitzer &
Saks, 2007), Brewer e Ley (2010) verificaram que espectadores regulares de CSI tinham
uma tendéncia a acreditar mais na confiabilidade da ciéncia forense do que individuos
que ndo consumiam este drama televisivo. Assim, acreditamos que o foco da discussdo
em torno do efeito CSI tem deslocado a atencg3o do simples fato de que séries como CSI
dramatizam uma realidade técnica da instituicao policial que n3o é acessivel a maior
parte dos sujeitos. Dessa maneira, essas producdes sdo capazes de atribuir valor de le-
gitimidade e autoridade para a institui¢do policial do mundo real e para a ciéncia forense
(Deutsch & Cavender, 2008).

Mas ndo é apenas CSl e a ciéncia forense, as séries policiais como um todo giram em
torno de sistemas de competéncia especializada (Meimaridis, 2021), como as agéncias
de inteligéncia federais (FBI, Agéncia Central de Inteligéncia [CIA], Agéncia de Seguranca
Nacional [NSA]), as forgas policiais e de investiga¢des criminais (Departamento de
Policia da Cidade de Nova lorque, LAPD), os esquadrdes especializados (Armas e Taticas
Especiais, SWAT), entre outros. Todos estes sistemas dependem do conhecimento dos
peritos (policiais, detetives, cientistas forenses, analistas, agentes de campo, etc.). A
ciéncia, deste modo, é usada como forma de ac¢do simbélica para encontrar e construir
a verdade, aproximando o trabalho policial a uma racionalidade que satisfaca critérios
de aceitabilidade (Ericson & Shearing, 1986). Assim, entendemos a policia como um im-
portante sistema perito (Giddens, 1991) que é dependente da confianga dos sujeitos. Por
confiarem no sistema perito, pessoas comuns nao precisam entender todos os aspectos
da institui¢go policial, sua organizagao nem o conhecimento técnico atrelado a este sis-
tema. Ao construir visdes favordveis da atuag¢do da forca policial na sociedade estaduni-
dense muitas séries institucionais televisivas apresentam profissionais capacitados que
rotineiramente cumprem seus deveres com base no conhecimento especializado que
possuem. Nesse processo, essas produc¢des reforcam a atuagdo da institui¢do policial
no cotidiano dos sujeitos.

Ao considerarmos que institui¢des policiais do mundo real participam e/ou inter-
ferem nos processos de ficcionalizagao das mesmas, defendemos que instituicdes como
LAPD e FBI se utilizam das séries televisivas para regular os discursos produzidos pela
ficcdo sobre si. Nesse processo, o elemento primordial serd o reforco da autoridade
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policial e da confianca nesse sistema perito. Aqui, defendemos que a aproximacgao des-
sas instituicdes da ficcdo seriada reveste de legitimidade essas narrativas. Por outro
lado, as séries policiais, quando constroem visdes da instituicdo policial como sendo
“forte” e “ordenada” — como em FBI e Law & Order — contribuem para o reforco da
confianca nos peritos. Isso s6 é possivel pois a confianca no sistema perito se estabelece
por meio da vivéncia dos individuos em uma sociedade que constantemente os lembra
de que esses sistemas funcionam por meio de diversos mecanismos (Giddens, 1991).
Argumentamos, assim, que as séries ficcionais policiais podem se configurar como um
desses mecanismos ao contribuir na construgao social da confianca em diversas insti-
tuicdes policiais do mundo real.

5. NoRMALIZAGAO DA BRUTALIDADE PoLiCIAL

A frase “quebre as regras, n3o a lei” é a tagline do drama institucional Chicago P.D.
centrado na atuagdo de policiais uniformizados e de detetives da unidade de inteligéncia
do 21.° distrito do departamento de policia de Chicago. Naturalmente, a expressao é me-
ramente um sofismo, visto que os profissionais violam diversos direitos humanos, nio
apenas as “regras” de conduta impostas pela institui¢ao, para solucionar os casos da
semana. Ao enquadrar métodos de brutalidade policial — tortura, sequestro, ameacas
fisicas — como os meios para a obtencao de informacdes relevantes, como em “Wrong
Side of the Bars” (Lado Errado das Barras; Brandt, Haas, & Chapelle, 2014, Temporada 1,
Episodio 2) e “Don’t Bury This Case” (N3o Enterre Este Caso; Brandt, Haas, & Nowlan,
2017, Temporada 4, Episédio 9), e apreender criminosos, como em “8:30 P.M.” (Brandt,
Haas, & Tinker, 2014; Temporada 1, Episédio 12) e “Emotional Proximity” (Proximidade
Emocional; Brandt, Haas, & Tabrizi, 2017; Temporada 4, Episédio 16), a série apresenta
condutas ilegais por parte dos policiais como sendo rotineiras e até mesmo uma parte
essencial da profissdo. Embora questiondveis, as acdes abusivas e violagdes emprega-
das pelos profissionais em Chicago P.D. s3o frequentemente retratadas como eficazes, o
que minimiza a questao da brutalidade policial e promove equivocos sobre o real papel
da instituicao policial. Aqui entendemos a brutalidade policial como o exercicio ilegal de
forca excessiva (Skolnick & Fyfe, 1994), porém os limites juridicos entre agressao policial
autorizada e exagerada sdo tradicionalmente dificeis de tragar. Controlar a violéncia é o
grande dilema humanitério da profissao, e os limites profissionais ndo sao bem esclare-
cidos nas leis estadunidenses (Chevigny, 1995).

O drama Chicago P.D. nao deve ser entendido como uma excecao dentre as séries
institucionais policiais estadunidenses, mas sim como parte de um modelo de ficciona-
lizagdo da instituicao policial que tende a normalizar a brutalidade policial. Em janeiro
de 2020, a organizagdo sem fins lucrativos Color of Change fez um extenso estudo sobre
as representacdes de crime, raga e justica nas séries policiais estadunidenses (Color of
Change, s.d.). A organizagao analisou 26 produgdes exibidas entre 2017 e 2018. Os re-
sultados apontaram que, no mundo ficcional, agdes como o abuso de forca, semelhante
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ao do assassino de Floyd, sdo ndo apenas normalizadas, mas retratadas como eficientes
e até necessdrias. Na andlise, de 353 acOes ilegais cometidas por policiais, apenas 13
(3,7%) foram investigadas. Desses 353 episddios, apenas seis discutiram alguma re-
forma no sistema policial. O excesso de forca, quando este apareceu, era enquadrado
como raro e n3o usual. O relatério concluiu que as séries institucionais policiais estadu-
nidenses glorificam, justificam e, em dltima andlise, normalizam a violéncia sistematica
cometida pela policia, especialmente contra minorias.

A policia é apresentada como a for¢a normativa, autorizada a usar forca excessi-
va para restaurar a ordem e a harmonia na sociedade. Se posicionam, assim, como o
braco armado do estado. Estabelecida como o “bem”, a policia funciona em posicio
ao “outro”, os criminosos, cuja perspectiva sé serd mostrada quando suas a¢des crimi-
nais s3o investigadas. Acdes essas que sdo frutos de falhas individuais dos criminosos.
Nas séries institucionais policiais, o criminoso é tipicamente um individuo com desvios
morais, os males infligidos a sociedade resultam de sua desonestidade, desdém pelas
normas ou até mesmo sadismo. O criminoso é apresentado como perigoso, capaz de
repetir seus atos ilicitos caso continue em liberdade. A¢ao urgente é necessaria, e esta
chega através da policia, cuja violéncia é permitida como um ato essencial em nome da
seguranca dos cidadaos comuns. Os criminosos, pelos seus desvios, sdo desumaniza-
dos e apresentados como individuos que merecidamente perderam seus direitos civis
gragas aos atos imorais.

Como forma de normalizar a violéncia policial, as séries institucionais policiais
comecaram, na década de 1980, a construir um imaginério de que a burocracia se tor-
nou um obstaculo para a realizagdo do trabalho dos profissionais. Limita¢gdes consti-
tucionais, direitos humanos e civis, legislacao e cadeia de comando sao apresentadas
como empecilhos; sua funcdo como medidas institucionais que garantem a ordem e o
estado de direito sendo frequentemente menosprezada. A ordem em si chega através do
individualismo de policiais que est3o dispostos a driblar a lei para prender criminosos.
Novamente, reiteramos que esta construcao é de viés conservador e glorifica a figura do
policial como um antissistema que desrespeita direitos civis e passa por cima de insti-
tuicdes para fazer o “bem”, neste caso salvar uma vida ou salvaguardar uma localidade.

Tomemos, por exemplo, o episdédio piloto de The Shield (Ryan & Johnson, 2002,
Temporada 1, Episédio 1). A narrativa acompanha os atos questiondveis de um grupo de
policiais no LAPD. No episédio, uma divisdao do LAPD falha em extrair informacdes de
um pedoéfilo sobre o paradeiro de uma vitima. O criminoso estd amparado legalmente
por advogados e consegue resistir as acusagoes. O processo burocrdtico é mostrado
como um empecilho em uma situacio de urgéncia e os policias recorrem a ajuda de Vic
Mackey (Michael Chiklis) para desmascarar o pedéfilo: ele desliga as cdmeras da sala
de investigacdo, ignora pedidos do criminoso por seu advogado e o tortura fisicamente,
fazendo-o revelar a localizagdo da crianga, que é salva. Este é apenas um exemplo de ca-
sos de brutalidade apresentados em The Shield como os meios para que determinados
fins sejam alcancados.

Apesar das séries institucionais policiais as vezes problematizarem o abuso de for-
¢a, o seu retrato é mais frequentemente apresentado como positivo e eficiente (Bandes,
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2021). Policiais corruptos e violentos que nao conseguem ser bem-sucedidos em inves-
tigacdes sdo raramente apresentados na fic¢do seriada televisiva estadunidense. A bru-
talidade, entdo, é quase sempre recompensada. O excesso de forca também é mostrado
como caracteristica individual de alguns policiais, um retrato em contraste com sua na-
tureza sistémica no mundo real. A série Justified (Justificado; Leonard et al., 2010—2015)
é um bom exemplo a este respeito. A produgdo exemplifica as questdes ja no seu titulo:
“justificado”, condi¢do que o protagonista Raylan Givens (Tymothy Olyphant) busca se
inserir para defender a execugdo de criminosos. Pistoleiro estilo filmes western, o poli-
cial comeca a série repreendido pela execu¢do de um criminoso e transferido de uma
prestigiada unidade policial em Miami para sua pequena cidade natal. L4, Givens con-
tinua seguindo seu cédigo: induzir o criminoso a sacar a arma primeiro, lhe garantindo
a legitima defesa. Divisdes internas da policia, interessadas em investigar os compor-
tamentos inadequados do policial, também s3o mostradas como empecilhos (Yost &
Werner, 2012). Além disso, Givens aceita extors3o, negocia aliangas com criminosos e
recorre a tortura fisica para obter informacgdes.

Apagar o fator racial é outro processo realizado para normalizar a violéncia poli-
cial. Como mostram os casos famosos estadunidenses de Rodney King (1992) a George
Floyd (2020), raga é um dos principais fatores por trds da brutalidade da policia no mun-
do real (Graham et al., 2020; Holmes & Smith, 2008). Séries policiais estadunidenses
tendem a representar crimes cometidos por caucasianos de forma exagerada, buscando
fugir de polémicas raciais que possam afastar suas audiéncias. No ano de 1995, por
exemplo, 79% dos criminosos condenados em Law & Order eram caucasianos, quando
na vida real apenas 9% dos presos na cidade de Nova lorque eram brancos (Selepak &
Cain, 2015). )4 afro-americanos (9% na série, 55% no mundo real) e hispanicos (12% na
série, 30% na vida real) eram sub-representados (Selepak & Cain, 2015).

O método de aumento de exposicdo a criminosos caucasianos ja foi defendido
academicamente como valido para enfrentar o racismo (Dixon, 2006), mas, na pratica,
a “acdo afirmativa” criminal contribui para apagar ainda mais a discussao racial dessas
producdes. Ao efetivamente remover o debate sobre raca, essas séries ignoraram pro-
blemas sistémicos e enquadraram a criminalidade como um problema moral e indivi-
dual. O racismo n3o é combatido, mas ignorado na ficcao seriada institucional policial.
Se, por um lado, os noticidrios representam um retrato mais realista da criminalidade,
embora n3o critiquem os problemas sistémicos que contribuem para isso, por outro, as
séries ficcionais, buscando evitar controvérsias, fazem um whitewashing (embranqueci-
mento) da criminalidade que contribui para desconectar as a¢des do mundo real dificul-
tando, assim, qualquer discussao critica (Doyle, 2003).

Dentre as diversas producdes que normalizam a brutalidade policial, 24 (Surnow et
al., 2001-2010) é a mais emblematica, com seu retrato da tortura t3o problematico que
seus produtores receberam visitas repreendedoras de militares e agentes do FBI (Mayer,
2007). Embora sua primeira temporada tenha ido ao ar antes dos atentados de 11 de
setembro, a série se tornou simbolo do periodo da guerra ao terror, onde a paranoia
com o terrorismo tornou a vigilancia doméstica, o sadismo e a tortura temas frequentes
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na televisdo, sendo o conteudo ficcional ou nao (Hall, 2013). A série, a exemplo do seu
titulo e do seu formato narrativo em tempo real, colocava seus personagens no dilema
do ticking bomb scenario, ou cendrio da bomba relégio em portugués, uma situagao hi-
potética em que, devido a urgéncia para encontrar uma bomba que mataria milhdes,
métodos cruéis de tortura fisica seriam eticamente justificados. A producdo girava em
torno do agente de antiterrorismo Jack Bauer (Kiefer Sutherland), integrante de uma fic-
ticia divisdo governamental chamada Unidade de Contra-Terrorismo (CTU). Visto que os
métodos da CTU eram muitas vezes enquadrados como ineficientes, cabia a Bauer passar
por cima de seus supervisores (e da lei) para evitar tragédias, o que muitas vezes envolveu
o uso da tortura? e outras formas de brutalidade.

A violéncia em 24 é mostrada como lamentdvel, mas necesséria para defender o
status quo ameagado pelo inimigo demonfaco do terrorismo, que também evoca o “nés”
versus “eles”, no mundo real representado pela fala do entdo presidente George Bush:
“ou vocé fica conosco, ou fica com os terroristas”. A tortura é diretamente mostrada como
legitima, apesar de ser uma “dltima op¢3o”. Bauer age assim e é enquadrado como efi-
ciente (Kearns & Young, 2017), em um mundo onde a legitimidade policial é insuficiente
para alcancar resultados. “Se n3o fizermos isso, milhdes e milhdes de Americanos vao
morrer”, repetem frequentemente os personagens da série. A brutalidade n3o era apenas
relacionada com um policial “vigilante”, mas também acontecia de forma institucionaliza-
da, com o CTU dispondo de um profissional (o personagem Rick Burke [Martin Papazian))
e uma sala dedicada a métodos sofisticados de tortura. E importante ressaltarmos que
a narrativa apresentava métodos convencionais de investigagao e interrogacdo pacificas

I“

como ineficazes (Kearns & Young, 2017).

Atualmente, as crises enfrentadas pela institui¢cao policial, principalmente no que
se refere a brutalidade policial, também tém ganhado espago nas séries institucionais
policiais. Todavia, s3o raras as criticas direcionadas a instituicio. Como mencionamos
anteriormente, algumas produc¢des reforcam a retérica da excepcionalidade e o policial
desvirtuado sofre consequéncias por seus atos. Todavia, em outras producgdes, a vitima da
brutalidade policial é desmascarada por ter mentido ou cometido algum delito que justifi-
casse a ag¢do policial, eximindo, dessa maneira, a culpa do profissional, como no episédio
“Excessive Force” (Forca Excessiva; Burns & Zakrzewski, 2014, Temporada 5, Episédio 4)
de Blue Bloods e no episédio “Justice” (Justiga; Brandt et al., 2016, Temporada 3, Episédio
21) de Chicago P.D. Consideramos problemdtica essa representagdo, de carater pré-esta-
blishment, em que a brutalidade da a¢3o policial, principalmente direcionadas as minorias,
é justificada e a injustica normalizada por meio da descredibilizagao das vitimas.

6. CONCLUSOES

Neste artigo, buscamos contribuir com as discussdes sobre a ficcionalizagio da

2 Foram 67 cenas de tortura apenas nas cinco primeiras temporadas (Miller, 2007).
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justica e do crime pelas séries institucionais policiais estadunidenses. [lustramos como se
dd a construgao de um imagindrio onde a figura policial é majoritariamente representada
de forma heroica e incontestdvel. Ao mesmo tempo, essas produgdes justificam o abuso
de autoridade desses profissionais e enquadram as violagdes de conduta e a brutalidade
policial como o mal “necessario” para evitar algo ainda “pior”, a agdo do criminoso. A im-
press3o de que o excesso de forca é uma técnica justificada e eficaz contrasta diretamente
com a crise vivida pela instituicao no mundo real, em que escandalos de violéncia policial,
como o de George Floyd e Breonna Taylor, se apresentam com uma frequéncia alarmante.
Ao reconhecer que estes retratos e enquadramentos da policia e dos criminosos fomen-
tam expectativas e imagindrios sobre a violéncia do mundo real, defendemos que essas
producdes tém falhado em educar a populagdo adequadamente sobre a complexidade
da criminalidade e, mais importantemente, das atribui¢des das institui¢cdes policiais.
Um excesso de imagens descontextualizadas afasta uma perspectiva mais realista e
com nuances do trabalho policial, com essas produ¢des sendo perigosamente a re-
presentacdo mais préxima desta realidade que grande parte das pessoas tem acesso
(Mclaughlin & Murji, 1999).

Desse modo, as séries policiais ao legitimarem as violéncias das institui¢oes do
mundo real, diante da sociedade estadunidense, compactuam com essas entidades
cumprindo um papel de subserviéncia a elas. Em alternativa, essas producdes, ao re-
tornarem regularmente ao status quo, atendem uma demanda bdasica da audiéncia: a
sede por ver a justica sendo feita rapidamente em um mundo cada vez mais comple-
x0, burocrético e com instituicoes desgastadas. Trata-se, portanto, de uma fantasiosa
protecdo institucional em favor da populag¢do que é fincada no conservadorismo e no
embate esvaziado de “bem” versus “mal”. Essa sede é evidenciada pela popularidade
e longevidade dessas producdes que permanecem décadas sendo exibidas e reexibidas
na televisao, integrando, dessa maneira, parte significativa do cotidiano dos sujeitos.
A televisdo, em geral, e sua ficc3o seriada, em particular, protegem essas instituicdes
errdneas e até mesmo falidas numa espécie de quid pro quo em troca da legitimagao
de seus produtos. Elas fazem isso ao romantizar o dia a dia desses profissionais, rene-
gando em grande parte dilemas internos e enraizados que especialmente a policia tem
junto de uma cartilha da violéncia direcionada as minorias. Reiteramos, entao, que ao
blindar a audiéncia das falhas da instituicao, as séries ficcionais televisivas contribuem
para a crise institucional enfrentada pela policia, que simplesmente nao consegue sus-
tentar a fantasia no cotidiano. Torna-se, assim, imprescindivel questionarmos nao sé
a ficcionalizagdo da policia pela midia, mas o uso das séries de televisdo pelas institui-
¢oes do mundo real para regular os discursos produzidos pela ficgao sobre si.
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ReEsumo

Como uma forma de combate extrajudicial ao crime, o vigilantismo envolve questdes rele-
vantes sobre crime, justica e o cumprimento da lei, tornando-se um elemento bésico dos média
populares. Na década de 1980, diversos produtos da cultura popular adotaram uma abordagem
critica ao vigilantismo, como parte da desconstrucao do género de super-herdéi, que incluiu uma
reflexdo critica sobre as implicagdes psicolégicas e politicas das motivagdes por detrds do com-
portamento dos executores da justica privada. Nesse contexto, este artigo concentra-se na repre-
sentagdo do vigilantismo no conhecido programa de televisao Arrow (Flecha) e analisa a maneira
como ele retrata, racionaliza e, em Gltima andlise, exonera o vigilantismo como uma resposta
justificavel a atividade criminosa. A andlise empirica se concentra nas vdrias estratégias retéricas
usadas por Arrow para justificar o vigilantismo, como a representagdo de instituicdes legais e
governamentais como corruptas e ineficientes, as mdltiplas razdes pelas quais o vigilantismo
¢ praticado e a san¢do do combate ao crime privado pelas instituicdes. Os resultados indicam
que o programa oferece uma apologia do éthos do vigilante: Arrow herda a virada sombria dos
super-heréis na década de 1980 e o reflexo dos medos da sociedade sobre o crime, no entanto,
na visdo de mundo do programa, esses medos s6 podem ser aplacados por vigilantes privados.
Ao retratar o estado como ineficiente efou corrupto, o espetdculo potencializa ideologias do
individualismo e do neoliberalismo antigovernamental.

PALAVRAS-CHAVE

crime, justica, vigilantismo, Arrow

CriME, HOODED CRUSADERS, AND (PRIVATE) JUSTICE:
ARROW AND THE EXONERATION OF VIGILANTISM
IN CONTEMPORARY POPULAR MEDIA

ABSTRACT

As a form of extralegal crimefighting, vigilantism involves relevant questions about crime,
justice, and law enforcement, and it is a staple of popular media. In the 1980s, several popular
culture products took a critical approach to vigilantism as a part of the deconstruction of the su-
perhero genre, which included a critical reflection on the psychological and political implications
of the motivations behind private justice enforcers’ behavior. In this context, this paper focuses
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on the representation of vigilantism within the popular television show Arrow, and analyzes how
it depicts, rationalizes, and ultimately exonerates vigilantism as a response to criminal activity.
The empirical analysis focuses on the various rhetorical strategies used by Arrow to justify vigi-
lantism, such as the representation of legal and governmental institutions as corrupt and inef-
ficient, the multiple rationales whereby vigilantism is practiced, and the sanctioning of private
crimefighting by institutions. The analysis indicates that the show delivers an apology for the
vigilante ethos: Arrow mirrors superheroes’ dark turn in the 1980s and their reflection of societal
fears about crime. However, in the show’s worldview, these fears can only be appeased by private
vigilantes. By portraying the state as inefficient and/or corrupt, the show boosts ideologies of
individualism and anti-government neoliberalism.

KEYwoRrbSs
crime, justice, vigilantism, Arrow

1. INTRODUCGAO

O vigilantismo envolve questdes relevantes sobre o crime, a justica e aplicagado da
lei, uma vez que consiste em uma atividade premeditada centrada no controlo da crimi-
nalidade realizada por cidadaos auténomos (Dumsday, 2009). O vigilantismo é definido
como a “prevencao, investigacao ou punicao extralegal de delitos” (Bateson, 2021, p.
926), sejam crimes ou viola¢des de padrdes de autoridade, por cidad3os que usurpam
a autoridade do estado, avancando assim na mesma direcao da lei, mas excedendo o
seu ambito ou severidade. Politicamente, o vigilantismo é um fenédmeno essencialmente
conservador que visa “suprimir, ou mesmo erradicar, qualquer ameaca ao status quo”
(Rosenbaum & Sederberg, 1974, p. 559); os vigilantes podem romper “com a procura de
justica liderada pelo estado, mas n3o s3o atores sociais aberrantes no contexto politico
das suas atividades. Pelo contrdrio, sdo frequentemente auto-nomeados guardides de
uma ordem social particular” (Favarel-Garrigues et al., 2020, p. 191). Além disso, as
elites dirigentes podem encorajar o vigilantismo como uma forma de aplicagao da lei e
uma estratégia de contrainsurgéncia (Yonucu, 2018). Do ponto de vista processual, as
atividades de vigilantes sao fundamentadas numa ética individualista severa em que a
busca da justica é primordial:

o que é necessdrio para o vigilantismo é simplesmente uma preocupacdo
do vigilante pelo que ele ou ela vé como justica ou o bem da sociedade,
quer esses valores pertengam a tentativa de aplicagdo da lei positiva, do
direito natural, do costume social, ou dos trés. (Dumsday, 2009, pp. 55-56)

A teoria do vigilantismo é baseada no comportamento e nas politicas do mundo
real. No contexto da virada neoliberal global (que teve lugar a partir dos anos 70), gerou-
-se um novo tipo de pobreza, em que os bairros urbanos dos pobres racializados se
tornaram gradualmente dreas interditas, e os problemas sociais foram reduzidos a ques-
toes de seguranca, justificando o aumento do policiamento. Mais especificamente, nos
Estados Unidos, no Brasil e em outros contextos urbanos, as dreas pobres e criminosas
foram na sua maioria deixadas a sua sorte para se policiarem a menos que ameagassem
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os cidad3os das classes média e alta (Yonucu, 2018). Para além da guetizagdo e da cria-
¢3o de zonas de exclusdo, o aumento das taxas de criminalidade (outra quest3o que
caracterizou os anos 80) implica brutalidade policial, vigilantismo e leis draconianas
iliberais (Katz, 2011). O vigilantismo também se refere ao zonamento na medida em
que o mito do vigilante implica o uso de violéncia controlada para criar suburbios ideais
num contexto em que o uso de forcas de seguranca sempre desempenhou um papel re-
levante na protecdo das classes superiores americanas nas suas propriedades (Cawelti,
1975). O vigilantismo estd também ligado a individualizagdo da seguranga, o que torna
os individuos e grupos responsaveis pela gestao do risco, implicando novas tecnologias
de controlo que operam através da instrumentalizacao da liberdade (Rose, 2004). Isto
estd conectado a tendéncias mais amplas de transferéncia neoliberal de responsabilida-
des do estado, como o policiamento, para individuos e o sector privado, o que reflete
empiricamente, por exemplo, em declaracdes dos governos britanicos nos anos 8o e
90 de que o estado ndo pode fazer tudo na drea da segurancga, pelo que os cidad3os
devem assumir a responsabilidade. Uma individualizacdo que alarga as lacunas sociais,
pois nem todos tém os meios para assumir a responsabilidade através da escolha de
um bairro ou da aquisi¢ao de seguranca privada (Hache, 2007). Além disso, nos anos
80, os americanos participaram em nimero crescente na autodefesa contra o crime,
com comités de vigilancia de bairro a expandir-se significativamente e com 19.000.000
a 20.000.000 de americanos envolvidos na preven¢do do crime comunitdrio. Nao por
coincidéncia, foi indicado que por vezes havia uma linha ténue entre autodefesa e vigi-
lantismo (Busch, 2001). Nesta linha, os anos 8o forneceram o caso de Bernard Goetz,
“o vigilante do metro”, que se tornou um simbolo da tomada de controlo e da ordem do
individuo no contexto de uma narrativa que se articulava com a promocao do individua-
lismo antigovernamental de Ronald Reagan (Johnson, 2012).

Além dos fatores do mundo real e das implicagdes do combate extralegal ao crime,
os vigilantes sdo também “figuras importantes da cultura popular” (Dumsday, 2009,
P. 49), uma caracteristica principal de géneros como o western (Robinson & Wagner,
2022), cuja ldgica é persistente no cinema popular (Grant, 2020). Em adic@o as hordas
de super-herois vigilantes proporcionadas pelos universos cinematograficos ficcionais
da Marvel Comics e da DC Comics, o contexto medidtico contemporaneo é povoado
por programas televisivos que lidam com o vigilantismo, tais como Dexter (Showtime,
2006—2013) e The Boys (Os Rapazes; Amazon, 2019-). A relevancia do vigilantismo nos
meios de comunicagdo social contemporédneos foi também reforcada através do concei-
to de vigilantismo digital, ou seja, a resposta dos cidad3os e a retaliagao contra ofensas
em plataformas de meios digitais (Favarel-Garrigues et al., 2020).

Neste contexto, a série de televisdo Arrow (Flecha; The CW, 2012—2020) oferece
uma representacao particularmente interessante do vigilantismo que se baseia na sua
fonte de banda desenhada: o arqueiro super-her6i da DC Comics Oliver Queen, também
conhecido como Arqueiro Verde. Robinson e Wagner (2022) destacam que as séries de
The CW “ousaram definir um novo tipo de férmula de super-heréi, uma férmula que
abre novos temas na televisdo sobre questdes dificeis com a intersec¢3o de justica, le-
gitimidade e responsabilidade” (p. 172), sobre a qual Arrow, como porta-estandarte do
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“Arrowverse” de The CW, propde debates aliciantes. Este artigo centra-se no ambito e
limites das representacdes do vigilantismo contemporaneo e reflete sobre a forma como
Arrow retrata, racionaliza e, em ultimo caso, exonera o comportamento vigilante como
uma resposta justificdvel a atividade criminosa.

2. VIGILIANTISMO NA CULTURA PoPULAR CONTEMPORANEA: O CASO DE ARROW

2.1. CoMBATE A0 CRIME, SUPER-HEROIS E A DESCONSTRUCAO DO VIGILANTISMO

O retrato ficcional do vigilantismo é um ingrediente da cultura popular america-
na — e, portanto, da cultura global — que tem fascinado perenemente as audiéncias.
Tanto que constitui um género em si mesmo, cujas origens remontam a narrativas sobre
homens de fronteira capazes de superar tanto os nativos como o deserto gracas a sua
capacidade de violéncia (Hoppenstand, 1992). Curiosamente, entre os descendentes do
homem da fronteira encontra-se o super-heréi (Coogan, 2006), uma figura que trans-
bordou o meio cémico onde nasceu para desfrutar da ubiquidade virtual no panorama
dos meios audiovisuais contemporaneos. Nye (1970) descreveu o super-herdi pioneiro
como “o herdi sobrenaturalmente dotado que foi juiz, juri e executor” (p. 238). De facto,
os super-herdis estdo tao impregnados de vigilantismo em geral (Robinson & Wagner,
2022) que a justica vigilante tem sido considerada “o principio central do género” (Klock,
2008, p. 38), uma vez que a maioria dos super-herdis sao individuos privados que deci-
dem que podem agir como juiz e juri contra o crime.

A vinganca pessoal é proeminente entre a grande variedade de razdes que podem
motivar o vigilantismo ficcional, como no caso cldssico do Batman, dentro do género de
super-herdi, e a maioria dos numerosos anti-heréis que surgiram durante a era dourada
dos filmes de vigilantes nas décadas de 1970 e 1980. Neste mesmo contexto, estreou-se
o vigilante por exceléncia do universo do super-heréi Marvel, o Vingador, que tem pros-
perado até hoje em banda desenhada, filmes e séries de televisdo. Certamente, o vigilan-
tismo também tem sido um tema duradouro na televisao americana (Fitzgerald, 2013),
na medida em que n3o se limitou a séries de crimes concebidas para publicos adultos,
mas manifestou-se em exemplos de entretenimento supostamente familiar, tais como
Knight Rider (O Justiceiro; NBC, 1982-1986) e The A-Team (Soldados da Fortuna; NBC,
1983-1987). Em contraste, também nos anos 80, outros produtos da cultura popular
adotaram uma abordagem critica ao fenédmeno do vigilantismo como parte da descons-
trugdo do género dos super-herdis. A este respeito, um trabalho altamente influente é a
obra de Alan Moore e do artista Dave Gibbons Watchmen (DC Comics, 1986-1987), uma
desmistifica¢do racionalista dos super-heréis que os retrata como individuos motivados
pela violéncia sexual, disfuncao erétil, megalomania, ou avidez de publicidade. Em par-
ticular, Moore estabelece um paralelismo entre vigilantes e assassinos em série através
do perturbado Rorschach, uma forma extrema de vigilante parcialmente inspirada por
David Berkowitz, vulgo “Filho de Sam” (Berlatsky, 2012). Assim, Watchmen n3o é sé um
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passo em frente na representagao da violéncia vigilante, mas também uma reflexdo cri-
tica sobre as implicacdes psicoldgicas e politicas dos atos perpetrados por agentes da
justica privada. A este respeito, Watchmen representa um ponto de guinada na evolucdo
do género, pois mostra que “os super-herdis que atuam como vigilantes devem ser ater-
radores, e ndo encorajadores, e justifica os esforcos para colocar-lhes sob a autoridade
do estado” (Spanakos, 2009, p. 35). Entre as adi¢oes subsequentes ao vasto corpus de
narrativas de super-heréis, algumas tém tido uma abordagem ainda mais fortemente
desmistificadora e abertamente hostil ao género, como Marshal Law (Lei Marshal), de
Pat Mills e Kevin O’Neill (Epic/Dark Horse, 1987-), e The Boys, de Garth Ennis e Darick
Robertson (DC/Dynamite, 2006-), que retratam os “super-herdis” nao sé como indese-
javeis, mas também como completamente depravados.

2.2. ARQUEIRO VERDE: DA BANDA DESENHADA A TELEVISAO

O Arqueiro Verde, o Arqueiro Esmeralda, apareceu pela primeira vez em More Fun
Comics #73 (Quadrinhos Mais Divertidos #73; novembro de 1941) como um clone do
Batman sob a forma de um Robin Hood moderno. Provavelmente, as duas caracteris-
ticas definidoras de Robin Hood sdo a sua habilidade com o arco e a sua luta contra
uma classe dominante corrupta. Contudo, durante algumas décadas, s6 a destreza do
lendario arqueiro foi um ingrediente das aventuras do Arqueiro Verde. De facto, durante
esse tempo, ele conformou-se ao padrdo do miliondrio playboy de dia, vigilante masca-
rado a noite, em comum com Batman, que o tinha herdado de uma longa tradi¢ao de
personagens de pulps e de dime novels. Este é o chamado arquétipo do “mestre oculto
da cidade”, que remonta pelo menos até Les Mysteres de Paris (Os Mistérios de Paris,
1842-1843) de Eugeéne Sue:

Sue criou, através da sua Paris, a versdo arquetipica da cidade necessitada
de um mestre oculto, e criou, na personagem de [Rodolphe von] Gerolstein,
o governante urbano oculto, o tinico verdadeiro-mas disfarcado-rei da cida-
de. (...) Asua funcdo é fornecer um governante de facto eficaz a uma cida-
de cujo(s) governante(s) de direito é(s3o) desafortunado(s) ou indefeso(s)

ou corrupto(s). (Nevins, 2017, p. 104)

Assim, é um arquétipo diretamente relacionado com o vigilantismo e atualizado
ha série de televisdo Arrow. De volta aos livros de banda desenhada, nao foi até ao inicio
dos anos 70 que o escritor Denny O’Neil reinventou a personagem como um “anarquis-
ta de temperamento exaltado” (1983) numa série de histérias co estrelando o Lanterna
Verde, onde os dois herdis “lidavam com os senhores das favelas, racismo, polui¢do
ambiental, sexismo, e o sistema de justica legal” (Lopes, 2009, p. 68). Contudo, nem
mesmo o mais esquerdista dos vigilantes até essa altura conseguiu escapar a mudanca
para a direita que os quadrinhos do super-heréi sofreram nos anos 8o: a influente mi-
nissérie de Mike Grell, Green Arrow: The Longbow Hunters (Arqueiro Verde: Os Cagadores
de Arco Longo; 1987) retrata um Arqueiro Esmeralda com pouco respeito pelos direitos
dos criminosos, tracando o rumo para a personagem durante a década seguinte. No
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inicio dos anos 2000, a versao progressiva do Arqueiro Verde regressaria gragas a uma
nova série de banda desenhada escrita por Kevin Smith, recuperando assim um canone
que permanece em histérias posteriores, tais como a minissérie Green Arrow Year One
(Arqueiro Verde: Ano Um) de 2007, escrita por Andy Diggle.

De acordo com o showrunner de Arrow, Greg Berlanti, uma das razdes porque ele
escolheu o Arqueiro Verde para desenvolver a série foi precisamente porque este perso-
nagem é “um cruzado pela justica social, que vocé meio que conhecia no ADN do pro-
grama” (The Paley Center for Media, 2013, 00:01:48). Nesta base, a histéria do Arrow co-
mega com o regresso a Starling City — rebatizado Star City na Temporada 4, em honra do
super-herdi bilionario Ray Palmer, também conhecido por Eléktron — do antigo menino
rico mimado Oliver Queen, presumivelmente morto desde o naufragio do seu iate 5 anos
antes. Na realidade, Oliver passou esse tempo a sobreviver em condi¢des de violéncia e
dificuldade tao extremas que se transformou num formidavel lutador com uma preferén-
cia pelo tiro com arco e flecha. Uma vez instalado, o jovem dedica secretamente o seu
talento para a violéncia a uma cruzada privada para fazer justica e proteger a sua cidade
do crime e da corrupgdo, sob um disfarce pelo qual se torna conhecido como o Capuz,
depois a Flecha, e finalmente como Arqueiro Verde. A missao de Oliver ndo permanece
solitdria durante muito tempo, uma vez que logo se junta a ele aliados, que também ado-
tam uma dupla identidade: o guarda-costas e ex-soldado John Diggle (Espartano), a ha-
cker Felicity Smoak (Overwatch), o pequeno criminoso reformado Roy Harper (Arqueiro
Vermelho), a antiga assassina Sara Lance (Canario), a irma de Oliver, Thea (Speedy), e
sua ex-namorada, Laurel Lance (Candrio Negro). As adi¢oes subsequentes a chamada
Equipa Arqueiro incluem o experto em tecnologia Curtis Holt (Mr. Terrific), o tinico sobre-
vivente de um ataque terrorista Rory Regan (Ragman), o justiceiro das ruas Rene Ramirez
(Cao Raivoso), e a ex-policia Dinah Drake (Candrio Negro Il) e Quentin Lance.

A Temporada 1 da série é politicamente de esquerda, com o heréi encapuchado a
cacar e a punir os plutocratas vildes que pretendem destruir um bairro dominado pelo
crime. A Temporada 2 centra-se mais nas relagcdes pessoais, na adicao de personagens
provenientes do Universo DC, e na vida dupla de Oliver como diretor executivo da Queen
Consolidated e como o vigilante agora conhecido como Arqueiro; os seus principais an-
tagonistas sdo o super-mercenario Slade Wilson e o politico assassino Sebastian Blood.
A Temporada 3 comega com o Departamento de Policia de Starling City (DPSC) a reco-
nhecer os esforcos do Arqueiro para baixar as taxas de criminalidade urbana. No entanto,
ao longo dos episédios, a cidade torna-se um verdadeiro viveiro de individuos e grupos
violentos, incluindo novos vigilantes, vildes, e uma seita de assassinos. Na Temporada
4, Oliver adota o apelido “Arqueiro Verde” numa tentativa de se reinventar como um
simbolo unificador de esperanca para a populagdo desanimada de uma cidade atolada
em geral. A Temporada 5 centra-se na atividade politica de Oliver como presidente da
cdmara, a0 mesmo tempo que, como Arqueiro Verde, combate novas ameagas crimi-
nosas como a Tobias Church e Prometheus. Na Temporada 6, o Arqueiro Verde luta
contra o génio hacktivista transformado em mestre criminoso Cayden James e o chefe
da droga Ricardo “O Dragao” Diaz; também, Diggle assume o manto do Arqueiro Verde
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por alguns episédios, e abordam-se varios enredos familiares; no final da temporada, o
FBI prende Oliver. A Temporada 7 trata da estadia de Oliver na pris3o, da sua posterior
adesdo ao DPSC, e do nascimento da filha de Oliver e Felicity, Mia, bem como do apa-
recimento de uma nova Arqueira Verde, Emiko Queen, a meia-irm3 ilegitima de Oliver;
mais um enredo que envolve os filhos de Oliver e Felicity tornando-se parte de uma nova
geracao de herdis. Finalmente, a Temporada 8 centra-se na nova missdao césmica de
Oliver e inclina-se muito mais para o sobrenatural e para a fic¢do cientifica.

2.3. REVISAO DA LITERATURA E QUESTOES DE PESQUISA

A literatura académica sobre Arrow salienta que as primeiras temporadas da série
captam o espirito do cdnone ideolégico do Arqueiro Verde, oferecendo assim um exem-
plo pouco comum de uma narrativa de super-heréi enquadrada por sensibilidades de es-
querda, questdes sociais, e uma visdo critica de algumas realidades econémicas (Pineda
& Jiménez-Varea, 2017). Na mesma linha, foi notado que a The CW decidiu “carregar
politicamente” as narrativas do Arrowverse, sendo a prépria Arrow a mais explicita na sua
representacdo de “uma sociedade fragmentada, levando a um desenvolvimento urbano
desigual, inseguranca e guetizagdo” (Joseph, 2018, p. 42). Quanto a relagdo entre o vi-
gilantismo e a lei, foi indicado que o comportamento dos personagens de Arrow viola
alguns principios bésicos da teoria politica liberal, tais como o monopélio do governo
sobre a violéncia e os direitos e liberdades constitucionais (Robinson & Wagner, 2022).
Assim, existe um paradoxo interessante em que Arrow — como o seu modelo, Batman
— consegue seduzir os principais representantes da aplicac3o da lei na sua cidade ficti-
cia em diregcdo a sua prépria marca de justica extralegal (Marazi, 2015).

Existe, no entanto, uma lacuna de investigacao no que diz respeito a forma como
Arrow aborda as motivacdes por detrds do combate ao crime e da procura de justica.
Num contexto em que algumas bandas desenhadas populares trouxeram a luz a nature-
za violenta dos vigilantes, e porque o vigilantismo implica que “fins dignos podem justi-
ficar meios transgressores” (Bateson, 2021, p. 932), as narrativas de super-heréis devem
exibir motivagdes e raciocinios suficientemente dignos para justificar o comportamento
extralegal e criminoso dos vigilantes. Daf a nossa primeira questao de pesquisa (QP):

QP1. Que razaes sdo oferecidas por Arrow para justificar o combate extralegal ao crime?

O vigilantismo, como violéncia organizada por cidadaos privados, tem lugar em
oposicao aberta ao estado (Dumsday, 2009). Portanto, na fic¢ao popular, o vigilantismo
é realizado contra o pano de fundo da lei e, mais especificamente, contra o pano de fun-
do da ineficiéncia das institui¢cdes publicas e do governo (Grant, 2020), o que funciona
como uma justificacdo adicional para a violéncia extralegal. Além disso, deve ser tido em
conta que o estado pode apoiar ou tolerar praticas vigilantes (Favarel-Garrigues et al.,
2020). Tudo isto sugere uma segunda QP:

QP2. Como € que Arrow descreve o papel do estado relativamente ao vigilantismo e a
luta contra o crime?
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3. Estupo EMPirICO

3.1. MATERIAL E METODOS

Este artigo adota uma abordagem qualitativa ao estudo da representacio ficcional
do vigilantismo na série Arrow, a fim de responder as questdes de investigacdo ante-
riores. O processo de observacio baseia-se no pressuposto de que as narrativas au-
diovisuais comerciais s3o tipicamente estruturadas em redes de perguntas-respostas
que funcionam como motores tanto de desenvolvimentos tematicos como de tramas,
operando de um nivel micro a um nivel macro que pode abranger desde beats narrativos
a temporadas inteiras ou mesmo toda a série. Esta é uma nogao amplamente apoiada,
tanto da pratica profissional (Landau, 2022) como da teoria narrativa, onde vale a pena
notar o modelo erotetic proposto pelo filésofo da arte Noél Carroll (2010, 2019). O mo-
delo erotetic (do grego “relativo ao questionamento”) tenta explicar vdrios aspetos rela-
cionados com as narrativas audiovisuais tipicas do mercado de massas: como captam a
atencdo do publico; como os espectadores sao capazes de acompanhar o seu desenvol-
vimento; como tais narrativas podem vir a serem vistas como um todo; e como geram
uma sensacado de integralidade. Tais narrativas sdo impulsionadas por estruturas de per-
guntas e respostas que despertam a curiosidade do espectador e o tornam interessado
em seguir o enredo para encontrar a resposta correspondente em algum momento da
histéria. Estes pares de perguntas-respostas existem em diferentes graus de magnitude
— tanto no que diz respeito a distancia temporal entre a primeira e a segunda como a
sua relevancia — dentro da narrativa. Para compreender isto no caso da série em ques-
tdo, Arrow, podemos falar de uma pergunta que domina toda a série desde o inicio da
primeira temporada até o final da tltima: “quem ¢é Oliver Queen?” (Howe, 2017, p. 105),
assim explicitamente formulada pelos préprios produtores executivos. O final da série
oferece a resposta definitiva, ponderando as transformacdes do personagem protago-
nista, de vigilante letal a herdi salvador. Numa ordem inferior, cada temporada propde
uma pergunta que percorre todos os episddios que a compdem até ser respondida de
alguma forma no final dessa temporada, sempre refletida na evolugdo do protagonista
na sua busca de justica. Existem também estruturas de perguntas-respostas a nivel epi-
sédico que s3o apresentadas e respondidas dentro do mesmo episédio, de novo princi-
palmente em relac3o a justica e ao combate ao crime, que s3o as preocupagoes bdsicas
da Equipa Arqueiro. Continuando este zoom-in, estruturas erotéticas sao também encon-
tradas a niveis cada vez mais micro da trama, desde sequéncias a cenas e mesmo aquilo
a que os argumentistas chamam “beats narrativos”.

Para este artigo, assumimos como pressuposto teérico a validade do modelo ero-
tetic de Carroll (2010, 2019), na medida em que Arrow é uma narrativa audiovisual tipica
do mercado de massas impulsionada por estruturas de perguntas e respostas a diferen-
tes niveis. Do mesmo modo, trabalhamos a partir da intui¢do, confirmada pela observa-
cdo sistematica subsequente, de que, em grande medida, tais perguntas e respostas tém
a ver, tanto tematicamente como em termos de trama, com o crime, a incapacidade das
autoridades publicas para combaté-lo, e a justificagdo do vigilantismo. Nesse sentido,
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consideramos que Arrow desenvolve um discurso complexo sobre estas questdes to-
mando como eixo a evolucio do personagem principal, e o abordamos através de uma
andlise qualitativa do texto destinada a localizar a forma como esta narrativa orientada
por questdes apresenta afirmacgdes sobre o nosso tema. Para a sua observagao, organi-

zamos este tema, dividindo-o em quatro situagdes principais:
+ o crime como cendrio do vigilantismo

- justificacdo(Ges) para o vigilantismo
« incapacidade do estado para combater o crime

« aprovacdo institucional do vigilantismo

Esta construcgdo analitica foi aplicada a um corpus constituido pelo universo de
unidades que compdem a série Arrow, ou seja, as oito temporadas num total de 170
episodios que The CW originalmente transmitiu entre 2012 e 2020, aos quais se acedeu
para este estudo através da plataforma on-demand Netflix. Os autores visualizaram e
analisaram a série entre dezembro de 2021 e margo de 2022. Metodologicamente, em-
bora os autores conhecessem a série desde 2013, o facto de toda a série ter sido vista e
analisada num periodo limitado torna o nosso estudo transversal. Além disso, a tipolo-
gia do estudo pode ser considerada como um estudo de caso baseado numa amostra-
gem proposital, uma forma de amostragem ndo probabilistica em que as unidades de
andlise sao escolhidas com um objetivo em mente e baseada em conhecimentos ante-
riores. A amostragem proposital (ou de julgamento) esta relacionada com o método de
estudo de caso porque visa selecionar casos ricos em informacg3o para realizar um estu-
do aprofundado (Patton, 1990). Nesse caso, o conhecimento prévio dos autores sobre
vigilantismo, cultura popular e Arrow implicava que este ultimo era uma escolha 6tima
para cumprir os objetivos da investigacdo e oferecer um caso abundante em informacao
sobre os vigilantes e as suas ag¢des. Quanto a observagdo e implementagao da andlise,
tomaram-se notas tendo em mente as quatro situagoes narrativas acima mencionadas
que se relacionam com as especificidades do modelo erotetic, bem como quaisquer afir-
magdes dos personagens sobre vigilantes e/ou vigilantismo; acdes dos personagens
relativas ao crime; e tipologias de crimes e de criminosos, tal como descrito na série. Os
resultados das observac¢des foram recolhidos em tabelas utilizando resumos qualitati-
vos e comentdrios criticos. Para a elaboragado de relatérios neste artigo, selecionaram-se
os mais ilustrativos na abordagem ad hoc tipica da andlise discursiva. A totalidade da in-
formacgao empirica obtida foi posteriormente filtrada e ordenada tematicamente, como
os paragrafos seguintes indicam.

3.2. ANALISE

3.2.1. O CriME CoM0 CENARIO DO VIGIIANTISMO

O pano de fundo para o combate ao crime privado nas narrativas de vigilantes
urbanos consiste tipicamente numa cidade onde a delinquéncia e a violéncia est3o fora
de controlo. Nesta linha, Arrow é alimentada por uma sucessao continua de ameacas
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criminosas que atormentam Star City e aos préprios vigilantes. Desde o inicio, a série re-
trata uma cidade em decadéncia infestada de atividades ilegais, crimes, e delitos que s3o
omnipresentes ao longo da série. Além de todos os crimes e fraudes de colarinho branco
revelados na Temporada 1, ao longo da série, encontramos assassinatos, raptos, agres-
soes, assaltos, tomada de reféns, trafico de droga, tortura, trafico humano, tiroteios em
massa, invasdes domicilidrias, fuga da prisdo, deten¢des ilegais, ataques com misseis
balisticos, extorsado, ciberataques, homicidios, tréfico de armas, abuso de prisioneiros,
genocidio, ataques bioterroristas, terrorismo... Como Diggle/Espartano resume de for-
ma util: “esta é a Cidade de Starling. Nunca é preciso procurar longe para encontrar
alguém envolvido em atividades ilegais” (Temporada 2, Episédio 2).

Arrow também apresenta uma grande diversidade de personagens criminosos: ma-
fiosos, traficantes de droga, ladrdes, assassinos, corredores de casinos clandestinos,
triades chinesas, assassinos em série, bandidos, bombistas, criminosos de aluguer, tra-
ficantes de armas, atiradores, organizacdes de hackers, seres sobre-humanos, merce-
narios, ex-militares clandestinos, vigilantes super poderosos, sindicatos e organizacoes
criminosas, incendidrios, cientistas malvados, patrocinadores do terrorismo, diretores
executivos criminosos, organizacdes terroristas, sociedades secretas, branqueadores de
dinheiro... A isto hd que acrescentar os principais antagonistas, tais como o sociopata
bilionario Malcolm Merlyn (Temporada 1), os super-vildes Slade Wilson (Temporada 2)
e Damien Dahrk (Temporada 4), a Liga dos Assassinos (Temporada 3), o assassino em
série Prometheus (Temporada 5), e os senhores do crime Tobias Church (Temporada 5)
e o Dragao (Temporada 6).

Assim, o cendrio apresentado em Arrow é um panorama repleto de crimes onde
opera uma grande variedade de atores criminosos, fornecendo o contexto para a cruza-
da do lutador contra o crime. Desde a primeira época, o Capuz diz repetidamente aos
malfeitores: “vocé falhou a esta cidade”, um lema coerente com o esquema narrativo do
vigilantismo, segundo o qual um individuo ou um grupo, em privado ou em grupo, faz
cumprir a justica, prevenindo o crime ou punindo os malfeitores. De facto, Arrow aborda
a justica vigilante desde a primeira cena: “estou de regresso. N3o o rapaz que naufragou,
mas o homem que trard justica aqueles que envenenaram a minha cidade” (narragao
de Oliver, Temporada 1, Episédio 1). Para cumprir essa missao, Oliver e os seus aliados
escondem-se detras de identidades duplas — um dos pilares do género super-heréi — e
estabelecem a Equipa Arqueiro como uma forca de intervencdo permanente contra todo
o tipo de ameacas. Tal esforco, contudo, necessita também de fortes motivacdes e ra-
zbes, levando-nos a racionalizar o combate vigilante ao crime.

3.2.2. JUSTIFICAGAO(OES) PARA 0 VIGILANTISMO

As razdes subjacentes ao vigilantismo envolvem os fatores culturais, econémicos e
institucionais que moldam este fenémeno (Bateson, 2021). Originalmente, a razao de ser
do comportamento vigilante de Oliver baseava-se numa mistura de ideologia politica e ra-
zOes pessoais. Embora o conceito de vigilantismo tenda a ser historicamente de direita, a
Temporada 1 retrata uma sensibilidade de esquerda pela qual o vigilante encapucado luta
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contra os “diretores executivos e empresarios corruptos” (Diggle, Temporada 1, Episédio
6) que se escondem atrds do crime de rua. Tal cruzada contra a riqueza, bem como a |4gi-
ca de salvar a cidade, foram inspiradas por razdes pessoais: segundo Oliver, ele tornou-se
um vigilante porque, antes de sacrificar a sua vida por ele, o seu pai pediu-lhe para corrigir
os seus erros (Temporada 7, Episédio 4). Contudo, Oliver expressou razdes adicionais
para justificar atividades extralegais ao longo da série, especialmente o argumento de
que sé os vigilantes podem salvar a cidade (por exemplo, Temporada 5, Episédio 1). Os
seus aliados também adotam esta justificacdo, por exemplo, Diggle: “hd muita gente
nesta cidade que precisa de ser salvada” (Temporada 5, Episédio 18); da mesma forma, o
filho de Oliver, William, diz a sua irma que os vigilantes n3o s3o “os criminosos que vocé
pensa que s3o, Mia. Lembro-me deles como herdéis naquela época. Eles s6 querem salvar
a cidade!”. Por outro lado, na Temporada 2, Episédio 9, Oliver revela que continua a agir
como um vigilante para honrar os seus mentores e mais tarde alucina que Slade Wilson
lhe diz que a sua cruzada é para expiar os seus pecados. Razdes adicionais pertencem aos
entes queridos de Oliver: “lutamos para proteger as pessoas que amamos” (Temporada
6, Episédio 8). Assim, o niimero de diferentes razdes que um Unico personagem pode
aduzir para explicar o comportamento vigilante é bastante amplo.

Outras racionaliza¢des do vigilantismo sado politicas. Por exemplo, o presidente de
Starling City reflexiona: “nao foi o nosso pais fundado sobre uma marca de vigilantismo
(...)? Os revoluciondrios do Festa do Cha de Boston estavam certamente a escolher a
justica em vez da lei” (Temporada 2, Episédio 1). Além disso, Laurel usa os seus ideais
sociais para justificar o seu préprio comportamento vigilante, porque considera que ¢é
uma forma de ajudar as pessoas (Temporada 3, Episédio 14). O vigilantismo é também
justificado a posteriori com base nos seus efeitos praticos: “as pessoas que lhe s3o caras
n3o estdo a sofrer por sua causa. A sua vida, a minha vida é melhor porque vocé decidiu
tornar-se o Arqueiro Verde”, diz Felicity (Temporada 5, Episédio 21). Outros argumentos
sdo mais abstratos, incluindo a noc¢ao de fazer o que é correto (Temporada 2, Episédio 2)
ou mesmo essencialista: “tenho que fazer isto, aconteca o que acontecer. Tenho que ser
fiel a quem sou”, diz Curtis Holt (Temporada 5, Episédio 9). As razdes também incluem
a auto psicologia: “ser Arqueiro Verde é o que te faz sentir completo ( ... ), quando te
vestes essa capucha, permite que te tornes a melhor vers3o de ti préprio”, diz Thea para
explicar porque é que Oliver continua a ser o Arqueiro Verde (Temporada 6, Episédio
16). Manter a familia a salvo é também uma razdo por detrds do combate ao crime
(Temporada 2, Episédio 17), tal como expressa o Cao Raivoso quando diz que se tornou
um vigilante para que a sua filha n3o fosse atacada ou lhe oferecessem drogas nas ruas
(Temporada 7, Episédio 4). Outras razdes subjacentes a agao vigilante sdao menos al-
truistas e veementes em relagdo ao egoismo, tais como a satisfagao pessoal, o empode-
ramento, e 0 gozo que alguns personagens expressam: “quando se estd | fora a fazé-lo,
é diferente. Sente-se... assombroso, empoderador... Quase um pouco inspirador”, diz
Holt (Temporada 5, Episédio 9).

Apesar da ampla variedade de justificagdes, o ponto crucial é que estas razdes co-
brem o facto de que os vigilantes se sentem no direito de combater o crime acima da lei,
como exemplificado pelas razdes pelas quais Drake e outros formam um novo grupo de
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vigilantes (conhecido como “Nova Equipa Arqueiro”, e também como os “Outsiders”):
“esta cidade precisa de nés. E nés o sabemos, e nao estamos a fugir a essa responsabi-
lidade” (Temporada 6, Episédio 10), articulando assim que os vigilantes s3o autoprocla-
mados “heréis” que decidem que as pessoas precisam deles.

3.2.3. INcAPACIDADE DO EsTADO PARA COMBATER 0 CRIME

O papel e a representacao do estado e da ordem juridica sdo cruciais nas narrativas
vigilantes porque o vigilantismo sé pode acontecer contra o pano de fundo da lei: “sem
ordem juridica estabelecida pelo estado, n3o ha vigilantismo” (Bateson, 2021, p. 927).
No dominio da ficg3o vigilante, as for¢as governamentais e policiais sdo geralmente re-
tratadas como ineficientes e/ou corruptas para justificar a justica extralegal.

Arrow n3o é excecdo a esta regra, bem ao contrério, dado que as representagdes ne-
gativas da lei e do governo sao ubiquas. Globalmente, a sua primeira temporada encarna
um desejo populista de fazer uma elite corrupta pagar pelos seus erros no contexto de
um sistema politico e legal ineficaz. Como competidor publico dos vigilantes no com-
bate ao crime, a representacao da policia é particularmente pejorativa. A este respeito,
um tema chave da série é que a burocracia e os procedimentos do DPSC dificultam a
sua eficiéncia na aplicagdo da lei. Na Temporada 2, Episédio 2, um Harper irado queixa-
-se: “os policias raramente se aventuram assim tdo profundamente nos Glades, por
isso acho que s6 restou eu”; e Felicity diz ironicamente a Oliver que adora “viver numa
cidade onde a policia estd mais interessada em apanhar-te em vez dos mafiosos que
roubam drogas. E para isso que pagamos os nossos impostos”. De acordo com Felicity,
a cidade tem “muitos candidatos dispostos a compensar o nosso departamento de po-
licia corrupto e ineficaz” (Temporada 5, Episédio 1). Os protocolos do DPSC tém falhas,
e estdo a fazer as coisas “da maneira errada”, segundo Oliver; o seu processo de colher
informacao também parece desatualizado (Temporada 7, Episédio 15).

Além disso, hd muita corrupgao no DPSC: a Temporada 5 declara explicitamente
que a metade do DPSC s3o corruptos (Temporada 5, Episédio 15), enquanto que o se-
nhor do crime Tobias Church descreve Star City como “uma cidade onde os policias tém
medo, ou estdo na nossa folha de pagamentos” (Temporada 5, Episédio 5). Esta situagao
também é projetada para o futuro; num flashforward (prolepse), a filha do vigilante Cao
Raivoso diz: “o DPSC é uma farsa. Eles adorariam ver Star City em chamas” (Temporada
7, Episédio 8). No entanto, é de notar que as deficiéncias da policia estao relacionadas
com o desmoronamento e subfinanciamento crénico do estado, que é um tema subja-
cente em Arrow. Na Temporada 4, Episédio 4, Lance diz que o seu orcamento foi reduzi-
do, e justifica o seu envolvimento com o supervilao Damien Dahrk: “ele disse que tinha
recursos, tinha pessoas, dinheiro ( ... ) e precisdvamos da ajuda”. Mais tarde, Oliver diz
que aumentar os fundos da policia é uma das suas prioridades, uma vez que concorre a
presidente de cdmara (Temporada 4, Episédio 7).

N3o sé a policia, mas também politicos, guardas prisionais, funcionérios e agén-
cias governamentais, oficiais militares e presidentes de cdmara sdo frequentemente
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retratados como corruptos, maus e/ou ineficientes. Na Temporada 2, um dos principais vi-
|5es, Sebastian Blood, é um vereador local que se torna o presidente da cidade (Temporada
2, Episédio 21). Amanda Waller, lider do grupo militar de investigagado ARGUS, é uma
implacavel assassina a sangue frio (Temporada 2, Episédio 16). Na Temporada 4, Ruvé
Adams — a mulher do supercriminoso Damien Dahrk — torna-se a nova presidente da
cdmara; na Temporada 5, o promotor publico Adrian Chase é revelado como o assassino
em série Prometheus (Temporada 5, Episédio 15). Durante a estadia de Oliver na prisao,
alguns guardas participam em apostas relativas a lutas de prisioneiros; outros guardas
estdo ao servico de Brick, um preso e velho inimigo de Oliver (Temporada 7, Episédio 3).
O pior é que a corrupgdo no sector publico ndo parece ter remédio, pois o filho de Oliver
revela que a futura Star City “é um lugar terrivel. E controlada por gangues, os policias sdo
corruptos, os politicos também” (Temporada 8, Episédio 4). A estas provas, poderiamos
acrescentar um comissario de zoneamento corrupto (Temporada 1, Episédio 19), um pro-
curador distrital assistente que provoca uma tomada de reféns (Temporada 2, Episédio
17), um oficial militar dos Estados Unidos com a intenc¢do de libertar um virus mortal
(Temporada 3), e uma unidade do exército dos Estados Unidos desleal (Temporada s,
Episddio 2). Até os tribunais se juntam a lista de autoridades ineficientes. Em relagao as
vitimas do homem de negécios James Holder, Oliver declara: “os tribunais dizem que nao
devem nada as suas vitimas. Eu discordo” (Temporada 1, Episédio 3). O problema dos
tribunais vai além do liberalismo humanitario: “tenho muitos amigos no tribunal”, diz o
senhor do crime Ricardo Diaz (Temporada 6, Episédio 20). Quanto ao sistema de justica
legal, Arrow exprime também um argumento classico das narrativas de vigilantes: o facto
de que os criminosos escapam pelas fissuras do sistema. Assim, diz-se que um médico
realizou experiéncias ilegais e tortura, mas todas as acusacdes “foram retiradas por moti-
vos técnicos” (Temporada 7, Episédio 9); no caso de Diaz, condenado a prisao perpétua
por duas vezes, o Supremo Tribunal do estado “anulou as suas condenagdes por motivos
técnicos” (Temporada 6, Episédio 6).

Precisamente, o ponto alto da corrup¢ao do estado é a histéria de Diaz na Temporada
6. Segundo Diggle, Diaz tem “membros de toda a infraestrutura governamental de Star
City comprados ou comprometidos” (Temporada 6, Episédio 20). O novo capitdo da poli-
cia estd na sua folha de pagamentos, juntamente com o vereador Kullens e outros funcio-
narios da cidade (Temporada 6, Episédio 13; Temporada 6, Episédio 18). O préprio Diaz
descreve a Star City como uma utopia para a organizagao criminosa Quadrant: “Star City
estd disponivel para negdcios. Temos a policia, os portos, toda a cidade... Temos a cida-
de ligada. Agora, queres gerir mercadorias, queres mover produtos, lavar dinheiro, qual-
quer coisa... Star City é o lugar” (Temporada 6, Episédio 19). Esta histéria contém mesmo
uma sequéncia que resume perfeitamente a corrup¢do da aplicagio da lei publica: mui-
tos policias, comandados por Diaz, perseguindo um vigilante encapucado (Temporada 6,
Episédio 18).

A luz da corrupcdo e ineficiéncia governamental, ndo deveria surpreender que as for-
cas vigilantes combatam o crime de uma forma muito mais eficiente. Por exemplo, quan-
do o vigilantismo para na cidade apds a prisao de Oliver, um jovem cidadao anima o Cao
Raivoso a retomar a sua atividade de combate ao crime porque “n3o ha mais herdis para

145



Comunicagdo e Sociedade, vol. 42, 2022

Crime, Cruzados Encapuzados e Justi¢a (Privada): Arrow e a Exoneragdo do Vigilantismo... - Jesus Jiménez-Varea & Antonio Pineda

nos manter a salvo ( ... ) a minha familia acabou de ser assaltada na semana passada. E
os policias ndo querem saber de nds nos Glades. Portanto, cabe a nds protegermo-nos”
(Temporada 7, Episédio 1). A eficiéncia superior dos vigilantes estd baseada nas suas ca-
pacidades: em termos simples, eles sdo muito melhores do que a policia na prevencao e
punicdo do crime. Por exemplo, num comicio publico onde foi plantada uma bomba, sao
os vigilantes que encontram o detonador e apanham o bombista, nao a policia presente
no comicio (Temporada 2, Episédio 10). Na verdade, esta assimetria em relacdo a destre-
za no combate ao crime é outro argumento a favor do vigilantismo, como quando Oliver
justifica uma a¢do com base na ineficiéncia policial (Temporada 4, Episédio 3).

3.2.4. A APROVACAO INSTITUCIONAL DO VIGILANTISMO

Arrow vai além do tipico retrato do estado como ineficiente e/ou corrupto no géne-
ro vigilante. A série compromete-se com os principios ideoldgicos basicos da agao dos
super-herdis com tanta forca que estende a racionaliza¢do e o apoio a justica extralegal
para além das motiva¢des dos vigilantes. A este respeito, um dispositivo sancionatério
fundamental é uma simpatia com que funciondrios e instituicdes publicas especificas
abordam o vigilantismo, se n3o se envolverem diretamente no mesmo. O estado pode
por vezes legalizar

comportamentos que anteriormente eram ilegais. Esta é uma reagao parti-
cularmente comum quando um vigilante é visto como heroico e goza de um
grande apoio popular, mesmo que as suas ag¢des tenham ido além do que a

lei autorizava nessa altura. (Bateson, 2021, p. 938)

Esta é precisamente a reagdo que preside a narrativa de Arrow. Assim, a filha de
Lance Laurel, uma promotora distrital assistente, segue um caminho narrativo desde ser
ensinada uma filosofia cumpridora da lei até confiar no vigilante para se tornar totalmen-
te pro-vigilantismo: “esta cidade precisa do Arqueiro”, diz ela (Temporada 2, Episédio
21). Na Temporada 2, Episédio 20, um médico agradece e atende o Arqueiro por ter
ajudado o hospital no passado. Uma jornalista afirma na televisao que a diminuicao da
criminalidade indica que o vigilante encapugado “tinha sido uma forga positiva nesta ci-
dade” e descreve as a¢des do Capuz ndo como vigilantismo mas como “as a¢des de um
herdi” (Temporada 1, Episédio 10). Mais tarde, a jornalista Susan Williams diz a Oliver
que vai guardar o seu segredo porque o que ele faz é bom para a cidade (Temporada g,
Episddio 15). Quanto a opinido publica, a série vira-se para o apoio publico ao vigilantis-
mo: numa reuniao comunitaria com o DPSC, as pessoas parecem ser esmagadoramente
a favor do vigilantismo — como diz um homem, “as coisas estavam melhor com os
vigilantes” (Temporada 7, Episédio 4).

Além disso, a aprovagao do vigilantismo também vem do lado da familia. Os fa-
miliares dos vigilantes sdo também muito entusiastas e compreensivos acerca dos ha-
bitos noturnos dos seus amados: por exemplo, Moira Queen da a Oliver uma pista de
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que sabe que ele é o Arqueiro e diz que “n3o podia estar mais orgulhosa” (Temporada
2, Episédio 20). Depois de ver Oliver em ac3o, o seu filho aceita com admiragdo o seu
trabalho de vigilante: “a cidade precisa de ti, e... e eu percebo isso agora” (Temporada
6, Episédio 11). A filha de Cao Raivoso descobre que o seu pai é um vigilante e, tal como
William, n3o vé qualquer problema nisso: “pai, esta é a minha casa. E eu quero que lutes
por ela” (Temporada 6, Episédio 20).

No entanto, a mais poderosa aprovacio do vigilantismo em Arrow procede das
instituicdes que deveriam, teoricamente, perseguir e prender vigilantes: o governo e a
policia. |4 se salientou que agentes do estado, tais como agentes da policia, presidentes
de cdmara ou soldados, podem ajudar, tolerar e autorizar as atividades dos vigilantes ou
mesmo praticar eles préprios o vigilantismo (Bateson, 2021); na série, o Policial Quentin
Lance é fundamental para tal assisténcia. Na Temporada 1, Episédio 20, Lance afirma
que o vigilante “n3do tem de responder a ninguém senao a si préprio... é um poder mui-
to perigoso de dar a qualquer homem”; no entanto, no final da Temporada 1, o policia
cumpridor da lei reconhece que o Arqueiro tem sido util em alguns casos, e comeca a
valorizar a protecado das pessoas que o Capuz pretende. Como Lance pergunta, “o que
sdo leis, regras se n3o protegeram as pessoas? (... ) Estou disposto a sacrificar a captura
[do Capuz] se isso significa salvar as vidas das pessoas”; como resultado desta atitude
pré-vigilante, ele é suspenso (Temporada 1, Episédio 23). Na Temporada 2, Episédio 19,
ele alcangou uma compreensio empética do Arqueiro. Como ele diz a sua filha, Laurel:
“imaginas o que é ser ele? Com o que ele tem de viver dia apds dia?”. Pela Temporada
4, 0 antigo acoite do vigilantismo pode ser visto, com toda a naturalidade, na sede dos
vigilantes, onde ele esta a ser protegido (Temporada 4, Episédio 14). Mais tarde, Lance
acaba por trabalhar na sede da Equipa Arqueiro, coordenando com agentes da policia
para ajudar Oliver (Temporada 5, Episédio 1).

Lance n3o é o unico policia que apoia o vigilantismo. Por exemplo, Felicity diz ao
seu namorado policia que ela trabalha para o Arqueiro Verde, e ele responde que, em-
bora ela seja uma criminosa, o faz por uma boa causa: “esta a ajudar a salvar a cidade”
(Temporada 5, Episédio 6). A unidade anticrime da cidade n3o captura a Arqueiro Verde
e a sua equipa quando pode; pelo contrério, o capitao da unidade diz ao arqueiro enca-
pucado, “é um prazer ajudar” depois dos vigilantes terem lutado contra um grupo de
criminosos (Temporada 5, Episédio 14). Além disso, a série também apresenta agentes
da policia que sao vigilantes, dos quais a mais relevante é Dinah Drake, que trabalha
para o DPSC mas também atua como justiceira mascarada (Temporada g, Episédio 14),
dando assim um exemplo que estd de acordo com o facto de que “os agentes da policia
que trabalham como super-heréis s3o um traco caracteristico dos livros de banda dese-
nhada” (Dumsday, 2009, p. 52).

O caso de Drake como policia vigilante leva-nos a outro indicador da aprovagao
institucional do vigilantismo: a integrac3o progressiva dos combatentes privados contra
o crime na estrutura politica e juridica da cidade. Depois de ter sido eleito presidente,
Oliver continua a exercer também como Arqueiro Verde e revela que o facto de estar na
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cdmara municipal lhe fornece informacdes para agir como vigilante: “é um meio para
atingir um fim” (Temporada 5, Episédio 1). Sob a presidéncia de Oliver, a cidade dedi-
ca uma estatua a meméoria da identidade mascarada de Laurel Lance, a Canario Negro
(Temporada 5, Episédio 1), o que pode ser interpretado como a aprovagio oficial da
atividade vigilante. Além disso, Ramirez, membro da Equipa Arqueiro, é nomeado como
adjunto do presidente da cdmara, chegando assim ao paradoxo de a cdmara municipal
de Star City se encontrar povoada com pessoas que se dedicam a, ou colaboram com,
atividades extralegais (Temporada 5, Episédio 13); Quentin Lance e Thea Queen também
trabalham para o Presidente Oliver Queen, num claro exemplo de nepotismo. Mais tarde,
ha um ponto de viragem quando Oliver comeca a trabalhar para a policia. O Presidente
Pollard quer que ele seja preso em violagao da lei anti vigilante, mas ele ja n3o esta acima
da lei; como explica Drake, Oliver “estd oficialmente a trabalhar para o DPSC. J4 ndo é
um vigilante” (Temporada 7, Episédio 8). No final da Temporada 7, Episédio 15, Pollard
viu-se forcado a criar um esquadrado de vigilantes, legalizando assim o vigilantismo: a
Equipa Arqueiro ainda é autorizada pelo DPSC, mas, ao mesmo tempo, estao “a operar
como a nossa prépria unidade, fora do bunker, nos nossos factos”. Além disso, Pollard
vai revogar a lei anti vigilante. Agora, o Arqueiro Verde e os seus aliados vivem no melhor
de todos os mundos possiveis: podem continuar a operar como combatentes privados
contra o crime, e s3o simultaneamente aprovados pelo governo local. Apesar disto, a sé-
rie reconhece mais tarde, num insdlito toque de realismo, que a parceria DPSC-vigilantes
seria insustentavel, pelo que a parceria termina (Temporada 7, Episédio 21).

4. DiscussAo E CONCLUSOES

Arrow n3o é somente uma representacao ficticia da a¢3o vigilante; a série oferece
uma enorme apologia do éthos vigilante quando se trata de atitudes perante o crime e a
justica. Esta apologia é enquadrada sobre o fundo de uma cidade dominada pelo crime,
onde a delinquéncia e a violéncia estao fora de controlo e onde o bairro de Glades reflecte
politicas de guetizagdo e zonas de exclusao. A este respeito, Arrow pode ser interpretada
como tendo assumido a direcdo sombria dos super-heréis dos anos 8o e o seu reflexo de
“medos societais sobre crimes fora de controlo” (Muir, 2008, p. 7). Na visdo do mundo
de Arrow, contudo, estes medos sé podem ser apaziguados por vigilantes. O programa
descreve o vigilantismo como algo a ser admirado, dado o niimero de personagens que
se juntam a cruzada de Oliver Queen ou s3o inspirados por ele. A série também destaca
os efeitos positivos do vigilantismo; por exemplo, as estatisticas do crime dispararam
em Star City quando os vigilantes penduram as suas mdscaras (Temporada 7, Episédio
12). Neste sentido, Arrow esta de acordo com a tradicao das histérias de vigilantes que
louvam aos individuos que tomam a lei nas suas m3os (Grant, 2020) e oferece esclare-
cimentos sobre a aprovagao do combate extralegal ao crime dentro da cultura do super-
-herdi. Esta é uma atitude notadvel porque mesmo autores como Dumsday (2009), que
pensa que ha condi¢des em que o vigilantismo pode ser permitido, reconhecem que a
aplicagdo da lei compete ao governo. Por conseguinte, os vigilantes devem assumi-la



Comunicagdo e Sociedade, vol. 42, 2022

Crime, Cruzados Encapuzados e Justi¢a (Privada): Arrow e a Exoneragdo do Vigilantismo... - Jesus Jiménez-Varea & Antonio Pineda

apenas como uma medida temporadria e tratd-la como um ultimo recurso. O entusiasmo,
incluso extremismo, com que os showrunners de Arrow abordam o vigilantismo vai muito
mais além e implica que o combate privado ao crime deve ser continuo e duradouro.

A representagdo de atividades extralegais é reforcada pela representagdo do estado
como ineficiente e/ou corrupto. Embora o programa por vezes represente favoravel-
mente a policia e os militares (por exemplo, Temporada 2, Episédio 23; Temporada 7,
Episédio 19), os temas da ineficiéncia e corrupgdo governamentais estruturam a narra-
tiva. A este respeito, uma mensagem central de Arrow é que n3o se pode confiar inteira-
mente nas instituicdes estatais, propondo assim a justica privada como solucdo para a
incompeténcia e a tortuosidade das institui¢des publicas. Além disso, tal mensagem —
que goza de um publico muito vasto, uma vez que o espetaculo foi seguido por mais de
2.000.000 de espectadores (Hennon, 2014) — tem conotagdes ideoldgicas e politicas
mais amplas e estd em consonancia com o facto de o vigilantismo ter sido considera-
do como uma critica a lei e ao estado (Bateson, 2021). A mensagem politica global de
Arrow relaciona-se com “os processos causais que ligam instituicdes formais fracas e o
vigilantismo” (Bateson, 2021, p. 937) e pode estar ligada a posi¢ao antigovernamental
do neoliberalismo e ao impulso do empoderamento individual, e politicas publicas ca-
racterizadas pela desregulamentacao, liberalizagao e privatizacao (Fawcett, 2015; Steger
& Roy, 2010). E é precisamente o desmantelamento neoliberal do estado que enquadra
um dos dispositivos retéricos pelos quais Arrow exonera o vigilantismo: se as forcas
governamentais sao incapazes de deter o crime, entdo os cidadaos privados devem fazé-
-lo, relacionando-se assim com politicas tais como a individualizagao da seguranca. Na
década dos anos 80, muitos super-heréis foram reimaginados como duros vigilantes
super-conservadores, incluindo o Arqueiro Verde de Grell (Johnson, 2012); a série Arrow
reflete de alguma forma esta viragem ideolégica.

A este respeito, o discurso sobre o crime deste programa pode ser interpretado
como uma metéfora ideoldgica da superioridade da protecdo privada sobre a aplicagdo
da lei publica — uma interpretacao que pode ser aplicada a grande parte do género de
super-herdi (Bainbridge, 2007). No entanto, a tendéncia a militarizacdo e a uma forca
policial forte ndo estd ausente de Arrow: como ja foi referido, o subfinanciamento créni-
co do estado estd subjacente na série, e Oliver destacou o aumento do financiamento
da policia como uma prioridade politica. Deve também ser assinalado que existe uma
forte corrente militar/policial na Equipa Arqueiro: Diggle e Ramirez s3o antigos solda-
dos, Queen recebeu treino paramilitar, e Drake é uma policia. No contexto do género,
deve notar-se que o popular vigilante ficticio o Vingador é um ex-soldado que leva a cabo
uma guerra de um s6 homem contra o crime. Quanto ao reforco policial, deve lembrar-
-se que os vigilantes se consideram agentes parapoliciais — como presidente da cdmara,
Queen diz a um policial que a “Equipa Arqueiro, e a sua equipa, sdo agentes auxiliares
da lei” (Temporada 5, Episédio 14) — e a Equipa Arqueiro é finalmente autorizada pelo
DPSC, e habilitada para operar como a sua prépria unidade. Pode-se concluir, portanto,
que Arrow oferece pistas relevantes sobre a natureza paramilitar e/ou parapolicial do
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vigilantismo — neste contexto, o conceito do “militarismo privatizado” no mundo real,
que, ndo por acaso, se reflete em diversas formas de vigilantismo (Cock, 2005, p. 803),
pode lancar luz sobre certos aspetos de Arrow.

Arrow ilustra a nocao de que desacreditar o sistema judicial e aos seus defensores
conduz a uma cultura de vigilantismo e poder privatizado (Caldeira & Holston, 1999).
Esta cultura implica, entre outras consequéncias, uma escalada da violéncia como resul-
tado da agdo vigilante — um tema que Arrow tanto aborda como esquiva. Apés um mas-
sacre na cdmara municipal, Queen diz que a sua miss3o “sempre foi salvar esta cidade,
e 0 meu primeiro instinto quase sempre foi usar a violéncia”; “é um mundo violento, e
por vezes apenas responde a violéncia, mas ndo podemos descartar a ideia de que sé
estamos a alimentar um ciclo vicioso” (Temporada 5, Episédio 13). Na Temporada 5,
Episodio 16, por exemplo, o assassinato de Ra’s Al Ghul por parte de Queen provoca que
a mestre guerreira Talia Al Ghul (a filha de Ra’s Al Ghul) se vire contra o Arqueiro Verde e
se alie ao assassino em série Prometheus. Assim, a violéncia vigilante causa mais violén-
cia e mais mortes. No entanto, este ciclo vicioso esta diluido na narrativa geral da série,
pois os vigilantes nao podem deixar de usar a forga para fazer justica. Na verdade, Brian
Garfield ja abordou a nog¢do de que o vigilantismo alimenta a violéncia no seu romance
seminal Death Wish (Desejo de Morte), onde disse que o vigilantismo “é uma fantasia
atraente, mas s piora as coisas na realidade” (Garfield, como citado em Grant, 2020,
p. 64). Resumindo, esta nogao tem relevantes implicagdes sociopoliticas potenciais por-
que, ao apoiar o vigilantismo, os cidadaos acabam por contribuir para a propagacio da
violéncia (Caldeira & Holston, 1999).

Como artefacto cultural pés-Watchmen, Arrow é consciente das deficiéncias e pro-
blemas inerentes ao vigilantismo, tais como a escalada da violéncia, o preco que cobra
aos seus praticantes, ou o facto de que os combatentes privados contra o crime s3o cri-
minosos. Contudo, estes aspetos negativos sao muito secunddrios em comparagdo com
o entusiasmo com que Arrow aprova, justifica, e exonera o vigilantismo como uma forma
necessaria de parar o crime. Assim, os argumentos oferecidos por uma opus magnum tao
influente como Watchmen contra a violéncia e a psicologia vigilantes sdo completamente
ignorados em séries de super-herdis como Arrow, que, embora existam em um género
que ndo poderia ser o mesmo depois do trabalho de Alan Moore, ndao compreenderam
todas as suas implicagdes. Isto relaciona-se com a forma como Arrow se liga ao género
vigilante/super-herdi e as questdes académicas em torno do vigilantismo. A este respeito,
o programa da The CW reflete as origens dos super-heréis como vingadores mascarados
que trabalharam fora da lei, nao confiaram nos agentes do estado, e recorreram a violéncia
extralegal — uma narrativa que também pode ser encontrada no contexto mais amplo da
literatura popular, pulps e filmes (Culberson, 1990). O padrao de um heréi colocado numa
situagcdo em que alguma forma de violéncia ou criminalidade é uma necessidade moral é
um arquétipo bésico da literatura americana (Cawelti, 1975). Neste contexto, os feitos de
Oliver relacionam-se parcialmente com o conceito de entretenimento baseado na vingan-
ca, exemplificado por vigilantes ficticios como o Vingador (Worcester, 2012).

Além disso, e gragas ao seu desenvolvimento narrativo, Arrow reflete o facto de os su-
per-herdis terem se transformado por vezes em agentes estatais (Johnson, 2012). Quanto
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as questdes académicas em torno do vigilantismo, Arrow liga-se ao conceito de herdi irado
ou anti-heréi — que pode ser tragcado até Aquiles (Livesay, 2007) — e com uma tendéncia
histérica — que remonta ao velho oeste e ao mito da cultura pioneira americana — dos
lideres comunitarios tomarem as questdes nas suas préprias maos quando o governo nao
estava suficientemente estabelecido (Culberson, 1990). Conceptualmente, o programa re-
flete também a ideia de que o vigilantismo incorpora o extralegalismo e a aplicagao dos va-
lores sociais dominantes (Culberson, 1990) e fornece um exemplo ilustrativo do “mito do
vigilante”, que se baseia nas fraquezas sociais e na corrup¢ao da sociedade, com o préprio
vigilante a tornar-se a lei (Cawelti, 1975).

O vigilantismo dos super-herdis entra em conflito com os principios fundamentais
do liberalismo: o monopélio da violéncia concedido ao governo é violado por vigilantes
que, independentemente do grau de virtuosidade dos seus motivos, sdo guiados ape-
nas pelo seu préprio julgamento individual (Robinson & Wagner, 2022). Arrow enfatiza a
virtuosidade dos motivos que explicam o comportamento de Arqueiro Verde e dos seus
companheiros de equipa, mas essa retérica ndo torna o seu comportamento menos ile-
gitimo. A maioria destes raciocinios — ajudar a sociedade, proteger as pessoas, salvar a
cidade, corrigir os erros, desenvolver o seu verdadeiro eu, e por ai adiante — s3o social
e eticamente aceitdveis e ndo tém nada a ver com as motiva¢des duvidosas por detras
do vigilantismo que foram trazidas a luz por Watchmen e outras criticas racionalistas do
género dos super-herdis. Além de evitar o lado mais desagradavel do género, Arrow exibe
uma série de motivagdes que sdo por vezes contraditérias. Por exemplo, a Temporada 7,
Episédio 16 apresenta Felicity a dizer a sua filha no futuro: “eu e o teu pai prometemos
um ao outro que continuariamos a lutar pela cidade para tornar a cidade melhor para ti,
e para a nossa familia”; contudo, mais tarde, Felicity contradiz-se a si prépria: “ser uma
heroina, Mia, significa escolher a seguranca de outras pessoas acima da sua, incluindo
a sua familia”. Estas contradi¢des resultam da compulsdo da série para justificar o vi-
gilantismo sem abordar o facto de que algumas razdes — e as a¢des criminosas dos
vigilantes — acabam por ser contrarias a outras. O vigilantismo “nao se enquadra bem
nos modelos tradicionais de justica na sociedade. Os super-herdis levam consigo essa
contradi¢do tematica para onde quer que vao” (Robinson & Wagner, 2022, p. 172); as
razdes oferecidas para explicar a privatizagio da justica sdo apenas uma parte do mal-
-estar que envolve a relagdo entre o vigilantismo e a sociedade. Neste contexto, a relacao
entre vigilantes, a lei e a sociedade pode ser melhor discutida através da introdugao do
conceito de “zemiologia”, que é o estudo dos danos sociais (Tombs, 2018). A zemiologia
permite aos estudiosos ir além do cdnone criminolégico, e articular uma diversidade de
danos, colocando-se assim fora dos discursos convencionais sobre o crime e os limites
do direito penal. Consequentemente, a zemiologia concentra-se nos danos sociais causa-
dos pelos estados, organizagdes e individuos (Boukli & Kotzé, 2018). No contexto de um
programa como Arrow, a zemiologia é util para analisar o atrativo do vigilantismo porque
os vigilantes podem ser vistos como uma forca que reduz os danos sociais (que sdo
abundantes ao longo da série), mesmo que a sua pratica seja ilegal. Assim, a resposta
dos vigilantes ao crime n3o estaria relacionada com os polos legal-ilegal mas sim com o
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pragmatismo com que os danos sociais s3o abordados e a forma como a justica é ser-
vida — curiosamente, a zemiologia tenta reiterar prioridades para a justica social (Boukli
& Kotzé, 2018). Outra ligacdo entre a abordagem dos danos sociais e o vigilantismo
pode ser encontrada na ideia zemioldgica de que o sistema de justica criminal é ineficaz
(Hillyard & Tombs, 2004), que é uma das razdes por detrds de Arrow.

As contradi¢des do fenémeno que estamos a estudar sdo também evidentes na
forma como as institui¢des sociais e o governo apoiam e sancionam o combate ao cri-
me privado. A série apresenta um padrio segundo o qual as instituicdes podem ini-
cialmente ser confundidas com as ac¢des dos vigilantes, mas no final, os justiceiros sdo
reconhecidos como herdis. Até a policia tolera — se ndo mesmo aplaude — o vigilan-
tismo em Arrow. Isto relaciona-se com a nocio de que existe uma “zona cinzenta de
interacdo entre os vigilantes e o estado” (Bateson, 2021, p. 928), e Arrow habita em tal
zona. Assim, n3o deve ser surpresa que o vigilantismo seja aprovado e/ou praticado por
muitos funciondrios e representantes do estado. Isto n3o é novidade na ficcao vigilante,
onde abundam exemplos, tais como o Comissédrio Gordon acionando rotineiramente
o Bat-sinal para convocar a ajuda de Batman; ou o Departamento de Policia de Nova
lorque deixando o vigilante Paul Kersey em liberdade para continuar a atuar noutra cida-
de no final de ambas as versées do Death Wish (Michael Winner, 1974; Eli Roth, 2018);
mas Arrow leva-o ao extremo.

O programa da The CW reflete assim uma situagdo em que o governo apoia o vigi-
lantismo, e os vigilantes n3o sao “voluntariamente responsaveis perante o estado”. As
acoes de vigilantes s3o auténomas, n3o no sentido de carecerem de autorizagao do esta-
do, mas no que respeita a falta de responsabilizagdo: os vigilantes “nao se importam com
o que o estado pensa dessas a¢des” (Dumsday, 2009, pp. 53—54). Consequentemente, a
Equipa Arqueiro n3o enfrenta a sua responsabilidade de violar a lei com regularidade, e
as suas agoes s3o, em ultima analise, irresponsaveis. Contudo, existe um grave problema
ético quando os autoproclamados “heréis” se comportam como se estivessem acima
da lei e, além disso, pretendem escapar a lei. Este problema n3o é abordado seriamente
por Arrow, cujos showrunners transmitem a ideia de que tudo o que os vigilantes fazem
— seja bom ou mau, legal ou ilegal — é justificado porque estao “a salvar a cidade”. A
este respeito, Arrow mostra que a representacdo do crime, violéncia e justica na ficgao
de super-heréis pode ser interpretada como um reflexo de profundas questdes politicas
e sociais ligadas a relac3o entre o individuo e o estado democratico, entre o privado e o
publico, transcendendo assim o reino do mero escapismo. De acordo com o showrunner
Andrew Kreisberg: “como o nosso parceiro de televisdo, Greg Berlanti, diz, na sua es-
séncia, Oliver é um otimista. Ele cré nas pessoas” (Hennon, 2014). Contudo, ndo parece
crer que as pessoas, ou Os seus representantes governamentais, possam gerir democra-
ticamente os seus préprios assuntos quando se trata de ameagas a sociedade: seguindo
a ideologia do super-herdi/vigilante, a série afirma que as pessoas devem ser cuidadas
por super-justiceiros privados que assumem responsabilidade e justica nas suas pro-
prias mdos — n3o por coincidéncia, o Arqueiro Verde foi incluido entre os personagens
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em que “a superioridade do heréi fantasiado como arbitro do certo e do errado, possui-
dor de julgamento superior e de poderes extralegais para punir os malfeitores e proteger
o infeliz homem comum, foi geralmente tomada como certa” (Lukin, 1997, p. 133).

O poder e a arbitrariedade estao diretamente relacionados com o estatuto de Oliver
Queen como instituicao econdmica e politica proeminente em Star City e, de um ponto
de vista teérico mais amplo, com o arquétipo super-herdico do biliondrio transforma-
do em vigilante. Arrow mostra como os vigilantes véem a cidade como o seu campo
de jogos; contudo, este sentido de propriedade deve ser contextualizado nas posicdes
de poder de que goza Queen, seja como diretor executivo da empresa na Temporada
2, plenamente envolvido no mundo financeiro e empresarial (Pineda & Jiménez-Varea,
2017) ou como presidente da cdmara na Temporada 5. Esta proeminéncia institucional
espelha outros exemplos do arquétipo do bilionario transformado em vigilante, como
o industrial Tony Stark (vulgo Homem de Ferro), que num determinado momento foi
nomeado Secretdrio da Defesa do Presidente dos Estados Unidos (Wolf-Meyer, 2006);
posicdes sociais privilegiadas que podem explicar porque é que alguns combatentes pri-
vados contra o crime consideram as cidades como sua propriedade — a este respeito,
Batman seria o verdadeiro modelo do género, uma vez que a cidade de Gotham ¢é eco-
nomicamente propriedade do alter ego do vigilante da capa. De facto, os poderes dos
super-herdis biliondrios Arqueiro Verde, Homem de Ferro, e Batman est3do ancorados a
sua presenca corporativa (Marazi, 2015). Neste contexto, as caracteristicas psicolégicas
do vigilantismo podem estar ligadas a fatores institucionais, uma vez que a agéncia e
o poder extraordindrios dos justiceiros se relacionam com a referida satisfacdo pessoal
experimentada por alguns vigilantes, tornando assim a cidade um recreio agradavel para
eles — como indicado pela sensacao de frieza expressa por Thea Queen na Temporada
4, Episédio 1.

Uma pesquisa futura deve primeiro considerar que o vigilantismo nos meios de co-
municagdo popular é um fenémeno multifacetado que apresenta muitos outros aspetos a
abordar, tais como o seu grau de letalidade, eficdcia, ou autorreflexdao sobre a sua pratica.
Do mesmo modo, existe um grande volume de narrativa em rapido crescimento, onde a
figura do vigilante ocupa um lugar central — incluindo as outras séries do Arrowverse —
e, portanto, constitui material potencialmente produtivo para futuras andlises.

Traducdo: Jesus Jiménez-Varea e Julieti Sussi de Oliveira
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REsumo

Na atualidade, o forte envolvimento dos jovens em redes sociais suscita o questiona-
mento sobre potenciais efeitos multiplicadores de riscos e oportunidades para préticas de de-
linquéncia. Nem sempre ¢ simples distinguir uma ag¢3o online inofensiva, parte integrante da
experimentacdo social/relacional tipica da adolescéncia, de um facto que passa a constituir um
ilicito passivel de intervencdo judicial. Este artigo procura conhecer e discutir como o uso de
redes sociais se materializa nos factos qualificados pela lei penal como crime praticados por
jovens, entre os 12 e os 16 anos, no quadro da justica juvenil em Portugal. Recorre-se a andlise
exploratéria de informagdo qualitativa recolhida em Tribunal de Familia e Menores, nos proces-
sos tutelares educativos de 201 jovens, de ambos os sexos. Pouco mais de terco da populagdo
viu provado o envolvimento em ilicitos com recurso a redes sociais, em trés niveis diferenciados:
planeamento/organizacdo, execugdo e disseminagdo. A participagdo multipla em redes sociais é
dominante. E significativa a sobrerrepresentacdo das raparigas enquanto autoras de ilicitos, es-
pecialmente com elevado grau de violéncia, num continuum online-offline. A maioria dos factos
analisados, de ambos os sexos, tem no epicentro, a percecio de que a honra pessoal foi atingida
e requer reparagdo. Daf ao ato violento é um passo curto, o que pode levar a reconfiguragio e
troca de papéis entre vitima e agressor, nem sempre facil de provar. Para ambos os sexos, as
relagSes criadas a partir da escola dominam a interacdo entre agressores-vitimas. Mais do que o
anonimato que o digital pode proporcionar, transparece a necessidade de afirmagio no espacgo
publico e/ou semiprivado, constituindo a acdo violenta o catalisador para ganhar respeito pela
imediata gratificacdo, que as redes sociais oferecem, num continuum online-offline que dé corpo
a “onlife” (Floridi, 2017) que caracteriza a vida dos jovens no presente.

PALAVRAS-CHAVE

jovens, redes sociais, praticas digitais, delinquéncia, justica juvenil

SOCIAL MEDIA IN JUVENILE DELINQUENCY
PRACTICES: UsEs AND UNIAWFUL ACTS RECORDED
IN YOUTH JUSTICE IN PORTUGAL

ABSTRACT

Currently, the strong involvement of young people in social media raises questions about
potential multiplier effects on risks and opportunities for delinquent practices. It is not always
easy to distinguish a harmless online action, an integral part of the social and relational expe-
rimentation typical of adolescence, from a fact that will constitute an unlawful act subject to
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judicial intervention. This article seeks to understand and discuss how the use of social media
is materialized in the facts, defined as a crime by the criminal law, perpetrated by young people
aged between 12 and 16, in the context of youth justice in Portugal. It is based on an exploratory
analysis of qualitative information collected in a Family and Children Court from youth justice
proceedings concerning 201 young people of both sexes. Just under a third of this population
was proven to have been involved in unlawful acts using social media at three levels: planning/
organization, execution and dissemination. Multiple participation in social media is dominant.
There is a significant overrepresentation of girls as perpetrators of unlawful acts, especially those
involving a high degree of violence, embodying the online-offline continuum. Most of the analy-
sed facts of both sexes have at their epicentre the perception that personal honour has been
attacked and requires reparation. From there, it is a short step to violence, which can lead to a
reconfiguration and exchange of roles between victim and aggressor, which is not always easy to
prove. For both sexes, the relationships established in school dominate the interaction between
aggressors-victims. More than the anonymity afforded by the digital, what stands out is the need
for affirmation in public and/or semi-private space, and violent action is the catalyst to gain
respect through the instant gratification offered by social media in an online-offline continuum
embodying the “onlife” (Floridi, 2017) that characterizes the lives of young people today.

KEYworbDs
young people, social media, digital practices, delinquency, youth justice

1. INTRODUGAO

Com a crescente digitalizacao da sociedade (Wall, 2007), a justica juvenil é con-
frontada com novos e complexos desafios associados ao uso crescente de tecnologias
digitais nas praticas de delinquéncia na infancia e juventude (M. Carvalho, 2019, 2021;
Goldsmith & Wall, 2019; Rovken et al., 2018). A facilidade de acesso a internet, em qual-
quer lado e a qualquer momento, a par do poder que confere a quem a usa, molda a
vida de criangas e jovens. Comunicacdo, aprendizagem, obtenc3o de informacao, en-
tretenimento e participacdo s3o as principais atividades (Livingstone & Stoilova, 2019;
Mascheroni et al., 2020). Todavia, a internet oferece também oportunidades para a pra-
tica de delitos (Baldry et al., 2018; McCuddy, 2021; Mojares et al., 2015). A¢des que se
reportam a tipologias criminais existentes (i.e., ameaca, injuria, difamacao, burla, extor-
sdo, abuso de confianca, pornografia, entre outras) concretizadas com recurso a equi-
pamentos e aplicagdes tecnoldgicas. Por outro lado, novos tipos de crime (i.e., hacking,
ataques de negacdo de servico [DDos], entre outros) que dependem exclusivamente do
uso de tecnologias digitais (Wall, 2007).

Na atualidade, as redes sociais — servicos baseados na web que permitem aos
utilizadores estabelecerem contacto entre si a partir da criagao de um perfil pessoal,
publico ou semipublico (boyd & Ellison, 2008) — s3o componente central da socializa-
¢do e culturas juvenis (B. Carvalho & Marépo, 2020; Vilela, 2019). Ficil acesso, rapidez
e grande alcance publico marcam estas formas de participacio social mediadas pela
internet. S3o varios os beneficios para os jovens nos usos que fazem das redes sociais,
seja enquanto audiéncia ou como produtores de contetidos (B. Carvalho & Marépo,
2020; Ponte et al., 2022). Contudo, em determinadas a¢des configura-se a préatica de
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ilicitos, muitas vezes sem que os jovens diretamente envolvidos, e os seus familiares/
cuidadores, detenham a percecio de que estdo a cometer um facto qualificado pela lei
penal como crime. A literatura evidencia que as préticas digitais ndo s3o sé positivas ou
sé negativas (Staksrud, 2009); a apreciacdo depende dos atores sociais intervenientes
e de uma diversidade de fatores, entre os quais se inclui o grau de conformidade a lei
(Baldry et al., 2018; McCuddy, 2021).

O estudo apresentado neste texto integra o projeto Delinquéncia e Criminalidade
Juvenis na Justi¢a Juvenil e Penal em Portugal (YO&JUST), apoiado pela Fundacdo para a
Ciéncia e Tecnologia (SFRH/116119/2016), e tem por objetivo explorar e discutir como
o uso de redes sociais se materializa nos factos qualificados pela lei penal como crime
praticados por jovens, entre os 12 e 0s 16 anos, no quadro da justica juvenil em Portugal.

Numa 4rea onde é escasso o conhecimento, a anélise exploratéria da informacao
recolhida em processos tutelares educativos procura identificar e debater os factos e
dindmicas associadas que, envolvendo a atuacdo de jovens nas redes sociais, foram
sancionados em Tribunal de Familia e Menores. Incorporando na discuss3o contributos
da sociologia, ciéncias da comunicagdo e psicologia, traga-se um retrato Unico com o
objetivo de contribuir para o avango do conhecimento sobre como a evolucao tecnolé-
gica vem a mudar o cendrio da delinquéncia juvenil recenseada pelos mecanismos de
controlo social formal. Fornece-se evidéncia cientifica para uma melhor compreensao
sobre implicagdes do envolvimento dos jovens em redes sociais que possa informar
o debate sobre a regulacdo e criminalizacio das praticas digitais, componente essen-
cial para defini¢do de politicas de prevencdo da delinquéncia (Goldsmith & Wall, 2019;
Patton et al., 2014).

2. JoveNns E REDES SocIals

Em sociedades marcadas pela avers3o ao risco (Livingstone & Stoilova, 2019), o
forte envolvimento dos jovens em redes sociais (i.e., Facebook, WhatsApp, Instagram,
Snapchat, Twitter, Telegram, Wechat, YouTube, TikTok, entre outras) suscita o ques-
tionamento sobre potenciais efeitos multiplicadores de riscos e oportunidades para
praticas de delinquéncia. Sexting, cyberbullying, sextortion, flaming, happy slapping ou cy-
berstalking s3o termos' que entraram no quotidiano e reportam-se a a¢des ofensivas em
ambientes digitais cujos autores e vitimas s3o frequentemente jovens. A mediatizagdo
dos casos é viral, ocorrendo a escala global, e a preocupacgido social sobre esta tematica
intensifica-se (Baldry et al., 2018).

Nas sociedades ocidentais, as transformacgdes das instincias de controlo social
informal (i.e., familia, escola) contrapde-se o alargamento das expectativas das comu-
nidades sobre o controlo social formal, como os tribunais, junto dos quais individuos
e grupos sociais exigem crescente regulacdo dos comportamentos dos jovens (M.
Carvalho, 2019). Em alguns paises, isso resulta no incremento de tendéncias punitivas
em reagdo a delinquéncia juvenil (Goldsmit & Wall, 2019; Rovken et al., 2018).

' Ver APAV — Associag3o Portuguesa de Apoio a Vitima (2021).
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Criangas e jovens de hoje nunca conheceram um mundo sem internet e estao
cada vez mais online, em idades mais baixas e usam mais dispositivos pessoais moveis,
num duplo papel de produtores e consumidores de contetidos digitais (Mascheroni et
al., 2020; Pereira et al., 2020). Neste cendrio, as redes sociais sdo protagonistas no
quotidiano infantojuvenil pelas oportunidades infindéveis que oferecem para dindmicas
relacionais atravessando, a um tempo, diferentes lugares, em resultado do continuum
offline-online que a internet permite (Livingstone & Stoivola, 2019). Em sociedades mar-
cadas por profundos avangos tecnoldgicos, que reconfiguram dinadmicas sociais e cultu-
ras de consumo (B. Carvalho & Marépo, 2020), as rela¢des sociais alargam-se a teias de
multiplos atores e conexdes, superando-se barreiras geograficas (Mojares et al., 2015).
Neste &mbito, outras questdes emergem:

mas os adolescentes ndo usam as redes sociais apenas para as conexdes
e relacdes sociais. E mais profundo. As plataformas de redes sociais estdo
entre nossas Unicas chances de criar e moldar o sentido da nossa iden-
tidade. As redes sociais nos fazem sentir vistos. ( ... ) E verdade que o
fluxo constante de imagens idealizadas das redes sociais cobra o seu pre-
¢o: na nossa saude mental, autoimagem e vidas sociais. Afinal, os nossos
relacionamentos com a tecnologia sao multidimensionais — validam-nos
tanto quanto nos fazem sentir inseguros. ( ... ) Talvez as selfies nas redes
sociais ndo sejam as representa¢des mais completas de nés mesmos. Mas
estamos tentando criar uma identidade integrada. Estamos esfor¢ando-
-nos n3o apenas para ser vistos, mas para ver com nossos préprios olhos.

(Fang, 2019, paras. 5-6, 15)

Os jovens atravessam a adolescéncia procurando-se descobrir-se a si préprios,
entender os seus papéis sociais, orientados pela preocupagdo com a(s) forma(s) como
aparecem e s3o vistos pelo(s) outros(s), num plano de crescente complexidade da sua
vida emocional e social (Stern, 2008). A descoberta da sexualidade e das relagdes de
intimidade ocupa um espaco central nas suas praticas digitais, assente na constante
reafirmagdo do “eu” nas intrincadas relagées com o(s) outro(s) (Livingstone & Mason,
2015). Transformagdo da intimidade que facilmente se torna em espetéculo, assente em
narrativas em que o jogo permanente entre privacidade e visibilidade, instantaneidade e
culto a personalidade, ficcdo e solidao estao omnipresentes (Sibilia, 2008) e n3o isentos
de diversos riscos.

Podem-se tornar também uma ameaca e oferecer riscos a saude quando
se extrapolam os limites entre o real e o virtual, entre o publico e o priva-
do, entre o que ¢é legal ou ilegal “pirateado”, entre o que é informacao ou
exploragdo, entre a intimidade e a distor¢ao dos fatos ou imagens “reais”.

(Eisenstein, 2013, p. 61)
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Nas redes sociais, os jovens negoceiam permanentemente as esferas privada e
publica da sua vida e decidem como se querem mostrar e revelar-se aos outros utiliza-
dores (Stern, 2008). Por vezes, de forma inesperada ou intempestiva, num rapido cli-
que sem formular uma argumentacdo ou antecipar todas as consequéncias. Noutras
ocasiodes, escondidos pelo anonimato que o digital pode proporcionar. O acesso as
redes sociais é limitado em func3o da idade, mas alguns contornam essa limitacao
criando perfis falsos, expondo-se a maiores riscos (Vilela, 2019). Em cendrios mar-
cados pelo desfasamento nos niveis de literacia informacional tecnolégica entre ge-
ragdes, os pais tendem a subestimar o envolvimento dos filhos em comportamentos
online de risco e/ou agressao bem como as suas experiéncias de dano (Baldry et al.,
2018; McCuddy, 2021).

O tempo que os jovens passam nas redes sociais pode ser uma forma de recla-
marem espaco privado que nao obtiveram noutro lugar (Vilela, 2019). Para a maioria,
as redes sociais sao meio de inclusdo social e o medo de ficar de fora, de ser excluido
¢ uma realidade, mesmo quando as rela¢des estabelecidas sao apenas superficiais.

A troca de insultos, ameacas, partilha de nudes, acesso ilegitimo a perfis sdo co-
muns nas redes sociais e ndo s3o exclusivos das gera¢des mais novas. Os jovens po-
dem ser influenciados por modelagem, a partir da observagao de outros, ou efeito de
contagio, mas também atuarem em resposta a desafios langados, muitas vezes igno-
rando de onde terdo partido. A manutencdo do comportamento transgressor depende
do reforgo externo e sua correspondéncia (ou nao) a expetativa do jovem e da natureza
das mediagoes (i.e., familia, pares, outras) que o enquadram (M. Carvalho, 2019).

Neste campo, importa ndao desvalorizar a crescente visibilidade e influéncia de
grupos criminais/gangues juvenis que usam as redes sociais para ganhar reputagdo e
estatuto, disseminando videos, mensagens, fotos sobre as suas a¢des, aliciar/recrutar
novos membros e/ou confrontar e desafiar os rivais (Haut, 2014; Oliveira & Carvalho,
2022; Storrod & Densley, 2017). Uma funcdo instrumental das redes sociais nas dina-
micas da delinquéncia.

Nem sempre é simples distinguir uma ac3o inofensiva, parte integrante da expe-
rimentacgdo social e relacional tipica da adolescéncia, de um facto que passa a consti-
tuir um ilicito penal passivel de intervencao judicial. As subjetividades construidas por
vitimas, agressores e outros intervenientes, sdo determinantes para o conhecimento
e posterior prova dos factos. A sobreposicao entre os papéis de vitima e agressor é
uma realidade complexa significativamente presente: o “adolescente agressor” online
tende, muitas vezes, a ser também o “adolescente vitima” online (Ponte et al., 2021).
A construcdo socio digital da violéncia, facilmente acessivel em qualquer ponto do
mundo, chega agora a grupos sociais/publicos relativamente aos quais os modelos
anteriores de violéncia nao chegavam e reflete-se nas praticas de delinquéncia juvenil
(M. Carvalho, 2019).
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3. CoNECTADOS EM REDE(S)

O uso de redes sociais por criangas e jovens cresceu em Portugal nos ultimos
anos (Matos & Equipa Aventura Social, 2018; Ponte et al., 2022), particularmente entre
os mais novos, com idades abaixo do limite minimo indicado para acesso a diferentes
redes (13 anos; Ponte & Baptista, 2019). Comparativamente com outros paises euro-
peus, os jovens portugueses estdo entre os que mais as usam — YouTube, WhatsApp
e Instagram s3o as mais representadas (B. Carvalho & Marépo, 2020; Matos & Equipa
Aventura Social, 2018) — e entre os que mais avaliam as suas competéncias digitais de
modo positivo (Ponte et al., 2022).

O estudo EU Kids Online (Ponte & Baptista, 2019) revela que, em Portugal, o smar-
tphone é o meio dominante usado por criangas/jovens (9—17 anos) para aceder a in-
ternet diariamente, prevalecendo o uso de redes sociais (75%), prdticas comunicativas
(75%) e de entretenimento, como ouvir musica/ver videos (80%). O uso da internet
é iniciado mais cedo. Raparigas participam mais em redes sociais, comunicagdo com
amigos e familiares, ouvir musica, apresentam mais posse de smartphone (apesar de
mais tardia do que entre os rapazes) e mais acesso a internet fora de casa (i.e., escola
e em movimento). Rapazes procuram mais grupos de interesse/hobbies afins, aceder a
noticias e videojogos.

A medida que a idade avanca, aumenta o uso de redes sociais. A principal moti-
vacdo é o acesso ao grupo de pares sendo diminuta a percentagem dos inquiridos sem
autorizacgdo para usa-las: 7% (rapazes: 18%; raparigas: 11%,; Ponte & Baptista, 2019).

Cerca de um quarto da populagdo nesta pesquisa (23%) viveu, no ano anterior,
situagdes na internet que incomodaram/perturbaram, salientando contactos indeseja-
dos e/ou agressivos nas redes sociais (Ponte & Baptista, 2019). Bullying (24%) é das
situagdes mais mencionadas, predominando o cyberbullying relativamente ao cara-a-
-cara. A exposicdo a pornografia (37%) e sexting (1 em cada 4 entre os 11-17 anos, 29%
das raparigas e 44% dos rapazes) adquirem particular expressao. Perto de um tergo dos
rapazes (30%) e 7% das raparigas receberam mensagens sexuais por texto, imagens ou
videos. Cerca de metade referiu n3o ter ficado contente nem aborrecido enquanto 32%
ficou contente. Ver imagens de cariz sexual é mais concretizado na internet do que em
televisdo (Ponte & Baptista, 2019).

Relevantes sdo também os dados do Health Behaviour in School-aged Children em
Portugal HBSC/PT—2018 (Comportamento Saudavel em Criancas em Idade Escolar em
Portugal HBSC/PT-2018; Matos & Equipa Aventura Social, 2018) sobre o papel das redes
sociais no quotidiano dos jovens inquiridos. Salienta-se: ter tentado estar menos tempo,
mas nao conseguir (26%); relatar sentir-se mal quando n3o pode utiliza-las (20,9%); ou
frequentemente nao conseguir pensar noutra coisa que nao voltar a uséd-las (20%). Perto
de metade indicou passar 2 ou mais horas/dia a usar redes sociais (Matos & Equipa
Aventura Social, 2018).

Um retrato de pesquisas nacionais reveladoras de como as redes sociais se torna-
ram protagonistas na vida dos jovens.
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4. Estupo EMPirICO

O presente estudo integra a fase inicial da analise de dados do projeto YOgJUST
e tem por objetivo explorar e discutir como o uso de redes sociais se materializa nos
factos qualificados pela lei penal como crime praticados por jovens, entre os 12 € 0s 16
anos, sancionados na justica juvenil em Portugal (Lei n.° 4/2015, 2015).

Com base na informacgado qualitativa recolhida na consulta de processos tutelares
educativos de 201 jovens (83% do total existente), de ambos os sexos, sujeitos a decisao
final em fase jurisdicional, entre 1 de janeiro de 2015 e 30 de junho de 2021, num Tribunal
de Familia e Menores, identificou-se e selecionou-se para anélise de contetido temdtica
os factos provados em que é mencionado o recurso a redes sociais, organizados por
categorias a luz das respetivas tipologias penais. Os dados relativos aos seus autores
(i.e., sexo e idade) foram organizados e codificados em MS Excel e exportados para base
criada em IBM SPSS v.25 que servira para futuras analises.

A recolha de dados foi feita presencialmente pela autora no tribunal mediante au-
torizagao prévia do Conselho Superior da Magistratura (2019/GAVPM/1436) e do juiz
titular do processo, entre novembro de 2019 e agosto de 2021, interrompida 1 ano pelo
impacto da pandemia da COVID-19. De forma a salvaguardar a privacidade dos interve-
nientes mencionados nos documentos processuais, toda a informacao foi anonimizada
e os nomes dos jovens substituidos por duas letras selecionadas aleatoriamente.

5. REsurtapos E Discussio

O(s) uso(s) de redes sociais nas praticas de ilicitos registados nos processos judi-
ciais é o foco da andlise apresentada. Comeca-se pela descricdo da amostra explorando a
seguir as dindmicas associadas ao planeamento/organizacio, execucao e disseminagao
dos ilicitos.

5.1. FAcTOSs EM ANALISE

No total dos 354 factos provados em audiéncia judicial no periodo em anélise, em
92 (26%)2 identificou-se o uso de redes sociais da autoria de 56 jovens (27,8% do total):
30 rapazes (50 factos, 54,3%) e 26 raparigas (42 factos, 45,7%). A diferenca entre sexos é
ligeira e nao segue a tendéncia relativa a menor representatividade do sexo feminino na
delinquéncia offline recenseada em tribunal (M. Carvalho, 2019).

Por idade a data da pratica dos factos, 15 anos (n = 36, 20 rapazes) e 13 anos (n =
31, 16 rapazes) estao mais representados, seguindo-se 14 anos (n = 20, 10 rapazes) en-
quanto os mais novos (12 anos) tém reduzida representatividade (n =5, quatro rapazes).
Considerando a distribuicao por idade, n3o hd diferenca significativa entre sexos.

Os usos de redes sociais adquirem maior expressao em ilicitos contra as pessoas
(79,3%), sobretudo envolvendo raparigas (Tabela 1). A larga distancia, os factos contra o
patrimdnio (18,4%) em que se evidenciam os rapazes. Factos contra a vida em socieda-
de e de estupefacientes (trafico) sdo residuais.

2 Ocorridos entre 2014 e 2020, a maioria em 2017 (23), 2016 (18) e 2019 (16).
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TiroroGia FACTOS QUALIFICADOS PEIA SEXO0
DE CRIME LEI PENAL COMO CRIME MASCULINO FEMININO ToTAL
Contra as pessoas Abuso sexual de criangas 3 o 3
(n=73) Ameaca 3 2 5
Ameaca agravada o 3 3
Coagao o 1 1
Difamag3o agravada o 3
Gravagoes e fotografias ilicitas 1 1 2
Gravagoes e fotografias ilicitas agravadas 2 2 4
Injaria 1 !
Ofensa a integridade fisica simples 10 8 18
Ofensa a integridade fisica qualificada 3 10 13
Ofensa a integridade fisica o 1 1
qualificada na forma tentada
Ofensa a integridade fisica por trato sucessivo 1 o 1
Pornografia de menores 4 4 8
Pornografia de menores agravado 9 o 9
Sequestro o 2 2
Contra o Abuso de confianga 2 o 2
patriménio Dano ) ° 2
(n=17)
Furto simples 5 2 7
Roubo 1 1 2
Roubo qualificado 2 o 2
Contraavidaem Instigacdo publica a prética de crime 1 o 1
sociedade (n=1)
Legislagdo de Trafico de droga o 1 1
combate a droga
(n=")
Total 50 42 92

Tabela 1 Factos que integram o uso de redes sociais, segundo tipologia de crime, por sexo

Constata-se a relagdo do uso de redes sociais com praticas ilicitas offline, sobretu-
do ofensas a integridade fisica que, nas diferentes categorias, representam mais de um
terco do total (35,8%), com as raparigas mais representadas que os rapazes. Pornografia
de menores (18,5%), quando “agravada”, é exclusiva do sexo masculino. As ameacas
(8,7%), quando “agravadas”, s3o exclusivas de raparigas. Por idade, 15 e 13 anos estao
mais representados na categoria contra as pessoas enquanto os 14 anos nos factos con-
tra o patriménio.

5.2. PLANEAMENTO E ORGANIZACAO

O planeamento/organizagao de ilicitos através das redes sociais estd pouco repre-
sentado nos processos analisados. Contudo, quando mencionado, associa-se a factos
graves contra as pessoas e contra o patrimoénio, sobretudo ofensa a integridade fisica
qualificada e roubo qualificado, dos quais resultaram elevados danos pessoais.

A identificacdo de grupos fechados em redes sociais com o fim de preparacdo da
agressao a outrem, por adesao consciente e/ou sob pressdo/ameaca dos utilizadores,
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assume relevancia pela forma como a pratica de violéncia é organizada e, de certa forma,
normalizada entre jovens (Mojares et al., 2015; Storrod & Desnley, 2017).

Foi-me informado pela menor TA [rapariga, 14 anos] que existe no Instagram
um grupo organizado com o endereco ou o nhome de grupo denominado
#XXXXX#, onde as jovens encomendam as agressdes entre elas a outras
jovens para que o nome destas n3o seja relacionado com as referidas agres-
soes, ou seja, algumas menores oferecem-se para agredir ou sdo coagidas
para agredirem outras sobre as quais nada se relacionam.

S3o priéticas identificadas exclusivamente com raparigas, em diferentes contextos,
que revelam o seu crescente envolvimento em violéncias tradicionalmente vistas como
masculinas, podendo as mesmas espelhar a constru¢ao de novas feminilidades (M.
Carvalho et al., 2021).

Na atualidade, os encontros de jovens organizados através das redes sociais (meet)
s3o componente nas culturas juvenis. Dado o poder da comunicacio na internet, tém
o potencial de chegar rapidamente a um elevado niimero de jovens e diferentes publi-
cos. Os meet s3o espacos de socializagdo de crescente importincia na construgio das
relagdes sociais e identidade pessoal, experimentacao e descoberta, fundamentais do
desenvolvimento na adolescéncia (Goldsmith & Wall, 2019; Stern, 2008).

A prética de delinquéncia num meet é a excecdo, nao representando a experiéncia
da maioria dos jovens envolvidos. Contudo, a instrumentalizacao de alguns meet por
grupos de jovens rivais, sobretudo rapazes, frequentemente oriundos de territérios em
conflito, que se juntam com o fim de ajuste de contas entre si, é uma realidade com
crescente visibilidade. Evidencia-se o continuum online-offline (Donner et al., 2015) e
como as redes sociais transformam a natureza da comunicagdo dentro de um grupo e
na relagdo com aqueles que s3o encarados como os seus “inimigos”, servindo o meet
para legitimacdo do poder pela ameaga, intimidac3o e violéncia, mas também para re-
crutamento de novos membros (Haut, 2014).

LL [rapaz, 15 anos] foi ao MEET [local] e encontrou o rapaz ofendido que
estava num grupo de 10 individuos. O LL conhecia um amigo do ofendido
e, por causa disso, fora ter com eles. O LL deveria pedir desculpa a um
amigo do ofendido. Como o LL n3o fez isso, o ofendido mostrou do interior
da mochila que trazia consigo a ponta de uma faca e ainda uma garrafa de
vidro. ( ... ) Depois ficou tudo pacifico e quando ja estavam na rua veio um
grupo de rapazes que disse que o LL e os amigos podiam bater no ofendi-
do. O WL [rapaz, 15 anos] chegou a levar com a garrafa na cabeca e LL deu
um pontapé na barriga do ofendido, porque antes ele tinha-o ameacado
com a faca. N3o teve medo do ofendido nem queria a mochila. A esta data
tinha 4 inquéritos tutelares educativos pendentes. ( ... ) O ofendido [rapaz,

17 anos] ficou internado g dias para vigildncia neuroldgica.

Neste primeiro nivel de andlise, identificou-se ainda a acdo de uma rapariga de 15
anos em redes sociais usadas como ferramentas de fortalecimento de redes de trafico
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de droga. De fécil utilizagao e grande alcance pelo crime organizado, sob o manto da
criptografia as redes sociais garantem o anonimato e muitos utilizadores inferem uma
sensacdo de impunidade dado que o rastreamento das atividades ¢ dificil (Haut, 2014;
Oliveira & Carvalho, 2022), o que exige novas abordagens e meios de investigacao cri-
minal na justica juvenil.

5.3. ExECUGAO E DISSEMINACAO

Para a maioria das criangas e jovens a distingdo entre online e offline n3o faz sen-
tido (Pereira et al., 2020; Ponte & Baptista, 2019). Os modos de vida infantojuvenis no
tempo presente dao corpo a concecio de “onlife” (Floridi, 2017), num quotidiano marca-
do por um continuo entrecruzamento entre ambientes fisicos e digitais. Esta tendéncia
¢ comprovada nos usos das redes sociais na pratica de ilicitos, sob duas orientagdes:
quando s3o cometidos nas redes; e quando resultam de uma interag3o prévia nestas
redes, indicada como justificacdo dos factos.

Novos padroes de comunicacdo e relacionamento social, incluindo as formas
como se aprende e manifesta a sexualidade (Livingstone & Mason, 2015), estdo presen-
tes nos processos analisados. Na maioria dos casos, o desconhecimento dos jovens e
familiares/cuidadores de que algumas préticas constituem factos qualificados pela lei
penal como crime.

O AC [rapaz, 14 anos] pediu a VV [rapariga, 12 anos] pelo Messenger e/ou
WhatsApp, para lhe enviar fotos suas. Ela enviou a primeira em soutien e
cuecas (... ) um total de 31 fotos e um video com musica em que aparece a
dancar até ficar despida. (... ) O AC envia o video por WhatsApp ao TP [ra-
paz, 14 anos], que, por sua vez, envia por WhatsApp ao NA [rapaz, 14 anos].
O NA envia ao BJ [rapaz, 13 anos] (que era o namorado de VV) e o BJ envia
por Messenger ao ZI, ao WR e ao QM [rapazes, 13—14 anos].

A auséncia de conhecimento das vitimas e do seu consentimento para a partilha, a
par da desvalorizagdo do dano causado e necessidade de reparacdo, sdo tracos comuns
nestas acdes. A medida que o inquérito e/ou producdo de prova em audiéncia avanga,
desvenda-se a complexidade da realidade social emergindo, em alguns casos, a reconfi-
guracdo dos papéis da vitima e agressor: a um dado momento a vitima passa/ou a con-
dic3o de agressor e o agressor a de vitima. Esta sobreposicdo entre vitimagao-agressao,
traco de caraterizagdo de muitas trajetérias juvenis (M. Carvalho, 2019), ganha novas
dimensdes pela rapidez como se manifesta na internet (Ponte et al., 2021).

Outras dindmicas revelam jovens que, incomodados pelas solicitagdes dos pares
nas redes sociais, acabam por nao corresponder com o envio de nudes suas; mas, nao
querendo assumir a recusa por press3o, receio ou outro motivo, acabam por se expor
mais recorrendo a sites de pornografia online, procurando imagens que depois enviam
como se fossem suas.

O KH [rapaz, 13 anos] era dos seus melhores amigos, na altura. Lembra-se
que o KH lhe pediu que enviasse fotografias intimas da sua pessoa. Como
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nao quis enviar fotografias suas, foi ao Google procurar uma fotografia des-
se tipo e enviou-a. Estd arrependida da prética dos factos, esclarece que
desconhecia que o envio deste tipo de fotografias a terceiros podia constituir

crime e se o soubesse na data dos factos ndo o teria feito [rapariga, 13 anos].

O suspeito [rapaz, 14 anos] ndo se limita a humilhar e a assediar a menor [12
anos] presencialmente, utiliza também as redes sociais designadamente o
Facebook. Este aproveita as redes sociais para enviar fotografias do seu 6r-
gdo genital bem como para tentar manter conversa de teor sexual tentando
alicia-la para que consumem o ato. ( ... ) O suspeito diz @ menor para pes-
quisar algumas péginas na internet que supostamente s3o coisas do inte-
resse desta, enviando-lhe os links que sdo sites de pornografia pedindo-lhe
em seguida que lhe envie fotos de “umas gajas boas”. A menor disse que
o suspeito insiste para que ela tire fotografias a sua vagina e que lhe envie,

pedido este que foi sempre recusado.

A ligacdo entre procuras na internet e a entrada no mundo da pornografia online
acontece frequentemente a partir de encontros aparentemente inofensivos e inespera-
dos que podem potenciar o consumo e a producdo de pornografia, dada a simplicidade
do acesso, andénimo, em motores de busca, como o Google (Goldsmith & Wall, 2019).
Alguns jovens, desde cedo, percebem como facilmente podem obter proveitos materiais
a partir da exploragdo sexualizada dos contactos que facilmente criam nas redes sociais
com adultos.

Durante o namoro e até ( ... ), SB [rapaz, 15 anos|, em circunstancias nao
apuradas, apontou a CA [rapariga, 14 anos] uma navalha, e deu-lhe socos e
chapadas na face, ou por ciimes — que CA falasse com outros jovens -, ou
porque queria que esta lhe desse o dinheiro que a m3e lhe entregava para a
refeicdo e a mesma dizia que n3o tinha e ele acabava por descobrir que, efe-
tivamente, tinha. Em [2 anos antes], ciente que tal era possivel, CA, na altura
com 12 anos, procurou sites e redes sociais em que, a troco de uma quantia
monetdria, desse beijos ou praticasse atos de cariz sexual a pessoas do sexo
masculino. Por isso entrou em contacto com uma pessoa que questionou-a
se queria ( ... ), referindo que lhe daria dinheiro consoante o tipo de atos a
que a mesma estivesse disposta a sujeitar-se. Durante tempo n3o definido,
por sua prépria iniciativa, CA combinou encontros por telemével ( ...) com
esse senhor e outras pessoas do sexo masculino, beijando-os, sendo apal-
pada, e acedendo a tirar fotografias meio despida, sem que SB soubesse.
Nessas atividades nunca auferiu menos de 50 euros, os quais entregava
aquele, sendo que o mesmo gastava-o “nos negdcios do bairro, com os sécios”,

ou a comprar haxixe (a sua avo), e tabaco, que ambos consumiam.
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Este caso destaca como num quadro de pretensa autonomia — associada a des-
vinculagdo de lagos sociais e relagdes de intimidade marcadas pela escalada da violéncia
—, 0s “negdcios” nas redes sociais podem constituir fonte de rendimentos.

Em alguns processos, comprova-se a facilidade com que jovens, de ambos os se-
xos, contornam os limites etdrios minimos para criagdo de paginas/perfis em determi-
nadas redes sociais e a naturalidade com que perante o bloqueio dessa pagina passam,
de imediato, a criacdo de outra, sob nome/nickname diferente. Alteracao da data de
nascimento tendencialmente acompanhada da manipulagdo da foto do perfil recorrendo
a efeitos especiais e/ou uso de aderecos para esconder a idade real.

FV [rapariga, 15 anos] é namorada de PM [rapaz, 15 anos], esclarece que
tinha uma pagina na rede social do Facebook ( ... ) que a pagina aludida
foi cancelada/bloqueada pelo préprio Facebook. ( ... ) Que na sua antiga
pagina a inquirida tinha como data de nascimento XX.XX.1996, sendo que
o dia e 0 més estavam corretos, mas o ano alterou de 2003 para 1996, o
que lhe permitia passar por uma rapariga/mulher de 20 anos de idade,
quando a altura da data dos factos apenas tinha 13 anos de idade. Que na
altura comentou com a mi3e que n3o percebia a razdo de a sua pégina ter
sido bloqueada tendo criado uma nova pégina que utiliza presentemente.
Que o cancelamento da sua antiga pdgina ocorreu em XX de 2018 segundo
julga quando o seu namorado |he enviou a fotografia onde se encontrava
exposto o 6rgdo genital de uma rapariga. Que o PM lhe explicou na altura
dos factos que a fotografia aludida lhe tinha sido enviada por uma rapari-
ga que conhece pelo nome de RT que, durante o ano de 2015 foi aluna na
escola ( ... ), onde FV foi aluna ( ... ) Que antes do seu namorado lhe ter
enviado esta foto, a prépria RT j4 |he tinha enviado através da rede Skype
onde a mesma terd comentado que a fotografia era sua, desconhecendo se
tal corresponde a verdade. Que hd cerca de 3 ou 4 dias falou com a prépria
RT através da rede Instagram onde a mesma lhe disse jd ndo saber precisar
se tinha enviado a foto através de Skype ou do Facebook.

Constituindo a descoberta da sexualidade tarefa desenvolvimental na adolescén-
cia, estas acdes s3o, na maioria das vezes, descritas pelos jovens como “nao passou
de uma mera brincadeira de criangas, pois a data dos factos, todos eram menores de 13
anos” (rapaz, 15 anos) ou “n3o tendo nocdo que tal facto pudesse ser associado com
o crime de pornografia de menores” (rapariga, 15 anos). Dada a natureza criminal de
certas imagens partilhadas, na origem do processo tutelar educativo podem estar de-
nuncias de entidades supranacionais, como o National Center for Missing & Exploted
Children, no ambito da cooperagdo internacional de combate a redes de abuso sexual
e pornografia infantil. Acdes com consequéncias diversas pela extensao da intervencao
das autoridades de investigacdo criminal nos contextos de vida dos jovens, como o caso
de rapariga em “que devidos aos factos denunciados a casa da sua avé materna foi alvo
de uma busca domicilidria sendo que nada foi encontrado relacionado com o crime de
pornografia de menores, conforme cépia do mandado de busca”.
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Intera¢Ges prévias nas redes sociais s3o comuns nas praticas de factos contra
as pessoas concretizadas offline. Revela-se, assim, a transposi¢dao para ambientes vir-
tuais de interagdes que, antes da existéncia da internet, ficavam restritas nos territé-
rios fisicos.

Estes trés menores [NE, VQ e KJ, rapazes 13 anos], agora com a colabo-
ragdo do menor GB [rapaz, 13 anos], ( ... ) no interior da escola ( ... ), em
unido de esforgos, agrediram a chapada, a murro e a pontapé em diversas
regides do corpo, os seus colegas de escolas e menores MA e ME [rapa-
zes, 13 e 14 anos], sob o pretexto de estes terem tecido comentarios no
Facebook que n3o foram do seu agrado.

O JH [rapaz, 15 anos] informou que primeiramente o MO [rapaz, 15 anos]
agarrou-o pelo pescoco, dando-lhe uma joelhada na barriga e um ponta-
pé no ombro esquerdo, posteriormente enquanto estava a ser agarrado
pelo pescoco, o LP [rapaz, 15 anos] agrediu-o na face com uma chapada.
Passados cerca de 10 minutos, o GF [rapaz, 14 anos] aproximou-se deste
e agrediu-o com uma chapada no pescogo. De salientar que, no mesmo
dia, o LP, através da rede social denominada Instagram, ameagou-o ( ... ).
A vitima informou que joga a bola numa equipa na qual o MO ja jogou e
o MO tem uma rivalidade com JH.

Neste ambito, incluem-se também ilicitos com origem em desafios lancados en-
tre pares nas redes sociais, sendo disso exemplo o caso de PZ [rapaz, 12 anos] que
“confessa o grafiti em viatura apds troca de videos e mensagens nas redes sociais em
que foi desafiado”.

O potencial de comunicacgao das redes sociais demonstra que a escola extravasa
0s seus muros e estd presente, dia e noite, na vida dos jovens, diversamente do que
acontecia quando na3o havia internet e o prolongamento dos contactos apds horario
escolar era reduzido. N3o serd, pois, de estranhar, que a maioria dos factos em anélise
envolva jovens que se conhecem na escola e através das redes sociais podem contac-
tar-se a qualquer hora.

Conhece DF [rapariga, 14 anos] desde os 4-5 anos, desde o pré-escolar,
sendo que sempre frequentaram as mesmas escolas e no 7.° ano fre-
quentaram a mesma turma. Considerava-se amiga e irma mais velha da
DF, o que ja n3o sucede neste momento. Tudo resultou de uma zanga na
escola, ocorrida no ultimo dia de aulas, uma vez que os seus colegas JH
e DF agarraram na sua capa de desenhos de EV [raparigas, 14 anos] e o
JH fugiu com ela, chegando a atira-la ao chao e ambos a pisaram. Estava
sem paciéncia para correr atrds deles, ficou chateada. No dia ( ... ), entre
as 1h.18m. e as 2h.49m., a EV e a ofendida [DF] entabularam conversagao
na rede social WhatsApp [ameacas agravadas, de morte, de EV a DF]. O
que disse também estava fundamentado numa histéria criada na internet
(Creepypasta) sobre Jeff the Killer.



Comunicagdo e Sociedade, vol. 42, 2022

Redes Sociais em Prdticas de Delinquéncia Juvenil: Usos e llicitos Recenseados na Justi¢a Juvenil em Portugal - Maria Jodo Leote de Carvalho

Neste estudo, assume particular relevincia o protagonismo de raparigas e dos seus
grupos, a maioria agregando menores e jovens adultas, mas também algumas lideran-
do grupos de rapazes. Para a maioria, as redes sociais constituem lécus de construcao
identitaria e de disputa por poder, ndo se inibindo do recurso a violéncia, sob diferentes
formas. O fenémeno das fight compilations (compila¢des de lutas; Cantor, 2000; Haut,
2014), tradicionalmente masculino, ocupa um espaco privilegiado nas redes sociais das
raparigas e as vitimas s3o essencialmente outras raparigas.

Tinha existido uma agressao grave no interior da escola sendo que a re-
ferida agressdo perpetrada pela EM [rapariga, 13 anos] a Fl [rapariga, 13
anos] teria sido filmada por telemével de uma outra aluna (LU) [rapariga, 14
anos] ( ... ). Em conversa com a LU, esta declarou primeiro nao ter filmado
a cena de pancadaria, mas depois de |he ter dito que j4 havia partilhas no
Snapchat e no Instagram, e que as mesmas foram visualizadas pela mae
da menina agredida, esta acabou por dizer que tinha flmado mas que n3o
partilhou, que a partilha poderia ter tido origem na EM pois esta pediu-lhe
cépia do video que esta partilhou em conversagdo nas redes sociais. ( ... )
Observa-se que a LU n3o filmou por casualidade as agressdes, pois mesmo
antes de existir a primeira agressao, a imagem mostra a agressora a dirigir-

-se a vitima existindo um compasso de espera para a referida filmagem.

As duas menores [CE, 15 anos; CB, 13 anos| previram e quiseram junta-
mente, com pelo menos, mais oito raparigas com idade aproximada a sua,
privar as ofendidas da sua liberdade ambulatéria forcando-as — com a utili-
zag3o de violéncia psicolégica — a seguirem consigo num percurso de mais
de 300 metros para as conduzirem a um beco onde pretendiam agredir
fisicamente a AN e AS [raparigas, ambas 13 anos], como meio de aumentar
a sua humilhag3o, vexame e constrangimento, permitir que outras gravas-
sem as agressdes para as puderem difundir por amigos e conhecidos de
AN, o que efetivamente concretizaram.

O ofendido [rapaz, 13 anos] seguia por um caminho para sair da escola e
surgiu entdao um grupo de colegas que o rodearam e encurralaram: o RA
[rapaz, 11 anos], o TA e o CA [rapazes, 13 anos], a JA [rapariga, 14 anos| e a
GA [rapariga, 13 anos]. A JA agarrou a camisola do ofendido e disse-lhe por
3 vezes “bate-me |3”. Ao mesmo tempo RA e CA gravaram com os telemé-
veis tudo o que estava a suceder, designadamente a imagem do ofendido.
Em simultineo, o RA chamou ( ... ) ao ofendido e o menor TA disse-lhe
“JA, dé-lhe porrada!l” e o CA disse aos gritos de forma histérica ( ... ). De
seguida, a JA agrediu o ofendido com varios socos e chapadas na cara e
em todo o corpo, sendo que o0 mesmo tapou a cara com ambas as m3os,
ao mesmo tempo que a JA lhe desferiu varios socos em ambas as orelhas.
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A menor também lhe deu um soco no estémago. As agressdes pararam
quando a menor JA quis. Todas as agressdes foram filmadas pelo RA e pe-
los menores TA e CA, que pretendiam gravar um momento de humilhagao
e de vexames publicos do seu colega de escola e de turma para divulgacao
nas redes sociais. Nestas circunstancias o ofendido jamais consentiria em

que gravassem a sua imagem, o que era do conhecimento dos menores.

GR [rapariga, 13 anos] e S [rapariga, 14 anos] apesar de atemorizadas,
como se descreve na participagdo, apontaram as suspeitas que est3o iden-
tificadas na participagdo como sendo as autoras da tentativa de entrada na
sua residéncia concretizando, como ai se refere, as ameagas de que vinham
sendo alvo pelas suspeitas, possuindo até um video de agressdes que havia
sido enviada por XL [rapariga, 15 anos] onde se mostrava uma luta entre
raparigas. Esse video foi enviado por WhatsApp de BL para S e entendido
como forma de ameaca/coacdo dirigida a GR.

O terceiro nivel de andlise identificado nos processos judiciais revela o potencial
das redes sociais na disseminacdo — publica, semipublica ou privada — dos factos
pelos jovens, principalmente para humilha¢do dos ofendidos, podendo essa agdo cons-
tituir um novo ilicito. Concretizagio dos factos e disseminagio nas redes sociais andam
praticamente a par.

Também viu a CE [rapariga, 14 anos] a colocar as fotografias no Snapchat,
depois copiou-as para o seu telemdvel e colocou-as no Twitter. Pelo facto de
ndo ter sido a prépria a tirar as fotografias nem a publicé-las inicialmente,
pensou que a sua responsabilidade n3o seria relevante.

Confrontada com o video dos autos, referiu que se reconhece no mesmo
como sendo a pessoa que estd a bater na NA [rapariga, 13 anos]. Também
reconhece como sua a mencdo que aparece na parte superior do video. A
referéncia ( ... ) é a sua identificagdo numa das contas do Instagram, ja que
possui duas contas nessa rede social [rapariga, 15 anos].

O professor comunicou: que a encarregada de educagao do aluno ND, devi-
damente identificado como vitima, ali se dirigiu aquela direcao a denunciar
que o seu filho havia sido alvo de ameacgas efetuadas numa rede social pelo
alunos BL [13 anos] e GP [14 anos], ambos identificados como suspeitos,
onde o BL afirma que d4 uma facada ao seu filho. Que o seu filho, acredita
que o BL sera capaz de realizar aquela ameaga, receando efetivamente pela
sua integridade fisica, estando renitente em ir para a escola. Que efetuou
um #print screen# do telemével do seu filho, que junto se envia, onde o BL
se apelida por ( ...).
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Neste ambito, merece especial atengdo a vitimagao secundaria que alguns jovens
sofrem em funcdo de familiares avangarem na reproducao dos videos das suas agres-
soes nas/noutras redes sociais, com resultados imprevisiveis.

Por se sentir revoltada com o que tinha acontecido com a sua filha, para
que se descobrisse rapidamente a identificacdo das agressoras e para que
situagdes destas nao voltassem a acontecer com outras jovens, decidiu co-
locar os referidos videos no Facebook e solicitar ajuda para identificar as
agressoras. Para tanto, pediu a sua filha RM [16 anos, irma da vitima], tendo
sido ela que os colocou nos sites (... ) e (... ). Antes de divulgar os filmes,
ainda contactou telefonicamente [comunicacdo social]. Também deu uma
entrevista [comunicac¢3o social]. Depois disto, a sua filha ndo voltou a fre-
quentar a escola.

Outras limitagdes sdo referenciadas pelo acréscimo de visualizagdes, pela nao reti-
rada imediata dos videos e impossibilidade de controlo das partilhas nas redes sociais.
Os ilicitos n3o se restringem a interagao entre pares e alguns videos colocados nas redes
sociais revelam a vitimag3o de adultos, em especial professores.

Vérias alunas suas, identificadas como suspeitas, no interior da sala de
aulas, usando um telemével, efetuaram filmagens suas e fotografias a
sua pessoa, colocando-as posteriormente nas redes sociais (Facebook e
Twitter), efetuando, como legenda as fotos e filmagens, expressdes ofensi-

vas a sua honra.

Apesar de o Estatuto do Aluno e Etica Escolar prever o uso de smartphones no
espaco escolar sé para fins pedagégicos e mediante prévia autorizagdo (Lei n.° 51/2012,
2012), a realidade é que Portugal estava entre os paises europeus onde os jovens menos
afirmavam ter regras da escola a impedir o seu uso (Simdes et al., 2014).

A complexidade da producgdo de prova de factos com recurso a tecnologias digitais
na justica juvenil emerge nos processos analisados e a maioria dos jovens acaba por
colaborar com as autoridades. Em certos casos, as redes sociais sdo importantes para a
identificacdo de suspeitos/agressores identificando-se ofendidos e familiares que forne-
cem as autoridades elementos decisivos para a evolugdo do inquérito.

6. CoNCLUSAO

O acesso a justica é condicdo bésica da vida em sociedade. No ambito do projeto
YOgJUST, este estudo procurou conhecer os usos de redes sociais na delinquéncia juve-
nil recenseada em tribunal, oferecendo um contributo original sobre uma tematica em
que é escasso o conhecimento.

A prevaléncia das redes sociais na vida dos jovens revela-se em pouco menos de um
terco da populag@o de partida no periodo em andlise. A participagdo multipla, traduzida
em varios perfis do jovem numa rede e/ou em diferentes redes sociais em simultineo,
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é dominante. Instagram, Snapchat, WhatsApp e Facebook estdo mais representadas nao
se destrincando diferencas nos usos nos factos identificados. Alguns processos expdem a
facil criacao de perfis falsos por jovens, sobretudo no Facebook, para contornar a limitagao
da idade minima de acesso. Os resultados obtidos evidenciam a “onlife” (Floridi, 2017),
marca dos modos de vida juvenis na atualidade. Jovens que nunca conheceram o mundo
sem envolvimento no digital e para os quais as redes sociais s3o espacos quotidianos de
inclus3o social e participacao.

Parte dos factos analisados comecga por espelhar dindmicas sociais relacionadas
com tarefas desenvolvimentais da adolescéncia, (i.e., construcdo identitdria, descoberta
da sexualidade, autonomizacdo e participagcdo social), mas que recorrentemente evolui-
ram para a nao conformidade, muitas vezes causando elevado dano em outrem. Uma
tendéncia que caracterizava as praticas delinquentes em territérios fisicos, mas agora se
renova pela rapidez da escalada da violéncia, maior niimero de jovens envolvidos na atua-
¢3o e disseminacgdo publica com vasto alcance promovendo vitimagao secunddria dos
ofendidos. E significativa a sobrerrepresentacio das raparigas enquanto autoras de ilicitos,
especialmente com elevado grau de violéncia, em niimeros muito préximos dos rapazes.
Uma orientac3o distinta da que tem sido comum na delinquéncia oficialmente recenseada
a nivel nacional e internacional.

A maioria dos ilicitos identificados relaciona-se com a escola e as intera¢des ai origi-
nadas que, nesta era digital, estendem-se além do horario e espacos escolares. A perma-
nente interagdo entre vitimas e agressores potenciada pelas redes sociais, a qualquer hora
e lugar, tem no epicentro a percecdo de que a honra pessoal foi atingida e requer reparacao.
Dai ao ato violento é um passo curto, por vezes originando uma reconfiguracao e troca de
papéis entre vitima e agressor, nem sempre ficil de provar. Mais do que o anonimato que o
digital pode proporcionar, transparece a necessidade de visibilidade e afirmagao do jovem
no espaco publico e/ou semiprivado, constituindo a ac¢3o violenta o catalisador para ga-
nhar o respeito dos pares (e outros grupos sociais) pela imediata gratificacdo que as redes
sociais oferecem. Outros menores, especialmente conhecidos/préximos, s3o as principais
vitimas. Em muito menor grau os adultos, principalmente professores.

A crescente complexidade da investigagao criminal na justica juvenil estd patente e
foram identificados trés niveis de uso das redes sociais na pratica de ilicitos. O primeiro,
numa linha similar ao descrito para a criminalidade violenta e organizada por adultos,
revela uso(s) destas redes no seu planeamento/organizacao. O segundo e terceiro niveis
surgem frequentemente conectados, articulando a execucdo e a posterior disseminacdo
dos ilicitos nas redes sociais. Em alguns processos, a disseminacgao constituiu nova infra-
¢do, sobretudo em ocorréncias relativas a pornografia de menores.

Este estudo estd limitado aos casos mais graves sujeitos a decis3o da justica juvenil
em Portugal, logo com evidente prova de dano. A importincia de nao se fechar a ana-
lise da delinquéncia numa visdo dicotémica entre online e offline é uma das principais
recomendacdes. Pela natureza do envolvimento tecnolégico digital no quotidiano infan-
tojuvenil, impde-se a necessidade de mais investigacdo sobre a adequabilidade das cate-
gorias, instrumentos e modelos de avaliagdo do perfil do autor dos factos ilicitos usados
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no presente. Uma questao fundamental para melhor compreensao da relagdo entre o
estado e o cidad3o-jovem a que o projeto YOJUST estd a dar continuidade.

Minorar riscos e potenciar oportunidade nos usos das redes sociais deve ser uma
prioridade para profissionais que trabalham com jovens. Em linha com outras pesquisas
sobre agressdo online, os resultados obtidos apontam a necessidade de oferta de pro-
gramas educativos e ferramentas de comunicagao dirigidos a alguns grupos especificos,
como as raparigas, pela prevaléncia das suas praticas digitais de comunicagao em detri-
mento de outras.

E essencial reconhecer que nem todas as motiva¢des para a transgressdo da norma
resultam (rdo) numa trajetdria delinquente e que todos os jovens necessitam de suporte
para desenvolverem competéncias digitais e saberem mediar riscos-oportunidades. A
recolha de dados integrada sobre as atividades em ambientes digitais no percurso de
cada jovem, assente numa perspetiva ecoldgica, é fundamental para a intervengdo a
desenvolver, pratica ainda pouco concretizada no pais. Os desafios s3o intensos e de
grande exigéncia técnica para a jurisdi¢do da familia, criancas e jovens, onde s3o (muito)
escassos 0s recursos existentes, da base ao topo, e cada vez mais necessédria a convoca-
cao/atualizagdo de conhecimento e articulagdo com intervenientes especializados dada
a multidimensionalidade destas situacdes.
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ReEsumo

Depois de a pandemia de COVID-19g ter sido declarada pela Organizagdo Mundial de
Saude em margo de 2020, um conjunto de medidas sanitdrias foram adotadas internacional-
mente para controlar a expans3o do virus. De entre estas, os confinamentos e isolamentos ti-
veram como consequéncia a adogdo generalizada de tecnologias de comunicacdo como media-
doras em todas as situagdes quotidianas que implicassem contacto fisico, do trabalho ao lazer.
Para além das vdrias situa¢des inéditas que a pandemia trouxe, esta ado¢do generalizada trouxe
um contexto sem precedentes no que diz respeito a violéncia de género online, com particular
enfoque nas mulheres. Este estudo debruga-se sobre a forma como as mulheres experienciam
a natureza, a prevaléncia e os impactos da violéncia online ocorrida durante a pandemia de
COVID-19. Com recurso a uma andlise tematica critica, esta abordagem qualitativa resultou de
entrevistas em profundidade a 30 mulheres vitimas/sobreviventes de violéncia online durante a
pandemia. Os dados permitiram identificar 10 tipos de modalidades dindmicas e hibridas de vio-
léncia online contra mulheres. Os resultados deste estudo contribuem, ndo sé para aprofundar
o conhecimento sobre este periodo especifico, mas, sobretudo, para a solidificag3o e tipificacdo
de um léxico relativo a violéncia online, ajudando a colmatar uma falha existente em Portugal.

PALAVRAS-CHAVE
violéncia online genderizada, comportamentos abusivos, vitimologia
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ONLINE VIOLENCE AGAINST WOMEN: REPORTS
FroM THE COVID-19 PANDEMIC EXPERIENCE

ABSTRACT

After the pandemic of COVID-19 was declared by the World Health Organization in March
2020, a set of health measures were adopted internationally to control the spread of the virus.
Among these, the lockdowns and isolations resulted in the widespread adoption of communi-
cation technologies as mediators in all daily situations involving physical contact, from work to
leisure. In addition to the several unprecedented conditions that the pandemic brought, this
widespread adoption brought about an unparalleled context regarding online gender violence,
focusing on women. This study focuses on how women experience the nature, prevalence, and
impacts of online violence during the COVID-19 pandemic. By using critical thematic analysis,
this qualitative approach resulted from in-depth interviews with 30 women victims/survivors of
online violence during the pandemic. The data enabled the identification of 10 types of dynamic
and hybrid modalities of online violence against women. The results of this study contribute to
deepening the knowledge about this specific period and, above all, to the solidification and typifi-
cation of a lexicon related to online violence, helping to fill an existing gap in Portugal.

KEYwoRDS

gendered online violence, abusive behavior, victimology

1. INTRODUCGAO

As novas plataformas digitais que utilizamos diariamente para aceder a informa-
¢do, comunicar e combater o isolamento fisico podem ser altamente emancipadoras
(Amaral & Simdes, 2021), particularmente, durante a pandemia de COVID-19, que limi-
tou os contactos sociais presenciais. Contudo, a natureza imprépria, téxica, ofensiva e
discriminatéria dos comportamentos online colocam em evidéncia o papel subversivo
do ambiente digital. Em particular, os padrdes de violéncia contra as mulheres parecem
intensificar-se, ao mesmo tempo que surgem novas modalidades de ofensas.

A pandemia de COVID-19 ofereceu, de certo modo, o primeiro grande teste global
a digitalizac3o. As novas plataformas, que passdmos a utilizar ainda mais intensamente,
muitas vezes numa rela¢do de dependéncia, para aceder a informacao, para comunicar,
para trabalhar, para a educac@o, para a satude, para combater o isolamento, revelaram-se
numa dupla dimens3o, enquanto solu¢do e problema. Enquanto foram criando novos
espacos tecnossociais de mitigacao do isolamento, foram-se, também, intensificando
enquanto espacos impréprios, toxicos, insultuosos, ofensivos, discriminatérios, afetan-
do desproporcionalmente as mulheres (Santos, 2022). Este é o contexto a partir do qual
estudamos o problema emergente da violéncia e da misoginia online.

As evidéncias recolhidas e analisadas pelo nosso estudo apontam, primeiramente,
para a necessidade de ampliar o campo conceptual da violéncia contra as mulheres, que
ndo pode reduzir-se nem ao maltrato fisico no espacgo privado, nem ao homicidio co-
metido por um parceiro intimo, nem a violéncia sexual no espago publico. Ha ja algum
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tempo que a violéncia se adaptou, migrou para o ambiente digital e tornou-se frequen-
temente viral. Simultaneamente, trata-se de um fenémeno cuja natureza genderizada é
manifesta, indissocidvel das normas que sustentam a discriminacdo e as desigualdades
de género, que sempre se adensam em contextos de crise. A violéncia online contra as
mulheres integra o continuum de violéncia (Kelly, 1987) mais vasto, traduzido em compor-
tamentos que tanto expressam como reproduzem as desigualdades de género.

Em Portugal, n3o existe um quadro linguistico e cultural comum ao qual recorrer
em busca de conhecimentos sobre como nomear, definir e interpretar o que acontece
quando as mulheres s3o alvo de comentarios de 6dio sexista, retérica miségina, ataques
insultuosos recorrentes. O nosso estudo deu bem conta da falta de reconhecimento de
comportamentos abusivos online, incluindo a falta de consciencializagao da condicdo de
vitima e/ou sobrevivente. A sua pertinéncia ¢ ainda reafirmada pela prépria escassez de
dados referentes ao contexto analisado.

Assim, este artigo tem como objetivos conhecer a prevaléncia, a natureza e o im-
pacto da violéncia online contra as mulheres durante a pandemia de COVID-19 a partir de
uma estratégia metodoldgica qualitativa, com recurso a 30 entrevistas semiestruturadas
em profundidade a mulheres vitimas/sobreviventes de violéncia online durante esse mes-
mo periodo. Neste sentido, a questdo de investigacdo que norteia este estudo empirico
é a seguinte: como é que as mulheres vitimas/sobreviventes experienciam a natureza, a
prevaléncia e os impactos da violéncia online ocorrida durante a pandemia de COVID-19?

O quadro tedrico que sustenta este estudo tem dois eixos que se erguem na linha
dos estudos feministas da ciéncia e da tecnologia: a centralidade do uso das plataformas
online durante a pandemia e os diversos impactos que esse uso teve no desenvolvimento
destas formas de violéncia. E para uma compreensdo mais densa e para uma delimitacio
mais clara deste contexto ainda por explorar que este trabalho pretende contribuir, partin-
do para isso de um posicionamento critico sobre a forma como a internet é um espaco de
reproducdo e expansdo de dindmicas misdginas offline.

2. GENERO E TECNOLOGIA

Quase 30 anos decorreram desde que Cynthia Cockburn e Susan Ormrod (1993, p. 1)
encapsularam a relagao entre género e tecnologia na imagem da mulher automobilista que
faz duas tentativas para estacionar, uma situacdo que implica questdes materiais, repre-
sentagdes e significados, e que, em ultima instancia, cria uma hierarquia de género face ao
aparente dominio da tecnologia. A tecnologia é sempre situada em contextos temporais e
espaciais, o que conduz a uma mudanca constante no estudo destas dindmicas materiais
e simbdlicas. Com efeito, muito mudou em 30 anos. N3o obstante, muitas estruturas de
poder permanecem no tecido social, tal como este artigo pretende reforcar.

A relagdo entre género e tecnologia emergiu e estabeleceu-se como campo das cién-
cias sociais no ultimo quartel do século XX. Em lugar central, ainda nos anos 70, adotava-
-se um foco determinista nos efeitos, particularmente, na tecnologia doméstica e em como
0s avancos nessa area nao tinham permitido a mulher passar menos tempo afastada das
tarefas domésticas (Wajcman, 2000, p. 449).
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Os anos seguintes contribuem para um deslocamento deste foco, que passaria a
implicar um horizonte de maior reciprocidade entre tecnologia e género. Como marco
dessa evolugido, a partir da década de 80, foi ganhando lugar na literatura uma percegao
de que “ideias e artefactos [tecnoldgicos] sdo construcgdes sociais, o resultado da nego-
ciagdo entre atores sociais, tanto de individuos como de grupos” (Cockburn & Ormrod,
1993, p. 9). As perspetivas tedricas construtivistas, surgidas no final dos anos 8o assu-
mem, precisamente, esse processo de influéncia mutua entre sociedade e tecnologia.
Consequentemente, podemos aprofundar as nossas visdes relacionadas com o género
através do seu estudo sob o ponto de vista da tecnologia e vice-versa. Ou, como escre-
veu Cynthia Cockburn em 1992, “a tecnologia permeia a identidade de géneroe (...) a
prépria tecnologia nao pode ser bem compreendida sem referéncia ao género” (p. 29).
E nesse contexto dialético que se fala de “coproducdo” (Bray, 2007).

Se nos anos 70 muitos estudos feministas traduziam um posicionamento particu-
larmente pessimista acerca do potencial que a tecnologia poderia ter para a igualdade
de género, como explica Wajcman (2000, p. 450), os tecno-otimistas que, na passagem
do milénio, antecipavam um admirdvel mundo novo trazido pela internet, situavam-se
nos seus antipodas, dando origem a um ciberfeminismo que assumia a tecnologia como
meio de empoderamento das mulheres (Wajcman, 2000, p. 460). Porém, fora deste
movimento de ciberfeminismo, as obras de referéncia sobre a nova sociedade da infor-
magdo pouca ou nenhuma sensibilidade em relagdo as questdes de género aportavam
(Corneliussen, 2012; Wajcman, 2000).

Na viragem do milénio a presenca dos computadores tinha explodido nos mais
diversos contextos. Neste periodo, o principal desafio,

nao era tornar as mulheres interessadas nos computadores, mas garantir
que as suas relagdes com a tecnologia ndo eram constantemente minadas
por imagens de feminilidade, por um lado, ou, por outro, pelas imagens
das relagdes dos homens com a tecnologia. (Corneliussen, 2012, 169)

Esta explosdo do uso do computador acabou por ser um dos primeiros e mais
decisivos passos em direcdo aos ambientes virtuais e a permanente conectividade, com
todas as implicagdes que as novas dindmicas tecnosossocias trouxeram para a perce¢ao
e construgdo da identidade, do corpo e das rela¢des pessoais. Tal como é enfatizado
por Wajcman (2000), os trabalhos de Donna Haraway, Sherry Turkle e Allucquere Stone
s3o fundamentais nesse periodo para perceber como a tecnologia prometia desafiar as
expressoes e praticas de intimidade, o desejo e as préprias no¢oes de identidade de gé-
nero: “o ciberespaco fornece-nos novas possibilidades de escolha de uma identidade de
género que nao depende do corpo material” (p. 459).

Tendo caminhado para um quotidiano permanentemente conectado, no dmbito
da pesquisa social germinaram novas perspetivas criticas sobre o uso das tecnologias
e dos novos fluxos comunicacionais, das rela¢des de poder e de género. Num apenas
aparente paradoxo, a internet, embora também possa ser um espaco promotor de igual-
dades, nao deixa de ser um espelho do passado, isto é, apesar das possibilidades e do
espaco que permite ao “feminismo de quarta vaga, essa tecnologia também se presta a
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comportamentos que constituiam preocupacdes da segunda vaga feminista: a violéncia
de género” (Walklate, 2017, p. x).

O estudo da violéncia de género no contexto online demorou algum tempo a so-
bressair na investigac¢ao, devido ao foco nos impactos positivos da internet. No entanto,
esse campo tem ganho grande visibilidade nos tltimos anos (Pavan, 2017). E nesse sen-
tido que esta dialética entre tecnologia e género que subjaz ao estudo da violéncia online
sobre as mulheres, permite, também, reposicionar a prépria visdo mainstream sobre a
cultura participativa (Jenkins, 2009):

ndo é que os individuos tenham deixado de participar, de criar ou de parti-
lhar; o que estamos a perceber é que tais agdes nao sao necessariamente
encorajadoras de um maior envolvimento, em geral, com o mundo, nem
sdo inerentemente mais democrdticas ou contribuem para um futuro mais

justo e pacifico. (Massanari, 2015, p. 167)

3. A MEDI1ACAO TECNOLOGICA DA VIOLENCIA

Partindo desta tradi¢do dos estudos feministas sobre tecnologia, a estrutura teé-
rica que suporta este estudo tem duas dimensdes prevalentes. Por um lado, as especi-
ficidades da mediagado tecnoldgica durante o periodo pandémico; por outro, as particu-
laridades do contexto online como espacgo de continuidade das dindmicas de violéncia
existentes offline.

Apesar da repentina eclosdo de uma guerra na Europa, no inicio de 2022, ter vindo
aniquilar um certo alivio emocional pelo qual se vinha ansiando durante a pandemia, as
pessoas estdo, paulatinamente, a experimentar um retorno a uma vida com menos res-
tricdes. A pandemia foi declarada em marco de 2020, precisamente o més em que, em
Portugal, foi decretado o primeiro de varios confinamentos e restricdes sociais obriga-
térias. Globalmente, a 17 de margo de 2022, a Organizagao Mundial de Satide registava
mais de 6.000.000 de mortes por COVID-19 (um pouco mais de 21.000 em Portugal)
e mais de 10.000.000.000 de vacinas administradas (em Portugal 9o% com vacinagao
completa, 60% com reforco; World Health Organization, s.d.).

A experiéncia da pandemia pode ser considerada um momento de viragem em
varios dominios, e em particular em relagdo ao uso da tecnologia, sobretudo pela mag-
nitude do que aconteceu e das questdes que se levantaram.

Globalmente, a tecnologia tornou-se um meio para quase tudo, devido a impos-
sibilidade do contacto fisico e das deslocacGes. A televisio e as fontes online foram
significativamente mais utilizadas, contrastando com os jornais, que dependiam da dis-
tribuicdo fisica (Newman et al., 2020). Meios online, especialmente plataformas sociais,
tornaram-se numa fonte preferencial de informacdes (verdadeiras, falsas ou enganosas),
produzidas e espalhadas em quantidades sem precedentes, impactando a formacg3o de
discursos globais (Cinelli et al., 2020). As aulas remotas foram amplamente adotadas
para mitigar as consequéncias do encerramento tempordario e repetido das escolas em
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todo o mundo (Garbe et al., 2020; Morgan, 2020). O teletrabalho tornou-se mandatério
em védrios momentos durante a pandemia, garantindo o necessario distanciamento so-
cial e a possibilidade de continuidade das atividades econémicas (Belzunegui-Eraso &
Erro-Garcés, 2020). As compras online cresceram exponencialmente e as pessoas foram
obrigadas a adotar novos comportamentos (Eger et al., 2021). A prépria telemedicina foi
implementada rapidamente em varios contextos (Wosik et al., 2020). Este periodo de
dependéncia tecnoldgica e omnipresenca dos ecras no quotidiano foi o primeiro vislum-
bre do que Anderson e colegas chamam de “tele-tudo”, para designar um possivel futuro
préximo (Anderson et al., 2021).

O uso das plataformas sociais online ja era intenso antes da pandemia. Numa
primeira abordagem, estas redes s3o vistas como formas de ultrapassar barreiras es-
pacio-temporais e de responder aos constrangimentos e danos que as vidas intensas
provocam nas relacdes estabelecidas offline (Antoci et al., 2015). No entanto, o periodo
da pandemia, veio alterar esta dindmica, ao impedir os contactos sociais offline. Neste
periodo, o uso das plataformas sociais teve um aumento enorme (Newman et al., 2020).
Singh et al. (2020) refere-se mesmo a um “uso compulsivo de redes sociais online”, em
que “o excesso de engajamento” se tornou uma “necessidade psicoldgica, ao ajudar as
pessoas a atender as suas necessidades de interacdo humana e a lidar com a pandemia”
(p. 1). Assim, num primeiro nivel, o uso das plataformas sociais durante a pandemia
pode ser entendido a partir de uma real necessidade de combater o isolamento social e
de se relacionar, interagir e pertencer. Vale a pena convocar a prépria teoria de Maslow
(1987), que explicava como a existéncia de necessidades emocionais, quando por satis-
fazer, era dominante e conduzia ao comportamento que procurava a estabilidade.

No entanto, como mostra o estudo de Boursier et al. (2020, p. 1) a exposi¢do pro-
longada também aumentou a ansiedade em muitos casos, criando um ciclo dificil de
quebrar. Esta dicotomia é, a vérios niveis, prevalente nos resultados dos estudos dos
impactos do uso das redes sociais. H4 sempre enquadramentos complexos, nos quais
é preciso ter em conta fatores socioeconémicos e culturais (Bekalu et al., 2019), e onde,
inevitavelmente, se identificam simultaneamente virtudes e perigos (Allen et al., 2014;
Radovic et al., 2017, entre outros). Os efeitos na sadde mental constituem uma das éreas
mais prolificas, sendo a pesquisa sobre os efeitos dos comportamentos aditivos bastan-
te explorada (Hou et al., 2019; Marino et al., 2018). N3o sendo inédita a abordagem, es-
pecificamente, durante a pandemia, os pesquisadores mostraram uma associagdo entre
exposicao nas redes sociais e satide mental (Zhang et al., 2021).

A outra linha de pesquisa que é fundamental para o enquadramento deste estudo
é a que se debruca, precisamente, sobre os meios online enquanto espacos de violéncia,
particularmente, sobre mulheres, e da perpetuacao de desigualdades de género. E nossa
convicgio, tal como anteriormente referido, que a violéncia online sobre as mulheres é
parte desse mais amplo continuum de violéncia e subjugacao (Kelly, 1987).

Esta nao é uma realidade nova, como mostram o trabalho de Barak (2005) sobre
assédio online, ou o de Filipovic (2007), sobre a forma como o contexto online das blo-
ggers reproduzia uma dindmica estrutural. No entanto, s6 muito mais recentemente,
com a omnipresenca das redes sociais no quotidiano, esta drea se tornou mais prolifica
na academia.
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Aquando do seu surgimento, a internet trouxe consigo um conjunto de ideias as-
sociadas a sua esséncia livre e aberta, como igualdade, participacdo e emancipacao.
N3o obstante, os ambientes online ndo se desenvolveram exclusivamente como féruns
deliberativos promotores da democracia, na linha do que Dahlberg (2001) referia. O
trabalho seminal de Papacharissi (2004) acerca da incivility (ou incivilidade) online, um
conceito plurissignificante que abarca variadas manifestacdes, assenta, precisamente,
nesse atentado contra os valores nucleares da democracia. Nesta esfera, s3ao incluidos
quaisquer comportamentos que, de alguma forma, contribuam para o afastamento das
mulheres desse espaco deliberativo, uma vez que o que estd aqui em causa s3o as reais
possibilidades de participar e intervir significativamente num espago sem quaisquer ti-
pos de constrangimentos ou receios (Santos, 2022). Porém, hd algum tempo que a
internet ndo é assim. Em 2016, a revista Wired escrevia coletivamente uma carta a inter-
net, precisamente, dizendo que estava na hora de acabar com a dindmica que se havia
gerado nessas 2 décadas: “tu deverias ser o desabrochar de um milh3o de vozes. Juntos,
famos democratizar o acesso a informagdo. Porém alguns dos teus utilizadores toma-
ram essa liberdade como uma licenca para vitimar os outros” (Wired Staff, 2016, para.
2). A chamada a acgdo feita pela Wired tinha como destinatarias as grandes corporagdes,
uma vez que o discurso oficial e as praticas das plataformas, no que diz respeito as con-
sequéncias sobre os perpetradores, ndo s3o coincidentes. Em rigor, embora as empre-
sas afirmem que tomam muito a sério estas situa¢des de abuso online sobre mulheres
(Wired Staff, 2016), ha evidéncias que confirmam que isso nem sempre acontece. Um
estudo do Center for Countering Digital Hate (2022), realizado em novembro de 2021,
identificou 288 contas que tinham difundido contetido miségino ofensivo e violento diri-
gido a vdrias mulheres com notoriedade publica. Apds 2 meses da dentincia comunica-
da ao Twitter pelo Center for Countering Digital Hate (2022), 88% destas contas conti-
nuavam ativas. Uma andlise mais recente a esse segundo grupo dava conta de que cerca
de metade dessas contas n3o bloqueadas inicialmente pelo Twitter, tinham reincidido.
Noutra escala, a experiéncia de Marianna Spring (2021), a principal especialista da BBC
em desinformacao, é idéntica, apds ter denunciado ao Facebook as ameacas que recebia
enquanto produzia um documentario sobre o tema. Porém, esta é uma leitura que n3o
passa despercebida as pessoas, que tém consciéncia disso e s3o criticas em relacdo a
esta atitude das plataformas, como mostra o estudo do Pew Research Center, referente
a realidade norte-americana (Vogels, 2021, p. 5).

Este mesmo estudo fornece um conjunto de resultados que ajudam a tornar con-
creto o que se passa nos espagos online (particularmente, nas redes sociais), enquanto
espacos de violéncia. Em primeiro lugar, deve referir-se que a percentagem de cidadaos
norte-americanos que experienciou qualquer tipo de abuso online ndo aumentou nos
ultimos 4 anos, mantendo-se em cerca de 40%. O que se alterou foi a gravidade e a in-
tensidade das situagdes (Vogels, 2021, p. 4), o que implica outra leitura dos dados: nas
categorias mais severas de abuso, as ameacas fisicas, a perseguicdo, o assédio prolon-
gado e o assédio sexual houve uma duplicacdo de pessoas a reportar terem vivido estas
situagcoes desde o estudo realizado em 2014.
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O estudo do Pew Research Center (Vogels, 2021), tal como outros, mostra que
esta é uma realidade vivida por homens e mulheres. Porém, os resultados também mos-
tram, inequivocamente, que o tipo de violéncia sofrida é diferente entre géneros: os
homens reportam mais frequentemente serem insultados ou fisicamente ameagados,
enquanto as mulheres afirmam ser mais assediadas sexualmente ou perseguidas. Alids,
isso é particularmente evidente nas mulheres mais jovens: um ter¢o das mulheres com
menos de 35 anos afirmou ter sido sexualmente assediada online. Estudos mais am-
plos, porém, desvelam numeros mais preocupantes: o da Plan International (2020),
que cobriu 31 paises, tem resultados que d3o conta de que mais de metade das jovens
(15—25 anos) ja sofreu uma situagdo destas online. O estudo da Amnistia Internacional
(Amnisty International, 2017), que envolveu a Dinamarca, a Itdlia, a Nova Zelandia, a
Polénia, a Espanha, a Suécia, o Reino Unido e os Estados Unidos aponta para quase um
quarto da amostra (23%), embora o seu grupo etario seja mais amplo (18-55; Amnisty
International, 2017).

O manejo das estatisticas pode ser enganoso e, por vezes, estéril, uma vez que ha
estudos feitos nos mais diversos contextos socioculturais e com os mais diversos dese-
nhos metodolégicos. Nesse sentido, é imperativo prosseguir para uma sistematizagao
que possa solidificar quadros de referéncia para o enquadramento dos resultados.

Institucionalmente, para além das respetivas legislacdes de cada pais e do contri-
buto de diversas organiza¢des ndao governamentais, encontra-se um enquadramento in-
ternacional relevante para estas questdes de violéncia de género através de convencoes
e resolu¢des do Conselho da Europa, Nagdes Unidas e Unido Europeia, entre muitas
outras organizagdes.

N3o obstante, quando nos debrugamos sobre esta realidade, percebemos que nao
ha uma delimitacdo conceptual estavel sobre o que é a violéncia de género online. Ging
e Siapera (2018) abordam esta multiplicidade de situa¢des sob a cobertura mais ampla
do conceito de misoginia online, para enfatizar a dimensao cultural do que vai para 13
da violéncia. Aqui, também pretendemos ir para além de qualquer delimitacdo de ordem
legal e, nesse sentido, tal como Amaral e Simdes (2021), assumimos que a “violéncia
de género online” abarca um conjunto de manifesta¢cdes negativas diversas (por vezes
até sobreponiveis ou relacionadas) e é, por norma, usada na mesma acec¢ao que outras
referéncias, como abuso online, sendo também enquadrada, por vezes, pela prépria
esfera da “incivilidade”. Nao cabendo neste artigo discutir essas especificidades, as-
sumimos aqui no &mbito da violéncia ou do abuso online uma série de manifestacdes
diversas, como por exemplo: difamacao, falsidade, revenge porn (pornografia de vingan-
ca), sextortion (extorsdo sexual), doxing (divulgacdo ndo autorizada de informacdes pri-
vadas), mensagens sexuais indesejadas, abordagens ofensivas, ameacas, varias formas
de discurso odioso, insulto, humilhagao, stalking (perseguicao), o assédio prolongado,
formas de objetificacdo (Nussbaum, 1995) ou formas verbais passivas (Barak, 2005).
Estas praticas, isolada ou articuladamente, refletem uma condicao sistémica baseada
na descriminacdo de género.

Para além da enumeracio, da qual podem, inadvertidamente, ficar de fora algumas
formas, importa aqui considerar duas dimensdes, tal como Nadim e Fladmoe (2021)

186



Comunicagdo e Sociedade, vol. 42, 2022

Violéncia Online Contra as Mulheres: Relatos a Partir da Experiéncia da Pandemia... - Rita Basilio de Simdes, Inés Amaral, Silvio Santos & Juliana Alcantara

fazem: a primeira compreende o nivel de agressividade, que é varidvel e que pode ir
desde “chamar nomes”, a uma ameaca concreta ou comentdrio odioso; ao passo que a
segunda se refere ao alvo do comentdrio, isto ¢, ao alvo a que a mensagem se dirige, o
que pode ir desde a pessoa singular ao grupo ou ao seu pensamento ou atitude (p. 248).
Esta sistematizagdo conduz a uma distingdo entre os comentarios dirigidos a pessoa (ao
que ela é e as suas caracteristicas) e os que sao dirigidos ao que ela pensa ou defende
(Nadim & Fladmoe, 2021, p. 248).

Quando a violéncia online é dirigida a “quem” as pessoas s3o (quer grupal quer
individualmente), a possibilidade de isso resultar num silenciamento é maior do que
quando se dirigem ao que elas “pensam”, e este processo é mais evidente nas mulheres
(Nadim & Fladmoe, 2021, p. 255). Ora, como mostra o estudo da Amnistia Internacional
(Amnisty International, 2017), essa é uma realidade muito comum: 58% das respon-
dentes que tinham sido alvo de assédio online, disseram que havia incluido, racismo,
sexismo, homofobia ou transfobia.

Os impactos psicoldgicos estio identificados e s3o significativamente menciona-
dos nos varios estudos disponiveis: ansiedade, depress3o, ataques de panico, baixa au-
toestima e falta de confianca, problemas de sono, incapacidade de concentragio, medo,
desconforto e inseguranca, sentimentos de culpa, vergonha, vulnerabilidade na intera-
cdo online (Amnisty International, 2017; Plan International, 2020). Em ultima insténcia,
hd um processo de silenciamento, de corrosdo de principios nucleares democraticos e
de igualdade: mais de trés quartos das mulheres que sofreram situa¢des destas, no es-
tudo da Amnistia Internacional (Amnisty International, 2017), reportaram que mudaram
a sua forma de usar as plataformas online, cerca de um terco das mulheres desse grupo
deixou de publicar contetido que expressasse opinido em determinados tépicos. Este
processo de silenciamento é bem explicado por Megarry (2014, p. 46), clarifica como a
igualdade n3o é atingida apenas através de matematica: a igualdade online nao depende
apenas da possibilidade de ocupar espaco, mas sim de ser capaz de participar em igual
medida, de expressar sem medo de ameacas ou violéncia.

Para este estudo, importa, pois, caracterizar o contexto especifico que ocorreu
durante a pandemia, com referéncia a: (a) um aumento do uso de aplicagdes e redes
sociais para a maioria (sendo a totalidade) da promocao de contactos pessoais; (b) o
uso de plataformas de mediagdo tecnolégica para a manutencdo e desenvolvimento
de atividades profissionais devido as limitagdes sociais e profissionais decorrentes dos
confinamentos; (c) a excecionalidade de uma situag¢do de calamidade publica, com po-
tenciais impactos emocionais exacerbados pelo prolongamento das medidas, pelos con-
finamentos obrigatérios, pela imprevisibilidade da situagdo e pela prépria “infodemia”,
que grassou pelas redes.

No contexto online, hd registo de um aumento das situa¢des de violéncia de géne-
ro, durante estes cerca de 2 anos (Berger, 2021). A violéncia online, enquanto extensao
das relagdes sistémicas de desigualdade de género, reflete, pois, um aumento de situa-
¢oes de violéncia de género durante a pandemia de COVID-19 (Mittal & Singh, 2020),
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nomeadamente, violéncia doméstica (Piquero et al., 2021). Ndo obstante este pano de
fundo, a necessdria caracterizagao do contexto portugués durante este periodo n3o se afi-
gura facil, uma vez que n3o existem, a data, indicadores quantitativos sistematizados que
respondam a especificidade deste estudo. O contexto é, ainda, construido sobre dados
coligidos, parcelarmente, a partir de vérios relatérios.

Dados publicados recentemente confirmam que a percecio generalizada é, de fac-
to, a de que a pandemia levou a um aumento da violéncia fisica e emocional sobre as
mulheres, durante a pandemia. O eurobarémetro do Parlamento Europeu (European
Parliament., 2022) mostra que 90% das mulheres em Portugal partilham esta percecao,
superando a média europeia, que é de 77%. Especificamente, em Portugal, o recurso a da-
dos quantitativos com expressao estatistica é possibilitado pelos relatérios de Seguranca
Interna, cujas edi¢cdes mais recentes dao conta de que as ocorréncias de violéncia do-
méstica registadas pelas forcas de seguranga em 2020 diminuiram 6,3% em relacdo ao
ano anterior (Sistema de Seguranca Interna, 2021) e 4% em 2021, totalizando 26.520
ocorréncias nesse ano1 (Sistema de Seguranga Interna, 2022). A diminui¢3o de queixas
por violéncia doméstica junto das forcas de seguranga durante os meses em que vigorou
o estado de emergéncia tem sido explicada pelas varias limita¢des impostas a mobilidade
individual, uma vez que se registou um aumento apds o final desse periodo. A Associagao
Portuguesa de Apoio a Vitima tem, ainda, destacado um outro aspeto relevante que ocor-
reu durante os confinamentos e que os dados das forgas policiais ndo discriminam: o
aumento da violéncia psicoldgica (Neves, 2021).

Com uma dimensao de género muito vincada, os crimes contra a liberdade e auto-
determinacdo sexual s3o importantes para este contexto. Aqui se incluem diversas tipolo-
gias, entre as quais coacdo e importunagao sexual ou violagao. No entanto, ndo existem
dados quantitativos nos relatérios de Seguranca Interna que permitam caracterizar as
tendéncias dos ultimos anos. Os dados do Centro Nacional de Ciberseguranga nao estao,
igualmente, sistematizados de forma a responder a este contexto especifico.

Embora os dados da Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima n3o traduzam nu-
meros totais do territdrio, a associagdo tem uma expressividade social e geografica que
valida a sua inclus3o. A Associagao Portuguesa de Apoio a Vitima (2021) registou um au-
mento de pedidos de ajuda em 2020 (quando comparados com os do ano anterior). Do
total de pedidos de ajuda, 87% foram no contexto da violéncia doméstica, 61% dos quais
em relagdes de intimidade, sobretudo registando-se ameacas, coacgdo, injurias e ofensas
a integridade fisica. Os restantes 13% dos pedidos, referentes ao contexto ndo doméstico,
registam entre outros crimes de violéncia contra mulheres, insultos e crimes sexuais.

Embora tenham existido planos de contingéncia e intervencdo para a pandemia nos
mais diversos agentes, o foco aqui é apontado para as respostas institucionais referen-
tes a este periodo. Destacam-se, aqui, medidas legislativas, como a inclusao das situa-
¢oes de deslocagdo e circulacdo durante os estados de emergéncia e calamidade para o
acolhimento de vitimas. Houve ainda uma classificacdo dos servicos de atendimento e
apoio a vitimas como servicos essenciais, o que permitiu um enquadramento de apoio

' Neste contexto, note-se que 85% das queixas s3o referentes a violéncia contra companheiro/a, 75% das quais referentes
a violéncia contra mulheres.
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aos e aos/as funciondrios/as. Outras respostas incluiram a abertura de estruturas tem-
pordrias de acolhimento de emergéncia e a adocao de planos de contingéncia no ambito
do apoio a violéncia doméstica, que passaram pela implementac3o e reforco de meios
remotos de denuncia, apoio e gestao. A Comissado para lgualdade de Género criou, para
juntar ao servico telefénico permanente ja existente, um novo endereco eletrénico (vio-
lencia.covid@cig.gov.pt) e uma linha SMS 3060, gratuita e confidencial. Foi lancada a
App BrightSky, com informacdes diversas, uma ferramenta de percecao de risco e uma
funcionalidade covert mode. Foi também centralizada online a gestao de vagas de aco-
lhimento de vitimas, o que permitiu uma gestao mais agil dos processos (Comissao
para a Cidadania e lgualdade de Género, 2020). Em junho de 2021 foi langado o Plano
de Reforco de Prevencgao e Combate a Violéncia Doméstica, com reforco de campanhas
de divulgacio, reforco de contactos junto de vitimas sinalizadas e a disponibilizago de
novas ferramentas para as forcas policiais e agentes especializados. Embora n3o tenha
sido uma resposta impulsionada pelo contexto da pandemia, importa mencionar que
durante este periodo comegaram a tomar forma vérias a¢des resultantes da aprovagdo
pelo Conselho de Ministros, de uma resolucio (n.° 139/2019), e que incluiam, entre
outros aspetos formacdo das forcas de seguranca, aperfeicoamento das medidas de pro-
tecdo e tratamento de dados. Esta resolugdo teve origem nas “recomendagdes apresen-
tadas pela Comissao Técnica Multidisciplinar criada em marco, apés o elevado ndmero
de homicidios em contexto de violéncia doméstica no inicio deste ano” (Comissao para
a Cidadania e Igualdade de Género, 2019, para. 2).

4. METODOLOGIA E QUESTOES CRITICAS

Este estudo enquadra-se num projeto mais amplo cujos objetivos s3o (a) produzir
conhecimento sobre uma temadtica emergente e muito pouco estudada em Portugal,
nomeadamente para conhecer a prevaléncia, a natureza e o impacto da violéncia onli-
ne contra as mulheres durante a pandemia de COVID-19, mapeando as experiéncias e
perce¢des dessas praticas; (b) promover no terreno a igualdade de género, com agdes
que sensibilizem para o uso responsavel dos média e das tecnologias digitais; e (c) con-
tribuir para orientar as respostas sociais e institucionais dirigidas quer a prevengao quer
ao combate a violéncia e a misoginia em contexto digital. Decorrente destes objetivos,
neste artigo procuramos responder a seguinte questdo de investigacdo: como é que as
mulheres vitimas/sobreviventes experienciam a natureza, a prevaléncia e os impactos
da violéncia online ocorrida durante a pandemia de COVID-19?

4.1. QUESTOES CRiTICAS EM TEMPOS PANDEMICOS: DESAFIOS DA INVESTIGACAO DA
V1ioLENCIA ONLINE CONTRA AS MULHERES DURANTE A Crise D COVID-19

Fazer investigacdo vitimoldgica durante a pandemia de COVID-19 ird sem duvida
marcar as investigadoras e os investigadores mais experientes. E claro que o trabalho de
campo que se concentra em experiéncias dolorosas é sempre complicado para quem re-
lata essas experiéncias e para quem as investiga. No entanto, as medidas de isolamento
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para conter a pandemia de COVID-19 tiveram e tém um impacto complexo e significa-
tivo, tanto sobre quem ¢ investigado como sobre quem investiga. Este é sem duvida
o caso, quando se estuda através de métodos qualitativos a violéncia online contra as
mulheres, que se tornou uma pandemia dentro da pandemia de COVID-19.

Neste estudo realizimos entrevistas aprofundadas para compreender como as
mulheres visadas por préticas online nocivas durante a pandemia de COVID-19 d3o sen-
tido a estas praticas. Passamos varios meses a tentar reunir voluntdrias dispostas a par-
ticipar num projeto de investigacao baseado num método de recolha de dados pessoais.
Posteriormente, durante cerca de 6 meses, realizdmos 30 entrevistas semiestruturadas
de 1 hora com vitimas/sobreviventes de violéncia online, utilizando aplica¢des de video-
conferéncia. Todas as entrevistas formais foram gravadas, centrando-se nos contextos
das participantes, natureza das experiéncias nocivas vividas, os seus impactos e perce-
¢Oes das suas consequéncias sociais.

As questdes praticas, éticas e juridicas enfrentadas na adaptacio do trabalho de
campo a investigacdo digital foram desafios essenciais. No entanto, também enfrenta-
mos problemas Unicos no que respeita a identificagdo das vitimas com as suas expe-
riéncias negativas, enquanto alvos de comportamentos desviantes pouco conhecidos
em tempos pandémicos. Centenas de intera¢des e conversas informais, principalmente
através de redes sociais e plataformas de mensagens instantaneas, precederam estas
entrevistas para encontrar potenciais voluntdrias: mulheres com 18 anos ou mais anos,
residentes em Portugal durante a pandemia e com um historial de experiéncias negati-
vas online. Estes contactos informais serviram para descrever como se processariam as
entrevistas e a compensacdo n3o financeira de participa¢ao no estudo, nomeadamente
contribuindo para uma investigacao centrada num problema social emergente.

Em particular, a metodologia qualitativa do projeto, com inquestionavel valor na
captacdo das experiéncias quotidianas das pessoas, é responsdvel por vérias das dificul-
dades que enfrentdmos. Em Portugal, nao existe um quadro linguistico e cultural comum
a que se possa recorrer em busca de ideias sobre como nomear, definir e interpretar o
que acontece quando as mulheres s3o alvo de comentdrios de 6dio sexista, retérica mi-
sdgina, abusos ou ameacas de homicidio na rede. Assim, a falta de reconhecimento de
comportamentos abusivos em ambientes digitais, incluindo a falta de auto compreen-
sdo de ser vitima deles, foi um obstaculo por vezes dificil de ultrapassar. Durante as
entrevistas também vimos sobreviventes a lutar para colocar em palavras situagoes de
grande sofrimento nao desligadas de questdes reconhecidamente mais amplas, mas,
ainda assim, distantes da conversa publica e dos imaginarios culturais com os quais
todos e todas nés fazemos sentido da realidade.

Além disso, ainda que a tecnologia esteja a tornar possivel fazer trabalho de campo
em tempo real e manter conversas interativas, apesar das exigéncias de distancia social,
nao favorece as expressdes empaticas das investigadoras e dos investigadores para ame-
nizar os riscos de as participantes sentirem emogdes negativas. Notavelmente, com a
utilizagdo cada vez maior das tecnologias digitais em resposta as medidas de confina-
mento decretadas pelo governo, continua a nao haver qualquer discussao sobre a vaga de
questdes criticas relacionadas com a tecnologia, que veio consubstanciar novas relagdes
sociais e politicas, aumentando frequentemente o fardo dos grupos mais vulneraveis.
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Recordar experiéncias dolorosas pode causar sofrimento. Acreditamos que foi, prin-
cipalmente, por isso que muitas voluntarias nos deixaram a espera em vao, sem qualquer
justificacdo, nas videoconferéncias agendadas. Noutras ocasides, a justificagdo veio com
o arrependimento de a participante ter consentido a entrevista, ao perceber como a ver-
balizacdo do que aconteceu a faria reviver o que ela apenas queria esquecer. A ética pa-
drao da investigagdo, tal como a garantia de que as participantes estavam no controlo e
podiam parar a sua participacdo, visava proteger as sobreviventes. No entanto, ha provas
de que as sobreviventes que participam em métodos de recolha de dados n3o anénimos
podem beneficiar emocionalmente da partilha das suas histérias (Campbell et al., 2004).
Notavelmente, captar as histérias daquelas que sofrem de comportamentos desviantes é
uma forma de lhes dar voz e de moldar a questao a ser estudada nos seus préprios termos.

Finalmente, as entrevistas foram também emotivas para a equipa do projeto. Nio
foi facil proporcionar as participantes a oportunidade de introduzir tépicos e ideias im-
pactantes quando ouvimos falar: “comecei a mutilar-me a mim prépria porque era muito
para mim. Queria outro tipo de dor para deixar de sentir o que estava a sentir”. Tivemos
dificuldade em assistir as narrativas pessoais das experiéncias ainda frescas e prejudiciais
sem parecermos demasiado condescendentes. Além disso, dadas as limitagcdes pessoais
e profissionais decorrentes da pandemia, nem sempre foi possivel ter mais do que um(a)
investigador(a) para cada entrevista com quem se falasse das emogdes sentidas a partir
das histérias contadas.

A pandemia de COVID-19 teve e continua a ter impacto na forma como conduzimos
a investigacao, exigindo velhas preocupagdes com a participagdo das sobreviventes do
trauma e requerendo novas reflexdes éticas relativamente ao consentimento informado
e reflexividade, para abordar objetos num contexto de profunda mediatizagdo (Couldry &
Hepp, 2018).

4.2. ESTRATEGIA METODOLOGICA

A estratégia metodolégica mobilizada neste trabalho estd ancorada a abordagem
fenomenoldgica feminista (Butler, 1988; De Beauvoir, 1949/2014) e articulada com uma
nova perspetiva materialista feminista (Haraway, 2006; Lupton, 2019). Neste sentido,
partimos da ideia do ser mulher e da sua estrutura histérica, considerando o seu lugar de
fala em multiplas dimensdes que nao se focam exclusivamente na biologia. Numa légica
fenomenoldgica feminista, considerdmos as experiéncias vividas como genderizadas e
ndo neutras articulando-as com a nova perspetiva materialista feminista que sustenta
que a dindmica de envolvimento das pessoas com outras pessoas e objetos através da
tecnologia é profundamente produtiva. Daqui decorre que a utilizagao da tecnologia nao
promove apenas o consumo de ideologias dominantes, como afeta diretamente a forma
como as pessoas estdo a sentir e a pensar (Lupton, 2019).

Como referido anteriormente, de outubro de 2020 a marco de 2021, conduzimos
30 entrevistas em profundidade com a duragdo de cerca de 1 hora, utilizando aplica¢des
de videoconferéncia, a vitimas/sobreviventes de violéncia online durante a pandemia de
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COVID-19. Para a andlise do corpus, com recurso ao software MAXQDA, langdmos mao
de uma analise tematica critica com o propésito de identificar e analisar padrdes (Braun
& Clarke, 2006). Num primeiro momento, o processo de andlise implicou a codificagdo
do texto e a identificagdo de padrdes, discursos repetidos e temas criticos. Numa segun-
da etapa, a partir das experiéncias vividas e percecionadas pelas vitimas, e seguindo a
proposta de Lawless e Chen (2019), identificdmos nos temas criticos e padrdes quais as
modalidades de violéncia online sofridas pelas participantes.

4.3. PARTICIPANTES

As sobreviventes que entrevistdimos s3o mulheres jovens, com idades entre os
18 e 0s 44 anos, que se dedicam a um leque diversificado de atividades profissionais,
incluindo ensino (n, = 2), saude (n. = 2), tecnologia (n. = 2), arquitetura e artes (n, = 2),
servicos administrativos e vendas (n. = 7), estudantes (n, = 6), entre outras profissdes (n,
= 6). Entre as entrevistas ha ainda trés pessoas desempregadas. A maioria das vitimas/
sobreviventes tem o ensino secundario completo (n.=13), grau de licenciatura (n.= 8) ou
mestrado (n. = 5). H4 também quatro pessoas com outras habilitacdes. A nivel regional,
verifica-se uma predominéncia da drea metropolitana de Lisboa (n,=16) e da zona norte
do pais (n. = 12). Apenas duas entrevistadas sdo da zona centro de Portugal.

5. RESULTADOS

Os resultados desta investigagdo permitem compreender que a violéncia online é
um problema social real que se concretiza em modalidades dindmicas, frequentemente
interligadas, integrando um continuum de violéncia contra as mulheres (Kelly, 1987) que
ndo pode ser separado do contexto offline. Neste sentido, percebemos que a violéncia
ocorre de forma indiscriminada, afetando mulheres com diferentes contextos e numa
l6gica multiplataforma. As evidéncias recolhidas e analisadas pelo nosso estudo apon-
tam desde logo para a necessidade de ampliar o campo definitério da violéncia contra
as mulheres, que n3o pode reduzir-se nem ao maltrato fisico no espago privado, nem ao
homicidio cometido por um parceiro intimo, nem a violéncia sexual no espaco publico.
A violéncia adaptou-se, migrou para o ambiente digital e tornou-se frequentemente vi-
ral. Simultaneamente, trata-se de um fendmeno cuja natureza genderizada é manifesta,
indissociavel, portanto, das normas que sustentam a discriminag@o e as desigualdades
de género, que sempre se adensam em contextos de crise.

A violéncia online contra as mulheres integra, por isso, o continuum de violéncia
mais vasto, traduzido em comportamentos que tanto expressam como reproduzem as
desigualdades de género de uma sociedade patriarcal assente em papéis de género tra-
dicionais que traduzem como homens e mulheres devem ser e comportar-se. Como
mostra a literatura cientifica, a violéncia online contra as mulheres é dindmica e pode
encaixar-se num quadro mais vasto de misoginia online (Ging & Siapera, 2018). No en-
tanto, os nossos dados mostram que as modalidades de violéncia ultrapassam a retérica
misdgina ou a incivilidade (Papacharissi, 2004), traduzindo-se em comportamentos de
abusos variados com consequéncias nefastas para as vitimas (Amaral & Simdes, 2021).
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A partir da andlise tematica critica efetuada, os dados recolhidos permitiram iden-
tificar 10 modalidades de violéncia online (Figura 1), todas elas integrando alguma di-
versidade de comportamentos e dinidmicas e, por isso, em constante transformacao.
Sistematizamo-las de seguida, com o intuito de contribuir para a fixagao de um léxico
especifico para estas situacdes em Portugal.

Figura 1 Modalidades de violéncia online

5.1. Assipro ONLINE

Assédio online contempla um conjunto diversificado de comportamentos abusivos
que envolvem a imposicdo intencional de sofrimento emocional por meio do discurso
digital. S3o exemplos de assédio online: provocacdes ofensivas nas redes sociais, chats
e féruns; ameacgas de violéncia fisica e/ou sexual através de email, mensagens de tele-
movel ou em plataformas online; discurso de édio sexista ou com base na identidade de
género e noutras caracteristicas, tais como a nacionalidade e a orientagao sexual.

Houve um deles que até me mandou uma imagem de uma mulher toda
espancada. A dizer para eu ter cuidado na rua. Quando isso podia me
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acontecer a mim. S6 pelo simples facto de ser uma mulher a dar a minha

opinido. (Estudante, 20 anos)

5.2. PERSEGUICAO ONLINE

Perseguicao online envolve o constrangimento reiterado da liberdade de determi-
nagdo das vitimas, importunando-as e provocando-lhes sofrimento nas esferas privada,
profissional e social. S3o exemplos de praticas de perseguicao online: enviar mensagens
de correio eletrénico, mensagens de telemével ou mensagens instantaneas reiteradas
que ofendam ou ameacem; publicar de forma sistemética e persecutéria comentarios
ofensivos; partilhar de forma repetida fotografias ou videos intimos na Internet ou atra-
vés de telemovel.

Eu penso que ele comegou a fazer uma pressdao que nem ele sabia, tan-
to que ele no final, na mensagem assim mais agressiva que ele mandou,
disse: “Eu n3o sei o que é que tu tens de especial, mas eu sei que ndo vou
parar de te chatear”. (Desempregada, 30 anos)

5.3. CYBER MoBs

Cyber mobs s3o praticas online de assédio coletivo que visam atacar uma pessoa
em particular, frequentemente em competicdo com outros grupos online. Sao exemplos
de assédio coletivo a publicagio por parte de grupos online de contetido ofensivo, humi-
lhante e destrutivo, com o objetivo de criar uma imagem negativa em torno de alguém.

Uns a dizer que eu nio tinha lugar na politica. Outros a dizer que eu n3o
tinha o direito de estar ali. Também comegaram a tirar prints de imagens
do meu Twitter e comecaram a divulga-los em grupos. Grupos que sdo as-
sumidamente de extrema-direita. E agora com as presidenciais isso voltou

a acontecer. (Estudante, 20 anos)

5.4. DOXING

Doxing é a expressdo usada para designar o furto e a publicagdo n3o autorizada de
dados privados. S3o exemplos de doxing o roubo e divulgacdo online nao autorizada de
informacdes pessoais das esferas privada, financeira e familiar.

Foi no Gmail. Estava no spam do Gmail. Fui verificar o meu spam, a caixa
do lixo, olhei duas vezes e “O que ¢é isto?”. E eu “Nao, ndo”. Mas, como vi
e realmente tinha uma password que tinha sido jd minha, fiquei um pouco

preocupada. (Educadora, 40 anos)
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5.5. FURTO DE IDENTIDADE

Furto de identidade online envolve praticas de apropriacao ilegitima da identidade
alheia ou de informacdes pessoais para fins ilicitos e para a pratica de crimes. Furtos de
identidade online ocorrem frequentemente através da apropriagao de perfis online, apds
furto de dados de login e passwords de correio eletrénico ou de contas em redes sociais,
que posteriormente s3o usados por outra pessoa. O furto de identidade também pode
resultar da criac3o de perfis falsos da vitima, por terceiros.

“Portanto, o que esta pessoa fez foi criar vdrias contas falsas em meu nome.
No Instagram, no Linkedln, no Facebook e no Tinder. Pelo menos, que eu saiba”
(Administrativa, 41 anos).

5.6. ABUSO SEXUAL ATRAVES DE IMAGENS

Abuso sexual através de imagens contempla a disseminagdo nao consentida de
fotografias ou videos intimos de terceiros. S3o exemplos de abuso sexual através de
imagens a divulgacdo online n3o consentida de fotografias ou videos que podem ter sido
gravados de forma consentida ou capturados de forma nao consentida.

Fotos minhas sem o meu consentimento foram espalhadas desde que eu
me conheco enquanto mulher, literalmente. Eu tinha 12, 13 anos e eram
fotos, posts do meu Instagram, do meu Facebook em outros grupos a per-
guntar se havia fotos minhas e videos meus. Quando mal eu sabia o que
era sexo. E os meus amigos é que me vinham dizer, “olha, puseram aqui
fotos tuas e estdo aqui a falar de ti” (... ). Agora, desta ultima vez, foram
videos meus intimos. (Desempregada, 23 anos)

5.7. CYBER-FIASHING

Cyberflashing corresponde a rececdo de imagens n3o desejadas de natureza sexual.

“Além de assédio a nivel de imagens n3o consentidas, também tinha mensagens
nojentas que eu preferia n3o ler. (... ) Ou enviam uma mensagem porca ou, entdo, uma
fotografia que ninguém pediu” (Trabalhadora do sexo, 21 anos).

5.8. SEXTORTION

Sextortion envolve praticas de extorsio de dinheiro ou outras exigéncias em troca
da n3o divulgacdo online de fotografias ou videos com contetido sexualmente explicito
envolvendo a vitima.

A pior coisa que me podem fazer é enviar, como um tal fulano que me man-
dou um email ( ... ), a dizer: “Olhe, ou vocé me transfere n3o sei quanto
para a minha a conta ou vou enviar para os seus amigos um video ou umas

fotografias suas indecentes”. (Educadora, 40 anos)
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5.9. MANIPUIAGAO DE IMAGENS E DEEP FAKE

Préticas de manipulagdo sofisticada de imagens de uma pessoa e sua divulgagao
ilegitima. O termo deep fake refere-se ao uso de tecnologia que manipula fotografias ou
videos verdadeiros, gerando contetidos falsos, mas tecnicamente crediveis de uma pes-
soa, com frequéncia de natureza sexual. Uma das praticas mais comuns ¢ trocar a face
de pessoas envolvidas em praticas sexuais.

“Eu ni3o sei para onde é que aquelas minhas fotografias foram, ah, acabaram por,
por ir parar” (Estudante, 20 anos).

5.10. Assip10 LABORAL EM TELETRABALHO

Praticas reiteradas de assédio moral ou sexual compativeis com as situagdes de
assédio no local de trabalho realizadas com a mediac3o tecnolégica das plataformas e
ferramentas digitais usadas em contexto de teletrabalho.

“Muitas das pressdes sdo mais por telefone. S3o mais em videoconferéncia, que
nao foi gravada. E acabas por nao ter uma prova para avancgar” (Administrativa, 39 anos).

6. DiscussAo

A apresentacdo desta sistematizacdo de formas de violéncia online apenas pode
ser devidamente compreendida no seu contexto, pelo que importa enquadré-la no con-
texto mais amplo fornecido pela anélise tematica. Acontece, porém, que, em Portugal,
nao existe um quadro linguistico e cultural comum ao qual recorrer em busca de conhe-
cimentos sobre como nomear, definir e interpretar o que acontece quando as mulheres
s3o alvo de comentdrios de ddio sexista, retérica misdgina, ataques insultuosos recor-
rentes. Neste sentido, o nosso estudo traz a colagdo a necessidade de equacionar uma
nomenclatura comum para estes comportamentos e fenémenos que, ainda que dinami-
cos, se perpetuam e frequentemente se normalizam por ocorrem online.

Os resultados deste estudo sugerem que a violéncia ocorrida durante a situagao
pandémica tende a ser normalizada pelas vitimas e desculpabilizada, tendo em conta
a utilizagdo massiva das tecnologias e a tendéncia para extravasar, através destas, frus-
tracdes, angustias e outras pressdes emocionais desenvolvidas ou agudizadas durante
os confinamentos. Um aspeto a sublinhar é o de que o nosso estudo deu bem conta
da falta de reconhecimento de comportamentos abusivos online, incluindo da falta de
consciencializagdo da condi¢do de vitima e/ou sobrevivente, que inclusivamente difi-
cultou o envolvimento de mulheres vitimas/sobreviventes no estudo. Particularmente,
porque teriam de dar a cara em entrevistas formais para falar de um assunto distante da
conversagdo publica.

Durante a COVID-19, as plataformas digitais mais utilizadas pelas participantes
do estudo foram essencialmente redes sociais e os média sociais. As experiéncias de
violéncia vividas e percecionadas ocorrem indiscriminadamente nestes espagos, sob a
forma de mensagens privadas, comentarios, partilhas, entre outras préticas. A seme-
lhanga do que sucede com a violéncia doméstica, em que, sem prejuizo da existéncia de
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fatores de risco, a vitimagdo nao conhece fronteiras de classe, escolaridade, regido de
pertenca, cor ou credo, haverd que reconhecer também a transversalidade da violéncia
online. A diversidade de perfis socioprofissionais das mulheres vitimas-sobreviventes
que entrevistamos é reveladora desse retrato. Mulheres estudantes, desempregadas, ad-
ministrativas, docentes, profissionais de saude, das tecnologias, da moda d3o conta da
prevaléncia rotineira da violéncia online nas suas vidas, que nunca é, pois, uma pratica
isolada e, sim, uma experiéncia persistente.

Maioritariamente, s3o identificados perfis masculinos desconhecidos, atuando de
forma individual ou em grupos organizados, como os agentes perpetradores de vérias
modalidades de violéncia online contra as mulheres. Outros casos relatados por sobre-
viventes envolvem perfis femininos desconhecidos, integrados em coletivos e grupos
organizados, cuja ac3o é reconhecida pelas vitimas como sendo ampliada pela sensac¢ao
de anonimato e de impunidade oferecida pela internet.

S3o também significativas as experiéncias de violéncia, vividas ou testemunhadas,
que envolvem perpetradores conhecidos, predominantemente homens com quem a vi-
tima manteve no passado mais ou menos recente uma relagao de intimidade.

Apenas trés situacdes envolvendo mulheres no papel de agentes perpetradoras
conhecidas das vitimas, atuando individualmente, foram relatadas. A maioria das situa-
¢oes que envolvem mulheres no papel de perpetradoras foram descritas como o resulta-
do da ac3o de coletivos e grupos organizados, como acima referido. A circunstincia de
existirem perpetradoras mulheres nao nega a natureza generalizada do fenémeno. Pelo
contrdrio, mostra que a repetida reproducdo de normas que favorecem tragos associa-
dos a masculinidade e depreciam coisas codificadas como femininas, em particular as
mulheres, é uma prética generalizada na sociedade. Os danos causados por esta pratica
produzem e reproduzem ainda mais a subordinac3o social e negam ou restringem a
igualdade de oportunidades na participagdo na vida social e politica para mulheres e
outros grupos marginalizados e estigmatizados.

Para as sobreviventes de violéncia online, as consequéncias poderdo ser drama-
ticas, tanto online como offline. Online, o impacto contempla a autocensura, a auto-
disciplina e silenciamento e até mesmo abandono, ainda que temporério, dos média
sociais onde as experiéncias de violéncia ocorreram. Offline, a violéncia online tem
igualmente consequéncias severas, entre elas o stress e a ansiedade, o isolamento, os
sentimentos de inseguranca, a perda de autoestima ou a automutilagao.

7. Notas Fina1s

A violéncia online contra as mulheres, nas suas multiplas expressdes, nao tem
sido suficientemente trabalhada ou discutida, particularmente em Portugal, onde nao
existe o reconhecimento ético-social generalizado da sua gravidade, nem tampouco
um modelo normativo para lhe fazer face. Assim se compreende que as reagdes das
vitimas-sobreviventes que participaram no estudo sejam, esmagadoramente, limita-
das a resposta no mesmo espaco onde a violéncia ocorreu, bloqueando perfis, por
exemplo, ou abandonando a plataforma digital, e sé minoritariamente passem pela
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procura de auxilio junto de organiza¢des n3o governamentais ou de forgas de segu-
ranca. Importa, pois, enfatizar a necessidade de, a partir da academia, de legisladores
e outras organizagdes e figuras publicas, promover uma consciencializagdo e um re-
conhecimento ético-social generalizado desta realidade. Atualmente, face ao tipo de
reconhecimento e apoio existente, hd que reconhecer que a familia e a rede de amigos
estdo na primeira linha do apoio a estas mulheres.

A situacdo ocorrida durante a COVID-19 foi excecional, ndo sé pela forma como
a tecnologia mediou a quase totalidade das intera¢des sociais nos mais diversos con-
textos, mas também pela enorme pressdao emocional que a incerteza e o isolamento
causaram. O que os resultados deste estudo evidenciam em relacio a forma como as
mulheres experienciam préticas de violéncia online ilustra bem o continuum de miso-
ginia e violéncia de género a que estdo expostas no seu quotidiano. Esta leitura implica
que continuemos a olhar para o espago online como um espacgo de redes de poder e
de desigualdades. Ao facilitar o escrutinio e o policiamento do comportamento das
mulheres, a violéncia online tem efeitos inibidores na participagdo feminina no espaco
publico, reforcando a injustica de género. Portanto, a violéncia online n3o afeta apenas
a dignidade das mulheres, mas também a liberdade de participar em pleno e exprimir
opinides no espaco publico sem medo de ser alvo de assédio. Condiciona o direito a
liberdade de expressao, limitando as oportunidades profissionais e recriando um es-
paco de desigualdade que ja existe offline. Em ultima instancia, a violéncia de género
online persiste em corroer um pilar da democracia que é o da igualdade e continua a
demonstrar que estar presente em igual nimero, nem sempre implica igualdade.
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ReEsumo

A partir da identificagdo e andlise de propostas apresentadas por gestores ptblicos muni-
cipais, o presente artigo tece apontamentos sobre a relagdo entre tecnologias digitais e seguran-
ca publica no Brasil. Como corpus de pesquisa, foram selecionados os programas de governo
elaborados pelos atuais prefeitos de todas as capitais do pafs na ultima elei¢io municipal (2020)
e protocolados no Tribunal Superior Eleitoral. Como principais resultados da analise, apontam-se
aqui: a previsdo de uso de tecnologias digitais na seguranca publica por 15 dos atuais 26 prefeitos
de capitais, a pulverizacdo partiddria e a diversidade geogréfica desses gestores, o ocultamento
de potenciais problemas na aplicacdo dessas tecnologias. Adotando as nocdes de capitalismo
de vigilancia (Zuboff, 2018/2020) e racismo algoritmico (Silva, 2019) compreende-se em termos
conclusivos que, sobretudo em um pais marcado pelo racismo estrutural, as tecnologias digitais
aplicadas a seguranca publica devem ser pautadas considerando as possiveis implica¢des éticas,
sociais, politicas e culturais, de modo que, na busca pelo combate & criminalidade e por amplia-
¢do da seguranca, ndo se perpetue violéncias contra grupos historicamente discriminados.

PALAVRAS-CHAVE
capitalismo de vigilancia, tecnologias digitais, reconhecimento facial,
seguranca publica, discriminac¢des algoritmicas

FAciAL RECOGNITION TECHNOLOGY AND PUBLIC SECURITY
IN BRAZILIAN CAPITALS: ISSUES AND PROBLEMATIZATIONS

ABSTRACT

Based on the identification and analysis of proposals presented by municipal public ad-
ministrators, this paper notes the relationship between digital technologies and general security
in Brazil. The government programs prepared by the current mayors of all capitals of the country
in the last municipal election (2020), and filed with the Superior Electoral Court, were selected
as a research corpus. As the main results of the analysis, we lay out the following: the forecast of
the use of digital technologies in public security by 15 of the current 26 mayors of capital cities,
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the party pulverization and the geographic diversity of these managers, the concealment of po-
tential problems in the application of these technologies. Adopting the notions of surveillance
capitalism (Zuboff, 2018/2020) and algorithmic racism (Silva, 2019), we conclusively understand
that digital technologies applied to public security must consider the possible ethical, social,
political, and cultural implications, especially in a country marked by structural racism, so that,
in fighting crime and expanding protection, violence against historically discriminated groups is
not perpetuated.

KEYworbDs
surveillance capitalism, digital technologies, facial recognition,
public security, algorithmic discrimination

1. INTRODUCGAO

A problemética da violéncia urbana e da criminalidade é uma das principais preo-
cupacdes da populagdo brasileira. As vésperas da eleicio presidencial de 2018, a segu-
ranca publica foi apontada pelos eleitores como o segundo problema mais grave do
Brasil, atrds apenas da satude (Gelape, 2018). Essa percep¢ao tem como motivagdes os
fatos do pafs registrar um indice anual superior a 40.000 assassinatos, possuir o maior
numero absoluto de homicidios do mundo e ter uma taxa cinco vezes superior a média
global (Chade, 2019).

N3o havendo duvidas de que a superagao deste quadro exige um conjunto de es-
forcos e agdes politicas, quais respostas, no que diz respeito ao uso de tecnologias
digitais, as gestdes publicas das cidades brasileiras tém oferecido na drea da seguranca
publica? Essa é a pergunta motivadora deste artigo, que tem como objetivo principal
analisar como propostas que preveem a aplicac3o de tecnologias, defendidas por prefei-
tos das capitais do pafs, se relacionam com discursos de combate a criminalidade.

No sentido de buscar apontamentos sobre a quest3o apresentada, em termos me-
todoldgicos, o trabalho foi iniciado com o levantamento dos programas de governo,
registrados no site do Tribunal Superior Eleitoral (s.d.), de todos os atuais prefeitos das
26 capitais estaduais’, eleitos em 2020 e empossados em 2021.

A partir disso, foram identificadas nesses programas de governo as propostas rela-
cionadas ao uso de tecnologias digitais na seguranca publica, tendo como base o empre-
go de 10 expressdes-chave que se aproximam do objeto investigado: “reconhecimento
facial”; “inteligéncia artificial”; “vigilancia”; “videomonitoramento”; “monitoramento”;
“drone”; “camera”; “video”; “dados”; “tecnologia”.

Reunidos os programas que continham alguma proposta de interesse desse traba-
lho, foi elaborado um formulério para orientacio e padronizagao da andlise, incluindo
as seguintes questdes:

«  Quais os tipos de tecnologias digitais propostos para utilizagdo na seguranca publica?

« O uso dessa(s) tecnologia(s) é parte de algum programa especifico?

«  As propostas sdo apresentadas como alternativa para combate a criminalidade?

' Além das 26 capitais de estados, o Brasil possui uma capital federal, Brasilia, mas que nio possui prefeito.
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«  S3o apresentados possiveis beneficios no uso das tecnologias de informagdo e comunicag3o na se-
guranca publica?

«  S3o mencionados possiveis problemas a partir do uso dessas tecnologias na seguranca?

Essas perguntas foram definidas com o objetivo de identificar se ha, nas propostas
dos prefeitos das capitais brasileiras, uma tendéncia sobre o uso de tecnologias digitais na
seguranca publica no que diz respeito ao combate a criminalidade.

Visando o cumprimento do objetivo proposto e a partir destes procedimentos meto-
doldgicos, o artigo obedece a seguinte estrutura: num primeiro momento, (a) é feita uma
breve revisao teérico-conceitual sobre capitalismo de vigilancia e o papel das tecnologias
digitais nesse processo; em seguida (b) s3o apresentadas, e problematizadas pela pers-
pectiva das opressdes algoritmicas, informagdes sobre casos de erros e falhas na iden-
tificacdo de pessoas por tecnologias digitais na drea da seguranca publica no Brasil; em
sequéncia, (c) sdo expostos os resultados principais da andlise e desenvolvidas algumas
observagdes criticas; e, por fim, (d) s3o apontadas as considera¢des conclusivas.

2. CAPITALISMO DE VIGILANCIA E TECNOLOGIAS Di1GITAIS: ALGUMAS NOTAS

Apesar de muitas vezes serem vistas como uma etapa seguinte a das sociedades
disciplinares estudadas por Foucault (1970/1975), assentes na vigilancia pandtica, as “so-
ciedades de controlo” tematizadas por Deleuze (1992) nao implicam menos vigilancia do
que as anteriores — o que fazem é basear o dispositivo de vigildncia nas tecnologias que
permitem a producao, difusao e recolha de informacao. A vigilancia, longe de desaparecer,
torna-se ainda mais profunda e radical: se nas sociedades disciplinares os individuos sao
vigiados de forma presencial, localizada, pontual e involuntéria, nas sociedades de contro-
lo eles passam a ser vigiados de forma virtual, deslocalizada, omnipresente e voluntaria. A
designacao “sociedade em rede” (Castells, 1996/1999) exprime bem, malgré soi, esta ideia
do individuo preso numa teia (web) de que sé conseguiria escapar se, como Robinson
Crusoé, ficasse perdido numa qualquer ilha desligada do mundo — mas correria sempre
o risco de encontrar o seu Sexta-Feira, agora munido do seu celular.

N3o admira, assim, que no seu texto cldssico sobre o tema, Lyon (1994) fale de um
novo pandtico que emerge na sociedade de informacdo, o “olho eletrénico”, assente na re-
colha sistematica de dados sobre os cidadaos pelo estado e pelas empresas, registando os
mais pequenos gestos da sua vida quotidiana. E precisamente este processo que est4 na
base daquilo a que Lyon (1994) chama a “sociedade de vigilancia”, sendo o termo “vigilan-
cia” usado aqui, precisamente, “como um termo abreviado para abarcar as muitas, e em
expansao, gamas de contextos nos quais os dados pessoais sdo coletados por agéncias de
emprego, comerciais e administrativas, bem como no policiamento e seguranca” (p. ix).
Este tema da vigilancia é retomado e aprofundado por Lyon em outros textos posteriores,
com destaque para o livro The Culture of Surveillance: Watching as a Way of Life (A Cultura
da Vigilancia: A Vigilancia Como um Modo de Vida; Lyon, 2018). Nesta obra, o conceito
de “sociedade de vigildncia” é revisto num duplo sentido (a sintese é nossa): em primeiro
lugar, no facto de que a vigilancia ndo é apenas uma atividade exercida, sobre si, por
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entidades externas ao sujeito — mas é o préprio sujeito que, livre e voluntariamente,
fornece dados sobre si préprio e as suas diversas atividades (nomeadamente através
das redes sociais); em segundo lugar, porque a hétero e a autovigilancia se tornam uma
pratica normal e normalizada e, por assim dizer, natural. Ora, é esta “naturalidade” —
artificial — das normas e praticas da vigilancia que constitui uma cultura, a “cultura da
vigilancia”.

Por seu lado, inspirando-se em Foucault, Rouvroy e Berns (2013) designam o tipo
de vigilancia que emerge nas “sociedades de controlo” como “governamentalidade al-
goritmica”. A inspiragdo em Foucault situa-se no facto de os autores verem a governa-
mentalidade algoritmica na continuidade de uma forma de “poder” que se exerce nao
sobre o corpo fisico (a lei, a disciplina) ou a consciéncia moral (o pastoreio, a confissao),
assentes na interdi¢cao ou na prescri¢ao, mas através dos “dispositivos de seguranca”,
assentes na regulacio:

a regulacdo de um meio no qual n3o se trata tanto de fixar os limites, as
fronteiras, no qual n3o se trata tanto de determinar as localiza¢des, mas
sobretudo essencialmente de permitir, de garantir, de assegurar as circu-
lagdes: circulagdo de pessoas, circulagao de mercadorias, circulagdo de ar,

etc. (Foucault, 2004, como citado em Rouvroy & Berns, 2013, p. 175)

Neste sentido, os autores definem a governamentalidade algoritmica como “um
certo tipo de racionalidade (a)normativa ou (a)politica que repousa sobre a recolha, agre-
gacdo e andlise automadtica de dados em quantidade massiva de maneira a modelizar,
antecipar e afetar [ou seja, a regular] antecipadamente os comportamentos possiveis”
(Rouvroy & Berns, 2013, p. 173). Os dados que os sujeitos fornecem voluntariamente
acerca de si préprios e das suas vidas as plataformas e redes tecnolégico-informacionais
sdo utilizados, por estas e pelos diversos poderes econdémicos, politicos, militares e
policiais que com elas se articulam, para a construgao de “perfis” que permitem dirigir
e orientar os comportamentos individuais em certos sentidos em vez de outros, assim
determinando percursos, definindo atividades, delimitando escolhas. A “liberdade” e
“autonomia” dos sujeitos n3o deixam de existir, mas elas s3o condicionadas a certos
quadros de funcionamento cuja escolha nao depende deles préprios, a quadros que sao,
por assim dizer, laterais a sua “liberdade” e “autonomia”.

Também a partir da perspectiva de Foucault sobre a “genealogia da alma moder-
na”, em que as subjetividades s3o insepardveis dos dispositivos de visibilidade, Bruno
(2004) enfatiza que as tecnologias comunicacionais contemporaneas se caracterizam
pela incidéncia do foco de visibilidade sobre o individuo comum, um aspecto que é de-
terminante na producio de subjetividades e identidades.

O olhar nao mais incide naqueles que exercem o poder, mas naqueles so-
bre quem o poder ¢é exercido. Sobre o individuo comum, ordinério, e ainda

mais sobre aqueles que estdo aquém do comum e mediano — o desviante,
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o anormal. Trata-se, de fato, de um olhar individualizante, de um poder que
individualiza pelo olhar, tornando visivel, observavel, analisavel, calculavel o
individuo comum. Deste modo, o poder torna-se cada vez mais anénimo
enquanto o individuo comum ou desviante, exposto a visibilidade, torna-se
cada vez mais objetivado e atrelado a uma identidade — o criminoso, o doen-
te, o louco, o aluno, o soldado, o trabalhador tém seus comportamentos, sin-
tomas, manias, vicios, falhas, desempenhos, aptiddes, méritos e deméritos
investidos, conhecidos, registrados, classificados, recompensados, punidos

por uma magquinaria de vigilancias hierarquizadas. (Bruno, 2004, p. 111)

A ironia — trdgica — deste novo sistema de vigilancia é que o seu principal agente
é o préprio sujeito, que, passe o paradoxo, livremente se sujeita a si préprio no contex-
to do que Zuboff (2018/2020) chama “capitalismo de vigilancia” — um regime que,
iniciado com a Microsoft, continua com a Google, o Facebook e outras redes sociais,
encontrando-se hoje generalizado a todos os produtos, servicos e dispositivos que po-
dem integrar-se na chamada “internet das coisas”.

Em um texto introdutdrio sobre o tema, Zuboff (2019) aponta quatro caracteris-
ticas fundamentais na constituicdo do capitalismo de vigildncia: a massiva extragdo e
andlise de dados; o desenvolvimento de novas formas contratuais usando monitora-
mento computacional e automacao; o desejo de personalizar e customizar os servigos
oferecidos para os usudrios de plataformas digitais; e o uso de infraestrutura tecnolégica
para executar experimentos futuros em seus usudrios e consumidores.

A légica de acumulagdo que garantiria o sucesso do Google aparece clara-
mente em uma patente registrada em 2003 por trés dos melhores cientistas
da computacgio da empresa, intitulada “Gerar informacdes do usudrio para
publicidade direcionada”. A invencao, explicam, buscaria “estabelecer as
informagdes dos perfis do usudrio e usé-las para a disseminagdo de antn-
cios”. Em outras palavras, o Google n3o se contentaria mais em extrair
dados comportamentais para melhorar seus servicos. Ele passaria a ler o
pensamento dos usudrios a fim de fazer os antincios corresponderem aos
seus interesses, que, por sua vez, seriam deduzidos dos tragos colaterais
do comportamento on-line. A coleta de novos conjuntos de dados, denomi-
nada User Profile Information, melhoraria consideravelmente a precisao des-
sas previsdes. ( ... ) A inven¢do do Google revelou novas possibilidades de
deduzir pensamentos, sentimentos, intenc¢des e interesses de individuos
e grupos, por meio de uma arquitetura de extragdo automatizada que fun-
ciona como um espelho unidirecional, sem se preocupar com a conscién-
cia e o consentimento dos envolvidos. Esse imperativo de extragdo resultou
em economias de escala que proporcionariam uma vantagem competitiva
Unica no mundo, em um mercado no qual os prognésticos dos comporta-

mentos individuais representam um valor que se compra e se vende. Mas,
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sobretudo, o espelho unidirecional simboliza as rela¢des sociais de vigilan-
cia particulares baseadas em uma espetacular assimetria de conhecimento

e poder. (Zuboff, 2019, paras. 9, 11)

Apresentado em linguagem mais ou menos “econémica”, um tal regime tem como
matéria-prima a nossa experiéncia com as tecnologias e os dados que cedemos no decur-
so dessa experiéncia. A partir desses dados, os processos de fabricac3o assentes na “inte-
ligéncia da maquina” permitem a manufatura de “produtos de predicao” que alimentam
um “mercado de comportamentos futuros” (Zuboff, 2018/2020, p. 13). Sdo estes compor-
tamentos futuros que, verdadeiramente, tecnolégicas como a Microsoft, a Google, a Meta
(proprietdria do Facebook, Instagram e WhatsApp) e muitas outras vendem as empresas
que produzem os mais diversos bens e servicos, bem assim como aos diversos poderes
politico-militares e policiais.

Ora, os dados que as tecnologias digitais e as respetivas bases (de dados) recolhem
e arquivam s3o, cada vez mais, da ordem da imagem, com destaque para as imagens dos
nossos rostos; e aquelas tecnologias tém vindo a aperfeicoar cada vez mais, ao longo do
tempo, a sua capacidade de processamento dessas imagens. E a conjugacdo destes pro-
cessos — recolha, arquivo e processamento de imagens — que possibilita, precisamente,
o reconhecimento facial. Que empresas como a Amazon, a Google, a Microsoft ou a IBM
tém vindo a desenvolver, nos dltimos anos, programas de reconhecimento facial a partir
das bases de dados de imagens comprovam-no noticias como as surgidas em meados de
2020, de acordo com as quais a trés primeiras daquelas empresas estavam a ser processa-
das por cidad3os devido ao facto de estarem a ser utilizadas as suas forografias, existentes
numa base de dados da IBM, sem a sua permissao (Musil, 2020).

3. RECONHECIMENTO FACIAL E DISCRIMINACOES

Eu sofri, porque fui julgado pelos vizinhos. Perdi muitos servicos, porque
disseram que eu era traficante. Falei que era inocente e a delegada falou para
mim para eu pensar no que tinha feito. Pensei muito na familia, que eu ndo

ia voltar mais. (Bomfim, 2022, para. 12)

Essas foram as palavras ditas por José Domingos Leit3o, 52 anos, em depoimento ao
portal R7, apds passar 3 dias preso, em outubro de 2020.

José Domingos Leit3o, que vive no municipio de Ilha Grande, Piaui, foi erroneamente
identificado por uma tecnologia de reconhecimento facial como autor de um crime. O fato
de José residir a mais de 2.000 km do local onde ocorreu o crime e nunca ter ido a cidade
onde o fato aconteceu nem sequer foram considerados, jd que a sua imagem constava em
um banco de dados nacional utilizado pela Policia do Distrito Federal.

Grosso modo, o reconhecimento facial inicia com o scanner do rosto de um indivi-
duo. A partir disso, os tragos e caracteristicas do rosto s3o transformados em “pontos de
referéncia”, que s3o analisados, como um identificador associado aquela pessoa, para
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que o banco de dados possa, entdo, normalizar com outras faces classificadas em pa-
drdes ou tipos, a partir de determinado nivel de semelhanca.

O reconhecimento facial é uma forma de biometria, que ¢ a ligac3o entre
um elemento tnico do corpo humano de um individuo com uma unidade
de registro. O elemento corporal utilizado pode ser a digital, a face, o modo
de caminhar. As unidades de registro mais comuns s3o os cadastros, como
o Registro Geral (RG), o nimero da Previdéncia Social ou a conta bancdria.
A parte do corpo utilizada na biometria, seja a digital ou a face, nunca é
analisada por completo. Isto quer dizer que s3o escolhidos alguns pontos
do rosto ou do dedo e, com base nas distincias entre esses pontos, é cal-
culada a probabilidade de aquela digital ou de aquela face ser da pessoa ca-
dastrada no banco de dados. No caso do rosto humano, as possibilidades
de haver diferencas ou modificagdes nessas distincias sdo bem maiores
do que numa digital, j&4 que uma pessoa envelhece, pode estar bocejando,

piscando. (Nunes, 2019, pp. 67-68)

Deste modo, além de um uso para monitoramento coletivo, o reconhecimento fa-
cial é capaz de identificar, seguir, destacar individualmente e rastrear pessoas nos locais
em que elas transitam, podendo, assim, exercer vigilancia especifica e violar direitos
como privacidade, protecao de dados e n3o-discriminacao.

Nos Estados Unidos, um caso semelhante ao de José Domingos Leitao foi regis-
trado em 2019, quando Robert Williams passou 30 h preso, em Detroit, também por um
erro no sistema de reconhecimento facial da Policia do Estado de Michigan. De acordo
com a organizagao estadunidense American Civil Liberties Union, Williams foi “a primei-
ra pessoa presa injustamente com base nessa tecnologia” (Robertson, 2021, para. 1).

Alguns anos antes, porém, a American Civil Liberties Union j4 alertava para possi-
veis problemas neste sentido. Utilizando uma ferramenta de reconhecimento facial de-
senvolvida pela empresa Amazon, Rekognition FR, a organizag3o aplicou uma pesquisa
junto a parlamentares dos Estados Unidos e concluiu que 28 membros do congresso
foram identificados erroneamente com outras pessoas ja presas por algum crime, sendo
a maioria de pessoas negras (Snow, 2018).

Desde ent3o, os erros da tecnologia de reconhecimento facial tém se acumulado
nos Estados Unidos (O’Neill, 2020), no Brasil (Sistema de Reconhecimento Facial da PM
do RJ Falha, e Mulher E Detida por Engano, 2019) e em outros paises. No Reino Unido,
por exemplo, um relatério produzido por investigadores da Universidade de Essex iden-
tificou uma taxa de 81% de erro nos casos de uso do reconhecimento facial pela Policia
Metropolitana de Londres (Fussey & Murray, 2019).

No Brasil, dados da Rede de Observatérios de Seguranca (Ramos, 2019) apontam
que, entre marco e outubro de 2019, em quatro estados pesquisados (Bahia, Paraiba,
Rio de Janeiro e Santa Catarina), 151 pessoas foram presas a partir da tecnologia de re-
conhecimento facial, sendo que 90,5%, nos casos em que havia informacdes sobre raca
e cor, eram negras.
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Diferentes autores (Broussard, 2018; Lohr, 2018; Nakamura, 2008) tém apontado
que, para além de erros e falhas “naturais”, esses casos evidenciam o caréter discrimina-
tério dessas tecnologias. Broussard (2018) lembra que os algoritmos

sdo projetados por pessoas, e as pessoas incorporam seus vieses incons-
cientes em algoritmos. Raramente é um algo intencional, mas isso nao sig-
nifica que devemos deixar de analisar. Significa que devemos ser criticos e

vigilantes em relag3o as coisas que sabemos que podem dar errado. (p. 289)

Ao formular o conceito de racismo algoritmico, Silva (2019) ressalta que h4, na con-
cepcao das tecnologias digitais, uma opacidade dupla quanto ao aspecto da racializagao,
caracterizada pela ideia de tecnologia e algoritmos como neutros e, ao mesmo tempo,
pela ideologia de negacdo e invisibilidade da raca enquanto uma categoria social.

Elaboro o conceito de “racismo algoritmico” para descrever como interfaces
e sistemas automatizados, tais como plataformas de midias sociais, podem
reforgar e, pior, ocultar as dindmicas racistas das sociedades onde s3o usa-
dos e empregados. E importante frisar que o problema ndo é um algoritmo
ou outro tomado de forma isolada, mas “como sociedades racistas cons-
troem consequentemente tecnologias com potenciais ou aplica¢des discri-

minatérias”. (Silva, 2019, para. 6)

Numa espécie de “linha do tempo” do racismo algoritmico, Silva (2019) apresen-
ta uma diversidade de casos, dados e reacdes de processos de racializagdo em interfa-
ces, bancos de dados, algoritmos e inteligéncia artificial, como: sistemas do Google que
permitem empresas exibirem antincios sobre crime especificamente a afro-americanos;
resultados no Google Imagens que apresentam contetidos hiper-sexualizados para bus-
cas como “garotas negras”; marcacao de fotos de jovens negros com a tag “gorila” pelo
Google Fotos; robds conversacionais de startups que nao encontram face de mulher ne-
gra e sistemas de visdao computacional que erram género e idade de mulheres negras;
mecanismos de busca de bancos de imagens que invisibilizam familias e pessoas negras;
aplicativos que transformam selfies e equiparam beleza a brancura; ferramentas de pro-
cessamento de linguagem natural que possuem vieses contra linguagem e temas negros;
andlise facial de emocgdes que associa categorias negativas a atletas negros.

Na mesma direcdo apontada por Silva (2019), um estudo desenvolvido por
Buolamwini e Gebru (2019), do Massachusetts Institute of Technology, revelou que as
margens de erro do reconhecimento facial foram bastante diferentes de acordo com a
cor da pele e o género: 0,8% no caso de homens brancos, 26% quando homens negros
e 34% no caso de mulheres negras, sendo uma das motivac¢des a baixa representacio de
rostos de tonalidades mais escuras nos conjuntos de dados, deixando, assim, o reconhe-
cimento mais impreciso quanto a esse grupo étnico-racial.
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Estudos recentes demonstram que algoritmos de aprendizado de maquina
podem discriminar com base em classes como raga e género. ( ... ) As dispa-
ridades substanciais na precisdo da classificacdo de mulheres mais escuras,
mulheres mais claras, homens mais escuros e homens mais claros em sis-
temas de classificacdo de género requerem atencgdo urgente se as empresas
comerciais quiserem construir algoritmos de analise facial genuinamente

justos, transparentes e responsaveis. (Buolamwini & Gebru, 2019, p. 1)

Os resultados de estudos como os mencionados acima tém gerado reagdes con-
tra a adog¢do do reconhecimento facial em diferentes partes do mundo. Alguns exemplos
sdo Big Brother Watch (https://bigbrotherwatch.org.uk/) e Liberty Human Rights (Liberty,
s.d.), ambas na Inglaterra; a campanha “Ban Facial Recognition” (Banir o Reconhecimento
Facial; https://www.banfacialrecognition.com/), nos Estados Unidos; e a Internet Freedom
Foundation (s.d.), na india.

No Brasil, em maio de 2022, centenas de organiza¢des de direitos digitais, ativistas
e investigadores lancaram a campanha “Tire o Meu Rosto da Sua Mira”, que reivindica o
banimento total das tecnologias digitais de reconhecimento facial na seguranca publica,
dado o potencial de abusos e violagdes de direitos.

As tecnologias de vigilancia nos trazem inseguranca em razao da violagao
a nossos direitos, sem que nos sejam dadas chances de evitar ou mesmo
consentir com sua implementag3o e com o fato de nos tornarmos seus al-
vos. Destacam-se as violagdes de nossa integridade, pela coleta e pelo pro-
cessamento de dados pessoais biométricos; de nossa liberdade de ir e vir e
de autodeterminacdo, pois podemos estar sob vigilancia 24 horas por dia, 7
dias por semana, criando um contexto amedrontador; do nosso direito ao de-
vido processo legal, pois a vigildncia em massa considera todas as pessoas
culpadas por principio, minando a garantia constitucional da presuncado de
inocéncia como um pressuposto juridico basico. (Tire o Meu Rosto da Sua
Mira, 2022, para. 6)

Outras iniciativas, também no sentido do banimento do reconhecimento facial,
que merecem destaque sdo o Projeto de Lei 824/2021 (2021), protocolado pelo Vereador
Reimont (Partido dos Trabalhadores ), que propde a proibicao de uso dessa tecnologia
pela prefeitura do Rio de Janeiro, e a A¢do Civil Publica, assinada por 6rgdos publicos e
entidades da sociedade civil, que pretende vedar o uso do reconhecimento facial no metrd
de Sao Paulo (Intervozes, 2022).

4. RESULTADOS PRINCIPAIS

Como resultado da primeira etapa metodoldgica do trabalho, foi identificado, a
partir das expressdes-chave previamente definidas, que 15 dos atuais 26 prefeitos de
capitais do Brasil apresentaram, em seus programas de governo da ultima elei¢do, pro-
postas que envolvem o uso de tecnologias digitais na drea da seguranca publica.
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A distribuicao geografica e a pulverizagio partidaria desses 15 prefeitos — que
contemplam cidades das cinco regides (Norte, Nordeste, Centro-Oeste, Sudeste e Sul) e
integram 11 partidos politicos? diferentes — sinaliza que a perspectiva de utilizagao das
tecnologias como estratégia para as agoes de seguranga nao é uma questao restrita a
uma ou outra parte do pais ou a determinados agrupamentos ideoldgicos.

Dentre os tipos de tecnologia propostos pelos 15 prefeitos3, como pode ser verifi-
cado na Figura 1, 13 prefeitos citaram a instalacdo ou ampliagao de videomonitoramento
ou cdmeras de monitoramento, seja em transportes publicos, em vias urbanas ou outros
espacos de circulagdo, como parques e pragas; oito prefeitos propuseram a aplica¢do de
reconhecimento facial; quatro apresentaram agdes utilizando drones; e cinco fizeram
referéncia a outras tecnologias.

RECONHECIMENTO FACIAL 8

DroNE 4

VIDEOMONITORAMENTO OU CAMERAS DE
MONITORAMENTO

13

OuTRrAS 5

Figura 1 Tipos de tecnologia

A investigacdo demonstrou também que sete dentre os 15 prefeitos incluiram as
propostas de uso das tecnologias em iniciativas mais amplas de seguranca publica. A
presenca de expressdes como “muralha”, “cercamento”, “seguranga” e “seguro”, dentre
outras, conforme visto na Tabela 1, denota uma perspectiva de segregacdo, controle e

vigilancia da aplicagdo dessas tecnologias pelos gestores publicos.

2 Os seguintes partidos politicos estdo representados pelos 15 prefeitos com propostas de interesse deste trabalho: Avante
(um), Democratas (dois), Movimento Democratico Brasileiro (dois), Partido Democratico Trabalhista (um), Partido
Socialista Brasileiro (um), Partido Social Democratico (dois), Partido da Social Democracia Brasileira (trés), Podemos
(um), Progressistas (dois), Republicanos (um), Unido Brasil (um).

3 Vale registrar que alguns prefeitos mencionaram o emprego de mais de uma tecnologia.
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NOME DO PROGRAMA CIDADE
Muralha Digital Curitiba
Cercamento Eletrénico da Cidade Aracaju
City Cameras S3o Paulo
De Olho na Rua Goiania
Teresina Segura Teresina
Vitéria Segura Vitéria
Andar Seguro Jodo Pessoa

Tabela 1 Nomes de programas que relacionam tecnologias e seguranga publica nas capitais brasileiras

Outro aspecto evidenciado na leitura dos programas de governo foi a previsao de
estratégias que propdem o envolvimento direito da populagdo na vigilancia da cidade.

No programa de gestdao do Prefeito Maguito Vilela (Movimento Democratico
Brasileiro), de Goiania, por exemplo, é apontado que “condominios com sistemas de
cdmeras de video serdo obrigados a ter parte do equipamento monitorando as ruas”.

Medida semelhante ao proposto por Rafael Greca (Democratas), em Curitiba, que
defendeu “o incentivo a populagdo (residéncias, prédios e condominios) e empresas
(comércio/servigos)” na colaboragdo com o programa Muralha Digital.

Em Belo Horizonte, no plano de governo do Prefeito Kalil (Partido Social
Democritico) foi sinalizado que o Centro de Operagdes da Prefeitura

passard a contar também com as cdmeras e sensores instalados pelo pré-
prio cidaddo, cujas imagens poderao ser disponibilizadas por meio de uma
plataforma colaborativa de monitoramento, ampliando a cobertura da ci-
dade e aprimorando as respostas as diversas situacdes de seguranca e de-
sordem publica.

Vale problematizar que propostas como as apresentadas acima contribuem para
uma espécie de “big brother publico”, em que todos s3o, ao mesmo tempo, potenciais
vigilantes e vigiados, comprometendo a prépria nogao de espago publico enquanto am-
biente para a livre circulacdo dos cidad3os e cidadas.

Também como resultado da andlise, identificou-se que em 80% dos programas
de governo a aplicagdo de tecnologias na seguranga publica é expressamente definida
como uma estratégia de combate a criminalidade. Neste sentido, como objetivo do uso
das tecnologias, é citada a reducdo das ag¢des de vandalismo, depredacdes, furtos, rou-
bos, invasdes, pichag¢des, assaltos, violéncia sexual, dentre outras.

Além disso, em 11 dos 15 programas de governo s3o apresentadas afirmagdes ge-
néricas, sem detalhamento, sobre beneficios a populacao da utilizagdo de tecnologias
digitais na seguranca publica, como “mais seguranca” (programas de governo Teresina,
S3o Paulo, Manaus, Palmas e Curtiba), “ampliagao da cobertura da cidade” (programas
de governo Aracaju, Sao Paulo, Campo Grande, Natal e Rio Branco), “aprimoramento
das respostas as diversas situa¢des de seguranca” (Vitéria, Curitiba e Florianopolis).
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Por outro lado, ainda que ja fossem conhecidas noticias sobre violacdes de direi-
tos geradas por tecnologias como o reconhecimento facial, a exemplo das mencionadas
neste trabalho, nenhum dos programas de governo citou qualquer possivel problema
na utilizagdo dessas tecnologias na seguranca publica nem mesmo alternativas frente
a potenciais problemas O que fazer caso o reconhecimento facial resulte em prisio de
pessoa inocente na cidade por si governada? Ao menos nas propostas dos atuais pre-
feitos de capitais do Brasil, este ndo apareceu como um tépico de preocupagao.

A titulo de observacdo, importa registrar ainda que outras capitais em que os
atuais prefeitos ndo apresentaram uma proposta especifica nos programas de governo
das ultimas eleicdes tém sido palco de a¢des que envolvem o uso de tecnologias di-
gitais na seguranca publica. Exemplos disso s3o Salvador, Recife e Rio de Janeiro, que
em edicOes recentes do carnaval (Intervozes, 2019) tém realizado vigilancia e monito-
ramento via reconhecimento facial, a partir de iniciativas dos governos estaduais em
parceria com empresas multinacionais de tecnologia, como a Huawei (Falc3o, 2021),
Avantia (Ams, 2019) e Oi (Kawaguti, 2019).

No Rio de Janeiro, ainda na fase de testes de cAmeras que haviam sido instaladas
inicialmente para o carnaval de 2019, uma mulher — que estava sentada em um banco
no bairro de Copacabana — foi detida por engano pela Policia Militar apds ser identifi-
cada, via tecnologia de reconhecimento facial, como suspeita dos crimes de homicidio
e ocultagdo de cadaver. Porém, horas depois, na delegacia, descobriu-se que a verdadei-
ra autora do crime em questao j4 estava presa por este motivo desde 2015.

Em Recife, apesar de nao constar em seu programa de governo, o Prefeito Jo3o
Campos (Partido Socialista Brasileiro) anunciou no final de 2021, portanto ainda no
1.° ano de gestdo, a intencdo de instalar 108 relégios digitais que, além da exibicao de
hora e informacdes sobre o trafego, teriam cdmeras de monitoramento com reconhe-
cimento facial (Diario de Pernambuco, 2021). Ainda que a adog3o dos reldgios digitais
tenha sido adiada, a execugdo da proposta envolve a possibilidade de uma parceria
publico-privada, com a concess3o de exploragao por empresas privadas durante 20
anos (Santos, 2021).

Embora a proposta também nao tenha sido apresentada em seu programa go-
vernamental registrado no periodo das elei¢cdes, o prefeito de Salvador, Bruno Reis
(Democratas), anunciou, nos ultimos meses de 2021, a instalagao de cdmeras com re-
conhecimento facial em pontos turisticos da cidade, sendo o combate a criminalidade
uma das motivacdes expressas pelo gestor (Redagdo, 2021).

Vale frisar ainda que a adoga@o dessas tecnologias tem sido estimulada pelo gover-
no federal, a exemplo da Portaria n® 793 (2019) que, ao regulamentar o Fundo Nacional
de Segurancga Publica, prevé a disponibilizagao de recursos para o “fomento a implan-
tacdo de sistemas de videomonitoramento com solu¢des de reconhecimento facial,
por Optical Character Recognition — OCR, uso de inteligéncia artificial ou outros”, como
uma das agdes financidveis para o “enfrentamento a criminalidade violenta” (Portaria

n® 793, 2019, Artigo 4).
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Além dos aspectos evidenciados na anélise dos programas de governo, e com-
preendendo a cada vez maior relevincia das tecnologias digitais na seguranca publica,
cabem questionamentos como: quando os gestores mencionam “pessoas suspeitas”,
quais dados sdo coletados para construc¢do desses perfis? Como s3o construidos e com-
postos os bancos de dados que sustentam essas tecnologias? Quem, além da acgao
automatizada dos algoritmos, estd por trds das cdmeras de reconhecimento facial? Ha
mecanismos de protecdo dos dados pessoais? Quais s3o os bancos de dados que estio
sendo cruzados? Quem armazena, qualifica e indexa esses bancos de dados? A quem
¢ garantido o acesso e a quem é negado? O que estd sendo registrado? O que s3o en-
tendidas como “boas préticas” de utilizacdo dessas tecnologias quando ainda n3o ha
legislacao vigente normatizando os seus usos?

5. CONCLUSOES

Os resultados da andlise dos programas de governo dos atuais prefeitos das ca-
pitais brasileiras apontam que utilizagao de tecnologias digitais como estratégia de
combate a criminalidade demonstra-se como uma tendéncia nas politicas de seguranca
publica no pais. Tendo em conta esta quest3o e considerando os crescentes casos de
prisdes injustas e outros erros na identificacdo de pessoas a partir do reconhecimento
facial, faz-se necessdrio que a aplicagdo dessas tecnologias seja acompanhada por um
processo de discussdo e acompanhamento publicos, envolvendo os diferentes segmen-
tos da sociedade.

Neste sentido, deve ser objeto de alerta o fato de nenhum dos programas de go-
verno analisados indicar qualquer preocupacdo com possiveis riscos de violacdo aos
direitos dos cidadaos e cidadas a partir de erros no uso das tecnologias digitais.

Num pais que ja possui histérico de prisdes equivocadas por reconhecimento foto-
grafico nao digital (Exclusivo: 83% dos Presos Injustamente por Reconhecimento Fotogrdfico
no Brasil Sdo Negros, 2021), majoritariamente de pessoas negras, que tem a terceira
maior populacdo carcerdria de todo o mundo (Pastoral Carcerdria, 2018) e caracterizado
pelo genocidio da populagdo negra como ldgica estruturante do estado (Nascimento,
1978), torna-se fundamental também que a implementagao das tecnologias digitais, so-
bretudo o reconhecimento facial, seja pautada a partir de todas as possiveis implica¢des
éticas, sociais, politicas e culturais, de modo que, na busca pelo combate a criminalida-
de e por ampliacdo da seguranca, nao se perpetue violéncias contra grupos historica-
mente discriminados.

REFERENCIAS

Ams. (2019, 27 de marco). Reconhecimento facial: Uma alternativa de combate ao crime. Avantia. https://
www.avantia.com.br/blog/reconhecimento-facial-uma-alternativa-de-combate-ao-crime/

Bomfim, F. (2022, 21 de janeiro). Reconhecimento facial erra de novo e acusa inocente. Ry Brasilia. https://
noticias.ry.com/brasilia/reconhecimento-facial-erra-de-novo-e-acusa-inocente-21012022

217


https://www.avantia.com.br/blog/reconhecimento-facial-uma-alternativa-de-combate-ao-crime/
https://www.avantia.com.br/blog/reconhecimento-facial-uma-alternativa-de-combate-ao-crime/
https://noticias.r7.com/brasilia/reconhecimento-facial-erra-de-novo-e-acusa-inocente-21012022
https://noticias.r7.com/brasilia/reconhecimento-facial-erra-de-novo-e-acusa-inocente-21012022

Comunicagdo e Sociedade, vol. 42, 2022

Tecnologia de Reconhecimento Facial e Seguranga Publica nas Capitais Brasileiras: Apontamentos e Problematizagdes - Paulo Victor Melo & Paulo Serra

Broussard, M. (2018). Artificial unintelligence: How computers misunderstand the world. MIT Press.

Bruno, F. (2004). Méquinas de ver, modos de ser: Visibilidade e subjetividade nas novas
tecnologias de informagdo e comunicagdo. Revista Famecos, 11(24), 110-124. https://doi.

0rg/10.15448/1980-3729.2004.24.3271

Buolamwini, )., & Gebru, T. (2019). Gender shades: Intersectional accuracy disparities in commercial gender
classification. Proceedings of Machine Learning Research, 81, 1-15. https://proceedings.mlr.press/v81/
buolamwinii8a.html

Castells, M. (1999). A sociedade em rede (R. Majer, Trad.). Paz e Terra. (Trabalho original publicado em 1996)

Chade, ). (2019, 4 de abril). Brasil tem maior nimero absoluto de homicidio do
mundo, diz OMS. Uol. https://jamilchade.blogosfera.uol.com.br/2019/04/04/
brasil-tem-maior-numero-absoluto-de-homicidio-do-mundo-diz-oms/

Deleuze, G. (1992). Conversagdes 1972-1990. Editora 34.

Didrio de Pernambuco. (2021, 26 de outubro). Prefeitura do Recife pede opinido publica sobre a instalagdo
de 108 novos relégios eletrénicos. Didrio de Pernambuco. https://www.diariodepernambuco.com.br/
noticia/vidaurbana/2021/10/prefeitura-do-recife-pede-opiniao-publica-sobre-a-instalacao-de-108-no.
html

Exclusivo: 83% dos presos injustamente por reconhecimento fotogrdfico no Brasil sdo negros (2021, 21 de
fevereiro). G1. https://g1.globo.com/fantastico/noticia/2021/02/21/exclusivo-83percent-dos-presos-
injustamente-por-reconhecimento-fotografico-no-brasil-sao-negros.ghtml

Falcdo, C. (2021, 20 de setembro). Lentes racistas. The Intercept_Brasil. https://theintercept.com/2021/09/20/
rui-costa-esta-transformando-a-bahia-em-um-laboratorio-de-vigilancia-com-reconhecimento-facial/

Foucault, M. (1975). Vigiar e punir — Nascimento da prisio (R. Ramalhete, Trad.). Editora Vozes. (Trabalho
original publicado em 1970)

Fussey, P., & Murray, D. (2019). Independent report on the London Metropolitan Police Service’s trial of live
facial recognition technology. Human Rights Centre — University of Essex. https://repository.essex.
ac.uk/24946/1/London-Met-Police-Trial-of-Facial-Recognition-Tech-Report-2.pdf

Gelape, L. (2018, 11 de setembro). Satide e violéncia sédo os principais problemas para os eleitores brasileiros,
segundo Datafolha. G1. https://g1.globo.com/politica/eleicoes/2018/eleicao-em-numeros/
noticia/2018/09/11/saude-e-violencia-sao-os-principais-problemas-para-os-eleitores-brasileiros-
segundo-datafolha.ghtml

Internet Freedom Foundation. (s.d.). The Delhi Police must stop it’s facial recognition system. https://
internetfreedom.in/we-demand-the-delhi-police-stop-its-facial-recognition-system/

Intervozes. (2019, 14 de margo). Reconhecimento facial no carnaval: riscos tecnoldgicos
nada divertidos. CartaCapital. https://www.cartacapital.com.br/blogs/intervozes/
reconhecimento-facial-no-carnaval-riscos-tecnologicos-nada-divertidos/

Intervozes. (2022, 4 de marco). Agdo quer vedar o uso de tecnologias de reconhecimento facial pelo
Metré de Sdo Paulo. Intervozes: coletivo brasil de comunicagdo social. https://intervozes.org.br/
acao-quer-vedar-o-uso-de-tecnologias-de-reconhecimento-facial-pelo-metro-de-sao-paulo/

Kawaguti, L. (2019, 24 janeiro). Cdmera inteligente no R| terd sistema da Oi, multada por violar privacidade.
Uol. https://noticias.uol.com.br/cotidiano/ultimas-noticias/2019/01/24/cameras-monitoramento-

carnaval-rio.htm

Liberty. (s.d.). Resist facial recognition. https://www.libertyhumanrights.org.uk/campaign/
resist-facial-recognition/

218


https://doi.org/10.15448/1980-3729.2004.24.3271
https://doi.org/10.15448/1980-3729.2004.24.3271
https://proceedings.mlr.press/v81/buolamwini18a.html
https://proceedings.mlr.press/v81/buolamwini18a.html
https://jamilchade.blogosfera.uol.com.br/2019/04/04/brasil-tem-maior-numero-absoluto-de-homicidio-do-mundo-diz-oms/
https://jamilchade.blogosfera.uol.com.br/2019/04/04/brasil-tem-maior-numero-absoluto-de-homicidio-do-mundo-diz-oms/
https://www.diariodepernambuco.com.br/noticia/vidaurbana/2021/10/prefeitura-do-recife-pede-opiniao-publica-sobre-a-instalacao-de-108-no.html
https://www.diariodepernambuco.com.br/noticia/vidaurbana/2021/10/prefeitura-do-recife-pede-opiniao-publica-sobre-a-instalacao-de-108-no.html
https://www.diariodepernambuco.com.br/noticia/vidaurbana/2021/10/prefeitura-do-recife-pede-opiniao-publica-sobre-a-instalacao-de-108-no.html
https://g1.globo.com/fantastico/noticia/2021/02/21/exclusivo-83percent-dos-presos-injustamente-por-reconhecimento-fotografico-no-brasil-sao-negros.ghtml
https://g1.globo.com/fantastico/noticia/2021/02/21/exclusivo-83percent-dos-presos-injustamente-por-reconhecimento-fotografico-no-brasil-sao-negros.ghtml
https://theintercept.com/2021/09/20/rui-costa-esta-transformando-a-bahia-em-um-laboratorio-de-vigilancia-com-reconhecimento-facial/
https://theintercept.com/2021/09/20/rui-costa-esta-transformando-a-bahia-em-um-laboratorio-de-vigilancia-com-reconhecimento-facial/
https://repository.essex.ac.uk/24946/1/London-Met-Police-Trial-of-Facial-Recognition-Tech-Report-2.pdf
https://repository.essex.ac.uk/24946/1/London-Met-Police-Trial-of-Facial-Recognition-Tech-Report-2.pdf
https://g1.globo.com/politica/eleicoes/2018/eleicao-em-numeros/noticia/2018/09/11/saude-e-violencia-sao-os-principais-problemas-para-os-eleitores-brasileiros-segundo-datafolha.ghtml
https://g1.globo.com/politica/eleicoes/2018/eleicao-em-numeros/noticia/2018/09/11/saude-e-violencia-sao-os-principais-problemas-para-os-eleitores-brasileiros-segundo-datafolha.ghtml
https://g1.globo.com/politica/eleicoes/2018/eleicao-em-numeros/noticia/2018/09/11/saude-e-violencia-sao-os-principais-problemas-para-os-eleitores-brasileiros-segundo-datafolha.ghtml
https://internetfreedom.in/we-demand-the-delhi-police-stop-its-facial-recognition-system/
https://internetfreedom.in/we-demand-the-delhi-police-stop-its-facial-recognition-system/
https://www.cartacapital.com.br/blogs/intervozes/reconhecimento-facial-no-carnaval-riscos-tecnologicos-nada-divertidos/
https://www.cartacapital.com.br/blogs/intervozes/reconhecimento-facial-no-carnaval-riscos-tecnologicos-nada-divertidos/
https://intervozes.org.br/acao-quer-vedar-o-uso-de-tecnologias-de-reconhecimento-facial-pelo-metro-de-sao-paulo/
https://intervozes.org.br/acao-quer-vedar-o-uso-de-tecnologias-de-reconhecimento-facial-pelo-metro-de-sao-paulo/
https://noticias.uol.com.br/cotidiano/ultimas-noticias/2019/01/24/cameras-monitoramento-carnaval-rio.htm
https://noticias.uol.com.br/cotidiano/ultimas-noticias/2019/01/24/cameras-monitoramento-carnaval-rio.htm
https://www.libertyhumanrights.org.uk/campaign/resist-facial-recognition/
https://www.libertyhumanrights.org.uk/campaign/resist-facial-recognition/

Comunicagdo e Sociedade, vol. 42, 2022

Tecnologia de Reconhecimento Facial e Seguranga Publica nas Capitais Brasileiras: Apontamentos e Problematizagdes - Paulo Victor Melo & Paulo Serra

Lohr, S. (2018, 9 de fevereiro). Facial recognition is accurate, if you're a white guy. The New York Times.
https://www.nytimes.com/2018/02/09/technology/facial-recognition-race-artificial-intelligence.html

Lyon, D. (1994). The electronic eye: The rise of surveillance society. University of Minnesota Press.
Lyon, D. (2018). The culture of surveillance: Watching as a way of life. Polity Press.

Musil, S. (2020, 14 de julho). Amazon, Google, Microsoft sued over photos
in facial recognition database. CNET. https://www.cnet.com/science/
amazon-google-and-microsoft-sued-over-photos-in-facial-recognition-database/

Nakamura, L. (2008). Digitizing race: Visual cultures of the internet. University of Minnesota Press.
Nascimento, A. (1978). O genocidio do negro brasileiro: O processo de um racismo mascarado. Paz e Terra.

Nunes, P. (2019). Novas ferramentas, velhas prdticas: Reconhecimento facial
e policiamento no Brasil. O Pandpitico. https://opanoptico.com.br/
novas-ferramentas-velhas-praticas-reconhecimento-facial-e-policiamento-no-brasil /

O’Neill, N. (2020, 4 de setembro). Faulty facial recognition led to his arrest—Now he’s suing. Vice. https://
www.vice.com/en/article/bv8k8a/faulty-facial-recognition-led-to-his-arrestnow-hes-suing

Pastoral Carcerdria. (2018). Luta antiprisional no mundo contempordneo: Um estudo sobre experiéncias
de redugdo da populagdo carcerdria em outras nagdes. https://carceraria.org.br/wp-content/
uploads/2018/0g/relatorio_luta_antiprisional.pdf

Portaria n® 793, de 24 de outubro de 2019, Didrio Oficial da Unido, Edi¢do 208, Se¢do 1 (2019). https://www.
in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-793-de-24-de-outubro-de-2019-223853575

Projeto de Lei 824/2021, Camara Municipal do Rio de Janeiro (2021). http://aplicnt.camara.rj.gov.br/APL/
Legislativos/scpro2124.nsf/

Ramos, S. (Ed.). (2019). Retratos da violéncia: cinco meses de monitoramento, andlises e descobertas.
Rede de Observatérios de Seguranca. https://cesecseguranca.com.br/textodownload/
retratos-da-violencia-cinco-meses-de-monitoramento-analises-e-descobertas/

Redagdo. (2021, 13 de outubro). Salvador terd cdmeras de reconhecimento facial
em pontos turisticos. A Tarde. https://atarde.com.br/bahia/bahiasalvador/
salvador-tera-cameras-de-reconhecimento-facial-em-pontos-turisticos-1174976

Robertson, A. (2021, 13 de abril). Detroit man sues police for wrongfully arresting him based
on facial recognition. The Verge. https://www.theverge.com/2021/4/13/22382398/
robert-williams-detroit-police-department-aclu-lawsuit-facial-recognition-wrongful-arrest

Rouvroy, A., & Berns, T. (2013). Gouvernementalité algorithmique et perspectives d’émancipation: Le
disparate comme condition d’individuation par la relation? Réseaux, 1(177), 163—196. https://doi.

org/10.3917/res.177.0163

Santos, M. C. (2021, 26 de novembro). Prefeitura do Recife adia discussdo sobre implantac@o
de vigildncia com reconhecimento facial. MarcoZero. https://marcozero.org/
prefeitura-do-recife-adia-discussao-sobre-implantacao-de-vigilancia-com-reconhecimento-facial/

Silva, T. (2019). Racismo algoritmico em plataformas digitais: Microagressoes
e discriminagdo em cddigo. https:/[tarciziosilva.com.br/blog/
racismo-algoritmico-em-plataformas-digitais-microagressoes-e-discriminacao-em-codigo/

Sistema de reconhecimento facial da PM do R| falha, e mulher é detida por engano. (2019, 11 de julho). G1 Rio.

https://g1.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/2019/07/11/sistema-de-reconhecimento-facial-da-pm-do-
rji-falha-e-mulher-e-detida-por-engano.ghtml

219


https://www.nytimes.com/2018/02/09/technology/facial-recognition-race-artificial-intelligence.html
https://www.cnet.com/science/amazon-google-and-microsoft-sued-over-photos-in-facial-recognition-database/
https://www.cnet.com/science/amazon-google-and-microsoft-sued-over-photos-in-facial-recognition-database/
https://opanoptico.com.br/novas-ferramentas-velhas-praticas-reconhecimento-facial-e-policiamento-no-brasil/
https://opanoptico.com.br/novas-ferramentas-velhas-praticas-reconhecimento-facial-e-policiamento-no-brasil/
https://www.vice.com/en/article/bv8k8a/faulty-facial-recognition-led-to-his-arrestnow-hes-suing
https://www.vice.com/en/article/bv8k8a/faulty-facial-recognition-led-to-his-arrestnow-hes-suing
https://carceraria.org.br/wp-content/uploads/2018/09/relatorio_luta_antiprisional.pdf
https://carceraria.org.br/wp-content/uploads/2018/09/relatorio_luta_antiprisional.pdf
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-793-de-24-de-outubro-de-2019-223853575
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-793-de-24-de-outubro-de-2019-223853575
http://aplicnt.camara.rj.gov.br/APL/Legislativos/scpro2124.nsf/ab87ae0e15e7dddd0325863200569395/33b9222f266e43710325872700723005?OpenDocument
http://aplicnt.camara.rj.gov.br/APL/Legislativos/scpro2124.nsf/ab87ae0e15e7dddd0325863200569395/33b9222f266e43710325872700723005?OpenDocument
http://aplicnt.camara.rj.gov.br/APL/Legislativos/scpro2124.nsf/ab87ae0e15e7dddd0325863200569395/33b9222f266e43710325872700723005?OpenDocument
http://aplicnt.camara.rj.gov.br/APL/Legislativos/scpro2124.nsf/ab87ae0e15e7dddd0325863200569395/33b9222f266e43710325872700723005?OpenDocument
http://aplicnt.camara.rj.gov.br/APL/Legislativos/scpro2124.nsf/ab87ae0e15e7dddd0325863200569395/33b9222f266e43710325872700723005?OpenDocument
http://aplicnt.camara.rj.gov.br/APL/Legislativos/scpro2124.nsf/ab87ae0e15e7dddd0325863200569395/33b9222f266e43710325872700723005?OpenDocument
http://aplicnt.camara.rj.gov.br/APL/Legislativos/scpro2124.nsf/ab87ae0e15e7dddd0325863200569395/33b9222f266e43710325872700723005?OpenDocument
http://aplicnt.camara.rj.gov.br/APL/Legislativos/scpro2124.nsf/ab87ae0e15e7dddd0325863200569395/33b9222f266e43710325872700723005?OpenDocument
http://aplicnt.camara.rj.gov.br/APL/Legislativos/scpro2124.nsf/ab87ae0e15e7dddd0325863200569395/33b9222f266e43710325872700723005?OpenDocument
http://aplicnt.camara.rj.gov.br/APL/Legislativos/scpro2124.nsf/ab87ae0e15e7dddd0325863200569395/33b9222f266e43710325872700723005?OpenDocument
http://aplicnt.camara.rj.gov.br/APL/Legislativos/scpro2124.nsf/ab87ae0e15e7dddd0325863200569395/33b9222f266e43710325872700723005?OpenDocument
http://aplicnt.camara.rj.gov.br/APL/Legislativos/scpro2124.nsf/ab87ae0e15e7dddd0325863200569395/33b9222f266e43710325872700723005?OpenDocument
http://aplicnt.camara.rj.gov.br/APL/Legislativos/scpro2124.nsf/ab87ae0e15e7dddd0325863200569395/33b9222f266e43710325872700723005?OpenDocument
http://aplicnt.camara.rj.gov.br/APL/Legislativos/scpro2124.nsf/ab87ae0e15e7dddd0325863200569395/33b9222f266e43710325872700723005?OpenDocument
http://aplicnt.camara.rj.gov.br/APL/Legislativos/scpro2124.nsf/ab87ae0e15e7dddd0325863200569395/33b9222f266e43710325872700723005?OpenDocument
http://aplicnt.camara.rj.gov.br/APL/Legislativos/scpro2124.nsf/ab87ae0e15e7dddd0325863200569395/33b9222f266e43710325872700723005?OpenDocument
http://aplicnt.camara.rj.gov.br/APL/Legislativos/scpro2124.nsf/ab87ae0e15e7dddd0325863200569395/33b9222f266e43710325872700723005?OpenDocument
http://aplicnt.camara.rj.gov.br/APL/Legislativos/scpro2124.nsf/ab87ae0e15e7dddd0325863200569395/33b9222f266e43710325872700723005?OpenDocument
http://aplicnt.camara.rj.gov.br/APL/Legislativos/scpro2124.nsf/ab87ae0e15e7dddd0325863200569395/33b9222f266e43710325872700723005?OpenDocument
http://aplicnt.camara.rj.gov.br/APL/Legislativos/scpro2124.nsf/ab87ae0e15e7dddd0325863200569395/33b9222f266e43710325872700723005?OpenDocument
http://aplicnt.camara.rj.gov.br/APL/Legislativos/scpro2124.nsf/ab87ae0e15e7dddd0325863200569395/33b9222f266e43710325872700723005?OpenDocument
http://aplicnt.camara.rj.gov.br/APL/Legislativos/scpro2124.nsf/ab87ae0e15e7dddd0325863200569395/33b9222f266e43710325872700723005?OpenDocument
http://aplicnt.camara.rj.gov.br/APL/Legislativos/scpro2124.nsf/ab87ae0e15e7dddd0325863200569395/33b9222f266e43710325872700723005?OpenDocument

Comunicagdo e Sociedade, vol. 42, 2022

Tecnologia de Reconhecimento Facial e Seguranga Publica nas Capitais Brasileiras: Apontamentos e Problematizagdes - Paulo Victor Melo & Paulo Serra

Snow, J. (2018, 26 de julho). Amazon'’s face recognition falsely matched 28 members of Congress with
mugshots. American Civil Liberties Union. https://www.aclu.org/blog/privacy-technology/
surveillance-technologies/amazons-face-recognition-falsely-matched-28

Tire o meu rosto da sua mira. (2022, 8 de marco). Carta Aberta pelo banimento total do uso das tecnologias
digitais de reconhecimento facial na seguranga publica. https://tiremeurostodasuamira.org.br/
carta-aberta/

Tribunal Superior Eleitoral. (s.d.). Eleicdes Municipais 2020: Divulgagdo de candidaturas e contas eleitorais.
Retirado a 30 de margo de 2022 de https://divulgacandcontas.tse.jus.br/divulga/#/

Zuboff, S. (2019, 3 de janeiro). Um capitalismo de vigilancia. Le Monde Diplomatique Brasil. https://
diplomatique.org.br/um-capitalismo-de-vigilancia/

Zuboff, S. (2020). A era do capitalismo de vigildncia: A luta por um futuro humano na nova fronteira do poder (G.
Schlesinger, Trad.). Intrinseca. (Trabalho original publicado em 2018)

NorAs BIOGRAFICAS

Paulo Victor Melo é investigador de pés-doutoramento no Instituto de Comunicagao
da Universidade Nova de Lisboa, Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da NOVA,
com bolsa apoiada pelo projeto UIDP/05021/2020, financiado em nivel nacional pela
FCT/MCTES. E doutor em comunicacdo e cultura contemporaneas pela Universidade
Federal da Babhia, tendo realizado pés-doutoramento na Universidade da Beira Interior,
junto ao LabCom — Comunicacdo e Artes. E coordenador do Centro de Comunicacio,
Democracia e Cidadania da Universidade Federal da Bahia.

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-3985-4607

Email: paulomelo@fcsh.unl.pt

Morada: Instituto de Comunica¢do da Universidade Nova de Lisboa, Avenida de
Berna, 26, 1069-061, Lisboa, Portugal

Paulo Serra é licenciado em filosofia pela Faculdade de Letras de Lisboa e mes-
tre, doutor e agregado em ciéncias da comunicagao pela Universidade da Beira Interior,
Portugal. Nesta universidade, é professor catedratico no Departamento de Comunicagio,
Filosofia e Politica e investigador na unidade LabCom — Comunicagao e Artes. Foi presi-
dente da Associagao Portuguesa de Ciéncias da Comunicac3o.

ORCID: https://orcid.org/0000-0001-7821-3880

Email: pserra@ubi.pt

Morada: Universidade da Beira Interior, Rua Marques D’Abila e Bolama, 6201-001,
Covilha, Portugal

Submetido: 25/03/2022 | Aceite: 03/06/2022

Este trabalho encontra-se publicado com a Licenga Internacional Creative Commons
Atribuigdo 4.0.

220


http://aplicnt.camara.rj.gov.br/APL/Legislativos/scpro2124.nsf/ab87ae0e15e7dddd0325863200569395/33b9222f266e43710325872700723005?OpenDocument
http://aplicnt.camara.rj.gov.br/APL/Legislativos/scpro2124.nsf/ab87ae0e15e7dddd0325863200569395/33b9222f266e43710325872700723005?OpenDocument
http://aplicnt.camara.rj.gov.br/APL/Legislativos/scpro2124.nsf/ab87ae0e15e7dddd0325863200569395/33b9222f266e43710325872700723005?OpenDocument
http://aplicnt.camara.rj.gov.br/APL/Legislativos/scpro2124.nsf/ab87ae0e15e7dddd0325863200569395/33b9222f266e43710325872700723005?OpenDocument
http://aplicnt.camara.rj.gov.br/APL/Legislativos/scpro2124.nsf/ab87ae0e15e7dddd0325863200569395/33b9222f266e43710325872700723005?OpenDocument
http://aplicnt.camara.rj.gov.br/APL/Legislativos/scpro2124.nsf/ab87ae0e15e7dddd0325863200569395/33b9222f266e43710325872700723005?OpenDocument
http://aplicnt.camara.rj.gov.br/APL/Legislativos/scpro2124.nsf/ab87ae0e15e7dddd0325863200569395/33b9222f266e43710325872700723005?OpenDocument
http://aplicnt.camara.rj.gov.br/APL/Legislativos/scpro2124.nsf/ab87ae0e15e7dddd0325863200569395/33b9222f266e43710325872700723005?OpenDocument
http://aplicnt.camara.rj.gov.br/APL/Legislativos/scpro2124.nsf/ab87ae0e15e7dddd0325863200569395/33b9222f266e43710325872700723005?OpenDocument
http://aplicnt.camara.rj.gov.br/APL/Legislativos/scpro2124.nsf/ab87ae0e15e7dddd0325863200569395/33b9222f266e43710325872700723005?OpenDocument
http://aplicnt.camara.rj.gov.br/APL/Legislativos/scpro2124.nsf/ab87ae0e15e7dddd0325863200569395/33b9222f266e43710325872700723005?OpenDocument
http://aplicnt.camara.rj.gov.br/APL/Legislativos/scpro2124.nsf/ab87ae0e15e7dddd0325863200569395/33b9222f266e43710325872700723005?OpenDocument
http://aplicnt.camara.rj.gov.br/APL/Legislativos/scpro2124.nsf/ab87ae0e15e7dddd0325863200569395/33b9222f266e43710325872700723005?OpenDocument
http://aplicnt.camara.rj.gov.br/APL/Legislativos/scpro2124.nsf/ab87ae0e15e7dddd0325863200569395/33b9222f266e43710325872700723005?OpenDocument
http://aplicnt.camara.rj.gov.br/APL/Legislativos/scpro2124.nsf/ab87ae0e15e7dddd0325863200569395/33b9222f266e43710325872700723005?OpenDocument
http://aplicnt.camara.rj.gov.br/APL/Legislativos/scpro2124.nsf/ab87ae0e15e7dddd0325863200569395/33b9222f266e43710325872700723005?OpenDocument
http://aplicnt.camara.rj.gov.br/APL/Legislativos/scpro2124.nsf/ab87ae0e15e7dddd0325863200569395/33b9222f266e43710325872700723005?OpenDocument
http://aplicnt.camara.rj.gov.br/APL/Legislativos/scpro2124.nsf/ab87ae0e15e7dddd0325863200569395/33b9222f266e43710325872700723005?OpenDocument
http://aplicnt.camara.rj.gov.br/APL/Legislativos/scpro2124.nsf/ab87ae0e15e7dddd0325863200569395/33b9222f266e43710325872700723005?OpenDocument
http://aplicnt.camara.rj.gov.br/APL/Legislativos/scpro2124.nsf/ab87ae0e15e7dddd0325863200569395/33b9222f266e43710325872700723005?OpenDocument
http://aplicnt.camara.rj.gov.br/APL/Legislativos/scpro2124.nsf/ab87ae0e15e7dddd0325863200569395/33b9222f266e43710325872700723005?OpenDocument
http://aplicnt.camara.rj.gov.br/APL/Legislativos/scpro2124.nsf/ab87ae0e15e7dddd0325863200569395/33b9222f266e43710325872700723005?OpenDocument
http://aplicnt.camara.rj.gov.br/APL/Legislativos/scpro2124.nsf/ab87ae0e15e7dddd0325863200569395/33b9222f266e43710325872700723005?OpenDocument
http://aplicnt.camara.rj.gov.br/APL/Legislativos/scpro2124.nsf/ab87ae0e15e7dddd0325863200569395/33b9222f266e43710325872700723005?OpenDocument
http://aplicnt.camara.rj.gov.br/APL/Legislativos/scpro2124.nsf/ab87ae0e15e7dddd0325863200569395/33b9222f266e43710325872700723005?OpenDocument
http://aplicnt.camara.rj.gov.br/APL/Legislativos/scpro2124.nsf/ab87ae0e15e7dddd0325863200569395/33b9222f266e43710325872700723005?OpenDocument
http://aplicnt.camara.rj.gov.br/APL/Legislativos/scpro2124.nsf/ab87ae0e15e7dddd0325863200569395/33b9222f266e43710325872700723005?OpenDocument
http://aplicnt.camara.rj.gov.br/APL/Legislativos/scpro2124.nsf/ab87ae0e15e7dddd0325863200569395/33b9222f266e43710325872700723005?OpenDocument
http://aplicnt.camara.rj.gov.br/APL/Legislativos/scpro2124.nsf/ab87ae0e15e7dddd0325863200569395/33b9222f266e43710325872700723005?OpenDocument
http://aplicnt.camara.rj.gov.br/APL/Legislativos/scpro2124.nsf/ab87ae0e15e7dddd0325863200569395/33b9222f266e43710325872700723005?OpenDocument
http://aplicnt.camara.rj.gov.br/APL/Legislativos/scpro2124.nsf/ab87ae0e15e7dddd0325863200569395/33b9222f266e43710325872700723005?OpenDocument
http://aplicnt.camara.rj.gov.br/APL/Legislativos/scpro2124.nsf/ab87ae0e15e7dddd0325863200569395/33b9222f266e43710325872700723005?OpenDocument
http://aplicnt.camara.rj.gov.br/APL/Legislativos/scpro2124.nsf/ab87ae0e15e7dddd0325863200569395/33b9222f266e43710325872700723005?OpenDocument
http://aplicnt.camara.rj.gov.br/APL/Legislativos/scpro2124.nsf/ab87ae0e15e7dddd0325863200569395/33b9222f266e43710325872700723005?OpenDocument
http://aplicnt.camara.rj.gov.br/APL/Legislativos/scpro2124.nsf/ab87ae0e15e7dddd0325863200569395/33b9222f266e43710325872700723005?OpenDocument
http://aplicnt.camara.rj.gov.br/APL/Legislativos/scpro2124.nsf/ab87ae0e15e7dddd0325863200569395/33b9222f266e43710325872700723005?OpenDocument
http://aplicnt.camara.rj.gov.br/APL/Legislativos/scpro2124.nsf/ab87ae0e15e7dddd0325863200569395/33b9222f266e43710325872700723005?OpenDocument
http://aplicnt.camara.rj.gov.br/APL/Legislativos/scpro2124.nsf/ab87ae0e15e7dddd0325863200569395/33b9222f266e43710325872700723005?OpenDocument
http://aplicnt.camara.rj.gov.br/APL/Legislativos/scpro2124.nsf/ab87ae0e15e7dddd0325863200569395/33b9222f266e43710325872700723005?OpenDocument
http://aplicnt.camara.rj.gov.br/APL/Legislativos/scpro2124.nsf/ab87ae0e15e7dddd0325863200569395/33b9222f266e43710325872700723005?OpenDocument
http://aplicnt.camara.rj.gov.br/APL/Legislativos/scpro2124.nsf/ab87ae0e15e7dddd0325863200569395/33b9222f266e43710325872700723005?OpenDocument

Comunicagdo e Sociedade, vol. 42, 2022, pp. 221-241
https://doi.org/10.17231/comsoc.42(2022).4021

“PrEcCISO DE MUNICOES, NAO DE BOLEIA™:
A GUERRA CI1BERNETICA UCRANIANA

Tine Munk
Criminology and Criminal Justice Department, School of Social Science, Nottingham Trent University, Nottingham, Reino
Unido
Concetualizagdo, administragdo do projeto, redacdo do rascunho original, redagao — revisdo e edi¢do

Juan Ahmad
Criminology and Criminal Justice Department, School of Social Science, Nottingham Trent University, Nottingham, Reino
Unido
Redagdo — revis3o e edigdo

ReEsumo

A invasdo russa da Ucrinia em fevereiro de 2022 demonstrou que a guerra cibernética inte-
gra as estratégias militares modernas. Embora o exército russo tenha desenvolvido capacidades e
competéncias cibernéticas ao longo dos anos, a Ucrania criou rapidamente uma nova e inovadora
defesa cibernética que inclui agentes publicos e privados. A utilizagdo de plataformas de comunica-
¢do online para chegar as populagdes, dentro e fora do pais, tem sido fundamental para o sucesso
militar. O pensamento inventivo permitiu aos agentes utilizar o espago online e desenvolver novas
taticas informadticas para defender o pais. A intensa presenca online do presidente da Ucrénia,
Zelenskyy, contrasta claramente com a do Presidente Putin da Russia. O Presidente Zelenskyy do-
mina a comunicagdo online e fala diretamente com as pessoas. A sua constante utiliza¢do de plata-
formas virtuais de comunicagdo motivou a formagao de novos movimentos de resisténcia publicos
e privados assentes no ativismo civico e numa postura desafiadora contra a agressdo russa. Vérios
grupos ndo governamentais de hackers, hacktivistas e ativistas criaram uma estrutura de resistén-
cia, onde cada um assumiu um papel num sistema nodal, em funcdo das competéncias e dos
niveis de envolvimento. Este artigo abordard como a lideranga ucraniana tem desenvolvido um ato
de discurso bem-sucedido que tem mobilizado inumeros utilizadores online interna e externamen-
te. Este ato de discurso permitiu uma nova forma de ativismo civico online onde os intervenientes
online combatem as forgas militares — sem serem na sua maioria contratados pelo estado. Nos
primeiros 40 dias, este ativismo provou trazer beneficios para a for¢a militar existente defender a
Ucrénia. O artigo investiga o papel da Ucrania na luta de David e Golias e como as iniciativas da
Ucrénia tém ajudado a desenvolver a sua defesa cibernética. A investigag3o assenta em fontes se-
cunddrias predominantemente baseadas em teoria fundamentada, onde os dados recolhidos sio
comparados de forma critica com o contetido tedrico. Todos os dados s3o recolhidos e analisados
teoricamente com base nas abordagens sociopoliticas estabelecidas, decorrentes da andlise do
discurso. Esta investiga¢do tem como horizonte temporal os primeiros 40 dias do conflito, com
inicio a 24 de fevereiro de 2022.
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“I NEED AMMUNITION, Not A RIDE”:
THE UKRAINIAN CYBER WAR

ABSTRACT

The Russian invasion of Ukraine in February 2022 has shown that cyberwarfare is integral
to modern military strategies. Although the Russian army has developed cyber capabilities and
capacities over the years, Ukraine has quickly created a new and innovative cyber defence that inclu-
des public and private actors. Using online communication platforms to reach out to populations,
internally and externally, has been instrumental for military success. Inventive thinking has enabled
the actors to utilise the online space and develop new computing tactics to defend the country.
The intense online presence of Ukrainian President Zelenskyy stands in clear contrast to Russian
President Putin. President Zelenskyy is mastering online communication and is speaking directly
to the people. Because of his constant use of virtual communication platforms, new public and
private resistance movements have formed based on civic activism and a defiant stance against
Russian aggression. Various non-governmental groups of hackers, hacktivists and activists have
created a structure of resistance, where each has taken on a role in a nodal system depending
on skills and engagement levels. This article will focus on how the Ukrainian leadership has been
able to carry out a successful speech act that has activated numerous online users internally and
externally. This speech act has enabled a new form of online civic activism where online actors
fight with the military forces — but mostly without being employed by the state. Within the first 40
days, this activism has proven beneficial to the existing military force to defend Ukraine. The article
investigates Ukraine’s role in the David and Goliath fight and how Ukraine’s initiatives have helped
develop its cyber defence. The research is based on secondary sources predominately based on
grounded theory, where the data collected are critically compared with theoretical content. All data
is theoretically sampled and analysed based on the established socio-political approaches deriving
from discourse analysis. The timeframe for this research is the first 40 days of the conflict, starting
on February 24 2022.

KEYwoRDS
cyberwar, online platforms, communication, speech act, securitization, activism, Ukraine

1. INTRODUGAO

No dia 24 de fevereiro de 2022, os veiculos militares russos violaram a soberania
da Ucrénia ao atravessarem as suas fronteiras com a subsequentemente invasdo de um
estado soberano. Esta invasdo foi a ameaca militar mais significativa na Europa desde o
fim da Segunda Guerra Mundial (O’Connor, 2022, para. 5). A Russia abriu caminho para
a invasdo a 21 de fevereiro ao reconhecer duas regides rebeldes ucranianas, Donetsk e
Luhansk, como estados independentes e ao entrar numa parte da Ucrinia com uma
missao artificial de manutencao da paz (Roth & Borger, 2022, para. 2; United Nations,
2022, para. 4). Esta agdo provocou uma onda de choque na comunidade internacional
que, durante muito tempo, tinha tentado aliviar as tensdes regionais através de meios
diplomaticos.

O conflito ucraniano esta associado ao uso de armas cibernéticas em mudltiplos
niveis. Uma parte da guerra cibernética espelha as a¢des militares tradicionais por dgua,
terra e ar. A guerra cibernética convencional é essencial na guerra moderna, onde os
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agentes atacam diretamente as vulnerabilidades dos sistemas e redes informaticas para
danificar ou destruir infraestruturas criticas essenciais. Esta investigacao revelou tam-
bém que a comunicagao e o ativismo s3o igualmente importantes no modelo da guerra
hibrida. A guerra na Ucrania demonstrou a capacidade de as comunicagdes online che-
garem uma grande audiéncia para pedir apoio, promover um determinado argumento, e
legitimar a¢cdes que de outra forma e em circunstincias normais teriam sido rejeitadas.
Quando concretizada com sucesso, a comunicacgdo é uma arma poderosa que pode mo-
bilizar e envolver um grande niimero de pessoas.

Este artigo incide sobre a comunicagdo online, onde um discurso bem-sucedido
pode desencadear uma nova forma de ativismo e “unido”, incorporando multiplos
grupos de agentes na estratégia defensiva do pafs. O ato de discurso, conduzido pelo
Presidente Zelenskyy e outros lideres ucranianos, tem sido fundamental na mobiliza¢do
de uma forma generalizada de agdo civica aliada a defesa de estado do pais. A invasao
e as atrocidades praticadas por soldados russos chocaram o mundo ocidental e provo-
caram nas pessoas um sentimento de impoténcia ao assistir ao desenrolar da guerra
online e nos meios de comunicagdo social. A constante comunicag3o online e offline
chamou a atengdo para a situagao na Ucrdnia e manteve a guerra nos noticidrios de
todo o mundo. Agentes nacionais e estrangeiros apoiam o estado contra a invas3o e a
agressao russa. Grupos hacktivistas de renome e utilizadores online comuns fundiram os
seus recursos e competéncias, recorrendo a meios ilegais e legais para apoiar a Ucrénia
numa guerra injusta.

Durante a transicdo de uma ameaca de guerra para a invasao efetiva pela Russia,
os lideres ucranianos, em particular o Presidente Zelenskyy, equilibraram constantemen-
te a necessidade de informar o mundo com apelos de apoio para defender o pais e pro-
teger os seus cidad3os. N3o ha duvida que os lideres ucranianos ganharam a guerra de
informacao ao utilizarem competéncias de comunicacao inovadoras e eficientes, incor-
porando varios espacos virtuais e meios de comunica¢do social. Inumeros utilizadores
online internos e externos tém-se mobilizado pela Ucrania para apoiar e ajudar a “luta de
David e Golias” do estado contra a agressao russa. Este artigo inclui uma investigacao
sobre a comunicagdo online assertiva e como esta tem mobilizado utilizadores online
nao governamentais para se envolverem numa guerra online.

As redes online relacionadas com a andlise de Castells sobre o ambiente online
sdo ainda precisas e valiosas para a compreensdo dos atuais conflitos e a¢des. Segundo
Castells (1996), “as redes constituem a nova morfologia social das nossas sociedades,
e a difus3o da légica das redes modifica substancialmente o funcionamento e os resul-
tados no processo de producao, experiéncia, poder e cultura” (p. 469; Hassan, 2008, p.
24). O desenvolvimento tecnolégico e o uso constante de espacos online, como as redes
sociais, para a comunicagdao num contexto global produziram mudangas significativas
na forma como as pessoas interagem e comunicam, e o que acontece num pais tem um
impacto significativo em todo o mundo. A comunidade internacional em rede ndo é uma
inovagdo impulsionada pela tecnologia; ¢ uma parte da vida humana através do tempo
e do espago, em que as pessoas se organizam em redes humanas. No entanto, a forma
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como os espagos virtuais e as novas formas de comunicagdo criaram uma base para a
comunicacio e troca de informacao pode ser remetida para os novos paradigmas da tec-
nologia da informacdo que constituem uma base material para expandir a rede incluindo
estruturas sociais completas (Castells, 1996, p. 469; Hassan, 2008, p. 24).

2. METODOLOGIA

Este artigo explora uma nova forma de ativismo online que surgiu durante os primei-
ros 40 dias da guerra ucraniana, onde agentes governamentais e nao governamentais es-
tiveram envolvidos na defesa do pais a uma escala sem precedentes. A base tedrica deste
artigo combina a abordagem em rede de Castells com a teoria de seguranca da Escola de
Estudos de Seguranca de Copenhaga para compreender o uso da comunicagao e o seu
impacto numa sociedade interligada. Para compreender como os lideres ucranianos cap-
taram a atencdo global e promoveram ag¢des civicas online fora da esfera do estado, s3o
utilizados elementos da teoria da securitizacao da Escola de Copenhaga, como o ato de
discurso. O ato de discurso é vital para o sucesso da comunicagdo com uma audiéncia, e
confere legitimidade para contornar os processos normais do estado (Buzan et al., 1998).

O método assenta em pesquisas qualitativas secundarias, incluindo artigos acadé-
micos e noticiosos de jornais e revistas reconhecidos, e publicacdes nas redes sociais. A
recolha de dados foi feita nos primeiros 40 dias apds a invasdo russa da Ucrénia a 24 de
fevereiro de 2022. Os estudos de caso selecionados foram relatados dentro deste periodo.
No entanto, até a data da redacdo do presente artigo, os estudos de caso nao foram docu-
mentados em investigacao académica. Assim, o contetido das redes sociais e os artigos
noticiosos dos meios de comunicagao social s3o fundamentais no registo de eventos-cha-
ve. Estas fontes ajudam a examinar a relag3o entre o ato de discurso e o ativismo online.
Para validar o fluxo de noticias, os investigadores utilizaram meios noticiosos e revistas
em lingua inglesa de renome e vocacionados para o ocidente, nomeadamente a Reuters,
Associated Press, The Guardian, BBC News, The Verge, e Wired, entre outros, apesar do po-
tencial enviesamento na utilizagdo de fontes regionais. Os novos artigos sdo usados para
relatar eventos e n3o opinides. Todos os eventos reportados foram verificados com base
em informagdes de agéncias noticiosas fidedignas para garantir a qualidade do contetido.
A informagdo nos meios de comunicagio social e nas redes sociais s3o fontes importan-
tes para compreender como os principais intervenientes no conflito em desenvolvimento
comunicam e o impacto da comunicagao. A recolha de dados assenta numa teoria funda-
mentada, em que os dados recolhidos sdo comparados de forma critica com o contetido
teérico. Para a recolha de dados foram usadas fontes como livros, capitulos, e artigos
académicos revistos por pares, relatérios, artigos noticiosos, contas de redes sociais, e
paginas de sites, e a pesquisa online foi realizada por palavras de pesquisa, tais como:

Anonymous, cyberwar (guerra cibernética), cyberattacks (ciberataques), ha-
cking Ukraine (hacking Ucréania), hacking Russia (Hacking Russia), hacktivism
(hacktivismo), hacktivists Ukraine (hacktivistas Ucrania), information warfa-
re (guerra de informacao), non-governmental cyber attacks (ciberataques ndo
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governamentais), online attacks 2022 (ataques online 2022), online support
Ukraine (apoio online Ucrania), Putin 2022, Russia 2022 (Russia 2022), so-
cial movement (movimento social), social actions (a¢des sociais), social me-
dia communication Ukraine (comunicagdo nas redes sociais Ucrania), social
media support Ukraine (apoio nas redes sociais Ucrania), non-governmental
hacking (hacking nao governamental), hacking activities Ukraine (atividades
de hacking Ucrénia), speech act (ato de discurso), Ukraine 2022 (Ucrania
2022), war (guerra), war Ukraine (guerra Ucrénia), Zelenskyy, Zelenskyy
speeches 2022 (discursos de Zelenskyy 2022).

Todos os dados s3o teoricamente amostrados e analisados com base nas aborda-
gens sociopoliticas estabelecidas decorrentes da analise do discurso.

3. COMUNICAGAO NAS REDES SOCIAIS

3.1. REDEs Sociars E EspAcos VIRTUAILS

A guerra da informacao é definida como “o conflito ou luta entre dois, ou mais
grupos no ambiente da informagdo” (Porche Ill et al., 2013, p. xv; Stupples, 2015, para.
2). Na sociedade contemporénea, a informagdo e a comunicagdo estdo em constan-
te mudanca em virtude do desenvolvimento tecnolégico, das interdependéncias, e da
dependéncia de sistemas online interligados. A ascensdo de plataformas online como
o Facebook, Twitter, Instagram e TikTok tem sido decisiva para a comunicagao durante
um conflito em que é vital chegar a inumeras pessoas em simultdneo. O volume e a ex-
tensdo da comunicacdo online nas redes sociais progridem, e novos meios e métodos
online tém alimentado novos tipos de ativismo politico e mudanca social. A comuni-
cagdo online através das redes sociais e do ambiente online abrange todas as idades,
etnias e geografias, sem precedentes. Este desenvolvimento inclui praticamente todos
os utilizadores online; a espantosa ascens3o de sites e espagos virtuais de comunicagao
revolucionou a forma como as pessoas comunicam e interagem com amigos, familia e
colegas em contextos publicos e privados, mas também como as pessoas participam na
vida publica e politica (Ludwig & de Ruyter, 2016, p. 124; Munk, 2022a, pp. 36-37).

S3o diferentes os tipos de comunicagdo e tecnologias interligados com as socie-
dades contemporaneas, tais como radio (radiodifusdo e televisdo), jornais (revistas e li-
vros) e filmes (documentdrios e filmes; Ahmad, 2020, p. 6; Hirst, 2018, para. 1; McQuail,
2010, p. 4). Os textos e as imagens ajudam a ilustrar eventos e retratam o comportamen-
to das pessoas no poder, profissionalmente e em privado. As histérias da comunicagio
social s3o divulgadas com base no que a audiéncia acredita ser essencial, respeitando
os padrdes existentes de justica e moralidade e o que é considerado comportamento
aceitdvel. Portanto, é necessdrio olhar para o que é comunicado e como a informacgdo
¢ difundida (Dunaway & Graber, 2022, p. 5). A comunicac¢@o e a radiodifus3o online po-
dem influenciar a opinido publica e alcangar uma vasta audiéncia. A existéncia de varios
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espacos virtuais é util para partilhar e visualizar eficazmente as questdes da guerra e di-
vulgar propaganda e informacgao de forma equitativa. Assim, os meios de comunicagao
social podem ser uma plataforma de persuasdo e mobiliza¢go, podendo assim apresen-
tar um tépico especifico de forma positiva ou negativa (Ahmad, 2020, pp. 6—7; McQuiail,
2010, pp. 136, 151-152).

3.2. O PoDpEROSO ATO DE DISCURSO

A Ucrénia n3o tem recursos cibernéticos compardveis aos da Russia. Portanto,
concentra-se em reforgar as suas taticas de defesa online e offline, ja que a sua principal
funcdo é proteger pessoas e propriedades e manter o territdrio. A tatica de guerra da in-
formacdo ucraniana inclui o uso de um comunicador eficaz, o Presidente Zelenskyy. Os
discursos e videos do presidente ucraniano sdo armas poderosas para disseminar conhe-
cimento e pedir ajuda e apoio, jogando com a simpatia e culpa que o mundo ocidental
e os aliados naturais da Ucrania sentem. Portanto, a utilizacdo de tecnologias informa-
ticas para comunicar tem provado ser oportuna e rentdvel. Estas diferentes camadas de
envolvimento de ciberdefesa nio devem ser subestimadas. Observam-se e utilizam-se,
legal e ilegalmente, formas novas e inovadoras (Milmo, 2022b; Munk, 2022b; Paul, 2022;
Trackray, 2022).

No espectro politico, a comunicacdo é essencial para dar legitimidade a diferentes
decisdes que tradicionalmente nao seriam aceitdveis. O ato de discurso é integrado na
abordagem da Escola de Copenhaga, uma pratica discursiva que liga a seguranca a uma
questdo particular e a enquadra como uma ameacga. Buzan et al. (1998) argumentaram
que as questdes de seguranca devem cumprir um limiar rigorosamente definido que per-
mita que os problemas sejam deslocados para fora das areas politicas normais. O pro-
cesso de securitizagdo é, portanto, “o movimento que conduz a politica além das regras
estabelecidas e enquadra a questao ou como um tipo especial de politica, ou como acima
da politica” (Buzan et al., 1998, p. 23; Hough, 2018; Munk, 2015, pp. 33, 101). Através de
um ato de discurso bem-sucedido, os problemas s3o apresentados e dramatizados como
uma prioridade urgente. Se o ato de discurso for eficaz, confere a um agente/agéncia
legitimidade para o mover para fora dos processos democraticos normais (Buzan et al.,
1998, p. 26; Glover, 2011). O ato de discurso é uma parte essencial do processo, ja que as
questdes de seguranca ultrapassam posi¢des ou procedimentos tradicionais. No entan-
to, é demasiado limitado para compreender que o ato de discurso constitui uma preocu-
pacgdo genuina do estado, uma vez que o processo nao esta apenas ligado a seguranca de
um estado soberano ou a valores particulares (Munk, 2015, pp. 33, 105).

No conflito ucraniano, muitas pessoas optaram por se envolver no ativismo onli-
ne, impulsionado pela comunicagdo constante entre os lideres ucranianos e os cidad3os
que lutam para defender o territério. Contudo, nem todas as preocupagdes de seguranca
podem ser securitizadas. A verdadeira questdao e o processo podem ser influenciados
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pela histéria, posicao geogréfica e estrutural do estado (Buzan & Hansen, 2009, p. 34).
Portanto, o ato de discurso é usado de forma diferente pela Russia e pela Ucrdnia. A tética
ucraniana é vibrante, inclusiva e inovadora, pois o estado luta pela sobrevivéncia. Precisa
de um amplo nivel de apoio e aceitagio para incluir medidas extraordindrias em tempo
de guerra. Portanto, os comunicadores ucranianos alcangam uma grande audiéncia a
varios niveis, governamental /n3o governamental e interno/externo, servindo-se de ca-
nais de comunicagdo online para divulgar amplamente as mensagens. A comunicagao
russa, por outro lado, assenta em meios de comunicac¢3o antiquados que parecem rigi-
dos, burocréticos e desatualizados. Enquanto a comunicagdo ucraniana é amplamente
distribuida, a comunicagado russa é dirigida principalmente a um grupo restrito e sele-
cionado de dirigentes.

As agdes realizadas por agentes-chave incluem alguns elementos de excecionalis-
mo. Por exemplo, os meios e métodos tradicionais ilegais online, ou seja, hacking, defa-
cement, e comprometimento de dados, sdo encorajados tanto por agentes governamen-
tais como nao governamentais neste conflito. Os atos de discurso politicos implicam o
poder de organizar as mentes e opinides das pessoas e s3o ferramentas instrumentais
para as controlar e conduzir. Através deste processo, vérios tipos de comunicag¢ao po-
dem alcangar uma grande audiéncia se forem corretamente comunicados. A comunica-
¢3o a uma audiéncia recetiva é fundamental para estabelecer e manter relag¢ées sociais,
expressar sentimentos e promover ideias, politicas e programas. O objetivo do ato é
promover as intengdes e o contexto do orador para receber legitimidade para agir, o que
pode ser o movimento de securitizagao. Apesar de o hacking ser um conceito desenvol-
vido ao longo dos anos, n3o existem defini¢des claras de hacking. As Nagdes Unidas tém
tentado criar defini¢des ao longo dos anos, mas a instituicdo nao conseguiu obter apoio
para as suas iniciativas (Munk, 2018, pp. 239-240, 20223, p. 87). A tipologia da hacking
inclui “acesso ilegal”, “acesso nao autorizado”, ou “intrusao ilegal”. A Convengao do
Conselho da Europa sobre o Cibercrime (Convention on Cybercrime, 2001) criminaliza
o acesso ilegitimo a um computador (Artigo 2), a intercecdo ilegitima (Artigo 3), a in-
terferéncia em dados (Artigo 4) e o uso abusivo de dispositivos (Artigo 5). A Ucrania é
também um estado signatario, ratificando a convengao em 2006 (Ahmad, 2020, p. 9;
Convention on Cybercrime, 2001, pp. 3—4; Council of Europe, 2022; Munk, 2022a, pp.
204—206). Apesar de ter sido criminalizado, o hacking tem sido aceite como uma fer-
ramenta para atacar sistemas e redes russos — tal como a Russia tem usado os seus
multiplos recursos informaticos para atacar a Ucrinia e derrubar infraestruturas vitais
antes e durante a guerra (Ahmad, 2022, pp. 7-10; Munk, 2022b). Como afirmam Buzan
et al. (1998), “se, com o argumento da prioridade e urgéncia de uma ameaca existencial,
o agente de securitizagdo tiver conseguido libertar-se de procedimentos ou regras a que
de outra forma estaria vinculado, assistimos a um ato de securitizagdo” (p. 25).
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4. PRESENCA NAS REDES SOCIAIS E A IMAGEM DE UM LIDER

4.1. UCRANIA

O Presidente Zelenskyy tem uma presenca online expressiva desde o primeiro dia
do conflito. Comunica no Twitter e outras redes sociais, publica videos curtos e aparece
em transmissdes em direto. Com a tag @ZelenskyyUa, estd constantemente disponivel
como a voz do governo ucraniano (Zelenskyy, s.d.). Zelenskyy reage com provocacio a
invasdo e a guerra em curso em todas as mensagens. Quando os videos o mostram de
pé numa rua de Kiev, reforca a moral, simbolizando um comandante-chefe que sofre as
mesmas dificuldades que os ucranianos comuns (CNN, 2022; Mulvey, 2022, paras. 2,
5, 9, 12). O estatuto de celebridade que Zelenskyy obteve durante os primeiros dias da
guerra deu-lhe uma plataforma de comunicagdo poderosa e uma atengdo constante da
comunicagao social de modo algum partilhada com o seu homélogo russo.

Na Ucrénia, a invasdo e a guerra que se seguiu criaram lagos entre utilizadores
online nacionais e de outros paises que podem ser associados a nocio de sociedades
em rede de Castells. O acesso a miultiplos espacos online mantém o governo ucrania-
no no controlo da narrativa. Ao fazé-lo, desafia o monopdlio tradicional dos poderosos
meios de comunicacg3o para manter o conflito nos noticidrios de todo o mundo (Siapera,
2018, p. 47). Contudo, o recurso as redes sociais para a comunicagdo nao substitui as
principais fontes de noticias. Pelo contrdrio, a presenca online ativa funciona como um
acelerador para gerar interesse nos principais eventos, fazer progredir uma determinada
narrativa ou contrapor a propaganda do estado adversédrio (Newman et al., 2014, p. 139).
Embora as plataformas online sejam Uteis para a comunicagdo direta, s3o também uma
mais-valia para a transmissao indireta de mensagens online através do efeito de bola de
neve, onde o texto e as imagens s3o partilhados e redistribuidos para além do publico
original. O ato de discurso online tem duas vertentes. Em primeiro lugar, a presenca on-
line é essencial para manter uma audiéncia informada sobre a situa¢do. Paralelamente,
os comunicadores mantém-se no controlo da narrativa. Em segundo lugar, é usado tra-
dicionalmente onde os agentes politicos obtém legitimidade para contornar os proces-
sos convencionais num pafs devastado pela guerra que luta pela sobrevivéncia. Esta
comunidade online foi concebida para ajudar e apoiar a Ucrénia, alimentada por um
sentimento de impoténcia como catalisador de ac3o.

A citag3o “preciso de munig¢des, n3o de boleia” tornou-se viral depois de Zelenskyy
ter rejeitado uma oferta dos Estados Unidos para evacuar de Kiev nos primeiros dias da
guerra (Braithwaite, 2022; Freedland, 2022, para. 8; The Associated Press, 2022). Esta
mensagem ¢ considerada o protétipo do estadismo digital. Zelenskyy tem feito apre-
sentacdes em direto em parlamentos de todo o mundo, incluindo a Unido Europeia, o
Reino Unido, a Alemanha, Israel e os Estados Unidos, onde profere constantemente dis-
cursos virtuais como parte da sua estratégia para obter apoio (Freedland, 2022, paras.
12—13; McGuinness, 2022; Parry, 2022; Scott, 2022; Watson, 2022). Gragas a comunica-
cao global online, as pessoas estdo habituadas a seguir em direto eventos relevantes a
medida que estes se desenrolam. No entanto, isto também provoca um certo cansago
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das noticias. As pessoas ficam emocionalmente distantes e dessensibilizadas pelo fluxo
constante de imagens de bombardeamentos e atrocidades de pontos criticos globais. As
transmissdes aumentam frequentemente a cobertura noticiosa para ganhar a atencdo
dos média (Jewkes, 2015, p. 33). Isto significa que as pessoas responsaveis pelo ato de
discurso devem equilibrar constantemente a sua reportagem com o interesse das pes-
soas, outros eventos mundiais, e o interesse do publico pelo tema. A lideranga ucrania-
na tem sido eminente no seu equilibrio, jd que a audiéncia online continua a aumentar
o0 apoio e a envolver-se ativamente na defesa.

Embora o discurso verbal seja essencial para a comunicagdo, certas imagens e
simbolos repetitivos sdo ferramentas poderosas para criar associagdes com o ato de
discurso original. O uso de simbolos na politica nao é novidade. Os simbolos em agao
sdo eficazes em ilustrar uma determinada mudancga de postura ou de paradigma. Em
1970, Willy Brandt, o entao chanceler da Republica Federal da Alemanha, ajoelhou-se
diante do Memorial de Varsévia em honra dos herdis judeus do Gueto de 1943 e isso foi
interpretado como simbolo de uma nova era e de mudancas na politica alema do pés-
-guerra (Rauer, 2006, p. 258). O uso de simbolos e comportamentos especificos foram
profundamente integrados na politica O valor do simbolo nas a¢des de Zelenskyy é
visivel no discurso a nagao, onde ele e o grupo de lideranca sao filmados a passear por
Kiev na primeira noite ap6s a invasao russa. Esse video assinala varias coisas: o governo
permanece em Kiev, age em solidariedade com os cidad@os ucranianos, e nao teme as
acoes do Kremlin (“Video: Ukrainian President Zelensky Says Country’s Leaders Remain
in Kyiv”, 2022). As acdes performativas da lideranca ucraniana viabilizam o ato de dis-
curso ao comunicar a mensagem em todo o mundo recorrendo a védrios métodos de
comunicagdo diferentes, repetindo palavras, imagens ou slogans reconhecidos online e
offline. Anteriormente, o Presidente Zelenskyy dirigia-se oficialmente a nagao ucraniana
a partir do gabinete presidencial, de fato e gravata. A partir da invasao, os discursos in-
ternos e externos de Zelenskyy foram proferidos em locais neutros para evitar revelar a
sua localizag3o. Veste habitualmente a sua t-shirt improvisada com a bandeira ucrania-
na ou outros simbolos de estado (Buncombe, 2022; Freedland, 2022, para. 7; Stanage,
2022, para. 2). Esta t-shirt tornou-se um simbolo da sua lideranca e resisténcia a Russia.
E tendéncia em sites comerciais, bem como uma figura como um Lego, vendida para
apoiar a Ucrdnia, como simbolo da sua lideranca. A icénica t-shirt permite a Zelenskyy
destacar-se e demonstrar que pertence/permanece com os ucranianos durante este pe-
riodo dificil (Burton, 2022; Myustee, 2022; Picclick, 2022).

4.2. RUssiA

Enquanto o Presidente da Ucrdnia Zelenskyy mantém uma posicao de dignidade,
determinacido, coerente e proficiente no seu discurso online, o seu homdlogo russo é
visto de forma diferente (Mulvey, 2022, para. 3; Smith, 2022b, paras. 2, 4). O presidente
russo Putin continua a ser uma figura distante. Quando aparece na comunicagao social,
ou esta sentado ao fundo de uma vasta sala, na ponta de uma longa mesa, comunicando
online usando um monitor de computador gigante ou sentado numa cadeira gigantesca
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(Holmes, 2022; Saul, 2022; Walker, 2022, para. 7). Na sua aparéncia, Putin parece péli-
do, frio, retraido, agressivo, erratico e rancoroso. Por exemplo, na tensa conversa entre o
Presidente Putin e Naryshkin, chefe dos servigos secretos estrangeiros, Putin interrom-
peu o chefe de espionagem varias vezes, pedindo-lhe raivosamente para “falar aberta-
mente” (“‘Speak Plainly!’: Putin Has Tense Exchange With His Spy Chief — Video”, 2022;
Walker, 2022, para. 10).

Outros discursos incluiram declarag¢des agressivas sobre a Ucrania, a Organizacao
do Tratado do Atlantico Norte, e todos os que se interpdem no caminho. Em vez de um
estadista russo unificador e lider que usa o discurso para construir ativamente apoio,
Putin ameacou qualquer um que questionasse esta invasdo, apelando a uma “limpe-
za natural” da “escéria e dos traidores” (CBS/AP, 2022; “‘Scum and Traitors’: Putin
Threatens Russians Who Oppose War in Ukraine — Video”, 2022; Smith, 2022b). Esta
narrativa negativa parece ser uma parte da propaganda russa. Putin repetiu estas afir-
macdes no seu comicio de “unidade” (2022) em Moscovo, no aniversario da anexagao
da Crimeia, onde apareceu finalmente para fazer um discurso de 5 minutos perante uma
audiéncia (Fisher, 2022; “Russian State TV Cuts Away From Putin at Pro-Russia Rally —
Video”, 2022; Sauer, 2022).

O discurso russo visa promover o poder e o controlo, com o apoio da maquina de
propaganda russa que afirma que a guerra é uma “operacdo especial” e que a Ucrénia
constitui uma ameaca direta para a Russia e para a populagao russa. O verdadeiro ato
de discurso conduzido por Putin espelha o ato de discurso delineado pela Escola de
Copenhaga, onde o aparelho estatal estd no controlo da narrativa e a censura é imposta
a comunicacio social. E um processo manipulador, na medida em que est4 unicamente
nas maos do orador enquadrar as questdes de seguranca e determinar como conduzir
o ato de discurso (Munk, 2015, p. 105; Salter, 2008, p. 328). O processo parece premedi-
tado, dirigido a um publico escolhido e promovido para a aceitagao do arquivo (Munk,
2015, p. 105). Contudo, o aparelho estatal russo nio tem a mesma infraestrutura de
comunicagao que a Ucrdnia e n3o pode gerar o mesmo nivel de apoio interno e externo
através de varios meios de comunicagdo online e offline. Por conseguinte, o discurso
russo é apenas dirigido a lideranca do Kremlin que apoiard sempre o Presidente Putin
por medo de represalias.

5. Ativismo Poritico

O ativismo ¢ definido dentro de um contexto especifico. E motivado pelo confronto
e desagrado com politicas e praticas especificas, e conduzido para alcancar mudangas
através de varios meios, tais como protestos, marchas, discursos e cénticos, entre ou-
tros (Anderson & Herr, 2007). O ativismo decorrente da intensa comunicag3o ucraniana
assenta em valores, fundamentalmente entendido como ativismo politico estreitamente
ligado aos sentimentos das pessoas sobre o mundo e ao que mais lhes interessa, como
o certo e o errado (Munk, 2022a, p. 31). As redes sociais, o ciberespaco e as tecnolo-
gias informdticas mudaram a forma como as pessoas se podem ligar instantaneamente
umas as outras. Enquanto isso, as tecnologias informaticas criam uma oportunidade
sem precedentes para disseminar informacdo e inspirar e influenciar outras pessoas
(Lewis et al., 2014; Munk, 2022a, pp. 33-34).
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O ativismo online estd frequentemente associado a mobiliza¢do politica, que in-
clui as tecnologias e redes informaticas. No entanto, esta forma de ciberativismo nao é
necessariamente ilegal. Os utilizadores usam espagos online para protestar ou apoiar
causas politicas online e offline (Lutkevich & Bacon, 2021, para. 1; Munk, 2022a, p. 207;
Sauter, 2014, p. 26). O ambiente online permite aos grupos alcangar uma grande audién-
cia através das fronteiras tradicionais e sociais para disseminar informacao e criar cons-
ciéncia sobre as causas, téticas e ferramentas (Ahmad, 2020, p. 16; Kremling & Parker,
2017). Diferentes agentes tém sido vozes na sua critica a Russia e apoio a Ucrania ao
defenderem a soberania e liberdade da Ucrénia. O apelo do ator norte-americano Arnold
Schwarzenegger ao povo russo numa mensagem no Twitter é uma forma de demonstrar
solidariedade para com a Ucrénia e chegar a populagdo russa para a informar sobre a
guerra (Schwarzenegger, 2022; Ukraine: Arnold Schwarzenegger’s Anti-War Video Trends on
Russian Social Media — Video, 2022).

As municdes pedidas por Zelenskyy nos primeiros dias da guerra tém demonstra-
do assumir muitos formatos e formas diferentes. Grupos hacktivistas bem conhecidos
misturam-se com utilizadores online comuns para derrotar a Russia online. O hackti-
vismo, como conceito, funde hacking e ativismo, que muitas vezes tem sido implantado
contra instituicdes, empresas, ou estados poderosos. Apesar de terem um nivel razoavel
de apoio entre o publico, as suas atividades nao sio consideradas legitimas e caem no
aAmbito do crime cibernético. O sucesso do ato de discurso conduzido por funcionarios
ucranianos e a constante énfase na guerra por parte dos meios de comunicagao social
tem surtido efeito. Consequentemente, surgiram diferentes formas de ativismo, ou seja,
legal e ilegal, governamental e nao governamental. A ativagao de outros grupos na socie-
dade é essencial.

Foram desenvolvidos todos os tipos de a¢des para apoiar a defesa da Ucrénia, onde
os hackers conseguiram perturbar o trafego de dados no Kremlin e nas paginas do site da
Duma e obter acesso aos servicos de comunicacio social do estado, bancos e empresas.
Nem todas as agdes sdo ilegais. Iniumeros utilizadores online realizam atividades dentro
da esfera legal, tais como a divulgacao de contrapropaganda, a recolha de informacao e o
combate a desinformacdo online. Os especialistas em publicidade t¢m um papel na con-
cegdo e divulgacio de anuncios para sensibilizar para a guerra na Russia e Bielorrussia,
contornando a censura e o encerramento de plataformas (Stokel-Walker & Milmo, 2022).
O determinante comum para estes agentes é a confianca na lideranca da Ucrénia e no
facto de acreditarem que as suas a¢des ajudam a derrotar a Russia.

5.1. HACKERS, HACKTIVISTAS E ATIVISTAS

5.1.1. O ExERcITO DAS TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO E 05 HACKERS

A Ucrénia estd a construir um exército voluntdrio de tecnologia de informacao (TI)
para ajudar a melhorar a sua defesa. No entanto, varias das suas atividades consis-
tem em pirataria informédtica e ataques de negacdo de servigo distribuido (DDoS) que
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invadem ilegalmente corporagdes e alvos governamentais. Dois dias apds a invasao
russa, o vice-primeiro-ministro da Ucrdnia e o ministro para a transformacao digital,
Fedorov, anunciaram num tweet a criacdo de um exército voluntario de TI. O tweet in-
cluia um apelo para impedir as empresas de tecnologia de trabalharem com a Russia
e uma tentativa de atrair talentos de informatica, tais como criadores, ciberespecialis-
tas, designers, redatores e publicitdrios, para se envolverem na nova fronteira online
(Burgess, 2022, para. 2; Stokel-Walker & Milmo, 2022). Ao contrdrio de muitas outras
iniciativas privadas, o exército de Tl € um representante direto do estado, sendo as tare-
fas atribuidas aos voluntdrios em funcgdo do seu envolvimento e competéncias informé-
ticas. As tarefas sao distribuidas num canal do Telegram, o “IT Army of Ukraine” (exérci-
to Tl da Ucrénia). Mais de 300.000 pessoas subscreveram o canal 3 semanas apds este
anuncio, e os nimeros aumentaram desde entdo (Burgess, 2022; Milmo, 2022a, para.
2; Newman, 2022). Estas a¢des sdo um resultado claro de um discurso bem-sucedido,
onde a quest3o foi enquadrada como uma ameaca existencial, e uma audiéncia acei-
tou que o estado contornasse as regras e processos habituais, ou seja, incorporando o
hacking e outras formas de ataque ilegal nas ferramentas disponiveis. O poder politico
e os espacos virtuais tém beneficios significativos quando combinados. Utilizando os
espacos online e criando um canal no Telegram, é possivel mobilizar e “empregar” um
grande niimero de agentes voluntarios que podem participar em agdes online diretas ou
trabalhar na Internet (Wolfsfeld, 2022, p. 5). Contudo, os agentes politicos ainda preci-
sam de equilibrar o ato de discurso com a necessidade de mobilizar muitos voluntérios
para ajudar na defesa online — e nao usar a mesma tdtica da Russia. A boa vontade do
governo ucraniano esta ligada a comunicacio clara e ao ato de discurso. A presenca
online de Zelenskyy e agentes governamentais, o desprezo da Russia pelas leis interna-
cionais e o seu ataque n3o provocado a um pais soberano tém sido fundamentais para
a formac@o deste extenso exército informatico voluntdrio.

Embora a Ucrénia tenha ja recrutado muitos voluntérios de Tl nacionais, o apelo
foi também disseminado online e outros voluntdrios internacionais inscreveram-se atra-
vés do Telegram. Este envolvimento de cidad3os estrangeiros motivou uma adverténcia
severa das autoridades ocidentais sobre os perigos destas operagdes privadas. Em pri-
meiro lugar, o hacking e atividades similares sdo criminalizados, e os hackers violariam
a lei nacional para ajudar a Ucréania a partir do estrangeiro (Ahmad, 2020, p. 7; Milmo,
20223, paras. 3—4, 8; Munk, 2022a, pp. 204—207). Em segundo lugar, foram manifesta-
das preocupagdes com o facto destas a¢des poderem involuntariamente alastrar a ou-
tras dreas, permitindo a Putin afirmar que o ocidente ataca a Russia — ou que o ataque
também afeta a Ucrénia, ou seja, worms ou virus informaticos (Burgess, 2022, para. 13;
Milmo, 2022a, para. 9). No entanto, ao contrédrio do ato de discurso ucraniano, estes
avisos nao tiveram o efeito esperado, j4 que muitos hackers estrangeiros continuam
envolvidos em a¢des de apoio a Ucrénia.
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5.1.2. HACKTIVISTAS

O hacktivismo combina técnicas e ferramentas de hacking com ativismo, e permite
a disseminagdo de uma determinada mensagem politica. Nao é apenas o exército infor-
matico que usa meios ilegais para lutar contra a Russia. Ao contrario dos alicerces poli-
ticos tradicionais, o ambiente online permite um novo tipo de ativismo onde as pessoas
podem conectar-se e procurar possibilidades alternativas de agdo, independentemente
da sua localizac3o (Castells & Kumar, 2014, p. 95; Sorell, 2015, p. 392). No inicio do con-
flito, o grupo internacional hacktivista Anonymous e os seus membros declararam guer-
ra a Russia. Ao fazé-lo, justificaram o recurso a meios e métodos excecionais, apesar do
seu estatuto ndo governamental. Contudo, os diferentes grupos de hacking tém falado
online e comunicado com a rede replicando o ato de discurso (Anonymous, s.d..; Coker,
2022; Milmo, 2022b). De acordo com a teoria de redes de Castells (1996), Anonymous
intervém simultaneamente em questdes locais e globais. Como todos os atores est3o in-
terligados online, operam a nivel internacional, criando assim um poder enorme, como
se viu nas 4 primeiras semanas que se seguiram a invasao russa da Ucrania. Anonymous
é um grupo hacker descentralizado, que dedica os seus esforgos e competéncias de ha-
cking a promocao dos direitos a privacidade online, internet livre e anti censura. O grupo
é conhecido pelas suas operagdes permanentes contra estados, empresas, associagdes
e outros agentes influentes, tais como #OPPayback, #OPAvengeAssange, e pelo seu en-
volvimento nos protestos da Primavera Arabe (Ahmad, 2020, p. 18; Karagiannopoulos,
2018, p. 16; Li, 2013, p. 307; Munk, 20223, p. 215; Sorell, 2015, pp. 393-397).

Grupos como o Anonymous estao a reagir ao ato de discurso das autoridades ucra-
nianas nos diferentes pedidos de ajuda online. Os grupos hacktivistas usam vérios meios
e métodos criminalizados semelhantes ao exército informatico. Estas praticas ganharam
impeto durante a guerra, e é possivel usa-las gragas a um ato de discurso eficaz. Durante
as primeiras 4 semanas da guerra, Anonymous liderou com éxito campanhas contra a
Russia, como hacking e ataques DDoS contra a base de dados do Ministério da Defesa
russo e paginas do site do Kremlin (Milmo, 2022b, para. 3). Os hacktivistas invadiram ain-
da vdrios canais de televis3o estatais russos, tais como Russia 24, Channel 1, e Moscow
24, onde os programas foram substituidos por vérias imagens informando sobre a inva-
sdo da Ucrania, mensagens antiguerra, musica e simbolos ucranianos (Anonymous TV,
2022; Milmo, 2022b, para 4; The Kyiv Independent, 2022). O grupo assumiu também os
créditos por um defacement de dados de rastreio maritimo que renomeou o super iate de
Putin “FCKPTN” e mudou o seu destino para “Inferno” (Maritime Industry News, 2022,
para. 1; Newman, 2022, para. 6; Smith, 2022a).

Anonymous nao é o Unico grupo a intervir neste conflito. O Distributed-Denial-of-
Secrets (DDoSecrets) divulgou 15 conjuntos diferentes de informacdes russas obtidas
junto de outros grupos hacktivistas, tais como a obtencao ilegal de 820GB de dados pelo
Roskomnadzor russo (Coker, 2022; Collier et al., 2022, para. 18). Contudo, estas ativi-
dades de fuga de informacao s3o ilegais, e o DDoSecrets ja estd sob investigacao nos
Estados Unidos a propésito das fugas de dados da BlueLeaks em 2020 (Munk, 20223, p.
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230). Outros grupos de hacktivismo adulteraram pdaginas de sites russos e substituiram
contetidos por mensagens prd-ucranianas ou anti Putin. Alguns grupos, por exemplo,
adulteraram uma pagina do site do Instituto Russo de Pesquisa Espacial e divulgaram
presumivelmente dados da agéncia espacial russa, Roscosmos (Newman, 2022, para. 1).

5.1.3. OuTrOS ATIVISTAS ONLINE

Os ativistas online tém-se inspirado na constante comunicagao da lideranga ucra-
niana. Num dos seus muitos discursos, o Presidente Zelenskyy pediu aos utilizadores
russos do TikTok, cientistas, médicos, bloggers, e comediantes de stand-up, que agissem
e ajudassem a vencer a guerra (Chayka, 2022; Paul, 2022). A gera¢ao TikTok/geragao Z
ja demonstrou o seu ativismo durante as elei¢cdes presidenciais de 2020 nos Estados
Unidos e os protestos “BlackLivesMatter” na sequéncia do assassinato de George Floyd.
Os sites de redes sociais sao essenciais na condugao destas a¢des civicas, ja que o con-
teudo gerado pelo utilizador é disseminado rapidamente. Este tipo de mobilizagao/co-
municacdo enquadra-se no ato de discurso original que pede ajuda e apoio. As redes
sociais funcionam como sites de microblogging onde as noticias sdo amplamente disse-
minadas apesar de n3o serem fidveis (Jewkes, 2015, p. 73). Sim, as imagens criadas nos
telemdveis, textos e e-mails que circulam s3o comunicac¢des eficazes. Como plataforma
de rede social, o TikTok é conhecido por ser instédvel e descontextualizado com musica
vibrante, mas é também uma plataforma de comunicagdo online popular (Ahmad, 2020,
pp. 16, 41—42; Chayka, 2022; Munk, 2022a, pp. 222-224).

Os videos com a tag #Ukraine obtiveram mais de 30.000.000.000 de visualiza¢des
na plataforma em 4 semanas. Contudo, existem questdes relacionadas com a utilizagao
do TikTok para distribuir informac3o. O algoritmo da empresa determina que sdo langa-
dos dados dentro do feed de noticias com base na preferéncia do algoritmo e no envolvi-
mento do utilizador. O elemento central do TikTok é a forma como a plataforma permite
aos utilizadores online carregar videoclipes e dudios sem referéncias. Portanto, é quase
impossivel verificar o contetdo. Infelizmente, a geracdo TikTok estd menos preocupada
com a verificagdo da informacdo. Estd mais interessada em alcancar o objetivo através
da criagdo ou promocao de um video eficaz que chame a atengdo (Clayton & Dyer, 2022;
Hern, 2022b; Paul, 2022). Por exemplo, “Ghost of Kyiv” (fantasma de Kiev) mostra um
jato russo a ser abatido. Mas esse video é de um jogo de video nao relacionado com o
conflito. No entanto, isso ndo impede que o video continue a ser partilhado (Chayka,
2022, para. 8; Hern, 2022, para. 5).

H& muitas pessoas empenhadas em apoiar a Ucrania recorrendo a meios e méto-
dos legais. Estes s3o, sem duvida, armas poderosas para a defesa do pais. A Alphabet
Inc. suspendeu o carregamento de novas avaliagdes geradas por utilizadores na plata-
forma, apés um inevitdvel influxo de declara¢des politicas. As declara¢des foram carre-
gadas em campos de comentdrios onde os utilizadores podiam interagir e deixar as opi-
nides. Por exemplo, Anonymous encorajou os utilizadores online a colocar comentdrios
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sobre empresas e destinos turisticos russos, ucranianos e bielorrussos no Google Maps.
Estas criticas formariam um plano de informacdo essencial, contornando a censura. O
Anonymous encorajou os seus 7.700.000 de seguidores a irem ao Google Maps, encon-
trarem um restaurante ou negdcio, e enviarem uma avaliagdo com informagao sobre o
que estad a acontecer na Ucrania (Anonymous, 2022; Baynes, 2022). Por exemplo, uma
captura de ecra de uma avaliagdo do TripAdvisor, publicada numa pagina do Twitter do
Anonymous (2022), afirmou: “a comida era excelente! Infelizmente, o Putin estragou o
nosso apetite ao invadir a Ucrania. Faga frente ao seu ditador, pare de matar pessoas ino-
centes! O seu governo estd a mentir-lhe. Acorde!”.

Outros utilizadores argumentaram que dar cinco estrelas na avaliacao é importante
para evitar arruinar o negécio, pois é provével que sejam pequenas empresas familiares/
pequenas empresas (Anonymous, 2022; Baynes, 2022). A Alphabet Inc. agiu rapidamen-
te para bloquear novas avalia¢des, pois a campanha violou a politica da empresa contra
avalia¢des falsas, copiadas, despropositadas, abusivas ou difamatérias. Foram colocadas
mensagens semelhantes no TripAdvisor. Em vez de avaliar um restaurante, café, ou loja,
surgiu um texto com informagdes sobre a guerra. O sistema de moderagao do TripAdvisor
registou o aumento de avaliagGes falsas. Por isso, a sec¢do de avaliagdo foi temporaria-
mente suspensa para prevenir publica¢des arriscadas de ativistas e a empresa encami-
nhou os seus utilizadores para o férum da sua comunidade, onde publicou informaces
sobre a guerra (Baynes, 2022; Deighton, 2022, para. 7; Hamilton, 2022; Smith, 2022c).

6. CoNCLUSAO

Este artigo apresenta apenas um retrato das atividades desenvolvidas durante os
primeiros 40 dias. No entanto, surgiu um padrao de comunicac¢do onde a Ucrania com-
binou atos de discurso de securitizacdo com outros tipos de comunicagao, recorrendo a
texto, videos, transmissdes em direto, simbolos e comportamentos reconheciveis.

O Presidente Zelenskyy provavelmente preferiria receber mais avides, tanques e
misseis, mas ainda precisa de ganhar a guerra online. Até agora, a lideranca ucraniana
tem comunicado com sucesso com inlimeras pessoas interna e externamente. Estas co-
municagdes constantes tornaram-se uma parte valiosa do armamento do governo para
defender o pais. A verdadeira guerra dos média ja foi ganha por Zelenskyy e pelo seu uso
magistral das redes sociais para diferentes tipos de comunicages e apelos diretos ao vivo
para pedir ajuda. E interessante como as pessoas em todo o mundo reagiram positiva-
mente a estes tipos de comunicacio e o nivel de empatia que os ucranianos tém recebido.

As redes sociais e a comunicacg3o online conquistaram uma posicao de destaque
na politica moderna. O que significa que o processo de securitizagdo pode ser amplifi-
cado online. O ato de discurso pode ser associado ao processo tradicional de legitima-
cdo para mover o objeto de referéncia para fora dos processos normais. Os politicos
contemporéneos estdo profundamente empenhados em comunicar com uma audiéncia
online sobre a politica quotidiana que n3o precisa de ser enquadrada como ameaca
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a seguranga. Alimentados pela constante presenca online de Zelenskyy e pelo apelo a
ac3o, cidadaos de todo o mundo tém sido atraidos para o conflito através do envolvi-
mento em ativismo politico de baixo nivel, hacking e hacktivismo. A comunicagdo gover-
namental online e as atividades civicas serdo espelhadas em futuros conflitos. Isto sig-
nifica que a guerra propriamente dita é travada em duas frentes, uma frente oficial, onde
o estado comanda as a¢des militares. A segunda frente é o exército voluntario, com um
nivel diferente de envolvimento, competéncias e incitamento a participagdo. No entanto,
este exército voluntario e ndo governamental é auténomo e sé estara envolvido enquan-
to lutar por uma causa justa. As novas munic¢des sdo as competéncias das pessoas e o
envolvimento no conflito e o seu impacto n3o pode ser subestimado.

Traducgao: Anabela Delgado
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A ARTE DE MACUIAR: CoMmO E RECEBIDO 0 ARTIVISMO
DESCOLONIZADOR FEMINISTA PELOS JORNAIS
ITALIANOS? O CASO DA ESTATUA DE MONTANELLI

Nicoletta Mandolini
Centro de Estudos de Comunicagdo e Sociedade, Instituto de Ciéncias Sociais, Universidade do Minho, Braga, Portugal

REsumo

No dia 8 de margo de 2019, durante uma manifestagdo organizada no dmbito do Dia
Internacional da Mulher em Mildo, membros do coletivo feminista Non Una Di Meno (nem
uma mulher a menos) de Mil3o langaram tinta rosa lavavel sobre a estdtua em homenagem ao
jornalista italiano Indro Montanelli (1909—2001). O objetivo de expor visualmente o passado
controverso do aclamado escritor foi crucial para a agdo simbdlica do grupo. Apesar de ser uma
figura de referéncia para muitos intelectuais italianos, Montanelli participou na guerra abissinia
em 1935 e, como membro do exército fascista, manteve um relacionamento com uma menina lo-
cal de 12 anos que desempenhou o papel de esposa e objeto sexual. A agdo do coletivo, que pode
ser rotulada como uma performance feminista descolonizadora, j4 foi lida como uma forma de
artivismo que manipulou a heranca artistica italiana visando criticar a narrativa vigente sobre
o passado colonial italiano. Assim, para compreender o impacto que a acg3o teve na opinido
publica italiana e o progresso para a descolonizacdo mental do pais, é crucial uma anélise da
ressonancia que a cobertura jornalfstica atribuiu ao evento. Este artigo apresenta os resultados
de uma analise qualitativa realizada sobre um corpus de 10 artigos de jornal online publicados na
sequéncia da performance artivista sobre a estdtua de Montanelli. O estudo utiliza a anlise cri-
tica do discurso foucaultiano para identificar as estratégias retéricas utilizadas pelos jornalistas
para criticar ou legitimar a ag3o do coletivo feminista. Entre estas estratégias, é dada particular
atencdo as técnicas discursivas adotadas para retratar o ato como uma forma de vandalismo ou,
pelo contrario, como uma forma de arte. O objetivo é mostrar como o discurso sobre arte versus
ndo arte/vandalismo é usado para confirmar (ou superar) os limites discursivos impostos pelas
narrativas ainda dominantes sobre a histéria colonial da nagdo, bem como sobre a disponibilida-
de de corpos de mulheres “alheias”.

PALAVRAS-CHAVE
Indro Montanelli, artivismo feminista, violéncia baseada no género,
jornalismo italiano, descolonizagdo, colonialismo italiano

THE ART OF SMEARING: How Is FEMINIST
DECO1ONIZING ARTIVISM RECEIVED BY ITALIAN
NEwWSPAPERS? THE CASE OF MONTANELLI’S STATUE

ABSTRACT

On March 8, 2019, during a demonstration organised on occasion of the International
Women'’s Day in Milan, members of the feminist collective Non Una Di Meno (not one woman
less) Milano threw washable pink paint on the statue that commemorates the Italian journalist
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Indro Montanelli (1909—2001). The aim of exposing at a visual level the acclaimed writer’s con-
troversial past was crucial to the group’s symbolic action. In fact, despite being a reference figure
for many ltalian intellectuals, Montanelli participated in the Abyssinian war in 1935 and, as a
member of the fascist army, he engaged in a relationship with a 12-year-old local girl who acted
as his wife and sexual object. The collective’s action, which can be labelled as a feminist decolo-
nizing performance, has already been read as a form of artivism that manipulated the Italian’s
artistic heritage with the objective of criticising the existing narrative on ltaly’s colonial past. In
this sense, an analysis of the resonance that journalistic coverage assigned to the event proves
crucial for understanding the impact that such an action has had on ltalian public opinion and
the progress towards the country’s mental decolonization. This article presents the findings of a
qualitative analysis conducted on a corpus of 10 online newspaper articles published in the after-
math of the artivist performance on Montanelli’s statue. The study employs Foucauldian critical
discourse analysis in order to identify the rhetorical strategies used by journalists to criticise or
legitimate the feminist collective’s action. Among these strategies, particular attention is paid to
those discursive techniques adopted to portray the act as a form of vandalism or, on the contrary,
as a form of art. The aim is to show how the discourse on art versus non-art/vandalism is used
to confirm (or overcome) the discursive limits imposed by the still dominant narratives on the
nation’s colonial history as well as on the disposability of “othered” women'’s bodies.

KEYwoRrDS
Indro Montanelli, feminist artivism, gender-based violence, ltalian
journalism, decolonizing, ltalian colonialism

1. INTRODUCGAO

No dia 8 de marco de 2019, durante uma manifestacao realizada em Milao e orga-
nizada pela rede feminista italiana Non Una Di Meno' (nem uma mulher a menos) no
ambito do Dia Internacional da Mulher, alguns participantes no evento envolveram-se
numa agao performativa organizada que consistiu em langar tinta rosa lavavel sobre uma
estatua de homenagem ao jornalista italiano Indro Montanelli. Para compreender as ra-
zBes que levaram o coletivo feminista a alterar temporariamente a estética da estétua,
devemos debrugar-nos sobre a aclamada, mas controversa figura de Indro Montanelli.
Nascido em Fucecchio (Toscana) em 1909, comegou a sua carreira como jornalista du-
rante o “Ventennio” fascista, como s3o conhecidos os 20 anos da ditadura de Benito
Mussolini (1922—1943) em ltélia. Foi voluntario na guerra abissinia em 1935, como mem-
bro do exército fascista que invadiu a Etiépia®. Depois da sua breve experiéncia na colé-
nia, regressou a Itdlia e dissociou-se progressivamente da politica fascista, que comegou
a criticar ao ponto de ser expulso da associagdo nacional de jornalistas e privado da
filiacdo no partido fascista. Durante os anos apds a Segunda Guerra Mundial, Montanelli

" Non Una Di Meno é uma rede que retine coletivos feministas e grupos espalhados pela peninsula italiana. Non Una Di
Meno foi criada em 2016 e, desde entdo, ganhou reconhecimento nacional gragas a organizagdo de uma série de manifes-
tagdes e campanhas. O nome, que se traduz literalmente como “nem uma mulher a menos”, atesta a ligagdo do movimen-
to italiano com o movimento feminista argentino contra o femicidio Ni Una Menos. Para mais informagdo, consultar o site
da rede: https://nonunadimeno.wordpress.com/.

2 A guerra da Etiépia desenrolou-se entre outubro de 1935 e maio de 1936. Sobre o acontecimento histérico, consultar
Labanca (2015).
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distinguiu-se como jornalista conservador e fundou o jornal de direita Il Giornale em
1974. Apesar da sua clara orientacdo politica, a sua figura foi reabilitada mesmo nos
circulos da esquerda italiana quando, no inicio dos anos 2000, criticou abertamente
Silvio Berlusconi. Apds a sua morte, em 2001, Montanelli acabou por ser considerado de
modo geral a maior e mais respeitavel figura do jornalismo italiano3.

Assim aconteceu, apesar das controvérsias associadas ao seu envolvimento nas
praticas de concubinato, comummente referida como madamato pelos historiadores
italianos (Trento, 2011), e, em particular, uma relagdo com Desta, uma menina abissinia
de 12 anos que desempenhou o papel de esposa de Montanelli, escrava e objeto sexual
durante os meses da sua empreitada colonial. O jornalista nunca lamentou publicamen-
te a sua participagdo nas prdaticas racistas e sexistas de madamato, como demonstra a
seguinte declaragdo, divulgada em 1969 durante uma entrevista:

parece que escolhi bem. Ela era uma menina local muito bonita e tinha 12
anos (lamento, mas em Africa as coisas funcionam de forma diferente).
Casei-me legalmente com ela, o que significa que a comprei ao seu pai, e
ela acompanhou-me com as esposas de outros membros da tropa. As es-
posas n3o seguiam a tropa todos os dias. Costumavam alcangar-nos a cada
quinze dias. Nunca compreendi realmente como conseguiam encontrar-
-nos nessas infinitas terras da Abissinia, mas conseguiam, e com elas, a
minha mulher, que, com um cesto na cabeca, costumava trazer-me roupa
limpa. (Bisiach, 1969, 00:47:43)

Foi com base nos comportamentos e declara¢des de Montanelli que o ramo mi-
lanés da rede Non Una Di Meno decidiu organizar a performance feminista e descolo-
nizadora da tinta rosa, que pode ser descrita como um ato de re-simbolizag3o visando
desafiar o atual regime de visibilidade que regula a negociagao da memdria cultural nos
espacos publicos italianos. Por outras palavras, a tinta rosa funcionou como uma ferra-
menta para subtrair, a um nivel estético, a visibilidade e o prestigio atribuidos a figura de
um colonizador branco, masculino e patriarcal, recuperando da invisibilidade a figura es-
quecida de Desta. Uma forma de descolonizagio simbdlica feminista, a agao do coletivo
ja foi lida, nos circulos académicos, como uma forma de artivismo que manipulou a he-
ranga artistica italiana com o objetivo de desencadear “o debate junto do grande publico
em torno da narrativa canonizada do passado colonial da Itdlia” (Lissi, 2019, p. 6). Como
Stefano Lissi (2019) afirmou, esta narrativa canonizada gira em torno do mito engana-
dor das préticas colonizadoras suaves da Italia fomentada por reconstrucdes histéricas
institucionais que retratavam os italianos como “bons colonizadores” interessados em
promover um processo de civiliza¢gdes e ndo na implementagao daquelas a¢des violentas
de conquista que caracterizam infamemente as ocupacgdes francesas, belgas e britanicas
do solo africano. Sé nos udltimos anos (designadamente a partir dos anos 90) historia-
dores e ativistas comecaram a desafiar esta retérica dominante, quando comegaram a

3 Sobre Montanelli e a sua vida, ver a biografia de S. Gerbi e R. Liucci (2014).
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revelar as crueldades praticadas pelos soldados italianos na Eti6pia, fazendo assim uma
revelacdo completa da falsa narrativa promovida pelo fascismo e continuada pelas elites
politicas no periodo pés-guerra (Del Boca, 1998; Endaylalu, 2018; Jedlowski, 2011; Leone,
2011; Pankhurst, 1999). Ainda mais recentemente, a intersecdo de atos racistas de in-
vas3o e préticas de objetificacdo de género de mulheres etiopes e eritreias foi exposta
no discurso histérico em Itdlia (Giuliani, 2018; Houérou, 2015; Ponzanesi, 2012; Trento,
2012). Académicos como Gaia Giuliani (2018, p. 67) destacaram como o mito sexista do
viril colonizador fascista, retratado como sendo incumbido de dominar a natureza e pro-
mover uma boa modernizagdo, sustentou perfeitamente operagdes subtis e perigosas
de subjugacido contra as outras colonizadas, especialmente se femininas.

A performance da tinta rosa da Non Una Di Meno deve ser lida como uma tentati-
va bem-sucedida de inscrever no “texto-cidade”, ou seja, nomes de ruas e estdtuas que
comemoram eventos ou individuos passados (Palonen, 2008, pp. 219—220), os sinais
de um contra discurso que contribui para problematizar as crénicas oficiais. Por outras
palavras, é uma ac¢3o que, com Chantal Mouffe (2007), podemos considerar como parte
dessa continua “luta agonista” que se opde aos “projetos hegemonicos [a ordem hege-
mdnica e uma contra-hegemdnica] que nunca podem ser reconciliados racionalmente”,
“construcdes precdrias e pragmaticas que podem ser desarticuladas e transformadas”
(p- 3). Foi precisamente esta incompatibilidade visualmente exposta através da acao do
coletivo feminista, que diferiu significativamente do famoso fenémeno de encaixotar
estatuas de colonizadores racistas que se espalhou por todo o globo entre 2019 e 2020
como resultado da insurreicdo da onda da “Black Lives Matter” (as vidas dos negros
importam). O ato de derrubar ou remover estdtuas que marcou as préticas do recente
movimento descolonizador que visava apagar do texto da cidade a presenca do simbolo
colonial, negligenciando ou ignorando assim a relevancia que esses simbolos, quer quei-
ramos, quer nao, ainda tém em outras esferas da memdria cultural das nossas socieda-
des. Por outro lado, a performance da Non Una Di Meno modificou temporariamente
o monumento e, ao fazé-lo, tornou visivel a continua e produtiva dialética entre os dis-
cursos hegemonicos e contra-hegemonicos. A a¢ao do coletivo feminista italiano, sendo
um sinal expressivo e apelativo das controvérsias em curso sobre o legado colonial,
amplificou os debates sobre a Itélia, as suas ex-colénias, o racismo e o género, atingindo
rapidamente a esfera dos principais meios de comunicag3o social.

2. OBJETIVO E METODOLOGIA

A luz do enquadramento teérico acima referido, este artigo propde um estudo da
resposta a operagdo de pintura rosa com o intuito de compreender que efeitos a perfor-
mance teve num plano discursivo extremamente popular, o do jornalismo online, e que
discurso (se o hegemodnico, o contra-hegemdnico ou ambos, para usar a categorizagio
de Mouffe, 2007) fez a cobertura do evento reproduzir ou ecoar. Apresenta os resultados
de uma anélise qualitativa realizada sobre um corpus de 10 artigos publicados na se-
quéncia da performance artivista sobre a estdtua de Montanelli, numa seleg¢do de 10 dos
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mais populares jornais online italianos. Os jornais nao tém, na sua maioria, conotagoes
politicas especificas, tais como Il Post, La Repubblica, Il Giorno, Il Corriere della Sera, Ansa,
Milano Today, Globalist e Fanpage. No entanto, o corpus inclui um jornal tradicional-
mente associado a esquerda italiana, Il Manifesto, e Il Giornale, jornal fundado por Indro
Montanelli, que estd ligado ao meio da politica conservadora e de direita italiana. As
razoes desta escolha podem ser remetidas para as observa¢oes de Daniel Hallin e Paolo
Mancini (2004) sobre as peculiaridades do jornalismo italiano, que pertence ao “mode-
lo pluralista mediterranico ou polarizado” e é historicamente influenciado por filiacoes
politicas (p. 210). Neste sentido, a inclusdo de Il Manifesto e Il Giornale permite avaliar as
diferencas na percecdo da agdo de Non Una Di Meno entre os planos liberais e conserva-
dores discursivos. Os artigos foram selecionados através de uma pesquisa com base em
palavras-chave (palavra-chave: “Montanelli statua” [estdtua de Montanelli]/“Montanelli
statua” + nome do jornal) realizada nos sites dos jornais e no Google. A pesquisa resul-
tou num corpus de 10 artigos, e nenhuma outra selegao foi feita pela autora do presente
estudo. O periodo de publica¢do dos artigos selecionado foi de 1 de marco de 2019 a 31
de marco de 2019, fornecendo a pesquisa uma amostra das reag¢des jornalisticas produ-
zidas no rescaldo do evento artivista.

O estudo utilizou a metodologia da analise critica discursiva foucaultiana (Jager
& Maier, 2009). Esta metodologia foi utilizada para identificar as estratégias retéricas
adotadas pelos jornalistas para legitimar ou criticar a acao do coletivo feminista, ou seja,
para abracar o contradiscurso ou reproduzir o discurso hegemdnico, respetivamente.
Entre estas estratégias retéricas, foi dada particular atencgao as técnicas discursivas ado-
tadas para retratar Montanelli e os seus atos. As escolhas lexicais, assim como a inclu-
sdo e o endosso de declaragbes externas sobre o comportamento do jornalista, foram
consideradas para averiguar a proximidade da cobertura ao éthos do grupo feminista de
denunciar a atitude colonizadora e miségina de Montanelli. Além disso, o artigo analisa
a descricdo do ato artivista, dando particular aten¢do a gama de simbolos coletivos ou
topoi utilizados pelos jornalistas. Segundo Sigfried Jager e Florentine Maier (2009), os
simbolos coletivos “fornecem o repertério de imagens a partir do qual construimos uma
imagem da realidade para nds préprios. Através dos simbolos coletivos, interpretamos
a realidade e temos a realidade interpretada para nds, especialmente pelos meios de
comunicacado social” (p. 49). Ao analisar como os simbolos coletivos s3o utilizados na
cobertura jornalistica para classificar o ato artivista como uma forma de vandalismo
ou como uma forma de arte, o objetivo é mostrar como uma figura comum que opde
a sujidade a limpeza ou a desfiguracdo a beleza é utilizada para confirmar ou desafiar
os “limites discursivos” (Jager & Maier, 2009, p. 47) impostos pelas narrativas sobre a
histéria colonial da nagao.

3. ANALISE. ABRACAR 0 CONTRADISCURSO

A analise mostra como a agao de Non Una Di Meno resultou huma cobertura jor-
nalistica que geralmente condena Indro Montanelli pela sua participagao nas préticas de
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madamato com uma menor. O que contribui fecundamente para a problematizagio da
retérica dominante que retrata o colonialismo italiano como nao prejudicial ou gentil, e
ajuda a identificar as atitudes sexistas e racistas que caracterizaram a invas3o fascista da
Etidpia e Eritreia.

A principal e mais frequente estratégia utilizada pelos jornalistas para denunciar
os atos e declara¢oes controversas de Montanelli consiste na inclusdo da declarac¢do de
Non Una Di Meno nos seus artigos. Esta é a declaracao de como ela é, na maioria das
vezes, relatada pela maioria dos jornais considerados na andlise, mostrando o quao bem
descrita é a pratica exploradora de Montanelli.

Estas s3o as palavras proferidas por Indro Montanelli sobre a sua experién-
cia colonial: “Ela tinha doze anos... aos doze, aquelas [mulheres africanas]
ja eram mulheres. Eu comprei-a ao seu pai em Saganeiti, assim como um
cavalo e uma espingarda. Paguei por tudo 500 liras. Ela era um animalzi-
nho obediente, e eu construi-lhe um tucul (uma construgdo circular simples
com um telhado cénico feito com barro e palha) com algumas galinhas.
Depois, a cada quinze dias, ela costumava ir ter comigo aonde quer que eu
estivesse, com as outras esposas... ela costumava chegar com um cesto na
cabeca e roupa limpa” (entrevista concedida a Enzo Biagi para a emissora
RAI em 1982). Serdo estes os homens que devemos admirar? (Non Una Di
Meno — Milano, 2019)

Esta afirmacdo, que contém as declara¢des de Montanelli, bem como as criticas
do coletivo feminista as mesmas, é frequentemente reproduzida pelos jornalistas sem
a presenca de outros juizos, que podem ser interpretados, a um nivel discursivo, como
um endosso implicito. Oito em cada 10 artigos utilizam esta técnica (Il Post; Il Giornale;
Il Manifesto; Milano Today; Ansa; Globalist; La Repubblica; Il Giorno). Entre estes, o arti-
go do conservador Il Giornale, onde a declaragdo é relatada sem comentdrios, apesar
de ser precedida por um titulo publicitario (“Montanelli Imbrattato e Delirio ‘Rosa’”;
Montanelli Maculado e Delirio “Rosa”; Il Giornale, 10 de marco de 2019). No mesmo ar-
tigo, a afirmac@o é seguida por um paragrafo em que a a¢ao do coletivo é descrita como
decorrente do clima de protestos feministas que deu origem a uma agdo contra uma
rotunda com o nome do militante de extrema-direita Sergio Ramelli em Perugia.

Outra demonstrac3o da tendéncia geral expressa pelos autores dos artigos ana-
lisados para culpar implicitamente Montanelli é o facto de a declaragdo de Non Una
Di Meno ser frequentemente seguida por outras estratégias indiretas para condenar o
comportamento do homem, tais como a inclus3o de outras palavras abertamente con-
troversas que Montanelli disse sobre o caso (Il Manifesto) ou pela mencao das opinides
de outras feministas sobre a figura do jornalista (Il Post). Entre as mais pungentes esta
a referéncia, mencionada por Il Post, as perguntas desafiantes que a feminista e afrodes-
cendente Elvira Banotti fez a Montanelli durante a entrevista televisiva j4 citada, publica-
da em 1969 para Giovanni Bisiach. Aqui estd um excerto, tal como é relatado por I/ Post
(10 de margo de 2019):
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Banotti: “Acaba de afirmar que tinha uma mulher de 12 anos (digamos as-
sim) e que aos 25, simplesmente ndo se preocupou com isso porque ‘Em
Africa, faz-se este tipo de coisas’. Gostaria de perguntar-lhe como concebe as

suas relagdes com as mulheres”

Montanelli: “Lamento, senhora, mas em relagdo a violéncia... ndo houve vio-

léncia porque as meninas na Abissinia casam-se aos 12 anos”
Banotti: “Isso é o que o senhor diz”
Montanelli: “Na altura, funcionava assim”

Banotti: “No plano da consciéncia pessoal, a relagdo com uma crianga de
12 anos é uma relagdo com uma crianga de 12 anos. Se fizer isto na Europa,

pensarfamos na violagdo de uma menina, certo?”
Montanelli: “Sim, na Europa, sim, mas...”

Banotti: “Precisamente. Que diferencas pensa que existem a nivel psicolégi-

co ou mesmo fisico?”

Montanelli: “N3o, veja. Ali, eles casam aos 12 anos. E pronto”.

Para além disto, que contribui claramente para descrever a conduta do homem como
desprezivel, a maioria dos jornalistas decide relatar nos seus artigos material como a res-
posta discutivel de Montanelli a uma leitora mulher que comentou a sua figura no jornal
onde ele escrevia (Il Post); a opinido de historiadores ou especialistas que contextualiza-
ram o comportamento de Montanelli sublinhando a existéncia de uma lei contra as rela-
¢Oes sexuais com menores de 14 anos que estava na altura em vigor em Itélia (Il Manifesto;
Il Post); a declarag3o de | sentinelli (as sentinelas), um grupo que apoiou a agao de Non
Una Di Meno (Il Giorno; Globalist; La Repubblica; Il Giornale; Ansa). Tudo isto, referido em
seis dos 10 artigos, constitui uma condenagio implicita das agdes de Montanelli.

As escolhas lexicais também destacam a propensao do artigo para condenar o ato de
Montanelli de comprar e casar com uma menina de 12 anos. Em alguns casos, as escolhas
lexicais do jornalista envolvem o emprego de adjetivos fortes como “pedofilo” (pedéfilo)
ou “schiavista” (esclavagista), bem como o uso de palavras como “stupro” (estupro; I/
Post, 10 de marco de 2019; Milano Today, 9 de marco de 2019; Globalist, 9 de marco de
2019), que, em duas ocasides, sao claramente expostas na seccao do titulo (Milano Today).
As escolhas lexicais acima mencionadas sublinham a inten¢do de construir nés discursi-
vos (Jager & Maier, 2009, p. 48), ou seja, enredar o discurso sobre o empreendimento
colonial com o discurso sobre a violéncia. Prova disso ¢ o facto de trés dos 10 artigos (/I
Post; Il Manifesto; Fanpage) utilizarem referéncias implicitas ou explicitas ao fenémeno da
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violéncia baseada no género como uma técnica discursiva para mostrar os aspetos con-
troversos do comportamento de Montanelli. No caso do jornal progressista/de esquerda
Il Manifesto, por exemplo, a ligagdo com o tema discutido da violéncia contra as mulheres
é sugerida n3o so6 no texto, mas também pela escolha da imagem, que pertence ao reper-
tério limitado de imagens que os jornalistas italianos utilizam nas coberturas de casos
de violéncia contra as mulheres. Il Manifesto também discute a questdo das mutilagdes
genitais femininas, e a infibulagdo em particular, geralmente abordada sob a categoria de
violéncia baseada no género, sendo esta uma “manifestacao de desigualdade de género”
(Office of the High Commissioner for Human Rights et al., 2008, pp. 5-6). A infibula¢do
é descrita pela Organizagdo Mundial de Satide como se segue: “estreitamento do orificio
vaginal através da criacdo de uma membrana selante, pelo corte e aposi¢ao dos peque-
nos labios e/ou dos grandes labios, com ou sem excisdo do clitoris” (Office of the High
Commissioner for Human Rights et al., 2008, p. 24) A referéncia a infibulagao é viabiliza-
da pelas préprias palavras de Montanelli, que descrevem, num artigo escrito para a colu-
na “La Stanza di Montanelli” (A Sala de Montanelli), para o jornal Il Corriere della Sera, e
subsequentemente republicado online em La Voce Della Sera (Montanelli, 2020), o dificil
processo de iniciar relagdes sexuais com uma menina infibulada como aquela com quem
ele casou. O artigo menciona a brutalidade a que as meninas infibuladas sdo condenadas
quando tém relac¢des sexuais (o homem deve, de facto, cortar a entrada vaginal reduzida
para tornar a penetracio possivel), e a total incapacidade da jovem para experimentar
prazer sexual que resulta da remoc3o do clitoris, alimentando assim a denuncia da cum-
plicidade de Montanelli com o sistema patriarcal de exploragao:

a infibulagdo envolve o corte do clitéris, pequenos labios e grandes ldbios,
bem como o ato de coser a vagina, que deixa um orificio grande como uma
botoeira. Quando a mulher se casa, o marido precisa de abrir a botoeira
brilhante com uma faca, para poder penetra-la. A primeira abolicdo deste
tipo de excisdo foi promulgada pela Guiné em 1965. Serd preciso dizer mais
para questionar como um famoso jornalista, em 2000, com 91 anos, pode
contar tal experiéncia sem mostrar um pouco de remorso? (Il Manifesto, 12
de marco de 2019)

Além disso, tanto Il Manifesto como o jornal Il Post definem o ato de Montanelli
como violéncia sexual considerando as investigacdes histéricas que demonstram que na
época, a pedofilia foi identificada como crime pelo sistema penal fascista (Codice Rocco,
Artigo 519) e que a relacdo sexual com menores de catorze anos foi automaticamente
considerada abuso nos termos da lei.

4. ANALISE. CONFIRMAR O Discurso HEGEMONICO E 0s SEUS “LIMITES DiscUursivos”

Todos os artigos analisados mostram um claro enfoque discursivo sobre a figura de
Indro Montanelli, enquanto as estratégias retéricas que transferem o enfoque narrativo
para a figura da vitima est3o ausentes. Isto pode ser interpretado como uma traig3o a
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acdo performativa de Non Una Di Meno, que, como ja foi dito, visava dar nova visibilida-
de a menina de 12 anos que o jornalista italiano subjugou como a sua “madama”. Tal é
evidente pelo facto de o nome da menina, Desta, nunca ser mencionado no corpus e pela
presenca esmagadora de construcdes sintaticas onde Montanelli aparece no papel do su-
jeito e Desta no do objeto. De acordo com os estudos existentes (Abis & Orrl, 2017, p. 21;
Boyle, 2005, p. 84; Bullock & Cubert, 2002, p. 493; Mandolini, 2019, p. 262; McNeill, 1992;
Meyers, 1996, pp. 65-66), esta é uma das tendéncias mais generalizadas na cobertura que
os meios de comunicagado social dao a violéncia baseada no género, e pode ser descrita
como problematica porque n3o reconhece a subjetividade feminina e, consequentemen-
te, a experiéncia de violéncia da vitima. No entanto, esta propensao para privilegiar uma
acusagdo implicita ou explicita do perpetrador destaca a critica geral com que os atos de
Monanelli s3o tratados, testemunhando o impacto geralmente positivo que a operagao de
Non Una Di Meno parece ter tido na representacdo, através dos jornais online italianos,
da figura de Montanelli como controversa e, consequentemente, do empreendimento co-
lonial em que participou como explorador.

Apesar deste impacto globalmente positivo, a andlise sugere a presenca de um
preconceito significativo em relagdo a performance da tinta rosa, muitas vezes descrita
como uma forma de vandalismo e desprovida dos seus valores estéticos. Se excluirmos
o Il Manifesto de esquerda, todos os jornais do corpus rotulam a agdo de atirar tinta rosa
lavével sobre a estdtua do jornalista como um ato de vandalismo, maculador ou com-
portamento incivilizado. A recorréncia do verbo “imbrattare”, que em italiano significa
“macular” e estd geralmente associado ao ato negativo de fazer algo sujo ou visualmente
desagraddvel, é impressionante ja que é usado em nove dos 10 artigos (Il Post; Il Giorno; Il
Giornale; Milano Today; Repubblica; Fanpage; Globalist; Ansa; Il Corriere della Sera) e se repe-
te mais de uma vez na maioria deles. Também s3ao comuns as referéncias ao vandalismo,
uma vez que a palavra ou as suas deriva¢des s3o usadas por sete jornais (Il Corriere della
Sera; Milano Today; Ansa; Globalist; Repubblica; Il Giornale; Il Giorno). A inclusao do termo
em trés deles (Ansa; Globalist; La Repubblica) é o resultado da reproducdo de declara¢des
de outros sujeitos ou associagdes, mas nos restantes quatro (Il Corriere della Sera; Milano
Today; Il Giornale; Il Giorno) aparece como uma escolha lexical clara do jornalista. No caso
do segundo grupo de artigos, a palavra “vandalismo” é claramente empregue para des-
crever o ato e, consequentemente, para depreciar a iniciativa do coletivo feminista de or-
ganizar uma manifestacdo. Entre os exemplos, contam-se estes retirados de Il Giorno e Il
Corriere della Sera, onde a intencdo do jornalista é claramente a de apresentar a operagao
de Non Una Di Meno como vandalismo:

no dia 8 de margo, uma manifestagdo com 15.000 pessoas tomou as ruas da
cidade para reclamar os direitos das mulheres: mas o evento organizado por
Non Una Di Meno em Milao incluiu também um ato de vandalismo contra a

estdtua em homenagem a Indro Montanelli. (Il Giorno, 9 de marco de 2019)
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A comemoragdo do dia dedicado as mulheres na sexta-feira passada ficou
marcada n3o sé pelo desfile que contou com a presenca de 15.000 pessoas,
mas também por atos de vandalismo. Entre estes, a maculacio da estdtua
de Montanelli. No sdbado de manh3, os trabalhadores da Amsa interviram
para a limpar. (Il Corriere della Sera, 9 de margo de 2019)

Esta representacdo da operacdo artivista como maculadora e ato de vandalismo,
associada ao uso da figura do comportamento incivilizado (que se repete uma vez no
corpus, designadamente no artigo publicado por Milano Today), est4 geralmente relacio-
nada com uma tendéncia para insistir na categoria semantica da limpeza. O artigo do
Il Corriere della Sera, por exemplo, incide completamente na descri¢cdo do processo de
limpeza que a cdmara municipal de Milao ordenou um dia apés o ato do coletivo femi-
nista. Também o jornal Milano Today comega por relatar a noticia da limpeza e continua
a tratar o ato como um desacato. A repeticao desta figura ou simbolo coletivo demonstra
a decisdo dos repdrteres de confirmar ainda mais a categorizagao da atuagdo do coletivo
feminista como um ato de maculagdo e adulteragdo que precisava de ser lavado e polido.
Além disso, apenas um artigo (Il Post) menciona o facto de a tinta rosa ser lavédvel. Esta
omiss3o nao é um pormenor insignificante que teria claramente condicionado a possi-
bilidade de rotular a agado como vandalismo incivilizado.

No corpus, as referéncias textuais a dimensao estética da operacao idealizada pelo
coletivo feminista italiano sdo raras, e, quando existem, nunca s3o explicitas. Apesar
de, a nivel académico, a operagdo poder ser facilmente rotulada como uma forma de
artivismo ou ativismo artistico, ou seja, uma agao ativista que emprega as ferramentas
da criagdo artistica, interferindo assim diretamente nas esferas estética e simbdlica da
comunicagao politica (Groys, 2014, p. 1), este aspeto é quase completamente apagado
da cobertura jornalistica do evento. | sentinelli di Milano, um grupo milanés que apoiou
Non Una Di Meno na organizacio do protesto de rua, faz uma descricao vagamente
estética do ato de atirar tinta rosa lavavel sobre o monumento de Montanelli. Esta de-
claragdo, frequentemente relatada nos artigos analisados, refere: “a estatua de Indro
Montanelli ficou cor-de-rosa para cobrir o preto das coisas horriveis que ele fez na sua
vida. Nao devemos esquecer” (I sentinelli di Milano, 2019). Aqui, a insisténcia na escolha
das cores rosa versus preto que sustenta claramente a agdo artivista é destacada e usada
retoricamente para sugerir uma ligacdo entre a dimens3o estética e a dimensao politica,
precisamente o objetivo do artivismo. Contudo, a referéncia ao artivismo permanece
criptica e implicita, ndo permitindo considerar a reproducio da afirmacgao como um re-
conhecimento real do protesto como uma forma de artivismo.

A anélise do corpus evidencia ainda a propensao de alguns jornais para condenar
a agao como vandalismo no plano do discurso textual e, por outro lado, para a legitimar
como esteticamente relevante a nivel visual. Para o fazer, os jornalistas incluem galerias
de fotos nos seus artigos e documentam em pormenor a ag3o artivista e abordam-na
visualmente como um objeto que merece uma contemplagdo estética, como nos casos
de Il Giorno e La Repubblica. Este tratamento é evidenciado pela selecao de diferentes

254



Comunicagdo e Sociedade, vol. 42, 2022

A Arte de Macular: Como E Recebido o Artivismo Descolonizador Feminista Pelos Jornais Italianos? O Caso da Estdtua de Montanelli - Nicoletta Mandolini

enquadramentos, contextos e luzes feita pelos fotégrafos, que atribuem a estdtua meio
rosa multiplas conotagdes estéticas e a representam como um objeto de interesse fo-
tografico. Aspeto extraordinariamente ilustrado por uma fotografia tirada do jornal La
Repubblica, onde dois transeuntes s3o fotografados enquanto fotografam o monumento
re-simbolizado. Curiosamente, a galeria fotografica de Il Giorno acompanha as fotogra-
fias com uma legenda que reproduz, textualmente, as acusa¢des de vandalismo, ja que
a estatua é descrita como “imbrattata di rosa” (maculada com tinta rosa). Esta discursi-
vidade contraditéria, que se vale de diferentes modalidades (textual e visual) para comu-
nicar mensagens antagonicas, pode ser considerada representativa das tendéncias que
regulam todo o corpus de artigos analisados, onde a propensao para considerar as acu-
sacoes de Non Una Di Meno contra Montanelli e os seus atos é paradoxalmente contra-
balangada por uma resisténcia discursiva aos métodos e atividades do grupo feminista.

5. CONCLUSOES

A analise mostra claramente a coexisténcia, nas praticas de reportagem utilizadas
pelos jornalistas que cobriram o caso de 8 de marco de 2019, de dois sentidos discur-
sivos opostos: por um lado, a clara condenagdo do comportamento de Montanelli, que
pode ser interpretado como o resultado do esforco de Non Una Di Meno para desafiar
com um contradiscurso a retérica do bom colonizador italiano. Por outro lado, a pro-
pensdo para ignorar a dimensao estética da operacdo artivista idealizada pelo coletivo
feminista, apenas parcial e indiretamente matizada pela presenca de representacdes
estéticas dispersas da estatua pintada. Esta dltima propensdo, pode ser rotulada como
um “limite discursivo” (Jager & Maier, 2009, p. 47) porque impde um tabu, limita as
possibilidades do discurso dizendo implicitamente que ndo é possivel qualificar a agdo
do coletivo como arte. Esta restri¢do discursiva é aplicada de forma recorrente através
de referéncias frequentes as dreas semanticas de vandalismo, mécula, comportamento
incivilizado e sujidade. O n3o reconhecimento da operacgao dos ativistas como artistica
¢ particularmente perturbador porque realga a incapacidade dos jornalistas em aceitar
qualquer mudanga visivel no regime de iconicidade que domina a cidade em relagao ao
passado italiano. O que corresponde a afirmacg3o da inalterabilidade da ordem simbélica
que legitima a meméria cultural dos italianos como bons colonizadores. A luz desta coe-
xisténcia de posicdes discursivas opostas, as ideias de incompatibilidade e processos
discursivos antagénicos de Chantal Mouffe podem ser aplicadas ao caso da estatua de
Montanelli, onde a cidade, tal como a plataforma mais tradicional do texto, é claramente
um campo de batalha para a afirmacao lenta e gradual de novas narrativas histéricas,
mais respeitosas, inclusivas e verdadeiras. Considerando esta abordagem, a prética arti-
vista de Non Una Di Meno revelou-se bem-sucedida ao atingir o objetivo que, segundo
Mouffe (2007), deveria orientar a arte critica, aquele tipo de arte “que fomenta o dissen-
so, que torna visivel o que o consenso dominante tende a obscurecer e obliterar” (p. 4).

Traduc3o: Anabela Delgado
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REsumo

Os povos ciganos sdo uma minoria historicamente excluida, invisibilizada e perseguida
nos diferentes paises onde se encontram, especialmente se considerarmos o contexto de sua
chegada a Europa e os processos de coloniza¢do desenvolvidos por esse continente. Diante dis-
so, trabalhamos neste texto os modos como as comunidades ciganas est3o sendo impactadas
pela pandemia da COVID-19, a partir de discussdes das dreas da comunicag3o e da satde, bem
como de uma visdo critica dos processos mencionados anteriormente. Refletimos teoricamente
sobre como essas etnias s3o atravessadas por multiplas opressdes que as colocam em situagdo
de desigualdade e qual o papel da comunicagdo em sua inclusdo social ou na manutengdo de
sua exclusdo. Destacamos como sua invisibilidade e estereétipos histéricos foram aflorados du-
rante a pandemia, aprofundando as rela¢des de desigualdades. A partir de um olhar critico sobre
as relagdes discursivas, analisamos duas reportagens jornalisticas publicadas ainda em 2020,
uma, no Brasil, do jornal goiano O Popular, e outra, em Espanha, do jornal ABC de circulagdo
nacional. A culpabilizagdo das populag¢des ciganas pela disseminagdo do virus e seu silencia-
mento enquanto sujeitos capazes de articular e de refletir discursivamente sobre suas condi¢des
e situagdes no contexto da pandemia foram alguns dos resultados encontrados, mostrando se-
melhangas nas representa¢des dos povos ciganos no contexto ibero-americano.

PALAVRAS-CHAVE

povos ciganos, comunicagdo, satde, desigualdades, COVID-19

COVID-19 PANDEMIC AND THE RAISING OF INEQUALITY:
THE RoMANTI COMMUNITIES AND THE MEDIA

ABSTRACT

The Romani people are a minority that has been historically excluded, neglected, and per-
secuted in the different countries where they are settled, especially if we consider the context of
their arrival in Europe and the colonization processes developed by European nations. Thus, this
paper sheds light on how the Romani communities have been impacted by the COVID-19 pan-
demic from the communication and health perspective and provides a critical view of the above-
mentioned processes. We discuss theoretically how these ethnicities are crossed by multiple
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oppressions that place them in an unequal situation and the role of communication in their
social inclusion or the maintenance of their exclusion. We highlight how their invisibility and how
historical stereotypes were highlighted during the pandemic, deepening the unequal relations.
From a critical perspective on discursive relations, we analyzed two journalistic reports from
2020, the local newspaper O Popular in Brazil and the national newspaper ABC in Spain. Some
results suggest that the Romani population has been somewhat held accountable for disseminat-
ing the virus. Moreover, they seem to have been silenced as subjects capable of articulating and
reflecting on their conditions and situations in the pandemic context, showing similarities in the
portrayal of the Romani people in the Ibero-American context.

KEYwORDS
Romani people, communication, health, inequalities, COVID-1g

1. INTRODUGAO

Atualmente presenciamos os maiores avangos tecnolégicos ja vistos, enquanto
milhdes de pessoas sofrem sem ter o que comer e a pobreza assola a populagao mun-
dial. E se a pobreza é o pior aspecto das desigualdades (Therborn, 2001), a fome é o
pior aspecto da pobreza. Tanto que a Organizacao das Nag¢des Unidas criou em 2000
os objetivos de desenvolvimento do milénio, cuja Meta 1 é a erradicagdo da pobreza
e a Meta 2 “acabar com a fome”; mas sé no item 10 aparece “reduzir a desigualdade”
(Roma, 2019, p. 39). Desde que a Organizacdo Mundial de Satde decretou em 2020
uma pandemia devido ao novo coronavirus, esse contexto ganhou novos contornos e
propor¢des. Muitas pessoas ciganas tém encontrado dificuldades para garantir a se-
guranca alimentar, uma situagdo denunciada por ativistas e pesquisadores brasileiros
e espanhdis em notas publicas (Aluizio, 2020; Khetane, 2020).

Diz Santos (2010) que o mundo é dividido por linhas abissais: do lado de 13,
estdo os oprimidos pela modernidade e suas trés formas principais — o capitalismo,
o heteropatriarcado e o colonialismo; do lado de cd, uma minoria, que usufrui da in-
clus3o pelo consumo, em sua maioria europeus brancos ou seus descendentes. Aos
que est3o do lado de 14, como os romani’, Santos (2010) denomina-os “comunidades

' Entre as diferentes etnias e grupos ciganos, a construgdo de suas identidades e culturas n3o segue um processo homogé-
neo. Ha mdltiplas identidades, distintos grupos, subgrupos, que variam conforme a regio e o pafs onde vivem, sendo que
costumam se auto-identificar de trés formas: (a) “os Rom, ou Roma, que falam a lingua romani; sdo divididos em vérios
sub-grupos”; (b) “os Sinti, que falam a lingua sintd; também sdo chamados Manouch”; e (c) “os Calon, Kalon ou Kalé, que
falam a lingua calé” (Moonen, 2011, p. 12). Seguindo Moonen (2011, p. 12), as referéncias bibliograficas ndo chegam a um
acordo sobre a grafia das (auto)denominagdes ciganas. Como o autor, utilizamos a Convencdo para a Grafia dos Nomes
Tribais (1953), aprovada na primeira Reunido Brasileira de Antropologia, optando por utilizar “os Rom” e ndo “os Roma”; da
mesma forma “os Kalon”, “os Sinti”, entre outros, sem flexionar o final no plural. De acordo com Silva Junior (2018, p. 40),
o termo ‘“cigano” padroniza diferentes etnias sob um mesmo nome, de maneira que em vdrias linguas europeias (gypsy
no inglés, ou gitano no espanhol, por exemplo) foi carregado de estereétipos e seméantica negativa. Tal situagdo motivou o
movimento cigano europeu a propor uma mudanga, substituindo “cigano” e equivalentes nas linguas europeias pelo termo
“Romd”. Mas essa terminologia é questionada pelos Kalon e Sinti, que ndo se sentem representados, pois ela diz respeito a
forma como grupos e subgrupos da etnia Rom se autonomeiam. Nas palavras do autor (Silva Junior, 2018), “ainda que haja
uma tendéncia para nomear a todas as etnias ciganas de Rom ou Roma, inclusive com indicagdo da ONU [Organizagio das
Nag¢des Unidas] para tal; ndo podemos classific-las desta forma” (p. 46). Como explica Silva Junior (2018, p. 41), a palavra
“Romani” é um patronimico de “Roma” também utilizada para nomear a lingua dos grupos Rom. Ao pé da letra, ndo poderia
ser utilizada para classificar a todas as etnias ciganas, mas por uma quest3o de fluidez, vamos utiliza-la como sinénimo do
termo “ciganos” e para indicar os ciganos de todas as etnias. Além disso, como estamos falando de distintas etnias e identi-
dades ciganas, utilizamos os termos em portugués sempre no plural para retratar essa multiplicidade, como “povos ciganos”,

» o«

“comunidades ciganas”, “pessoas ciganas”.
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do sul”. O “sul” n3o significa apenas os paises do sul. Norte dominante e sul excluido
se manifestam em qualquer pais. Trata-se de uma geopolitica do conhecimento (Dussel,
2005) que naturalizou opressdes contra outros povos e a globalizagdo como um novo
padrdo de poder mundial, cuja classificagdo da populagdo ocorre com a ideia de raga
(Mignolo, 2005). Por meio da coloniza¢ao do ser (Maldonado-Torres, 2008), o homem-
-europeu-hetero-cristao-burgués foi construido como o édpice da evolugao, a partir do
qual se define quem é ou nao humano.

Seguindo Bourdieu (1989), a desigualdade pode ser medida a partir da distribui-
¢ao de capitais econdmicos ou culturais entre os grupos. Barata (2009) pondera que
“quando falamos em desigualdade social geralmente estamos nos referindo a situacdes
que implicam algum grau de injustica” (p. 12). S3o problemas que podem ser supera-
dos, mas n3o sdo por escolha politica. Estdo atrelados a organizac¢do social e refletem a
iniquidade presente nas sociedades. Assim, a desigualdade é um fator importante para
compreender a situagdo das populagdes ciganas.

Neste contexto em que os povos ciganos ja se encontravam impactados por multi-
plas formas de desigualdades sociais, educacionais, econdmicas e culturais (Silva Jtnior,
2018), com a pandemia da COVID-19 aprofundando-as, buscamos compreender de que
forma a midia retrata o impacto da pandemia entre estes grupos e como colabora para
a construcgdo discursiva destas realidades. Para fazer esta andlise, nos apropriamos de
uma discussdo tedrica sobre os processos histéricos de constru¢ao da desigualdade
étnico-racial das comunidades ciganas e sobre o papel dos esteredtipos para analisar
reportagens que abordam a temdtica cigana no contexto da pandemia em dois jornais,
um brasileiro e outro espanhol.

2. DEsIGUALDADES ETNICO-RACIALS: O CASO DAS COMUNIDADES CIGANAS

Na Europa, as populagdes ciganas foram obrigadas a adaptar sua cultura as san-
¢des que sofriam (Sierra, 2017). Sua mobilidade era condenada, enquanto sua permanén-
cia em determinados territérios era negada. Quando as nagdes europeias se ocupavam
dos romani, os tratavam ou como escravos ou como um problema, proibindo as mani-
festacdes de sua cultura (Fienbork et al., 1992/1998). Ao mesmo tempo que se forgava o
trabalho escravo nos continentes africano e americano, implementava-se na Europa me-
didas contra ciganos, como sua expulsio de Portugal, Inglaterra, Paises Baixos, Veneza
e Mildo; ou a implementagao de formas de escravidao na Espanha, Inglaterra e Moldova
(Matache, 2014). Foram

acusados de praticar magia negra, de trazer epidemias, falsificar moedas,
aticar fogos, ter um aspecto diferente, mas sobretudo de serem estranhos.
E, hoje ainda, os roma s3o bodes expiatérios quando, em tempos de cri-

ses econdmicas e sociais, é preciso encontrar culpados. (Fienbork et al.,
1992/1998, pp. 14-15)
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Como consequéncia das perseguicdes, os povos ciganos chegaram as col6nias
europeias (Rio, 2017). Em Espanha, o desterro se mostrou ineficaz: acreditava-se que
poderiam alterar a constituicdo e seguranca da América (Gémez, 2017). No Brasil, a
trajetéria cigana estd ligada a politica colonialista de Portugal. Indimeras politicas anti-
ciganas buscaram o genocidio, sua expulsdo ou sedentarizagio (Borges, 2007). O pais
lus6fono aplicou trés tipos de degredo: o colonial, o interno e nas galés (Menini, 2014).
Tal pratica ocorreu durante todo o periodo colonial.

Junto com a expulsdo, as autoridades portuguesas implementavam normativas
persecutérias na colénia (Costa, 2012). Entre elas, os episddios das “correrias ciganas”,
quando a policia invadia acampamentos e matava muitas pessoas (Teixeira, 2008). A
perseguicao ocorreu em todos os estados. As correrias amenizaram depois de 1950,
mas nunca cessaram. A partir dos anos 1960, o éxodo rural que impactou a populagao
brasileira afetou as comunidades ciganas, cuja maioria abandonou o nomadismo no
campo, para fixar residéncia nas periferias das cidades (Silva Junior, 2009).

Este conjunto de discriminagdes contra as populagdes ciganas é chamado “anti-
ciganismo” ou “ciganofobia” (Bastos, 2012), que inclui o projeto de construg¢do da ima-
gem cigana como o eterno estrangeiro e de desqualificacdo por meio de esteredtipos,
com suas identidades associadas a marginalizagdo e pobreza. Tal imagem é reforcada,
em grande medida, com a produg@o de académicos e especialistas que concentram suas
andlises em suas limitagdes enquanto coletivo, as quais seriam consequéncias de aspec-
tos culturais do grupo (Mirga-Kruszelnicka, 2015).

Os meios de producao de contetidos simbdlicos, como as artes, a ciéncia, a literatu-
ra, a midia tradicional, o senso comum e o imaginario ocidental, incluindo os de Espanha
e do Brasil, na maioria reforcaram estereétipos (Silva Junior, 2018). Estereétipos sobre
a populacio cigana fortalecem a generalizag3o a todo o grupo de experiéncias negativas
individuais. Condutas desviadas s3o atribuidas pela sociedade majoritdria ao coletivo
cigano (Fazito, 2006). Quando elas sdo encontradas nos nao ciganos, se responsabiliza
o individuo e ndo um coletivo (Garriga, 2000). |4 “as vivéncias positivas com ciganos se
classificam como anedotas, fatos excepcionais ou atipicos” (Oleaque, 2014, pp. 67-68).

E por meio da atribuicdo de uma identidade ao outro, e da aceitacio/rejeicio/
manejo estratégico dessa identidade que se processa boa parte das relagdes de poder
(Aradjo, 2002). “Quem tem o poder de representar, tem o poder de definir/classificar e
determinar a identidade” (Silva et al., 2000, p. 91). Ao abordarmos a relagao das comu-
nidades ciganas e instituicdes estatais, veiculos de comunicagao ou outras instituicdes,
estamos tratando de uma luta pelo poder simbdlico (Bourdieu, 1989). Assim, percebe-
mos que a violéncia simbdlica produzida pelos estereétipos foi utilizada para justificar
as desigualdades sociais e também os processos de exclusdo dos romani.

2.1. O LuGAr pA COMUNICAGAO E DA MiDIA NA CONSTRUCAO DO GENERICO “CIGANOS”

Os meios de comunicagdo tém um papel fundamental na constru¢do dos deba-
tes publicos, contribuindo para a consolidagcdo de narrativas sobre grupos sociais e
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influenciando a construgdo de suas identidades e rela¢ées da sociedade majoritdria com
as minorias. No entanto, frequentemente, ao invés de questionar os estereétipos sobre
as minorias?, os meios de comunicagao hegemonicos geram mensagens negativas do-
minantes sobre elas. Uma das consequéncias deste processo é a interiorizagdo por parte
das préprias minorias dessas imagens estigmatizadas, assumindo esteredtipos ou apre-
sentando uma baixa autoestima (Ross, 2001; Willem, 2010). Segundo Willem (2010), os
esteredtipos difundidos na midia tém mais forca que aqueles que surgem do cotidiano,
pois as mensagens s3o produzidas de maneira profissional e sofisticada.

Estas mensagens ajudam a construir o que Bonomo et al. (2017) chamam de “con-
tato indireto” do grupo majoritario com as minorias. Neste estudo sobre as populagdes
ciganas no estado do Espirito Santo, no Brasil, por exemplo, o nivel de contato e de co-
nhecimento dos participantes em relagcao a essa minoria étnica é muito baixo, dando-se
especialmente por meio de filmes e/ou novelas, ou seja, indiretamente. O que reforca a
centralidade dos meios de comunicagao hegemonicos neste processo.

No geral, os resultados dos trabalhos que analisam a representacdo das popula-
¢oes ciganas nos meios de comunicagao podem ser resumidos em duas ideias: a recor-
rente presenca de estereétipos baseados no folclore e uma relagio direta deste coletivo
com situacgdes de conflito (Silva Junior, 2020). Oleaque (2014) identifica, em sua pes-
quisa realizada sobre a imprensa espanhola, que os individuos retratados sao sempre
lidos a partir de uma coletivizacdo acompanhada de uma despersonalizagao. A palavra
que mais aparece relacionada com ciganos é “familias”; seguida de referéncias a “cla”,
“etnia” e “raga”. Boa parte do material analisado esta relacionado com situagdes de con-
flito. Quando se trata de conquistas ou talentos, destaca-se o individuo, como excec¢ao
ou numa perspectiva folclorizada. Nas matérias ligadas a “problemas”, apresentadas
como pretextos para questionar agdes politicas, os sujeitos ciganos costumam ter um
papel passivo. Em alguns casos, aparecem como responséveis dos “problemas” que
afetam a sociedade majoritaria. Nota-se que ha pouco espago para as pessoas ciganas
e quando s3o entrevistadas, geralmente, aparecem com referéncias que as ridicularizam
ou reforcam experiéncias marginalizadas (Oleaque, 2014).

Num trabalho que analisou os jornais espanhdis El Pais e El Mundo entre 2017 e
2019, Figueira-Cardoso et al. (2021) confirmam a presenca de estereétipos aproximando
“os ciganos do mundo artistico”, em que “os produtos artistico-culturais associados a
ciganidade” (p. 224) sdo enaltecidos enquanto o préprio sujeito é invisibilizado e exclui-
do, por vezes, associando-o a criminalidade (p. 225). Os autores identificaram também
“a presenca de contetidos que denunciam as condic¢des desiguais de acesso a bens e
servicos por parte de membros de grupos ciganos, bem como as praticas discriminaté-
rias das quais frequentemente sdo alvo” (Figueira-Cardoso et al., 2021, p. 225). Nestes
casos, ha maior presenca das “narrativas de ciganos sobre suas préprias experiéncias”
(Figueira-Cardoso et al., 2021, p. 225) mostrando alguns avancos em relagdo a periodos
anteriores, como no trabalho de Oleaque (2014). O material analisado coincidiu com a
eleicao de quatro deputados/as ciganos/as ao congresso de Espanha (Gongalves, 2019).

2 Ver nos trabalhos de Willem (2010) e Ross e Playdon (2001) como diferentes minorias em diferentes paises s3o tratadas
por meio de esteredtipos nos meios de comunicagdo hegeménicos.
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No Brasil, Miranda (2017) identificou uma “escassez de noticias relacionadas a
etnia e recorréncia das temdticas pertinentes a crimes supostamente cometidos por
individuos de origem cigana, raramente identificados por nomes préprios” (p. 140) em
noticias analisadas entre 2014 e 2015. Todas veiculadas em sites ou portais de abran-
géncia local, mostrando a auséncia dessa minoria nos veiculos noticiosos de alcance
nacional. Para a autora,

a utilizagao do termo genérico “cigano” nomeia tanto o individuo, quanto
a etnia, encorajando a percepgdo de que todos os individuos de origem
cigana seriam iguais e reforca o esteredtipo do cigano marginal ou de etnia
propensa a marginalidade, enquanto demarcador identitdrio e por conse-
quéncia culpado antes mesmo de ser julgado. (Miranda, 2017, p. 145)

Vemos, assim, maior presenca dos povos ciganos na imprensa espanhola, se com-
pararmos com a realidade brasileira, ao mesmo tempo em que ha confluéncia em am-
bos paises na associagdo a criminalidade. A maior variedade de temas abordados na
Espanha, cedendo espaco a questdes politicas, poderia influenciar uma cobertura dife-
renciada sobre o modo como a pandemia da COVID-19 afetou as comunidades ciganas.
No entanto, como debatido anteriormente, ao se tratar de uma crise sanitaria mundial,
as minorias facilmente podem ser colocadas no lugar de bode expiatério, reforcando
estere6tipos e piorando condic¢des sociais desiguais em que ja se encontram.

3. REFLEXOES TEORICAS PARA UMA METODOLOGIA CRITICA

As relagdes discursivas n3o sdo simétricas. Ha negociac¢des e conflitos para que
um ponto de vista se torne hegemonico (Aradjo, 2002). O direito de falar e de ser ouvido
€ uma disputa e o que estd em jogo é o poder simbdlico (Bourdieu, 1989). Devido a uma
série de mediacdes, alguns interlocutores detém maior parcela deste poder e se tornam
vozes hegemédnicas. Outros, desprovidos de capital simbdlico ou econémico, ficam a
margem discursiva, tendo suas vozes desqualificadas ou silenciadas (Araujo, 2002).

De modo estruturante, este direito se relaciona com as politicas publicas, que sé se
constituem quando s3o circuladas e apropriadas (Araujo & Cardoso, 2007). Ou seja, o
direito a comunicagdo n3o se dissocia do direito a satide e da no¢3o de cidadania. Existe
uma forte relagdo entre a comunicagdo e a desigualdade, que se expressa pela invisibi-
lidade e silenciamento (Silva Junior, 2018). Sem visibilidade n3o hd politicas publicas,
recursos financeiros, servicos adequados (Araujo, 2002).

Assim, a comunicagdo tanto pode auxiliar em favor da justica, quanto na manuten-
¢3o das desigualdades. Este mercado simbdlico é um fluxo infinito e continuo, composto
por trés elementos: a produgdo de bens simbdlicos, sua circulagio e a sua apropriagao
(Aratjo, 2002). Ele opera em qualquer ato comunicativo, incluindo aqueles produzidos
pelas midias, as politicas publicas, e as lutas sociais. Levar em conta esse processo é
fundamental para construirmos uma andlise critica sobre a relagao entre a COVID-19 e
as comunidades ciganas.
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Neste cendrio, propomos o estudo de dois casos relacionados com a cobertura
feita por jornais impressos em torno da pandemia nas comunidades ciganas, no Brasil
e em Espanha, em 2020. A escolha dos dois paises se deve primeiramente a experién-
cia prévia de trabalho de campo dos autores nestas localidades. Tal experiéncia amplia
e aprofunda as possibilidades de anélise do material selecionado devido a um maior
conhecimento histérico, social e cultural dos paises escolhidos. Além disso, a escolha
evidencia dois contextos diferentes na relacio entre estado, povos ciganos e coloniza-
cdo. Enquanto o Brasil representa as politicas de desterro praticadas por Portugal, expul-
sando a populagdo cigana para as terras de suas colonias (Rio, 2017), Espanha assumiu
uma postura diferente ao acreditar que a populagao cigana poderia alterar a constituicao
da América e sua seguranca (Gémez, 2017).

Refletimos sobre se estas diferentes posturas em relagdo aos povos ciganos nos
dois continentes alterariam a forma como estas comunidades s3o tratadas na sociedade
e retratadas na midia. Buscamos entender o lugar discursivo ocupado por estes veiculos
e aquele reivindicado as comunidades romani em um contexto de crise sanitdria. Para
este debate, trazemos a ideia de que a comunicagdo se configura como constituinte
das préaticas decorrentes das politicas de satide. E mais: visamos nos textos analisados
compreender como os dois jornais selecionados abordam as comunidades ciganas no
contexto da pandemia da COVID-19, que espaco lhes foi dado e em que medida os pro-
cessos de construcdo desse “outro cigano” sao rompidos ou reproduzidos.

Para o caso da Espanha, escolhemos um exemplo que teve muita repercussao
entre associagdes e ativistas ciganos. O material analisado traz texto principal e uma
matéria correlata distribuidos em duas paginas da edicdo. Pelo menos, 13 paginas de re-
des sociais de ativistas e associagdes romani em Espanha denunciaram a abordagem do
jornal ABC, que tem mais de 100 anos e representa a perspectiva conservadora do pafs.

Do Brasil trazemos um caso que ocorreu na cidade de Trindade, estado de Goias,
que teve repercussao na midia estadual. Optamos por este caso, pois nos grandes vei-
culos da midia nacional a pauta “ciganos e pandemia” estd ausente, sendo O Popular
o unico jornal impresso que dedicou espaco relevante para abordar os povos ciganos
durante a pandemia da COVID-19 em 2020. O tema veio a tona apds articulagdo entre
militantes ciganos e pesquisadores deste universo junto da redagdo do jornal (Longo,
2020). Apds isso, o assunto foi destaque no portal G1 Goids (Oliveira, 2020) e no tele-
jornal local da Globo.

4. As REPORTAGENS DOs JorRNAIS ABC, EM EsPANHA, E O POPUIAR, NO Brasit

Em Espanha, a pandemia do coronavirus veio acompanhada de atos racistas e
com a populagdo cigana nio foi diferente. Os casos de culpabilizagdo das comunidades
ciganas pela difusdo do virus se espalharam pelo WhatsApp e meios de comunicac3o.
Ativistas e entidades romani se viram diante de dois desafios: mobilizacao para garantir
alimentac3o e ingressos minimos para aqueles que tiveram suas rendas afetadas pelo
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distanciamento social, especialmente os que trabalham com comércio; e combater de-
sinformacao e discursos de édio relacionados com o coronavirus.

A mobiliza¢ao resultou na producao de artigos e matérias denunciando as abor-
dagens, com reflexdes sobre o racismo e a pandemia. Alguns exemplos: a matéria da
pagina de verificacao de fatos Newtral, intitulada “La Guardia Civil Niega que un Grupo
de Vecinos ‘Gitanos de Haro’ Hayan Rechazado ‘Seguir los Protocolos de Sanidad’”
(A Policia Civil Nega que um Grupo de Vizinhos “Ciganos de Hara” Se Negaram a
“Seguir os Protocolos de Saude”; Marofias, 2020); a matéria de El Cierre Digital, com
o titulo “Santofia: Acusan Injustamente a los Gitanos de la Localidad de Transmitir
el Coronavirus” (Santofia: Acusam Injustamente os Ciganos do Local de Transmitir o
Coronavirus; ). M. Ferndndez, 2020); ou a matéria de El Confidencial, “No Te Creas Estos
Audios de WhatsApp que Siembran el Pénico Sobre el Coronavirus” (N3o Acredite nos
Audios de WhatsApp que Semeiam o Panico Sobre o Coronavirus; Méndez, 2020). 4
associagdes ciganas produziram artigos para denunciar os episédios racistas, como a
Fakali que teve uma de suas notas repercutidas em La Vanguardia (EFE, 2020) e Europa
Press (Asociaciones de Mujeres Gitana Alerta de Episodios “Racistas y Antigitanos” Durante
la Crisis del COVID-19, 2020).

O caso que teve maior repercussao foi a matéria de capa do jornal ABC Sevilla (“El
Confinamiento Para Frenar el Coronavirus Fracasa en los Barrios Marginales de Sevilla”,
20 de margo de 2020), comunidade autdbnoma espanhola com a maior populagao cigana
do pais. Na foto, que ocupa toda a capa, aparece um policial de costas, em primeiro pla-
no desfocado e, ao fundo, quatro mulheres na janela de um apartamento com as maos
levantadas para fora e expressdes que podem ser interpretadas como riso ou protesto.
A legenda diz: “vizinhos do bairro Tres Mil repreendem os agentes que os obrigavam a
permanecer em seus domicilios”. Ja no titulo consta: “o dificil confinamento da Sevilha
marginal - os bairros mais conflitivos desobedecem a ordem de nao sair. O comissario
das Tres Mil pede a presenca do exército em suas ruas”.

Las Tres Mil Viviendas é um conhecido bairro de Sevilha, construido durante a di-
tadura franquista dentro das politicas urbanisticas desenvolvidas nos anos 1960 e 1970,
para combater o aumento de pessoas que viviam em barracas (chabolismo), atingindo as
ja excluidas familias ciganas (Gongalves, 2019). Estes bairros se degradaram rapidamen-
te, pela alta concentracdo de familias, localiza¢des afastadas e infraestrutura deficiente.

Neste contexto se encontra a matéria de capa do jornal ABC. Apesar de n3o se-
rem mencionadas palavras como “cigano” e “cigana” na reportagem principal, é am-
plamente conhecido, em Espanha, que o bairro Las Tres Mil Viviendas é um dos maio-
res bairros guetos ciganos do pais3. A reportagem “El Confinamiento Para Frenar el
Coronavirus Fracasa en los Barrios Marginales de Sevilla” (O Confinamento Para Frear
o Virus Fracassa nos Bairros Marginais; 20 de marco de 2020), de Silvia Tubio, comeca
fazendo a oposicdo entre um “nds” e um “eles”. De um lado, a “Sevilha confinada em
suas casas”, que faz um esforgo para frear o contédgio do virus e, de outro, “os bairros
conflitivos”, que descumprem as ordens (p. 22).

3 Ler mais em Silvia Agiiero Fernandez (2018).
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O texto da alguns exemplos de “atitudes nao civicas” em outros bairros periféri-
cos, como a detencdo de cinco pessoas na regido chamada “Los Pajaritos”, outro bairro
com concentragdo de populagdo cigana, apés um conflito com a policia. A repdrter usa
o termo “cla” para identificar os envolvidos. A reportagem traz ainda as declara¢des do
comissionado Jaime Bretén, responsavel pelo Poligono Sur, zona onde se encontra o
bairro Las Tres Mil Viviendas, referindo-se a clas# familiares para responsabilizar aquelas
pessoas que nao se ajustam as recomendacdes das autoridades.

O texto jornalistico finaliza relacionando o n3ao cumprimento do confinamento
com a exclusido social. No entanto, a responsabilizacio recai apenas em um determina-
do grupo de moradores do bairro. A tnica fala de moradores citada nao é nomeada. Ela
¢ identificada como uma vizinha que aparece em um contexto de infantilizagao ao narrar
sua atitude de fazer piadas e bater palmas, enquanto retorna as ruas logo que a policia
deixa o local. A cena se opde a gravidade da frase dita por ela: “se ndo temos para comer,
senhor agente. Teremos de sair” (p. 22).

Na matéria correlata, com o titulo “La Iglesia Evangélica Mantiene los Cultos” (A
Igreja Evangélica Mantém os Cultos; 20 de margo de 2020), ¢é feita a Uinica mengao a
“etnia cigana”. Nesse texto, a repérter mistura informacdes relacionadas com celebra-
¢des religiosas durante o confinamento e um caso de contdgio em um velério quando a
quarentena nacional ainda n3o havia sido determinada pelo governo. A situagao ganhou
repercussdo nos meios de comunicagao por haver sido um dos primeiros grandes focos
de contédgio em Espanha. No entanto, gerou muita informacao falsa e discurso de édio
contra as populagdes ciganas devido a dois audios circulados no WhatsApp alegando
que as familias ciganas contaminadas se recusaram a seguir os protocolos de saude.

No Brasil, apesar de a pandemia estar imensamente presente em todos os veiculos
de comunicagao da grande midia, as popula¢des ciganas estao ausentes deste cendrio.
A publicacdo de contetidos nacionais acerca do tema ocorreu por meio de reportagens
ligadas a entidades cientificas, veiculos alternativos e dos movimentos ciganos (Silva
Junior & Gongalves, 2021). Por isso, optamos por focar em um caso que ganhou des-
taque na grande midia local referente a uma comunidade da etnia calon da cidade de
Trindade, Goids, circulando no jornal O Popular, no portal de noticias G1 Goias e na TV
Anhanguera, afiliada da Rede Globo. Participamos no processo de articulagdo para sua
exposi¢ao na midia, por meio do contato com O Popular.

A comunidade cigana de Trindade vive ha mais de 100 anos no municipio, concentra-
da nos bairros Vila Pai Eterno e Samara, composta por aproximadamente 1.200 pessoas.
O caso chegou ao nosso conhecimento pelo grupo de WhastApp “Estudos Ciganos”, do
qual participamos, que retine pesquisadores brasileiros e de outras nacionalidades.

Nosso didlogo se deu com duas liderancas da comunidade, o casal Simone e Erli,
fazendo uma intermediacdo com a jornalista d’O Popular, que conversou com o autor
do artigo ao telefone por mais de 1 hora e recebeu documentos sobre o tema, incluin-
do a Nota Publica: Pesquisadores e Ativistas Alertam Para Racismo Contra Grupos Ciganos
Durante a Pandemia e Cobram Plano Emergencial (Aluizio, 2020). Tal nota nao foi citada

4 Termo muito utilizado no jornalismo espanhol para se referir as comunidades ciganas (Oleaque, 2014).
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na reportagem, cujo titulo é “Uma Comunidade em Panico”, publicada em 22 de julho
de 2020. Entre as fontes utilizadas para a reportagem, ha um maior destaque para as
chamadas fontes oficiais, representadas aqui pela prefeitura de Trindade, que aparece ja
no primeiro paragrafo e no subtitulo “prefeitura de Trindade diz que tem dado apoio”.
Representantes desse 6rgao de administracao detalham como realizam um atendimento
de qualidade as pessoas romani que vivem no municipio e que a responsabilidade das
contaminacdes é da prépria comunidade, ao fazerem festa aglomerando pessoas. Por ou-
tro lado, as falas de Aluizio Azevedo e de liderangas da comunidade estao menos presen-
tes no texto, em posicdo inferior, pois os primeiros pardgrafos sdo os mais apreciados de
um texto jornalistico impresso.

A matéria comega com um titulo objetivo e uma contextualizagdo sobre o panico
que as pessoas estao vivendo na comunidade. Entretanto, no subtitulo, aparece a primeira
referéncia a um esteredtipo, o que seria, segundo a reportagem, um traco identitario do
grupo: “mais de 50 pessoas de um grupo de ciganos de Trindade, que tem nas reunides
festivas uma de suas caracteristicas culturais, se contaminaram com o coronavirus. Um
homem morreu” (p. 11). A repérter relata a angustia da comunidade, tenta contextualizar
o quao grande ela é e, sem citar a fonte, diz que liderancas da comunidade denunciaram
nao ter acesso ao atendimento devido ao preconceito nos servicos de satide.

No entanto, a palavra final é dada a prefeitura, que contesta a informacao, afirmando
que tem prestado atendimento necessério e culpabiliza as préprias pessoas da comuni-
dade, reafirmando o estereétipo de “povo festivo”: “a secretaria municipal de saude diz
que desde o inicio da pandemia tem prestado assisténcia aos ciganos e ampliou a atencao
apds uma festa ocorrida em junho, que teria contribuido para a disseminag¢do do corona-
virus (SAR-Cov-2) na comunidade” (p. 11).

No texto aparecem as vozes de trés liderancas da comunidade cigana de Trindade:
Erli Gomes da Silva, Simone Soares da Costa e Julio César. Todas s3o utilizadas para con-
firmar a vers3o do esteredtipo da festa. No terceiro paradgrafo, por exemplo, Erli e Simone
tém suas falas construidas de modo a reforcar o aspecto da coletividade cigana como
responsavel pelo contagio. |4 no quinto paragrafo, a voz que atravessa com destaque é
a de um pastor da igreja presbiteriana. A ligacdo de uma instituicdo religiosa evangélica
atuando nas comunidades ciganas é uma realidade bem forte no Brasil e em Espanha,
como vimos também na analise anterior do jornal ABC.

Outravoz citada no sexto pardgrafo é a da secretaria nacional de Politicas de Promoc3o
da Igualdade Racial, do Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos, Sandra
Terena, que, segundo a reportagem, teria sido mobilizada por ativistas e pesquisadores
da cultura cigana a vistoriar o ocorrido. Neste pardgrafo, para denunciar a omiss3o do
governo federal e da prefeitura, aparece também uma fala de Aluizio de Azevedo, uma das
fontes utilizadas para representar a voz das comunidades ciganas.

Um trecho deste paragrafo traz a fala de Aluizio Azevedo, nos seguintes termos:

pelo que eu soube até agora nada aconteceu, a prefeitura de Trindade con-
tinua muito omissa, assim como o governo federal e a comunidade estd
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apavorada. E o pior é que, aqueles com melhores condicdes estdo saindo
da cidade podendo contaminar outras pessoas em locais diferentes, diz
Aluizio de Azevedo, o cigano Kalon. (p. 11)

Essa fala foi deslocada de contexto e distorcida, de forma a culpabilizar as vitimas
ciganas. A falta de referéncia a nota publica, por exemplo, dificulta a contextualizagio
da situacdo das comunidades ciganas, ja que seu deslocamento é vital inclusive para a
sua sobrevivéncia, considerando que as vendas de casa em casa s3o a principal fonte de
renda da maioria das pessoas dessas etnias. Logo, viajar é uma questao de renda.

Ao contrario do que diz a reportagem, Aluizio de Azevedo n3o participou e nao
acompanhou a reunido ou a visita de Terena a Trindade, mas sim participou no més de
abril, em conjunto com ativistas ciganos de todo o pais, de uma reunido virtual com a
secretdria, quando ela afirmou que o Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos
Humanos disponibilizaria cestas bésicas e kits de higiene para comunidades ciganas,
mas n3o atenderia a toda a demanda, pois nao havia recursos suficientes.

Percebemos, portanto, que tanto a abordagem do jornal ABC de Espanha quanto
do jornal O Popular do Brasil acabam por reproduzir imagens negativas sobre as pes-
soas ciganas quando o tema é sua relagdo com a pandemia, reforcando inclusive este-
reétipos ja antigos do imaginario social de ambos os paises.

5. ESTRATEGIAS PARA INVISIBILIDADE E SILENCIAMENTO: ALGUMAS PA1AVRAS FINAIS

A maioria dos sistemas de representagao simbélicos, como as artes plasticas, o ci-
nema, a literatura, o teatro, os veiculos da grande midia e mesmo a ciéncia hegemonica
ou o senso comum, reproduz esteredtipos e racismos de um imagindrio coletivo negati-
vo e devastador para as comunidades ciganas. Tais representacdes justificam e ampliam
a exclusao social, a pobreza ou o exterminio/genocidio. Processos histéricos de exclusao
a que as populagdes ciganas s3o submetidas ha mais de 5 séculos seguem vigentes, em
outros suportes e plataformas.

As duas reportagens analisadas confirmam que os meios de comunicac¢do de mas-
sa tém um papel importante para manter o silenciamento das vozes ciganas. Nao ha
personagens ciganas ou narrativas sobre os modos de vida, costumes e tradi¢des. E
quando h4, s3o estereotipados ou tém suas vozes diminuidas ou deslocadas em impor-
tancia sobre um tema que deveria ter centralidade.

As politicas de expulsao, que conformaram o nomadismo milenar das comunida-
des ciganas a ponto de tornar-se um elemento cultural, fazem parte da colonizagdo do
poder (Mignolo, 2007). As politicas persecutdrias e violéncias fisicas contra as pessoas
ciganas, bem como o racismo estrutural no ambito dos servicos cidad3os, incluindo a
saude e a comunicagdo, entre outros, s3o alguns de seus reflexos, excluindo as pessoas
ciganas da cidadania.

Do ponto de vista da colonizag3o do saber (Lander, 2005), a invisibilidade romani
se manifesta na ciéncia, estando ausentes das pesquisas ou, quando presentes, tém
as vozes silenciadas na histéria oficial, omitindo a contribui¢do para a construcao da
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identidade e da cultura brasileira ou, no caso da Espanha, sendo usadas da maneira que
convém aos objetivos da nac3o. Esta colonizagdo se concretiza, por exemplo, no apaga-
mento de narrativas romani, que n3o s3o referidas nos livros e nos curriculos escolares
e n3o s3o levados em conta pelo paradigma hegeménico, uma situacao que ocorre no
Brasil (Silva Junior, 2009).

Do ponto de vista da coloniza¢do do ser (Maldonado-Torres, 2008), a invisibilidade
aparece nos processos de estereotipagdo, silenciamento e inferioriza¢3o racial. Essas
taticas sdo utilizadas em todos os bens simbélicos produzidos pela grande midia, como
nas duas abordagens jornalisticas analisadas. Tais processos afetam o imagindrio social
de diferentes sociedades, alimentando preconceitos e o racismo das politicas dos pro-
fissionais e servigos publicos.

Nas reportagens, a culpa pelo contdgio da COVID-19 é jogada para as préprias
vitimas. Enquanto o poder publico é isentado de suas responsabilidades, como a exclu-
s3o, durante séculos, das comunidades ciganas, inclusive do atendimento em saude.
Constatamos que gestores dos sistemas de satide aparecem com prioridade, averbando
o direito a fala e prerrogativa a verdade, definindo narrativas dominantes. Entretanto,
como Silva Junior (2018), compreendemos que as pessoas romani “lutam pela inclusao,
colocando em (enunci)agdo tdticas de resisténcia para se manterem na disputa pelo
poder simbdlico e conquistar o direito a satide, a comunicacao e a cidadania” (p. 19).
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PARA UMA HISTORIA DO JORNALISMO LITERARIO PORTUGUES:
REPORTERES E ESCRITORES AO LONGO DO TEMPO

Manuel Carvalho Coutinho

Centro de Estudos de Comunicagdo e Cultura, Faculdade de Ciéncias Humanas,

Universidade Catdlica Portuguesa, Lisboa, Portugal

REsumo

O jornalismo e a literatura mantém desde sempre uma relagdo de certa proximida-
de. Se algumas obras literdrias se aproximam do registo jornalistico de relato sobre o pre-
sente, também certas reportagens escritas parecem auténticas obras literdrias gracas a uma
narrativa que excede as técnicas do jornalismo convencional. E neste enquadramento que
se pode falar de jornalismo literdrio, um jornalismo escrito por jornalistas (e n3o jornalis-
mo escrito por escritores ou sobre jornalistas), que, seguindo as regras e exigéncias que de-
finem a profissdo, abre espaco para o uso de técnicas tipicamente associadas a literatura.
Portugal possui uma longa histéria de jornalismo literdrio e de jornalistas que se distinguem
por este estilo. Neste sentido, este estudo procura oferecer uma visdo diacrénica do jornalismo
literdrio portugués através de uma andlise do seu desenvolvimento, desde o fim do século XIX
e atravessando a Primeira Republica, o Estado Novo, o pds-25 de Abril, até & atualidade. Ao
mesmo tempo, considera-se diferentes exemplos de jornalismo literdrio internacional de forma
a estabelecer uma definicdo possivel para o tema.

PALAVRAS-CHAVE
jornalismo literdrio, histéria, comunicacdo, literatura

ToOwWARDS A HISTORY OF PORTUGUESE LITERARY JOURNALISM:
REPORTERS AND WRITERS THROUGHOUT TIME

ABSTRACT

Journalism and literature have always maintained a close relationship. While some literary
works resemble the journalistic style of reporting on the present, some written reports are true lite-
rary works thanks to a narrative that exceeds the techniques of conventional journalism. It is within
this framework that one can talk about literary journalism, journalism written by journalists (and
not journalism written by writers or about journalists), which, following the rules and requirements
that define the profession, makes room for the use of techniques typically associated with literature.
Portugal has a long literary journalism history, and journalists who are distinguished by this style.
This study seeks to offer a diachronic view of Portuguese literary journalism through an analysis
of its development, from the end of the 19th century and across the First Republic, the Estado
Novo, after April 25, to the present day. At the same time, we will consider different examples of
international literary journalism to establish a possible definition for the topic.

KEYworbDs
literary journalism, history, communication, literature
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1. INTRODUGAO: JORNALISMO LITERARIO PORTUGUES NO PANORAMA NACIONAL E
INTERNACIONAL

O estudo do jornalismo literdrio internacional tem vindo a crescer consideravel-
mente nas ultimas décadas, em particular gracas aos esforcos de grupos de investigacdo
como a Associagdo Internacional de Estudos de Jornalismo Literario fundada em 2006
e a revista bianual Literary Journalism Studies publicada desde 2009. Alguns dos seus
membros de renome, como John Hartsock, John Bak e Bill Reynolds, tém editado impor-
tantes obras que procuram dar uma visdo global sobre esta tematica, como por exem-
plo com a obra Literary Journalism Across the Globe (Jornalismo Literdrio Pelo Mundo;
Bak & Reynolds, 2011) e o livro Routledge Companion to World Literary Journalism (Livro
Complementar da Routledge do Jornalismo Literario Mundial; Bak & Reynolds, 2023).
Importa clarificar que por “jornalismo literario” entende-se jornalismo de investigac3o
escrito, tipicamente de maiores dimensdes e de teor literdrio, produzido através de uma
reportagem factual, incisiva e rigorosa. Ora, sendo o jornalismo literario por vezes dificil
de definir até pela escoldstica dedicada a este tema’, talvez a melhor forma de abordar o
conceito seja entdo através de exemplos praticos.

Neste sentido, tome-se como ponto de partida os fogos que afligiram Portugal em
2017 na zona de Castanheira de Pera. Foram vdrios os artigos escritos sobre este mo-
mento tragico da histdria recente e o jornalismo portugués acompanhou de perto este
acontecimento esforcando-se para informar. Enquanto algumas redagdes procuraram
uma abordagem mais sensacionalista (como foi o caso do canal TVI, alvo de criticas da
Entidade Reguladora da Comunicagao e do Sindicato de Jornalistas), outros procuraram
reportar o tragico episédio através de histérias préximas das pessoas no local, das vidas
perdidas e do cendrio desolador. Um exemplo disso mesmo pode ser encontrado na
reportagem de Ricardo Marques (2017) para o Expresso, intitulada “A Estrada Mais Triste
de Portugal”. Esta reportagem n3o informa necessariamente mais do que um direto
na televisdao ou uma estatistica elucidativa, ou até um dos varios artigos publicados na
altura. Contudo, a intenc3o deste trabalho n3o é esse tipo de informag3o, mas antes
um esforco de contar uma histéria real que possa de alguma forma sensibilizar o leitor.
Refira-se também outro exemplo de jornalismo literdrio sobre o tema com o livro de
Patricia Carvalho (2018), Ainda Aqui Estou. Ambos os exemplos encaixam numa procura
de proximidade ao evento e aos seus protagonistas, algo que define o jornalismo litera-
rio, sendo o resultado:

histérias que ficam connosco e ( ... ) pode ser que até se leiam melhor com
o passar do tempo. Neste sentido a melhor caracterizagdo do jornalismo
literario serd em ultima estincia aquela que foi proferida por Ezra Pound
quando se referia a literatura: “noticias que continuam a ser noticias”.
(Kerrane, 1998, p. 20)

Desta forma podemos dizer que ha um tipo de jornalismo que segue a linha da
piramide invertida e que é direto na transmissdo da informacgao, sendo essencial para

' Um dos autores de maior referéncia nesta drea explicou este género como algo que “tu-reconheces-quando-vés” (Kramer,
1995, p- 22).
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o conhecimento do dia a dia. J& uma investigacdo de maiores dimensdes, uma reporta-
gem necessariamente escrita que procure contar uma histéria de um acontecimento ou
possibilitar a partilha de uma perspetiva, e cuja escrita seja descritiva e investigativa por
natureza, serd mais préxima do que definimos como “jornalismo literario”. llustrativo
disto é por exemplo a peca Hiroshima, de John Hersey (1946), ou Fractured Lands (Terras
Fracturadas), de Scott Anderson (2017). Ambas as obras retratam dois acontecimentos
complexos e tratam-nos de uma forma préxima e humana, distante daquilo que en-
contramos no jornalismo dito convencional. No primeiro caso, temos uma reportagem
sobre o antes e o depois da bomba atémica em Hiroshima e, no segundo caso, um
trabalho sobre o desenvolvimento da Primavera Arabe e suas consequéncias até a crise
migratéria. Existem milhares de artigos jornalisticos sobre ambos os temas. Ainda as-
sim, John Hersey (1946) e Scott Anderson (2017) destacam-se na cobertura de ambos
os acontecimentos, sendo que as suas investigacoes jornalisticas podem ainda hoje ser
encontradas em formato livro. Por outro lado, os vérios artigos publicados em jornais da
época sobre Hiroshima ou sobre o médio oriente tornam-se de dificil acesso & medida
que o tempo vai passando.

O que torna estes dois exemplos em obras intemporais é o seu foco no lado huma-
no da histéria e a forma como estas ficam connosco, independentemente da descoberta
de novos factos ou dados que complementam o acontecimento em foco. A reportagem
de Hersey (1946), adaptada do seu trabalho para o The New Yorker, e a de Anderson
(2017), adaptada do original para o New York Times s3o, como ja se mencionou antes,
“noticias que continuam noticias” (Kerrane, 1998, p. 20). De certa forma, o jornalismo
literdrio destes dois autores reflete aquilo que se entende como bons exemplos do que
representa este género: um jornalismo que permanece e deixa algo com o leitor através
da sua técnica e estilo literario, pertinéncia e relevancia na investigacao.

Dito isto, e estando nés mais préximos de uma definicao de jornalismo literario,
procurarad esta abordagem agora contribuir para o estudo desta realidade no campo
nacional. Ainda que o jornalismo literario de lingua portuguesa tenha sido foco de estu-
dos recentes?, o contexto nacional e a sua longa histéria ainda carecem de um estudo
mais detalhado que possa contribuir para uma visao mais integrada e contextual, para
além do foco num autor apenas ou num periodo especifico. Para tal, iremos considerar
diferentes momentos da histéria nacional de forma a conseguirmos destacar alguns
dos mais importantes jornalistas literarios portugueses, tendo em conta n3o sé as suas
reportagens, mas também os investigadores que ja se debrugaram sobre este tema em
estudos prévios.

2. O JorNALISMO LITERARIO PORTUGUES E As SUAS ORIGENS

Estudar o jornalismo literdrio portugués permite, neste sentido, reconhecer e dar
valor a capacidade literdria e investigativa dos jornalistas portugueses, sendo de des-
tacar a importdncia deste tipo de reportagem para a histéria do jornalismo nacional.

2 Refira-se que a Associagdo Internacional de Estudos de Jornalismo Literdrio dedicou a edi¢do do Literary Journalism
Studies, Volume 12, Nimero 1 de 2020, ao jornalismo literdrio luséfono.
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Assim, e de forma a possibilitar uma breve andlise cronolégica sobre os primérdios do
jornalismo literdrio portugués, considere-se agora as ultimas décadas do século XIX e os
primeiros passos do jornalismo literario nacional durante este periodo3. Importa notar
que, a nivel econdmico-social, Portugal sofreu nesta época claras transformagdes que
permitiram avangos Unicos na evolu¢ao da comunicacio das noticias e do jornalismo
no campo nacional gragas, em parte, ao desenvolvimento das linhas férreas, ao cresci-
mento das ruas pavimentadas e a implementacdo do telégrafo. Ao mesmo tempo e em
termos econédmicos ocorreram grandes desenvolvimentos por todo o pais de tal forma
profundos que Ramalho Ortigdo (1887) viria a professar:

dir-se-ia que os nossos pais morreram para nés muito mais completamen-
te do que morreram para eles os seus avos e os seus bisavds, levando con-
sigo, ao desaparecerem, tudo quanto os rodeava na vida: a casa, o jardim,
a rua que habitavam. (p. 160)

Ainda assim, Portugal n3o conseguia competir com o resto da Europa, chegan-
do ao fim do século XIX numa clara crise econémico-social. Curiosamente foi neste
periodo que Portugal conheceu uma geragao intelectual nunca antes vista, sendo hoje
conhecida como a “Geragao de 70". Isabel Soares (2011) destaca desta geragao quatro
autores — Ec¢a de Queirds, Ramalho Ortigdo, Oliveira Martins e Jaime Batalha Reis —
cujas narrativas, na sua perspetiva, se enquadram numa possivel origem do jornalismo
literario portugués e merecem por isso destaque. Influenciados pela mais rica nagao da
Europa na época — Inglaterra —, estes autores foram inspirados nao sé pela literatura
ficcional, mas também pela nao-ficgao e pelo jornalismo inglés. Ainda que seja inegavel
a influéncia que Inglaterra teve para estes autores, importa salientar que cada um tinha
uma visao distinta deste pafs:

Ramalho Ortigdo e Oliveira Martins descreveram-nos a Gra-Bretanha e os
que nela viviam como viajantes que, de passagem, apreciam os fenémenos
sociais ( ... ). Eca de Queirds e Jaime Batalha Reis ndo sé6 nos relataram a
experiéncia de quem estacionou, por largo tempo, nessas paragens, como
nos propuseram, também, a andlise da politica internacional. (Marinho,
1988, p. 11)

Parte desse fascinio pela Inglaterra comegou com a influéncia da revista Pall Mall
Gazette, uma publicagdo cuja linguagem irreverente e sensacionalista chocou com a
imprensa da época, em parte gragas a escolha de temas normalmente fora da esfera
publica (como, por exemplo, a questdo da prostituicao nas ruas de Londres), tendo esta
revista sido descrita na época como new journalism (novo jornalismo; Kerrane, 1998, p.
17)4. Atravessando fronteiras e influenciando leitores, a Pall Mall Gazette acabaria por

3 De notar que aqueles que estudam o jornalismo literario portugués (Coutinho, 2018; Rosa, 2019; Soares, 2011) tendem a
apontar para autores do fim do século XIX como sendo o inicio deste género em Portugal, periodo que este estudo toma
como ponto de partida temporal para comegar a sua investigagao.

4O jornalista e escritor Tom Wolfe (1973) viria quase 1 século depois a dar o mesmo nome de new journalism s reportagens
que compilou no livro New Journalism (Novo Jornalismo). De notar que as publica¢des da Pall Mall Gazette e os jornalistas
do new journalism norte-americano da década de 1970 n3o estdo ligados.
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ter um impacto em védrios membros da “geracao de 70”. Os quatro autores enunciados
anteriormente sao maioritariamente conhecidos pelo seu contributo para a literatura
nacional (com a excecdo de Oliveira Martins). Contudo, s3o as suas contribui¢des jorna-
listicas que serdo aqui tidas em conta, em particular através da influéncia do jornalismo
praticado no Reino Unido e da relagdo que estes autores tiveram com esta realidade.

Segundo a perspetiva de Soares (2011), as seguintes narrativas de cada autor encai-
xam no que definimos como “jornalismo literario”: de Eca de Queirds (2000), destaca-se
o livro Cartas de Inglaterra e Cronicas de Londres, um conjunto de narrativas provenientes
da colaboragio para o jornal A Actualidade em 1877/1878 (“Cartas de Inglaterra”) e para
a Gazeta de Noticias do Rio de Janeiro na década de 1880 (“Crénicas de Londres”); de
Ramalho Ortigao (1943), destaca-se_John Bull: O Processo Gordon Cumming, Lord Salisbury
e Correlativos Desgostos; de Jaime Batalha Reis (1988), temos os seus artigos escritos em
1888 e entre 1893 e 1896 para a Revista Inglesa: Cronicas; e, por fim, de Oliveira Martins
(1951), os artigos sobre a sua viagem a Inglaterra em 1892, publicados em A Inglaterra de
Hoje: Cartas de um Viajante.

De notar que o jornalismo literdrio, na sua génese, é profundamente influenciado
pelo jornalismo de viagem e, por norma, o seu resultado provém de uma producao me-
didtica menos afetada por constrangimentos de tempo e niumero de palavras, possibi-
litando assim a criacao de uma reportagem de maiores dimensdes. Ainda assim, neste
campo, tal como argumenta Soares (2011, pp. 118-133), cada um destes autores possui
nos seus escritos jornalisticos uma ligac3do ténue com os factos e na sua abordagem
jornalistica uma natureza intervencionista e provocatéria. Refira-se, neste ponto, que a
narrativa jornalistica destes autores é um produto dos seus tempos e o cddigo ético de
factualidade, imparcialidade e justica que tendemos a associar ao jornalismo de qualida-
de de hoje em dia estava longe da mente e pratica dos jornalistas e das reda¢des do fim
do século XIX. Neste sentido, ainda que seja importante mencionar estes quatro autores
e o seu contributo para o desenvolvimento do jornalismo literdrio portugués, é ainda
assim essencial reconhecer a ténue relagdo das suas obras jornalisticas com os factos e
a realidade dos acontecimentos relatados. O conceito de jornalismo literédrio é algo mo-
derno. Por isso, é importante assinalar que este estudo tem em conta os contributos jor-
nalisticos e literdrios destes autores (e outros)s, apesar de, numa visao mais recente de
precisdo e rigor, as suas obras n3o encaixarem necessariamente na nogao de jornalismo.

Ora, segundo Siegel (2016), o jornalismo literdrio prevalece em tempos de crise
sociopolitica e a verdade é que este argumento assenta também na realidade portugue-
sa. De facto, com o fim da monarquia e os tempos conturbados da Primeira Republica,
comegamos a encontrar mais exemplos de jornalismo literdrio, estando estes mais em
linha com a definicdo moderna do género. Um exemplo disso pode ser encontrado nas

5 Destaque-se Fialho de Almeida cujo jornalismo literério foi estudado na tese de doutoramento de Vanda Rosa (2019).
Igualmente, refira-se os autores enumerados por Armando Baptista-Bastos (2002) aquando a sua reflexdo sobre a ligagdo
entre o jornalismo e a literatura, destacando: Almeida Garrett, Alexandre Herculano, Camilo Castelo Branco, Silva Pinto,
Guilherme de Azevedo e Fialho de Almeida (p. VII).
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reportagens de Hermano Neves para o jornal O Mundo durante a revolu¢do de outubro
de 1910. Importa dizer que Hermano Neves era um assumido republicano e que antes
da revolucdo jd manifestava tal afiliacao. Como aponta Anténio Ventura (1910) sobre
Hermano Neves:

em 1904 decidiu ir para a Alemanha ( ... ) [onde] trabalhou e estudou
Medicina ( ... ). J& nessa época abragara o ideal republicano. Quando o
embaixador de Portugal na capital germéanica ( ... ) [informou] que lhe tinha
sido concedida uma bolsa pelo rei D. Carlos, Hermano recusou-a dizendo:
“Peco-lhe que agradeca a Sua Majestade a amavel lembranca que teve, mas

ndo posso aceitar a pens3o porque sou republicano”. (p. V)

Ora é importante que se distinga que tal afiliacdo nao parece constituir um pro-
blema que comprometa a veracidade do seu trabalho e os factos do acontecimento
narrado. Contudo, o seu republicanismo estd presente em alguns momentos e parece
por vezes falar mais alto, resultando num entusiasmo claro ao longo da sua cobertura.

Construido como uma grande reportagem, o trabalho de Hermano Neves (1910)
narra os acontecimentos da revolu¢do enquanto enquadra o leitor sobre os seus antece-
dentes e os diferentes grupos republicanos que levaram aquele momento. Mas ¢ talvez
a inclusao constante de didlogos e entrevistas que torna a obra de Neves tao apelativa e
marcante, j4 que por varias vezes da voz aos militares e oficiais que fizeram a revolugio,
dando a sensac3o de uma desorganizagdo que estranhamente funciona. Estas reporta-
gens que viriam a ser compiladas no mesmo ano no livro Como Triumphou a Republica
(H. Neves, 1910) representam apenas parte do contributo de Hermano Neves para o
jornalismo literdrio portugués e a verdade é que o mesmo continuaria a fazer histéria
ao longo da sua carreira. Um exemplo do seu contributo pode ser visto também nos
primeiros anos do novo regime e no que seria um dos conflitos internacionais mais tra-
gicos para Portugal e para a Primeira Republica: a participacao portuguesa na Primeira
Guerra Mundial. Mais uma vez o contributo de Hermano Neves pode ser visto no seu
trabalho para o jornal A Capital, tendo esta redacao tomado a decisdo histérica de enviar
um repérter portugués para cobrir especialmente o conflito (algo que ainda n3o tinha
acontecido até a data). Seguem-se outras reda¢des portuguesas que tomaram seme-
lhante decisdo e cujo resultado representa, em larga parte, uma cobertura que deve ser
considerada de jornalismo literdrio®.

lgualmente ligado a um acontecimento que marcou a histéria de Portugal esta
outro jornalista literdrio: Reinaldo Ferreira, ou, como se fez conhecido para o publico na
época, o Repdrter X. Importa notar que ainda hoje este jornalista é alvo de escrutinio e
andlise dada a ténue ligagao dos seus textos com os factos. Contudo, o seu contributo
para a reportagem em Portugal é alvo de elogios (Godinho, 2009, p. 135), ainda que

¢ Neste ponto, veja-se também José Augusto Correia e Luis Cdmara dos Reys para o jornal Didrio de Noticias e Paulo Osério
para O Século.
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a sua deontologia duvidosa e invengdo em algumas das suas pegas denunciem inevita-
velmente a ficgdo no seu trabalho (Sucena, 1996, pp. 34-35). Neste campo é importante
referir o seu artigo de 15 de dezembro de 1918 para O Século (Reinaldo, 1918), onde retrata
os ultimos momentos de vida de Sidénio Pais e a comocgdo que se gerou apds o tiro que
lhe tirou a vida. Por entre o medo e terror, Reinaldo ouviu aquelas que seriam as udltimas
palavras do militar que se tornara o presidente da republica portuguesa: “morro, mas
morro bem! Salvem a Pétria...”. Reinaldo Ferreira (1918) terd sido a Unica pessoa a ouvir
estas palavras, ou pelo menos o Unico repérter a ter o exclusivo, mas, dada a sua fama
para inventar momentos e acrescentar cenas as suas reportagens, sabemos hoje que este
artigo, tal como tantos outros, no pode ser levado a sério (Ferreira, 1974, pp. 99-100). E
inegavel que o Repdrter X contribuiu para o jornalismo literdrio portugués e a reportagem
escrita, mas a maneira como tratava os factos compromete a necessdria factualidade que
marca o género.

Ainda neste periodo importa realcar o impacto do regime de Sidénio Pais e como o
seu fim coincide com os conturbados primeiros 8 anos da Primeira Republica portuguesa:
“sé uma palavra define a situacdo portuguesa depois da guerra - crise” (Aniceto, 2007,
p. 102). Politicamente, Portugal atravessava na altura uma instabilidade inegavel (Page,
2002/2008, p. 253) que viria a culminar a 19 de outubro de 1921, quando um grupo de
guardas-republicanos, marinheiros e civis armados se revolta contra o regime republicano
e, tomando as armas, espalha terror e sangue pelas ruas de Lisboa. Sem forga para enfren-
tar esta insurrei¢do, Anténio Granjo, entdo presidente do ministério, entrega a sua carta
de demissao e abandona a chefia do governo. O que acontece de seguida ficou conhecido
como a “noite sangrenta”, onde o grupo rebelde pelas suas préprias maos prendeu vérias
figuras proeminentes da Primeira Republica, acabando por cometer vérios assassinatos.
Entre as vitimas conta-se Machado Santos, José Carlos da Maia, o Comandante Freitas da
Silva, o Coronel Botelho Vascos e Anténio Granjo. No dia seguinte, Lisboa acordou com
as consequéncias deste evento cruel e violento da histéria portuguesa e, imediatamente,
foram vdrios os jornalistas que procuraram registar este momento.

Das reportagens da época ha que destacar o trabalho de Consiglieri S& Pereira
(1924), que comega com o contexto que levou a “noite sangrenta”, seguindo-se a histéria
de Antdnio Granjo e como o mesmo procurou reftigio. Tendo-se escondido na casa de
Francisco Cunha Leal, ex-militar e politico portugués, Anténio Granjo é eventualmente en-
contrado e, ap6s promessas de amnistia pelos rebeldes, Leal e Granjo sao levados para as
docas onde o ex-chefe do governo ¢é assassinado. Francisco Cunha Leal é uma das fontes
primordiais desta obra e é no encadeamento dos diferentes momentos do dia de Anténio
Granjo e na inclus3o de longos didlogos que temos na Noite Sangrenta, de Consiglieri Sa
Pereira (1924), um exemplo singular do jornalismo literdrio portugués. Curiosamente este
trabalho, tal como a obra referida de Hermano Neves (1910) sobre a revolug3o que viria a
dar lugar a Primeira Republica, foi também publicado em livro, um formato habitualmente
ndo reservado para investigacdes jornalisticas, mas que tem vindo a ser até hoje um meio
de subsisténcia para os jornalistas literarios. Este facto ndo escapou a Sé Pereira (1924)
que acrescenta no infcio da obra Noite Sangrenta a seguinte nota:
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aqui tens, leitor ( ... ) o mundo da minha consciéncia. Aqui tens os senti-
mentos de varia ordem que me impeliram a confec¢do ndo de um Livro, a
designacao seria imprépria ( ... ) mas de uma resenha de acontecimentos
que, por obra do acaso, tive interferéncia profissional. Perdoa-lhes os erros.
Louva-lhes a vontade de acertar. (p. 7)

3. A DiTADURA, A CENSURA E O JORNALISMO LITERARIO NO Novo REGIME PoriTico

A “noite sangrenta” seria de certa forma um prentincio para o golpe de estado de 28
de maio de 1926 e da ditadura que se seguiria. E é na vertigem desta mudancga que temos
mais um exemplo a destacar do jornalismo literario portugués com a obra Viagem a Volta
das Ditaduras (Ferro, 1927), onde se encontra a coletdnea de reportagens de Anténio Ferro
realizadas em trés paises — Espanha, Itdlia e Turquia —, tendo sido originalmente publi-
cadas no Didrio de Noticias antes do golpe de maio de 1926. E inegdvel o impacto que Ferro
teve para as seguintes décadas da ditadura portuguesa, dado seu papel no Secretariado
de Propaganda Nacional do Estado Novo. Contudo, através da sua obra jornalistica temos
uma outra perspetiva, desta feita no contexto do panorama internacional e no fascinio
com a figura do ditador. Através de uma andlise a trés regimes ditatoriais e respetivas
figuras politicas, a narrativa de Anténio Ferro (1927) oferece um curioso contexto para
cada momento, sendo especialmente nas entrevistas neste livro que descobrimos nao sé
as personalidades entrevistadas, mas também o préprio repérter. Em vdrios momentos,
por exemplo, quando Ferro (1927) assiste as celebragdes em Roma em 1923 por ocasido
do primeiro aniversario da marcha que levou Mussolini ao poder, é possivel discernir nas
suas palavras um claro fascinio pessoal:

s3o nove horas da manha. Para os lados da Piazza del Popolo vai um rumor
de Aleluia e um resmungar de tambores (... ). Comega a aquecer. O Sol, festi-
vo e alegre, icou mais umas tantas bandeiras de luz ( ...). Oigo cantar o céu.
(...) Aproxima-se o cortejo. O fascismo vai passar ( ... ). Il Duce toma o seu
lugar a frente do cortejo. (pp. 60-61)

E dificil desassociar o jornalista do momento reportado e do seu claro deslumbra-
mento com Mussolini e o fascismo que este representa, algo que fica claro ao longo das
trés entrevistas que Ferro (1927) realizou com o ditador. A verdade é que esta narrativa é
um produto do seu tempo, tendo sido elogiado na altura por Manuel Bueno, jornalista e
intelectual espanhol pertencente ao grupo de escritores, ensaistas e poetas conhecido por
“Geragdo de 98”. Bueno (traduzido em Acciaiuoli, 2013)7 identifica a reportagem de Ferro
como uma “reportagem literdria”:

reportagem literdria [€] ( ... ) um género que toca, pelas suas tangentes fron-
teiras, a novela, a histéria e a critica. Requer um poder de observacao ( ... )
uma cultura (... ) e um sentido muito claro para apreciar o valor de um facto
e medir as suas consequéncias. ( ... ) [Ferro é] um literato que faz reportagem
[e que] confere ao género uma nobreza que a eleva de categoria. (p. 45)

7 Traduzido do artigo original de Bueno para o jornal espanhol de Madrid, ABC, a 23 de maio de 1930, Ntimero 8.551.
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Anténio Ferro (1933) viria a continuar as suas entrevistas, desta feita com Salazar
para o Didrio de Noticias, sendo publicadas depois no livro Salazar, o Homem e a Obra
(Ferro, 1933), mais uma vez uma obra que reflete o fascinio deste autor para com o dita-
dor e um exemplo a considerar quando falamos de jornalismo literdrio em linha com a
ideologia do Estado Novo.

Neste ponto, um dos exemplos mais representativos do impacto das politicas do
Estado Novo na producido medidtica pode ser encontrado numa reportagem de 1936
escrita por Mario Neves (1985), curiosamente o filho do jornalista Hermano Neves, ja
aqui mencionado como um dos primeiros jornalistas literarios portugueses. Em 1936,
Portugal estava ja ha 1 década sobre um novo regime politico ditatorial que havia sido
consolidado em 1933 com a aprovacao da nova constitui¢do. Espanha, por outro lado,
via-se agora a enfrentar um conflito entre os republicanos e os nacionalistas, estes lidera-
dos por aquele que viria a ser o futuro ditador espanhol. Quando a guerra civil espanhola
comeca, em julho de 1936, o interesse de Portugal é imediato e em pouco tempo as
redacdes portuguesas comecam a enviar jornalistas além-fronteiras. O jornalista Mario
Neves, na altura ainda jovem na profissdo, é enviado em agosto desse ano para cobrir
o conflito armado na cidade de Badajoz, um dos mais importantes bastides das forcas
republicanas espanholas e de largo interesse e preocupagao para Portugal dada a sua
proximidade territorial.

Inicialmente na fronteira portuguesa, o jovem jornalista assiste de longe aos con-
flitos na cidade espanhola e ao movimento das tropas nacionalistas que se aproximam
(Neves, 1985). Através da andlise aos vérios artigos de Mario Neves (1985) sobre Badajoz,
é possivel ver um desenvolvimento na sua escrita, vendo-se artigo apds artigo como a
sua abordagem jornalistica se vai desenvolvendo com a experiéncia de campo: primeiro
com alguma timidez a descrever o nimero de refugiados que se aproximam da fronteira,
depois os raids aéreos e o pénico dos que fogem para Portugal, depois com entrevistas
e momentos tensos com as tropas na fronteira. Curiosamente s3o dois aspetos que tor-
nam esta reportagem um peculiar exemplo de jornalismo literario portugués: por um
lado, a clara inocéncia do jornalista que se transforma em incerteza e mais tarde em
choque e determinacdo, algo que faz com que o leitor viva e perceba esta viagem de
sensacoes ao lado do autor; e, por outro lado, a histéria da sua publicagdo. Os artigos de
Neves publicados durante os dias de 11 a 17 de agosto culminam com a sua entrada em
Badajoz apds o combate final entre as forgas republicanas e as nacionalistas. A partir da
peca de 15 de agosto, as descri¢coes de Neves tomam um tom mais sébrio, algo que se
vai desenvolvendo e culminando com a sua ultima reportagem, a 17 de agosto, onde o
mesmo promete n3o mais voltar a Badajoz, depois de observar o resultado da chacina e
o monte de corpos a arder numa pira improvisada, a solu¢do arranjada para lidar com a
impossibilidade de enterrar todas as vitimas do conflito, muitas delas ja em fases avan-
cadas de decomposicao.

O que torna a histéria da publicacao desta reportagem tao importante para com-
preender a histéria do jornalismo literdrio portugués durante a ditadura portuguesa é
que, na verdade, esta ultima pega nunca chegou a ser publicada no Didrio de Noticias,
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tendo sido cortada pela censura. Esta reportagem, como tantas outras da época, é ape-
nas um dos exemplos da influéncia do Estado Novo na liberdade de expressao nacional
e na histéria do jornalismo literdrio desta época, mas é também um exemplo de como
a censura nem sempre agia de forma coordenada (Ramos, 2009, pp. 652-654). Neste
ponto é curioso notar que sé o artigo de 17 de agosto é que é cortado e n3o os outros,
algo que Iva Delgado (1985, p. 70) argumenta dever-se talvez ao facto de a censura na-
cional estar em 1936 ainda numa fase embriondria. Sabemos hoje em dia que Portugal
estava ativamente a apoiar a vitéria de Francisco Franco (Ramos, 2009, p. 70), pelo que
nao havia interesse em dar foco as descri¢des da violéncia da parte das forgas naciona-
listas. Neste sentido, a reportagem de Mario Neves em 1936 é um dos vérios exemplos
de censura nos anos da Guerra Civil espanhola e nas décadas que se seguiram durante
as ditaduras da Peninsula Ibérica. De notar que todas estas reportagens de Mério Neves
em Badajoz, incluindo a reportagem censurada, acabariam por ser publicadas apenas
depois do fim da ditadura no livro A Chacina de Badajoz (M. Neves, 1985), que inclui
também anélises histéricas deste acontecimento.

De certa forma, esta obra de Neves (1985) e o contexto em que foi escrita e recebi-
da reflete um fator curioso do jornalismo literario e explica a razdo para que este género
jornalistico tenha sobrevivido até aos dias de hoje. Sobre a guerra de Badajoz e a Guerra
Civil espanhola como um todo, por exemplo, é de notar que inimeras reportagens se
focaram nesta temdtica em vdrios jornais por todo o mundo. Contudo, como vimos
anteriormente, certas reportagens s3o ainda hoje celebradas e reimpressas, nao neces-
sariamente pela quantidade de informacg3o nelas contida, mas antes pela forma como
investigam o acontecimento em causa e expdem a histéria de diferentes individuos e
momentos passados. O impacto e a relevincia da peca de Mario Neves estdo assentes
neste mesmo principio: a exposi¢do de informacdo de uma forma afetada e que tenta
fazer justica para com os acontecimentos observados e o impacto que os mesmos ti-
veram para os presentes. Quando Mdrio Neves (1985), nesta peca sobre Badajoz, nos
presenteia o Ultimo momento do artigo que viria a ser cortado pela censura, é impossivel
nao sentir o terror reportado:

as autoridades sdo as primeiras a divulgar ( ... ) que as execugdes s3o em
numero muito elevado. Que fazem entdo dos corpos? ( ... ) Os mortos sdo
tantos que n3o é possivel dar-lhes sepultura imediata. S6 a incineragdo em
massa conseguird evitar que os corpos, acumulados, se putrefacam ( ...).
Ha dez horas que a fogueira arde. Um cheiro horrivel penetra-nos pelas
narinas, a tal ponto que quase nos revolve o estdmago. Ouve-se de vez em
quando uma espécie de crepitar sinistro da madeira. Nenhum artista, por
mais genial que fosse, seria capaz de reproduzir esta impressionante visdo

dantesca. (pp. 47—48)

Esta descri¢do nao define nem deve definir o jornalismo literario em geral ou como
pratica-lo, mas é importante que a sinceridade e humanismo desta e outras reportagens
tenham espaco para existir no jornalismo de forma a melhor transcrever a verdade e
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complexidade da realidade observada. Talvez a melhor forma de descrever a importancia
desta reportagem de Mario Neves (1985), a sua voz e escolhas jornalisticas, seja através
do jornalista Michael Herr (1977), que proferiu sobre o jornalismo em conflitos arma-
dos, no seu caso sobre a guerra do Vietname, o seguinte: “o jornalismo convencional
nao poderia relatar esta guerra como o poder do armamento convencional ndo poderia
vencé-la” (p. 218).

N3o é coincidéncia que se tenha ligado até este momento diferentes obras de jor-
nalismo literdrio com conflitos armados. A verdade é que, como foi referido anterior-
mente, momentos de crise sociopolitica beneficiam o desenvolvimento e escrita deste
género e Portugal, neste ponto, n3o é excecao. Neste sentido, se a censura e a neutrali-
dade de Portugal na Segunda Guerra Mundial podem servir para explicar a dificuldade
em encontrar exemplos de jornalismo literario portugués sobre este acontecimento, a
verdade é que o mesmo nao acontece durante a guerra colonial portuguesa, onde se
encontram varios exemplos de jornalismo literario. Considere-se, por exemplo, a obra
de Artur Maciel (1963) intitulada Angola Herdica. Na altura a trabalhar para o Didrio de
Noticias, Maciel (1963) apresenta neste livro um trabalho jornalistico que o préprio tem
problemas em definir, como refere na introducao:

hesitei em reunir em livro as crénicas que preenchem as paginas deste vo-
lume. Escritas para serem publicadas em jornal — como o foram, no Didrio
de Noticias — acusam, sob vérios aspetos, as caracteristicas peculiares a
uma reportagem. O que pode constituir prejuizo dentro das exigéncias nor-
mais para um livro. (p. 15)

Artur Maciel (1963) reconhece que este livro é jornalismo em formato livro, algo
que ja se referiu ser algo comum para o jornalismo literario, mas que o jornalista por-
tugués considera ser estranho. A sua justificagdo para esta estranheza deve-se a ideia
de que a reportagem ¢ algo que encontramos em jornais e que, se lermos em livros de
reportagem, pode talvez o leitor se perder dada a longa investigacao. Na sua explicacao,
Maciel (1963) atenta:

havera nelas, possivelmente, matéria de informacdo e comentario que ul-
trapasse a efemeridade inerente ao artigo jornalistico ( ... ). Quando uma
reportagem se alonga, quer pelo tamanho de cada crénica, quer pelo espago
de tempo que medeia entre a sua publicagdo, muitos s3o os leitores que se li-
mitam, contra propésitos e desejos, a uma leitura apenas parcial. (pp. 15-16)

E, de facto, esta longa reportagem de Artur Maciel (1963), produzida apds 120 dias
a seguir o exército portugués, oferece-nos uma faceta da guerra colonial que, para todos
os efeitos, é um retrato da sua época e da linguagem permitida ao jornalismo portugués
durante o conflito colonial. Por exemplo, é de notar que, ao longo do livro, Maciel se refere
a luta portuguesa como uma guerra contra o terrorismo e os rebeldes em Angola, uma
linguagem da altura. A importancia desta obra, como outras da época, centra-se em parte
na necessidade de considerar esta narrativa como o que era possivel para o seu tempo.
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Isto é, se convivemos com a literatura de diferentes mentalidades e periodos, ainda que
os seus temas sejam estranhos ou incomodos a posteriori, devemos ainda assim analisar
os mesmos como produtos de um diferente periodo. Este ponto de vista pode e deve ser
considerado também com o jornalismo literario de forma a perceber o seu potencial e im-
portancia como reportagem no momento em que é concebido e nas geragdes seguintes
que o revisitem.

Dito isto, hd que atentar que, na década de 60, o jornalismo em Portugal comeca a
evoluir e a transformar-se com a lenta introduc¢do da mulher nos quadros jornalisticos®e o
mesmo acontece com o jornalismo literdrio portugués. Um exemplo destas novas e neces-
sdrias vozes do jornalismo literdrio portugués pode ser encontrado, por exemplo, na escrita
de Edite Soeiro (1968a, 1968b, 1968c), histérica figura do jornalismo nacional. Considere-
se especialmente, neste ponto, a sua cobertura dos Jogos Olimpicos do México de 1968
para o Jornal Noticia, tendo sido Edite Soeiro (1968a, 1968b, 1968c) com este trabalho a
primeira mulher em Portugal a ser enviada especial para cobrir este evento (igualmente a
primeira jornalista portuguesa a escrever sobre desporto em Portugal). Edite Soeiro, como
outras repdrteres, viriam a contribuir para o desenvolvimento do jornalismo literdrio na-
cional, sendo o verdadeiro momento de mudanca a revolugio que ai viria em 1974.

4. O F1M DA DITADURA E O JORNALISMO LITERARIO PORTUGUES POs-REvoLUCAO

Com a revoluc3o de 1974, muda n3o sé o panorama nacional por definitivo, mas
muda também o jornalismo como um todo e, claro, o jornalismo literdrio que viria a ser
praticado nesta nova liberdade. E inegavel que o jornalismo portugués reage de forma pro-
funda a estas mudancgas, ainda que esta transformacao nao tenha acontecido naturalmen-
te. Alguns jornalistas, numa primeira fase, admitiram mesmo dificuldade em adaptarem-
-se aos novos tempos (Baptista & Correia, 2007, p. 330). Neste ponto considere-se, por
exemplo, a visdo da jornalista Alice Vieira, uma das figuras mais marcantes do jornalismo
nacional, que admitiu numa entrevista a Isabel Ventura (2007) que fazer jornalismo sem
censura na pdés-revolugio:

foi dificil. Poder escrever, normalmente, sobre tudo, custou-me muito.
Estdvamos t3o habituados aquilo — de repente podiamos escrever o nome
de pessoas que antes eram totalmente proibidas, podiamos falar de tudo. (
... ) Ainda hoje, um telefonema as tantas da manha me faz acordar sobres-
saltada e ja passaram 30 anos. (p. 56)

Ainda sobre os novos tempos da pds-Revolug¢do dos Cravos e os desafios para os
jornalistas portugueses, atente-se a visao de Adriano Rodrigues (1980) sobre o fim da
década de 1970, quando este se refere a promessa de mudanca: “depois de uma época
de euforia, logo apds o 25 de Abril de 1974, os meios de comunicag3o social estao agora
confrontados com uma crise profunda, em Portugal. Para essa crise ndo se vislumbram
alids solucdes univocas e indiscutiveis” (p. 7).

& Considere-se a obra de Isabel Ventura (2012), As Primeiras Mulheres Repdrteres, e a de Baptista e Correia (2009), Memdrias
Vivas do Jornalismo.
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Apds décadas de um pais fechado em si mesmo e com limita¢Ges a novas ideias e
influéncias, Portugal vé-se no pés-25 de Abril confrontado com uma progressiva liberda-
de e subsequente necessidade de discutir temas na esfera publica que antes eram proi-
bidos ou tratados como tabu e escdndalo social. Perante este novo mercado surgiram
diferentes publica¢des que davam primazia a longas reportagens e diferentes formatos,
algo que permitiu ao jornalismo literdrio portugués crescer substancialmente.

Um exemplo deste tipo de publicacdes pode ser encontrado nos Cadernos de
Reportagem, uma publicacdo dedicada a jornalismo investigativo. Sobre a dire¢ao de
Fernando Dacosta, esta publicacio definia-se no primeiro numero como sendo algo “en-
tre o jornal e o livro, conciliando a acessibilidade do primeiro e a profundidade do segun-
do”, focando-se em “temas nacionais que, pela sua ousadia, marginalidade, perturbagao
e desafio n3o s3o tratados na nossa imprensa” (Melo, 1983, p. 62). De facto, cada nu-
mero centrava-se numa longa reportagem sobre a realidade portuguesa e sempre com
temas por norma complexos e a margem da época: no primeiro nimero, temos uma
reportagem sobre a homossexualidade em Portugal escrito por Guilherme de Melo; no
segundo, um perfil de Zeca Afonso por Viriato Teles; no terceiro, uma peca sobre casos
nacionais de aborto escrito por Maria Anténia Fiadeiro; no quarto, o tema do esoterismo
por Jodo Aguiar; no quinto numero, temos um perfil de um criminoso escrito por Jorge
Trabulo Marques; e, por fim, o tltimo nimero sobre os retornados das ex-colénias escri-
to por Fernando Dacosta. Tendo comegado em junho de 1983 e terminado em outubro
de 1984, a construcdo desta publicagdo lembra em parte nimeros especiais da revista
New Yorker ou a Esquire, isto é, publicacdes internacionais contemporineas com foco
em longas reportagens e que tornaram o jornalismo literdrio célebre nas suas respetivas
realidades.

Dos seis niimeros dos Cadernos de Reportagem destacam-se os artigos de Guilherme
de Melo (1983) e Maria Anténia Fiadeiro (1983), sendo estes dois exemplos fundamen-
tais do jornalismo literdrio portugués e focando-se em temas complicados e com neces-
sidade de serem aprofundados. Ainda que os Cadernos de Reportagem nao tenham tido
seguimento, podemos ver que este tipo de publica¢do de revistas especializadas focadas
em longas reportagens escritas acabou por encontrar espago na imprensa portuguesa,
particularmente na década seguinte. De facto, neste campo importa destacar o apare-
cimento de trés revistas em particular no panorama portugués: a Grande Reportagem,
especialmente a partir do seu relangcamento em 1989; o Publico, desde o seu lancamento
em 1990, em especial com o suplemento ja extinto de nome Revista 2; e a Visdo, a partir
de 1993. Estas trés revistas, entre outras, deram espaco para a publicacio de longas re-
portagens, dando igualmente lugar a uma nova geragao de repérteres que viria a singrar
no panorama nacional e mudar o jornalismo literdrio portugués da década de 1990 e
século XXI.

5. ConcrusAo: JorNALISMO LITERARIO POoRTUGUES NO Sfcuro XXI

Ora, se referimos o jornal Publico, importa destacar de entre os varios jornalis-
tas literarios dois que devem ser mencionados: Alexandra Lucas Coelho e Paulo Moura
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(tendo ambos terminado o contrato com esta publicagdo em 2017). Ambos os jornalis-
tas tiveram uma forte ligagdo com o Publico, tendo ambos publicado algumas das suas
reportagens mais marcantes ja em formato livro, mais uma vez reforcando a ideia da
importancia deste formato para a sobrevivéncia do jornalismo literario contemporaneo.

Considere-se Alexandra Lucas Coelho primeiro, uma jornalista cujo estilo de escrita
muda de forma consideravel de livro para livro. Veja-se o seu livro Tahrir! (Coelho, 2011),
por exemplo, onde captura os primeiros momentos da revolugao egipcia em fevereiro
de 2011. Escrito no local e sem apoio da sua redagdo em Lisboa, este livro resulta de
uma vontade da jornalista de capturar a histéria a acontecer com a perspetiva e rigor
da sua profissdo. Considere-se também outro dos seus livros, Vai, Brasil (Coelho, 2013),
onde estao compiladas algumas das suas crénicas. Poder-se-ia dizer que esta obra nao
é jornalismo literdrio e, de facto, encontramos neste livro varios textos mais em linha
com artigos de opinido e crénicas por vezes de tom humoristico. Ainda assim, existem
também nesta obra momentos de reportagem, como quando Alexandra Lucas Coelho
(2013) entra na floresta da Amazénia de barco e descreve o cendrio e as pessoas com
quem interage. Nas palavras da jornalista, esta mudanca de estilo serd algo propositado,
sendo que a mesma identifica a sua escrita como uma constante mutacio, algo que esta
em continuo movimento:

0 que eu sinto e espero que isso continue a acontecer, é que é uma coisa em
“movimento”. E espero que continue assim, espero que sim. ( ... ) A certa
altura é que eu comecei ( ... ) a tentar justamente nao me estabelecer, ndo
me instalar numa férmula. Isto é muito importante para mim, as férmulas
nao me interessam nada. As férmulas s3o interessantes para experimentar

uma vez e nds seguimos adiante. (Coutinho, 2018, p. 531)

Paulo Moura (2013) procura uma perspetiva similar no seu trabalho, deixando que
a histéria influencie a sua forma de escrever e ndo o oposto. Um exemplo disso pode
ser encontrado no seu livro Longe do Mar (Moura, 2013) onde estd compilada uma série
de reportagens que Moura escreveu em diferentes momentos da sua carreira, sempre
com o intuito de seguir histérias pelo interior de Portugal — um formato que o jornalis-
ta viria a repetir em Extremo Ocidental (Moura, 2016), desta vez pelo litoral portugués.
Em Longe do Mar (Moura, 2013), as diferentes reportagens seguem por vezes estrutu-
ras distantes: em “Iria”, o texto surge como uma reportagem escrita durante um longo
periodo de tempo em que o autor admite uma quase fixagdo por uma histéria que nao
consegue terminar; em “A Menina que Amou Demais”, o texto surge mais como se fosse
um conto, tratando-se na verdade de uma reportagem sobre a tragica histéria de Joana
Fulgéncio; ja no texto “Por Amor, em Forros de Arrao”, o autor segue uma linha invulgar
para o jornalismo e cria uma reportagem numa estrutura mais préxima do teatro, mais
uma vez demonstrando a extens3do da sua escrita. Esta quase imprevisibilidade no estilo
torna cada uma destas histérias, e tantas outras de Paulo Moura, em algo cativante que
captura a atencdo do leitor como se de um romance se tratasse, nunca deixando de lado
a minuciosidade e rigor que definem a reportagem e a investigacdo que encontramos no
jornalismo literdrio.
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De forma a concluir este estudo sobre a histéria do jornalismo literario portugués,
importa reconhecer, e mais uma vez reiterar, a sua longa evolu¢do ao longo do tempo
e a sua importancia para o panorama nacional até aos dias de hoje. Ao mesmo tempo,
importa notar que um estudo sobre jornalismo literdrio é igualmente um estudo sobre a
histéria do jornalismo e a forma como diferentes jornalistas escolheram contar histérias
com uma narrativa minuciosa, humanista e descritiva; um género que o jornalista Pedro
Rosa Mendes (como citado nas notas introdutérias do livro de Bak & Reynolds, 2011)
viria a definir assim: “a reportagem literaria ¢ um compromisso com a realidade a partir
do olhar de um romancista, mas com a disciplina de um jornalista” (p. VII).
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ReEsumo

Quinta-feira, dia 10 de fevereiro de 2022, “um estudante de 18 anos foi detido esta quinta-
-feira pela Policia Judicidria suspeito do crime de terrorismo, ja que estaria hd meses a planear
atacar os colegas da Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa” (Henriques et al., 2022,
para. 1). Um caso sem grande paralelo em Portugal, num contexto medidtico caracterizado pelo
que ¢ imediato e pela crescente importincia das redes sociais e média sociais, como o Twitter,
inclusive para a circulagdo de informacdo. Parte-se de um entendimento do Twitter como uma
plataforma relevante para o jornalismo contemporineo que conecta fluxos de informagao entre
partes (Bennett & Segerberg, 2012; Sadler, 2018). Foram extraidos 3.577 tweets no espago de 1
semana desde o caso, das cinco contas oficiais no Twitter com mais seguidores, de cariz jor-
nalistico/informativo em Portugal. Desses, apenas 104 tweets se focam neste particular caso,
destacando-se o facto de o Correio da Manhd apresentar o triplo de tweets do Expresso. Este
trabalho utiliza uma abordagem qualitativa para realizar uma andlise discursiva, com recurso
a nuvens de palavras, que representam visualmente a frequéncia de termos. A identificacdo de
narrativas, inclusive macro e micronarrativas (Lits, 2015; Motta, 2013), orienta este trabalho,
que resulta na identificagdo da macronarrativa da existéncia de um ataque numa faculdade da
Universidade de Lisboa. A narrativa do terrorismo, apesar de comum no corpus geral, n3o é
central, ja que se encontra de forma n3o uniforme entre as cinco nuvens de palavras, sendo
identificada nas nuvens de palavras da SIC Noticias, do_Jornal de Noticias e do Correio da Manha.
A analise desenvolvida procura auxiliar o desenvolvimento de entendimentos sobre as narrativas
utilizadas para dar e construir sentido a cobertura medidtica deste caso especifico sem grande
comparagido em Portugal.

PALAVRAS-CHAVE
narrativa, Twitter, Portugal, terrorismo, orientalismo

THE JOURNALISTIC NARRATIVE ON TWITTER
OF A (NON)ATTACK IN PORTUGAL

ABSTRACT

Thursday, February 10, 2022, “an 18-year-old student was arrested this Thursday by the
Judiciary Police suspect of the crime of terrorism, as he had been planning to attack his col-
leagues at the Faculty of Science of the University of Lisbon for months” (Henriques et al., 2022,
para. 1). A case without parallel in Portugal, in a media context characterised by immediate con-
sumption and the growing importance of social networks and social media, such as Twitter, even
in information dissemination. We start from the perception of Twitter as a relevant platform for
contemporary journalism that connects information flows between parties (Bennett & Segerberg,
2012; Sadler, 2018). Some 3,577 tweets were extracted within 1 week since the occurrence from
the five official Twitter accounts with the most followers of journalistic/information nature in
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Portugal. Of those, only 104 tweets focus on this particular case, with Correio da Manhd showing
three times as many tweets as Expresso. This work uses a qualitative approach to perform a dis-
course analysis using word clouds, visually representing the frequency of terms. Determining the
narratives, including macro and micro-narratives (Lits, 2015; Motta, 2013), serves as guidelines
for identifying the macro-narrative of an attack on a faculty of the University of Lisbon. Although
common in the general corpus, the terrorism narrative is not central since it is found in a non-
uniform way among the five-word clouds, only identified in the word clouds of SIC Noticias,
Jornal de Noticias and Correio da Manhd. The analysis seeks to help develop insights about the
narratives employed to provide and construct meaning to the media coverage of this unmatched
case in Portugal.

KEYwoRrDS
narrative, Twitter, Portugal, terrorism, Orientalism

1. INTRODUCGAO

O mundo atual é progressiva e rapidamente cada vez mais tecnolégico e, em par-
ticular, assume formas e formatos digitais. Os espacos digitais podem ser entendidos
como diferenciados dos espacos fisicos mediaticos, nomeadamente, pelo facto de se-
rem espagos que podem ser acedidos a partir de uma, cada vez maior, miriade de ob-
jetos fisicos. A digitalizagdo acarreta mudancgas nos processos de consumo mediético,
nomeadamente ao nivel do consumo de informag3o. Os média podem ser vistos como
formas de codificar e transmitir informacao, que se distinguem entre si quer pelo tipo de
informacdo codificada, quer pela forma como a informacao é transmitida (Ryan, 2021b).
Atualmente, a informac3o é também transmitida e retransmitida nas plataformas so-
ciais, como as redes sociais (van Dijck & Poell, 2013), o que leva a que exista interesse
em identificar e, até, perceber as narrativas mediaticas em plataformas sociais na cober-
tura de casos mediatizados.

Em particular, dentro das plataformas sociais, o Twitter destaca-se neste ambito,
ao permitir uma enorme e imediata disseminacdo de informacdo (Kwak et al., 2010;
Maireder & Ausserhofer, 2014). O Twitter destaca-se ainda por essa elevada capacidade
de circulacio de informagao se dar num novo canal de comunicagio que tem uma base,
sobretudo informal, tratando-se, assim, de um fendmeno mediético inteiramente novo
(Ryan, 2021a; Zhao & Rosson, 2009) ao contrario de outros fendmenos digitais que
substituiram formatos analdgicos anteriores.

A narragdo medidtica ganhou, nos ultimos anos, novos formatos e consequente-
mente novos usos por forca das préprias caracteristicas de plataformas como o Twitter
(Lits, 2015), nomeadamente pela restricao de nimero méaximo de caracteres em cada
tweet (Bhattacharya & Ram, 2012). Essa transformagdo aponta a ideia de Ryan (2012)
de que as capacidades linguisticas, a capacidade narrativa, e a cultura humana evoluem
numa relacao simbidtica. As plataformas sociais como o Twitter permitem chegar a um
vasto numero de recetores (Reis, 2018). O Twitter, em particular, reduz-se, mais do que
outras plataformas sociais, a linguagem escrita — porém circunscrita a um pequeno
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limite maximo de caracteres, como referido — o que é também relevante numa perspetiva
das capacidades e limita¢des narrativas deste meio. Deste modo, cresce o interesse no
estudo narratoldgico do Twitter tendo em conta o seu impacto na sociedade, como nas
narrativas discursivas de politicos (Tellidis & Kappler, 2016), e tendo em especial conside-
ragdo o facto de o préprio Twitter ser um importante locus de radicalizagdo online (Bastug
et al., 2020).

Em particular, este trabalho debruca-se sobre o caso ocorrido no dia 10 de fevereiro de
2022, em que “um estudante de 18 anos foi detido ( ... ) quinta-feira pela Policia Judicidria
suspeito do crime de terrorismo, ja que estaria ha meses a planear atacar os colegas da
Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa” (Henriques et al., 2022, para. 1). Parte-
se da ideia de Motta (2013) que vincula importancia a trabalhos sobre narrativas, ja que
“estudd-las e reconta-las dé sentido a vida humana” (p. 62). Através da andlise discursiva
procura-se identificar macro e micronarrativas nos tweets das cinco contas portuguesas
oficiais do Twitter de ambito jornalistico/informativo com maior nimero de seguidores.
Nesse sentido, este estudo é orientado pelas seguintes questdes de investigacao:

1. De que forma foi caracterizado no Twitter esse acontecimento?

2. Destaca-se uma narrativa jornalistica associada ao terrorismo?

3. Hd nuances nas narrativas seguidas pelos diferentes meios de comunicagao?

2. ESTADO DA ARTE

2.1. O JorNALISMO, A NARRATIVA E O TWITTER

A alarmante ideia de que o jornalismo esta “a morrer” (Neveu, 2014) tem sido pro-
clamada e disseminada. Mesmo que esta ideia seja, em si, reflexo do sensacionalismo
que, por vezes, se apodera do préprio jornalismo, hd uma reflexao a fazer. O jornalismo
tem sido desafiado, nomeadamente pelas mudancas nos processos de transmiss3o, re-
transmissao e circulagdo de informag3o nos espacos digitais. Autores como Lits (2015),
mas também Neveu (2014) defendem a necessidade de uma redefinicao da profissao de
jornalista que dé énfase ao modelo narrativo. |4 Keeble (2018) procura a valorizagdo do jor-
nalismo narrativo — também designado de “jornalismo literario” — através da considera-
¢do de que todo o jornalismo é, tendencialmente, narrativo. Nesse sentido, é possivel indi-
car que “a narrativa é, de facto, o modo privilegiado pelo discurso de imprensa” (Peixinho,
2014, p. 1). Porém, essa ideia nao é undnime, alids, citando vérios autores, Fulton et al.
(2005) abordam a ideia que associa as narrativas ao conceito de soft news, ligadas as esté-
rias, mas nao as hard news, ligadas aos factos.

A proliferacao tecnoldgica teve impacto na organizacdo das redac¢oes e desencadeou
transformacdes profissionais no trabalho de jornalista, alterando a prépria escrita jorna-
listica (Lits, 2015). Essa proliferagdo tecnoldgica, que resultou em novos média, permitiu
aumentar a transmissao de narrativas e o seu alcance, inclusive pelas possibilidades de
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interatividade que o digital oferece (Reis, 2018). O préprio jornalismo narrativo, que pode
ser entendido como um género jornalistico, pode ser potencialmente visto como uma
estratégia competitiva face ao imediatismo do acesso as noticias totalmente gratuitas —
pelo menos aparentemente — do mundo online (van Krieken, 2018).

O panorama mediético alterou-se profundamente com a introducio e, sobretudo,
a propagacao da internet (van Krieken, 2018), tornando-se um espago mais abrangente
(Couldry, 2012) e interativo (Erjavec, 2014). O desenvolvimento de websites (e conse-
quentes plataformas online e aplicagdes moéveis) de redes sociais e média sociais “re-
volucionou a forma como a informac3o é partilhada e consumida online” (Bhattacharya
& Ram, 2012, p. 966), inclusive ao ponto de estas poderem ser fontes de informagdo
para noticias (Lits, 2015). Nesse sentido, até pode ser colocado em causa o conceito
de “noticia de ultima hora”, ja que uma informac3o tem um elevado potencial de ser
disseminada rapidamente nas redes sociais e média sociais antes de ser identificada e
transformada em noticia por qualquer 6rgdo jornalistico (Alejandro, 2010).

No contexto das redes sociais e média sociais, o Twitter tem sido progressivamen-
te entendido como importante para o jornalismo (Sadler, 2018), ou para a ideia mais
geral de partilha de noticias (Papacharissi, 2015). E uma plataforma que conecta fluxos
de informacdo entre partes (Bennett & Segerberg, 2012) e que se destaca pela rapidez
da viralidade que as suas publica¢des alcangcam, jd que permite célere e facil dissemina-
¢3o de informacdo, o que a torna uma plataforma atrativa, inclusive, para usos politicos
(Howard, 2010). O potencial de viralidade existe, apesar de esta ser uma plataforma que
reduz a centralidade das a¢des possiveis a partilha de pequenos pedagos de informa-
Gdo, restringidos por reduzidos niimeros de caracteres maximos (Bhattacharya & Ram,
2012). Essa restricdo de caracteres leva a que o Twitter seja, desde o seu inicio, descrito
ndo sé como uma rede social ou um média social, mas também como uma plataforma
de microblogging (Java et al., 2007). Designa-se de “tweet” o tipo de publica¢des desta
plataforma que, apesar de permitir imagens e videos, continua a privilegiar a escrita.
Apesar da restricao de caracteres, o Twitter “apresenta elementos chave de narrativida-
de” (Sadler, 2018, p. 3266), existindo autores como Dawson (2020) que defendem que
as caracteristicas especificas do Twitter possibilitam a criagdo de fenémenos narrativos,
como o “storytelling emergente”.

O Twitter insere-se num contexto digital de rapida disseminacao de informacao, em
que “as noticias circulam de boca em boca em esteroides” (Alejandro, 2010, p. 12). Os
érgaos jornalisticos necessitaram e continuam a necessitar de se adaptar a este contex-
to, aprendendo a utilizar o Twitter como um elemento da sua atividade comunicacional
(Papacharissi, 2015). Frequentemente, essa utilizacdo tem estado limitada a repeticao
de noticias, neste caso condensada, entre mais e diferentes plataformas, sobretudo nos
casos de noticias sobre crime e assuntos publicos (Armstrong & Gao, 2010).
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2.2. A RapicALIZAGAO DIGITAL

Os média digitais podem ser vistos como recursos que auxiliam os processos de
rapida mobilizag3o (Papacharissi, 2015), porém, hd quem defenda que essa mobilizacdo
necessita de extrapolar o espaco online para se solidificar (Howard, 2010). Em particular,
as redes sociais e média sociais podem ser importantes instrumentos para a mobilizacao
que contraria as ordens de regimes autoritdrios (Tufekci & Wilson, 2012).

O potencial mobilizador das redes sociais e média sociais também aumenta a con-
flitualidade das relagdes e interagdes comunicacionais (Simdes & Camponez, 2020),
gerando espagos mediaticos que podem ser aproveitados para o desenvolvimento de
radicalismos na sociedade (Miranda et al., 2020; Thompson, 2011) tais como movimen-
tos terroristas (Dean et al., 2012; Huey, 2015; Ummah, 2021). Esse potencial mobiliza-
dor pode justificar a popularidade das teméticas da radicalizagdo e recrutamento online
nos estudos que cruzam o terrorismo e as redes sociais/média sociais (Antunes, 2022).
Nesse sentido, grupos radicais, sejam estes de indole supremacista, nacionalista ou reli-
giosa, utilizam de forma muito literal o conceito de “revolugao online ( ...), apropriando-
-se das tecnologias e opgdes online para o seu préprio interesse e para a disseminacgao de
comentdrios odiosos e de (des)informagao com os derradeiros objetivos proclamados de
separatismo e aniquilagao de outros grupos sociais” (Quandt & Festl, 2017, p. 1).

A utilizac3o da internet é estratégica e fulcral, na atividade contemporanea de gru-
pos terroristas e radicais, ja que os espacos online “podem também substituir o papel
dos média mainstream que os grupos terroristas e radicais nao podem ter” (Ummabh,
2021, p. 234). Em especial, as redes sociais e média sociais sao propositadamente utiliza-
das “por grupos extremistas de modo a manufaturar um processo de édio online” (Awan,
2017, p- 139). As células terroristas utilizam um vasto conjunto de plataformas, porém
destaca-se, a nivel de popularidade, o Twitter, nomeadamente por esta plataforma enfren-
tar menos obstdculos tecnoldgicos para o seu bom funcionamento em zonas geograficas
cuja utilizacdo de internet passa, sobretudo, pela utilizagdo da rede mével em teleméveis
(Klausen, 2015). Por conseguinte, o Twitter pode ser considerado um importante locus de
radicalizagao online (Bastug et al., 2020).

Espacos online como as redes sociais e média sociais tornaram mais acessivel o con-
tetdo radicalizado, o que corrobora a normalizagcdo da violéncia, social e politica (Huey,
2015). Essa violéncia que prolifera online pode ter a forma de discurso de 6dio, o que leva
a que se aborde até o fenémeno do “ciber-6dio” (Assimakopoulos et al., 2017), que, ten-
dencialmente, é estratégico e tem como alvo um grupo especifico — diferenciando-se do
termo “ciber-bullying” por n3o se dirigir a uma sé6 pessoa (Quandt & Festl, 2017).

No particular caso em estudo neste trabalho o foco estd nas narrativas jornalisticas
que acompanham a mediatizagdo do caso em si. Porém, para o entendimento do (n3o)
atentado, pode ser importante também abordar os processos de radicaliza¢ao online in-
dividualizados, por vezes solitarios, que caso resultem em atentados s3o, tendencialmen-
te, menos letais e perigosos do que os organizados por grupos (Cohen et al., 2014). Fala-
se, aqui, de pessoas das quais é desconhecida qualquer histéria antecedente de ligacao
ou vinculagdo extremista, mas que agem — ou planeiam agir — de formas que tendem a

297



Comunicagdo e Sociedade, vol. 42, 2022

A Narrativa Jornalistica no Twitter de um (Ndo) Atentado em Portugal - Eduardo Antunes

ser designadas como “terroristas”. Johnson et al. (2016) sugerem que esses processos
de radicalizagdo individualizados podem ser justificados pela falsa sensagdo de pertenca
a um grupo terrorista.

Porém, o terrorismo também é pensado e concretizado sem um grupo ou sequer a
falsa sensagao de pertenca a um grupo terrorista. Nesse contexto, popularizou-se o ter-
mo de terrorismo de “lobo solitario” (Cohen et al., 2014; Phillips, 2011) — em que se tem
como referéncia casos como o de Anders Breivik, que a 22 de julho provocou a morte
de 77 pessoas, na Noruega (Jordan, 2011) — que, porém, n3o é unanime (Paix3o, 2019).
Este é um fenémeno que, apesar de tipicamente menos letal, é altamente imprevisivel e
complexo de prever ou de se tragar perfis-tipo (Paixdo, 2019; Spaaij, 2010).

Os processos de radicaliza¢do sdo individualizados, mas nao s3o unicos (Pisoiu et
al., 2020), nesse sentido, e para se procurar identificar padrdes para essa radicalizac3o, é
relevante a ideia de que a internet “aparenta ser o mais importante elemento motivador
para os processos de radicalizacdo individual” (Koehler, 2014, p. 131). No corpus deste
trabalho, n3o se foca o potencial de radicaliza¢do da internet, ja que a internet se revela
tendencialmente apenas como um local digital para a realizagao do trabalho jornalistico
e, em particular, as redes sociais/médias sociais assumeme-se, sobretudo, como espacos
de divulgacio desse mesmo trabalho jornalistico.

3. Estupo EmMPirICO

3.1. METODOLOGIA

Através de uma abordagem qualitativa, este trabalho tem por base a capacidade
narrativa medidtica, no geral, e dos média digitais, em especifico, como as redes sociais
e média sociais. Entendendo o discurso como “o principal instrumento no processo
de construcio de sentido” (Figueira, 2014, p. 25), realiza-se uma analise do discurso
(Assimakopoulos et al., 2017; Leeuwen, 1995) atenta ao estudo de narrativas (Motta,
2013). Deste modo, tem-se em consideragdo a ideia de que qualquer medium seleciona
determinados aspetos de um mundo, o que implica que os mundos narrativos s3o en-
tidades fundamentalmente incompletas (Ryan, 2021a). Procura-se, neste estudo, iden-
tificar as narrativas utilizadas no Twitter em relagdo ao caso em foco, ocorrido a 10 de
fevereiro de 2022.

Foram recolhidos os tweets das cinco contas oficiais do Twitter de &mbito jornalis-
tico/informativo em Portugal com mais seguidores: SIC Noticias (887.400 seguidores),
Piblico (848.600 seguidores), Expresso (537.600 seguidores), Jornal de Noticias (535.300
seguidores) e Correio da Manha (455.100 seguidores)’. Estas cinco contas oficiais do
Twitter correspondem as contas de cinco 6rgaos informativos de comunicagio em
Portugal, apesar de, entre si, estes possuirem caracteristicas editoriais e até periodicida-
des distintas. Os cinco érgaos em questdo assumem um carater informativo generalista

' Os numeros de seguidores aqui apresentados remetem aos nimeros de seguidores destas contas em abril de 2022.
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e nacional. A SIC Noticias é um relevante canal televisivo tematico de informagdo em
Portugal, cuja grelha de programas ¢, desde a sua criagao, sobretudo “composta por no-
ticidrios alargados, noticidrios breves e programas de informacgdo” (Gaspar, 2004, p. 45).
O Publico e o Expresso sdo jornais considerados como érgdos informativos de referéncia
(Aratjo & Lopes, 2014). Por sua vez, o Jornal de Noticias e o Correio da Manhd carregam
“orientacdes editoriais mais préximas, com tematicas e estilos narrativos que tendem
a suscitar a participag¢do do publico, ainda que o primeiro se aproxime mais do formato
tabloide” (Lima & Reis, 2014, p. 669).

A extrag¢do dos tweets foi feita nos 7 dias a partir do caso estudado. Deste modo,
estuda-se a cobertura jornalistica durante o periodo entre os dias 10 de fevereiro de 2022
e 16 de fevereiro de 2022, inclusive. Este estudo tem como objetivo a identificacao de
macro e micronarrativas (Lits, 2015) nos tweets das cinco contas portuguesas oficiais
do Twitter de &mbito jornalistico/informativo com maior niimero de seguidores. Nesse
sentido, este estudo é orientado pelas trés questdes de investigacdo explicitadas na in-
trodu¢do deste trabalho.

O motor de busca de pesquisa avangada fornecido pelo préprio Twitter apresentou
881 tweets da SIC Noticias; 846 tweets do Publico; 661 tweets do Expresso; 590 tweets do
Jornal de Noticias e 599 tweets do Correio da Manhda. Curiosamente, a pesquisa avangada
do Twitter n3o forneceu qualquer tweet da conta oficial do Expresso referente ao dia 10 de
fevereiro de 2022 — o dia em que foi mediatizado o caso em questdo. Os tweets foram
extraidos, posteriormente, com recurso ao PhantomBuster? e compilados num ficheiro
“csv”. Desta forma, chega-se a um total de 3.577 tweets no corpus para anadlise, cuja dis-
tribuicdo por cada conta pode ser verificada na Tabela 1.

Dia SIC PuBLICO EXPRESSO  JORNAL DE CORREIO TotaL
Norticias Noricias  pA MANHA
10/fevereiro 167 128 o 18 89 502
11/fevereiro 146 153 145 110 100 654
12/fevereiro 61 95 65 75 8o 376
13/fevereiro 62 79 52 58 65 316
14/fevereiro 145 119 17 66 83 530
15/fevereiro 154 138 139 60 87 578
16 /fevereiro 146 134 143 103 95 621
Total 881 846 661 590 599 3.577

Tabela 1 Numero total de tweets extraidos de acordo com as contas oficiais e os respetivos dias

Apds a extragdo dos 3.577 tweets do corpus inicial, foram identificados os tweets
que n3o abordavam o caso estudado, reduzindo-se o corpus para 104 tweets merecedo-
res de andlise, que se distribuem em 33 tweets do Correio da Manha; 29 tweets da SIC
Noticias; 18 tweets do Jornal de Noticias; 13 tweets do Publico e 11 tweets do Expresso, cuja
distribuicdo por dias pode ser verificada na Tabela 2.

2 Mais informagdo em https://phantombuster.com/.
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Dia SIC PUBLICO EXPRESSO  JORNAL DE CORREIO TotaL
Noricias Norifcias  pA MANHA
10/fevereiro 7 1 o 1 4 13
11/fevereiro 16 7 10 12 18 63
12/fevereiro 5 3 1 4 9 22
13 /fevereiro 1 o o 1 1 3
14/fevereiro o 2 o o 1 3
15/fevereiro o o o o o o
16 /fevereiro o o o o o o
TOTAL 29 13 n 18 33 104

Tabela 2 Numero de tweets sobre o caso em estudo, extraidos de acordo com as contas oficiais e os respetivos dias

Os textos dos 104 tweets do corpus final sobre o caso em questdo passaram por
andlises discursivas auxiliadas por nuvens de palavras, um instrumento de especial utili-
dade em anaélises discursivas (Heimerl et al., 2014)3. Foram criadas seis nuvens de pala-
vras, com recurso a plataforma online Flourish4, sendo que uma das nuvens de palavras
procura identificar as macronarrativas da cobertura jornalistica neste caso, via Twitter,
por forca da identificacdo e andlise das palavras mais frequentes. As restantes cinco
nuvens de palavras correspondem a uma nuvem de palavras para cada conta de &mbito
jornalistico/informativo. As nuvens de palavras possibilitam a identificacao de narrati-
vas, inclusive sob a forma de macro e micronarrativas, na cobertura do caso estudado.
Entenda-se a macronarrativa como a narrativa geral que, alids, se constréi através da
conjugagao de micronarrativas, isto é, narrativas particulares (Canilha, 2019). Todos os
termos dos 104 tweets foram reescritos para a sua verso apenas com letras mindscu-
las, evitando-se, deste modo, erros na contagem da frequéncia dos termos, e foram ain-
da eliminados alguns conectores discursivos como “de”, “a”, “e”, “0”, “da”, “do”, “das”,
“dos”, “que”, “é€". As nuvens de palavras deste estudo apresentam os 100 termos mais
frequentes num determinado corpus, representados de acordo com uma escala linear.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados demonstram que, apesar de este caso especifico aparentar, a prio-
ri, elevado interesse mediatico, na verdade, dos 3.577 tweets inicialmente recolhidos,
apenas 104 abordavam esse mesmo caso, o que resulta numa percentagem de tweets
incluidos no corpus final que é inferior a 3%. Apesar de a pesquisa ter estipulado 1 sema-
na como o horizonte temporal de possivel relevincia mediética, nao foram identificados
quaisquer tweets sobre o caso especifico nos dias 15 e 16 de fevereiro. O dia 11 de feverei-
ro, com 63 dos 104 tweets do corpus, foi o dia com mais tweets sobre o caso especifico.

3 As nuvens de palavras s3o também utilizadas noutros tipos de andlise de contetidos (Vilela et al., 2020) e para qualquer iden-
tificagdo de foco de um dado material escrito (Atenstaedt, 2012). Compdem representa¢des visuais da frequéncia de qualquer
termo num corpus especifico, como os termos mais frequentes nesse corpus sdo graficamente destacados.

4 Mais informag3o em https://flourish.studio.
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A Figura 1 apresenta a nuvem de palavras para a representacao visual dos 100 ter-
mos mais frequentes no conjunto dos 104 tweets do corpus. Nesta andlise discursiva
com recurso visual as nuvens de palavras, destacam-se os termos “ataque”, “jovem”,
“universidade”, “lisboa”, “faculdade”. Nesse sentido, esses termos que se destacam
visualmente centralizam o discurso mediatico analisado na ideia de um “ataque de um
jovem a uma faculdade da Universidade de Lisboa”. Esta narrativa medidtica central
pode ser entendida como a macronarrativa no corpus em andlise. A ideia resultante des-
ta macronarrativa nao destaca, pelo menos com igual frequéncia e centralidade, motivos
ou adjetivagdes que contextualizem esse “ataque”.

Figura 1 Nuvem de palavras do corpus de 104 tweets

Podem ser salientados outros termos da nuvem de palavras da Figura 1 como
“videos”, “suspeito”, “ciéncias”, “Portugal”, “estudante”, “terrorista”, “atentado”, “ter-
rorismo”, “massacre”, “preparava” ou “planeava”. Estes termos podem sugerir outras
narrativas presentes no corpus dos 104 tweets sobre este caso especifico. As narrativas
mediaticas que cada conta oficial de cariz jornalistico/noticioso utilizou para a cobertura
deste caso podem ser mais aprofundadas através da anélise discursiva com recurso as
nuvens de palavras respetivas.

A Figura 2 é a representacdo visual dos 29 tweets extraidos da conta oficial da SIC
Noticias. Nessa nuvem de palavras destacam-se, inicialmente, as palavras “ataque”, “fa-
culdade”, “jovem”, “universidade”, “Lisboa”. S3o exatamente os mesmos cinco termos
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encontrados com maior destaque na Figura 1 e na macronarrativa identificada de um
ataque de um jovem a uma faculdade da Universidade de Lisboa. Os termos “tentativa”
e “ciéncias” também se destacam, porém, com menor representatividade visual, o que
corresponde a uma menor frequéncia de ambas as palavras. No que toca a palavras
que acrescentam a identificacdo do “suspeito” ou “detido”, encontra-se “18” — a idade
deste jovem.

Figura 2 Nuvem de palavras dos 29 tweets da SIC Noticias

A nuvem de palavras da Figura 3 corresponde a representagao visual da frequén-
cia dos termos encontrados nos 13 tweets do Publico. Destacam-se quatro termos, de
forma acentuada, que até permitem compor uma simples frase que pode caracterizar
este caso: “ataque travado na FCUL"s. Outras palavras como “jovem”, “faculdade”, “es-
tudantes”, “n3o”, “exames”, “ciéncias” ou “plano” podem ser destacadas, contudo esta
nuvem de palavras suscita uma centralidade dos quatro termos mais destacados na
narrativa utilizada pelo Publico. Nao se identifica o nome nem a idade do jovem.

5 “FCUL” é uma sigla que significa Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa.
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Figura 3 Nuvem de palavras dos 13 tweets do Publico

A Figura 4 é a representacao visual da nuvem de palavras dos 11 tweets do Expresso,
a conta oficial do Twitter de cariz jornalistico/informativo com menos tweets sobre o
caso em estudo. Contrariamente as nuvens de palavras anteriores, a Figura 4 destaca,
de forma significativa, apenas os termos “faculdade” e “um”. N3o se encontra, de forma
proeminente, a macronarrativa da Figura 1 do “ataque de um jovem a uma faculdade da
Universidade de Lisboa”. De todo o modo, e apesar de a frequéncia ndo ser comparavel
a encontrada nas figuras anteriores, encontram-se os termos “lisboa”, “jovem”, “foi” ou
“uma”. Esses termos tém semelhante preponderancia a de palavras que, em conjun-
to, descrevem com maior pormenor o sucedido, tais como “encontrou”, “besta”, “pj”
(Policia Judicidria), “rede”. Contudo, a frequéncia destes termos ¢ de tal forma reduzida,
possivelmente pelo menor nimero de tweets da conta do Expresso, que n3o tém particu-
lar relevancia para a identificagdo de narrativas.
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Figura 4 Nuvem de palavras dos 11 tweets do Expresso

A nuvem de palavras da Figura 5 corresponde, sob a representacio visual, a fre-
quéncia dos 100 termos mais encontrados nos 18 tweets do Jornal de Noticias. A palavra
“estudante” é a que mais se destaca, em conjunto com “ataque”, “faculdade”, “ciéncias”
e “suspeito”. Este ultimo termo — “suspeito” — remete, discursivamente, para um
contexto mais criminal e até juridico, do que as anteriores, que correspondem a macro-
narrativa identificada na Figura 1. Nesta nuvem de palavras encontra-se “Jo3o”, o nome
do jovem que é a personagem principal, no sentido de construgado narrativa e discursiva,

deste caso.
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Figura 5 Nuvem de palavras dos 18 tweets do Jornal de Noticias

A nuvem de palavras da Figura 6 é a representacao visual dos 33 tweets do Correio
da Manha, a conta oficial no Twitter de cariz jornalistico/informativo com maior niimero
de tweets sobre este caso especifico. S3o destacados os termos “jovem”, “universida-
de”, “Lisboa”, “ataque”, “Portugal” ou “estudante”, que remetem para a macronarrativa
identificada desde a Figura 1. No caso desta particular nuvem de palavras, encontra-
-se com elevada frequéncia o termo “massacre”, e com menos proeminéncia nestes 33
tweets, mas ainda de forma frequente, o termo “terrorista”. Estes dois temos — junta-
mente a “ele”, “suspeito”, “planeava” e “atentado” — permitem representar este caso
através de uma narrativa que, apesar de ndo contrariar a macronarrativa identificada
desde a Figura 1, a complexifica sob a conotacdo de um planeado atentado/massacre
terrorista. N3o se encontram, com relevéncia, termos que identifiquem com maior deta-
lhe o jovem em que se centra o caso em quest3o.
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Figura 6 Nuvem de palavras dos 33 tweets do Correio da Manh3

Este trabalho assume a capacidade narrativa de redes sociais e média sociais
como o Twitter, em particular, com uma abordagem qualitativa com foco nas contas
oficiais de cariz jornalistico/informativo em Portugal com maior nimero de seguidores.
Entende-se que qualquer objeto comunicacional, jornalistico e informativo, passa por
uma construcdo que narra, sempre, qualquer acontecimento segundo uma selecao de
determinados aspetos, que implica que todo o objeto narrativo é, necessariamente e
fundamentalmente, incompleto (Ryan, 2021a). A restricao de caracteres a que obriga o
Twitter (Bhattacharya & Ram, 2012) pode ser uma particular caracteristica que implica
ainda mais limita¢Ges na seleco de aspetos, palavras e termos, para a descri¢do e narra-
c3o de algo. De todo 0 modo, a importincia que o Twitter tem assumido no jornalismo e
na partilha de informagao mantém-se, particularmente, relevante (Bennett & Segerberg,
2012; Papacharissi, 2015; Sadler, 2018).

Assumiu-se, a priori, que o caso estudado poderia ter elevado interesse mediatico
e, por isso, poderia ser objeto de tweets das cinco contas de cariz jornalistico/informa-
tivo selecionadas. Todavia, como visivel nas Tabelas 1 e 2, apenas 104 tweets dos 3.577
recolhidos no espaco de uma semana desde 10 de fevereiro de 2022 — a data de aconte-
cimento do caso estudado — eram sobre este caso, ou seja, menos de 3% do corpus ini-
cial. Alids, nos dias 15 e 16 de fevereiro de 2022, este acontecimento nao esteve presente
nos tweets de qualquer uma das cinco contas do Twitter analisadas, o que pode revelar
uma tendéncia undnime no corpus na consideracdo de que este caso perde potencial de
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relevdncia medidtica apds 5 dias do seu acontecimento. Apesar do carater imediato que
caracteriza o espaco digital, as redes sociais e média sociais, n3o foi do préprio dia do
acontecimento que se encontraram mais tweets sobre este caso, mas sim do dia seguin-
te, 11 de fevereiro de 2022 (com 63 dos 104 tweets do corpus), o que corrobora a ideia
de que “normalmente, a narrativa surge depois do acontecimento” (Lits, 2015, p. 20),
mesmo no espaco digital. Uma perspetiva critica aos tweets do corpus sobre este caso,
reforca o entendimento de que os 6rgdos informativos de comunicagao, por detras das
cinco contas em questao, utilizam o Twitter essencialmente como mais uma plataforma
para a disseminac3o e difusdo do trabalho jornalistico que exercem, numa tendéncia de
subutilizacdo das capacidades conversacionais que o Twitter oferece (Puebla & Gomes-
Franco, 2015).

Encontram-se diferencas, a nivel quantitativo, na cobertura medidtica deste caso
para cada érgdo jornalistico conectado as cinco contas de Twitter inseridas no corpus,
conforme exposto na Tabela 2. A SIC Noticias e o Publico publicaram, respetivamente,
881 e 846 tweets entre os 7 dias do corpus, sendo as duas contas com mais tweets re-
colhidos. Contudo, dos 881 tweets da SIC Noticias, s3o 29 os que abordam o caso estu-
dado. Por sua vez, dos 846 tweets do Publico, sao apenas 13 os que s3o sobre este caso,
isto é, menos de metade dos tweets da SIC Noticias incorporados no corpus de 104
tweets em analise, apesar do numero total semelhante de tweets nos 7 dias do corpus.
Por sua vez, a conta do Correio da Manhd tem o maior nimero de tweets sobre o caso
(33), e o segundo menor niimero total de tweets recolhidos nos 7 dias de anélise (599).
Existe a possibilidade de essa prevaléncia constituir um possivel indicador de maior
relevancia percebida deste caso, para este 6rgao jornalistico, por via de uma maior fre-
quéncia de tweets, em comparagdo com os restantes érgaos jornalisticos por detras das
contas analisadas, o que pode ser um mero reflexo da matriz informativa do Correio da
Manhd, considerada como mais préxima do formato tabloide (Lima & Reis, 2014).

De acordo com a anélise de discurso, com recurso a representacao visual das nu-
vens de palavras, é identificada uma macronarrativa na Figura 1, que permite responder
a primeira questao de investigacdo — “de que forma foi caracterizado no Twitter esse
acontecimento?”. O discurso do corpus de 104 tweets centra-se numa ideia que liga os
termos mais frequentes: “ataque”, “jovem”, “universidade”, “lisboa”, “faculdade”. Esta
macronarrativa jornalistica esta, de alguma forma, presente em cada nuvem de palavras
referentes aos tweets de cada uma das cinco contas de cariz jornalistico/informativo.
A excecao é a nuvem de palavras do Expresso (Figura 4), j4 que o pequeno nimero de
tweets (11) possivelmente n3o constitui corpus suficiente para a identificagdo de narra-
tivas sob a forma de nuvens de palavras que representam visualmente os 100 termos
mais frequentes.

Na Figura 1 encontram-se, ainda com relativa frequéncia, termos como “terrorista”
ou “terrorismo”, que permitem comegar uma resposta a segunda questao de investiga-
cdo que orienta este trabalho — “destaca-se uma narrativa jornalistica associada ao ter-
rorismo?”. Identifica-se uma narrativa que associa este caso ao terrorismo, porém ni3o é
uma macronarrativa central no corpus.
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As nuvens de palavras referentes a cada conta no Twitter de cariz jornalistico/
informativo, permitem responder de forma positiva a terceira pergunta de investiga-
¢do — “hd nuances nas narrativas seguidas pelos diferentes meios de comunicagio?”.
Encontram-se nuances, isto é, subtilezas nas narrativas aplicadas, nomeadamente, ao
nivel da utilizag3o da narrativa do terrorismo, jd que termos que remetem para essa ideia
se encontram nas nuvens de palavras da SIC Noticias, do_Jornal de Noticias e do Correio
da Manhd, mas n3o nas restantes.

A prépria construcao discursiva da personagem central neste acontecimento é dife-
renciada entre as cinco contas de cariz jornalistico/informativo no Twitter. Ha casos em
que a abordagem mais juridica, em que essa personagem é construida como um suspei-
to de qualquer tipo de atividade ilicita, é particularmente frequente em termos compa-
rativos. Essa abordagem pode ser um reflexo do cumprimento do Cédigo Deontolégico
dos Jornalistas, em especial do Ponto 8, que aborda a necessidade de o jornalista sal-
vaguardar a presuncao de inocéncia dos arguidos (Sindicato dos Jornalistas, 2017). De
qualquer modo, a utiliza¢do do termo “suspeito” difere entre as nuvens de palavras,
surgindo com relativa frequéncia nas nuvens de palavras da SIC Noticias, do Expresso e
do Correio da Manhd. Ha casos em que é destacada a idade (SIC Noticias) ou o nome
(Correio da Manha) deste jovem, o que constitui relevantes nuances discursivas na cons-
trucdo da personagem central deste caso — jd que, inevitavelmente, a figura real de um
acontecimento passa por um trabalho de composic3o e construcao narrativa e jornalis-
tica (Peixinho, 2014).

Uma outra nuance possivel ao nivel de micronarrativas prende-se com a elevada
frequéncia da palavra “travado” — por associa¢ao, por exemplo, a “ataque travado” —
na nuvem de palavras do Publico. Apenas com este termo, o Publico coloca elevada im-
portancia nesta micronarrativa, que passa pela ideia de que o acontecimento em si nao
chegou a ocorrer pois foi travado, isto é, um nao acontecimento. Nao se encontra esta
micronarrativa nas restantes nuvens de palavras, pelo menos com semelhante nivel de
destaque, sendo que a frequéncia da palavra “tentativa” na nuvem de palavras da SIC
Noticias, pode corresponder a uma micronarrativa muito semelhante a identificada no
Piblico, pois também expressa a ideia de que o ataque n3o chegou a acontecer.

Este estudo permite a identificacdo de narrativas, o que, por sua vez, levanta ne-
cessarias reflexdes sobre estas mesmas narrativas. O historial de casos representados
como atentados terroristas em Portugal é particularmente reduzido. O caso especifico
aqui estudado pode encaixar em vérias definicdes de terrorismo, inclusive na de “lobo
solitario” (Cohen et al., 2014; Phillips, 2011; Spaaij, 2010) apesar de essas mesmas de-
finicdes estarem envolvidas em controvérsia (Paix3o, 2019). H4, inclusive, quem fale
de “velho terrorismo” e “novo terrorismo” (Neumann, 2009) e de como o “novo ter-
rorismo” como conceito ganhou visibilidade apds os atentados de 11 de setembro de
2001, nos Estados Unidos da América (Rezende & Schwether, 2015). Esses atentados
contribuiram para a associagdo e vinculagdo estereotipada, orientalista e islamofébica
do terrorismo ao Islamismo (Altheide, 2006; Nayak, 2006). Alids, inclusive num pais
como Portugal, em que os casos descritos como “terrorismo” sdao uma minudéncia, a
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generalidade das representa¢des medidticas de muculmanos reproduz discursos de po-
der eurocéntricos (Rodriguez Maeso, 2018), relacionados com uma tradi¢ao orientalista
(Matos, 2002). Por conseguinte, seria interessante perceber como seria representado
um caso totalmente semelhante a este, porém, cuja personagem fosse mugulmana ou
percebida como tal — ja que termos como “drabe” ou “muculmano” sdo comummen-
te, porém erradamente, utilizados como sinénimos em variadas narrativas mediéticas
(Shaheen, 2001).

5. CONCLUSOES

As nuvens de palavras elaboradas servem de ferramentas para a andlise discursiva
face a cobertura das cinco contas de dmbito jornalistico/informativo de Portugal com
mais seguidores no Twitter. Entende-se que esta abordagem analitica qualitativa pode
contribuir para o desenvolvimento de entendimentos cientificos sobre as narrativas uti-
lizadas para dar e construir sentido a cobertura mediatica, em particular, jornalistica
no Twitter, deste caso especifico sem grande paralelo em Portugal. Identifica-se uma
macronarrativa jornalistica central aos 104 tweets, que passa pela ideia da existéncia de
um ataque numa faculdade da Universidade de Lisboa. A narrativa do terrorismo, apesar
de comum — mas n3o de forma uniforme entre as cinco nuvens de palavras —, n3o é

a mais central no corpus, como demonstra a Figura 1. Alids, a narrativa jornalistica que
associa este caso ao terrorismo n3o estd altamente presente nas cinco contas, apesar
de se destacar em trés das cinco (a saber, os casos de SIC Noticias, Jornal de Noticias e
Correio da Manhd). Assim sendo, o estudo aponta no sentido de existirem nuances do
ponto de vista das narrativas mais frequentes em cada um dos cinco érgaos informati-
vos de comunicagdo associados as contas oficiais no Twitter. A propésito, identificam-se
outras nuances narrativas, seja a énfase atribuida a ideia de “ataque travado”, sobretudo
presente no Pblico, ou até do ponto de vista da construcdo da personagem central ao
caso, ja que as nuvens de palavras demonstram, entre si, diferentes destaques dados a
aspetos como a idade ou o nome da personagem deste caso.

Entende-se que este trabalho possa ser um contributo para o estudo das narrativas
medidticas, em particular, jornalisticas, neste tipo de casos em Portugal. A andlise critica
aos 104 tweets permite ainda adensar o entendimento de que os 6rgdos informativos
de comunicagao em Portugal revelam uma tendéncia de utilizagcdo do Twitter como um
espaco para a disseminacao do seu trabalho e n3o, pelo menos de forma vincada, pelo
potencial conversacional e interativo desta plataforma (Puebla & Gomes-Franco, 2015).
Outros estudos que se foquem neste caso poder3o analisar outros objetos mediaticos e
até outros objetos jornalisticos, indo além do carater imediato que caracteriza a forma
como a informac3o circula no online, e em particular, caracteriza o Twitter.

Contudo, este trabalho permanecera com a inquietagao sobre qual seria a macro-
narrativa central no corpus se este caso em estudo tivesse como personagem um jovem
muculmano, ou sequer percebido como mugulmano? Permanecerd, ainda, também a
inquietacdo sobre se as micronarrativas identificadas nas contas do Publico e até da SIC
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Noticias, que aparentam querer demonstrar que o ataque nao chegou a acontecer, foi
“travado” e ndo passou de uma “tentativa”, teriam frequéncias semelhantes? Sobretudo
caso o perfil identitdrio do jovem que é personagem central neste caso tivesse a religido
— em especial, ndo catélica — como elemento de destaque.

Tendo por base as nuvens de palavras das publicacdes — tweets — das cinco con-
tas oficiais correspondentes aos cinco érgdos informativos de comunicagdo em Portugal
com mais seguidores no Twitter, o presente estudo permitiu a identificagao de uma ma-
cronarrativa jornalistica que se centra num ataque numa faculdade da Universidade de
Lisboa. No que toca a personagem central neste caso, ndo se destacou particularmente
qualquer narrativa focada num elemento identitdrio desta personagem, ao contrario do
ocorrido em vastos relatos de representa¢des medidticas associadas a ataques e atenta-
dos que tipicamente seguem uma tradi¢do orientalista e islamofébica (Altheide, 2006;
Nayak, 2006). Essa tradigcao representativa, que se foca num elemento identitdrio, tende
a contribuir para a associagao religiosa — particularmente, islamica — ao terrorismo.
De todo 0 modo, no caso estudado neste trabalho, e apesar de ainda ter uma frequéncia
relevante, a narrativa jornalistica do terrorismo nao se destacou de forma uniforme e
central aos 104 tweets do corpus, o que auxilia ao entendimento da cobertura mediatica,
em especial jornalistica, deste caso especifico sem grande paralelo em Portugal.
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