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Quando algo de verdadeiramente incomum acontece e recebe ampla atencao, seja
porque a populagdo o requer ou porque os poderosos pensam que é do seu interesse
que a populac3o saiba, estamos perante uma situacao que permite aos investigadores
da comunicagdo e ao publico leigo estudar a comunicagdo de forma direta, imediata,
proxima, enquanto as nossas preocupacdes ainda sdo recentes. Sé os acontecimentos
fora do comum se podem intrometer entre o investigador e o seu objeto. Se o aconteci-
mento for alegre, a alegria pode ocupar-se do coragdo e da mente dos observadores. Se
o acontecimento for uma ameaca, os receios podem distrair o observador do seu papel
de observar. Quando um pais estd em confinamento, a maioria das tarefas do dia a dia
tornam-se mais dificeis e levam mais tempo.

No entanto, chegara o tempo em que o acontecimento jd ndo serd matéria de preo-
cupagdo, e comegaremos a pensar como € que isto aconteceu? E porqué? E quais serdo as
consequéncias? Esse tempo ja passou hd muito para a pandemia de covid-19, uma vez
que muitos de nds se irdo voltar para as teorias favoritas e tentardo explicar, com os
instrumentos que estas teorias disponibilizam, por que e como € que a pandemia se ma-
terializou e desenrolou. Apenas podemos esperar que este esforco aconteca t3o breve
quanto possivel, e por isso formulamos a

tese 1: é nosso dever descobrir o que podemos aprender com a pandemia
de covid-19 em termos de comunicac3o.

A comunicagdo estd em boas maos, uma vez que os investigadores da drea da
comunicagao sabem cada vez mais sobre ela. Tradicionalmente, o estudo de temas de
comunicagdo por outras disciplinas é superficial e falta-lhe o entendimento sobre as
mais recentes descobertas (Hannawa et al., 2014). Ou pelo menos é o que alguns de nés
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(investigadores da comunicagao) pensam. Independentemente da verdade, pode ser util
para a investigacdo ndo comegar com as teorias do préprio campo da comunicag¢do, mas
sim pelas caracteristicas mais marcantes do acontecimento e af tentar perceber por que
e como é que se poderiam desenvolver. Esta ordem de pensamento pode ser adotada
por investigadores de comunicagdo, bem como por investigadores de outras discipli-
nas envolvidos na complexidade que é a covid-19. Estes incluem investigadores de va-
rias dreas médicas, epidemiologistas, virologistas, cientistas politicos, especialistas em
transportes, economistas, advogados.

Mesmo os primeiros rumores sobre uma nova doenca infeciosa do sistema res-
piratério que se tornou virulenta na provincia de Wuhan, na China, vieram acompanha-
dos de criticas aos comportamentos de comunica¢do. Apenas uns meses apds o virus
ter chegado ao mundo ocidental, o termo “infodemia” ganhou tragcdo. A Organizagdo
Mundial de Satde foi pioneira no seu reconhecimento, mas cedo comegaram as criticas
aos comportamentos comunicativos por parte de quase todos os que se juntavam ao
coro de pedidos, dentincias, apelos e defesas. Muitas das criticas eram pavlovianas, em-
bora em certa medida compreensiveis, tendo em conta as imagens de hospitais a beira
do colapso devido ao numero de pacientes com covid-19 que desafiavam a capacidade
das instituicdes de saude em paises ricos. O rumo que o virus tomou na sua incursdo
pelo mundo contribuiu para a ado¢dao de um tom critico na cobertura da pandemia. As
promessas de tal pensamento s3o formuladas desta forma:

tese 2: comecar pelas caracteristicas especiais da pandemia e procurar cau-
sas para elas é uma abordagem promissora.

Quando héd vidas em jogo e o sistema politico sofre uma tremenda pressao, nao é
incomum haver criticas nos canais de comunica¢do, nem nos canais tradicionais de mass
media, nem no espago comunicativo a que chamamos media sociais. A existéncia de cri-
ticas por si s6 ndo é md, mas pode tornar-se disfuncional se for baseada em informacao
errada. Iremos voltar a isto, mas primeiro importa questionar quais s3o as caracteristi-
cas especiais que os estudos podem usar como ponto de partida para a investigac3o.

A pandemia de covid-19 foi uma estreia. Nunca nada semelhante tinha alguma vez
acontecido. Claro que esta afirmacdo nao pretende negar a existéncia, no passado, de
outras doencas infeciosas. Pensemos na chamada gripe espanhola no primeiro inverno
apds o fim da | Guerra Mundial, ou na peste negra em 1347 e diante. Nao pretendemos
abrir uma discussado sobre onde e como é que estes casos diferem uns dos outros, ou
quais as semelhancas ou diferengas em termos médicos. O que torna a covid-19 diferen-
te é a forma como os dispositivos de comunicag¢do foram usados, e se tornaram mesmo
parte do acontecimento, da pandemia e da tentativa de a conter. A gripe de 1918/19
aconteceu num mundo que tinha acabado de adotar a rddio como a mais recente inova-
cdo em termos de media informativos, e a televisdo sé surgiria passados 25 anos. A peste
negra varreu a Europa 250 anos antes do aparecimento dos primeiros jornais.

Cinco ou seis revolugdes comunicacionais depois, os dispositivos de comunica¢do
digitais tornaram-se parte da histéria. O relato didrio de indicadores de gravidade social
da doenca trouxe as pessoas um instrumento para avaliarem a evolugdo da pandemia, e
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0S seus avancos e recuos. As pessoas esperavam por numeros cuja relevancia ou célcu-
lo teriam dificuldade em explicar. Para além disto, as pessoas foram incomodadas com
debates sobre que indicador seria o melhor para basear as decisdes politicas. O relato
didrio do progresso da pandemia lembrava um paciente numa cirurgia que assiste a sua
prépria operacdo numa maquina de ressondncia magnética.

Uma caracteristica bem diferente eram as imagens, especialmente aquelas que
ilustravam os problemas de capacidade do sistema de satide. Fotos de eventos atuais
costumavam ser algo que nos lembramos de ter visto no noticidrio televisivo de ontem,
com quase nenhuma hipétese de as vermos outra vez. Hoje, com fécil acesso a internet,
as imagens tornaram-se algo que podemos pesquisar no Google durante a pausa do
trabalho, sempre que quisermos olhar para elas novamente.

A troca de comunicagdo entre um paciente (que procura informac3o) e um pres-
tador de cuidados de satide pode acabar num estado ainda pior do que antes. Pense o
leitor numa narrativa pessoal de como uma mudanca na medicagao o ajudou de forma
espantosa. Esse facto é publicado num site de apoio social, onde ¢é lido por alguém que
procura informac3o, e que por sua vez a entende como um conselho, gastando poste-
riormente tempo e energia a tentar obter uma receita médica. Os médicos n3o a vao
prescrever porque eles é que sabem. A frustracao do utente cresce. Este exemplo leva a
um estado das coisas que é globalmente pior do que aquele que existia, e os trés atores
podem ter contribuido para isso: o médico pode nao ter dado o seu melhor ao explicar
por que é que a medicagdo n3o se adequa a esta pessoa, gerando mais frustra¢do do
que necessério. A pessoa que publicou a informag3o online podia ter sido mais clara re-
lativamente a natureza pessoal daquilo que descreveu. Um aviso de informacao pessoal
podia ter impedido o desentendimento. E o leitor revelou a sua baixa capacidade para ler
e interpretar a histéria. Um exemplo idéntico podia ser construido com um aviso de de-
terminado tratamento e um utente que, de forma errada, o I1é como uma recomendacao.

Presume-se que existam mais formas segundo as quais a comunicagdao em saude
é gravemente afetada pelas potencialidades da internet. Pensemos no modo como os
criadores e defensores de teorias da conspiragdo podem organizar os seus seguidores e
a sua estranha forma de ver o mundo com a ajuda da world wide web. N3o precisamos
de aspirar a abrangéncia aqui, quando a mensagem é clara:

tese 3: a pandemia de covid-19 foi a primeira do género, e isso deve-se lar-
gamente a existéncia da internet.

J& referimos a presenca de criticas, ressalvando, no entanto, que a sua existéncia
em si ndo é problemdtica, a ndo ser que seja baseada em erros. Se levarmos a sério a
comunicagdo, tanto como investigadores como como participantes, temos de insistir
que aquilo que é comunicado seja correto. Por muito simples que parega, este requisito
nao sé é dificil de manter, como é perto de impossivel saber quando a verdade estd a ser
comunicada e quando nao esta. Algumas consideracdes praticas podem ajudar.

Questionemo-nos: como é que a mentira é comunicada? N3o nos referimos a par-
te técnica, para a qual a resposta é “da mesma forma que a verdade”. Hé alguns pa-
drdes tipicos que facilitam a disseminagdo de inverdades e ainda permitem a quem as
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comunica escapar ou evitar perder a credibilidade. Pensemos num erro cientifico que
nao sobreviveu a testagem empirica, mas nem todos os colegas o reconheceram. Um
elemento desta escola de pensamento defende, numa palestra publica, o erro como se
fosse verdade (o que faz disto uma mentira), enquanto um colega no dia seguinte o con-
tradiz (dizendo a verdade). Um jornalista escreve, de forma correta, duas noticias sobre
as duas palestras, e no dia seguinte outro jornalista retrata esta histéria como uma con-
trovérsia cientifica, descrevendo ambos os lados no seu melhor (ou pior) e seguindo a
méxima dos jornais de ndo tomar partido em controvérsias cientificas nas quais o autor
nao seja especialista o suficiente para julgar por si préprio. Do ponto de vista do jornalis-
ta, as duas histdrias retratam descobertas cientificas semelhantes, uma vez que ele deu
a conhecer os dois lados. No entanto, o senso comum diz-nos que o jornalista contou
uma mentira no primeiro dia e a verdade no segundo. Claro que muitos jornalistas te-
riam problemas em classificar a primeira histéria como uma conquista, sustentando que
um escritor tem de ser cuidadoso e verdadeiro, e alguém que defenda esses ideais teria
descoberto a natureza duvidosa da posi¢ao do primeiro cientista.

Este exemplo simples apresenta uma situagao, também ela simples, que ja pode
demonstrar que as categorias de verdade e mentira podem ser dificeis de determinar.
A mistura de forcas que criam mentiras é mais complexa do que aquele que é provavel-
mente o conceito mais popular nas criticas aos media: fake news. O termo foi cunhado
pelo na altura Presidente dos Estados Unidos Donald Trump, antes do aparecimento da
covid-19. Aquilo a que ele se referia é facil de entender: fake news s3o noticias de que nao
gostava. Um conceito t3o subjetivo e sem fundamento desacredita as criticas sérias e
necessarias aos media, porque reduz essas criticas a uma expressao da opinido politica
inventada por alguém que se situava na ala mais a direita daquele que é o maior partido
dos Estados Unidos. A origem dubia do termo leva-nos a pedir que este ndo seja usado
numa abordagem cientifica que coloque o sucesso dos mass media na agenda discursiva.

A falta de correspondéncia entre os elementos na cobertura medidtica e os seus
efeitos aponta para mais do que falsidades: sugere uma forma de faléncia do sistema.
Entre os exemplos estdo formas de noticiar que sdo quase coercivamente percebidas
como levar a mensagem de que os acontecimentos correspondentes estdo a tornar-se
mais frequentes. O estudo cldssico é da autoria de Mark Fishman (1981) e lida com o
alegado aumento de crimes contra os idosos, cujas estatisticas de crime ndao demons-
travam, enquanto os media colocavam o assunto em agenda e as pessoas perceciona-
vam um aumento que de facto n3o existia. Uma variante deste exemplo é a hipdtese de
Mazur (2004) de que as pessoas percebem o aumento da cobertura de tecnologia como
um indicador de uma ameaca, tornando-se céticas da tecnologia. Isto significa que a
cobertura em si mesma pode alterar sentimentos ou opinides. O resumo é:

tese 4: ha muitas formas de nio contar a verdade.

O jornalista que escreve a histéria da controvérsia é o exemplo descrito acima.
Esta parte da histéria aponta para um contributo no produto das noticias que vem nao
dos materiais narrados, mas dos dispositivos que os produzem. O equilibrio exigido a
histéria nao retrata qualquer qualidade dos acontecimentos, mas sim uma condicgao da
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instituicdo que produz o contetido noticioso. Esta por saber se e como é que algo seme-
lhante acontece nos media digitais numa situa¢dao de ameaca.

Recuando a comunicagdo dos media, muitas vezes somos confrontados com uma
inclinacdo dos mass media para perpetuar as narrativas existentes. Isto parece acon-
tecer com outros participantes, para além dos media. A forma como os opositores da
vacinacio ganharam novas forcas parece ser ainda mais relevante. Isto é interessante o
suficiente para formular a seguinte tese:

tese 5: a pandemia de covid-19 revitalizou o antagonismo tradicional de
uma parte da populacdo relativamente a vacinagao.

Surpreendentemente, isto pode ser observado em muitos paises diferentes, e é de
igual modo confuso em todos eles. As ciéncias médicas e a maioria da populagao sa-
bem, de certeza, que a vacinagdo é uma ferramenta contra a infe¢do que ¢é eficaz, ampla-
mente segura, e que podemos pagar. Caso ocorra infecdo, a vacinagao é uma forma de
aligeirar o desenvolvimento da doenca. E extremamente benéfica, e ainda assim largas
franjas da populagdo nao a querem. O desenvolvimento foi precedido do debate sem
fim sobre o uso de méscaras. A discuss3o da vacinagdo, para além disso, inverte uma
percecdo antiga: estdvamos habituados a que os poderosos e as elites n3o levassem a
sério as ameagas a que as pessoas comuns estdo expostas em areas como o ambiente,
seguranca alimentar, seguranca no trabalho, e outras. A nova alegacdo é de que as elites
inventam ameacas para alienar a atencdo das pessoas das suas vidas.

Resta a “globalidade” da pandemia. Uma larga parte dos habitantes do planeta en-
frenta uma situagdo bioldgica semelhante, que pode suscitar muitas rea¢des diferentes.
O aparecimento do virus é um exemplo do que podemos chamar “o evento como even-
to”. Os seus opositores s3o as forgas culturais, politicas, econémicas e comunicacionais
a serem escrutinadas por causas e consequéncias como “acontecimento como noticia”.
Tais comparagdes ja provaram resultar em excelentes estudos de comunicagao. Se fizer-
mos como os nossos antepassados fizeram, as oportunidades parecem ser ilimitadas.

S3o intmeras as reflexdes que podem ser feitas neste contexto de disseminac¢do do
SARS-CoV-2. Esta edi¢ao dedicada a “Comunicar em Sadde em Tempos de Pandemia”
apresenta artigos que oferecem uma vis3o sistémica daquilo que foi a comunicagio e o jor-
nalismo em periodo pandémico, nomeadamente durante o primeiro ano de disseminagao
do virus SARS-CoV-2. Podemos aqui dividir a parte dos artigos tematicos em quatro blocos.

O primeiro trata estritamente do jornalismo, abrindo com um artigo da autoria
de uma equipa de investigadoras (Felisbela Lopes, Rita Aradjo e Olga Magalhaes) que
fazem um retrato da cobertura jornalistica da covid-19 feita pela imprensa portuguesa.
Através de uma aturada andlise quantitativa dos textos jornalisticos, procura-se af iden-
tificar quais foram as fontes de informacao privilegiadas. Também elegendo Portugal
como terreno de observacao, Isabel Ferin Cunha, Carla Martins e Ana Cabrera analisam
as estratégias de comunicacdo utilizadas pelo governo portugués na gestao da crise e
discutem os respetivos reflexos na cobertura jornalistica televisiva, a partir de um estudo
empirico centrado nos trés primeiros meses da propagacao do virus. Segue-se um artigo
de Andreu Casero-Ripollés que procura identificar, agora a partir de Espanha, as princi-
pais alterages e mudancas que o surto do coronavirus tem provocado no campo jorna-
listico, destacando-se cinco areas: consumo de noticias, modelos de negécio, condi¢des
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de trabalho, misinformation, e relagdes com os atores politicos. Esta parte fecha com um
trabalho da autoria de Gladys Adriana Espinel-Rubio, Raul Prada-Nufez, Kelly Giovanna
Mufioz Balcdzar e César Augusto Herndndez Sudrez sobre as rotinas e praticas de tra-
balho de mulheres jornalistas na Colémbia e na Venezuela no contexto da emergéncia
sanitdria causada por covid-19 nos paises onde desenvolvem a sua atividade.

Num segundo bloco, destacamos o papel das tecnologias na construcao da infor-
macdo e no impacto que foram tendo no espago publico mediatico. Luis Bonixe escolhe
trés podcasts que representam diferentes modelos de empresas de media: um produzi-
do pela radio de servico publico (Antena 1), outro por uma emissora de entretenimento
(Radio Comercial), e um outro criado por um meio online ao qual se associa uma radio
(Observador). A partir dai, faz uma reflexdo sobre a importincia desta nova ferramenta
no jornalismo de satde, sendo inquestionavel o papel que foi tendo na informacao e
esclarecimento do virus SARS-CoV-2. Sandra Pinto, Eunice Oliveira e Elsa Costa e Silva
elegem a aplicagao Stayaway Covid como objeto de estudo, criando uma amostra de 182
noticias de imprensa, radio e televisdo através da qual identificam as fontes de informa-
¢do, concluindo que neste caso de controvérsia em satde publica foram os politicos, e
nao os especialistas, que assumiram um papel preponderante na consolidacdo da polé-
mica, sobretudo no que diz respeito a intengdo de tornar a aplicagdo obrigatoéria.

Dos usos dos media sociais trataria um terceiro bloco de artigos. Afirmando que as
plataformas de media sociais sao grandes disseminadoras de informacao falsa sobre sau-
de, Gil Ferreira construiu um questiondrio para identificar antecedentes e pré-requisitos da
crenca em desinformacdo e misinformation, concluindo que individuos com sentimentos
populistas possuem menor confianga em estratégias institucionais de combate a pande-
mia, privilegiam os media sociais como fonte de informacao e revelam uma maior aceita-
¢ao de teorias da conspiragdo sobre a doenca. Cheng Cheng e Rita Espanha apresentam
uma revis3o critica da literatura sobre media sociais e covid-19, destacando estratégias de
comunicacao relevantes e problematizando efeitos do que ai é publicado. Os media sociais
podem ser promotores de informagdo e comportamentos preventivos sobre a covid-19,
embora exista um amplo debate sobre a exposi¢ao ao contetido online e a satide mental.

A fechar o bloco tematico, temos dois textos centrados na comunicagdo estratégica.
A partir de Portugal, Gisela Gongalves, Valeriano Pifieiro-Naval e Bianca Persici Toniolo
analisam a comunicagdo governamental durante o inicio da segunda vaga da doenca, par-
tindo do pressuposto de que o (in)cumprimento das recomendagdes das autoridades esta
diretamente ligado a confianca nas fontes de informacao. O seu trabalho assenta, em parte,
num inquérito online, desenvolvido no ambito de uma investigacao internacional da rede
European Public Relations Education and Research Association Com-Covid. Centrando-se
nos utentes dos servicos de satide, Andreia Garcia e Mafalda Eir6-Gomes procuram saber
qual o contributo dos agrupamentos de centros de satide e das institui¢des responsaveis
pelos cuidados de satide primarios na comunicagao para a saude a propésito da covid-19.

Na secgdo Varia, publicamos trés artigos. Num texto em que reflete sobre a extensao
da estratégia publicitaria ao storytelling, Jorge Verissimo, professor da Escola Superior de
Comunicagao Social do Instituto Politécnico de Lisboa, salienta a riqueza comunicacional
deste processo narrativo para a mensagem persuasiva dos antncios. Ao mesmo tempo,
o autor problematiza a evidéncia do pathos e do ethos na comunicacdo de marca, assim
confirmando as raizes que a publicidade contemporinea tem ainda na retérica cléssica.
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Noutro artigo, Enrique Castell6-Mayo, Margarita Ledo-Andién, Antia Lépez-Gémez e Silvia
Roca Baamonde apresentam, a partir de trés contextos idiomaticos, a relagdo entre o pro-
cesso de normalizacao de linguas europeias minoritdrias e a pratica de legendagem de
filmes. Para os investigadores da Universidade de Santiago de Compostela, a exibicao de
versdes originais legendadas salvaguarda a originalidade da obra audiovisual, a0 mesmo
tempo que favorece a diversidade linguistica, com custos significativamente inferiores aos
do processo de dobragem. Fazendo referéncia a diversos autores que tém discutido os
sistemas de controlo, o contexto prisional e as questdes da seguranca, Rafaela Granja
desvenda “As ImplicacSes Invisibilizadas do Tecno-Otimismo da Vigilancia Eletrénica
em Portugal”. De acordo com a investigadora do Centro de Estudos de Comunicac3o e
Sociedade, os discursos disseminados por institui¢des oficiais, pelos meios de comunica-
¢3o social e pela industria da vigilancia promovem um otimismo tecnoldgico que acaba
por limitar o espago de debate publico sobre a reforma da justica e do sistema penal, em
vez de facilitar o didlogo sobre as raizes sociais e culturais destes fenémenos.

Voltemos ao virus Sars-CoV-2. E inegével que, num mundo global, a doenca ndo tem
barreiras geograficas e, sendo um elemento central no combate a uma pandemia, a comu-
nicacdo e, por extensdo, o jornalismo merecem reflexdes aprofundadas e continuas. Esta
edic3o da revista Comunicagdo e Sociedade representa um contributo da comunidade aca-
démica para esse importante caminho, reunindo estudos de diferentes paises e contex-
tos, uma pratica necessdria no campo da comunicagdo em satuide (Hannawa et al., 2014).

Traducao: Rita Aratjo
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ReEsumo

A pandemia causada pelo virus SARS-CoV-2 trouxe para o campo jornalistico um conjunto
alargado de especialistas, principalmente da 4rea da satide. No entanto, as fontes oficiais, so-
bretudo politicas, ndo perderam espaco. A elas ficou reservado o papel de decisores, mas isso
nem sempre foi comunicado da melhor forma, criando-se com regularidade entropias de varia
ordem. Por exemplo, por vezes ndo se tornou claro por que é que alguns paises adotaram confi-
namentos severos enquanto outros rejeitaram medidas restritivas. A resposta a esta pandemia
foi sempre dificil. Acima de tudo, porque o conhecimento era escasso, mas muitas vezes porque
ndo havia cooperagdo e coordenacdo entre varios agentes, entre eles os governos, autoridades
de satde ou especialistas. Neste trabalho, procuramos saber qual o lugar das fontes oficiais na
imprensa portuguesa durante os estados de emergéncia. Para isso, analisdmos dois jornais, um
de referéncia (Publico), outro de linha popular (Jornal de Noticias), de 18 de marco a 2 de maio
de 2020 e de g de novembro a 23 de dezembro de 2020. O nosso corpus de anélise é composto
por 2.307 textos noticiosos: 1.850 textos foram publicados durante a primeira fase de emergéncia
nacional, citando 4.048 fontes; e 457 foram publicados na segunda fase, apresentando a citagdo
de 857 fontes. Como conclusdes, constatamos uma grande visibilidade das fontes oficiais, par-
ticularmente do governo, sobressaindo af o primeiro-ministro e um conjunto restrito de outros
ministros. Ndo hd propriamente ninguém que assuma o papel de porta-voz oficial daquilo que
vai acontecendo, ao contrario do que é recomendado na literatura, e isso foi provocando alguns
deslizes na comunicagdo ao longo de 2020, verificando-se no final desse ano uma subida de
casos, resultante também de algumas hesita¢des ao nivel das decisdes.

PALAVRAS-CHAVE
covid-19, jornalismo, fontes oficiais de informacdo, comunicagio de saude

CoviD-19: A PANDEMIC MANAGED BY OFFICIAL
SOURCES THROUGH PoriticAl COMMUNICATION

ABSTRACT

SARS-CoV-2 pandemic attracted a wide range of expert sources into journalism, especially
those from the health field. Nonetheless, official sources (mainly politicians) did not become
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less visible. They were mainly decision-makers, even though decisions were not always well-com-
municated, which promoted entropy. Worldwide, countries adopted different strategies, some
undergoing severe lockdowns and others rejecting restrictive measures — and that was often
difficult to understand. The management of this pandemic was hard, not only due to the lack of
technical knowledge but also due to the lack of cooperation and coordination amongst several
stakeholders, such as governments, health authorities, or experts. In this research, we seek to
understand the role of official sources in the Portuguese press during the emergency states. In
order to do so, we analyzed two national newspapers, a reference newspaper (Piblico) and a
mainstream newspaper (Jornal de Noticias) from March 18 to May 2, 2020, and from November
9 to December 23, 2020. Our corpus comprises 2.307 news pieces: 1.850 were published during
the first emergency state, quoting 4.048 news sources, and 457 were published during the sec-
ond emergency state, with 857 sources. We realized that official news sources are highly visible
in the news, especially those from the government, such as the prime minister and a few other
ministers. Although evidence recommends the appointment of an official spokesperson, that did
not happen in Portugal, and it may have contributed to some lapses throughout 2020. By the end
of the year, the country had an increase in covid-19 cases, and the hesitancy that characterized
political decisions was also behind that.

KEYwoRrbs
covid-19, journalism, official news sources, health communication

1. INTRODUCGAO

Depois de algumas hesita¢des, a Organizagao Mundial de Sadde decretou a co-
vid-19 como uma pandemia a 11 de marco de 2020. Nessa altura, o novo coronavirus
tinha infetado mais de 118.000 pessoas em 114 paises e feito ja 4.291 mortos. A primei-
ra morte por SARS-CoV-2 aconteceu na China a 10 de janeiro de 2020. A 24 de janeiro
de 2020, o coronavirus chegou a Europa. Portugal registou as duas primeiras pessoas
infetadas a 2 de margo de 2020. A 12 de margo de 2020, o governo portugués anun-
ciou que, dali a 4 dias, iria suspender as atividades presenciais das creches ao ensino
superior, limitar o acesso a centros comercias e a servicos publicos, reduzir a lotagao de
restaurantes, fechar bares e proibir visitas a lares. Nesse dia, o primeiro-ministro, numa
conferéncia de imprensa, disse tratar-se de uma “luta pela nossa prépria sobrevivéncia e
pela protecdo da vida dos portugueses” (Mendes, 2020, para. 4). A 14 de margo, o sema-
nario Sol escolhia para manchete uma frase que comecava a circular no espaco publico:
“Fique em casa”. O titulo converter-se-ia rapidamente numa espécie de hashtag que os
meios de comunicagao social replicariam em permanéncia: no canto superior dos ecras
de televisdo, nos respetivos sites, nas pdginas dos jornais, nos alinhamentos das radios.
A 18 de marco, o presidente da republica decretava o estado de emergéncia por 15 dias,
renovado a 2 e 17 de abril. Até 2 de maio, o pais viveu em confinamento, sempre repor-
tado pelos media noticiosos, que assumiram claramente uma orienta¢do dos cidadados
para comportamentos preventivos da doenca, procurando constituir-se como uma fren-
te de combate a pandemia. O estado de emergéncia haveria de ser retomado a g de no-
vembro de 2020. A velocidade do virus intensificou-se, a noticiabilidade diminuiu, mas,
ao longo do ano, o jornalismo foi sempre dando grande destaque a pandemia, mudando
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temas, fontes, enfoques, ritmos de trabalho, canais de acesso as fontes de informacao.
H4, porém, uma varidvel que se manteve constante: a importancia das fontes oficiais,
particularmente das politicas e, dentro destas, do governo.

Neste trabalho, procuramos analisar a presenca das fontes oficiais na imprensa
portuguesa durante os estados de emergéncia decretados em 2020. Para isso, analisa-
mos dois jornais, um de referéncia (Publico) e outro de linha popular (Jornal de Noticias)
de 18 de marco a 2 de maio de 2020 e de 9 de novembro a 23 de dezembro de 2020.
Queremos saber quem foram as fontes que mais falaram e os temas que mais solicita-
ram a presenca deste tipo de fontes. Para isso, constituimos um corpus de andlise de
2.307 textos noticiosos: 1.850 publicados na primeira fase de emergéncia nacional, citan-
do 4.048 fontes; e 457 publicados na segunda fase, incorporando 857 fontes.

2. ENQUADRAMENTO TEORICO
2.1. A IMPORTANCIA DA COMUNICACAO EM SAUDE EM CONTEXTOS PANDEMICOS

No contexto de uma emergéncia de saude publica, o aparecimento de novos riscos
para as populag¢des gera niveis elevados de incerteza (Reynolds & Seeger, 2005, p. 44),
sendo certo que, nestas circunstancias, a comunicagao assume enorme centralidade.
Isto mesmo é atestado por diversos autores, que reconhecem a importancia da comu-
nicagdo em sauide como uma arma indispensdvel no combate a pandemia por covid-19
(Fielding, 2020; Finset et al., 2020). E verdade que a pandemia causada pelo virus SARS-
CoV-2 veio testar de forma muito séria a lideranca e as competéncias de comunicagao
dos lideres politicos em todo o mundo (McGuire et al., 2020, p. 361). Nem sempre as
autoridades politicas e sanitdrias souberam comunicar de forma eficaz as decisdes to-
madas. A disparidade de respostas a nivel politico, em termos globais, é um dos fatores
que reconhecidamente pode gerar incertezas na populacdo. De facto, “a incerteza peran-
te ameacas a satde assusta as pessoas e as novas ameagas, como a Covid-19, aumen-
tam a percecdo de incerteza de diversas formas” (Dunwoody, 2020, p. 472). Neste sen-
tido, nem sempre foi claro por que é que determinados paises adotaram confinamentos
muito severos enquanto outros mostraram relutdncia em impor medidas restritivas — e
essa auséncia de clareza residiu, ndo raras vezes, em problemas comunicacionais. Don
Nutbeam (2020) reconhece mesmo que “estes sdo tempos desafiantes para quem esta
no governo” (para. 1). “Muitos governos hesitaram no inicio da pandemia e foram lentos
a fornecer clareza e certeza. Quando a clareza e a consisténcia da mensagem faltaram,
as pessoas viraram-se para fontes de informacao alternativas nos media tradicionais e
digitais” (Nutbeam, 2020, para. 2).

A Nova Zelandia é considerada um caso de sucesso mundial na gestao da co-
vid-19, e as competéncias de comunicagio s3o referidas como um aspeto fundamental
na lideranca politica neozelandesa (McGuire et al., 2020). “A condug¢io de uma resposta
eficaz a pandemia requereu, por parte dos lideres, uma demonstracao efetiva de compe-
téncias de planeamento e coordenagio, bem como a capacidade de comunicar de forma
clara, consistente e empatica as mensagens” que se impunham (McGuire et al., 2020,
p. 361). Para além das capacidades comunicacionais, a resposta a pandemia dependeu
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também, em larga medida, da “confianca publica na informagao do governo e da adesdo
sem precedentes aos conselhos” que ditavam a necessidade de distanciamento fisico e
higienizagcao frequente das maos (Nutbeam, 2020, para. 1). A promogao eficaz destes
comportamentos preventivos da covid-19 estd intimamente ligada 8 comunicagdo com
o publico. E preciso comunicar nio sé o que fazer, mas também porqué — e as men-
sagens devem assentar em principios base, como a clareza, honestidade, consisténcia
e repeticdo (Finset et al., 2020; Noar & Austin, 2020; Vraga & Jacobsen, 2020), sendo
veiculadas por fontes crediveis e n3o politicas (Noar & Austin, 2020). A comunicagio
para o publico deve ser constantemente atualizada. Caso n3o exista informagao nova, a
oportunidade deve ser aproveitada para relembrar o que ja se sabe (Ratzan, Gostin, et
al., 2020), nomeadamente a importancia de manter uma distancia de seguranca, a eti-
queta respiratéria e o uso de mascara quando apropriado. As autoridades de satide de-
vem reconhecer a temporalidade das mensagens que transmitem, uma vez que, dada a
rapida evolucio da pandemia, o que é verdade hoje pode n3o o ser amanha (Finset et al.,
2020). Esta incerteza relativamente ao virus deve ser reconhecida pelas autoridades de
saude, que devem transmitir informacgdo baseada na mais atualizada evidéncia cientifi-
ca. Isto porque praticar uma comunicag¢do baseada na esperanca, em vez de baseada em
factos, resulta em “confusdo”, mas também em “perda de confianca” nas instituicdes
(Fielding, 2020). Para além da salvaguarda destes aspetos, também o niimero de porta-
-vozes deve ser limitado e consistente (Finset et al., 2020). “Ter uma voz clara dentro do
governo ajuda a evitar uma dindmica de ‘talking heads’ que prejudica o desenvolvimento
de uma estratégia coesa” (Ratzan, Sommarivac, & Rauh, 2020, para. 10). Quando os
paises nao escolheram um porta-voz, os media e o préprio publico encarregaram-se de
o fazer (Ratzan, Sommarivac, & Rauh, 2020). De facto, “a forma como as fontes oficiais,
lideres e especialistas falam com o publico durante esta crise importa, porque pode ser
a diferenca entre a vida e a morte”, uma vez que as diferencas comunicacionais entre
politicos e cientistas resultam muitas vezes em mensagens contraditérias, confusas e
em comportamentos perigosos (Fielding, 2020, para. 1).

Posto isto, os lideres politicos e os especialistas em saude tém uma responsabili-
dade acrescida em fornecer informacao correta e implementar medidas promotoras da
mudanca de comportamentos (Finset et al., 2020), sendo que a resposta a esta pande-
mia requer cooperagdo e coordenacio entre vdrios agentes, entre eles os governos, os
media, as plataformas tecnolégicas e o setor privado (Ratzan, Gostin, et al., 2020).

A manutencdo do consenso fragil entre os governos, os seus conselheiros
cientificos, e os seus cidaddos é critica para o controlo bem-sucedido da
epidemia. Este consenso é suportado pela confian¢a mutua na comunica-
¢do eficaz — entre cientistas e decisores politicos, e entre governos e as suas
populagdes. (Nutbeam, 2020, para. 6)
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2.2. QuanDO As FonTEs OFiciais FAzem CoMmuNIcAGAO PoriticA E NAo COMUNICACAO
DE SAUDE

A pandemia por covid-19 veio abalar a fiabilidade do modus operandi da gestao da
comunicagao das fontes oficiais. A comunicagido de sauide tem caracteristicas muitos par-
ticulares que precisam de ser atendidas para que seja efetiva (Finset et al., 2020; Noar &
Austin, 2020; Vraga & Jacobsen, 2020). Esta realidade agudiza-se quando estamos peran-
te um cendrio de risco e de incerteza, como é este que vivenciamos desde o inicio de 2020
(World Health Organization, 2020). Ou seja, no quadro atual, governos e autoridades de
saude deveriam ter-se feito valer do mais contemporaneo estado da arte no que se refere
a comunicacdo de saude e até a comunicagdo de risco (Araujo, 2020). No entanto, desta
perspetiva, as fontes oficiais podem ter falhado. N3o por terem deixado de fazer chegar
ao publico as informagdes necessarias a modulagao do seu comportamento, no intuito da
prevencao da doenca, mas por n3o terem abandonado dindmicas comunicativas tipicas
da comunicagdo politica, que comprometeram alguns dos esforcos de comunicagdo en-
cetados, através da criag3o de entropias desnecessdrias (Martins, 2020).

As fontes oficiais estdo habituadas a dominar o espaco publico, através da influén-
cia exercida sobre as redagdes noticiosas (Araudjo, 2017; Ferndndez-Sande et al., 2020;
Gans, 1979/2004; F. Lopes et al. , 2011; Magalh3es, 2012; Ribeiro, 2006; R. Santos, 1997).
Por forca da sua proatividade comunicativa e por for¢a das circunstincias que enqua-
dram — e, muitas vezes, constrangem — o trabalho jornalistico (Ferndndez-Sande et al.,
2020; Reich, 2011; Van Hout et al. , 2011). O valor dessa hegemonia é incalculdvel. Quem
fala no espaco noticioso define o que chega a sociedade, podendo ainda influenciar como
a informacio é interpretada pela opinido publica (Fernadndez-Sande et al., 2020). E fécil,
portanto, deduzir o valor estratégico decorrente da ocupacdo do espago medidtico por
parte dos agentes politicos, que tém vindo a rentabilizar esta realidade hd décadas, crian-
do um “circulo fechado” entre si préprios e os jornalistas, que silencia amplos setores da
sociedade (Pérez Curiel et al., 2015).

No entanto, a pandemia desafiou o status quo. A realidade que se abateu sobre o
mundo em 2020 nado se coaduna com a habitual retérica politica, tantas vezes vazia de
contetido. Os jornalistas exerceram uma enorme pressao, numa busca incessante por
respostas, e as fontes oficiais nem sempre souberam responder da melhor forma as su-
cessivas solicitagdes. Isto porque a tentacao de manterem uma légica de comunicagao
politica foi mais forte. As fontes oficiais ndo souberam dividir o palco com os especialis-
tas, nomeando um como porta-voz. As conferéncias de imprensa didrias bicéfalas, com
a presenca da diretora-geral da satide e da ministra da saude, constituiram momentos de
natureza politica. E mesmo as frequentes reunides com os especialistas (conhecidas me-
diaticamente como “reunides do Infarmed”) votaram os cientistas ao papel de apresen-
tador de informacdo técnica, sem uma participagdo mais ativa — ou, pelo menos, mais
préxima — na tomada de decis3o politica, apenas se abrindo uma exce¢ado no segundo
plano de confinamento, iniciado por fases a partir de 15 de margo de 2021 (Anjos, 2021;
Monteiro, 2021). No final das reunides, eram as forcas politicas as auscultadas pelos me-
dia, que se alinhavam em frente aos microfones, seguindo as suas tradicionais prdticas
transportadas do parlamento, e replicavam discursos politicos pré-empacotados.
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Neste enquadramento, e a luz dos objetivos politicos que tradicionalmente ditam
as estratégias de comunicacdo das fontes oficiais ligadas ao governo, percebe-se que a
pandemia constituia, no inicio de 2020, um enorme risco, mas também uma importante
oportunidade de reforcar a reputagdo de um governo minoritario, cuja manutengdo no po-
der depende da habilidade politica do primeiro-ministro, do posicionamento dos partidos
da ala esquerda do parlamento e das relagdes amigéveis com o presidente da republica.
Cumulativamente, continuaram a ser percetiveis as “micro agendas” de diferentes fontes
oficiais, que se foram tentando posicionar da forma mais vantajosa possivel, em termos
mediaticos, em cada momento da pandemia. O problema é que, ao tentar capitalizar
politicamente os ganhos na guerra contra a covid-19, as fontes oficiais contaminaram o
debate publico em torno da pandemia. Se conseguiram, em determinados momentos,
colher dividendos politicos (SIC Noticias, 2020), houve outros em que se tornaram alvos
faceis (P. Santos, 2020). E, no processo, a comunicacgao perdeu qualidade.

3. Estupo EMPiRICO
3.1. CAMINHOS METODOLOGICOS

“Num tempo de pandemia, que convoca saberes especializados, que lugar ocupa-
ram as fontes oficiais na imprensa portuguesa?” Esta foi a preocupacao inicial que moti-
vou a presente investigacdo, que se integra num projeto mais amplo que procura saber
de que forma os media noticiosos generalistas em Portugal mediatizaram a pandemia de
covid-19. Para dar resposta a este objetivo, fizemos uma andlise quantitativa das noticias
sobre covid-19 publicadas em dois jornais didrios nacionais, um de referéncia (Publico) e
outro de linha popular (Jornal de Noticias), escolhendo dois periodos distintos: de 18 de
marco a 2 de maio de 2020 e de 9 de novembro a 23 de dezembro de 2020. Estas datas
correspondem a periodos em que foi decretado o estado de emergéncia em Portugal
durante o ano de 2020. Para a recolha dos dados foram utilizadas as versdes impressas
digitais dos jornais. Na sele¢do dos casos, consideraram-se todos os textos noticiosos
publicados nas sec¢bes dos jornais intituladas “Primeiro Plano” (Jornal de Noticias) e
“Destaque Covid-19” (Publico). Os dados recolhidos foram tratados, codificados e ca-
tegorizados com recurso ao programa de analise estatistica SPSS Statistics, de acordo
com uma grelha de anélise previamente elaborada e testada.

Centrado o nosso trabalho nas fontes de informac3o, procurdmos analisar qual o
tipo de fonte a que os jornalistas mais recorrem; o seu estatuto e a instituicdo de onde
sdo provenientes; o lugar a partir do qual falam; e a sua especialidade médica, no caso
de existir. O nosso corpus de andlise é composto por 2.307 textos noticiosos: 1.850 tex-
tos foram publicados durante a primeira fase de emergéncia nacional, citando 4.048
fontes; e 457 foram publicados na segunda fase, apresentando a citagio de 857 fontes.

Este trabalho integra-se num projeto mais vasto que procura saber de que forma
os media noticiosos portugueses mediatizaram a pandemia SARS-CoV-2, analisando de
forma continua os jornais didrios durante os estados de emergéncia e procurando saber,
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através de inquéritos, quais as percecdes dos jornalistas portugueses relativamente ao
trabalho desenvolvido (F. Lopes et al., 2020).

3.2. REsurtapos E DiscussAo

Ainda que as fontes profissionais, particularmente os especialistas, tenham reuni-
do grande visibilidade na mediatizagao jornalistica do virus SARS-CoV-2 (representando
mais de 30% durante os dois periodos de andlise), as fontes oficiais também foram pri-
vilegiadas (26% nos dois periodos), surgindo mais ligadas a processos de decisiao que
se revelaram estruturantes na gestao da evolugdo do SARS-CoV-2. Se as fontes oficiais
de traco humano juntarmos os documentos oficiais (decretos-lei, relatérios da autori-
dade sanitdria, etc.), a frequéncia cresce para 33,1% na primeira onda e para 31,3% na
segunda onda, ultrapassando assim a forca que os especialistas revelaram ter nos textos
noticiosos ao longo desse periodo (33,1% durante a primeira onda e 30,5% na segunda).
Falamos essencialmente de interlocutores ligados a centros de decis@o politica e as eli-
tes do poder, salientando-se neste grupo o governo, principalmente o primeiro-ministro,
que chamou a si a comunicac¢3o das medidas mais importantes na gestao desta pande-
mia. Como se constata na Tabela 1, hd uma certa diversidade de fontes de informac3o,
mas, embora esta conjuntura convocasse um saber mais especializado, os interlocuto-
res oficiais nunca deixaram de ser importantes no campo jornalistico, nomeadamente
na imprensa portuguesa.

ESTATUTO DAS FONTES PRIMEIRO SEGUNDO PERiODO ToTAL DOS DOIS
PERIODO DE ANALISE DE ANALISE PERfODOS DE ANALISE
Oficiais 28,1% 22,4% 26%
Profissionais 33,1% 30,5% 32,4%
Cidad3os 7,3% 6,2% 7,2%
Representantes de associa¢des 4,1% 6,1% 4,4%
N3o profissionais 0,7% 1,5% 0,8%
Qutras fontes humanas 1,2% 0,9% 1,2%
Documentos 11,0% 17,3% 12,1%
Media 7,3% 8,1% 7,4%
Qutras fontes n3o humanas 6,5% 6,9% 6,5%
Qutras 0,7% 0,2% 0,0%

Tabela 1 Estatuto das fontes de informagao dos artigos publicados durante
as duas ondas pandémicas na imprensa didria portuguesa

Percorrendo os temas que mais citam as fontes oficiais, repara-se que é na poli-
tica nacional onde elas mais se salientam (500 citagdes), particularmente nos proces-
sos de decisdo (269 citagdes). A seguir, a sociedade, até pela sua dispers3o tematica,
também redine uma frequéncia elevada (305 citagdes), mas é nos assuntos ligados aos
lares de terceira idade (73 citag¢des), na educagdo (66 citagdes) e na justica (25 citagdes)
que se recorre mais a este tipo de fontes, nomeadamente aos ministros que tutelam
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estas dreas: a da solidariedade social, o da educacdo e a da justica. Em terceiro lugar,
evidenciam-se os retratos (212 citagdes), uma categoria algo abrangente, onde cabem
interlocutores diversificados, sendo a contagem de infetados e mortos (82 citagdes) e
as andlises epidemioldgicas (63 citagdes) os temas onde as vozes oficiais ganham mais
proeminéncia. Em quarto lugar, surge a politica internacional (148 cita¢des), e ai quase
metade das citagdes oficiais estdo concentradas nas reunides/decisdes (65 citagdes).
A economia também se declina com um numero significativo de vozes oficiais (130),
nomeadamente as questdes ligadas a crise econdmica (53 citagdes) onde o ministro da
economia chamou a si parte do protagonismo, muitas vezes até no lugar do titular das
finangas. Os campos da investigac3o e desenvolvimento e das organizagdes de servigos
ndo tiveram abordagens de interlocutores deste campo, somando a este nivel 30 e 20
citacdes, respetivamente.

Analisando as instituicdes oficiais (Tabela 2) mais relevantes no discurso jornalis-
tico durante o periodo pandémico, sobressaem, desde logo, o governo (poder central,
que representa 14,4% na primeira onda pandémica e 13,4% na segunda) e as autarquias
(poder local, que representam 4,9% na primeira onda e 3,2% na segunda). A presidén-
cia da republica, embora com um papel importante na gestao da pandemia, nio se
salientou em 2020 (com uma visibilidade que ronda os 1,5% nas duas vagas), periodo
que coincide com os ultimos meses do primeiro mandato de Marcelo Rebelo de Sousa.
Os deputados também n3o tiveram uma presenca continua na imprensa didria, repre-
sentando cerca de 3% em ambos os periodos analisados. Nao ha propriamente nin-
guém que assuma o papel de porta-voz oficial daquilo que vai acontecendo, ao contrério
do que é recomendado na literatura (Finset et al., 2020; Ratzan, Sommarivac, & Rauh,
2020). Nem t3o pouco o pafs contou com um especialista que pudesse ser o porta-voz
de uma equipa que aconselharia o governo a partir do campo da ciéncia, como aconte-
ceu, por exemplo, nos Estados Unidos e no Reino Unido. De facto, e remetendo para os
dois periodos de andlise, umas vezes esse papel foi da diretora-geral da saude (2,1%),
outras vezes do secretdrio de estado adjunto e da satde, outras vezes ainda da ministra
da saude (1,3%) e noutras do préprio primeiro-ministro (3,1%). Essa dispersdo esta re-
fletida na imprensa didria.

~ PRIMEIRA ONDA SEGUNDA ONDA
INSTITUICOES OFICIAIS CITADAS , A
PANDEMICA PANDEMICA
Presidéncia da republica 1,5% 1,6%
Assembleia da republica 2,9% 3,0%
Governo continente 14,4% 13,4%
Governos regionais 0,2% 0,5%
Dire¢do-Geral da Saude 41% 5,0%
Administra¢des regionais de satde e hospitais 3,5% 4,0%
Camaras municipais 4,9% 3,2%
Outras fontes governamentais nacionais 2,1% 2,4%
Fontes oficiais internacionais 6,4% 4,3%

Tabela 2 Instituigdes oficiais citadas nos artigos publicados durante as
duas ondas pandémicas na imprensa didria portuguesa
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Em 2020, Portugal vive em estado de emergéncia entre 18 de margo e 2 de maio e
entre 9 de novembro e 23 de dezembro. Nos termos constitucionais, essa decisao apre-
senta uma competéncia partilhada: o presidente da repuiblica declara o estado de emer-
géncia, depois de essa vontade ter sido expressa pelo governo. O decreto presidencial
que permite a suspensao de direitos, liberdades e garantias tem de ser aprovado pela
assembleia da republica. Trata-se, como se percebe, de uma decisdo que altera estru-
turalmente a vida de todos os cidadaos. No entanto, embora o presidente da republica
tenha escolhido fazer, ao longo de 2020, uma comunicagio formal ao pais no dia em
que assinava esses decretos, o primeiro-ministro chamou sempre a si a explicagdo mais
pormenorizada dessa decisao, também em espacos organizados para tal e pensados em
funcdo da cobertura mediatica.

Na primeira declaragdo do estado de emergéncia, os media foram dando conta de
que o governo tinha algumas reservas relativamente a uma vontade da presidéncia em
avancar rapidamente para af, exercendo um poder constitucional nunca antes tomado. A
17 de margo de 2020, o jornal Piblico noticiava que “Costa e Marcelo discordam sobre a de-
claragdo do estado de emergéncia” (Almeida & Botelho, 2020), inclinando-se o executivo
para a op¢ao do estado de calamidade publica previsto na Lei de Bases da Protecao Civil,
que dava ao primeiro-ministro e ao ministro da administracdo interna a responsabilidade
total pelas medidas a adotar. Terminando um isolamento profilatico que comecara a 8 de
marco de 2020 por ter estado numa iniciativa presidencial na qual participou uma turma
de uma escola onde um jovem aluno teve de ser internado por estar infetado, Marcelo
Rebelo de Sousa presidiu a 18 de marco, no Paldcio de Belém, a um Conselho de Estado e,
nesse mesmo dia, declarou o primeiro estado de emergéncia da democracia portuguesa.
O governo acatou e o parlamento aprovou a decisao sem nenhum voto contra.

Na segunda vaga da pandemia, sentida a partir de novembro (e durante a pré-
-campanha e a campanha eleitoral para as presidenciais), Marcelo Rebelo de Sousa re-
cordaria vdrias vezes que foi ele quem deu esse primeiro passo em dire¢do ao estado
de emergéncia. No entanto, esse avanco nao se traduziu numa maior visibilidade sua.
Até ao final desta primeira fase do estado de emergéncia, tudo foi articulado entre presi-
dente da republica e primeiro-ministro, numa sintonia politica e legislativa que foi mais
de bastidores do que publica e, consequentemente, mediatica. A esse nivel, o governo
levou sempre muita vantagem. A partir de 3 de maio de 2020, o pais passa a estado de
calamidade, assumindo o executivo a lideranca politica da gestao da pandemia, numa
interpretacdo extensiva da Lei de Bases da Protecdo Civil. O verdo foi de abrandamento
das medidas de contencao e, chegados ao outono, Portugal comecou a registar uma
subida do nimero de infetados e de mortes que levaria, a partir de 8 de novembro, a
segunda fase do estado de emergéncia que durou até 23 de dezembro. Novamente, exis-
tem algumas hesitagdes entre Belém e Sao Bento cujos contornos os media noticiosos
nunca explicaram bem. A 2 de novembro de 2020, o Piiblico escrevia que “Costa propde
a Marcelo estado de emergéncia minimo, mas prolongado” (M. Lopes & Botelho, 2020,
para. 1). O presidente da republica reine-se novamente com os partidos e parceiros
sociais para debater a situa¢do do pais e a noite, numa entrevista a RTP1, assumiu a
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responsabilidade suprema e criticou pontos concretos da gestao da pandemia. Desta
vez, no parlamento, a aprovagdo da decisdo foi menos consensual, mas os dois maiores
partidos, PS e PSD, asseguraram uma larga maioria para sucessivas renovagoes do es-
tado de emergéncia, que depressa deixou de ser minimo e voltou mesmo a ser acompa-
nhado de um confinamento geral, a partir de 15 de janeiro de 2021 (em plena campanha
eleitoral para a presidéncia da republica).

No governo, o primeiro-ministro sempre chamou a si a comunica¢ao em alturas
delicadas da gestao da pandemia, muitas vezes fazendo até mea culpa do modo como
transmitiu as decisdes. A 12 de novembro de 2020, ja na segunda fase do regime de
emergéncia, Anténio Costa, em conferéncia de imprensa, reconheceu que n3o foi eficaz
ao transmitir as medidas de contenc3o adotadas para o fim de semana: “a culpa é toda
minha, porque foi seguramente o mensageiro que transmitiu mal a mensagem. Temos
de transmitir uma regra rigida e a regra é as 13 horas tudo fechado” (Gomes & Garcia,
2020, para. 7). A 13 de janeiro de 2021, ao anunciar o segundo confinamento severo ao
pafs, disse: “aqui estou a dar a cara, sem rebuco, nem vergonha, a voltarmos onde es-
tdvamos em abril passado” (Governo da Republica Portuguesa, 2021, 08:47). Para além
do primeiro-ministro, que representa 3,8% das fontes de informacdo citadas durante
a segunda onda pandémica, outros ministros se salientaram, enquanto outros foram
atirados para uma espiral de siléncio. No grupo dos primeiros, estiveram os ministros
da administragdo interna, do trabalho e seguranca social, da educacao, da economia, da
presidéncia e da saude, reunindo esta ultima grande visibilidade (2,4% do total de fontes
citadas). No entanto, nem sempre assim foi.

Nos primeiros tempos, ndo foram os titulares do ministério da saude que assumi-
ram a comunicagdo com o pais. Foi a diretora-geral da satude, Graga Freitas. E isso foi
feito em conferéncias de imprensa didrias, inicialmente apenas para se falar de casos
suspeitos que viriam depois a ser dados como infundados. Em estado de emergéncia,
os governantes da satde juntaram-se a esses encontros, conferindo a esses momentos
uma carga politica. Em janeiro de 2021, quando Portugal era tido como um dos pai-
ses com piores nimeros de infetados e mortes, esses formatos desapareceram, nao
sendo substituidos por nenhum outro. Numa iniciativa a propdsito do dia mundial da
luta contra o cancro, em Alcochete, a 4 de fevereiro de 2021, a diretora-geral da satide
disse que “n3o precisa de aparecer ( ... ) precisa de trabalhar”, acrescentando que “do
ponto de vista comunicacional, se tomaram outras opg¢odes”, sem, no entanto, as espe-
cificar (Lusa, 2021, para. 2). Para trds ficavam outros contrassensos. A 15 de janeiro de
2020, ja com o virus em circulac3o, Graga Freitas afirmou que isso “n3o constitui a data
uma ameaga reconhecida para a satde publica, ou seja, foi identificado um novo virus,
mas ndo aparenta competéncia de transmissao inter-humana” (Daniel, 2021, 02:42).
Passados poucos dias, a 21 de janeiro, o porta-voz da Organizacdo Mundial da Saude,
Tarik Jasarevic, afirmava que a transmiss3o entre humanos estava a ocorrer, devendo-se
esperar mais casos noutras partes da China e possivelmente noutros paises. A 22 de
marco de 2020, em conferéncia de imprensa, Graca Freitas defendia, a propdsito do uso
de mdscaras, o seguinte: “ndo vale a pena a utilizagdo de mascaras (...), servem para
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praticamente nada. S6 ddo uma falsa sensagdo de seguranca. N3o use mascaras. Tenha
a contencdo e cuidado de manter distancia social. E esse o nosso apelo” (SNS | Portal do
SNS, 2020, 07:56). A 30 de abril de 2020, num encontro com os jornalistas para explicar
medidas de contencdo adotadas dali a dias, disse que se teria que usar mascaras para ir
ao comércio e para utilizar o servigo publico.

4. NotAs FiNAIs

Ainda que a pandemia tivesse puxado para o centro do campo jornalistico os espe-
cialistas, as fontes oficiais, particularmente as politicas, nunca perderam protagonismo.
E verdade que o cerco daqueles que importa ouvir se alargou e, mais do que uma fungao
fatica que sempre se valorizou, acrescentou-se a importincia da informacao, principal-
mente de uma espécie de “saber sabio” mais orientador de um quotidiano que mudou
radicalmente com esta pandemia. Isso também obrigou, de certa forma, as fontes ofi-
ciais a ajustarem o seu discurso, tornando-o mais de substincia e menos de retérica.
Em varias conferéncias de imprensas, os governantes foram-se socorrendo de relatérios
cientificos, apresentagdes visuais, estatisticas para dotar as suas comunica¢des de um
registo argumentativo de base cientifica que convencesse as pessoas a aderirem as me-
didas que ai eram comunicadas. Neste periodo, notou-se uma redugdo substancial da
presenca dos partidos no espago publico mediatico. Ao longo de 2020, as contendas
politicas partidarias diminuiram bastante e isso é bem visivel nos niimeros reduzidos
de fontes ligadas a partidos. Mesmo o parlamento abrandou muito a noticiabilidade que
habitualmente provoca. Em tempos de pandemia, os politicos que mais sobressairam
foram sempre os governantes: mais o primeiro-ministro do que os seus ministros, mais
os ministros do que os secretdrios de estado e mais aqueles oriundos de certas areas de
governacao (saude, presidéncia do conselho de ministros, economia, educacio e traba-
lho e seguranca social).

Olhando para as fontes oficiais, constata-se que o primeiro-ministro assumiu gran-
de protagonismo nos textos noticiosos que falavam de covid-19, sobrepondo-se sempre
em termos de visibilidade mediatica ao presidente da republica e ao presidente da as-
sembleia da republica. Também dentro do executivo, foi notdrio o seu comando. Para a
gestdo corrente da doenca, a ministra da saude e a diretora-geral da satide foram sendo
figuras muito presentes nos palcos mediaticos, mas, quando se tratava de comunicar
decisdes que implicavam mudangas estruturais no funcionamento da sociedade (como
o confinamento ou maiores medidas restritivas), o primeiro-ministro chamava a si a co-
municacado, nunca partilhando palco com a sua ministra da satide. Simbolizava-se assim
aquilo que sempre foi uma tendéncia social e dos media noticiosos: os homens decidem
as mulheres executam.

Se nos centrarmos nos temas que mais citaram as fontes oficiais, conclui-se que
estas estdo concentradas naquilo que foram os momentos mais relevantes da pande-
mia. As decisdes politicas, o balangco do niimero de mortos e de infetados, os proble-
mas que afetavam os lares de terceira idade, a acdo médica nos servicos de saude, a
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educacido, as reunides internacionais, as analises epidemiolégicas, os problemas liga-
dos a crise econémica, os retratos mais salientes do pais e o que se passava no campo
da justica foram os 10 temas onde as fontes oficiais marcaram mais presencgas. E isso
também correspondeu aquilo que teve maior destaque do ponto de vista noticioso. Ora,
esta tendéncia foi sobrepondo as fontes oficiais as especializadas. Ambas puxaram para
si bastante centralidade. Mas as primeiras foram decidindo; as segundas, explicando, o
que tornou as fontes oficias mais importantes.

Nem sempre a comunicagdo politica destes interlocutores foi a mais concertada
e articulada. Nunca tendo nomeado ao longo de 2020 uma equipa de cientistas para
o coadjuvar permanentemente nas decisdes e sem um porta-voz oficial, o governo foi
transmitindo decisdes através de interlocutores variados: primeiro-ministro, ministra
da saude, diretora-geral da salde, secretdrios de estado da satde, alguns governantes,
entre outros. Ao longo de 2020, a diretora-geral de satide foi promovendo conferéncias
de imprensa, sempre ladeada por governantes da tutela, nao se percebendo bem se os
encontros com os jornalistas eram técnicos ou politicos. Também a periodicidade foi
oscilando entre o ritmo didrio para depois se fazer apenas em alguns dias da semana,
acabando por desaparecer a partir de janeiro de 2021, paradoxalmente na altura em
que a pandemia atingiu os indices mais graves a nivel mundial. Isto sugere que nunca
houve propriamente uma estratégia de comunicagao bem arquitetada para comunicar
com os cidaddos. Mais do que as fontes oficiais, foram os jornalistas que tiveram maior
regularidade na promogao do noticidrio desta pandemia. E se numa primeira onda as
fontes oficiais conseguiram rapidamente controlar os numeros de infetados e de mor-
tes, decidindo de forma célere e comunicando isso de modo claro, ao longo de 2020 as
hesita¢des nestes dois niveis foram aumentando. E a gravidade da doenca também. E
isso nao tera sido por acaso.
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ReEsumo

A pandemia de covid-19, declarada pela Organizacdo Mundial de Satde a 11 de margo
de 2020, teve um impacto imediato no quotidiano das sociedades globalizadas. No ocidente,
a doenca desafiou a democracia e as liberdades individuais e civicas, ao mesmo tempo que
demonstrou a centralidade do Estado e dos governos na gestdo da crise. Para a concretizagio
das orienta¢cdes emanadas pelos responsdveis politicos, foram centrais as estratégias e disposi-
tivos comunicacionais de executivos governamentais e autoridades sanitdrias, assim como a sua
capacidade para influenciar a agenda dos media dominantes. Este artigo objetiva refletir sobre
as estratégias de comunicacdo utilizadas pelo governo portugués na gestdo da crise e os seus
reflexos na cobertura jornalistica televisiva, analisada a partir de um estudo empirico que incide
sobre os 3 primeiros meses da propagacgdo do virus em Portugal. Utiliza-se uma metodologia de
andlise de contetido, quantitativa e qualitativa, com base em categorias univocas pré-determi-
nadas sistematizadas no programa Excel. Inicia-se a exposi¢3o apresentando alguns elementos
de enquadramento politico, social e comunicacional que envolvem o desenrolar da pandemia
ao longo do ano de 2020, no mundo e em Portugal. Em seguida, sintetizam-se tendéncias e
estratégias de comunicagdo de organizagdes internacionais e nacionais. Por fim, os resultados
da andlise empirica s3o apresentados, discutidos e interpretados da perspetiva das estratégias
de comunicacgdo das institui¢des de satide publica sobre a cobertura jornalistica da pandemia.

PALAVRAS-CHAVE
cobertura televisiva da pandemia, comunicag¢do de saude publica, covid-19, Portugal, jornalismo

PRIME TiME TELEVISION NEws AND COMMUNICATION
STRATEGIES IN PANDEMIC TIMES

ABSTRACT

The covid-19 pandemic, declared by the World Health Organisation on 11 March 2020,
had an immediate impact on the daily life of globalised societies. In the west, the virus has
defied democracy and individual freedoms while demonstrating the centrality of the State and
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governments in managing the crisis. Communication strategies of governments and health au-
thorities and their ability to influence mainstream media agendas were paramount in the deploy-
ment of public health restrictions and guidelines. This paper reflects on the communication
strategies used by the Portuguese government during the covid-19 crisis and on their impacts
on television coverage. This study was based on an empirical analysis of the first 3 months of the
pandemic in Portugal by using a quantitative and qualitative assessment of news content and
pre-determined systematised univocal categories. We start by presenting the global and national
political, social and communicational frameworks in 2020, followed by a summary of trends and
communication strategies of national and international organisations. The results are presented,
discussed and interpreted from the point of view of the media coverage and communication
strategies used by political and health authorities.

KeEYywoRrbs
television coverage of the pandemic, public health communication, covid-19, Portugal, journalism

1. PANDEMIA CoM0 CENARIO DOMINANTE DO QUOTIDIANO

A pandemia provocada pelo virus SARS-CoV-2 alterou, nhum ano, a sociedade glo-
bal e instigou um conjunto de andlises e reflexdes sobre as suas consequéncias em
dimensdes como a geopolitica, a democracia, a governac3o, a economia e a saude. A
expansdo da pandemia, que se iniciou, no final de 2019, na cidade chinesa de Wuhan,
reconstruiu a mancha espacial da globaliza¢do neoliberal evidenciando as suas fragilida-
des e perversdes: industria e servicos de baixos salarios; trabalho precario e pouco qua-
lificado de migrantes e mulheres; servicos financeiros e tecnolégicos de alto valor acres-
centado; desigualdade de acesso a habitagao, educacao, mobilidade, satide e protecao
social. Caracteristicas identificadas com o padrao de transmissao covid-19 designado
por “3C": (a) crowded places (lugares populosos); (b) close-contact settings (contactos de
proximidade); (c) confined and enclosed spaces (espagos confinados e fechados; Fujita &
Hamaguchi, 2020).

A doenca revelou ainda os riscos que comportam as cadeias de valor global
(Nimmo, 2020), nomeadamente a dependéncia de centenas de paises de um unico
fornecedor de materiais médicos, tais como mascaras e ventiladores (EUA Sdo Acusados
de Reter Itens Médicos Destinados a Outros Paises, 2020). Ao mesmo tempo, evidenciou
uma hierarquia de acesso a esses bens essenciais fundada na capacidade de pagar ou
pressionar os fornecedores. Entre os paises que integram a Unido Europeia (UE), estas
estratégias tornaram-se também visiveis (Caetano, 2020; Franga Confiscou Dois Milhdes
de Mdscaras Destinadas a Espanha e Itdlia, 2020), embora, posteriormente, a Comissio
Europeia tenha assumido uma resposta coordenada a pandemia (Comissao Europeia,
s.d.-a), encomendando vacinas para os 27 paises do bloco (Comissao Europeia, s.d.-b).

Institui¢des internacionais, como a Organizagdo das Nac¢des Unidas (ONU), a
Organizagao Mundial da Saude (OMS), o Fundo Monetario Internacional (FMI) ou o
Banco Mundial, e organiza¢des e associa¢des de dmbito mundial de diferentes éreas,
tais como a Freedom House, The Economist (democracy index) ou o Repérteres Sem
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Fronteiras (World Press Freedom Index), tém chamado a atenc3o para fenémenos que se
agravaram em funcdo da crise sanitdria: (a) desigualdades entre paises e dentro dos pai-
ses; (b) crises da divida soberana e consequente faléncia dos estados; (c) esvaecimento
das democracias e crescimento do populismo e dos estados autoritérios; (d) colapso
dos sistemas de satde; (e) desigualdade no acesso as vacinas; (f) papel das empresas
tecnoldgicas e dos media (mainstream e redes sociais) na gestao destes fenémenos.

Desconhecendo-se o virus e a sua propagacao, as medidas de prevencao e comba-
te assumidas pela OMS (World Health Organization, s.d.-a) inspiraram-se na informa-
¢do divulgada pela China, primeiro pais a enfrentar a pandemia. Foram as orientacdes
daquela organizagao internacional, com o apoio da ONU, que permitiram a assunc3o de
uma coordenagao mundial, n3o obstante as criticas e reticéncias colocadas por alguns
governantes e especialistas.

O confinamento, como medida de combate e prevencao, ativado em grande nu-
mero de paises (the great lockdown), tornou-se mais um fator de aprofundamento das
desigualdades (Stiglitz, 2020), dado que a maioria dos paises nao tem condi¢des de su-
portar, através de subsidios, as pequenas empresas obrigadas a encerrar e os trabalha-
dores confinados. Acresce que entre estes ha, também, grandes diferencas: aqueles que
conseguem exercer a sua atividade via teletrabalho e aqueles que assistem a destruicao
dos seus postos de trabalho, normalmente precarios ou pouco qualificados, especial-
mente em paises onde o turismo constitui uma parte significativa do rendimento nacio-
nal (Amaral, 2020). Assim, estdao mais protegidos os paises que tém maior capacidade
de apoiar empresas e trabalhadores, como a Alemanha; encontram-se mais vulnera-
veis os que ndo tém essa almofada financeira, ou estdo dependentes do turismo, como
Portugal. Neste contexto, e em funcao das caracteristicas epidemioldgicas e das orienta-
¢Oes exigidas no combate ao virus, agravam-se as desigualdades entre paises e trabalha-
dores, extremame-se as rela¢cdes de género (European Institute for Gender Equality, 2020;
Soares, 2020) e aprofunda-se o fosso entre grupos etérios (Georgieva et al., 2020).

Da perspetiva sanitaria, a medida que o ano avangou, cresceu o conhecimento so-
bre: transmiss3o do virus; sintomas a que esta associado; efeitos da doenca; sequelas;
letalidade; mutacdes; variedade de testes disponiveis; medicamentos mais adequados;
potencialidades das vacinas e niveis de imunidade (Leiria & Albuquerque, 2020). No
campo da saude evidenciou-se a necessidade de reorganizagdo dos sistemas de saude,
de coordenacdo de recursos humanos e materiais, com énfase na especializa¢do e no
numero de profissionais, assim como do reforco de medidas de prevencao e de satde
publica. As tentativas de introduzir, em paises ocidentais, as aplica¢oes de rastreio do
virus chocaram com as liberdades civis e fomentaram o debate em torno do dilema en-
tre dois sistemas de valores de dificil compatibilizagao, a privacidade e a seguranca dos
individuos (Figueiras, 2021). Enquanto em paises autocréticos estas funcionalidades
foram introduzidas de imediato na arquitetura dos dispositivos mdveis, sem a neces-
sidade de consentimento/conhecimento, nas democracias ocidentais o acesso a dados
privados dos cidadados gerou discussdes sobre vigilancia e privacidade e exigiu, n3o sé
uma arquitetura tecnolégica mais complexa, como mais tempo para a disponibilizagao
destes instrumentos (Figueiras, 2021).
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As primeiras declaragdes das autoridades portuguesas sobre o novo coronavirus
remontam a 15 de janeiro de 2020, quando a diretora-geral da saude, Graga Freitas,
afirmou aos jornalistas que “ndo ha grande probabilidade de chegar a Portugal: mesmo
na China o surto foi contido, para o virus chegar cd seria necessério que alguma pessoa
tivesse vindo da cidade afetada para Portugal” (Pereirinha, 2020, para. 2). Passados 8
dias desta afirmagdo, com a eclos3o de casos em paises e regides fora da Europa com
relagdes estreitas, e voos diretos para o pais, sdo colocados trés hospitais em estado
de alerta. No dia 24 de janeiro, confirmam-se os primeiros dois casos em Franca e co-
mec¢am a surgir indicios de que o virus possa estar a circular em muitos outros paises.
Nas semanas seguintes agrava-se a situagdo mundial e europeia, nomeadamente em
Itdlia. Em Portugal, ganham destaque nos media os cidadaos infetados a trabalhar no
estrangeiro. A 27 de fevereiro, a Direcdo-Geral da Saude (DGS) divulga orientacdes as
empresas, com vista a implementarem medidas de prevencao e conten¢do. A 2 de mar-
¢o, sdo confirmados os dois primeiros casos de infe¢cao por covid-19 no pais, em cadeia
de transmissao reconstituida até Italia, e o governo portugués envia um despacho aos
servicos publicos a ordenar a elaboragdo de planos de contingéncia para o surto. A 11
de marco, a OMS declara a doenca uma pandemia e alerta para “niveis alarmantes de
propagacdo e inagao” (World Health Organization, 2020, para. 6). Em Portugal, o esta-
do de alerta é decretado pelo primeiro-ministro no dia seguinte, em consondncia com
as orienta¢gdes da OMS, que identifica a Europa como o novo centro da pandemia. A 18
de margo, o presidente da republica declara o primeiro estado de emergéncia, que ird
terminar a 2 de maio, mantendo-se, contudo, algumas medidas até ao final desse més e
nos meses posteriores.

Como constata o DataReportal (Kemp, 2020), o mundo mudou drasticamente nos
3 primeiros meses de 2020 devido a pandemia, o que se acentuou durante todo o ano,
nos comportamentos digitais e nos consumos, pelo facto de bilhdes de pessoas estarem
confinadas em casa. Expectantes perante a evolugdo da doenga, as audiéncias consumi-
ram mais televisdo e noticias, a0 mesmo tempo que aumentaram significativamente os
usos e consumos de todos os outros dispositivos e contetidos.

A mesma tendéncia é assinalada no relatério de 2021 (Kemp, 2021), com um au-
mento muito significativo de horas despendidas, n3o sé na televisao/noticias, como nos
restantes dispositivos. Este cendrio advindo da pandemia de covid-19 teve consequén-
cias na imprensa mainstream, pela diminuicao drastica e a migracao da publicidade para
o digital. Em Portugal, as ajudas do Estado a estes meios (Bourbon, 2020) e o contexto
da pandemia promoveram um ajuste as necessidades de informac3o das audiéncias e
condi¢des para um jornalismo de responsabilidade civica e cidada. A televis3ao, dada
como morta por muitos autores (Carlén & Fechine, 2014; Katz, 2009; Scannell, 2009),
recuperou muito da sua centralidade social e doméstica, abrindo-se a informagao em
tempo real e preenchendo slots de prime time com a temética da pandemia.

Com este cendrio internacional e nacional de fundo, é importante observar as es-
tratégias de comunicagdo assumidas institucionalmente para enfrentar a pandemia.
Procuramos entender os reflexos e influéncia destas propostas e orientagdes nos pa-
drdes e caracteristicas da cobertura jornalistica da pandemia de covid-19 realizada pelos
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canais generalistas RTP1, SIC, TVI e CMTV, dominantes na informacao televisiva de pri-
me time, no periodo correspondente ao primeiro estado de emergéncia e subsequente
plano de desconfinamento do governo. Pressupomos que este corresponde a um pe-
riodo de reconhecimento da doenca, n3o sé entre profissionais de sadide, mas também
dos media. Nesse sentido, a analise da cobertura jornalistica televisiva é igualmente um
indicador das aquisi¢des e hesitacdes dessa aprendizagem cientifica e quotidiana.

Com recurso a andlise de contetido, investigam-se os temas, protagonistas e ce-
narios com maior visibilidade. Identificaram-se ainda as marcas de contaminagdo da
retérica jornalistica pelo discurso das autoridades governamentais e de satde e recen-
searam-se as especializa¢des, representacgdes institucionais e nivel de independéncia
dos comentadores televisivos. Na leitura integrada destes elementos reflete-se sobre a
“captura” dos canais televisivos pelas estratégicas de comunicacio e definicdo da agen-
da pelo poder executivo e autoridades de satide, bem como as “contraestratégias” do
jornalismo televisivo para afirmar a sua autonomia e singularidade da sua marca.

2. COMUNICAGAO E MEDIA NO “DESPONTAR” DA PANDEMIA

A comunicacdo sobre a pandemia tornou-se uma preocupacao para as institui¢oes
internacionais e nacionais no sentido de fornecer informacao adequada aos decisores
politicos com vista a implementacdo de medidas sanitdrias de contenc¢do. Os media
(mainstream e redes sociais) assumiram um papel relevante de mediadores entre os
varios atores sociais. |dentifica-se uma pluralidade de estratégias envolvendo diferentes
niveis de atores e objetivos: (a) recolha, registo e tratamento de dados sobre a pande-
mia; (b) estratégias de comunicacao desenvolvidas por organizacdes de satde (Vraga
& Jacobsen, 2020); (c) comunicagido governamental, com vista a divulgar orienta¢des
sanitdrias e informacdo de interesse publico; (d) informacao indoor e outdoor das or-
ganizagoes; (e) informacao disponibilizada aos media e aos jornalistas; (f) informagao
veiculada pelos media; (g) comunicacdo interpessoal. A estas estratégias somame-se,
transversalmente, as campanhas de combate a desinformac@o, principalmente nas re-
des sociais (Direccao-Geral da Saude, 2020; Europol, s.d.).

A recolha, registo e tratamento de dados sobre a pandemia é uma preocupagao mundial
assegurada pela OMS por meio de um website de acesso universal (World Health Organization,
s.d.-a), com anadlises de tendéncias e elementos por paises. A mesma organizagdo proporcio-
na informacdo aos cidaddos publicando uma newsletter e orientagdes para jornalistas, a partir
da rubrica “Newsroom” (Sala de imprensa), e oferecendo formacio especializada a estes
profissionais (World Health Organization, s.d.-b). A Organizagao das Nag¢des Unidas para a
Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (Unesco) criou igualmente uma rubrica no seu website com
o objetivo de apoiar a resposta de paises e governos a covid-19 e de ajudar no controlo da
desinformacdo (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization, s.d.)".

As estratégias de comunicacao da OMS e da Unesco sobre a covid-19 s3o replica-
das por outras institui¢des, como o FMI, que tem seguido a crise econémica e social

' Desenvolveu, por exemplo, o documento de apoio a liberdade de expressdo e ao jornalismo journalism, Press Freedom and
Covid-19 (Jornalismo, Liberdade de Imprensa e Covid-19; United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization, 2020).
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provocada pela pandemia, proporcionando o acesso a uma newsletter e ao IMFblog, onde
economistas e especialistas, de diferentes tendéncias, apresentam anélises, avalia¢des e
propostas. Na mesma linha, a UE acionou um dispositivo de comunicagio online com
a finalidade de publicitar as a¢des efetuadas, e programadas, de combate a pandemia e
de apoio aos estados-membros, como a compra coordenada de vacinas, implementa-
cdo de estratégias comuns de gestdo da crise, linhas de apoio e planos de recuperacao
(Conselho Europeu, s.d.-b). Partilha ainda com as institui¢des citadas a preocupacio
com a desinformagao (Conselho Europeu, s.d.-a). Neste sentido, o documento Tackling
Coronavirus Disinformation: Getting The Facts Right (Combater a Desinformag3o Sobre
o Coronavirus: Repor a Verdade dos Factos; European Union, 2020) visou propor me-
didas concretas para aumentar a resiliéncia da UE, tais como apoiar os dispositivos e
instituicoes verificadores de factos e os investigadores que trabalham sobre este tema,
intensificar as capacidades de comunicacdo estratégica da Unido Europeia e o refor¢o da
cooperagao com os parceiros internacionais, assegurando simultaneamente a liberdade
de expressao e o pluralismo.

As organizagdes empresariais também empreenderam estratégias de comunicacao
especificas a medida que a pandemia se instalou. Por exemplo, a empresa de consultoria
global FTI Consulting avancou com o documento Covid-19: Communication Strategies For
Your Organization (Covid-19: Estratégias de Comunicacgdo Para a Sua Organizacao), no
qual propde a adogdo de medidas para proporcionar informagdo personalizada sobre
seguranca e mudancas nos servigos e nas operagdes das empresas (Capodanno, 2020).

No que concerne as estratégias de comunicagdo em saude regista-se a publicacio
de guias, tais como os da OMS e os provenientes dos centros de prevengdo e controle
de doencas infeciosas (e.g., os dos Estados Unidos, com trabalho realizado sobre ou-
tras epidemias, como o ébola e a zica). Associa¢des como a World Medical and Health
Policy (Vraga & Jacobsen, 2020) e outras da drea médica e hospitalar (Ontario Hospital
Association, s.d.) constatam as novas estratégias no campo da comunicagao em saude
para a covid-19 e alertam para a necessidade de distinguir a informacao para profissio-
nais e para os cidadaos comuns. No primeiro caso, deve ser gerado um conjunto de
mecanismos que permitam o acesso rapido a informacdo cientifica disponivel. Para os
segundos, a comunicagado deve ser confidvel e credivel, mostrar empatia, apelar a respon-
sabilidade, a autonomia individual e ao envolvimento publico, evitando a politizag3o das
medidas, a partir da criacdo de uma unidade de controlo nao-governamental. A ameaca
da desinformacao, principalmente nas redes sociais (Cinelli et al., 2020), ¢ identificada
por todas as instituicdes e sistematizada em trés desafios: sobrecarga de informacao,
incerteza de informac3o e desinformac3o. Esses desafios, associados a rdpida evolugio
epidemioldgica e as lacunas no conhecimento cientifico sobre o novo virus, devem ser
combatidos por meio de comunicacdo precisa do nucleo de mensagens para publicos
especificos, bem como pelo monitoramento da informacao dos media mainstream e re-
des sociais, com o objetivo de combater mitos e teorias da conspiragao.

Em Portugal, o Plano Nacional de Preparagdo e Resposta a Doenga por Novo
Coronavirus (Covid-19) foi realizado pela DGS (Correia et al., 2020), em sintonia com
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a OMS e o Centro Europeu de Prevencdo e Controlo de Doencas (European Centre for
Disease Prevention and Control, s.d.). A Cadeia de Comando e Controlo, responsavel
pela lideranca e coordenacio da epidemia a nivel nacional, é constituida pelo Ministério
da Saude e pela DGS. A este nucleo central juntam-se outras dreas, como a educacgao,
administracdo interna, justica, trabalho, assuntos sociais e economia. A DGS conta com
a colaboragdo do Instituto Nacional de Saude Ricardo Jorge para a recolha e apuragao
de dados, bem como do Centro de Prevencao e Controle de Doencgas (Portugal). As es-
tratégias de comunicagdo envolvem um website (https://covid1g.min-saude.pt/), confe-
réncias de imprensa didrias e transmitidas em direto no Facebook (Ramos & Jerénimo,
2020), um boletim diario epidemiolégico publicado no site da DGS, material distribuido
pelas organizacdes e profissionais de saude, diretivas, normas e outros guias direciona-
dos a diferentes tipos de agentes publicos e privados e cidad3os. Esta dire¢do promoveu,
ainda, um acordo com as televisdes, no sentido de observarem padrdes de informacgdo
compativeis com o rigor e a qualidade da informacao sobre a pandemia (“Pivots da RTP,
SIC, TVI e CMTV Juntos a uma Sé Voz Contra o Covid-19”, 2020).

A cobertura jornalistica tem acompanhado as pandemias, mas a da covid-19 alcan-
cou niveis sem precedentes de visibilidade. A memdria da chamada gripe espanhola,
a pneumdnica (1918/1919), estd ainda presente em alguns sobreviventes, e foi matéria
em jornais da altura, incluindo portugueses (Esteves, 2020). Os titulos reportaram as
caracteristicas da doenca, a sua dispersao nacional e internacional, o nimero de mortos,
as acdes de saude preventivas e as orienta¢des a seguir. Outras pandemias receberam
atengdo dos media, como a HIV/SIDA nos anos de 1980, a SARS (China, 2002) ou o
ébola (Africa Ocidental, 2014).

O reconhecimento da covid-19 como valor-noticia e como objeto de investigacao
para os estudos de comunicacgdo foi, praticamente, imediato, num sistema mediético
dominado pelo digital. Estudos publicados recentemente (Ogbodo et al., 2020) mos-
tram que os conglomerados mundiais de media fizeram prontamente uma cobertura jor-
nalistica sistemdtica da pandemia. Porém, os enquadramentos nao ter3o sido suficien-
temente eficazes em comunicar as principais medidas de contencdo da doenca (Yves,
2020), por falta de uma estratégia concertada dos agentes de saude e dos media no
sentido de privilegiar a transparéncia dos cendrios da epidemia e a clareza nas mensa-
gens preventivas (Organizagao Mundial da Satide, 2018). Por outro lado, a proliferagao
de dispositivos digitais e a circulagao de contetidos entre emissores institucionais, como
os media mainstream, e emissores/utilizadores das redes, tendem a aumentar a desor-
dem informativa, a md informacao e as noticias falsas. Para minimizar estas situagoes,
tém vindo a ser criados mecanismos com vista a conferir os factos, como o programa
Poligrafo na SIC.

Em Portugal, de acordo com a anélise de Lopes et al. (2020), durante o estado de
emergéncia, os media noticiosos assumiram uma clara orientacdo dos cidadaos para
comportamentos preventivos da doenca, “procurando constituir-se como mais uma fren-
te de combate a pandemia, que terd sido importante para ajudar o pais a ficar em casa”
(p- 207). No inquérito realizado pelos autores a classe jornalistica sobre o jornalismo
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desenvolvido durante este periodo, 92,2% assumiram esta opcao editorial, “uma esco-
lha nunca vista no Portugal democratico depois do 25 de abril de 1974”, que demarcaram
de um direcionar dos publicos para o apoio a determinadas op¢des politicas (Lopes et
al., 2020, p. 211). Porém, também sublinham que a comunicacio oficial ndo sofreu alte-
racdes tao profundas quanto as que o campo jornalistico necessitava, sendo notado que
entidades politicas e autoridades sanitdrias nem sempre responderam as duvidas e a
procura da informacao ou forneceram explicagdes adicionais requeridas pelas redacoes
(Lopes et al., 2020, pp. 226—227).

De outro prisma, embora a responsabilidade social do jornalismo seja indiscutivel,
esta atividade tem estado sujeita a grandes constrangimentos, nao sé internos, como
derivados da crise epidemioldgica. A estas circunstancias acrescem pressdes provenien-
tes de governos autoritarios, mas igualmente democraticos, que aproveitam a oportuni-
dade para restringir a liberdade de expressao e o pluralismo. Assim, a Freedom House
(2020) constata que:

a pandemia COVID-19 gerou uma crise para a democracia em todo o mun-
do. Desde o inicio do surto de coronavirus, a condi¢ao da democracia e
dos direitos humanos piorou em 8o paises. Os governos responderam
cometendo abusos de poder, silenciando seus criticos e enfraquecendo
ou fechando instituicdes importantes, muitas vezes minando os préprios
sistemas de responsabilizagdo necessdrios para proteger a saude publica.

(para. 1)

Ao analisar o papel da internet na pandemia, a mesma instituicao refere, por um
lado, que ha um “declinio dramatico na liberdade global da internet” (Freedom House,
2020, para. 3) e, por outro, que as grandes empresas tecnoldgicas, embora relutantes na
generalidade, tém implementado dispositivos de preven¢ao de desinformacao.

Tendéncia semelhante é assinalada pela organizagdo Repdrteres Sem Fronteiras
(Reporters Without Borders, 2020) que, no indice de liberdade de imprensa mundial de
2020, considera “a préxima década ( ... ) decisiva para o futuro do jornalismo, com a pan-
demia de Covid-19 destacando e ampliando as muitas crises que ameagam o direito de ser
noticiado gratuitamente, informagdes independentes, diversificadas e confidveis” (para. 1).

Afirmac3o que é confirmada nos multiplos estudos realizados, um pouco por todo
o mundo, n3o sé reforcando a responsabilidade dos media e do jornalismo, como tam-
bém mostrando o impacto da pandemia nos consumos, por exemplo dos noticidrios
televisivos. No primeiro caso, num estudo desenvolvido na Australia (Thomas et al.,
2020), a partir da andlise de artigos online de jornais nacionais, foi investigada a quem
foi atribuida responsabilidade pelo combate a pandemia. Na perspetiva do aumento dos
consumos de noticias na televisdo, um estudo exploratério de Casero-Ripollés (2020),
com base nos dados secundarios do online do painel de tendéncias americanas do Pew
Research Center nos Estados Unidos, comparou periodos anteriores e posteriores ao
surto e concluiu que a pandemia reativou o visionamento de noticias, via imprensa onli-
ne, mas sobretudo da televis3o, proporcionando aos cidadaos um conhecimento vélido
sobre a propagacao do virus.
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3. Estupo EMPirico: UMA ABORDAGEM AOS “PRIMORDIOS” DA PANDEMIA
3.1. MATERIAIS E METODOS

Integram os corpora deste artigo dois conjuntos de dados referentes a blocos noti-
ciosos de quatro canais televisivos generalistas em Portugal.

1. O primeiro refere-se aos noticidrios da RTP1, SIC e TVI, entre 2 de margo de 2020, data de confirma-
¢3o dos primeiros infetados em Portugal, e 18 de marco de 2020, quando foi declarado o primeiro
estado de emergéncia. E constituido por um total de 306 pecas noticiosas, emitidas nos blocos
informativos da hora do almogo (153 pecas) e do prime time (153 pecas).

2. O segundo envolve os blocos noticiosos da noite dos canais generalistas RTP1 (Telgjornal), SIC
(Jornal da Noite), TVI (Jornal das 8) e CMTV (CM Jornal 20H), no periodo em que esteve em vigor
a primeira fase do estado de emergéncia, entre 18 de margo a 2 de maio de 2020, e o ciclo de
desconfinamento subsequente, de 3 a 31 de maio de 2020. Neste conjunto, entre os quatro canais
televisivos, foram codificadas 900 pecas sobre a pandemia, correspondentes a 75 dias, 75 servigos
noticiosos e 225 pecas por canal.

Considerando o volume de informac3o, a op¢ao metodoldgica recaiu na recolha
das pecas referentes as primeiras trés noticias sobre a covid-19, independentemente da
sua posicdo no alinhamento e do género jornalistico. Embora os dois grupos de pegas
nao sejam comparaveis — o primeiro incide em trés canais televisivos e o segundo em
quatro, além de terem sido analisados blocos noticiosos distintos —, constituem um
material valioso para a avaliacdo das mudangas nos processos de comunicac3o e ten-
déncias da cobertura jornalistica da pandemia.

Estudos anteriormente citados sobre a ateng@o jornalistica a epidemias fundamen-
tam o trabalho empirico. A metodologia quantitativa utilizada envolveu a construcao de
uma base de dados em Excel e a extrag3o de outputs, com referéncia a categorias pré-de-
finidas. Este procedimento permitiu o registo, o tratamento numérico dos contetidos ma-
nifestos e a extragdo de indicadores capazes de suportar inferéncias replicaveis e objetivas
da substéncia da(s) mensagem(s), com vista a compreensao dos fenémenos observados.
Com estes pressupostos procedeu-se a analise de contetido, técnica de investigacao apli-
cavel a todos os meios de comunicacdo e que visa a descri¢ao sistemdtica e quantitativa
do contetido manifesto (Cunha & Peixinho, 2020). A anélise almeja a objetividade e a
sistematizagdo de dados, com a finalidade de apontar indicadores que permitam a sua ge-
neralizagdo em contextos semelhantes (Bauer & Gaskell, 2002). O percurso envolve uma
fase de pré-andlise e a posterior consolidacdo de categorias, ancoradas na pré-andlise e
na revisao de literatura, que foram parametrizadas no programa Excel. Os resultados per-
mitirdo refletir sobre a cobertura televisiva de um evento excecional, como a pandemia.

Assim, com base na literatura e numa perspetiva comparativa, entre os dois con-
juntos de pecas — com ressalva para os canais analisados e o periodo temporal —,
pretendeu-se responder as seguintes perguntas: (a) quais os temas referentes a pande-
mia com maior visibilidade; (b) quais os protagonistas da drea politica e da satide com
maior saliéncia; e (c) quais os cendrios alocados a pandemia? Para o presente estudo
definiu-se ainda um subcorpus constituido pelas pecas com os temas de covid-19 mais
frequentes, procurando sinais de contaminacdo da retdrica jornalistica pelo discurso das
autoridades governamentais e de satde. Delimitou-se um segundo subcorpus em que
s3o protagonistas os comentadores médicos, o que possibilitou a identificacao mais
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detalhada das especializa¢oes, representacdes institucionais e nivel de independéncia
nas suas intervengoes.

A resposta a estas perguntas permitiu observar as tendéncias da cobertura jorna-
listica televisiva, mas também rastrear as estratégias de comunicagao para os media, se-
guidas pelas institui¢coes governamentais, nomeadamente pela DGS, e a sua influéncia
sobre a agenda jornalistica.

3.2. RESULTADOS
3.2.1. PEriopO DE 2 A 18 MARr¢goO 2020

As trés primeiras pecas dos alinhamentos sobre o surto de coronavirus nos ca-
nais RTP1, SIC e TVI tenderam a privilegiar os temas “epidemia/pandemia”, “balanco”,
“medidas de confinamento”, “orienta¢des da Direcao-Geral da Satude” e “estado sanita-
rio”. Aprofundando as associa¢des simbdlicas do tema “balan¢o”, verifica-se que estas
matérias se conectaram sobretudo com o subtema “infetados” e ai se recorre a uma
semantica prépria para descrever as diferentes situagdes clinicas, e respetiva evolugao
didria, inspirada na terminologia das autoridades de satide nos seus boletins: “infeta-
dos”, “recuperados”, “suspeitos” — termo que posteriormente foi abandonado — ou
“sob vigilancia” e “mortos”.

Os protagonistas que se destacaram foram, em primeiro lugar, os doentes, figuras
andénimas, sem rosto, que concentram toda a atengado porque representam simultanea-
mente a corporizagdo do virus e a sua progressao na comunidade. Destacaram-se ainda
a ministra da saude (Marta Temido), o primeiro-ministro (Anténio Costa), a diretora-
-geral da saude (Graga Freitas) e o presidente da republica (Marcelo Rebelo de Sousa).
Nesta apreciagcdo mais lata, nas pecas analisadas observou-se, assim, o protagonismo
de fontes politicas do ou ligadas ao governo na gestdo da crise. O presidente da republi-
ca foi outro protagonista politico que se destacou na resposta dos 6rgdos de soberania
ao surto, mas também na condicao de auto-confinado. Em sentido contrério, nas pegas
que compdem esta amostra, o parlamento e os partidos politicos praticamente nao tive-
ram expressdo. Hospitais, conferéncias de imprensa, ruas ou cidades, estudios e salas
de reunido foram as imagens que com mais frequéncia enquadraram visualmente as
pecas analisadas, constituindo “os cendrios”, nos trés canais televisivos (Tabela 1).

TEMAS PERCENTAGEM  PROTAGONISTAS  PERCENTAGEM CENARIOS PERCENTAGEM

Epidemia/ pandemia 30,3 Doentes 16,9 Hospitais 32,0
. Conferénci
Balanco 24,1 Ministra da saide 12,0 OITI erencias 15,3
de imprensa
Medidas de confinamento 14,0 Primeiro-ministro 11,7 Ruas/cidades 15,0
Orientagdes da Direg3o- Diretora-geral .
8 Estud

Geral da Saude 75 da saude 5 studios 4

s Presidente d .
Estado sanitério 9,4 resicente da 8,5 Salas de reunides 9,4

republica

Tabela 1 Top 5 dos temas, protagonistas e cendrios das trés primeiras pecas sobre a pandemia transmitidas pelos blocos noticiosos da
tarde e da noite da RTP1, SIC e TVI — 2 e 18 de margo de 2020 (em %)
Nota. N = 306 (total de pegas analisadas nos blocos informativos da tarde e da noite da RTP1, SIC e TVI, entre 2 e 18 de mar¢o de 2020)

42



Comunicagdo e Sociedade, vol. 40, 2021

Informagdo Televisiva de Prime Time e Estratégias de Comunicagdo em Tempo de Pandemia - 1sabel Ferin Cunha, Carla Martins & Ana Cabrera

Neste estudo exploratério, notou-se também a crescente proeminéncia dos pivés,
que tendiam a iniciar os noticidrios com textos emocionais e apelativos, mas também
adotando um tom didatico, no sentido de apoiar as diretivas da DGS sobre comporta-
mentos face a pandemia. Na cobertura desta tematica, assistiu-se a introdugdo de ele-
mentos médicos e biomédicos, com vista a tomada de comportamentos preventivos e
profildticos. Nas televisdes portuguesas, a estéria da covid-19 tornou-se uma construgao
social, com diversos protagonistas — autoridades, especialistas e heréis — e cenarios,
como as conferéncias de imprensa, as salas de reunido, os estudios e os hospitais.
Perante os elementos recolhidos, concluiu-se que o desafio lancado pelo virus e pela
pandemia agregou responsaveis de saude e media dominantes em Portugal, com vista
a informar, esclarecer e orientar os cidadios. A construcido da noticia recorreu a uma
dupla rotina: as rotinas préprias do jornalismo televisivo, que envolvem os diretos, as
reportagens, os testemunhos da populagdo e as imagens de arquivo; e as relativas a
pandemia do Ministério da Satide e da DGS.

Em funcdo do “acordo de cavalheiros” entre DGS e media dominantes, as autori-
dades de saude adquiriram um papel proeminente como gatekeepers, determinando a in-
formac@o e o 4ngulo das noticias, como se comprova nos temas com maior visibilidade
identificados. Neste estudo exploratdrio, indicia-se a adesao aos definidores priméarios
da informacao, isto ¢, a forma como definiram a agenda e enquadraram a problematica.
As crescentes limita¢des a mobilidade dos jornalistas, por razdes de seguranga e satude
publica, reforcaram a dependéncia de eventos organizados por aqueles protagonistas do
governo ou da esfera do poder executivo, que controlaram a resolucdo da crise, como
reunides e conferéncias de imprensa (Cabrera et al., 2020).

3.2.2. PEriopo 18 DE MARCO A 31 DE MAro 2020

Neste periodo, como referido, foram analisadas as trés primeiras pegas referen-
tes a covid-19 nos blocos noticiosos do prime time dos canais RTP1, SIC, TVl e CMTV,
num total de 9oo noticias. Os resultados agregados de temas, protagonistas e cenarios
constituem as especificidades do estado de emergéncia (18 de margo a 2 de maio) e do
desconfinamento (3 a 31 de maio). A visdao macro (Tabela 2) destes dados agregados
constrdéi-se a partir do top 5 dos temas, protagonistas e cenarios.

TEMAS PERCENTAGEM  PROTAGONISTAS PERCENTAGEM CENARIOS PERCENTAGEM
o Conferéncias de
Balanco 27,2 Pivés 13,2 . 25,0
imprensa

Planos de desconfinamento 13,8 Primeiro-ministro 12,4 Ruas/cidades 16,5
Diretora-geral

Estado sanitério 1,1 ) R Infografias ,
da saude 9 g 97

Crise econémica e social 8,4 Ministra da saude 6,7 Hospitais 7,8

. Presidente da -
Testes a covid 19 8,0 6,7 Estudios 6,5

republica

Tabela 2 Top 5 dos temas, protagonistas e cendrios das primeiras trés pegas noticiosas sobre a pandemia de covid-19 nos blocos
noticiosos da noite da RTP1, SIC, TVl e CMTV — 18 de margo a 31 de maio de 2020 (em %)
Nota. N = 9oo (total de pegas analisadas nos blocos informativos da noite da RTP1,
SIC, TVl e CMTV entre 18 de margo e 31 de maio de 2020)
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Os temas com maior incidéncia s3o os balangos, os planos de desconfinamento, o
estado sanitdrio, a crise econdmica e social e os testes a covid-19. Na categoria “prota-
gonista”, por ordem hieradrquica, surgem os piv8s, o primeiro-ministro, a diretora-geral
da saude, a ministra da saude e o presidente da republica. Nos cendrios dominam as
imagens das conferéncias de imprensa, das ruas ou cidades, das infografias, dos hospi-
tais e dos estudios.

Numa tentativa de rastrear as especificidades da cobertura jornalistica no periodo
de emergéncia e desconfinamento, apresentam-se, em seguida, os dados desagregados
(Tabela 3). O periodo de emergéncia (18 de marco a 2 de maio), que contabiliza 552
noticias, mostra que ha menos referéncias aos planos de desconfinamento e a crise eco-
némica e social, enquanto os cinco protagonistas com maior evidéncia sdo o primeiro-
-ministro, os pivds, o presidente da republica, a diretora-geral da satuide e os repérteres.

PERIODO DE EMERGENCIA

Temas Percentagem Protagonistas Percentagem Cendrios Percentagem
Conferéncias
Balanco 29,5 Primeiro-ministro 14,6 . ! 26,2
imprensa

Estado sanitério 17,7 Pivos 12,8 Ruas/cidades 19,9
Fiscalizagdo Presidente da

I .IZ s /. . 7,2 ,I ) 7,6 Infografias 10,1
medidas sanitérias republica

) Diretora-geral -

T : - H

estes a covid-19 7.2 da satide 7,2 ospitais 8,3
Crise econémica

s : 6,3 Repérteres 6,3 Estudios 6,3
social
PERfODO DE DESCONFINAMENTO
Temas Percentagem Protagonistas Percentagem Cendrios Percentagem
Planos de 26 Pives . Conferéncias 22
desconfinamento 4 37 imprensa 9
Diretora-geral .
Balanco 23, 12,0 Ruas/cidades 1,2
¢ 35 da saude /

Crise econdmica 1 Populagio 8 Locais lazer 10,0
social g putag 9 ’
Testes a covid-19 9,1 Primeiro-ministro 8,9 Infografias 9,1
Orientag¢des
Dire¢ao-Geral 6,3 Ministra da saude 7,7 Hospitais 7,7

da Saude

Tabela 3 Top 5 dos temas, protagonistas e cendrios das primeiras trés pegas noticiosas sobre a pandemia de covid-19 nos blocos
noticiosos do prime time na RTP1, SIC, TVI e CMTV entre 18 de margo a 2 de maio (N = 552) e 3 a 31 de maio de 2020 (N = 348;em %)

Nota. N = goo (Ttotal de pegas analisadas nos blocos informativos da noite da
RTP1, SIC, TVI, CMTV entre 18 de margo e 31 de maio de 2020)

No periodo de desconfinamento (3 a 31 de maio), que regista 348 pecas, salienta-
-se no top 5 o crescimento de pecgas sobre a temética da crise econédmica e social e das
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orientagdes da DGS bem como surgimento de novos protagonistas, como a “popu-
lacao” e a ministra da satde. Observa-se também que os pivds ganharam ainda maior
visibilidade em comparagao com o periodo anterior, enquanto a diretora-geral da satde e
o primeiro-ministro obtém menor proeminéncia. Relativamente aos cendrios observamos
semelhangas e diferencas. E semelhante a proeminéncia conferida as imagens de confe-
réncias de imprensa, de ruas ou cidades e infografias pelas quais se apresentam os dados
relativos & pandemia. As diferencas surgem na maior ambientagdo nos estudios no pri-
meiro periodo analisado e o recurso a imagens referentes aos locais de lazer no segundo.

3.3. DiscussAo E CONSIDERACOES FINAIS

As estratégias dos técnicos responsdveis pela saude publica e do poder politico
envolveram a televisao como ferramenta crucial para a comunicacdo. Acresce que a in-
formacdo sobre o virus e a pandemia assumiu um elevado valor estratégico, ndo sé para
as autoridades sanitdrias e politicas, como para os canais de televisdo. Para os agentes
sanitdrios e atores politicos o recurso aos canais generalistas e com maior audiéncia em
Portugal permitiu a divulgacdo e justificacdo das suas medidas, o reforco da literacia em
saude publica e a mobilizagao dos cidadados para acatar regras quotidianas restritivas.
Em simultaneo, os mesmos atores garantiram a veiculagdo de uma informacao trans-
parente, explicada corretamente de modo a influenciar comportamentos, minimizar ris-
cos, mas também evitar o panico, o alarme e a disrup¢do social durante a epidemia. Ao
apoiarem esta estratégia e ao tornarem-se o meio de comunicagao com maior informa-
¢do e procura nacional sobre a epidemia, as televisdes bateram recordes de audiéncias
(Cardoso, 2020) e consolidaram as suas marcas comerciais.

Os resultados apurados refletem esta dinamica, como se pode verificar pela visibili-
dade das tematicas referentes aos balancos, as decisdes e orienta¢gdes sobre as medidas
de prevencio e confinamento. Ao mesmo tempo que a informacdo sobre a covid-19 se
tornou prioritaria, € notdrio, também, que os canais apostaram na diferenciacdo da oferta
informativa. Essa apresentagao acompanhou a informac3o oficial da DGS e incluiu dados
sobre a distribuicdo geografica, a caracterizagdo clinica dos casos (infetados, internados,
cuidados intensivos, recuperados, ébitos), os grupos etarios afetados, a linha do tem-
po, a intensidade da transmiss3o e o impacto da doenca no Servico Nacional de Saude.
Salienta-se, ainda, a apropriacdo que piv0s, jornalistas e repérteres vao fazendo da ter-
minologia cientifica aplicada a pandemia, num esforco de precisdao nas mensagens que
veiculam. Este esfor¢o de incorporacdo das exigéncias técnicas e cientificas reflete-se na
apresentacgao dos dados por meio de infografias. Ao mesmo tempo as estacdes televisivas
investem na distin¢do da oferta, através dos grafismos dos estudios, da originalidade da
diagramagdo das infografias, da mobilizagdo de comentadores/especialistas e da enfati-
zag3o do papel dos pivés. O objetivo é reforcar a marca e a especificidade de cada canal.

Por exemplo, hum primeiro momento, no inicio de margo, quando se tinham re-
gistado os primeiros casos em Portugal, a infografia da RTP1 (2 de margo de 2020,
13:02:54; Figura 1) mostra o virus e um tubo de ensaio. |4 10 dias depois, com 78 casos
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confirmados no pafs, a TVl (12 de margo de 2020, 13:01:53; Figura 2) exibe uma infografia
com a distribuicao geografica da infecdo. Em meados de maio, poucos dias apds o fim
do estado de emergéncia, a CMTV (10 de maio de 2020, 20:34:19; Figura 3) apresenta
os totais para infetados, mortos, recuperados, em andlise e em cuidados intensivos. )a
no final de maio, em situagao de desconfinamento, a SIC (28 de maio de 2020 20:02:08;
Figura 4) evidencia o risco de transmissibilidade da doenga no tempo, para explicar o
conceito de RT (indice de transmissibilidade).

Figura 1 Apresentagdo de dados RTP1 Figura 2 Apresentagdo de dados TVI
Fonte. RTP 1 (2 de margo de 2020, 13:02:54) Fonte. TVI (12 de margo de 2020, 13:01:53)
Figura 3 Apresentagdo de dados CMTV Figura 4 Apresentagdo de dados SIC
Fonte. CMTV (10 de maio de 2020, 20:34:19) Fonte. SIC (28 de maio de 2020 20:02:08)

Em complemento a este branding surge o agendamento dos especialistas na drea
da saude como comentadores. Trata-se de uma estratégia para acrescentar mais-valia
a informacdo oficial, utilizada por todos os canais. A finalidade, dentro de uma pers-
petiva de concorréncia pelas audiéncias, é contar com um perito conceituado que te-
nha capacidade de expor o seu conhecimento a partir de uma boa comunicagao com
o grande publico. Em todos os canais identificam-se comentadores/especialistas tais
como: infeciologistas, imunologistas, especialistas em satde publica, epidemiologistas,
pneumologistas, intensivistas, diretores de servigos hospitalares nas areas relevantes e
estatisticos de saude. Esta estratégia objetivou acrescentar mais elementos e encontrar
fontes de informac@o alternativas, de forma a evitar que as noticias se restringissem a
informacao oficial e ficassem dependentes das fontes primarias governamentais e dos
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compromissos assumidos com a DGS. Neste contexto, os especialistas médicos torna-
ram-se fulgurantes figuras mediaticas e lideres de opiniao (Figuras s, 6, 7 € 8).

Figura 6 Especialistas e médicos tornaram-se figuras
medidticas (Ricardo Batista Leite, infecciologista)

Fonte. CMTV (13 de maio de 2020, 21:05)

Figura 5 Especialistas e médicos tornaram-se figuras
medidticas (Antdnio Silva Graga, infecciologista)

Fonte. RTP 1 (13 de maio de 2020, 20:21)

Figura 7 Especialistas e médicos tornaram-se figuras
medidticas (Pedro Simas, virologista) Figura 8 Especialistas e médicos tornaram-se figuras

Fonte. TVI (14 de maio de 2020, 21:04) medidticas (Ricardo Mexia, especialista em satide puiblica)

Fonte. SIC (20 de maio de 2020, 21:15)

Noutra dtica, esta tendéncia é ainda corolario da crescente importancia da comu-
nicagdo e do jornalismo de saude, contexto em que a literatura avalia o valor das fontes
especializadas para um discurso noticioso mais rigoroso naquilo que reporta e mais
esclarecedor para os cidadaos (Lopes et al., 2020, p. 207).

Na mesma linha de reforco de marca estd a escolha dos cendrios que acompa-
nham as noticias, ao privilegiar determinadas imagens ou certas estratégias de edic3o,
de conferéncias de imprensa, ruas, cidades e hospitais, assim como o recurso a imagens
aéreas de drones de hospitais, ruas, cidades e outras. A procura de originalidade e de
singularidade faz-se, igualmente, no uso de imagens de interiores de hospitais (corredo-
res, enfermarias, servicos especializados ou profissionais de saude) ou de doentes em
servicos de cuidados intensivos, utilizando para isso profissionais de saude.

Um processo semelhante decorre relativamente aos protagonistas das noticias.
Embora, como foi referido, os atores politicos (primeiro-ministro e presidente da re-
publica) e da drea da satde (ministra da saude e diretora-geral da satide) obtenham
grande visibilidade, é evidente que os pivds sdo os grandes protagonistas. Se, por um
lado, assumem a dimens@o inerente ao servigo publico — informar, educar e prevenir
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—, por outro, ndo deixam de reforcar a sua qualidade de branding na estac3do televisiva
em que estdo sediados. Os pivés tornam-se importantes na forma como introduzem e
apresentam os dados, na clareza e na emocao que colocam nos seus discursos sobre a
pandemia, dando origem a um starsystem de influenciadores jornalistas que promovem
audiéncias e orientam espectadores (Mexia, 2020).
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ReEsumo

O surto da covid-19 é um acontecimento altamente perturbador na nossa sociedade e as
suas consequéncias tém afetado diferentes dominios sociais. O nosso objetivo é analisar o seu
impacto no jornalismo de uma forma multidisciplinar e abrangente. Pretendemos identificar as
principais alteragdes e mudancgas que o surto do coronavirus provocou. A metodologia baseia-se
na técnica da andlise qualitativa de dados secunddrios, tendo como referéncia o caso da Espanha
durante o primeiro periodo da pandemia. Os resultados permitem a identificagcdo de efeitos positi-
vos e negativos em cinco dreas: consumo de noticias, modelos de negdcio, condi¢des de trabalho,
desinformacido e relacdes com os atores politicos. Estas descobertas revelam que o covid-19 tem
tido um impacto consideravel no jornalismo. Esta incidéncia é ambivalente, pois tem efeitos tanto
positivos como negativos que afectam diferentes aspectos deste dominio. O aumento do consu-
mo de noticias e a promocgdo de novos formatos e produtos informativos, tais como infografias
ou boletins informativos, sdo as principais consequéncias positivas. Por outro lado, o enfraque-
cimento dos modelos de negécio devido a reducdo das receitas publicitdrias, a deterioracdo das
condi¢Bes de trabalho dos jornalistas, o reforco dos mecanismos de controlo politico sobre os
meios de comunicagdo, e o aumento da desinformacdo s3o os principais efeitos negativos.

PALAVRAS-CHAVE
covid-19, coronavirus, jornalismo, media, modelos de negdcio

THE IMPACT OF CovVID-19 ON JOURNALISM: A SET
OF TRANSFORMATIONS IN FIvE DOMAINS

ABSTRACT

The covid-19 outbreak is a highly disruptive event in our society. Its consequences have
affected different social domains. Our objective is to analyse its impact on journalism in a pano-
ramic and comprehensive way. We intend to identify the main alterations and changes that the
outbreak of the coronavirus has caused. The methodology is based on the qualitative analysis of
secondary data, taking the case of Spain during the first period of the pandemic as a reference.
The results allow the identification of positive and negative effects in five areas: news consump-
tion, business models, working conditions, disinformation, and relations with political actors.
These findings reveal that covid-19 has had a considerable impact on journalism. This incidence
is ambivalent as it has positive and negative effects that affect different aspects of this domain.
The main positive consequences are increased news consumption and the promotion of new
formats and information products, such as infographics or newsletters. On the other hand, the
weakening of business models due to the reduction of advertising revenues, the deterioration
of journalists’ working conditions, the reinforcement of political control mechanisms over the
media, and the increase of disinformation are the main negative effects.
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1. INTRODUCGAO

Inicialmente surgida na China no final de 2019 e propagando-se na Europa e no
resto do mundo até marco de 2020, a covid-19 constitui-se como um evento altamente
perturbador. N3o sé6 pela sua elevada mortalidade, causando 2.400.000 de mortes e
108.600.000 de contagios em todo o mundo até fevereiro de 2021, mas também por
abalar todos os dominios da nossa sociedade. De facto, o coronavirus tornou-se um me-
gaevento com potencial para provocar consequéncias em diferentes dominios sociais,
entre os quais o jornalismo. A ideia de que poderia p6r fim ao mundo em que vivemos
e provocar mudancas sociais radicais, aumentando a incerteza e a fragilidade (Zizek,
2020), gerou um amplo consenso.

O objetivo deste artigo é oferecer uma abordagem multidisciplinar e abrangente
do impacto da covid-19 num dos principais dominios da nossa sociedade: o jornalismo.
Com isto, pretendemos identificar as principais alteracdes e mudancas que esta pande-
mia provocou nos processos e dindmicas deste sector. Desta forma, serd apresentado
um diagndstico inicial dos seus possiveis efeitos, que podera ser futuramente compara-
do com novas analises a médio e longo prazo.

A metodologia utilizada é a andlise qualitativa de dados secunddrios de inquéritos,
estudos de audiéncia e dados econémicos sobre empresas jornalisticas. O enquadra-
mento tedrico interpretativo assenta no papel social do jornalismo, da comunicagao
politica e da economia politica da comunicagdo. O caso de Espanha é apresentado como
um enquadramento geogréfico. A anélise baseia-se em cinco areas no &mbito das quais
¢ examinado o impacto inicial da covid-19: consumo de noticias, modelo empresarial,
condicdes de trabalho, misinformation e relagdes com a esfera politica.

2. ImrAcTO NO COoNSUMO DE NoOTicCIAS

A emergéncia sanitaria causada pelo surto da covid-19 levou a um acentuado aumen-
to no consumo de noticias. A necessidade de se informar e de adquirir conhecimentos
sobre a pandemia para reduzir a ansiedade e poder adaptar-se a esta situagao complexa
desencadeou um aumento mundial da procura de noticias, tanto nos media convencio-
nais como digitais, bem como nas péginas da internet. Desta forma, os media noticiosos
tornaram-se um produto dotado de um elevado valor social, invertendo a tendéncia que,
em tempos recentes, evidenciara a sua perda de relevancia (Casero-Ripollés, 2014).

Assim, nos Estados Unidos, de acordo com dados do Pew Research Center (2020),
92% dos cidadaos consumiram ativamente noticias sobre o coronavirus, registando um
aumento de 32% no inicio desta crise sanitdria. Apenas 2% declararam n3o ter procu-
rado informacdes sobre o virus. Numa andlise por plataforma, 96% dos americanos
obtiveram informag3o sobre a covid-19 através da televisdo nacional de acesso livre e
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da televisdo por cabo; 93% optaram por jornais impressos; 94% recorreram a péginas
da internet ou aplica¢des; e, finalmente, 87% utilizaram os media sociais. Em Espanha,
o consumo de noticias registou valores semelhantes no inicio da pandemia. Assim, de
acordo com dados da Havas Media (Ruiz de Gauna, 2020), 85% dos cidad3os recorre-
ram a televis3o para obter informacdes sobre o coronavirus. Cerca de 54% optaram pela
imprensa digital e 13% por media impressos. Por ultimo, 41% informaram-se através da
internet e 38% através dos media sociais. Apenas 1% dos espanhdis declarou n3o procu-
rar ativamente informacdes sobre o virus.

Estes dados revelam duas tendéncias interessantes. Por um lado, o pleno estabe-
lecimento de um sistema hibrido de meios de comunica¢do em que coexistem meios
tradicionais e digitais (Chadwick, 2017). Por outro, a instituicdo de uma dinamica de
complementaridade no consumo simultdneo de diferentes meios de comunicagdo
(Dutta-Bergman, 2004). Longe de conduzir a uma substituicdo dos meios de comuni-
cacdo antigos pelos novos, a covid-19 encorajou os cidad3os a utilizar vérios meios e
canais de comunicagdo para obter informagdo sobre a pandemia. Consequentemente,
os cidad3os procuraram complementar e aprofundar os seus conhecimentos sobre o
assunto, combinando varios media para uma maior satisfacao.

Outra das principais tendéncias detetadas no surto de coronavirus foi o ressurgi-
mento dos media tradicionais a par com os media digitais (Casero-Ripollés, 2020). Os
maiores aumentos e percentagens de consumo de noticias incidiram sobre estes meios
de comunicagdo, especialmente na televisdo. Num contexto marcado pelo risco e com-
plexidade, o publico optou por fontes noticiosas reconhecidas e fidveis com um historial
consolidado (Nelson, 2020). Assim, os media tradicionais estavam no centro do sistema
de comunicacgio, ultrapassando claramente os media sociais, as aplicagdes moéveis ou
as paginas da internet como meio de informacao preferido (Ferreira & Borges, 2020).
Desta forma, recuperaram parte da autoridade jornalistica perdida em consequéncia da
crise de identidade e relevancia vivida durante a ultima década por estes meios de comu-
nicacdo (Carlson, 2017; Liu et al., 2020).

Segundo dados da Nielsen, nos Estados Unidos a televisao registou um aumento
de audiéncia de 60% (Perez, 2020). A audiéncia dos noticidrios da noite da televisao
publica cresceu 42% em comparagdo com o periodo homoélogo do ano anterior e os
noticidrios da televisao por cabo registaram um aumento de audiéncia de 92% em rela-
¢30 ao inicio de 2020 (Perez, 2020). Por seu turno, em Espanha, o consumo televisivo
aumentou 37,8% entre a primeira e segunda quinzenas de margo de 2020, coincidindo
com o agravamento da situagdo sanitdria (Barlovento Comunicacion, 2020). Um au-
mento de 88 minutos por pessoa por dia de consumo televisivo. Deste modo, o més
de marco de 2020 registou 284 minutos de consumo didrio de televisao por pessoa,
chegando mesmo aos 344 minutos no domingo, 15 de marcgo de 2020. Estes s3o os nu-
meros mais elevados desde 1992, 0 ano em que as audiéncias televisivas comegaram a
ser medidas em Espanha.

Além disso, o confinamento gerou outro fenémeno relevante no consumo de noti-
cias e media: a mudanca do prime time para o day time. Por outras palavras, estes dados
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indicam que o hordrio preferido para ver televisao deixou de ser a partir das 22 horas,
para ser de manh3, entre as 9 horas e as 14 horas (Barlovento Comunicacién, 2020). O
aumento da audiéncia neste ultimo hordrio em Espanha durante o inicio do surto de
coronavirus foi de 64,5% (Barlovento Comunicacién, 2020). Em contrapartida, o prime
time, mais ligado ao entretenimento, subiu 21,1%. Esta tendéncia n3o foi exclusiva de
Espanha, foi também detetada noutros paises. Nos Estados Unidos, por exemplo, o day
time registou um aumento de 39% durante a crise de salude, enquanto o prime time di-
minuiu 5% (Weissbrot, 2020). Esta mudanca deve-se a duas razdes. Em primeiro lugar,
durante o confinamento, a disponibilidade dos cidad3dos para consumir noticias nas
horas em que se encontravam habitualmente fora de casa a trabalhar cresceu. Gragas a
flexibilidade do teletrabalho, a necessidade de estar informado provocou inclusivamente
a antecipagdo do consumo de noticias televisivas para o periodo da manha. Em segun-
do lugar, a relagdo entre o prime time e o entretenimento, e o day time e a informacao,
como ingrediente chave para comecar o dia, favoreceu este ultimo pela elevada procura
de noticias.

Por seu lado, o aumento do tempo de consumo da imprensa digital em Espanha
durante as primeiras semanas da crise do coronavirus foi de 35% (Gfk, 2020). O tempo
despendido nos media sociais aumentou 45%. Numa andlise por medium social, o tem-
po no Facebook subiu 46%, no Instagram 34%, e no Twitter 23%. Esta tltima rede tam-
bém aumentou o niimero de utilizadores em 21%, enquanto o Instagram cresceu 3% e
o Facebook nao registou aumento no niimero de utilizadores durante a segunda metade
de margo de 2020 (Gfk, 2020).

Por ultimo, o aumento generalizado do consumo de noticias durante o surto de
coronavirus conduziu também a reaproximacao de alguns dos publicos mais distan-
tes com menor interesse em informac3o (Barlovento Comunicacién, 2020; Casero-
Ripollés, 2020). Os aumentos mais significativos no consumo foram registados, tanto
nos Estados Unidos como em Espanha, em pessoas anteriormente menos interessadas
em noticias, designadamente jovens, pessoas com niveis de escolaridade mais baixos
e utilizadores esporddicos de informac3o. A necessidade de orientacao e sensibilizagao
para a evolucdo da situag3o de saude levou a um aumento significativo do consumo de
noticias entre estes grupos. Esta reaproximacao de cidadaos desinteressados em infor-
mac3o tem consequéncias positivas para a democracia. As desigualdades no acesso as
noticias entre os cidaddos foram reduzidas, favorecendo uma maior igualdade com os
seus consequentes beneficios sociais e democréticos (Casero-Ripollés, 2020).

3. ImprAacTO SOBRE 0 MODELO DE NEGOCIO

O aumento do consumo de noticias registado em Espanha desde o inicio da pande-
mia nao foi acompanhado por um aumento das receitas de publicidade nos media. Pelo
contrdrio, estas foram manifestamente reduzidas. As quedas verificaram-se em todos
os sectores da industria. Segundo dados da Infoadex (Rivas, 2020), a redugdo global do
mercado publicitdrio espanhol entre janeiro e setembro de 2020 foi de 22,2%. No total,
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as perdas ascenderam a 942.300.000¢€. No caso dos jornais, a queda nas receitas pu-
blicitarias durante este periodo foi de 32%, o equivalente a uma perda de 175.800.000¢.
A rédio perdeu 28,8% das suas receitas publicitdrias, o equivalente a 100.400.000¢. A
televisdo, por outro lado, sofreu uma queda de 24,4%, perdendo 344.600.000€ em re-
ceitas publicitdrias. Entre si, estes trés media acumularam 65,88% do total das perdas
publicitarias decorrentes da covid-19.

Estes dados mostram que, apesar da explosao no consumo de noticias, as receitas
publicitarias sofreram uma reducdo acentuada. Ha vérias explica¢gdes para este para-
doxo. Em primeiro lugar, a redugdo do investimento das marcas deve-se, em parte, a
queda geral das vendas resultante da paralisia econédmica imposta pelo confinamento.
Perante o encerramento de estabelecimentos considerados nao essenciais, decretado
pelo estado de emergéncia, a publicidade estagnou. Os sectores que sofreram maior
reducdo no investimento publicitdrio foram as viagens, o automével e o desporto, que
tradicionalmente relinem o maior volume de recursos econémicos. Por outro lado, a
migracdo de uma percentagem significativa da populagdo para as compras online, cal-
culada em Espanha em 25% (Fernandez, 2020), gerou novos habitos de consumo com
impacto nos investimentos publicitarios. Na eventualidade desta crise consolidar a tran-
sicdo para o consumo online, os meios de comunicacio tradicionais poderao ver as suas
receitas publicitdrias mais reduzidas no futuro.

Em segundo lugar, replicou-se uma dindmica semelhante a gerada apés a crise fi-
nanceira global de 2008. Esta recessao suprimiu cerca de 60.500.000.000% do mercado
publicitdrio mundial (Fernandez, 2020). Perante as dificuldades econédmicas associadas
a covid-19 que as empresas enfrentam, o investimento publicitario foi um dos primeiros
a ser reduzido ou suspenso. Nos Estados Unidos, 56% das marcas previam quedas nas
suas vendas até ao final de 2020 (McDonald & Clapp, 2020). Assim, 81% dos anuncian-
tes nos EUA decidiram reduzir o seu orcamento de publicidade. No caso da televis3o tra-
dicional, esta percentagem foi de 65%. Em Espanha, 44% dos diretores de marketing e
comunicagdo anteciparam uma reducao de 30% nas despesas com publicidade ao longo
de 2020 (Good Rebels, 2020). Designadamente, o governo Espanhol antecipa uma di-
minuicdo do produto interno bruto (PIB) de 9,2% devido a crise provocada pelo corona-
virus. Estes dados permitem-nos prever que a reducdo do investimento publicitdrio nao
ird desaparecer com o regresso ao novo normal. O investimento publicitdrio sofre uma
quebra de 5% por cada descida de um ponto no PIB (Picard, 2009). Com o impacto da
crise da covid-19 na economia, é provavel que os media sofram, a curto e médio prazo, o
impacto negativo nas suas financas decorrente do declinio do investimento publicitério,
enfraquecendo significativamente a sua posi¢ao econémica.

A par da redugdo das receitas publicitdrias, o surto de coronavirus afetou ainda
outro elemento-chave do modelo de negécio: a venda do jornal. A emergéncia sanitaria
tem prejudicado significativamente a venda de jornais de papel nas bancas. Estima-se
que em Espanha a queda nas vendas didrias de periédicos impressos se tenha situado
entre 80% e 90% nos primeiros dias de confinamento (Cano, 2020).

Antes desta crise, os media espanhdis encontravam-se num processo de transfor-
macgao assente na implementacgao de férmulas de pagamento para o acesso online aos
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seus conteuidos. Vérios jornais relevantes como El Mundo, ABC, La Vanguardia ou El Pafs
implementaram acesso pago nas suas versoes digitais entre 2019 e 2020. O elevado
consumo de noticias durante o surto pelo novo coronavirus aumentou as subscri¢des
pagas para os media noticiosos. Na Europa, essas subscricdes registaram um aumento
de 267% e nos Estados Unidos houve uma subida de 63% (Cerezo, 2020). Esta infor-
macao sugere a possibilidade de ultrapassar os limites da disponibilidade do leitor para
pagar o acesso a noticias digitais que, durante a ultima década, se debateram para supe-
rar os 10% e os 20% no total. Segundo um recente inquérito global, essa percentagem
foi recentemente quantificada em 16% (Férum Econémico Mundial, 2020). Também
os media digitais, empenhados em oferecer acesso gratuito aos seus contetidos, bene-
ficiaram do contexto de uma maior predisposicao para o acesso pago. Por exemplo, o
portal eldiario.es. conseguiu angariar 9.000 novos assinantes no inicio da pandemia de
covid-19, alcangando os 47.000 (Cerezo, 2020).

Estes dados sugerem um aumento a curto prazo do acesso pago ao ambiente digi-
tal. Na verdade, durante 2021, uma das prioridades estratégicas dos editores é aumentar
o numero de assinantes digitais (Newman, 2021). A covid-19 ird assim contribuir para
acelerar a mudanca do modelo de negécio do jornalismo, promovendo versdes digitais
em detrimento das versdes impressas (Newman, 2021).

O desafio do jornalismo serd manter a disponibilidade do leitor para pagar ou man-
ter o apoio financeiro que a necessidade de informacao sobre a covid-19 gerou. A emer-
géncia sanitaria restabeleceu o valor de troca que as noticias tinham perdido nos tltimos
anos (Casero-Ripollés, 2014). O surto de coronavirus mostrou o caminho para os media
recuperarem o valor das noticias: apostar na informacao de qualidade e relevante para a
vida dos cidadaos. Os media devem aproveitar o inicio deste momento excecional para
implementar outras férmulas de pagamento, tirando partido da percecao do publico
sobre a necessidade de noticias no mundo complexo dos nossos dias.

4. IMPACTO NAS EMPRESAS JORNALISTICAS E NAS CONDICOES DE TRABALHO DOS JORNALISTAS

A reducdo das receitas de publicidade decorrente do coronavirus, associada a
problemas no modelo de negdcio, teve um forte impacto na economia dos media em
Espanha. Quatro associa¢des de editoras de jornais, representando 260 grupos edito-
riais espanhois, estimaram que a crise da covid-19 resultaria em perdas de 250.000.000€
(Asociacion de la Prensa de Madrid, 2020). Para j4, os primeiros resultados financeiros
demonstram o impacto negativo desta emergéncia sanitdria. As receitas da Vocento,
uma das principais editoras de jornais, cairam 17,2% no terceiro trimestre de 2020. Por
seu lado, a Prisa, a editora do El Pais, entre outros jornais, perdeu 219.000.000€ em
2020 e 0s seus jornais viram as suas receitas reduzidas em 25% (Asociacién de la Prensa
de Madrid, 2020).

Estes resultados ilustram o dificil equilibrio entre a rentabilizacao e a prestac¢do de
um servico publico indispensével que fornece informacgées sobre a pandemia. O aumen-
to da procura de informagdo n3o resultou num impacto positivo ao nivel da dimensio
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empresarial do jornalismo. Os media ndo conseguiram tirar partido do aumento do con-
sumo de noticias para alcangar beneficios econédmicos, o que conduz a uma rentabili-
zag3o ineficiente e a um enfraquecimento notédvel do negécio. Esta situa¢do obrigou a
imprensa a solicitar ajuda ao governo espanhol para corrigir os desequilibrios gerados
pelo mercado e proteger o seu papel fundamental no fornecimento de noticias a socie-
dade sobre eventos relevantes, tais como a covid-19.

A perda de receitas econémicas decorrente do coronavirus por parte das empre-
sas de comunicagdo social afetou as condi¢bes de trabalho dos jornalistas. Assim, uma
das primeiras consequéncias foi a generalizacdo do regime de layoff (expediente de regu-
lacion temporal de empleo; ERTE). Segundo dados do ministério do trabalho espanhol
(Ministerio de Trabajo y Economfa Social, 2020), no sector dos servigos de informacao,
que inclui o jornalismo, 2.435 pessoas foram afetadas por algum tipo de ERTE até abril
de 2020. Os grandes grupos editoriais de jornais em Espanha (Prisa, Vocento, Prensa
Ibérica, Unedisa, Godd, Henneo e Joly) aplicaram esta férmula, reduzindo as horas de
trabalho e os saldrios dos seus repérteres entre um minimo de 11% e um maximo de
50% durante um periodo de 3 a 6 meses. Esta medida teve um efeito direto na produgao
de conteudo jornalistico, que sofreu uma quebra de 14,2% em todo o sector durante a
fase inicial da emergéncia sanitdria em Espanha.

Além disso, a reducdo dos lucros das empresas promoveu também um aumento
dos despedimentos de jornalistas, o que afetou negativamente as condi¢des de traba-
lho do sector. Antes do advento da covid-19, os dados do inquérito a populacgio ativa
(Instituto Nacional de Estadistica, 2020), apontavam para os niveis mais baixos de de-
semprego da ultima década entre os jornalistas em Espanha. Por outro lado, os efeitos
da pandemia elevaram estes nimeros para 24.600 pessoas durante o primeiro trimes-
tre de 2020, situando-os ao nivel do primeiro trimestre de 2008, que marcou o inicio
da crise financeira que afetou gravemente o jornalismo durante a ultima década. Além
disso, nos Estados Unidos, estima-se que a diminuicao de postos de trabalho nos media
ird aumentar 35% em comparagao com 2019. Os dados de abril de 2020 indicam que o
numero de pessoas despedidas, suspensas do emprego ou afetadas por cortes salariais
foi de 37.000 no total (Tracy, 2020), um cendrio que demonstra que a pandemia pode
desencadear um processo de destruicdo global de empregos.

Por outro lado, o confinamento imposto para fazer face ao surto da covid-19 au-
mentou o teletrabalho no sector dos media. Antes da crise do coronavirus, apenas 19,6%
dos jornalistas afirmavam trabalhar a partir de casa (LeanFactor, 2020). Contudo, a emer-
géncia sanitdria esvaziou as redacdes e desencadeou, de forma generalizada, modos de
producdo de noticias e de coordenagado editorial online. Varias empresas tecnoldgicas,
como o Facebook ou a Google, notificaram os seus colaboradores de que iriam trabalhar
a partir de casa até ao inicio de 2021. Inclusivamente, o Twitter declarou que permitiria o
teletrabalho permanente para alguns dos seus profissionais, mesmo apds a pandemia.
Por sua vez, o editor de The New York Times, A. G. Sulzberger, adiantou ter comegado
a conceber uma visdo a longo prazo para o trabalho remoto com base na experiéncia
da covid-19. Tudo isto indica que esta emergéncia sanitdria acelerou os processos de
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transformacao digital das organizacdes de comunicagdo social e a descentralizagdo do
trabalho jornalistico, que provavelmente serd cada vez menos dependente das redacdes
fisicas (Newman, 2021). Neste sentido, a flexibilidade laboral no sector é passivel de
aumentar e é provavel que surjam novos modelos de relagao contratual entre jornalistas
e empresas de comunicacio social. E também de esperar um aumento ainda maior das
tecnologias digitais e um aumento da deslocalizagdo nos processos de producao de no-
ticias. De acordo com um inquérito, cerca de 40% dos jornalistas espanhdis afirmaram
que estas serdo as consequéncias provaveis da covid-19 para o sector (LeanFactor, 2020).
Ambos fomentardo o avanco da mediatiza¢do profunda num quadro em que o digital
estd inextricavelmente interligado com o jornalismo, tornando-se a principal, e quase
Unica, infra-estrutura que permite ao sector funcionar (Hepp, 2020).

O aumento da flexibilidade e do teletrabalho pode também constituir uma ameaca
as condicOes de trabalho dos jornalistas. Em primeiro lugar, implicard a necessidade
de maiores investimentos tecnoldgicos para as empresas de comunicagao social, num
contexto em que os seus recursos econémicos s3o escassos. Na crise do coronavirus,
apenas 44,6% dos jornalistas espanhdis confirmaram que a sua empresa disponibilizou
o equipamento tecnoldgico necessario para o teletrabalho (LeanFactor, 2020). Além dis-
so, tendo em conta o cendrio de fragilidade empresarial generalizada e de despedimen-
tos causados pela covid-19, ndo se pode excluir que estas novas dindmicas envolvam a
reducdo da mao de obra dos media ou o aumento da precariedade no setor. A Prensa
Ibérica, uma proeminente editora de jornais locais espanhdis, previu que, até ao final de
2020, a pandemia poderia levar a uma redugdo de 400 dos seus efetivos. Por outro lado,
a emergéncia de novos modelos de relagao contratual pode conduzir a uma deteriora¢ao
das condig¢des de trabalho dos jornalistas, com o consequente aumento da inseguranca
e instabilidade.

O teletrabalho e a elevada procura de informagao levaram os media a propor a
implementagdo de novos formatos jornalisticos na sua cobertura da covid-19 (Casero-
Ripollés et al., 2020). Os meios de comunicac¢do esforcaram-se n3o sé por produzir
noticias, mas também por gerar novos produtos informativos, tais como newsletters
digitais, podcasts ou infografias (Costa-Sanchez & Lépez-Garcia, 2020). De igual modo,
face a proliferacdo de noticias falsas, também reforcaram a verificagdo de dados e a luta
contra a misinformation. Isso contribuiu para melhorar a qualidade da informacao e a
ligagao com o publico.

A covid-19 afetou, igualmente, as condi¢des de trabalho dos jornalistas do ponto
de vista da sadde. Com a mediatizagdo do virus na linha da frente, os jornalistas pro-
fissionais puseram em risco a sua seguranca pessoal. O seu trabalho colocou-os, em
muitos casos, em contacto direto com o coronavirus. Esta situacdo envolveu tanto o
perigo fisico, decorrente da possibilidade de uma eventual infecdo, como contribuiu
para o risco psicoldgico, ja que diariamente se confrontavam com as consequéncias da
pandemia. A press3o para relatar a grave crise sanitdria provocou ansiedade e trauma
aos jornalistas (Perreault & Perreault, 2021). E neste contexto que a Red de Colegios
Profesionales de Periodistas (Rede de Associa¢des Profissionais de Jornalistas) em
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Espanha, bem como a Asociacién Espafiola de Comunicacién Cientifica (Associagdo
Espanhola de Comunicacdao Cientifica), o Comité de Protecdo dos Jornalistas e a
Federagdo Internacional de Jornalistas publicaram recomendacgdes sobre como informar
com seguranca, tentando mitigar os efeitos desta crise sanitdria nos profissionais do
sector (Costa-Sanchez & Lépez-Garcia, 2020).

Este grave risco para a satide na cobertura mediética sobre a covid-19 sublinhou o
elevado empenho social dos jornalistas. Perante uma situagao potencialmente perigosa
e complexa, deram prioridade aos valores do servico publico e da ética profissional para
permitir aos cidadaos o acesso a informacao, vista como a base do conhecimento social.
Além disso, deram prioridade ao direito a informacao sobre cidadania, redobrando a sua
dedicagdo profissional para produzir informagdo sobre a pandemia. Uma percentagem
de 69% dos jornalistas espanhdis afirmaram ter trabalhado mais horas do que na situa-
cao anterior a emergéncia sanitdria (PRGarage, 2020).

5. O ImpPACTO SOBRE A DESINFORMACAO E A CIRCUIACAO DE Noticias FArsas

A circulag3o de noticias falsas registou um forte crescimento como resultado da
covid-19. Segundo dados da CoronaVirusFactsAlliance (Poynter Institute, s.d.), uma ini-
ciativa que retine vdrias organizagdes de verificacdo de dados em todo o mundo com o
impulso do Poynter Institute que patrocinou a International Fact-Checking Network, até
ao final de janeiro de 2021 foram detetadas 11.022 noticias falsas relacionadas com esta
pandemia em todo o mundo. Em Espanha, segundo Maldita.es (2021), desde o inicio
do coronavirus até novembro de 2021, foram registadas 1.196 informacdes falsas. Estes
dados levaram a Organizag¢ao Mundial de Sadde (OMS) a classificar esta situagdo como
uma “infodemia”. Este neologismo refere-se a um excesso de informacao, grande parte
falsa ou enganosa, que impede os cidad3os de aceder a fontes de informacao fidveis
sobre um assunto.

A magnitude deste fendmeno tem incitado varias instituicdes a reagir. Foi assim
que a Organizacdo das Nagdes Unidas promoveu a iniciativa Verified para combater
a misinformation, fornecendo informacdo precisa e fidvel em todo o mundo. A OMS,
por seu lado, langou o projeto EPI-WIN para desmascarar os principais embustes so-
bre a pandemia. O Poynter Institute promoveu também a iniciativa Corona Virus Facts
Alliance, juntando-se a mais de uma centena de organizagdes de verificacao de factos de
todo o mundo para abordar a circulagdo de informacdes falsas sobre o virus através da
verificacdo cruzada de informacdes. A infodemia veio também fomentar o debate sobre
a forma de conter legalmente a difusdo de noticias falsas em Espanha. Por um lado,
alguns defenderam esta ideia com o argumento de que o direito a informac@o se baseia
na transmissao de factos comprovados e que a propagagao de mentiras acarreta respon-
sabilidades legais (Carrillo, 1998). Por outro lado, ha alertas para o facto de a persegui-
¢3o judicial de embustes poder ser uma desculpa para restringir as nossas liberdades
e justificar e legitimar a implementa¢do de meios de controlo do publico, dificilmente
compativeis com a democracia (Zizek, 2020).
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Tém sido iniimeros os exemplos de noticias falsas relacionadas com o coronavirus:
desde o seu aparecimento ter sido causado por tecnologias 5G até ao facto de este virus
ser uma arma bioldgica utilizada pela China ou pelos Estados Unidos para alargar o seu
dominio global, passando por helicépteros que lancam indiscriminadamente produtos
quimicos sobre as cidades para erradicar a peste. De um modo geral, os embustes rela-
cionados com a covid-19 podem ser agrupados em quatro grandes blocos: as causas do
aparecimento do virus, a prépria doenca (sintomas, transmissao e consequéncias), os
tratamentos e formas de a curar e, finalmente, a intervencao e a atuacgao das autoridades
publicas perante esta crise.

As plataformas digitais s3o os principais canais de disseminacgao de noticias falsas
sobre a covid-19. Os media sociais foram os canais onde o publico detetou mais informa-
¢Oes deste tipo (Casero-Ripollés, 2020; Scheufele & Krause, 2019). Além disso, os servi-
cos de mensagens instantdneas moveis, entre os quais se destaca o WhatsApp, desem-
penharam um papel fundamental na divulgac@o de noticias enganosas sobre a pandemia
(Salaverria et al., 2020). Esta plataforma é um dos principais focos da infodemia por trés
fatores. Em primeiro lugar, o forte aumento na utilizagao destas aplica¢des que, segundo
os dados da Kantar Media (Flores, 2020), atingiu 76% no inicio do confinamento em
Espanha. Em segundo lugar, a natureza pessoal da sua utilizagc3o, dado que sdo os fami-
liares ou amigos que enviam as mensagens, o que confere credibilidade ao utilizador. Por
ultimo, a dificuldade em identificar a origem de tais mensagens, em virtude das caracteris-
ticas da aplicagdo. Segundo os principais portais de verificacdo de dados, os pedidos para
apurar a falsidade das informacdes divulgadas por este servico de mensagens multiplica-
ram seis vezes e chegaram a 1.000 casos didrios. Efetivamente, 80% das noticias falsas
sobre o coronavirus que circulam em Espanha provém do WhatsApp (Tardédguila, 2020).

O excesso de informacdo e a multiplicidade de canais por onde circula estdo na
origem deste fenémeno. Ao que, no caso da covid-19, deve acrescentar-se um clima
social de medo, risco e inseguranga. Num contexto marcado por estados de espirito
emocionalmente instdveis, a sociedade é mais vulnerdvel a noticias falsas. A tentag3o de
descobrir informacao proibida ou escondida, que ninguém ousa revelar e que o poder
quer silenciar, e a natureza escandalosa ou controversa das mensagens servem de isco
para atrair a atencdo do publico e leva-o a cair em mentiras. Com isto, a circula¢do de
informacao falsa ou enganosa aumenta em tempos de crise, como é o caso desta pande-
mia. Na verdade, as noticias falsas tém 70% mais probabilidades de serem partilhadas
pelos utilizadores dos media sociais do que as noticias reais (Vosoughi et al., 2018).

Para além da sua capacidade de fomentar a ansiedade e a confusao entre o publi-
co, a misinformation também comporta um perigo de natureza democrética. As noticias
falsas tém uma dimens3o politica, ja que um dos seus objetivos é desestabilizar a so-
ciedade e as instituicdes governamentais, gerando confusdo e ansiedade entre os seus
cidad3os (Waisbord, 2018). A extrema-direita e o populismo fazem frequentemente uso
da misinformation politica e s3o os principais instigadores deste fenémeno (Bennett &
Livingston, 2018). A covid-19, pela sua prépria gravidade e centralidade social, tornou-se
um momento-chave para a implementagdo generalizada de estratégias de desinformacao
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e manipulagdo por parte da extrema-direita. Estas organiza¢des politicas recorreram a
campanhas digitais meticulosamente planeadas e ao uso de bots, contas automatiza-
das que se fazem passar por seres humanos. A circulagdo destes embustes visava dois
objetivos.

Em primeiro lugar, visava desgastar e desacreditar as instituicdes politicas e me-
didticas. Desta forma, procuraram semear a desconfianga na gestao da crise por parte
do governo e transformar a situagdo em descontentamento publico. Em Espanha, foram
difundidas noticias falsas sobre os privilégios dos membros do governo face a pande-
mia, como a de um andar num hospital publico estar reservado a familia do presidente.
O governo foi também acusado de ocultar o nimero real de mortes, ou diretamente
acusado de mortes com o hashtag #Gobiernoasesino (governo assassino) nos media
sociais. Ao mesmo tempo, houve uma tentativa de desacreditar os media que nao eram
de direita para gerar desconfianca a sua volta. Desta forma, a intenc3o era minar os in-
termedidrios jornalisticos para que as noticias falsas pudessem circular sem filtros ou
alteragdes e gerar um impacto direto junto do publico.

O segundo objetivo estava relacionado com a promog¢ao da agenda politica da
extrema-direita. Recorrendo a desinformac@o, procuraram chocar e captar a atencio do
publico para promover as questdes e propostas das suas agendas politicas, colocando-
-as no centro do debate politico. Assim, tanto em Espanha como noutros paises euro-
peus, a extrema-direita culpou a comunidade chinesa pela criagdo e propagacdo do co-
ronavirus, em consonancia com a sua repudiacdo da imigracdo. Nesse sentido, durante
a covid-19, as noticias falsas, para além de semearem a confusio, aspiravam ter um
impacto politico e democrético, ampliando a animosidade em relagdo as instituicdes
e aos media, promovendo a polarizac¢3o e radicalizacdo dos cidadaos e promovendo a
sua agenda politica. Por este motivo, o impacto da pandemia pode traduzir-se, a curto e
médio prazo, num enfraquecimento da influéncia social do jornalismo e da politica, com
consequéncias negativas para a democracia.

6. O ImpACTO NAS REIACOES ENTRE JORNALISTAS E PoLfTICOS

A relagdo entre jornalistas e politicos constitui um elemento central para a constru-
¢3o da realidade social (Micé-Sanz et al., 2016). O resultado desta interacao depende,
em grande parte, da informac3o que chega aos cidadados e da forma como as noticias
s3o elaboradas. Isso afeta tanto a agenda publica, os temas que estao no centro da aten-
¢do publica, como o processo de formagao da opinido publica.

A covid-19 tem um impacto notério nas relagdes entre jornalismo e politica, por se
tratar de um evento revestido de grande centralidade social. Permitiu, designadamente,
um relancamento da dindmica de controlo da informacao exercida pelos agentes politicos,
principalmente o governo (Castillo-Esparcia et al., 2020; Garcia-Santamaria et al., 2020).

O elemento-chave no reforco da légica do controlo politico da informagao rela-
cionada com o surto de coronavirus residiu nos gabinetes de comunicagdo e nos spin-
-doctors. Num contexto atipico, decorrente da aplicacao da regulamentagado do estado de
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emergéncia, da limitagdo da circulagdo e do confinamento, estes intervenientes funcio-
naram como um elemento estratégico fundamental na imposi¢cao do dominio politico
sobre a atividade informativa dos media. Estes intermedidrios desenvolveram ativamen-
te a sua func¢3o de escudo (Micé-Sanz et al., 2016) para tentar direcionar tanto a agenda
temdtica ligada a covid-19 como, em particular, o contexto sob o qual foi construida a
narrativa jornalistica sobre o virus.

O mecanismo utilizado pelos gabinetes de comunica¢do em Espanha no inicio do
surto do coronavirus para impor a sua preponderancia foi a realizacdo de conferéncias
de imprensa. Perante a obrigacao de as realizar por via remota, para evitar o contagio e
manter a distancia social, foi implementado, em muitos casos, um formato pautado por
acordos de pré-filtragem. Para formular as suas perguntas, os media tiveram de as re-
meter previamente aos gabinetes incumbidos da respetiva selecdo. Desta forma, ndo sé
podiam evitar perguntas incomodas como também os politicos conheciam as perguntas
com antecedéncia, podendo elaborar estrategicamente as suas respostas. Além disso,
os jornalistas ndo poderiam interpelar ou pedir mais esclarecimentos. Em consequén-
cia, os agentes politicos instituiram um elevado grau de controlo sobre a informagao
relacionada com o coronavirus.

Entre os que recorreram a esta prética estavam partidos politicos, tais como o
Partido Popular (PP) ou o Vox, e instituicdes publicas, tais como o governo de Espanha.
No ultimo caso, o secretario de estado da comunicagdo criou um grupo WhatsApp onde
os jornalistas tinham de formular as suas perguntas para o presidente ou para os dife-
rentes ministros. Posteriormente, as perguntas deste érgao eram filtradas e o chefe do
grupo formulava-as, em nome dos media, aos politicos nas conferéncias de imprensa. O
PP fez algo semelhante através do seu secretario de comunicagao adjunto.

Este formato, associado a um elevado grau de controlo sobre a cobertura noticiosa
promovida pelos jornalistas, foi mantido durante a primeira quinzena apéds a declaragao
da pandemia. Perante a reduzida autonomia profissional, houve protestos de alguns
dos jornalistas. Um grupo de imprensa liderado pelo jornal El Mundo e constituido pe-
los titulos ABC, La Razén, Ok Diario, Libertad Digital e Vozpdpuli decidiu n3o participar
nessas conferéncias de imprensa com perguntas filtradas. Por outro lado, vérios jorna-
listas langaram o manifesto “La Libertad de Preguntar” (A liberdade de perguntar). Esta
pressdo provocou uma mudanga substancial no formato. A partir do inicio de abril, as
conferéncias de imprensa passaram a ser realizadas por videoconferéncia, permitindo
aos jornalistas fazer perguntas ao vivo, sem as comunicar previamente ao gabinete de
comunicagao.

Apesar do sucesso da reac3o dos jornalistas a esta forma de controlo politico das
conferéncias de imprensa, a sua percegdo é que o seu trabalho foi significativamente
dificultado durante a covid-19, principalmente por interesses politicos. Assim, de acor-
do com um inquérito conduzido pela PRGarage (2020), 80% dos jornalistas espanhdis
sentiram que foram mal-informados durante esta crise sanitaria. Além disso, os foto-
jornalistas também denunciaram os obstdculos impostos pelo governo na obtengdo de
imagens dos efeitos do virus, restringindo o seu acesso a morgues e hospitais (Garcia,
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2020). Consequentemente, a covid-19 reavivou as tentativas de controlar a informagao
jornalistica, tendo em conta a relevancia deste evento.

7. CONCLUSOES

A anélise destas cinco dreas demonstra que a covid-19 teve um impacto considera-
vel no jornalismo. Esta incidéncia é ambivalente, pois tem efeitos tanto positivos como
negativos que afetam diferentes aspetos deste sector.

Entre as consequéncias positivas, destaca-se um notavel aumento no consumo de
noticias. Desta forma, a informac@o jornalistica tornou-se um produto essencial dispo-
nibilizado com elevado valor como mecanismo fundamental para conhecer a extens3o e
evolucdo da pandemia. Neste contexto, os meios de comunicagao tradicionais, sobretu-
do a televisdo, granjearam grande proeminéncia, alcancando uma elevada centralidade
social, o que se traduz num reforco do jornalismo e do seu papel na sociedade atual. A
covid-19 também permitiu que o publico mais afastado das noticias se reaproximasse da
informac3o. Neste sentido, produziu um efeito benéfico para a democracia.

Entre os pontos positivos, destaca-se o facto de o coronavirus ter também promo-
vido a utilizagao de novos formatos e produtos informativos, tais como infografias ou
newsletters. Contribuiu, assim, para melhorar a qualidade jornalistica e a proximidade
com o publico. Além disso, a covid-19 acelerou a transformacao digital dos meios de co-
municagdo, promovendo o teletrabalho e a organizacao em rede, aumentando a flexibi-
lidade e a adaptabilidade do setor. Neste contexto, a pandemia contribuiu também para
o aumento das assinaturas digitais. Estima-se que, desta forma, se fomente a adesao
generalizada do acesso pago no ambiente digital.

Apesar destes motivos de otimismo, a covid-19 produziu igualmente efeitos ne-
gativos sobre a evolucdo do jornalismo. A estagnacgdo econdémica conduziu a uma forte
reducdo do investimento em publicidade. Esta circunstancia prejudicou muito as empre-
sas jornalisticas, que viram o seu modelo de negécio enfraquecido pela diminuigdo das
receitas econémicas. Paradoxalmente, numa altura em que o jornalismo adquiriu maior
importancia social e nunca se viram numeros tao elevados de consumo de noticias, a
fragilidade econdémica que afeta os media é ainda maior.

Esta situagdo provocou uma deterioragao das condic¢oes de trabalho dos jornalis-
tas. O coronavirus trouxe despedimentos, reestruturagdo laboral e precarizacao ao sec-
tor, afetando negativamente o emprego jornalistico e constituindo-se como uma séria
ameaca a garantia da qualidade das noticias, numa altura em que esta é mais necessaria
do que nunca.

Além disso, a covid-19 produziu também efeitos negativos sobre o papel democré-
tico do jornalismo. Por um lado, reativou os mecanismos de controlo politico das noti-
cias e do trabalho jornalistico, especialmente através de conferéncias de imprensa com
pré-filtragem. A autonomia profissional do jornalismo foi, assim, restringida. Por outro
lado, o surto de coronavirus originou um aumento extraordinario de noticias falsas, ao
ponto de ser descrito como uma infodemia. Gerou-se, assim, alarme, confusdo e medo
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entre os cidad3os, causando instabilidade e desconfianca. Além disso, a crise sanitaria
tem sido utilizada pela extrema-direita para pressionar a desinformacao, para corroer as
instituicdes politicas e jornalisticas e para promover a sua agenda politica. Algo que, do
ponto de vista democratico, representa um sério perigo.

Seja como for, a existéncia destes efeitos positivos e negativos demonstra o poder
disruptivo da covid-19 sobre o jornalismo. O nosso objetivo foi apresentar uma aborda-
gem multidisciplinar e abrangente da incidéncia da pandemia para permitir a formagao
de um diagnéstico inicial. No entanto, serd necessario analisar a sua evolucao para aferir
a influéncia a longo prazo do coronavirus na transformacao do jornalismo.

Traducgao: Anabela Delgado
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ReEsumo

Este artigo identifica as rotinas e praticas de trabalho das mulheres jornalistas na Colémbia
e na Venezuela no contexto da emergéncia sanitdria da covid-19 nos paises onde trabalham. E uma
investigacdo quantitativa a um nivel descritivo transversal, na qual foi utilizado um instrumento
composto por 26 perguntas, organizadas em cinco categorias de anélise, que contemplam a re-
lagdo familia—trabalho, a vida profissional, e a satide e o bem-estar. O questionario foi aplicado a
110 profissionais na Colémbia e Venezuela. Verificou-se que o confinamento obrigatério apressou
a adesdo das jornalistas as tecnologias de informag3o e comunicacdo e a aplicagdes e software
para a producdo de contelidos. Embora j4 trabalhassem em meios digitais, tiveram de desenvolver
novas competéncias neste campo. Para 47% dessas jornalistas, o hordrio de trabalho foi estendi-
do por mais de 3 horas ao dia. Isto colocou tensdes familiares a 79%, dado que 38% tém criangas
menores ou adultos mais velhos sob o seu cuidado. No entanto, durante o confinamento também
aumentaram a sua participacdo na formacdo da opinido publica através das suas redes sociais
pessoais, incorporando questdes de corrupcdo e queixas dos cidadios. A pandemia transformou
o acesso as fontes de informacdo, as redagdes e, portanto, alterou a dinimica da produgio de
noticias. Estamos perante uma nova forma de fazer jornalismo, que coloca a reportagem e a ética
em tens3o com as tecnologias de informagio e comunicacdo.
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WitH THE NEWSROOM AT HOME: ROUTINES
AND TENSIONS OF WOMEN JOURNALISTS IN
TimEes oF CoviDp-19

ABSTRACT

This article identifies the routines and working practices of women journalists from
Colombia and Venezuela in the framework of the health emergency caused by covid-19 in the
countries where they work. It is a quantitative research at a descriptive cross-sectional level in
which an instrument made up of 26 questions organized into five categories of analysis was
used. Categories include family—work relationship, working life, and health and well-being, and
the questionnaire was applied to 110 professionals from Colombia and Venezuela. It was found
that the compulsory confinement hastened the insertion of journalists in the use of information
and communication technologies, applications, and software for content production. Although
they were already working in digital media, they had to develop new skills in this field. For 47% of
them, their working hours were extended for more than 3 hours a day, which for 79% represents
family tensions, given that 38% have underage children or older adults under their care. However,
during the confinement, their participation in the formation of public opinion was also expanded
through their personal social networks, incorporating corruption issues and citizen complaints.
Regarding their routines, it is concluded that the pandemic transformed access to information
sources, newsrooms, and, therefore, the dynamics of news production, so we are faced with a
new way of doing journalism that puts reporting and ethics into tension with information and
communication technologies.

KEYwoRDS
women, journalists, covid-19, routines, work practices

1. INTRODUGAO

A emergéncia sanitdria da covid-19 reformulou a vida quotidiana. As transforma-
¢des na dindmica laboral, que estavam prestes a ter lugar, acabaram por ser implementa-
das em vdrias esferas onde, apesar dos esforcos de governos e empresas, os progressos
foram lentos. No jornalismo, a internet e as redes sociais ja tinham permitido a recon-
versdo das dindmicas de trabalho e das empresas de comunicagao social (Campos-Freire
et al., 2016), o acesso a grandes quantidades de dados (Arcila-Calderén et al., 2016) e a
utilizagcao destes como fontes (René & Rend, 2015), que se normalizaram como estraté-
gias na construgdo de informagdo medidtica, apesar das complexidades éticas que isso
implica (Diaz-del-Campo-Lozano & Chaparro-Dominguez, 2018).

Diante deste ecossistema digital, que desafia tanto os jornalistas profissionais
como os estagidrios (Lopez-Garcia et al., 2017), perguntamo-nos se o confinamento
obrigatério levou a alteragdo das dindmicas familiares e ao aparecimento de novas roti-
nas e praticas nesta profissao, especificamente entre as mulheres, cuja presenca limita-
da nos meios de comunicacao social estd ligada com a dificuldades em conciliar a vida
profissional e pessoal. Nos seus estudos, Barrios e Arroyave (2007), Carrefio-Malaver e
Guarin-Aristizabal (2008) e Liao e Lee (2014) salientam que as jornalistas do sexo femi-
nino notaram uma grande diferenca no exercicio da sua profissao de acordo com o seu
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estado civil, enfatizando o sacrificio das suas vidas pessoais e familiares, em compara-
¢do com o papel de jornalista. Advertiram que o cumprimento dos requisitos do cenario
laboral e familiar acaba por afetar a sua satide mental e fisica.

Ap6s 25 anos da conferéncia de Pequim, nao foram obtidas melhorias nas condi-
¢oes das mulheres jornalistas e na sua representacdo nos meios de comunicagao social.
Na América Latina, os estudos sobre mulheres e jornalismo tém sido marcados por
andlises da sub-representacao das mulheres como fontes ou no processo de producao e
circulagao da informacao (Fernandez-Chapou, 2010; Torres & Silva, 2010; Valles, 2006).
O relatério da instituicido Comunicacién e Informacién de la Mujer, AC (2009) observou
que as mulheres s3o o foco central em apenas 10% das noticias que circulam nos meios
de comunicacdo social do mundo. As vozes e opinides das mulheres tém uma presenca
marginal, ou seja, ha uma sub-representacao de 17%. Esta situacao é exacerbada quando
os meios de comunicacdo social de um pais relatam eventos que tém impacto nas mu-
lheres de outro pais (Geertsema, 2009).

De acordo com o relatério do Global Media Monitoring Project (Projecto de
Monitorizagdo Global dos Media; Macharia & Lee, 2017), as mulheres apenas reportam
37% das noticias em jornais e em noticidrios na televis3o e na rddio. Este nimero, diz o re-
latério, ndo mudou em 10 anos, embora as médias por continente flutuem como se segue:
mais sete pontos em Africa a menos seis pontos na Asia. Entre 2000 e 2015, a diferenca
diminuiu na América Latina (mais 14%) e em Africa (mais 11%). Todos os outros conti-
nentes registraram alteracdes de um digito, com excecdo da Asia, onde a situacio per-
maneceu inalterada. E impressionante que a proporcdo de mulheres que relatam noticias
tenha caido em todos os tépicos, exceto ciéncia e saude, onde existe proporcionalidade.

A investigacdo sobre a possivel feminizacao do jornalismo (Rivero-Santamarina et
al., 2015) deixou claro que, apesar do aumento das mulheres nas faculdades de ciéncias
da informag3o, comunicacdo social ou jornalismo, a sua presenca efetiva nos meios de
comunicagao social ndo se compara com o niimero de mulheres licenciadas.

As mulheres acabam por trabalhar em outras dreas profissionais com menor exposi-
¢3o a esfera publica, reduzindo assim a possibilidade de influenciarem com contetidos e
narrativas que tornam a sua voz clara ou dao voz a outras mulheres (Mellado et al., 2007).

Portanto, é necessério que as mulheres, ndo s6 no jornalismo, mas em todas as
profissdes, assumam a esfera publica, superando o hébito “de manté-las privadas, dis-
cretas, permitindo-lhes uma inser¢do aberta e explicita na sociedade para a tomada de
decisdes conjuntas” (Bohdrquez-Pereira et al., 2020, p. 90).

Especula-se que as mulheres jornalistas foram contratadas exclusivamente para
satisfazer as necessidades do mercado e do desenvolvimento da industria nas empresas
jornalisticas nos anos 1990 (Liao & Lee, 2014).

Relativamente as crengas e as percepcdes sobre os papéis do género no jornalismo,
de-Miguel-Pascual et al. (2019) descobriram que as formas sutis de discriminagdo s3o evi-
dentes. As mulheres jornalistas espanholas, por exemplo, consideram que o seu trabalho
“é limitado por decisdes empresariais, censura, politicos e grupos de pressao” (p. 1829).

Este artigo identifica as rotinas em que as mulheres jornalistas na Colémbia e
Venezuela tém estado imersas desde a emergéncia sanitdria da covid-19; também
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determina os efeitos nas préticas profissionais devido as quarentenas impostas pelos
governos dos paises onde trabalham.

1.1. ROTINAS E PRATICAS DE TRABALHO EM JORNALISMO

Os estudos sobre a produgado de noticias ou de newsmaking foram avancados nos
Estados Unidos a partir dos anos 1970; o trabalho empirico e as teorizagdes subse-
quentes de Tuchman (1983, 1999), Wolf (1997), Molotch e Lester (1974), Bohjere (1985),
McQuail (1998) e Reese e Ballinger (2001) contribuiram para a constru¢ao de um qua-
dro conceptual que na América Latina foi desenvolvido principalmente no México e na
Argentina (Stange-Marcus & Salinas-Mufioz, 2015). Outros investigadores, tais como
Rodrigo-Alsina (1989), De-Fontcuberta (1993), Lépez (1995) e Borrat (1988), analisaram
rotinas produtivas nos meios de comunicagao social, seguros de que tém uma influén-
cia directa no contetido da informagao (Retegui, 2017).

O newsmaking estuda as praticas jornalisticas, diferenciando-se do estudo do discur-
so jornalistico, ou seja, assume a producao e o produto (as noticias) como dois processos
independentes. A rotina é entendida como a operacdo concreta de um jornalista na sua
individualidade, e as préticas jornalisticas como o processo de pesquisa e de recolha de
informacgao em relacdo as fontes e a avaliagao dos fatos em relac3o a critérios de novidade.

Compreender a produgao de noticias como um processo complexo e as rotinas
jornalisticas como uma pratica social implica compreender as formas como dialogam e
se inter-relacionam com fatores materiais externos, que também influenciam a sua con-
figuracdo (Stange-Marcus & Salinas-Mufioz, 2015).

Benavides (2017) assume o newsmaking “como um processo de construcio da rea-
lidade social que envolve disciplinas de trabalho, concep¢des de tempo e espago, nocdes
ideoldgicas e habitos culturais e profissionais” (p. 32).

Por outro lado, ao referir-se as rotinas, Retegui (2017) explica que estas n3o se
referem exclusivamente as regras estabelecidas no manual de estilo, mas a processos
internos e flexiveis que sdo postos em prética nas reda¢des e que sdo frequentemente
modificados num evento de ultima hora. Assim, a produc¢ao de noticias é vista como um
processo complexo, com diversos factores, que fazem com que os jornalistas se movi-
mentem entre tensdes/negociacdes em torno desse produto.

A rotina jornalistica é assim entendida como uma acao internalizada, institucional
e repetitiva e apresenta também um carater social, uma vez que a produgio de noticias
estd sujeita a permanente intercdmbio e negociacdo entre profissionais dentro das suas
organizagdes e entre os meios de comunicagao social (Stange-Marcus & Salinas-Mufioz,
2015). Por seu lado, com base na procura e recolha de informacao, as praticas jornalisti-
cas definem a relag3o que os jornalistas tém com as suas fontes; esta relagio realiza-se
em cendrios frequentes e altamente institucionalizados (McQuail, 1998).

A selecdo das fontes é, assim, vista como um processo natural, automético e ins-
tintivo, que se enraiza na experiéncia e julgamento dos jornalistas e editores, uma habi-
lidade que gradualmente partilham com os seus pares. Daf a importdncia das redacdes
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e conselhos editoriais, uma vez que estes espacos sdo reconhecidos como cendrios de
socializag¢@o e de troca de posicdes e perspectivas sobre um tema ou facto que poderia
ser considerado noticia. Atualmente, a procura e a verificagdo da informacao, dois ele-
mentos bésicos do jornalismo, sdo afectadas pela dimensdo computacional que abre
um fosso entre jornalistas com formacao tecnoldgica, capazes de praticar esta nova
forma de jornalismo, e aqueles que n3o tém essa formac3o e se véem limitados na exe-
cucdo das tarefas impostas pelos meios digitais ou em transicao.

Neste sentido, a dimens3o tecnoldgica terd mais peso no jornalismo e surgirao
diferentes correntes jornalisticas, cujas préticas atuais estdo agrupadas como movimen-
tos ou especialidades: jornalismo multimédia, jornalismo de dados, jornalismo imersivo
ou jornalismo transmediatista (L6pez-Garcia et al., 2017).

1.2. MULHERES JORNALISTAS NA AMERICA LATINA: SUB-REPRESENTAGAO E EFEITOS NAS
Suas RoTIiNAs

Desde o século XIX que existe uma longa tradicdo de presenca das mulheres nos
meios de comunicacdo social. As escritoras latino-americanas desse século dividiram o
seu tempo entre escrever e dirigir ou participar em jornais semanais. A peruana Clorinda
Matto de Turner dirigiu o El Perti llustrado e foi excomungada porque publicou uma histéria
do brasileiro Henrique Maximiano Coelho, na qual aparece um Jesus mais terreno, interes-
sado em Maria Madalena (Guardia, 2007). No seu livro Letras Femeninas en el Periodismo
Mexicano (Letras Femininas no Jornalismo Mexicano), Lépez-Hernandez (2010) remonta
a 1873 e analisa a investigacdo que foi realizada sobre o tema, concluindo, na altura, que
os estudos datam de 1917 com o trabalho realizado por Herndndez-Carballido (2011) so-
bre a participagcao das mulheres no jornalismo durante a revolugdo mexicana.

Na imprensa escrita colombiana, as pesquisas de Melo (2017), Gil-Medina (2016),
Alzate (2003) e Londofio (1990) d3o conta da sua participagao em jornais e revistas que
visam o sexo justo (como foi chamado o feminino). No entanto, uma luta feminista no
sentido atual da palavra n3o se desenvolveu, mas deu um contributo significativo para
aumentar a consciéncia do estatuto da mulher. Processos semelhantes sao destacados
no México (Lever-Montoya, 2013), onde as mulheres jornalistas, depois de trabalharem
nos seus proprios jornais ou noutros jornais, enfrentaram obstaculos para se juntarem
aos media nacionais.

Na Venezuela, por exemplo, a monitorizagao da presenca de mulheres na impren-
sa tem como referéncia Joaquina Sédnchez, que esteve ativamente envolvida nos meios
de comunicacdo depois de se ter tornado ativa na politica (Ramén-Vaello, 1985). O El
Rayo Azul, um semandrio literdrio produzido em 1864 no estado de Zulia e editado por
Perfecto Jiménez, é identificado como o primeiro a introduzir as mulheres no jornalis-
mo, aceitando as suas contribuicdes. E provavel que as mulheres venezuelanas ja tives-
sem participado na imprensa nacional, mas n3o é possivel encontrar dados anteriores
ao semandrio zuliano.

Finalmente, ha dificuldades em localizar a presenca de mulheres jornalistas entre
os anos 1930 e 1980 na América Latina. Na Colé6mbia, o estudo de Carrefio-Malaver e
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Guarin-Aristizabal (2008) identificou a posicao, a origem e as praticas jornalisticas das
mulheres na Colé6mbia desde a segunda metade do século XX até a primeira década
do século XXI. Descobriram que as préticas e rotinas das jornalistas s3o afetadas pelo
mito da beleza, maternidade, casamento e intimidac3o por patrdes, colegas ou fontes;
tornar-se mae, por exemplo, é um processo que tem impacto na vida profissional de
qualquer mulher trabalhadora com horarios exigentes, mas no jornalismo pode tornar-
-se um obstaculo.

O seu estudo revelou a existéncia de tensdes na relagdo entre género, jornalista e
fonte, uma vez que “a estratégia de seducdo, entendida como uma forma de cativar e
ganhar confianca, é uma arma que, dependendo do jornalista, pode ajudar na busca de
informacao” (Carrefio-Malaver & Guarin-Aristizabal, 2008, p. 84). Na mesma linha, a
Fundacién para la Libertad de Prensa, através de pesquisa realizada com jornalistas em
varias regides do pafs, descobriu que 40% das mulheres consultadas relatavam trata-
mento diferenciado no jornalismo devido ao seu género (Jules, 2017).

Relativamente aos efeitos sobre as rotinas jornalisticas em profissionais masculi-
nos e femininos em trés paises da América Latina, Gutiérrez Atala et al. (2015) consta-
taram que, no Chile, Colémbia e Argentina, as transformacdes e vicissitudes interferem
no seu trabalho e condicionam o seu desempenho profissional, limitando o papel social
esperado num sistema democratico.

No Equador, Rosales e Barredo (2014) verificaram que 62% das mulheres inqui-
ridas sofreram assédio, um nimero “que reflete um tipo de violéncia estrutural no tra-
balho jornalistico das mulheres na cidade” (p. 93). Sobre as mulheres jornalistas que
trabalham na drea do desporto em Quito, Cevallos-Rueda (2019) assinalou que as suas
rotinas s3o condicionadas por aspectos ideoldgicos, hierdrquicos, laborais e de pressao
social; para as salvar, estdo preocupadas com a formacgdo continua e autodidata, a leitu-
ra de livros, outras noticias e a utilizag3o de redes sociais.

Retegui (2018) verificou que a taxa de participagdo das mulheres nos processos
do Grupo Clarin (o maior conglomerado de midia da Argentina) é a seguinte: 13,3%
das mulheres ocupam um cargo de dire¢do no Clarin/Agea. No departamento de noti-
cias (Clarin/Artear), apenas 10% das jornalistas femininas s3o editoras, sendo esta uma
posicdo intermédia, uma vez que se encontra atrds dos chefes de secdo; no entanto, a
situacdo estd a melhorar em termos de gestao da redacdo e de producdes executivas,
uma vez que 20% destas areas sdo geridas por mulheres. Apesar deste niimero, foi de-
terminado que 67% do sector do jornalismo gréfico se encontra em se¢des ou produtos
suaves, dreas entendidas como sendo de hierarquia editorial inferior e/ou onde sao tra-
tadas questdes tradicionalmente dominadas por mulheres.

Por sua vez, Amado (2017) descobriu que as jornalistas do sexo feminino tém
uma participagao minoritdria nos meios de comunicagao argentinos, embora os jornais
promovam redagdes mais igualitarias do que a televisdo, por exemplo.

Cepeda (2020), no seu estudo sobre a situagdo das mulheres jornalistas em
Tamaulipas, México, concluiu que a flexibilidade necesséria para as mulheres praticarem
jornalismo, serem maes e subirem na carreira ndo existe nas estruturas dos meios de
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comunicacdo social. A isto acresce a precariedade dos saldrios. Na sua investigacao,
descobriu que os saldrios das jornalistas femininas s3o entre 1,8 e 2,5 vezes inferio-
res aos dos seus colegas masculinos, mesmo que trabalhem mais horas ou tenham
pos-graduacdes.

Além disso, na América Latina, estes profissionais enfrentam também o risco de
ameacas e mortes. Embora seja evidente que a taxa de homicidios na regido reflete uma
maior violéncia perpetrada contra jovens homens e em contextos urbanos, hé avisos
sobre o aumento do femicidio e das pressdes sobre as mulheres jornalistas (De-Frutos,
2016). Ainda assim, os ataques contra elas estdao geralmente relacionados com outros
aspectos legais e socioculturais, e ndo com o exercicio da sua profissao.

2. METODOLOGIA

Os objetivos deste artigo sdo identificar as rotinas em que as mulheres jornalistas
da Coldmbia e da Venezuela tém estado imersas desde a emergéncia sanitéria da co-
vid-19, e determinar os efeitos nas praticas profissionais devido as quarentenas impos-
tas pelos governos dos paises onde trabalham.

2.1. T1iro DE INVESTIGACAO

Para o desenvolvimento desta investigacao, a abordagem quantitativa foi utilizada a
um nivel transversal descritivo (Herndndez-Sampiere et al., 2010) dado que os dados sao
recolhidos diretamente da fonte primdria sem que os investigadores realizem qualquer
processo de manipulaggo sobre os mesmos. Os dados s3o fornecidos entre 60 e 8o dias
apds o inicio do isolamento preventivo obrigatério na Colémbia. Finalmente, s3o utiliza-
das técnicas da estatistica descritiva a fim de melhor caracterizar as varidveis em estudo.

2.2. POPUIACAO E AMOSTRA

A populagao é composta por mulheres jornalistas na Coldmbia e na Venezuela'. A
amostragem nao-probabilistica foi utilizada para criar a amostra. O procedimento segui-
do pelos investigadores para a recolha de dados foi o seguinte:

1. O link para aceder ao inquérito foi enviado por email, acompanhado por uma mensagem que
explicava as motiva¢des do processo de investigacdo e convidava os informadores a preencher o
formulario.

2. O email foi enviado para os enderecos oficiais de Circulo de Periodistas de Bogotd; Red de Radios
Universitarias de Colombia; Red de Emisoras Comunitarias de Norte de Santander; Circulo de
Periodistas de Norte de Santander; Colegio Nacional de Periodistas de Venezuela e Circulo de
Periodistas de El Tachira2.

3. O prazo para recolher os dados foi de 20 dias, durante os quais se completou um total de 110 in-
quéritos, o que corresponde ao tamanho da amostra.

"N3o existem estatisticas sobre o niimero de jornalistas na Colé6mbia ou na Venezuela.

2 Norte de Santander (Colémbia) e Tachira (Venezuela).
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2.3. INSTRUMENTO DE RECOLHA DE DADOS

Para a recolha de dados, o inquérito foi utilizado como um instrumento sugerido
para caracteriza¢do diagndstica em estudos sociais (Falcon et al., 2019). O instrumento
tinha 26 itens distribuidos em cinco categorias descritas na Tabela 1.

CATEGORIAS DEscricAo INDICADORES

Corresponde a essas

- . Nacionalidade, pais de emprego e estado civil
caracteristicas do informador P preg

Perfil demografico

Tém criangas, idosos ou deficientes que vivem com
elas, tém sido pressionadas a mudar de emprego, tém
recebido apoio na realizag3o de trabalhos domésticos

Relagdo entre a familia Reune vérios aspectos do
e o trabalho ambiente pessoal e familiar

O objetivo é encontrar possiveis
Contexto ligagdes entre o jornalismo
e a emergéncia sanitdria

No pais onde trabalham foram tomadas medidas para
mitigar o impacto da covid-19 e desde quando

O meio de comunicacdo social onde trabalham como
jornalista e a posi¢do que ocupam, desde o inicio da
emergéncia sanitdria: aumento da carga de trabalho,
capacidade de trabalhar normalmente, visitas ao seu
escritério, mudangas nas suas fungdes, competéncias
adquiridas, recursos tecnoldgicos utilizados para
realizar o trabalho, equipamento de protegdo, terem
pensado em demitir-se, terem recebido bénus

Permite compreender o contexto de
Vida profissional trabalho e encontrar relagdes entre
a sua vida profissional e familiar

Receberam formagdo para o desenvolvimento

Satide bem-estar e O objetivo ¢é identificar aspectos da sua profissdo, exploraram outros meios
no as,rot'nas associados a incorporagdo de de expressdo com o apoio das tecnologias de
v i : L ) N TP e
novas rotinas sauddveis informagdo e comunicagdo, atividade em redes

sociais e sobre que temas especificamente

Tabela 1 Descrigao das categorias

Uma vez que o instrumento foi proposto pelos investigadores, foi utilizada a vali-
dagdo do conteuido pelo parecer de peritos (Bohrnstedt, 1976). Foi formado um painel
de cinco pessoas, entre os quais trés comunicadores sociais e dois peritos em estatisti-
ca. Durante trés sessdes de 2 horas cada, os membros do painel analisaram cada uma
das categorias a serem medidas e os indicadores dentro de cada uma delas, revendo a
redagdo de cada item juntamente com as possiveis opgoes de resposta.

2.4. PROCEDIMENTO E ANALISE DE DADOS

Uma vez completos os aspectos a analisar para recolha de dados, o ficheiro Excel
gerado pelo formulédrio Google foi descarregado. Os dados foram revistos para possiveis
respostas anémalas e depois codificados e exportados para o SPSS vers3o 25, o software
em que as respetivas analises estatisticas foram realizadas.

3. Resurrapos E DiscussiAo

Quanto ao perfil demografico, 73% dos informadores sdo cidadas colombianas
que trabalham na Colémbia, enquanto 26% s3o venezuelanas que trabalham em paises
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como a Venezuela, o Chile, os Estados Unidos, o Peru e a india. Os restantes 1% s3o das
Honduras ou da Argentina e trabalham no seu préprio pais.

A diferenca percentual entre as inquiridas colombianas e venezuelanas esta asso-
ciada a desconfianga que existe entre as jornalistas venezuelanas, que ainda residem no
seu pais, em responder aos questiondrios sobre a sua vida privada e profissional. Ha re-
ceios de estarem ligados a oposicao e de serem sancionadas pelo regime, ou vice-versa.
De facto, dos 23% que concordaram em participar na investigagao, a percentagem de
mulheres venezuelanas que trabalham no estrangeiro é de 50%.

Em relagdo ao estado civil, 55% s3o solteiras, 25% s3o casadas e 15% vivem numa
unido consensual. A percentagem restante é separada e uma delas é vitiva. Em contraste
com a maioria das mulheres solteiras, Liao e Lee (2014) encontraram, no seu estudo
realizado em Hong Kong, jornalistas solteiras, mas também reconhecidas pelo seu forte
empenho na ética profissional. Isto confirma, tanto na Colémbia e na Venezuela, como
na China, a complexidade em que as profissionais estdo imersas a fim de avancar na
construgdo de uma vida familiar.

Relativamente a rela¢do entre familia e trabalho, 42 dizem que sdo responséveis
por uma ou duas criangas menores, mas 34 delas também tém pelo menos um adulto
mais velho sob os seus cuidados, e cinco s3o responsdveis pelas necessidades de uma
pessoa com uma deficiéncia.

A Tabela 2 mostra que aproximadamente 21% das informantes afirmam que duran-
te a emergéncia sanitdria ndo receberam pressao da sua familia para abandonar ou al-
terar o seu trabalho, embora 13% delas nao tenham recebido apoio para realizar as suas
tarefas domésticas. Os restantes 79% receberam pressao da familia pelo seu trabalho,
embora 43% delas tenham tido pessoal de apoio para realizar as tarefas domésticas.

ANTES E DURANTE A EMERGENCIA
SANITARIA, JA TEVE ALGUEM PARA O APOIAR
NAS SUAS TAREFAS DOMESTICAS?

Apenas durante

N3o Sim a emergéncia Total
sanitdria
DURANTE A EMERGENCIA SANITARIA, Sim 32,7% 42,7% 3,6% 79,1%
SENTIU PRESSAO DA SUA FAMILIA PARA
SAIR OU MUDAR DE EMPREGO? Nio 12,7% 8,2% 20,9%
Total 45,5% 50,9% 3,6% 100,0%

Tabela 2 Trabalho doméstico e pressdes

Neste sentido, Lobo et al. (2017) descobriram, nas suas pesquisas com jornalistas
portugueses, que, apesar da crenca normalizada do equilibrio de género nas redagoes, a
verdade é que as mulheres jornalistas encontram restri¢des quando se trata de gerir as
exigéncias familiares e laborais, devido aos hordrios de trabalho e as atividades inerentes
a profissdo.
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Sobre a vida profissional, foi identificado que os meios de comunica¢do em que
ha maior desempenho feminino sdo os meios digitais, seguidos pela radio e jornais. No
que diz respeito aos meios de comunicacao digitais, destaca-se o portal web, seguido da
radio e televisdo virtuais transmitidas através de redes sociais.

Aquelas que concentram o seu trabalho na radio encontram-se em meios de comu-
nicacdo de interesse publico, que na Colémbia correspondem as esta¢des de radio das
universidades, institui¢des governamentais, e forgas policiais e militares. Por outro lado,
as profissionais que trabalham nos jornais dividem o seu trabalho entre papel e digital,
dada a migracao dos meios de comunicagao social, mas com uma dupla responsabili-
dade para as mulheres jornalistas.

Finalmente, 19% das informantes afirmam que as suas atividades de trabalho es-
tdo concentradas em aspetos tais como: gestdo de portais institucionais e meios de
comunicacdo para organizagdes nao governamentais ou universidades, outras desem-
penham funcdes de ensino e algumas criam contetidos para meios de comunicagdo
independentes ou especializados.

MEIOS DIGITALS 579

TELEVISAD 329

REvIsTA %%

JORNAL 3709

RAp1o 419%

Figura 1 Meios de comunicagdo em que trabalham como jornalistas

Quando questionadas sobre o cargo que ocupam nas empresas onde trabalham,
foi determinado que 72% sao jornalistas, 11% s3o diretoras, 5% sdo editoras e a percen-
tagem restante ocupa outras fungdes, tais como: analista de comunicagdes, coordena-
dora de projectos digitais, chefe de imprensa e protocolo, anunciante, apresentadora ou
produtora.

Ao determinar os efeitos do isolamento social forcado, 76% das informantes afir-
mam que, durante este tempo de emergéncia sanitdria, a carga de trabalho aumentou, o
que se refletiu no aumento do niimero de horas necessarias para realizar o seu trabalho,
onde 29% precisarem de entre 1 e 3 horas, enquanto a percentagem restante diz que
precisou de mais de 3 horas adicionais de trabalho diario.

Nesta linha de andlise, muitas atividades de trabalho tiveram de migrar para a
opcao de home office como efeito de isolamento social for¢ado, e o jornalismo n3o tem
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sido excep¢do. Quando questionadas sobre esta quest3o, aproximadamente 83% das
informantes reconhecem que a emergéncia sanitdria as forcou a esta op¢ao de trabalho,
e, destas, 60% ni3o voltaram aos seus empregos desde o inicio da pandemia, afetando
as suas fungdes de trabalho, ajustando-as em 43% dos casos.

Isto foi evidenciado por um aumento do nimero de fontes a cobrir enquanto se
acrescentavam tarefas tais como fazer videos, tirar fotografias e criar infografias, entre
as atividades mais relevantes e comuns. Trés casos declaram que foram demitidas das
suas posicoes, enquanto em quatro casos declaram que a necessidade contribuiu para
a sua promogao.

E evidente que, ao mudar para a opcao de home office, muitas das tarefas realizadas
adquiriram maior influéncia das tecnologias de informag3o e comunicagao, dado que os
meios digitais foram utilizados para a comunicagdo de contetidos. Por esta raz3o, as in-
quiridas foram questionadas sobre as competéncias que tinham de adquirir para realizar
as suas atividades durante este periodo da emergéncia sanitdria, tendo 9o% delas desta-
cado a utiliza¢do de diferentes plataformas com as suas respetivas aplica¢des, seguidas
de design grafico e de websites, entre os mais importantes. Neste sentido, as mulheres
jornalistas da Colé6mbia e da Venezuela, que nao tinham dado o salto para o ecossistema
digital, entraram no ecossistema digital ao apanharem as tendéncias internacionais e ao
aceitarem as transformacoes.

Estas transformacgdes, como proposto por René e René (2015), ocorrem na dindmica
da construcdo do discurso jornalistico: linguagem, processos, relagdo com as fontes (redes
sociais) e uma nova redagdo. Outras competéncias desenvolvidas em nome da covid-19,
mas com menos frequéncia, s3o a edi¢ao dudio e video, apoio técnico de equipamento de
radiodifusdo, concepgdo de estratégias e campanhas virtuais ou cobertura ao vivo.

Segundo Lépez-Garcia et al. (2017), os jornalistas de hoje devem ter um perfil ver-
sétil que inclua tudo desde a utilizac3o e gestao de redes sociais, a gestao empresarial
da sua empresa (Campos-Freire et al., 2016) ou o dominio de ferramentas tecnolégicas
para a construcdo de narrativas que conduzam a redag¢des inovadoras, tipicas da revolu-
¢3o da comunicagdo mével.

No jornalismo, é comum procurar informagao de uma variedade de fontes. Devido
a declaragio de isolamento social obrigatério, as multiddes foram proibidas e muitas
actividades foram reduzidas a grupos de cinco. Perguntou-se as respondentes se as suas
fontes se recusaram a realizar entrevistas presenciais durante a busca de informacao,
e verificou-se que em 8% dos casos esta situagdo tinha ocorrido, sendo as autoridades
governamentais, as figuras publicas ou os profissionais de satide os que se tinham recu-
sado a realizar entrevistas presenciais.

Além disso, 31% dizem que no desenvolvimento das suas fun¢des n3o precisam de
ir as fontes, enquanto 61% argumentam que as entrevistas s3o realizadas por telefone,
ou através de canais virtuais como o WhatsApp, Meet, Zoom, Skype, Facebook Live ou
Hangouts entre os mais utilizados.

No inicio do isolamento social obrigatério, muitas empresas enviaram os seus tra-
balhadores para férias a fim de mitigar o efeito econémico desta medida. Perguntou-se
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as inquiridas se tinham tido dias de descanso durante este periodo de emergéncia sani-
téria e 54% delas disseram que tinham tido os dias de descanso habituais, enquanto a
percentagem restante foi dividida entre aquelas que disseram ter tido mais dias do que o
habitual (12% dos casos), aquelas que disseram ter menos dias (18% dos casos) e 16%
dos casos que disseram ter tido de trabalhar sem descanso durante este periodo.

Um compromisso dos empregadores foi o de fornecer aos seus trabalhadores os ele-
mentos de protecdo necessarios para evitar a propagacgao da covid-19. E 40 % das respon-
dentes disseram que tinham recebido equipamentos como luvas, méscaras, gel antibac-
teriano e, em casos muito raros, dlcool anti-séptico ou um termémetro digital; enquanto
dos restantes 60% que nao os tinham recebido, 50% disseram que os tinham comprado
com os seus proprios recursos, enquanto 10% os tinham recebido como presentes.

Ao analisar melhor as condi¢oes de trabalho das jornalistas durante este periodo
de emergéncia sanitdria, foi identificado que cerca de 30% delas pensaram em demitir-
-se dos seus empregos, enquanto as restantes 70% dizem que a demissdo nao seria
uma op¢ao, e mais decisivamente 9% delas dizem que beneficiaram de bénus adicionais
pelo desempenho do seu trabalho.

Finalmente, quando questionadas sobre se tinham medo de ser infectadas pela
covid-19 durante o exercicio das suas fun¢des de trabalho, 57% afirmaram que tinham
medo, em comparacao com 43% que tinham a certeza de que tal nao poderia acontecer,
principalmente porque estavam a seguir instrugdes de prevencao, tais como nao sair de
casa ou utilizar todo o equipamento de prote¢do no caso extremo de terem de sair de
casa. Deve dizer-se que o jornalismo sempre foi considerado uma profissao de alto risco
(De-Frutos, 2016).

3.1. SAUDE, BEM-ESTAR E NovAs RoTINAS

O interesse em saber acerca dos aspetos da educagdo para a satde e se incorpora-
ram novas rotinas de comunicagdo relacionadas com este tépico, levou a conclusdo de
que aproximadamente 65% das informantes ndo consideraram tornar-se youtuber, ins-
tagrammer ou blogger como um complemento a sua atividade de trabalho convencional
(Tabela 3).

OPCOES DE RESPOSTA FREQUENCIA  PERCENTAGEM
N3o 72 65,4%
Sim 25 22,7%
J4 o fazia antes da emergéncia sanitdria 13 11,8%
Total 110 100,0%

Tabela 3 Decidiu tornar-se uma youtuber, instagrammer ou blogger
Aquelas que disseram ter-se aventurado como youtuber, instagrammer ou blogger

pensaram numa gama diversificada de tépicos, incluindo cozinha, cuidados com crian-
cas ou animais de estimagdo, movimentos ambientais, satide e bem-estar, maquilhagem,
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héabitos de vida saudavel, entre outros. De acordo com Liao e Lee (2014), esta situagado
explora a possibilidade de alguns jornalistas perceberem certos temas como exclusiva-
mente para as mulheres, porque valorizam a sua feminilidade.

A fim de relacionar o exercicio jornalistico com as medidas implementadas durante
a emergéncia sanitdria, quando foi perguntado as informadoras se os paises onde tra-
balham tinham implementado medidas para mitigar o impacto da covid-19, verificou-se
que em todos os casos a resposta foi positiva. Houve uma diversidade de opinides sobre
a implementagio destas medidas, por exemplo, a Coldmbia foi o primeiro pais a iniciar
estas medidas de contingéncia, seguida pelo Peru, pela india, pela Venezuela e pelos
Estados Unidos.

No que diz respeito a informagdo sobre a covid-19 e as suas implica¢des para o
seu trabalho, 70% declararam que n3o tinham recebido qualquer informacao (Tabela 4).

OPCOES DE RESPOSTA FREQUENCIA  PERCENTAGEM

Nao 77 70,0
Sim 33 30,0
Total 110 100,0

Tabela 4 Recebeu formagdo no dmbito da covid-19

Aquelas que afirmam ter recebido formagdo sobre a covid-19 tiveram uma varie-
dade de fontes de informac@o e instrugdo, principalmente a seguradora de riscos ocu-
pacionais, os meios de comunicagao jornalisticos digitais ou a informagao dada pelo
Ministério da Saude. De acordo com os resultados de um inquérito realizado pela Red
Colombiana de Periodistas con Visién de Género (Red Internacional de Periodistas con
Visién de Género — RIPVG, 2020), quando perguntado se tinham sofrido problemas de
saude fisica ou mental durante a emergéncia sanitaria, 50% das inquiridas admitiram
complicagdes fisicas e 50% mentais.

Foi-lhes perguntado se durante esta situacdo de emergéncia se tinham tornado
mais ativas nas redes sociais (Tabela 5), 100% delas disseram sim, uma vez que passam
mais tempo a rever e a publicar os status no WhatsApp, Facebook ou Twitter, sobre ques-
tdes pessoais, queixas de cidaddos ou a expressar posicdes politicas. Mas com menos
frequéncia surgem temas como os estados de satide mental ou a promoc3o e prevengado
da covid-19.

QUEIXA§ DOS OuTRO POS,I(_;OES QUESTOES ToTAL
CIDADAOS POLITICAS PESSOAIS
WhatsApp 14,3% 3,8% 6,1% 9,9% 34,1%
Facebook 7,3% 2,2% 4,8% 8,6% 22,9%
Outro 3,2% 1,0% 2,2% 6,1% 12,4%
Twitter 9,9% 2,9% 5,4% 7,6% 25,8%
Pinterest 1,0% 0,6% 0,6% 1,3% 3,5%
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Snapchat 0,3% 0,0% 0,3% 0,6% 1,3%

Total 36,0% 10,5% 19,4% 34,1% 100,0%

Tabela 5 Redes sociais e temas consultados

Segundo Rend e Rend (2015), a utilizagdo das redes sociais permite aos jornalistas
no século XXI descobrir informagdes diversas a que anteriormente n3o tinham acesso, a
menos que fossem reveladas diretamente pela fonte, e comparam trabalhar sem redes so-
ciais a trabalhar sem méquina de escrever na década de 1940. Além disso, é evidente que
as mulheres jornalistas encontram nas redes sociais pessoais a possibilidade de publicar
informacdo que n3o tem lugar nos meios de comunicacdo onde trabalham. O estudo de
Mojica-Acevedo et al. (2019) sobre as mulheres jornalistas como lideres de opinido con-
cluiu que estas lhes permitem fornecer informagao de uma forma mais 4gil e a partir da
sua posicdo. Desta forma, d3o lugar ao debate e convidam o seu publico a participar em
vdrias questdes, especialmente aquelas relacionadas com a igualdade e o género.

4. CONCLUSOES

Os resultados permitem-nos afirmar que a emergéncia sanitdria da covid-19 trans-
formou as rotinas e praticas profissionais das mulheres jornalistas da Colé6mbia e da
Venezuela, afetando diretamente o niimero de horas (entre 9 e 13 horas por dia), mas
nao representou um aumento de saldrio. Esta situagdo gerou tensdes familiares, dado
que, para além da prética profissional, o confinamento acrescenta o cuidado direto e per-
manente de criancas, idosos ou pessoas com deficiéncia aos seus cuidados. No entanto,
a demissdo ndo é uma opgdo para estes profissionais, apesar de terem sofrido pressdes
familiares para deixarem os seus empregos.

Nao ha provas de a¢des positivas por parte das empresas jornalisticas para pro-
mover a igualdade e equidade de género dentro delas; pelo contrario, os resultados per-
mitem-nos concluir que estas desigualdades se aprofundaram em termos de carga de
trabalho, devido ao aumento do nimero de fontes que lhes foram atribuidas. Contudo, o
estudo revela que as mulheres jornalistas tiraram partido das redes sociais e das aplica-
¢des de mensagens instantineas para expressar as suas opinides sobre questdes como
a corrupgdo e as queixas dos cidadaos, o que lhes abriu a possibilidade de interagir
noutros canais diferentes dos meios de comunicagdo onde trabalham. Desta forma, dao
maior visibilidade as suas vozes e criam espacos para a gerar a opinido publica, que lhes
s3o restritos no exercicio do seu trabalho jornalistico.

A emergéncia sanitaria provocou também a necessidade de adquirir maiores com-
peténcias digitais para n3o ficar de fora do mercado de trabalho. As mulheres jornalistas
tém-se aventurado na utilizacao de plataformas e de aplica¢des para encontrar informa-
¢do, bem como no design grafico para a fazer circular, o que reitera a urgéncia da trans-
formacao dos curriculos e da construgao de novos perfis de licenciadas em programas e
faculdades de comunicagao e jornalismo. Assim, como o desenvolveram competéncias
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para o didlogo multidisciplinar para lhes permitir moverem-se em circuitos de producao
de informacao diversificados e flexiveis, mas remotos.

O confinamento e a impossibilidade de aceder pessoalmente as fontes transfor-
maram o acesso a informacdo no contexto colombiano e venezuelano, o que acelerou
o desenvolvimento de novas praticas dentro do jornalismo que ja tinham lugar com as
redes sociais e as grandes quantidade de dados (big data) noutros paises. Contudo, esta
prética exigird um exercicio ético na recolha de informacdo, porque no processo digital
ou mediado pelas tecnologias de informacdo e de comunicagao, as fontes oficiais ou as
que circulam na rede permanecem, deixando de fora o contato directo com os protago-
nistas dos eventos, cidaddaos comuns, bem como com a investigacgao jornalistica através
da imers3o ou da observacdao dos ambientes, necessaria, por exemplo, para a crénica e
para o relatério.

As mulheres jornalistas relataram que nao voltaram as salas de imprensa durante
o confinamento, embora as restricdes de mobilidade em ambos os paises excluissem os
jornalistas. E preocupante, entdo, que estando fora do contexto da sala de redacio, onde
aprendem sobre praticas e tensdes relativas a hordrios de encerramento, processos or-
ganizacionais das empresas jornalisticas e rela¢cdes com editores e chefes, estejam a en-
frentar o surgimento de um novo ecossistema relacional que ja enfrentavam, os freelan-
cers, por exemplo. O processo de produgdo de informagdo passara por transformacdes
que levardo a ética jornalistica aos limites.

Estamos perante uma das mudancgas mais significativas no jornalismo moderno.
O jornalismo pds-covid-19 serd um processo em que a individualidade na producio de
informacao (tipica das rotinas) adquirird um novo significado? Onde talvez haja mais
polarizagdo, menos consenso, mas também menos tensdes organizacionais?

Traduc3o: José Ernesto Guevara
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ReEsumo

A pandemia provocada pela covid-19 foi uma alavanca para o aparecimento de vérios
podcasts dedicados a doenga. Em diversos paises, incluindo Portugal, os media acrescentaram a
sua oferta informativa tradicional contetdos sonoros utilizando para tal esta ferramenta digital.
A popularidade do podcast tem crescido junto das audiéncias e as empresas de comunicagao so-
cial olham para esta plataforma como uma boa estratégia para diversificar os contetidos e assim
chegar junto dos publicos. Em momentos de crise, como uma pandemia, cresce a necessidade
de as populacdes terem acesso a informacgdes crediveis nas quais possam confiar e, assim, ob-
terem um conhecimento que as ajudem a tomar decises. Neste caso em particular, a covid-19,
as populacées sentiram a necessidade de estarem informadas sobre uma doenca desconhecida,
procurando informacdes sobre os sintomas, o contdgio ou os meios de prote¢do pessoal e os
podcasts representaram uma resposta para essas necessidades informativas. O presente artigo
analisa como trés podcasts portugueses dedicados em exclusivo & covid-19 trataram a doenca. A
partir dos dados procederemos a uma reflexdo sobre a importancia desta nova ferramenta para
o jornalismo de saude. Os resultados da pesquisa permitem-nos concluir que os podcasts na-
cionais sobre a covid-19 analisados seguem alguns padrdes identificados na cobertura de temas
de saude em Portugal e que, adotando um tom de “consultério”, se colocaram na posicdo de
ferramentas coadjuvantes no combate & pandemia, ao esclarecerem, informarem e clarificarem
questdes relacionadas com a doenga.

PALAVRAS-CHAVE
jornalismo de satde, podcast, pandemia, covid-19, Portugal

POTENTIALITIES OF PODCASTING IN HEALTH
JOURNALISM — AN ANALYSIS OF THREE
PobpcAasts ABouT CoviD-19 1N PORTUGAL

ABSTRACT

The pandemic caused by covid-19 was a lever for the appearance of several podcasts dedi-
cated to the disease. In several countries, including Portugal, the media added audio content
to their traditional information offering by using this digital tool. The podcast’s popularity has
grown with audiences, and media companies look to this platform as a good strategy to diversify
content and thus reach audiences. In times of crisis, such as a pandemic, the need for popula-
tions to access credible information they can trust and thus gain knowledge to help them make
decisions increases. In this particular case, covid-19, the populations felt the need to be informed
about an unknown disease, looking for information about symptoms, contagion, or means of
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personal protection, and podcasts represented an answer to these information needs. This ar-
ticle examines how three Portuguese podcasts dedicated exclusively to covid-19 treated the dis-
ease. Based on the data, we will reflect on the importance of this new tool for health journalism.
The results of the research allow us to conclude that the national podcasts on covid-19 analyzed
follow some patterns identified in the coverage of health topics in Portugal and that, adopting an
“advisory” tone, they placed themselves in the position of supporting tools in combat the pan-
demic by clarifying, informing and clarifying issues related to the disease.

KeEYywoRrbs
health journalism, podcast, pandemic, covid-19, Portugal

1. INTRODUGAO

A pandemia provocada pelo novo coronavirus gerou na populagdo uma maior ne-
cessidade de estar informada sobre a doenca, sobretudo por se tratar de um virus novo e
ser desconhecido pela comunidade cientifica quanto a alguns dos seus sintomas e efeitos.

A procura por informacgdo da parte dos cidad3os teve correspondéncia do lado da
produgao medidtica, gerando um contexto, por vezes cadtico, tal o volume de noticias
produzido e disponibilizadas no espaco publico. Nesta equagdo, ndo poderemos deixar
de referir a emergéncia de informacdes falsas surgidas a propdsito da pandemia que
conduziu a um fator acrescido de preocupacgdo no combate a doenca.

Ganha, por esse motivo, relevéncia, a informacdo produzida no contexto dos me-
dia, em cujas organizacdes os jornalistas exercem a sua fun¢do num quadro regulado e
de acordo com politicas editoriais definidas. Este aspeto deve ser valorizado num registo
em que se procura informagao credivel sobre uma area fundamental da vida dos cida-
d3os, que é a sua saude. O jornalismo tem um papel importante na literacia para a saude
das popula¢des (Azevedo, 2012; Levin-Zamir & Bertsch, 2018; Magalh3es et al., 2017),
na medida em que consegue fornecer informagdes crediveis e Uteis de modo a que cada
individuo tome decisdes com vista a promocao de uma vida sauddvel.

Num cendrio de pandemia, as preocupacdes das popula¢des viram-se para os sin-
tomas, para o contagio, para a cura e para os comportamentos e, nesse sentido, o jorna-
lismo assume um papel importante enquanto agente de informacao credivel coadjuvando
as autoridades de saude, seja nos media tradicionais ou nas novas plataformas digitais.

Com efeito, para além dos media tradicionais (jornais, radio e televisdo), é hoje
possivel encontrar contetidos jornalisticos na drea da saude em sites, blogues e redes
sociais (Levin-Zamir & Bertsch, 2018; Schwitzer, 2009).

O presente artigo pretende olhar em concreto para uma dessas novas ferramentas,
o podcast, que tem crescido junto das audiéncias (Newman, 2021) e que encontrou na
pandemia um motivo mais para se expandir e consolidar o seu crescimento (Martins,
2020; Newman & Gallo, 2020).

O nosso estudo pretende, assim, perceber como o jornalismo de satide, a pro-
posito da pandemia provocada pela covid-19, utilizou esta forma de comunicagdo so-
nora disponivel online. Analisamos trés podcasts exclusivamente dedicados a covid-19
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identificando as temadticas, as vozes e a estrutura dos seus episédios e procurando dar
um contributo sobre como o jornalismo na drea da satude pode beneficiar com a utiliza-
¢3o desta nova ferramenta digital sonora.

2. ConTEXTO TEORICO

Diversos autores (Azevedo, 2012; Hinnant & Len-Rios, 2009; Hodgetts, 2012;
Magalh3es et al., 2017) tém demonstrado a importancia dos media, e em particular do
jornalismo, para a transmissdo de informacdes de saude para os cidaddos. Os meios de
comunicagdo representam para os individuos uma forma de difusdo de contetidos relacio-
nados com a saude e, desse modo, tém a capacidade de promover comportamentos, pra-
ticas e levar a adogao de estilos de vida saudaveis (Azevedo, 2012; Magalhaes et al., 2017).

O modo como percecionamos a saude e a doenca é, em boa parte, determinado
pela forma como os media noticiam estas tematicas (Hodgetts, 2012), ja que a frequen-
te colocagdo na agenda publica de assuntos relacionados com a satide pode contribuir
para a literacia das populag¢ées na area da satde.

Esta responsabilidade social que, tal como noutras dreas, estd inscrita na praxis da
profissao de jornalista conduz, por outro lado, a uma necessidade de formacao e de acesso
a informacao de saude por parte dos jornalistas para que estes a consigam transmitir de
modo claro e esclarecedor para os cidadaos. A este propdsito, tem sido notado por alguns
investigadores (Hodgetts, 2012; Peters, 2000) a existéncia de um choque de culturas entre
comunidades profissionais: médicos e demais profissdes ligadas a satide e jornalistas.

Esse choque é consubstanciado no modo como uns e outros percecionam a sua
funcdo na sociedade. Hinnant e Len-Rios (2009) referem o seguinte:

enquanto que os jornalistas se veem como uma salvaguarda do processo
democrdtico, os cientistas sentem que fazem o mesmo para o discurso
cientifico. Os primeiros levam a uma simplificacdo das descobertas cien-
tificas para que o publico possa compreender, enquanto que os segundos
enfatizam a informac3o técnica e o processo cientifico. (p. 90)

Da parte da comunidade cientifica sdo valorizados aspetos relacionados com o
rigor cientifico das informacdes, enquanto que do lado do jornalismo as prioridades
vdo para a necessidade de informar de modo claro e simples os leitores, ouvintes ou
telespetadores. O problema é que, por vezes, essa simplificagdo (ou descodificacdo da
informacdo) pode significar falta de rigor. A questdo é complexa e remete para o modo
como as noticias sobre saude devem ser apresentadas para o publico.

Os media sao vistos “como parceiros estratégicos tanto para melhorar a literacia
de satide como para aumentar os resultados na educacio para a saude” (Azevedo, 2012,
p. 188). E, nesta perspetiva, a ideia defendida por Kovach e Rosenstiel (2004) sobre a
funcdo do jornalismo, que passa por dotar os cidadados de informacdes que lhes permi-
tam autogovernar-se, pode ser também aplicada em particular ao jornalismo de satde.
Ou seja, cabe aos jornalistas, que trabalham diretamente com esta tematica, fornecer as
audiéncias informacdes relevantes, de modo claro e percetivel para que consigam tomar
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decisdes e adotar praticas e comportamentos tendentes a promogao da sua boa satde.
Sustenta Azevedo (2012) que o jornalismo tem o papel de “alertar para determinados
tipos de risco e de comportamento e reforcar processos de mudanca” (p. 189).

Importa, neste seguimento, e tendo como ponto de partida a realidade portuguesa,
perceber como tem sido feita a cobertura noticiosa de tematicas ligadas a saude. Lopes
e Fernandes (2012) no dmbito do projeto A Doenga em Noticia identificaram algumas
tendéncias quanto a essa cobertura. De acordo com o estudo, as “politicas de saude”
foram o principal tema da cobertura noticiosa nos jornais analisados (Pdblico, Jornal de
Noticias e Expresso) pela equipa de investigadores, “reunindo quase 33% da totalidade
dos textos publicados” (Lopes & Fernandes, 2012, p. 18).

O estudo verificou ainda que persiste a tendéncia do jornalismo para nao privile-
giar a “doenga” como um assunto noticidvel: “atualizando este diagndstico, os dados de
2012 nao acrescentam qualquer elemento novo, ja que os resultados totais evidenciam
que apenas 33,9% dos artigos referem uma doenca especifica” (Lopes & Fernandes,
2012, p. 21). A excegdo, notam as autoras do estudo, foi a gripe A que, em 2009, foi moti-
vo para a publicagdo de varios textos jornalisticos, sublinhando o que j4 antes tinha sido
referido a propésito da hipermediatizagao daquela doenca (Lopes et al., 2010).

O estudo enfatiza ainda a importancia das fontes de informacao, sendo que neste
caso, as fontes oficiais, nas quais se incluem “aquelas ligadas ao poder politico ou as
que ocupam cargos de direcdo em organismos publicos, tém sempre bastante protago-
nismo” (Lopes & Fernandes, 2012, p. 23).

O estudo a que nos referimos teve como objeto a imprensa portuguesa que é, a par
da radio e da televisdo, o principal meio para as audiéncias obterem informacao sobre
saude, embora, em virtude de um novo ecossistema mediatico, que passou a incluir
meios digitais e novas formas de comunicagdo disponiveis na internet (blogues, redes
sociais, podcasts), tenha potencialidades para se modificar (Azevedo, 2012, p. 187).

Tal como em relag@o a outros campos do jornalismo, no caso do jornalismo de sau-
de, a internet tem também um impacto que deve ser referido. Gary Schwitzer (2009), par-
tindo de um inquérito realizado nos Estados Unidos a membros da Association of Health
Care Journalists, refere que as novas plataformas para as noticias criadas na internet “pos-
suem, na maior parte das vezes, uma influéncia positiva no jornalismo de saude (64%
comparando com os 17% que disseram que o impacto foi sobretudo negativo)” (p. 6).

Levin-Zamir e Bertsch (2018) falam em eHealth literacy para se referirem ao conjunto
de informagdes sobre satide que se encontram disponiveis na internet e que por essa via
colocam novos desafios a literacia em saude e ao papel da informag3o e da comunicagio.
Sustentam as autoras que a eHealth transferiu a literacia em sadde tradicionalmente gerada
a partir da comunicagdo nos meios tradicionais para um nivel diferente na medida em que
“convida o publico a interagir, responder e participar ativamente, criando, criticando e par-
tilhando mensagens e informagdes sobre satide” (Levin-Zamir & Bertsch, 2018, pp. 9-10).

Partimos, pois, do pressuposto de que as novas plataformas digitais representam
mais um meio para a disponibilizagao de contetidos jornalisticos na area da saude. Isso
é um facto no que se refere ao podcast, que é a ferramenta que pretendemos explorar
neste artigo.
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Ruben Martins (2020) refere que, durante os primeiros meses da pandemia de
covid-19, foram criados em Portugal 21 podcasts. Muitos deles n3o estdo relacionados
com a prépria doenga, mas surgem devido aos periodos de confinamento a que o pais
esteve sujeito. No entanto, assinala o autor, varios podcasts acabaram por ser extintos
passado pouco tempo.

Nota o investigador que, entre 14 e 21 de marco de 2020, “foram criados, com o
pretexto da pandemia da Covid-19, 21 contetidos originais, cuja tematica geral ou de
algum dos episddios foi o contexto sanitdrio ou a maior disponibilidade temporaria pro-
piciada pelo periodo de quarentena” (Martins, 2020, para. 2). Os contetidos foram pro-
duzidos por meios de comunicagdo (Publico, Antena 1, Antena 3, Observador e TSF) e por
produtores independentes. Quanto ao contetudo, a opg¢do foi acompanhar a evolugio da
pandemia e a resposta a duvidas, no caso dos episddios dedicados a doenca.

A pandemia de covid-19 foi, efetivamente, uma alavanca para a cria¢do de varios
podcasts, quer dedicados & doenca, quer aos efeitos que provocou na vida das popula-
¢Oes, em particular no que se refere aos periodos de confinamento.

Numa pesquisa efetuada nas plataformas Spotify, Google Podcasts e Apple
Podcasts e com um propdsito meramente exploratério, identificdmos a existéncia de
podcasts portugueses com temadtica relacionada com a covid-19 produzidos, quer por
meios de comunicagdo, quer por instituicdes ou de producao independente.

S3o os casos do P24 e do Em Casa (Publico), Perguntar Nao Ofende (produzido
por Daniel Oliveira que criou um dossier especial sobre o tema), Podcast do Hospital da
Luz, Vai Ficar Tudo bem (Expresso), Querida Quarentena e Anti-Virus (Radio Comercial),
Conversas Visdo Satide (revista Visdo), Relatdrio Coronavirus e Covid-19: Perguntas, Respostas
e Efeitos (Antena 1) e Perguntas Com Resposta (TSF). E preciso notar que, desta lista, mui-
tos ja existiam e eram dedicados a varias tematicas da satde. Com a pandemia passa-
ram também a abordar a covid-19 em alguns episédios.

Esta realidade verificada em Portugal através, sublinhamos, de uma pesquisa ex-
ploratéria, ganha uma dimensdo muito maior noutras latitudes, como é o caso dos
Estados Unidos, Franga, Austrélia, Dinamarca, Reino Unido e Suécia, cujas realidades
sdo sublinhadas num estudo do Reuters Institute: “dezenas de podcasts didrios de in-
formacao foram langados em marco e abril focando-se apenas na pandemia e nas suas
consequéncias” (Newman & Gallo, 2020, p. 21).

O estudo conclui que a pandemia provocada pelo novo coronavirus gerou nas au-
diéncias um desejo por mais informacao sobre diversos aspetos relacionados com a doen-
ca e que isso despertou a produgdo de conteddos informativos em formato podcast, em
particular no periodo de confinamento. A este propésito, referem os autores do estudo:

o coronavirus parece ter acelerado os planos para a criagdo de podcasts
didrios de informacgdo, com uma série de editores em busca de uma cober-
tura mais profunda gerada por um maior interesse por informacdes. Varias
marcas de informacdo lancaram podcasts durante o confinamento e mui-
tos tornaram-se grandes sucessos. (Newman & Gallo, 2020, p. 6)
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3. O Popcast EM CRESCIMENTO

O podcast é um ficheiro de dudio disponibilizado na internet e que tem a vantagem
de poder ser descarregado para o computador ou para dispositivos méveis. Trata-se de
comunicagdo sonora, mas, ao contrario das emissdes radiofénicas, o podcast estd des-
vinculado de uma légica temporal das mensagens. Significa que confere aos ouvintes a
possibilidade de escutar um determinado conteiido quando quiserem e a hora pretendi-
da, em vez de estar amarrado a rigidez da programacao radiofénica.

Nao precisamos de uma grande empresa de musica ou de uma estagao
de radio. Pode ser apenas um blogger a publicar uma critica de uma mu-
sica, por exemplo, e depois anexar um ficheiro de MP3 para que, gragas ao
RSS, seja enviado e descarregado para o nosso computador e depois para
o IPod. (Kline & Burstein, 2005, p. 276)

A gratuitidade, a portabilidade, a autonomia que confere ao ouvinte e a simpli-
ficacdo de processos em relacdo a sua produgdo ajudam a explicar o seu sucesso.
Perspetivando o ano de 2021, no relatério do Reuters Institute afirma-se o seguinte: “os
podcasts continuam em forca, apesar de a pandemia ter colocado em causa os espagos
matinais, que s3o dos mais importantes do dia para a escuta” (Newman, 2021, p. 28).

Esta ferramenta tem, na sua curta histéria, seduzido uma série de campos de
atividade, desde entidades publicas a empresas, passando pelos meios de comuni-
cacdo social. S3o exemplos o Pentdgono, a NASA (National Aeronautics and Space
Administration), vdrias instituicdes religiosas, empresas, escolas, universidades, radios,
jornais ou televisdes.

A estas instituicdes, juntam-se muitos amadores que fazem producdo indepen-
dente de podcasts, cendrio que motiva alguns autores a considerar esta forma de comu-
nicagdo como uma nova plataforma mais democrética (Balzen, 2017; Bonixe, 2006) no
sentido em que gerou possibilidades para que cidadaos sem experiéncia ou acesso aos
media poderem expressar-se através de uma ferramenta digital.

Olhando para o caso portugués, o podcasting chegou ao pais no primeiro trimestre
de 2005 pelas m3os de Duarte Velez Grilo, que criou o Blitzkrieg Bop em marco. Apds 2
meses, o grupo Media Capital Radios comegou por disponibilizar no seu portal Cotonete
programas de opinido. Tratou-se do primeiro grupo de media portugués a disponibilizar
programas de rddio neste formato. O Cotonete foi também o primeiro diretério de pod-
casts nacionais, ao incluir os episédios produzidos no seio do grupo Media Capital e os
poucos existentes na época produzidos por amadores.

Em setembro de 2005, Carlos Jorge Andrade criou o Lusocast, o primeiro diretério
criado exclusivamente para o podcasting portugués. Contudo, dada a pouca expressao
inicial de podcasts produzidos em Portugal, o Lusocast comecou por disponibilizar pro-
gramas realizados no Brasil. O portal comecou com cerca de 30, sendo que menos de
metade eram produzidos por portugueses.

O ano de 2006 inicia-se com a ades3o da radio TSF ao podcasting disponibilizan-
do seis programas. Em fevereiro do mesmo ano, a SIC tornou-se na primeira estagdo
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televisiva nacional a disponibilizar alguns dos seus programas em podcast. Um més
mais tarde, foi a vez do jornal Expresso criar, pela primeira vez em Portugal, contetidos
da imprensa naquele formato. No caso, tratou-se de uma entrevista realizada pelo jornal
ao entdo primeiro-ministro portugués, José Sécrates.

O Observador, site criado em 2014, lanca o seu primeiro podcast no ano seguinte.
“Sdo 22 segundos ouvidos no Soundcloud em que David Dinis, entado diretor executivo,
anuncia dois programas com distribuicao em podcast” (Reis, 2018, p. 212). Seguiu-se o
Publico que, a partir de 2017, iniciou de forma regular a disponibilizagcao de contetidos
em podcast.

Nos ultimos anos, os media portugueses tém continuado a apostar na disponibili-
zac3o de podcasts. S3o os casos da revista Visdo e do jornal Expresso que, através da sua
revista, lancou em 2019 um projeto inovador ao disponibilizar na integra uma edigao
especial em podcast.

Segundo o Reuters Institute Digital News Report 2019 (Relatério de Noticias Digitais
do Reuters Institute 2019), que analisou varios paises, incluindo Portugal, “36% da au-
diéncia escutou um podcast todos os meses” (Newman et al., 2019, p. 11). Esta percen-
tagem ¢é ligeiramente mais baixa no caso portugués, situando-se nos 34% (Cardoso et
al., 2020, p. 28) e com tendéncia para crescer para “perto dos 40% em 2020”, segundo
o Observatério da Comunicagao (Cardoso et al., 2020, p. 33).

A evolugdo tecnoldgica ajuda a explicar o grau de popularidade do podcasting, ja
que tem permitido a simplificacdo dos processos de escuta (Berry, 2015). Ao contrério
dos primeiros anos desta ferramenta, atualmente para escutar ou fazer download de
um podcast ja n3o é preciso ter um leitor de Mp3 ou um iPod. A entrada em cena dos
smartphones alterou por completo o modo como o podcast passou a ser encarado pelos
publicos, democratizando o seu acesso e sendo responsével pelo aumento do consumo,
especialmente, junto dos mais jovens (Newman et al., 2019; Newman & Galo, 2020).

O investimento que as plataformas de dudio fizeram no podcasting ajuda-nos tam-
bém a compreender a massificacio do fenémeno. Apple, Spotify e Google tém hoje
agregadores de podcasts, o que permite aos ouvintes aceder a este tipo de contetidos
com enorme facilidade.

H& mais plataformas de subscri¢do. Algo que ja estd em curso (por exem-
plo, Apple News+, Subscribe with Google e Substack para produtores in-
dependentes) mas podemos esperar uma maior integragao da subscricao
num vasto conjunto de plataformas nativas durante este ano. (Newman,
2021, p. 13)

A questao dos contetidos deve também ser invocada quando procuramos perceber
o impacto do podcasting junto das audiéncias. Um bom exemplo é Serial, um podcast
criado em 2015. Trata-se de um podcast com duas temporadas de episddios, nos quais
Sarah Koening narra uma investigacdo a morte de um estudante do ensino superior
em Baltimore, nos Estados Unidos. Serial foi descarregado por 340.000.000 de vezes
e representa, segundo Richard Berry (2015), um ponto de viragem na histéria do pod-
casting, inaugurando uma idade de ouro desta ferramenta digital. O autor sustenta:
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“o que Serial fez foi oferecer um podcast nao massificado, mas que ao mesmo tempo
apresentasse uma narrativa na qual as audiéncias pudessem envolver-se intelectual e
emocionalmente” (Berry, 2015, p. 171).

Desde ent3o, o podcast tem encorajado a produgao jornalistica independente ao
mesmo tempo que proporciona aos media tradicionais uma forma eficaz de captagao e
fidelizagao das audiéncias para a sua marca (Newman, 2021).

Esta crescente popularidade traduzida no uso generalizado por institui¢des, em-
presas medidticas e individuos amadores (sem qualquer ligagao a industria dos media)
leva Bonini (2015) a considerar que se estd numa segunda era do podcasting. Sustenta
o autor que essa segunda era do podcasting se consubstancia na existéncia de um mer-
cado e na profissionaliza¢do da producdo. Para Bonini (2015), esta fase teve inicio em
2012 nos Estados Unidos quando surgiram os primeiros modelos de negécio “capazes
de suportar a producdo e o consumo independentes de contetidos de dudio distribuidos
por podcasting” (p. 24).

O crescimento do podcasting tem motivado interesse também no mundo acadé-
mico que passou a investir nesta ferramenta enquanto objeto de estudo, ndo se limitan-
do apenas a radio (Kischinhevsky et al., 2020). Em particular em alguns paises, como os
Estados Unidos ou Reino Unido, o podcast comecga a afirmar-se como um importante
setor dos media. De acordo a Deloitte (como citada em Newman, 2021), a industria do
podcast poderd em 2025 exceder os “globalmente 3,3 bilides de délares” (p. 29).

4. METODOLOGIA

O objetivo do presente estudo é perceber como uma nova tecnologia de comunica-
¢do sonora (o podcast), que tem registado um crescimento em termos de audiéncia, foi
utilizada como recurso pelos media para informar sobre a pandemia de covid-19.

A partir da escuta de trés podcasts produzidos por meios de comunicagdo portu-
gueses, procedemos a uma anélise de contetido dos episédios disponibilizados entre
marco e julho de 2020 identificando: (a) os temas principais de cada episédio (Tabela 1),
(b) as fontes de informagdo com voz (frequéncia nos episédios de protagonistas espe-
cialistas em saude, bem como de outras fontes) e, (c) a estrutura do podcast (rubricas
fixas, modelo de entrevista, resposta a questdes da pandemia, painéis residentes).

CATEGORIZAGAO DAS TEMATICAS DEscricAo
Doenca Episddios focados na prépria doenga (covid-19): sintomas,
§ medicagdo, vacinagdo, contdgio, comportamentos de risco

Economia Efeitos da pandemia no mercado de trabalho e nas finangas publicas e das empresas,
episddios focados no teletrabalho, no desemprego e nas oportunidades de negécio

Animais Tema que relaciona a presenga do novo coronavirus em animais

Pandemia Episédios focados nos efeitos globais da doenca, estando este tema relacionado
com as consequéncias a escala mundial do confinamento e da pandemia

Satide mental Efeitos para a satde mental do confinamento

Politica Abordagem politico-partidaria da pandemia

Politica publica de satide Temdticas relacionadas com o Servigo Nacional de Saude

98



Comunicagdo e Sociedade, vol. 40, 2021

Potencialidades do Podcasting no Jornalismo de Saiide — Uma Andlise a Trés Podcasts Sobre a Covid-19 em Portugal - Luis Bonixe

Direitos dos cidaddos em matéria de teletrabalho, de privacidade, como ensino a

Direitos A . P o I = g
distincia e videoconferéncia, medic3o da febre por parte de instituicdes ndo médicas

Temditicas focadas no modo como os governos, em particular o portugués,

Comunicagio . ) ; R N >
comunicou as medidas referentes aos cuidados e & gestdo da pandemia

Tabela 1 Descri¢do dos temas dos podcasts

Os podcasts analisados sdo os seguintes: Covid-19: Perguntas, Respostas e Efeitos, pro-
duzido pela Antena 1, Anti-Virus, produzido pela Radio Comercial e Gabinete de Crise, produ-
zido pelo Observador (Tabela 2).

P NUMERO DE Duracgio .
TiTuro DO . P Periono <
ProDpUTOR EPISODIOS MEDIA DOS LocaLrizagio
PODCAST < ANALISADO
ANALISADOS EPISODIOS
Covid - 19: https://www.rtp.pt/antena1
9 ) 25 de marco a 17 ps:// 'pp/ /
Perguntas, Antena 29 8 minutos . podcasts/Covid-19-perguntas-
. de julho de 2020 .
Respostas e Efeitos respostas-e-efeitos_11178
Os episédios
. . . . disponibilizados https://radiocomercial.iol.
Anti-Virus Radio Comercial 27 2 minutos . P ps:// ..
tém todos a data pt/podcasts/anti-virus
de margo de 2020
. . ) 27 de margo a 2 https://observador.pt
Gabinete de Crise ~ Observador 18 20 minutos / ¢ 4 ps:// Pt/

de julho de 2020 programas/gabinete-de-crise/

Tabela 2 Caracterizagao dos podcasts analisados

A escolha residiu em podcasts que representassem diferentes modelos de empre-
sas de media: um produzido pela rddio de servico publico (Antena 1), outro por uma
emissora de entretenimento (Radio Comercial) e um outro criado por um meio online,
apesar de também possuir uma radio (Observador).

Em comum, os trés casos analisados tém o facto de n3o representarem produgdes
nativas, ou seja, os seus contetdos, ou parte deles, foram emitidos também na radio
e ndo tém existéncia apenas no formato podcasting. Ainda assim, apesar de estarem
ligados a programacao radiofénica das referidas estagdes, essa ligagcao é estabelecida
de forma diferente. Assim, o podcast Gabinete de Crise ¢ um segmento da programacao
matinal da Radio Observador, muito mais extensa em termos de duracdo. Ja o Anti-
Virus resulta de um conjunto de entrevistas realizadas pela sua autora para a emissao
da Radio Comercial. Essas entrevistas foram feitas a especialistas na drea da medicina
e emitidas durante cerca de 1 més na emiss3o da radio e disponibilizadas em formato
podcast no site da emissora. Por fim, o Covid-19: Perguntas, Respostas e Efeitos resulta de
uma combinacdo de entrevistas feitas pelo jornalista autor do podcast, algumas delas
emitidas previamente na Antena 1. Este podcast é, assim, o Unico que apresenta alguns
contetidos diferentes do que foi emitido na radio.

Uma vez que os podcasts tém estruturas distintas quanto ao seu alinhamento,
consideramos importante fazer uma breve descri¢cao de cada um deles.

O Covid-19: Perguntas, Respostas e Efeitos, da Antena 1, é apresentado na forma de
entrevista, na qual o apresentador vai questionando os especialistas a partir de duvidas
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que surgem sobre diversos assuntos relacionados com a pandemia, seja em relagdo a
doenca, seja em relagdo as consequéncias no mercado de trabalho ou a educagdo. O
podcast ndao tem comentadores/especialistas residentes, mas é frequente a repeticdo de
protagonistas nos episédios analisados. E apresentado sempre pelo mesmo jornalista,
Anténio Jorge.

O podcast Anti-Virus, da Radio Comercial, tem uma estrutura mais leve e apresenta
os conteudos de modo muito mais sintético. Parte sempre de uma questio que ¢ res-
pondida por um especialista residente em funcao da temética abordada. Tem uma curta
duragdo que ronda os 2 minutos. A apresentadora é Ana Martins, que se mantém em
todos os episédios analisados.

Por fim, o podcast Gabinete de Crise ¢ aquele que tem uma estrutura mais comple-
xa. Tem vdrios segmentos fixos em cada episédio e segue normalmente o mesmo alinha-
mento. O episédio comeca com o “Numero do Dia”, no qual os comentadores/especia-
listas residentes apresentam um niimero relacionado com a pandemia e desenvolvem a
discussdao em torno dele. Na segunda parte do episédio, ha sempre um convidado que
desenvolve, com a jornalista autora do podcast e com os comentadores residentes, o
foco do programa daquele dia. O podcast contém ainda os segmentos “Desfazer Mitos”
e “Nota de Esperanca” e é apresentado pela jornalista Carla Carvalho.

A partir dos dados apurados que resultam da escuta dos episédios, procedemos a
uma reflexdo sobre o modo como a saude foi comunicada nestes podcasts recorrendo
ao quadro tedrico exposto neste artigo.

5. ANALISE E Discussio DE DADoOS
5.1. AMPLITUDE TEMATICA: SAUDE, ECONOMIA E DIREITOS

O principal tema abordado nos casos estudados foi a “doenca covid-19” (Tabela
3). Isso acontece em 44,59% dos episodios analisados, com especial enfoque no Anti-
Virus e no Covid-19: Perguntas, Respostas e Efeitos. O podcast Gabinete de Crise é dos trés
analisados o que apresenta um menor niimero de episédios nos quais a “doenca” é o
tema principal.

Covip 19: PERGUNTAS, , GABINETE
ANTI-ViRUS TortAL
REesrosTA E EFEITOS DE CRISE
. 12 17 4 33
Doenga (covid-19) (41:37%) (62,96%) (22,22%) (44:56%)
Economia 12 o) 4 16
(41,37%) (22,22%) (21,62%)
Animais ! o o !
(3.44%) (1:35%)
. 4 2 6
Pandemia (13,79%) °© (1,11%) (8,11%)
10 1 1
¥ |
Saude menta o (37,03%) (5.55%) (14,86%)
Politica o o ! !

(5,55%) (1,35%)

100



Comunicagdo e Sociedade, vol. 40, 2021

Potencialidades do Podcasting no Jornalismo de Satide — Uma Andlise a Trés Podcasts Sobre a Covid-19 em Portugal - Luis Bonixe

Politica publica de satide o o ?22’22%) ?541%)
Direitos o o ! !
(5:55%) (1,35%)
Comunicagao o o ! !
(5,55%) (1,35%)
Total 29 27 18 74

Tabela 3 Temdticas principais dos episddios dos podcasts analisados

Os podcasts produzidos pela Antena 1 e pela Radio Comercial seguiram légicas
semelhantes. No caso do podcast Covid-19: Perguntas, Respostas e Efeitos, encontramos
varios episdédios dedicados a questdes relacionadas com a imunidade de grupo, o con-
tdgio, o uso da mdscara, a eficicia de medicamentos e os efeitos da doenga em grédvidas
e criangas. O podcast Anti-Virus tem também uma predominéncia relativamente aos te-
mas relacionados diretamente com a doenca provocada pelo novo coronavirus. Aborda
subtematicas da categoria “doenca” relacionadas com o uso da méascara e luvas, como
se deve proceder no caso de haver sintomas, quais os sintomas mais frequentes, formas
de contagio e perigos para a gravidez.

A predominincia dada ao tema “doenca” nos podcasts analisados contraria os
dados apurados anteriormente em relagdo ao tratamento jornalistico nos jornais portu-
gueses de temas de satude (Lopes & Fernandes, 2012), quando se verificou que s3o as
“politicas de saude” que dominam a agenda dos media.

Nos podcasts analisados, as “politicas de satide” nao mereceram especial rele-
vancia. Ainda assim, o Gabinete de Crise apresenta varios programas nos quais aborda
questdes relacionadas com o Servico Nacional de Satide portugués e a sua capacidade
de resiliéncia face a pandemia.

Os dados que apurdmos quanto a prioridade dada a teméticas relacionadas direta-
mente com a “doenca” estdo em linha, no entanto, com o que foi apurado relativamente
a pandemia provocada pela gripe A, indo assim ao encontro da hipermediatizacao de
temas de saude quando falamos de eventos que irrompem na atualidade e que, seja por
desconhecimento em relagdo a nova doenca, seja pelos efeitos que provoca na saude,
geram um maior nimero de itens noticiosos.

As tematicas relacionadas com “satde mental” mereceram também um destaque
que importa sublinhar. Neste caso, é o podcast da Radio Comercial que absorve, quase
por completo, o niimero de episédios analisados dedicados a este tema. As questdes
relacionadas com a saude mental foram também abordadas nos dois outros podcasts
analisados, embora com menor incidéncia e numa perspetiva diferente. No caso da
Antena 1, alguns episédios abordaram a questao do pénico, o isolamento e a solidao.
No caso do Gabinete de Crise do Observador, a temética foi abordada num unico episédio
durante o periodo estudado (26 de junho de 2020) e focou-se nas questdes relacionadas
com o sentimento de medo e a depress3o. O Anti-Virus dedicou, assim, no periodo anali-
sado, 10 episédios a esta temdtica, o que representa 37,03% da totalidade dos episédios
disponibilizados. No podcast, sdo dados conselhos aos ouvintes no sentido de lidarem
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com a pandemia e, em particular, com o periodo de confinamento. Alguns temas sao
sugestivos: “é normal chorar?”; “rir ajuda?” ou “como lidar com as nossas sombras?”
foram algumas das questdes colocadas nos episédios.

Tal como podemos observar na Tabela 3, os temas relacionados com os efeitos
da pandemia na “economia” tém grande importdncia, em particular nos podcasts da
Antena 1 e do Observador. No primeiro caso, esta temdtica é central em 12 episddios.
Como subtemas, encontramos um enfoque significativo nas questdes relacionadas com
o teletrabalho e naquilo que implica em termos de direito do trabalho. O desemprego
provocado pela crise econdmica, a forma de reorganizacdo das empresas em fungdo do
confinamento e a reabertura do comércio no pds-confinamento sao as principais temé-
ticas categorizadas em “economia”.

No caso do Observador, os episédios focam-se também nas questdes relacionadas
com o teletrabalho, nas implica¢des do ensino a distancia, na reabertura das fronteiras
e no turismo. Uma vez mais, a perspetiva do podcast Gabinete de Crise é mais global e
dialégica, promovendo a discussao entre varias perspetivas, em particular dos convida-
dos residentes.

Ao contrario dos podcasts anteriores, o Anti-Virus da Rddio Comercial nao dedicou
qualquer episédio as questdes econémicas.

Se as temadticas relacionadas com a “doenca”, com a “saude mental” e com a
“economia” s3o prioritdrias nos episédios analisados, encontramos também outros
assuntos menos focados, mas ainda assim que merecem ser referidos. Deste modo,
encontramos um episédio do podcast Covid-19: Perguntas, Respostas e Efeitos dedicado
aos animais de companbhia. Ja o Gabinete de Crise apresenta varios outros temas: comu-
nicacdo de medidas em relagdo a pandemia, o modo como os partidos politicos est3o a
gerir a pandemia, a privacidade e limites éticos como, por exemplo, a medicao de tem-
peratura em servicos n3o clinicos.

|”

5.2. UM PArco PARA 0s ESPECIALISTAS

Lopes e Fernandes (2012) referem que as noticias sobre satude se constroem, “ha-
bitualmente, com recurso a fontes de informacgdo” (p. 23). A escuta dos podcasts anali-
sados permite-nos confirmar esse cendrio e perceber a preocupagdo dos produtores pela
difusdo de informacdes de acordo e validadas por fontes ligadas a ciéncia.

A Tabela 4 mostra como as vozes de médicos s3o prioritdrias em qualquer um dos
trés podcasts estudados. Acresce ainda que tém também relevancia outros protagonis-
tas ligados a satde, como investigadores, professores de medicina e farmacéuticos.

CoviD - 19 - PERGUNTAS, , GABINETE
ANTI-ViRUS TotAL
REesrosTA E EFEITOS DE CRISE
Investigadores da drea da saude 1,85 0,00 1,89 1,49
Professores da drea da saude 3,70 0,00 33,96 14,93
Farmacéuticos 1,85 0,00 0,00 0,75

Médicos 50,00 62,96 22,64 41,79
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Psicélogos 3,70 25,93 0,00 6,72
Professores de 4reas que ndo a satde 0,00 0,00 5,67 2,25
Padres 0,00 1,m 0,00 2,24
Veterinarios 1,85 0,00 0,00 0,75
Doentes 1,85 0,00 0,00 0,75
Economistas 1,85 0,00 35,85 14,93
Gestores 7,41 0,00 0,00 2,99
Advogados 20,37 0,00 0,00 8,21
Recursos humanos de empresas 5,56 0,00 0,00 2,24

Tabela 4 Presenga de fontes de informagdo nos podcasts analisados (%)

A presenca destas vozes que explicam, esclarecem e informam sobre a doenca (sin-
tomas, comportamentos para evitar o contagio, medicac¢do e vacina) ocorreu seguindo
duas estratégias: enquanto integrantes residentes de painéis ou na qualidade de convi-
dados. Os podcasts Anti-Virus, da Radio Comercial e Gabinete de Crise, do Observador,
adotaram a estratégia de ter convidados residentes. No primeiro caso, o médico inter-
nista do Centro Hospitalar de Lisboa Central e professor assistente na Faculdade de
Ciéncias Médicas de Lisboa, André Almeida, interveio em todos os episddios dedicados
a temas de saude. |4, no podcast Gabinete de Crise, o convidado na area da satide come-
cou por ser Alexandre Abrantes, da Escola Nacional de Saude Publica, sendo substituido
mais tarde por Sénia Dias, da mesma instituicdo. Ambos tiveram participagao em todos
os episédios do podcast, independentemente do tema. O podcast Covid-19: Perguntas,
Respostas e Efeitos, da Antena 1, ndo utilizou especialistas residentes, mas teve também
uma presenca assinaldvel de vozes ligadas a satide, como se pode observar na Tabela 4.

O recurso a especialistas ligados a drea da saude esta em linha com a prética inter-
nacional no que diz respeito aos podcasts sobre a covid-19. O estudo do Reuters Institute
sobre os podcasts dedicados ao novo coronavirus, nos Estados Unidos, Dinamarca,
Franca, Reino Unido, Austrélia e Suécia, revela que a estratégia passou pela presenca de
médicos nos podcasts sobre a covid-19, “respondendo as questdes dos ouvintes e aju-
dando a corrigir informacdes falsas” (Newman & Gallo, 2020, p. 21). Percebemos este
modelo como uma forma de os media se esforcarem nestes momentos por proporcionar
as audiéncias informacdes precisas e rapidas no sentido de fornecer “melhor informacao
e consequente comportamento de prevengdo dos cidadaos” (Lopes et al., 2010, p. 21).

A presenca de especialistas de outras dreas fez-se notar também noutras temati-
cas ligadas, sobretudo, as consequéncias da doenga no plano econédmico. Neste aspe-
to, uma vez mais, encontramos a presenca de um interveniente residente, no caso do
podcast Gabinete de Crise que participou em todos os episédios. No caso do podcast da
Antena 1, a presenca de especialistas ligados a economia seguiu o modelo de convida-
dos quando a temadtica abordada no episddio o justificou. O Anti-Virus nao recorreu a
convidados ligados a drea econémica, situagdo que se justifica pela auséncia do tema
nos episddios disponibilizados.
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Identificamos, ainda, outras vozes de especialistas que, embora n3o tendo especial
relevancia no conjunto dos trés podcasts analisados, sao importantes no contexto indivi-
dual de alguns programas. Assim, observdmos a presenca de vozes oriundas da drea do di-
reito, no caso do podcast Covid-19: Perguntas, Respostas e Efeitos da Antena 1. Estes especia-
listas intervieram em episédios dedicados ao teletrabalho e as questdes relacionadas com
as liberdades, direitos e deveres dos cidadaos em contexto de confinamento. Nos dois
outros podcasts estudados, ndo observdmos a presenca de vozes ligados a estas areas.

Outra presenga que merece ser realcada é a de psicélogos no podcast Anti-Virus,
resultado da abordagem que o programa fez a estas tematicas em varios episédios, pas-
sando pelas questdes ligadas a satide mental. A presenca de psicélogos nos restantes
dois podcasts analisados é residual (no caso da Antena 1) ou inexistente (no caso do
Observador).

Um dado que nos parece importante sublinhar é que apenas por uma unica vez
foi escutada a voz de um doente covid-19. Aconteceu no podcast Covid-19: Perguntas,
Respostas e Efeitos, da Antena 1, e, mesmo neste caso, tratou-se de um médico que tinha
contraido a doenga. Nenhum dos outros podcasts levou para os seus episédios o teste-
munho de alguém que tivesse passado pela doenca. Esta auséncia de doentes pode ser
explicada pela prioridade concedida a voz de especialistas e menos aqueles que, embora
tendo contraido a doenga, n3o teriam os conhecimentos cientificos para explicarem ou
esclarecerem os sintomas, limitando-se, caso tivessem participado, a ser uma voz de
testemunhos pessoais.

5.3. O Tom PEDAGOGICO E COADJUVANTE

A escuta dos trés podcasts torna evidente a op¢ao dos seus produtores pela ado-
cdo de um tom explicativo e elucidativo relativamente a uma matéria nova e que afetou
de forma incisiva a populagdo mundial. A andlise que trazemos para este artigo foi feita
no inicio do confinamento, quando existiam muitas ddvidas sobre o comportamento do
virus, sobre alguns sintomas e sobre o modo como todos nos deveriamos comportar de
modo a nos protegermos e protegermos os outros.

Os podcasts que aqui analisamos demonstram a preocupacgio de responder a
questdes que estavam na ordem do dia durante o periodo em andlise e que eram discu-
tidas no espaco publico, quer por responséveis ligados a saude, quer por politicos. Por
esse motivo, encontramos, nos vérios episédios, tematicas ligadas ao uso da masca-
ra, que gerou, inclusivamente, alguma polémica no inicio da pandemia com responsa-
veis da Direcao-Geral de Satde a referirem que tal uso n3o seria prioritario. Do mesmo
modo, a utilizac3o de luvas foi também um tema abordado em viérios episédios, com a
intervencao de especialistas da 4rea da saude que, de modo claro, procuraram explici-
tar as vantagens e desvantagens do seu uso. Os sintomas da doenca, as diferencas em
relagdo a uma gripe, a medicagdo, a vacina, o cuidado a ter durante a gravidez e com
as criangas foram temas recorrentes em particular nos podcasts Anti-Virus e Covid-19:
Perguntas, Respostas e Efeitos. Para todos eles, a estratégia foi o recurso a explica¢do por
parte de especialistas.
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O tom explicativo e informativo é perfeitamente percetivel nos trés podcasts anali-
sados. No caso do Covid-19: Perguntas, Respostas e Efeitos e de Anti-Virus, a estrutura dos
episddios deixa isso bastante evidente, j4 que em alguns casos o apresentador introduz
o tema na forma interrogativa, passando-se a resposta de um especialista. E um formato
de uma espécie de consultério. O podcast Anti-Virus também n3o deixa duvidas quanto
a estratégia utilizada, apresentando-se no site do seguinte modo: “tem duvidas? A Radio
Comercial pergunta aos especialistas”.

O podcast Gabinete de Crise, do Observador, tem uma légica um pouco diferente,
mas o tom explicativo e informativo estd também presente ao longo dos episédios,
sobretudo no segmento designado de “Desfazer Mitos”, no qual os dois intervenientes
residentes do programa esclarecem algumas questdes percecionadas pelos individuos
como sendo verdadeiras, mas que a ciéncia concluiu serem falsas ou ainda nao as com-
provou. A titulo de exemplo, referimos estes dois casos: “é verdade que é perigoso ter
animais de estimagdo em casa?” ( Gabinete de Crise, 15 de maio de 2020) ou “as mani-
festacdes mais severas da covid-19 afetam sé os mais velhos?” (Gabinete de Crise, 26 de
junho de 2020).

Os podcasts estudados procuraram constituir-se como uma ajuda para o escla-
recimento da populagdo, colocando-se ao lado da ciéncia. Aconselharam, informaram,
esclareceram comportamentos, préticas, sintomas e efeitos da doenca sobre matérias
relacionadas com o contégio, imunidade de grupo ou uso de prote¢do pessoal. Este
modelo de colocar questdes praticas sobre a doenga demonstrou ter uma aceitagao tam-
bém noutros contextos em que foram criados podcasts sobre a covid-19 uma vez que as
pessoas querem “informacdes relevantes, diretas e de confianca e também querem as
suas questdes respondidas” (Newman & Gallo, 2020, p. 21).

Esta pratica coloca o jornalismo no “papel coadjuvante enquanto campo estratégi-
co para influenciar comportamentos e atitudes individuais e colectivas” (Azevedo, 2012,
p. 188), uma funcao verificada por Lopes et al. (2010) a propédsito da cobertura jornalisti-
ca naimprensa portuguesa sobre a gripe A. Referem as autoras que no “contexto de uma
possivel epidemia, n3o é de estranhar que venha ao de cima o sentido de responsabilida-
de social subjacente ao exercicio do jornalismo” (Lopes et al., 2010, p. 21).

Ainda no campo da saude, mas neste caso da saude mental, encontramos tam-
bém varios episédios com a preocupacdo de esclarecer e aconselhar praticas de modo
a reduzir os efeitos do confinamento. Esta temadtica, como ja referimos, é especialmente
abordada no podcast Anti-Virus, no qual encontramos episédios nos quais, uma psicé-
loga e noutros um padre, respondem a questdes como “exercicios para manter o dnimo
elevado?”, “fazer uma lista de inten¢des ajuda?” ou “como lidar com a incerteza?”.

O tom explicativo e informativo préximo de um consultério é percetivel também
quando as tematicas est3o relacionadas com o teletrabalho, com os direitos e deveres
dos cidaddaos em contexto de confinamento, com os comportamentos a adotar no re-
gresso pds confinamento, em particular em periodo de férias, como as idas a praia. Em
todos estes casos, prevalecem as intervenc¢des das fontes especializadas ligadas sobre-
tudo a satude ou a economia.
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6. CONCLUSOES

Os podcasts estudados seguiram uma légica coadjuvante de uma estratégia global
de combate a pandemia. Em qualquer dos casos analisados, o recurso a especialistas
teve como propdsito o esclarecimento, a informacgdo ou a retificacdao de informacoes
incorretas sobre a doenca e os comportamentos das popula¢des face ao novo virus.
Esta op¢do dos produtores dos podcasts analisados estd em linha com estudos ante-
riores, quando ¢é referido que o “jornalismo da satde, em particular o que acontece em
ambiente de risco, revela grande dependéncia das fontes oficiais e especializadas, pela
descodificagdo exigida” (Lopes et al., 2010, p. 153).

O modelo dialégico adotado pelos podcasts transformou-se num consultério no
qual os ouvintes se reveem e tém oportunidade para ver clarificadas algumas das suas
questdes. O tom utilizado é de esclarecimento de duvidas face a algo que é desconheci-
do pela populagdo e que gera incerteza e medo numa area t3o relevante como a saude.
Ao se focarem sobretudo na “doenca”, os podcasts serviram para criar consenso em tor-
no de determinadas questdes, como o uso de mdscara, a identificacdo de sintomas ou a
necessidade de evitar ao maximo os contactos pessoais. Mas o modelo de consultério
foi alargado também a questdes paralelas a doenga, como os efeitos do confinamento
para o trabalho e para a saude mental.

Os produtores dos podcasts assumiram o papel de porta vozes da populagio que
vive uma situacdo pandémica totalmente inesperada e que procura respostas que aju-
dem a tomar decisdes relativamente a sua satide. Neste sentido, tal como expusemos no
quadro tedrico, os podcasts estdao em linha com os autores que atribuem ao jornalismo
um papel importante em relagao a literacia em satde (Azevedo, 2012; MagalhZes et al.,
2017). Este papel é ainda mais relevante no que toca a um periodo de pandemia que ge-
rou um cendrio de incerteza e preocupacao face a satde, seja no que se refere a doenca
propriamente dita, seja nas consequéncias que o confinamento gerou.

O podcast pode, neste contexto, ser uma ferramenta importante enquanto meio
para a divulgacdo de informacdes sobre satide, em linha com outros contextos interna-
cionais, onde foram criados varios podcasts didrios de informac3do (Newman & Gallo,
2020). O contexto portugués do podcasting, apesar da crescente utilizagao da ferramen-
ta, incluindo pelos media, n3o atingiu ainda a dimensao de paises como os Estados Uni-
dos ou Reino Unido, onde nos planos financeiro e de produgao se atingem valores muito
distantes dos verificados em Portugal (Newman, 2021). Mas a popularidade do podcast
junto do publico portugués é crescente nos ultimos anos e os media adotam esta ferra-
menta como uma forma de obter mais tempo e espaco para a producio de contetidos
que, de outro modo, poderiam n3o ter lugar na plataforma tradicional. Isso aconteceu
no caso da cobertura da pandemia da covid-19, com a criagdo de vérios podcasts a esta
dedicados em exclusivo ou com a producao de episédios de podcasts ja existentes, pra-
tica que revela, em nosso entender, que o jornalismo de sadde pode encontrar neste
novo meio uma forma adicional de disponibilizacdo de informacdes, aproveitando a sua
popularidade junto das audiéncias, gratuitidade, facilidade de acesso e autonomia, que
confere ao ouvinte o poder de escutar quando e onde quiser.
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ReEsumo

Apresentada como um importante instrumento no combate a progressdo da pandemia
de covid-19, desde que foi mencionada pela primeira vez nos media, a aplicagdo Stayaway Covid
manteve-se em cena no panorama medidtico nacional, tendo originado cerca de 1.400 noticias
em 2020. Este assinaldvel volume de noticias justifica-se ndo sé pela potencial relevancia des-
ta tecnologia em contexto de pandemia, mas também pelas polémicas que se levantaram na
opinido publica e nos media. De forma a contribuir para a compreensdo da cobertura noticiosa
da aplicagdo, foram analisadas as fontes de uma amostra de 182 noticias de imprensa, radio e
televisdo com referéncia a Stayaway Covid, distinguindo as que focam as controvérsias da priva-
cidade e da obrigatoriedade das que n3o o fazem. Os resultados evidenciam que, neste caso de
controvérsia em sadde publica, os especialistas ndo assumiram o protagonismo, tendo os poli-
ticos tido um papel mais preponderante a alimentar a polémica, sobretudo no que diz respeito a
inten¢3o de tornar a aplicagdo obrigatéria.

PALAVRAS-CHAVE
pandemia, media, fontes de informacdo, controvérsia, jornalismo de saude

THE CONTROVERSY IN MEDIA HEALTH COVERAGE: THE
STAYAWAY COVID APPLICATION AND INFORMATION SOURCES

ABSTRACT

Presented as an essential tool to stop the covid-19 pandemic, the Stayaway Covid app has
remained at the scene of the national media landscape since it was mentioned for the first time,
having generated around 1,400 news in 2020. This remarkable volume of news coverage reflects
the potential relevance of this technology during a pandemic and the controversy among the pub-
lic and the media. To contribute to the understanding of the news coverage of the application, we
analysed the sources of a sample of 182 press, radio and television news pieces associated with
Stayaway Covid, distinguishing those that focus on privacy and obligatoriness controversies from
those that do not. In this case of public health controversy, the results show that experts did not
take the lead, with politicians having a more prominent role in fueling the controversy, especially
concerning the intention to make the application mandatory.
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1. INTRODUCGAO

O ano de 2020 ficaré na histéria por ter mudado o mundo, a vida dos cidad3os e a
agenda medidtica. A pandemia de covid-19 que assolou o planeta foi global, democrética
e avassaladora. Em janeiro de 2020, a Organizagao Mundial de Satde (OMS) declarava
o surto de covid-19 uma emergéncia de saude publica de preocupagao internacional
(World Health Organization, 2020). A declaragdo de pandemia chegaria em margo e o
balango dos meses que se seguiram revelar-se-ia dramatico. Até 31 de janeiro de 2021,
foram confirmados em todo o mundo mais de 102.000.000 de infetados com covid-19
e cerca de 2.200.000 de mortos (https://covid19.who.int/).

Em Portugal, desde o inicio da proliferacao do coronavirus, vérias universidades
e centros de investigacdo mobilizaram-se para apoiar as autoridades de satide no com-
bate a pandemia. Foi neste contexto que, em abril de 2020, o Instituto de Engenharia
de Sistemas e Computadores, Tecnologia e Ciéncia (INESC TEC) avangou, em parceria
com o Instituto de Satdde Publica da Universidade do Porto (ISPUP) e com as spin-offs
Keyruptive e Ubirider, com o desenvolvimento da Stayaway Covid, uma aplicagao mével
que pudesse assumir-se como a solucdo nacional de rastreio digital da covid-19.

O aumento dos contagios na primeira vaga da pandemia e a necessidade de se
controlar a doenca na fase de desconfinamento, levaram ao desenvolvimento de solu-
¢des moveis para o rastreamento digital da doenga em virias partes do mundo. Os lan-
camentos de aplicagdes aparentemente bem-sucedidas, como foi o caso de Singapura e
da Coreia do Sul, encorajaram mais de 40 paises a desenvolver e adotar este tipo de so-
lugdes (Munzert et al., 2021). De acordo com dados da Comissao Europeia (s.d.), dos 27
paises da Unido Europeia, 19 desenvolveram aplicacdes de rastreio digital da covid-19.

O debate publico suscitado por estas iniciativas encontrou espago nos media. A
semelhanca do que aconteceu noutros pafses, a aplicagao portuguesa gerou controvér-
sia na opinido publica. Desde logo, pelo antincio de diferentes datas para a disponibi-
lizagao publica, passando pelo aceso debate publico sobre a privacidade e seguranca
de dados, ou pela polémica intengao de obrigatoriedade anunciada pelo governo, até
outras varidveis criticas, como a baixa ades3o, a reduzida geragao de cédigos ou a respe-
tiva inclusdo residual pelos utilizadores, com potencial para comprometer a sua eficécia.

Neste estudo, o nosso objeto de andlise é a cobertura mediatica da Stayaway Covid
nos meios imprensa, televisao e radio durante o ano de 2020 com o objetivo de perceber
se a presenca de controvérsia influencia o recurso jornalistico as fontes de informacao,
nomeadamente em termos de nimero e de estatuto das pessoas que s3o ouvidas no
ambito do processo noticioso. Em particular, este estudo adota uma perspetiva compa-
rativa entre os diferentes meios estudados e entre a presenca, ou nio, de controvérsias
relacionadas com a privacidade de dados e com a obrigatoriedade da instalac3o.
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2. As FONTES No PRocEsso NOTICIOSO

A relagdo entre as fontes de informac3o e os jornalistas é considerada determinan-
te para perceber qual o papel destas no processo noticioso. Numa andlise mais funcio-
nal e utilitdria, Manuel Pinto (2000) afirma que as fontes sdo sempre interessadas e que
comunicam com vista a diferentes objetivos, que podem ir da procura de visibilidade
e atencdo dos media a marcagdo da agenda publica ou neutralizag3o de interesses de
concorrentes ou adversarios. Por sua vez, os jornalistas recorrem as fontes de informa-
¢do para, por exemplo, obter informacao, confirmar ou desmentir informagées obtidas
noutras fontes ou dissipar duvidas e desenvolver de matérias.

Esta abordagem parece bastante clara, porém, o autor adverte que podera ser de-
masiado simplista se considerarmos que as fontes e os jornalistas s3o “realidades uni-
formes, homogéneas, invaridveis” (Pinto, 2000, p. 281). A verdade é que a interagdo
deste binémio observa um nivel de complexificagido mais elevado. Pinto (2000) evoca
estudos de Ericson em 1989 para sublinhar que “fontes diferentes apresentam requisi-
tos diferentes, em termos de exposicdo e de reserva de conhecimento” (p. 281). Estes
requisitos varidveis das fontes podem influenciar o trabalho do jornalista na producao
da noticia. Exemplos dessas varidveis imputadas “a vontade” das fontes s3o a pratica do
off the record e do embargo, os pseudo-eventos e o recurso cada vez mais frequente ao
direto em réddio e televisdao (Pinto, 2000).

A integracio em diferentes quadros institucionais levanta questdes como o ambien-
te sécio-politico (Hivon et al., 2010), o tipo de ligagao a entidade empregadora (ex. preca-
riedade), a orientac3o editorial/politica do érgao, ou o grau de ocupagio do profissional
em cada momento (ex. falta de tempo para consultar mais fontes). Por seu lado, os jor-
nalistas apresentam diferentes idades, géneros e graus de formacao, diversos estatutos
na profissdo e trabalham em quadros institucionais distintos (Pinto, 2000). Todas estas
varidveis podem condicionar as préticas jornalisticas, influenciar o modo como os jorna-
listas se relacionam com as fontes e o que esperam obter em cada noticia que produzem.
Apesar de ser correntemente caracterizada como confrontacional, mais frequentemente
“a relagdo fonte-jornalista é simbidtica” (Traquina, 2010, p. 256), ja que, se é certo que a
fonte necessita do jornalista, nao é menos verdade que este também precisa dela.

Vérios trabalhos procuraram caracterizar as fontes, estabelecendo taxonomias,
como o de Manuel Pinto (2000) — que distingue as fontes por critérios como a sua na-
tureza, origem, duragao, atitude face ao jornalista ou estratégia de atuagao — ou os de
Manuel Chaparro (Lopes, 2016), que classifica as fontes de forma similar, distinguindo-
-as por exemplo entre organizadas, informais, aliadas, de referéncia ou bibliograficas.
Também Felisbela Lopes (2016) definiu seis varidveis distintas que oferecem uma visao
mais completa das fontes de informagao: numero, composicao, identificagao, geografia,
sexo e estatuto.

A andlise das fontes no processo noticioso é frequentemente realizada a partir das
fontes citadas nas noticias. Num estudo de Felisbela Lopes et al. (2013), que analisava
artigos sobre saude publicados em trés jornais portugueses (Expresso, Publico e Jornal
de Noticias) durante cerca de 3 anos, concluiu-se que as fontes citadas sdo em escasso

I1I



Comunicagdo e Sociedade, vol. 40, 2021

A Controvérsia na Cobertura Medidtica de Saude: A Aplicagdo Stayaway Covid e as Fontes de Informagdo - Sandra Pinto, Eunice Oliveira & Elsa Costa e Silva

numero, mas quase sempre identificadas. Foram raras as noticias que n3o indicaram
fontes, sendo que os didrios citaram em média uma ou duas fontes e o semandrio qua-
tro ou mais fontes em grande parte das noticias divulgadas. “Este alargamento do nu-
mero daqueles que falam serd, por certo, uma mais-valia para escrutinar a qualidade da
informacao fornecida por uma determinada fonte”, sendo que a citagao de apenas uma
fonte, “ndo contribui para a diversidade de pontos de vista que importa (quase) sempre
promover” (Lopes et al., 2013, p. 66).

Relativamente ao estatuto das fontes na cobertura mediatica de satde, ha estudos,
como o de Olga Magalh3es et al. (2020), que evidenciam a primazia das fontes espe-
cializadas (como médicos e cientistas) como interlocutores privilegiados, influenciando
acentuadamente a prética do jornalismo. “O seu elevado grau de especializagdo faz com
que tenham mais hipéteses de marcar a agenda medidtica do que uma fonte provenien-
te da sociedade em geral, como o cidadao-comum” (Magalhaes et al., 2020, p. 122). Isto
acontece porque a informacdo sobre satide pode assumir uma natureza predominante-
mente técnica que é necessdrio “descodificar”, mas também devido a falta de especiali-
zacao generalizada dos jornalistas nesta drea (Magalhaes et al., 2020).

O ja referido estudo publicado em 2013 sobre a cobertura mediatica de sadde na
imprensa portuguesa revelou que, entre as fontes especializadas, sdo as institucionais
(fontes do campo da satide que ocupam cargos) as mais consultadas (Lopes et al., 2013).

Além das fontes especializadas, também as fontes oficiais (politicos, administra-
dores e diretores de satde) s3o valorizadas pelos media na cobertura de noticias sobre
saude. A seguir as especializadas institucionais, as fontes oficiais s3o as que mais espa-
¢o ocupam nos 6rgaos de comunicagao social portugueses (Lopes et al., 2013).

Esta grande visibilidade das fontes oficiais e das fontes especializadas ins-
titucionais tem subjacente a si uma organizagao permedvel as exigéncias
do trabalho dos jornalistas. Atuando de forma proactiva em relagdo aos
media ou revelando uma assinaldvel capacidade de resposta face as soli-
citagdes que recebem, estas sofisticadas fontes de informagao constituem
uma espécie de confraria que se perpetua pelos textos noticiosos. (Lopes
et al., 2013, p. 70)

3. A CONTROVERSIA NO JORNALISMO DE SAUDE

Num artigo sobre a gripe A na imprensa portuguesa, Felisbela Lopes et al. (2010)
recordavam que desde 1900 “ja assistimos a trés pandemias de gripe confirmadas, sen-
do a Gripe Espanhola a mais devastadora” (p. 140). As autoras referiam ainda que mui-
tos cientistas consideravam provével ocorrer uma pandemia mundial de gripe nos proé-
ximos anos. A “profecia” viria a realizar-se e, 10 anos depois, o mundo via-se assolado
por uma doenca infeciosa causada pelo SARS-CoV-2, que se disseminaria rapidamente
a nivel mundial.

Num contexto de crise de satide publica, como a que estdvamos a viver em 2020, é
fundamental enviar mensagens claras de informacao e alerta sobre preven¢do, sintomas
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e tratamento da doenca as populagdes (Lopes et al., 2010). Assistiu-se entdo a prepara-
cdo de mensagens publicas destinadas a alertar as popula¢des para as ameacas a sua
saude (Reynolds & Seeger, 2005). Em cendrios de crise e emergéncia, com um elevado
nivel de ameaca a sautde publica, é importante combinar estratégias de comunicagao de
risco com comunicagao de crise. Se as falhas na comunicacgio sao um fator critico, pois
podem impedir uma protecao adequada da populacio, pelo contrario, a comunicacao
eficaz maximiza a capacidade do publico para agir como parceiro efetivo, favorece a con-
tencdo, diminui resisténcias e potencia a recuperagdo (Lopes et al., 2010).

Uma das formas mais eficazes de se comunicar massivamente com a populagao é
precisamente através dos media. A utilizagao dos meios de comunicagao social faz, por
isso, parte das recomendacdes da literatura na comunicagdo de pandemias (Vaughan &
Tinker, 2009). Através dos meios de comunicacio, as autoridades de satide conseguem
enviar mensagens importantes e urgentes as populagdes, como s3o exemplo as confe-
réncias de imprensa da Direcao-Geral de Satide em Portugal desde 202o0.

O contraditério acontece quando, por um lado, os media podem ter uma influén-
cia positiva nas atitudes e comportamentos publicos relacionados com a satde (Nagler
et al., 2015), mas, por outro, as mensagens que transmitem, na cobertura de noticias
controversas e polémicas, podem também fazer aumentar o seu potencial de efeitos
adversos. Embora esta drea de investigacdo ainda permaneca pouco explorada, parece
existir alguma evidéncia de que a exposi¢do a conflitos e controvérsias nos media esta
associada a criagdo de confusdo publica, diminuicdo da confianca nas recomendacgdes
de saude e menos adogao de comportamentos de prevencao (Nagler et al., 2015). A con-
trovérsia, entendida como a presenca de desacordo entre os atores ouvidos na noticia,
afeta a percecdo publica dos assuntos e parece estar diretamente relacionada com a
natureza dos atores envolvidos (Tschétschel et al., 2020).

Num estudo recente, Attila Szabo (2020) testou o efeito de mensagens controver-
sas divulgadas nos media sobre questdes de satde no julgamento de 91 jovens partici-
pantes. Os resultados que a investigadora obteve forneceram evidéncias da mudanca
imediata no julgamento resultante de informacdes controversas e demonstraram que
essa mudanca persistiu por pelo menos uma semana.

Um exemplo de caso mediatico que ilustra como informagdes controversas veicu-
ladas nos media podem ter impacto sobre o julgamento individual foi a polémica sobre
a idade a partir da qual as mulheres devem iniciar o rastreio ao cancro da mama através
de mamografia. Em 2009, um estudo publicado pela United States Preventive Services
Task Force recomendava o rastreio bianual para mulheres entre os 50 e os 74 anos, en-
fatizando que, para mulheres entre os 40 e os 49 anos, o beneficio do rastreio bianual
era reduzido. A controvérsia surgiu porque a American Cancer Society recomendava a
realizagdo de mamografia anualmente a partir dos 40 anos e havia até estudos realiza-
dos no Canadd e na Suécia que comprovavam que o rastreio de mulheres entre os 40 e
0s 49 anos havia reduzido em 30% a mortalidade (Gaspar, 2016).

Estas recomendagdes contraditérias atrafram naturalmente a atencao dos media,
mas serd possivel sabermos até que ponto a mediatizagcdo da controvérsia afetou as per-
cecdes e comportamentos das mulheres na decisdo de quando realizar a mamografia?
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Nagler et al. (2019) analisaram o contetido de 364 noticias de televisdo com foco nas
recomendagdes da United States Preventive Services Task Force e da American Cancer
Society entre 2009 e 2016. Os resultados revelaram a prevaléncia continua de informa-
¢oes controversas sobre a idade mais adequada de iniciar o rastreio por mamografia. As
autoras concluiram que a exposi¢ao cumulativa a essas mensagens pode influenciar a
tomada de decisdo das mulheres sobre o rastreio e a confianca nas recomendacgdes de
prevencao do cancro (Nagler et al., 2019).

Num estudo sobre as caracteristicas comuns das controvérsias relacionadas com
a saude publica, Patil (2011) compara a erupgao das controvérsias de satde publica a
uma fénix. Depois de irromperem repentinamente, “sao ferozmente debatidas e morrem
abruptamente, seja porque simplesmente s3o eclipsadas por uma nova controvérsia
maior ou porque a passagem de tempo as torna irrelevantes, portanto, sdo enterradas,
mas nunca resolvidas” (Patil, 2011, p. 97).

Além do que ja foi referido sobre a controvérsia, a comunicagdo massiva através
dos media nao estd também isenta de riscos de incorre¢des, imprecisdes ou mal-enten-
didos. Se o jornalismo de baixa qualidade sobre politica ou negécios pode afetar a repu-
tacdo, na medicina, reportagens ou noticias imprecisas podem gerar falsas esperancas
e medos injustificados (Shuchman & Wilkes,1997). Podem ainda ocorrer contradi¢des,
resultantes das dificuldades dos temas e do cruzamento de fontes com declara¢des con-
trarias (Lopes et al., 2010), ou pelo contrério, o recurso a uma fonte tinica de informacgao
pode enviesar a mensagem ao impedir a apresentacdo das vdrias perspetivas ou visdes.

De facto, como realcam Hivon et al. (2010), “os jornalistas s3o frequentemente
acusados de fornecer apenas uma visdo parcial, negligenciando os pontos de vista das
partes interessadas vulneraveis” (p. 34). Em nome do rigor, pluralismo e ética no jorna-
lismo, seria de esperar que, especialmente em casos de controvérsia em que se registam
opinides e posi¢des distintas, fossem ouvidas e estabelecidas como fontes, as vdrias
partes. “Quando se ouve apenas uma pessoa ou se escreve a partir de um unico docu-
mento, abre-se somente espaco a uma visao daquilo que se trata” (Lopes, 2013, p. 66).
Também do ponto de vista deontolégico, se o jornalista tem como direito a “liberdade
de acesso as fontes de informacdo” (Estatuto do Jornalista. Lei n.° 1/99, 1999, Capitulo
I, Artigo 6.°), tem igualmente o dever de “procurar a diversificagdo das suas fontes de
informacdo e ouvir as partes com interesses atendiveis nos casos de que se ocupem”
(Estatuto do Jornalista. Lei n.° 1/99, 1999, Capitulo Il, Artigo 14°, Ponto 1, Alinea e).

Porém, embora seja recomendavel incluir outras categorias de fontes para ajudar a
obter um debate mais democrético, serd isso suficiente? Hivon et al. (2010) consideram
que n3o e levantam questdes porque também no publico consumidor de noticias sobre
saude hd varidveis a ter em conta. Serd que os leitores (o corpus do estudo focava ape-
nas noticias de imprensa) julgam as controvérsias cientificas da mesma forma? Serd que
avaliam de modo similar a credibilidade das fontes? E atribuem o mesmo peso as vozes
apresentadas pela imprensa e a validade das suas afirmagdes?

O que parece ser inquestiondvel é que os media representam uma importante fon-
te de informacdo para o publico leigo em questdes de ciéncia e tecnologia. Virando o
foco para a aplicagao mével cuja mediatizagdo é o nosso objeto de estudo, é importante

114



Comunicagdo e Sociedade, vol. 40, 2021

A Controvérsia na Cobertura Medidtica de Saude: A Aplicagdo Stayaway Covid e as Fontes de Informagdo - Sandra Pinto, Eunice Oliveira & Elsa Costa e Silva

recordarmos, como sublinham Hivon et al. (2010), que as tecnologias de satide “afetam
as nossas vidas de muitas formas, pois além de pagarmos pela sua implementacio,
suportamos os seus custos sociais” (p. 34). Assim, “os cidadaos precisam de estar de-
vidamente informados para poderem participar no debate social e politico sobre essas
tecnologias e poderem pensar criticamente sobre as decisdes que afetam suas vidas”
(Hivon et al., 2010, p. 34).

4. MEDIATIZAGAO DA APLICAGAO STAYAWAY COVID

A Stayaway Covid foi anunciada publicamente pela primeira vez em abril de 2020.
Considerando o cendrio de pandemia que dominava o mundo, a agenda mediatica qua-
se s6 tinha espaco e tempo para a covid-19, por isso, o desenvolvimento da aplicagao
despertou desde logo o interesse dos media.

Entre 27 de abril e 1 de setembro, o dia da apresentacdo publica, a plataforma de
clipping subscrita pelo INESC TEC e pelo ISPUP registava ja mais de 500 noticias, entre
imprensa (46), online (458), radio (9) e televisdo (11), com referéncia a aplicagdo portu-
guesa de rastreio digital da covid-19.

Ainda antes de a aplicacdo ficar disponivel, o debate sobre se esta preservava ou
ndo a privacidade de dados ocupou consideravel espaco nos media, com especialistas e
opinion makers a manifestarem-se contra ou a favor. A fase da controvérsia da obrigato-
riedade iniciou-se mais tarde, quando o governo considerou a possibilidade de ser obri-
gatdrio instalar a aplicag3o, o que causou na opiniao publica e nos media uma discussao
bastante intensa. Face a polémica instalada, o governo recuou e a utilizago da aplicagado
manteve-se voluntaria.

5. M£TopOos E DADOS DA ANALISE

Este estudo tem por propédsito averiguar de que forma a presenca de controvérsia
influencia, ou n3o, o recurso dos jornalistas as fontes de informacdo nas noticias sobre
saude. Usando o caso da aplicagdo Stayaway Covid e considerando diferentes meios de
comunicagdo, esta investigacdo analisa de que modo a natureza da controvérsia, no-
meadamente a questdo da privacidade e a intenc3o da obrigatoriedade, influencia o nu-
mero e o estatuto das fontes ouvidas no &mbito do processo noticioso. Tendo em conta
o quadro tracado na revisdo da literatura, foram levantadas as seguintes hipéteses:

H1: A natureza da controvérsia e dos diferentes meios (televisdo, rddio e imprensa) estd associada a
diferentes préticas jornalisticas relativamente as fontes ouvidas nas noticias sobre a Stayaway Covid.

H2: Dada a natureza especializada da aplicacdo e o contexto de satide publica, as fontes especializadas
assumiram um papel preponderante na cobertura noticiosa.

A fonte dos indicadores recolhidos foi a plataforma noticiosa Cision, subscrita pelo
INESC TEC e também pelo ISPUP, que monitoriza as noticias de imprensa, televisao,
radio e online com referéncia a estas entidades.

Neste estudo foram utilizados dois métodos: andlise quantitativa e andlise de
contetido dos dados de modo a recolher evidéncias para confirmar ou nao as nossas
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hipéteses de trabalho. O espaco temporal considerado foi o ano de 2020. Nesse senti-
do, o primeiro passo foi extrair da plataforma todas as noticias publicadas em 2020 com
referéncia a “Stayaway Covid” ou “aplicagdo”, num total de 1.397 noticias.

Foi possivel extrair automaticamente as noticias divididas por meios. Face ao ele-
vado numero de noticias (mais de 1.000) detetado nos meios online, optdmos por ana-
lisar apenas as noticias de radio, televisdo e imprensa.

Em todas as fases da andlise foram considerados os trés meios em separado.
Numa primeira triagem, foram retirados os diretos da amostra de noticias de televisdo e
radio, e os artigos de opinido e editoriais da amostra de noticias dos meios impressos,
o que originou um corpus de 182 noticias (100 nos meios impressos, 47 em televis3o e
35 em radio), que foram objeto de pesquisa.

Em cada um dos meios foi feita uma segunda triagem, com recurso ao método
da andlise de contetdo para distinguir as noticias controversas das nao controversas.
Foram consideradas noticias ndo controversas todas as que n3o referiam qualquer po-
lémica (privacidade, obrigatoriedade, ineficdcia, financiamento ou outras), ou seja, refe-
riam-se a aplicagdo sempre num tom avaliado como neutro.

No caso das noticias controversas considerou-se como critério de selegao a referén-
cia as vertentes de privacidade ou de obrigatoriedade da aplicagdo. Na selecdo relativa a
privacidade foram também consideradas outras palavras-chave de pesquisa como “dados
pessoais”, “protecdo de dados” e “seguranca”. J4 para a selec3o relativa a obrigatorieda-
de, foram incluidas na pesquisa expressdes como “obrigatéria” e “uso obrigatério”.

Numa terceira triagem, o conjunto das noticias controversas foi dividido em trés
subconjuntos conforme a natureza da controvérsia (privacidade, obrigatoriedade ou am-
bas) e contabilizada a frequéncia das noticias em cada subconjunto.

Nos dois grupos (controversas e ndo controversas) foram analisadas as fontes de
informacdo quanto as seguintes varidveis: presenca/auséncia de referéncia as fontes,
numero e estatuto de fontes citadas. No subgrupo das controversas (privacidade, obri-
gatoriedade e ambas), a andlise incidiu sobre cada um dos conjuntos de noticias.

Esta classificagao teve como base o modelo taxondmico de Lopes (2016) com
adaptacdes que nos pareceram adequadas para este caso de estudo e que passamos a
explicar. A anélise do numero de fontes revela-se fulcral neste estudo e constitui um fator
determinante para confirmar as nossas hipéteses de trabalho. Se a auséncia de fontes
pode retirar a credibilidade necessdria ao texto jornalistico, a existéncia e frequéncia de
fontes “permite perceber se o jornalista respeita o principio do contraditério e procura
ouvir varias versodes/explicagdes do assunto em causa ou se, pelo contrério, apresenta
um relato minimalista daquilo que acontece, ou seja, se relata os factos de forma par-
cial” (Lopes, 2016, p. 184). A apresentacao de mais do que uma fonte de informagao
pode ser particularmente critica sempre que a noticia aborda questdes polémicas.

O estatuto das fontes é também uma varidvel importante para percebermos se,
entre as noticias controversas, assumiram maior protagonismo nos media as que focam
a vertente da privacidade, com mais fontes com origem na sociedade civil, ou as que
focam a vertente da obrigatoriedade, tendo a maior parte das fontes origem no governo
ou nos politicos nacionais.
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Foram considerados, seguindo o modelo taxonémico de Lopes (2016), quatro gru-
pos de fontes: oficiais, profissionais, ndo profissionais e cidad3os.

No grupo das fontes oficiais considerdmos os “politicos com cargos institucionais”
e os “presidentes/diretores de instituicdes”. Na taxonomia que nos serviu de modelo
eram consideradas neste grupo “fontes detentoras de cargos publicos (eleitas ou desig-
nadas) que, quando dialogam com os jornalistas, vinculam uma instituicao/organismo/
empresa publica” (Lopes, 2016, p. 186). Porém, no nosso estudo incluimos também as
instituicdes privadas, como é o caso do INESC TEC que, apesar de privado, tem como
associados universidades publicas e constitui-se neste processo noticioso como fonte
oficial de informacao sobre a aplicagado. Assim, diferencidmos “presidentes/diretores de
instituicdes publicas” e “presidentes/diretores de institui¢oes privadas”. Ainda no grupo
das fontes oficiais, optdmos por considerar o critério geografico para distinguir “politicos
nacionais com cargos institucionais” e “politicos europeus com cargos institucionais”.

No grupo das fontes profissionais, ou seja, “fontes que falam porque exercem de-
terminada profissdo que se constitui como o seu trabalho principal, sendo, por isso,
remuneradas” (Lopes, 2016, p. 186), distinguimos os peritos e os comentadores, sendo
que, uma vez que a nossa amostra incluia também especialistas internacionais, decidi-
mos aqui classificar os peritos quanto a geografia, obtendo entdo trés varidveis neste
grupo: “peritos nacionais”, “peritos internacionais” e “comentadores”.

No grupo das fontes n3o profissionais considerdimos “as fontes que exercem de-
terminada atividade, em paralelo com a sua profissdo” (Lopes, 2016, p. 186), sendo nes-
te caso a atividade fundamentalmente enquadrada em associa¢des da sociedade civil.

Finalmente, no grupo dos cidad3os estdo as “fontes desvinculadas de qualquer
cargo, categoria profissional ou grupo, falando em nome individual” (Lopes, 2016, p.
186). Podiamos considerar dois subgrupos, desconhecidos e notaveis, contudo, na nos-
sa amostra sé registdmos “desconhecidos”.

A Tabela 1 sintetiza o que acabdmos de descrever e exemplifica com fontes encon-
tradas nas noticias que constituem o corpus deste estudo.

ESTATUTO DA FONTE ExEmprrO

Politicos nacionais com cargos institucionais ~ Anténio Costa, primeiro-ministro

Politicos europeus com cargos institucionais ~ Sophie in ‘t Veld, eurodeputada holandesa

Luis Goes Pinheiro, presidente dos Servicos

Oficiais i i instituicd 4bli
Presidentes/diretores de institui¢des publicas partilhados do Ministério da Satide

José Manuel Mendonga, presidente do Instituto de Engenharia

Presidentes/diretores de institui¢des privadas . ) A
/ soesp de Sistemas e Computadores, Tecnologia e Ciéncia

Luis Filipe Antunes, Centro de Competéncias em

Peri Lo
eritos nacionais Ciberseguranca e Privacidade da Universidade do Porto

Profissionais

Peritos internacionais Isobel Braithwaite, University College of London
Comentadores Paulo Portas, comentador de politica
Nao Organizados em associagdes . . o
L g . . § Ricardo Lafuente, Defesa dos Direitos Digitais
profissionais da sociedade civil
Cidaddos Desconhecidos André Filipe, cidadao

Tabela 1 Classificagdo da fonte quanto ao estatuto
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6. REsurTADOS

A andlise de contetido as 182 noticias (100 nos meios impressos, 47 em televisdo e
35 em radio), que foram objeto do nosso estudo, teve como primeiro objetivo distinguir
as noticias controversas das ndo controversas.

Foram ent3o consideradas 83 noticias controversas e 96 n3o controversas, pois
deste ultimo grupo foram retiradas trés noticias de imprensa que abordavam controvér-
sias diferentes das do nosso objeto de estudo.

O resultado obtido indicou que h4 quase um equilibrio entre as noticias controver-
sas e as n3o controversas (Figura 1). Dos meios analisados, verifica-se que a réddio é o
Uinico com mais noticias controversas (Figura 2), embora a diferenca n3o seja acentuada.

45,6%

Controversas

mN3o controversas

Figura 1 Classificagdo das noticias quanto a presenga de controvérsia nas vertentes privacidade e obrigatoriedade

Figura 2 Percentagem de noticias controversas e ndo controversas em cada meio

A prética de citagdo de fontes nas noticias (Figura 3) foi sempre seguida no caso das
noticias controversas. Para além de constituirem o grupo onde se verifica que em 16,2% das
noticias nenhuma fonte é citada, as noticias ndo controversas apresentam maioritariamente
uma unica fonte. Nas noticias onde a controvérsia esta presente, mais de metade (61,4%)
refere duas ou mais fontes, verificando-se também uma percentagem assinaldvel (27,7%) de
noticias que referem quatro ou mais fontes.
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Figura 3 Percentagem de noticias controversas e ndo controversas por niimero de fontes em todos os meios

O numero de fontes das noticias controversas e nao controversas foi também ana-
lisado separadamente em cada meio para se perceber se os resultados diferiam de for-

ma assinalavel entre si.

Os resultados mostram que os meios partilham genericamente a mesma tendén-
cia (Tabela 2). A imprensa foi o0 meio que apresentou mais noticias consideradas con-
troversas com duas ou mais fontes (69,6%), seguida da radio (55,6%) e por fim da
televisdo (47,4%). Nas consideradas nao controversas, a televisdo lidera as noticias que
nao citam qualquer fonte (21,4%), seguida da imprensa (14,8%) e da radio (11,8%). Jd o
meio que mais cita apenas uma fonte é a radio (70,6%) e o que mais cita duas ou mais

fontes é a televisao (35,7%), seguida da imprensa (24,1%) e da radio (17,6%).

Norticias RApio TELEVISAO IMPRENSA
Sem fontes 0,0% 0,0% 0,0%
Controversas Uma fonte 44,4% 52,6% 30,4%
Duas ou mais fontes 55,6% 47,4% 69,6%
Sem fontes 1,8% 21,4% 14,8%
N3o controversas Uma fonte 70,6% 42,9% 61,1%
Duas ou mais fontes 17,6% 35,7% 24,1%

Tabela 2 Percentagem de noticias controversas e néo controversas por niimero de fontes em todos os meios

Relativamente a natureza da controvérsia, a obrigatoriedade foi mais focada nas
noticias de radio e de televisao, enquanto nas noticias de imprensa a privacidade assu-

miu maior protagonismo (Figura 4).
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Figura 4 Percentagem de noticias nas vertentes privacidade, obrigatoriedade e ambas por meio

A natureza da controvérsia parece influenciar o recurso as fontes de informacao
(Figura 5). Assim, perto de metade (45,2%) das noticias publicadas com foco na privaci-
dade consideraram apenas uma fonte, enquanto nas noticias que destacam a obrigato-
riedade a utilizagdo de duas ou mais fontes chega aos 78,2% (contra 54,7% da vertente
privacidade).

Figura 5 Percentagem de noticias nas vertentes privacidade, obrigatoriedade e ambas por niimero de fontes em todos os meios analisados

A andlise efetuada aos trés meios em separado revela que a tendéncia de usar mais
fontes nas noticias com foco na obrigatoriedade foi transversal, com a radio a registar a
maior percentagem (80%) do recurso a duas ou mais fontes nas noticias que focam a
vertente obrigatoriedade, seguida da imprensa (78,5%) e da televisao (75%). Na vertente
privacidade o recurso a duas ou mais fontes desce consideravelmente, em particular na ra-
dio (28,6%) e na televisdo (42,9%). Ja na imprensa a diferenca n3o é tdo notdria (64,3%).

De acordo com os dados obtidos (Tabela 3), percebe-se que a cobertura noticiosa da
aplicagdo em que n3o se verifica controvérsia é efetuada sobretudo a partir de trés tipos
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de fontes: dirigentes de institui¢cdes privadas (nomeadamente os responsaveis do INESC
TEC), politicos em segundo lugar e dirigentes de instituicdes publicas. Estes trés con-
juntos reinem mais de 90% das fontes ouvidas. Assim, as noticias que davam conta do
desenvolvimento da aplicagao foram relatadas maioritariamente pelos seus “mentores” e
comentadas por politicos. Nem uma tnica vez, por exemplo, se ouviu a voz dos cidad3os.

ESTATUTO DA FONTE CONTROVERSAS Nzo
PRIVACIDADE = OBRIGATORIEDADE AMBAS CONTROVERSAS
Politicos nacionais com
A 24,29 2,79 149 0,77

cargos institucionais 42% 32.7% 44:4% 30,7%

Politicos europeus com 21% 4.7% 0.0% 1.0%

cargos institucionais ’ ’ ’ ’
Oficiais 3 5 y

Presidentes/diretores de

S / . 14,7% 5,6% 0,0% 10,6%

instituicdes publicas

Presidentes/diretores de

S / ) 31,5% 25,2% 22,2% 52,9%

instituicdes privadas

Peritos nacionais 13,7% 16,8% 22,2% 2,9%
Profissionais Peritos internacionais 5,3% 1,9% 5,6% 0,0%

Comentadores 2,1% 3,8% 0,0% 1,9%
Nao Organizados em associagdes 5,3% 0,9% 5,6% 0.0%
profissionais  da sociedade civil ’ ’ ’ ’
Cidaddos Desconhecidos 1% 8,4% 0,0% 0,0%

Tabela 3 Percentagem de noticias controversas nas vertentes privacidade, obrigatoriedade e
ambas, e ndo controversas, por estatuto de fontes em todos os meios

Este quadro muda completamente de figura quando surge a controvérsia, desde
logo pelo alargamento do tipo de fontes ouvidas. A andlise dos dados permite ainda per-
ceber que o recurso a diferentes fontes de informacao varia em fungdo da natureza da
controvérsia. Entre as fontes oficiais, os politicos com cargos institucionais, nacionais
e europeus foram chamados a intervir ou citados mais vezes nas noticias controversas
relacionadas com a obrigatoriedade, em comparagdo com a privacidade.

Ainda que no caso dos politicos nacionais, a diferenca n3o seja muito grande, no
caso dos politicos europeus com cargos institucionais, verifica-se que estes foram cons-
tituidos como fonte cerca de duas vezes mais nas noticias que focavam a obrigatorieda-
de da aplicagdo. No que diz respeito aos presidentes/diretores de institui¢cdes publicas
e privadas, observamos resultados opostos aos das fontes oficiais politicas, uma vez
que foram citados como fonte nas noticias relacionadas com a privacidade mais vezes
do que nas que realcavam a obrigatoriedade. Os lideres das institui¢des publicas pres-
taram declara¢des sobre a privacidade da aplicacdo mais do dobro das vezes (14,7%)
relativamente a obrigatoriedade (5,6%). A diferenca no caso dos lideres das institui-
¢Oes privadas ja ndo é tao acentuada (31,5% na vertente privacidade e 25,2% na vertente
obrigatoriedade).

No grupo das fontes profissionais, observamos que os peritos nacionais tiveram
uma intervencdo mais ativa como fontes nos casos das noticias que focavam a obriga-
toriedade (16,8%), porém a diferenca n3o foi acentuada em relagao as que realgavam a
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privacidade (13,7%). Com os peritos internacionais verificou-se o inverso com 5,3% de
citagdes nas noticias relacionadas com a privacidade e apenas 1,9% nas que focavam
a obrigatoriedade. Os comentadores mantiveram uma intervenc¢do quase equilibrada,
sendo chamados a opinar em 2,1% nas noticias que focavam a privacidade e 3,8% nas
noticias que destacavam a obrigatoriedade.

As fontes n3o profissionais organizadas em associa¢des da sociedade civil foram
mais interventivas nas noticias que focavam a privacidade da aplicacio (5,3%) em rela-
¢3o a obrigatoriedade (0,9%). Pelo contrario, os cidadaos desconhecidos foram convi-
dados a ter uma voz ativa mais vezes nas noticias que destacavam a obrigatoriedade da
aplicacdo (8,4%) em comparagdo com as que referiam a privacidade (1,1%).

O recurso a fontes é ainda diferente consoante a natureza dos meios. Os politi-
cos nacionais intervieram mais vezes nas noticias que focavam a vertente privacidade
(televisdo 44,4% e radio 25%) do que nas que destacavam a obrigatoriedade (televisio
27,8% e radio 18,8%). Na imprensa, aconteceu o oposto, com os jornais a citaram mais
os politicos na questdo da obrigatoriedade (42,1%) do que na privacidade (21,8%). Os
peritos nacionais tiveram uma interven¢do mais ativa como fontes nos casos das noti-
cias que focavam a obrigatoriedade e, no caso da radio e televisao, nao tiveram qualquer
intervencao nas noticias relacionadas com a controvérsia da privacidade.

7. DiscussAo

Num ano dominado pela pandemia de covid-19, assistiu-se a uma “disrupcao
no sistema medidtico mundial, promovendo em muitos paises, nomeadamente em
Portugal, condi¢des para um jornalismo de responsabilidade civica e cidada” (Cabrera et
al., 2020, p. 187). Os media tradicionais, a viver ha décadas em crise, ganharam um novo
folego relativamente a concorréncia direta das redes sociais e dos contetidos gratuitos
online (Cabrera et al., 2020) e tornaram-se no meio de informagdo mais acessivel e con-
fidvel para o cidadao comum. A andlise das fontes de informagao, no caso da mediatiza-
¢3o da aplicagao Stayaway Covid, assume particular importancia quando esta tecnologia
para a saude é apresentada pelas fontes oficiais como um importante instrumento para
a contengdo da pandemia e, a0 mesmo tempo, é posta em causa por especialistas e
associacdes da sociedade civil que se constituem como opinion leaders para o cidadao
comum, que vai formar uma opinido e tomar (ou n3o) a decisdo de instalar a aplicag3o.

Os resultados obtidos na andlise do nosso corpus confirmam primeira hipétese:
a natureza da controvérsia e dos diferentes meios (televisdo, rddio e imprensa) estd as-
sociada a diferentes préticas jornalisticas relativamente as fontes ouvidas nas noticias
sobre a Stayaway Covid. Em primeiro lugar, realca dos dados apresentados que a con-
trovérsia nos media esta significativamente associada ao recurso a um maior nimero de
fontes. As noticias que abordaram aspetos mais neutros da aplica¢do foram as unicas
em que nenhuma fonte foi citada e que maioritariamente tinham apenas uma fonte de
informacgdo. Sempre que a privacidade ou a obrigatoriedade foi tema de noticia, os jor-
nalistas citaram fontes e, em 60% dos casos, ouviram duas ou mais fontes. Os dados

122



Comunicagdo e Sociedade, vol. 40, 2021

A Controvérsia na Cobertura Medidtica de Saude: A Aplicagdo Stayaway Covid e as Fontes de Informagdo - Sandra Pinto, Eunice Oliveira & Elsa Costa e Silva

obtidos parecem sugerir que a pratica de citagdo de fontes esta mais associada ao prin-
cipio do contraditério, de ouvir as partes com interesses atendiveis, do que a pratica de
aprofundar os assuntos, explorando as suas diferentes perspetivas. Estes dados ndo
deixam de ser, até certo ponto, um paradoxo: quando os media cumprem o preceituado
(Lopes et al, 2013) para esclarecer a opinido publica (ouvir varias fontes a propésito dos
assuntos noticiados), é quando ha maior presenca de polémica, o que pode afetar a per-
ce¢do publica dos problemas, gerando maior confusao (Nagler et al., 2015).

Os meios de comunicacgdo apresentaram também coberturas distintas. A televisao
apresentou tendencialmente uma cobertura mais neutra, dedicando menos espaco a
controvérsia relativamente a aplicagdo. Foi também o meio que mais noticiou sem refe-
rir qualquer fonte de informac3o. A radio, o meio que dedicou mais tempo a controvérsia
do que a temas neutros relativos a aplicagdo, foi a que mais significativamente abordou
o tema da obrigatoriedade, seguida da televisdo. A imprensa, por seu lado, focou mais a
questdo da privacidade, ouviu em média mais fontes e fez uma abordagem a Stayaway
Covid mais sustentada no tempo. Assim, a questao da obrigatoriedade, tendo sido mais
politica, intensa e circunscrita no tempo (menos de uma semana), acabou por despertar
sobretudo a aten¢do nos meios de radio e de televisao, que primam pelo imediatismo
e instantaneidade, e que, por isso, lhe concederam espaco e tempo. |4 as noticias que
focaram a privacidade marcaram presenca nos media impressos duas vezes mais do que
as que as que destacaram a vertente obrigatoriedade. Com uma exposi¢ao mais alargada
no tempo (cerca de 6 meses), as noticias relacionadas com a vertente privacidade, de
teor mais técnico, encontraram mais espaco para contexto e debate nos meios impres-
sos. O papel dos politicos enquanto fontes de informacgao, associados a uma maior
mediatizacdo e impacto da controvérsia (Nisbet et al., 2003; Tschétschel et al., 2020),
parece ser mais preponderante nos meios radio e televisdo, meios mais instantaneos e
mais focados na atualidade, sobretudo a que é marcada pela agenda politica.

Partindo do trabalho de Magalh3es et al. (2020), relativamente ao papel dos pe-
ritos na cobertura de questdes relacionadas com saude e investigacio, a segunda hi-
potese sugeria que, dada a natureza especializada da aplicagdo e o contexto de satde
publica, as fontes especializadas assumiram um papel preponderante na cobertura no-
ticiosa. Os dados recolhidos nao suportam essa hipétese, ja que os politicos nacionais
foram os atores mais envolvidos na cobertura noticiosa, sobretudo quando as noticias
focavam ambas as controvérsias. Enquanto que nas noticias ndo controversas, os po-
liticos ficaram atrds dos dirigentes de entidades privadas, na presenca de controvérsia,
eles ficaram a frente como os intervenientes mais ouvidos. As fontes especializadas
ficaram ainda atrds dos presidentes e diretores de instituicdes publicas em termos de
presenca nas noticias controversas, fontes também bastante interventivas na cobertura.
Estes dados também n3o estdao em linha com outros estudos no campo da satide, como
de Lopes et al. (2013), que apontava as fontes especializadas com as mais consultadas.

Neste caso da Stayaway Covid, parece ter prevalecido a sua vertente mais politica,
e menos a sua componente de satde publica. E verdade que o INESC TEC, sendo uma
fonte oficial por exceléncia no seu papel de entidade responsavel pelo desenvolvimento
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da aplicagdo, também pode ter sido visto pelos media como uma fonte especializada
institucional, pois os respetivos porta-vozes, pela sua formacao académica e experién-
cia em investigacdo, constitufam-se também especialistas — especialistas diretamente
implicados. E isso terd sido particularmente importante na fase da n3o controvérsia.
Ainda assim, n3o deixa de ser significativo que os politicos tenham tido uma presenca
tao marcante sobretudo na cobertura das controvérsias ligadas a aplicagao.

Os especialistas nacionais, que se dividiram sobretudo entre profissionais de satide,
peritos em tecnologia e constitucionalistas, registaram uma interveng¢ao mais ativa nas
noticias que focavam a obrigatoriedade (16,8%) em relagdo as que destacavam a privaci-
dade (13,7%), mas sem uma diferenga muito acentuada. J4 com os peritos internacionais
verificou-se o inverso. Os presidentes/diretores de instituicdes publicas e privadas, foram
mais vezes citados como fonte nas noticias relacionadas com a privacidade do que com
as que realcavam a obrigatoriedade. Se no caso dos lideres das institui¢des publicas, a di-
ferenca foi relevante pois prestaram declarag¢oes sobre a privacidade da aplicagao mais do
dobro das vezes relativamente a obrigatoriedade, no caso dos dirigentes das instituicoes
privadas essa margem ja foi mais ténue. A justificacdo pode estar no facto de os porta-
-vozes do INESC TEC, que se incluem nas fontes oficiais de institui¢cdes privadas, terem
sido chamados a intervir com grande frequéncia em ambas as controvérsias.

De novo, e em linha com estudos anteriores (Magalhaes et al., 2020), os dados
deste estudo mostram que os jornalistas continuam a n3o privilegiar os cidadaos, or-
ganizados em associagdes ou singulares, na cobertura dos assuntos. Eles continuam
a ser marginais no processo noticioso e as suas perspetivas sdao pouco consideradas
pelos profissionais dos media. Quando a cobertura n3o focou qualquer controvérsia,
eles estavam completamente ausentes. E, como era expectével, as associa¢oes da socie-
dade civil, como foi o caso da D3 e Deco, foram muito mais interventivas nas noticias
que focavam a privacidade da aplicagdo em relagdo a obrigatoriedade. Com os cidad3os
desconhecidos sucedeu o contrério.

Genericamente, e comparando ambas as controvérsias, podemos caracterizar a co-
bertura da controvérsia ligada a obrigatoriedade muito circunscrita no tempo e como
sendo contada, em radio e televis3o, primariamente a partir da voz dos politicos nacionais
e, em menor escala, também europeus, ouvindo mais peritos nacionais e menos fontes
especializadas de outros paises. Aqui intervieram menos organizagdes da sociedade civil
e mais cidad3os avulsos. )& as questdes ligadas a privacidade ocuparam mais as paginas
de jornais e durante um periodo de tempo assinaldvel. Esta controvérsia foi escrita mais
a partir das perspetivas de presidentes de instituicdes privadas (homeadamente, o INESC
TEC), mas também publicas, e com maior recurso a peritos internacionais. Foi também
a propdsito da privacidade que as organizac¢des da sociedade civil foram mais chamadas
a participar no processo noticioso. Assim, as controvérsias, sendo diferentes na sua ori-
gem, foram também alvo de um tratamento jornalistico diferenciado. A controvérsia da
obrigatoriedade, criada por uma intengdo governamental, recorreu mais a politicos do
que a da privacidade. E esta, por sua vez, levantada maioritariamente por preocupagdes
de natureza democratica, acabou por dar mais voz a sociedade civil organizada.
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8. CONCLUSOES

Esta andlise a cobertura noticiosa da aplicagao Stayaway Covid evidencia que a con-
trovérsia dominou grande parte da discussao publica, mediada pelos érgaos de comu-
nicagdo social, desde o inicio do seu desenvolvimento até ao final do ano. Foi a primeira
vez que Portugal implementou a nivel nacional uma aplicagdo mével para beneficio da
saude publica e, embora seja possivel que nem todos compreendam como funciona,
a opinido publica, os politicos, os lideres de institui¢des, os especialistas assumiram
posicoes a favor e contra a utilizagdo da Stayaway Covid. A comunicagdo mediética foi
plural? Pode afirmar-se que sim, na medida em que houve, na maior parte das vezes,
preocupagao em apresentar diferentes perspetivas. Saber se foi suficientemente esclare-
cedora estd fora do alcance deste estudo, mas a apresentagio de diferentes perspetivas,
através da presenca de diferentes fontes, surge associada primariamente a controvérsia
e a polémica. O que, sugere a literatura neste dominio, pode comprometer a percecio
publica dos assuntos.

Este estudo confirma também que os diferentes meios de comunicagdo concorrem
de forma diferente para a qualificagdo do espago publico em matéria de comunicagao
de saude. A radio e a televisdo surgem aqui mais dependentes da agenda politica e
abordaram as polémicas relativas a obrigatoriedade no momento em que o assunto foi
suscitado pelos politicos. A imprensa impde-se mais como um espaco de reflexao alar-
gado no tempo, mais dedicada ao contexto geral da aplicacdo. E importante mencionar
como limitacao deste estudo outras controvérsias relacionadas com a aplicagdo que nao
tiveram espaco para serem analisadas. Também as noticias online, que constituiram a
maior parte das que foram publicadas sobre a aplica¢do, ndo foram consideradas e por
isso nao sabemos se poderiam influenciar os resultados obtidos.

Ainda assim, este trabalho contribui de forma significativa para o conhecimento
sobre a cobertura noticiosa de controvérsias em satde e tecnologia a partir das fontes de
informacao ouvidas no processo. Para além da j& mencionada analise relativamente ao
comportamento dos diferentes meios e da reflexao sobre a contribuicao da convocagao
de diferentes fontes para o acentuar da controvérsia, esta investigacao realca a natureza
dos atores como fator relevante para explicar a dimensao da controvérsia. De facto, e
contrariamente ao que acontece em outros assuntos de salide em que a polémica nao é
central, os atores politicos surgem neste trabalho como um dos elementos-chave para
alimentar a controvérsia.
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REsumo

As plataformas de media sociais sdo hd muito reconhecidas como grandes disseminadoras
de desinformacdo sobre saude. Estudos anteriores encontraram uma associagdo positiva en-
tre a utilizagdo dos media sociais como fonte principal de informacdo e a aceitacdo de formas
de desinformacdo, como teorias da conspiragdo. Encontra-se ainda descrita a associagdo entre
atitudes populistas e a valorizagdo da informacdo através dos media sociais. A partir de um
questiondrio aplicado a 242 respondentes ap6s o primeiro estado de emergéncia da pandemia
da covid-19 (margo de 2020), em Portugal, o presente estudo possui como objetivo identificar
antecedentes e pré-requisitos da crenca em desinformacdo. Os dados obtidos sugerem que in-
dividuos com sentimentos populistas possuem menor confianca em estratégias institucionais
de combate & pandemia, privilegiam os media sociais como fonte de informacio e revelam uma
maior aceitagdo de teorias da conspiragio sobre a doenca. A ligagdo, documentada na literatura,
entre crenca em teorias da conspiragdo e comportamentos de risco, recomenda a adog¢3o de
medidas de combate aos fatores de desinformacao.

PALAVRAS-CHAVE
media, media sociais, desinformac3o, teorias da conspiragdo, covid-19, infodemia

CONSPIRACY THEORIES IN TIMES OF THE
Covip-19 PANDEMIC: PoPULISM, SOCIAL
MEDIA AND MISINFORMATION

ABSTRACT

Social media platforms have for a long time been recognized as great disseminators of
misinformation on health. Previous studies found a positive association between the use of so-
cial media as the main source of information and the acceptance of forms of misinformation,
such as conspiracy theories. The association between populist attitudes and the valuation of
information through social media is also described. From a questionnaire applied to 242 re-
spondents after the first state of emergency of the covid-19 pandemic (March 2020) in Portugal,
this study aims to identify the background and pre-requisites for the belief in misinformation.
The data obtained suggest that individuals with populist feelings have less trust in institutional
strategies to fight the pandemic, privileging social media as a source of information and reveal-
ing a greater acceptance of the conspiracy theories on the disease. The connection, documented
in the literature, between the belief in conspiracy theories and risk behaviours recommends that
measures be adopted to combat misinformation factors.
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1. INTRODUCAO: DA PANDEMIA A INFODEMIA

Desde os ultimos meses de 2019 que a informac3o sobre satide passou a ocupar
o centro da atencgdo e das preocupacgdes das pessoas por todo o mundo. Numa escala
e com uma duragdo sem precedentes na memdoria coletiva recente, a pandemia pro-
vocada pela doenga causada pela nova variante de coronavirus, a covid-19, preenche,
de forma quase hegeménica, a agenda dos diversos meios — afastando dela muitos
outros assuntos que habitualmente a compunham e acoplando, de modo subordinado,
os restantes temas que ainda logram ser noticia. Em tempos de crise, como sdo aqueles
em que ocorrem desastres naturais em larga escala, ataques terroristas ou surtos de
doencas, a importincia dos media aumenta, e as respetivas informagdes tornam-se um
elemento chave para o funcionamento da sociedade. Devido ao alto nivel de incerteza,
¢ aos media que a maioria das pessoas recorre para entender o ambiente em que vive e
tomar decisdes em relac3o a ele. De igual modo, a influéncia dos media é frequentemen-
te amplificada. Também por isso, sobretudo em situagdes de gestao de crise, o recurso
a fontes de informac3o confidveis é dos fatores mais importantes do comportamento
social (Longstaff, 2005).

Centrado no funcionamento do vasto sistema dos media, este estudo foi desenvol-
vido ao longo de aproximadamente um ano (desde margo de 2020 a fevereiro 2021), pe-
rfodo em que a pandemia da covid-19 dominou a esfera publica. Paralelamente a propa-
gac3do global do préprio virus, é hoje claro que outro tipo de pandemia se desenvolveu.
Com a rapida disseminagao da doenca, ocorreu igual surto de informagdes através dos
media sociais e dos media convencionais, onde uma vasta torrente de “noticias” sobre
as origens do virus e as formas de o combater circularam, de forma igualmente viral,
tdo depressa como a infecdo. O diretor-geral da Organizagdo Mundial da Satde (OMS),
Tedros Adhanom Ghebreyesus, alertava, ainda nos primeiros meses da pandemia, que,
com a chegada e a disseminagao da covid-19, “na OMS, n3o estamos apenas a lutar
contra o virus, mas também contra os tedricos dos trolls e da conspiracao que espalham
informagdes erradas e prejudicam a resposta ao surto” (World Health Organization
(WHO), 2020). Em certa medida, esta ameaca tinha ja sido antecipada, anos antes.
Ainda em 2013, o Férum Mundial Econémico (World Economic Forum, 2013) assinalava
a existéncia de fendmenos de desinformacao digital massiva, cuja proliferacao, a par-
tir dos media sociais, representaria uma das principais ameacas as nossas sociedades,
nas suas diversas dimensdes (Howell, 2013). Encontram-se hoje identificados multiplos
fenémenos de desinformacao associados as plataformas de media sociais. Com efeito,
carateristicas como a abertura, a generalizagdo do acesso e a diminui¢cdo dos mecanis-
mos de controlo, combinados com automatismos de difusdo massiva e/ou seletiva,
vieram facilitar a criagdo e a disseminacdo de contedidos de natureza diversa, geradores
de informacdes falsas, desde rumores e boatos nao verificados a noticias mal redigidas,
contetidos intencionalmente falsos ou ainda teorias da conspiracao.
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Neste trabalho, utilizaremos o conceito de desinformagdo como forma de contem-
plar uma crescente quantidade de conceitos com natureza e intencionalidade distinta
(desde spam as “noticias falsas”), num sentido equivalente ao termo “misinformation”,
enquanto “guarda-chuva para incluir todas as informacgdes falsas ou imprecisas espalha-
das pelos media sociais” (Wu et al., 2019, p. 81). Utilizaremos ainda a no¢do de “teoria
da conspiracdo”, em acordo com a caraterizagdo proposta por Freeman et al. (2020):
entendimentos e narrativas que partem de quatro pressupostos — a realidade (o mun-
do ou um facto) é diferente do que parece; hd um ocultamento da verdade por parte de
entidades poderosas; esta percecdo, ou teoria, é aceite por apenas uma minoria; estas
crencas nao sdo passiveis de sustenta¢do em evidéncias cientificas.

De forma viral e potencialmente perigosa, um vasto conjunto de teorias de conspira-
c3o e de rumores enganosos, com as carateristicas descritas acima, tem sido amplamen-
te partilhado através dos media online — os quais incluem todas as grandes plataformas
de media sociais, de publicacao de videos e de envio de mensagens (desde o Twitter ao
Facebook, Instagram, WhatsApp, YouTube, etc.). Especula¢des, sem fundamento cienti-
fico ou factual, sobre possiveis causas, terapéuticas ou mesmo sobre os préprios desen-
volvimentos da pandemia, circulam de forma acelerada, causando confusao e originando
comportamentos de risco (Allington et al., 2021). Individuos que se definem como espe-
cialistas interagem através media sociais ou paginas web para informar sobre a doenca,
com relatos relativos a sua prdtica clinica — ora argumentando que a covid-19 nao pro-
voca sintomas piores que uma gripe leve e, portanto, nao é um perigo para a satide, ora
desvendando realidades assustadoras que os media profissionais ocultam. Para observa-
dores propensos a crengas conspiratdrias, mensagens deste tipo funcionam como meca-
nismo de confirmacao de suposicdes ja latentes (Goreis & Kothgassner, 2020). No todo
que formam, as crengas conspirativas online sobre a covid-19 surgem expressas como
um “surto”, como a ultima onda de um “dilavio de informaces conflituantes, desinfor-
macao e informagdes manipuladas nos media sociais” (Allington et al., 2021, p. 1763).

Um estudo do Departamento de Estado norte-americano, publicado inicialmente
no jornal The Washington Post (Romm, 2020), referia que aproximadamente 2.000.000
de tweets divulgaram teorias de conspiragdo sobre o coronavirus durante as 3 semanas
em que o surto comecou a disseminar-se fora da China. Entre as publica¢des mais co-
muns, encontravam-se as que descreviam o virus como “uma arma bioldgica”. Este e
outros rumores falsos representaram 7% do total de tweets estudados e foram caracte-
rizados como “potencialmente impactantes nas conversas mais participadas nos media
sociais”, segundo o relatério obtido por The Washington Post (Romm, 2020, para. 2).
Encontram-se amplamente enunciadas as consequéncias negativas da desinformacao,
hoje ja abundante sobre uma variedade de questdes nos dominios da satde. Entre elas,
destaca-se a dissuasdo de medidas preventivas eficazes e a diminui¢do da consciéncia
das pessoas sobre a grau de nocividade de virus e doengas (Allington et al., 2021; Vraga
et al., 2020). Diversos outros estudos sugerem que a crenca em desinformacio rela-
cionada com a covid-19 estard positivamente associada a negligéncia na prevencio e a
relutdncia em relagdo a medidas de protegdo (Barua et al., 2020), fatores que, por si s6,
contribuem para o aumento de desfechos fatais.

131



Comunicagdo e Sociedade, vol. 40, 2021

Teorias da Conspiragdo em Tempos de Pandemia Covid-19: Populismo, Media Sociais e Desinformagdo - Gil Baptista Ferreira

Em tempos de incerteza, com a pandemia covid-19 a dominar a esfera publica du-
rante longos meses, e a afetar, sem exce¢ao, todos os dominios da vida social e politica,
aquilo que, a partida, se definia enquanto crise de saude publica, passa a apelar, para a
sua andlise, ao recurso a um outro conceito relevante no quadro das anélises do nosso
tempo: a no¢do de populismo. Com efeito, a relagdo entre “crise” e “populismo” tem
sido um dos temas constantes na literatura social e politica desde os inicios do século
passado. Nao apenas as “crises” s3o perspetivadas como momentos particularmente
oportunos para o ressurgimento de atores populistas, como favorecem as divisdes so-
ciais e politicas e potenciam os discursos que separam e estimulam tensdes — “povo”
e “elites”, governantes e governados, sistema e individuos comuns. E em contextos de
crise que “populistas” invocam e incorporam no seu discurso a expressao dessa mesma
crise, integrando e unificando queixas e frustra¢des, desse modo mobilizando amplos
setores sociais contra as “indiferentes elites”, apontadas como culpadas, em alguma
medida, pelo estado de crise (Katsampekis & Stavrakakis, 2020).

O papel dos media, neste processo, nao é negligencidvel. Enquanto os media jorna-
listicos tradicionais tentaram adaptar as suas fungdes e a sua missdo a um contexto em
rapida evolugdo, os media sociais e as “noticias alternativas na internet” distinguem-se
pelo viés especifico que conferem aos acontecimentos. Mesmo quando nao se trata de
“noticias falsas” potencialmente perigosas e de teorias da conspiragao, partilham sobre-
tudo mensagens com um forte tom critico, até mesmo anti sistémico, opondo-se a visao
dos media mainstream e do establishment politico. De um modo muito estrito, alguns
autores referem o surgimento de um populismo pandémico, que, neste periodo, vem con-
tribuindo para a consolidacdo de visdes contraditérias, ameacadoras e desconfiadas do
mundo. Perante este quadro, faz parte dos esforcos da pesquisa académica analisar as
patologias comunicativas que se desenvolveram paralelamente a pandemia, e procurar
identificar conexdes e padrdes generalizaveis de populismo pandémico que, assinale-se,
parecem co evoluir com a propagacao do préprio virus (Boberg et al., 2020).

S3o estes os propdsitos deste estudo.

2. REVISAO DA LITERATURA
2.1. Porurismo

A generalidade da literatura identifica um certo entendimento de “povo” como o
elemento mais importante da ideologia populista. Desde logo, o povo é concebido como
um grupo homogéneo ou monolitico, bom por natureza e detentor de todo um vasto
reportério de atributos positivos — pureza, sabedoria ou autenticidade (Albertazzi &
McDonnell, 2008, p. 6). Intimamente relacionado com o povo, encontra-se o conceito de
soberania popular, que define o povo como o soberano politico legitimo e ultimo, numa
espécie de versdo renovada (e nao fiel) da ideia de vontade geral proposta por Rousseau.
Na ace¢do populista, a soberania popular é uma premissa central para o funcionamento
da democracia — sem a qual o seu funcionamento estard condicionado. E a partir des-
te argumento que o discurso populista denuncia a figura das elites, que, mais do que
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acusadas de n3o representarem a vontade do povo, s3o responsabilizadas por trairem
essa mesma vontade, e desse modo retirarem ao povo o seu direito legitimo de exercer
o poder. As elites s3o ainda acusadas de cumplicidade com outros externos ao povo, que
favorecem em prejuizo das pessoas comuns. O “outro” em oposi¢do ao “povo” pode
ser definido de diversas formas, a que correspondem diferentes versdes de populismo.
De um modo genérico, o populismo implica a oposigdo entre os cidadaos comuns e um
establishment (sistema) corrupto (Mudde, 2004). Algumas formas de populismo acen-
tuam perfis mais especificos de exclusio: grupos difusamente apontados como externos
a comunidade (refugiados ou emigrantes, mas igualmente minorias étnicas, de género
ou econdmicas), que, entre outros aspetos, s3o acusados de privarem o povo nativo do
seu capital econdmico, simbdlico e cultural (Mazzoleni, 2003).

De diversas formas, os atores sociais populistas apresentam-se como represen-
tantes, defensores e porta-vozes do povo. Nos seus tragos mais comuns, o seu discurso
organiza-se em torno de um desafio permanente: resgatar a soberania e devolvé-la ao
povo. Para cumprir essas fungdes, duas competéncias sdo importantes: primeiro, uma
sensibilidade muito apurada as opinides e aos problemas que, em cada momento, pos-
suem uma maior ressondncia em setores amplos do publico; depois, uma forma de co-
municar que privilegie canais diretos e ndo mediados, sem a filtragem ou o controlo de
mediadores, sejam elas quais forem (Canovan, 2002, p. 34; Kriesi, 2014, p. 363). Por seu
turno, cidadaos com sentimentos populistas s3o os que apoiam uma vis3o da vida so-
cial e politica organizada e expressa dentro dessa ideologia (Schulz et al., 2017). De um
modo mais concreto, os individuos com sentimentos populistas mostram atitudes anti
elites e censuram a classe politica, ou outras detentoras de poder, que acusam de terem
perdido o contacto com o povo, e ndo atenderem aos seus problemas e interesses. Além
disso, os cidadaos com sentimentos populistas exigem soberania popular ilimitada, de
um modo que, nas suas formas mais extremas, permita submeter, sem restricoes, ele-
mentos democraticos liberais ou direitos de minorias a expressao da soberania popular
maioritdria. Por fim, estes individuos partilham a imagem mitificada do povo como um
grupo homogéneo e virtuoso, uma entidade coerente, honesta, inerentemente boa, com
os mesmos valores e interesses.

2.2. MEDIA SociIAis E PoPuLrLisMo

A ligac3o entre os media e o populismo n3o é nova. Num primeiro momento, os
meios de comunicacido de massa proporcionaram aos populistas um canal mais direto
para o povo do que aquele que era fornecido através de meios mais institucionalizados
de comunicagdo politica — como manifestos, discursos ou o préprio discurso parla-
mentar. Ainda assim, os populistas necessitavam de se submeter aos gatekeepers jor-
nalisticos, aos seus critérios e rotinas e ainda aos ciclos inerentes a prépria producgdo
noticiosa (Shoemaker & Vos, 2009). Hoje, no ambiente criado pela internet, esses fato-
res desempenham um papel menos importante, pelo menos em poténcia. Entre outros
fatores, o ambiente online permite contornar os varios filtros tradicionais e criar formas

133



Comunicagdo e Sociedade, vol. 40, 2021

Teorias da Conspiragdo em Tempos de Pandemia Covid-19: Populismo, Media Sociais e Desinformagdo - Gil Baptista Ferreira

de comunicag3o mais direta, descrita por alguns como one-step flow of communication
(Bennett & Manheim, 2006; Vacccari & Valeriani, 2015).

A propria existéncia deste ambiente “livre” estimulou o surgimento de um popu-
lismo anti media (Kramer, 2014), um pouco por todo o ocidente. Para os cidaddos com
sentimentos populistas, aquilo que que seria uma forma saudavel de ceticismo em re-
lagdo aos media foi sendo substituido por um discurso de desconfianga em relag3o aos
media profissionais, que deliberadamente atuam contra os interesses do povo (Schulz
et al., 2020). Estudos que combinam varidveis de exposicado seletiva e de ceticismo em
relacdo aos media (Stroud, 2008; Tsfatsi & Cappella, 2003) sugerem que os individuos
com sentimentos populistas tendem a afastar-se dos media informativos mainstream,
que acusam de mentir e de serem préximos das elites politicas.

E a partir daqui que os media sociais surgem com um papel cada vez mais central
na formacao de opinides politicas, a medida que assumem alguns dos papéis democria-
ticos fundamentais que antes pertenciam aos media de massa — como fornecer infor-
macoes e pontos de vista diversos sobre questdes politicas e sociais da atualidade. Em
plataformas como o Facebook ou o Twitter, individuos e atores politicos (populistas ou
nao) podem expressar os seus pontos de vista sobre questdes sociais importantes, sem
o condicionamento e a filtragem das regras profissionais e éticas que regulam os media
profissionais (Papacharissi, 2010). Tomando partido dessa liberdade de expressdo, tanto
cidad3dos como politicos utilizam estes meios, com frequéncia, para enfatizar a divisao
entre o virtuoso individuo comum e o culpado antagonista externo. Alguns anos de pes-
quisas tém vindo a descrever casos em que atribui¢des de responsabilidades articuladas
por atores populistas através dos media sociais influenciaram, de forma decisiva, as ati-
tudes de setores importantes da opinido publica, em paises distintos do ocidente, com
consequéncias relevantes do ponto de vista da vida social e politica — que vao desde
resultados eleitorais a prépria visdo da sociedade como um todo. Entre outros, um es-
tudo de Hameleers et al. (2019) mostrou que mensagens populistas culpabilizantes das
elites politicas afetaram negativamente as atitudes dos cidadaos em relagdo ao sistema
politico. Outro estudo, realizado por Matthes e Schmucck (2017), revelou que publica-
¢oes populistas, que atribuiram a responsabilidade por problemas sociais a imigrantes
e a minorias, ativaram atitudes negativas em relag3o a esses grupos.

Se os atores sociais populistas possuem uma preferéncia pelos media sociais, pelo
seu cardter direto e sem media¢do profissional, diversos estudos tém mostrado que,
de igual modo, na base, os individuos com sentimentos populistas tendem a privile-
giar alguns tipos de meios sobre outros, enquanto fonte de informacao. Os individuos
populistas mostram preferéncia por jornais tabloides, televisio comercial e contetidos
difundidos nos media sociais, particularmente na rede Facebook. Além disso, sdo espe-
radas tendéncias de evasdo em relacdo a jornais de qualidade (designados de referén-
cia) e noticias do servi¢o publico de informacgdo, que sdo associadas pelos atores po-
pulistas aos interesses estabelecidos e a informagdo manipulada. Outras carateristicas
relevantes dos individuos com sentimentos populistas sdo a sua “relutancia politica”
(Mudde, 2004), a par com sentimentos de anomia e de falta de eficécia politica, que, em
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conjunto, envolvem um certo grau de alienagdo sobre assuntos publicos e/ou politicos.
Desta forma, estes individuos compdem mais um grupo disponivel para ser mobilizado
do que para ser autor das préprias iniciativas. Ao mesmo tempo, tende a emergir um
desinteresse e uma evita¢do de informacao politica, associada a hard news. Esta tendén-
cia de evasdo pode, por sua vez, ser reforcada pelas frequentes mensagens de censura
contra os media informativos de referéncia, provenientes tanto dos atores populistas
como disseminadas por outros individuos com sentimentos populistas, e que alegam
a existéncia de uma alianga entre esses media e as elites, contra os interesses do povo
(Krdmer, 2014). Na medida em que esta percecgao ¢ interiorizada pelos individuos, ocor-
rerd o seu afastamento das noticias mainstream — ou, pelo menos, o seu consumo sera
marcado por ceticismo e por uma atitude adversativa.

2.3. Covip-19 £ TEORIAS DA CONSPIRACAO

O atual contexto, atravessado por uma crise pandémica com consequéncias nas
multiplas dimensdes da vida social (desde o plano puramente sanitdrio ao campo eco-
némico, laboral, afetivo, social), veio sublinhar a importancia de analisar a relagdo en-
tre populismo e desinformacao, e o modo como esta relagdo se desenvolve nos novos
canais de comunicagdo. S3o diversos os estudos que tém vindo a valorizar o papel dos
media sociais como foco de desinformacdo. Entre eles, de um modo mais especifico,
Valenzuela et al. (2019) sugerem a existéncia de uma associagdo positiva entre a utiliza-
¢3o de media sociais e a partilha de informagdes incorretas. Anspach e Carlson (2020)
assinalaram uma maior propensao nos utilizadores de media sociais como o Twitter e o
Facebook para serem mal informados, tendendo, depois, a “relatar informacaes factual-
mente incorretas” (p. 697). A partir de dados recolhidos muito recentemente, ja durante
a pandemia covid-19, Allington et al. (2021) verificaram que quanto maior a dependéncia
do Twitter, do Facebook ou do YouTube como fontes principais de informacgao, mais pro-
vavel é a aceitacdo das diversas teorias da conspiragdo relacionadas com a pandemia.

Est3o identificadas algumas razdes que explicam porque a desinformacao se torna
facilmente viral no ambiente dos media sociais. Chen et al. (2015) afirmam que as pessoas
partilham desinformac@o devido as caracteristicas especificas desse tipo de contetidos:
geralmente, os contetidos de desinformagdo sdo mais “interessantes”, “novos e atraen-
tes” e “podem ser um melhor tépico de conversa” do que os contetidos compostos por
informacdes auténticas (p. 587). Sugerem ainda que, quando partilha informagdes nos
media sociais, a maioria dos individuos nao prioriza a precisao e a autenticidade. Estes
dados reforcam a tese de que a maior parte da desinformacdo é baseada em teorias
da conspiracdo, que, tipicamente, se propdem desvendar os propoésitos maliciosos de
certas organizacdes do sistema ou de individuos poderosos, revelando-se segredos e
histérias ocultas (Craft et al., 2017). E com estes tracos que este tipo de contetidos atrai
maior atencdo e alcanga niveis mais elevados de disseminacao (Peter & Koch, 2019;
Uscinski & Parent, 2014). Outros estudos sugerem que a utilizagdo excessiva dos media
sociais tende a criar fadiga desses canais, e, em consequéncia, a tornar os individuos
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menos propensos a validarem a veracidade das noticias que partilham (Ravindran et al.,
2014). Estudos posteriores ndo apenas confirmaram esta perce¢do, como observaram
uma associagao positiva entre o uso excessivo de media sociais, a fadiga que daf resulta,
e a partilha online de noticias falsas (Talwar et al., 2019).

E neste contexto, e em associagdo com as atitudes e crencas de natureza populista,
que emerge o designado “conspiracionismo”, que pode ser definido como a tendéncia
para assumir que grandes acontecimentos com impacto nas nossas vidas sao secreta-
mente orquestrados por entidades poderosas e malévolas, que agem em conjunto, de
forma articulada (Douglas & Sutton, 2008). A ideia de que tais a¢oes explicam a realida-
de social foi designada, de modo influente, como “teoria da conspira¢ao da sociedade”
por Karl Popper (2012), e as suas diversas teses sdo hoje conhecidas como “teorias da
conspira¢ao”. A pandemia covid-19 e as medidas de prevencao e confinamento que lhe
estdo associadas criaram condi¢Ges favordveis ao desenvolvimento de crengas cons-
piratérias. Essas condi¢des incluem a sensagdo de vulnerabilidade fisica, psicolégica,
financeira, num quadro de incerteza desenhado a partir de imposicdes vindas do po-
der formal (governo, autoridades, elites cientificas). Acresce que os efeitos das medidas
restritivas terdo sido maiores naqueles que se encontram em circunstancias socioeco-
némicas mais frageis, mais vulnerdveis, sendo em muitos casos detentores de menor
literacia mediatica. Ao confinamento correspondeu ainda uma maior disponibilidade
para o consumo de contetidos online: individuos com mais tempo livre, isolados e com
acesso a internet. A partir deste quadro, Freeman et al. (2020) constataram que uma mi-
noria significativa da populagao suporta visdes excessivamente céticas, incluindo cren-
cas conspiratdrias falsas, em relagdo as explicagdes oficiais sobre a pandemia covid-19.
Essas ideias encontram-se ligadas a teorias da conspiragao pré-existentes, a uma menor
conformidade com as orientacdes do governo e a um maior ceticismo em relagao as
estratégias propostas pelas entidades responsaveis pela satde.

Com efeito, de forma abundante, nos media sociais online, este tipo de crengas
tem surgido como explicagdo alternativa para as causas e para os factos associados a co-
vid-19. Uma pesquisa desenvolvida entre abril e junho do primeiro ano da generalizagao
da pandemia (2020) identificou uma relag3o forte positiva entre o uso de plataformas de
media sociais como fontes de informac3o sobre a covid-19 e a manuten¢do de uma ou
mais crengas conspiratdrias, tendo o YouTube tido a associa¢do mais forte, seguido pelo
Facebook (Allington et al., 2021). Num verdadeiro surto de teorias da conspiragao, este
tipo de mensagens constitui-se como uma ameaga global a satde publica. Num segun-
do nivel de efeitos, dados do estudo de Allington et al. (2021) verificam a existéncia uma
forte ligac3o entre a crenca em teorias da conspiragdo sobre o virus e a pratica de com-
portamentos de risco, durante as restri¢des impostas para evitar a sua disseminacao.

3. ESTRUTURA E INTERESSE DO ESTUDO

As plataformas de media sociais sdo hd muito reconhecidas como grandes dis-
seminadoras de desinformacdo sobre satude. Estudos anteriores encontraram uma as-
sociagdo negativa entre comportamentos de protecdo da salde e crencas na forma de
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desinformacdo popularmente conhecida como “teoria da conspira¢do”. Tém sido abun-
dantemente enunciadas preocupagdes sobre a disseminagdo de desinformacgdo sobre
a covid-19 nos media sociais. A atualidade e a gravidade deste assunto justificam que
este estudo pretenda identificar fatores associados a aceitagio de desinformacdo (e, em
especifico, “teorias da conspira¢do”) relativamente a pandemia covid-19, no contexto
portugués. E conhecida a importancia que os media sociais possuem, enquanto fonte,
no atual ecossistema mediatico. Alguns dos contetidos especificos que ali circulam pro-
pdem-se a si mesmos como alternativos em relagdo a informacao dos media mainstream
e das fontes oficiais. E expectédvel identificar em individuos com sentimentos populistas,
também eles com uma atitude adversativa de partida, taxas superiores de desconfianca
em relagdo a instituicdes formais (governo e Servico Nacional de Satide, e o modo como
gerem a crise pandémica). Estd ainda descrita a associa¢3o entre atitudes populistas,
a valorizacdo da informacao através dos media sociais e a aceitacao de desinformacgado
— designadamente de algumas das teses classificadas como “teorias da conspirag3o”.
Deste modo, testada e avaliada a associag¢@o entre os fatores mencionados, cremos que
os resultados deste estudo poderdo fornecer elementos uteis para o conhecimento de
antecedentes e pré-requisitos da crenca em desinformacao. Esse conhecimento poders,
por fim, indiciar linhas orientadoras de a¢3o, e, desse modo, constituir-se num contribu-
to positivo para o achatamento da curva da infodemia.

4. QUESTOES DE PEsQuIsA E HIPOTESES

As questdes de pesquisa que servem de ponto de partida deste estudo sdo as
seguintes:

Q1: Sentimentos populistas possuem impacto negativo na confianca na forma como o governo se en-
contra a gerir a situacdo de crise pandémica?

Q2: Sentimentos populistas possuem impacto negativo na confianca na capacidade de resposta do
Servico Nacional de Satde a crise pandémica?
Respondidas estas questdes, formulam-se as seguintes hipéteses:

H1: Identifica-se uma associagdo positiva entre sentimentos populistas e o uso dos media sociais como
fonte de informacao principal para obter informagdo sobre a pandemia covid-19.

H2: Identifica-se uma associa¢do positiva entre a crenga em “teorias da conspira¢do” e a preferéncia por
media sociais enquanto fonte principal de informac&o sobre a pandemia covid-19.

5. METODOLOGIA E DADOS ESTATISTICOS

Tratando-se de um estudo exploratério, a amostra é de conveniéncia, nao probabi-
listica, e foi constituida utilizando listas de emails e solicitando a divulgagao através de
redes pessoais de contactos e de comunicac¢io, como o email e os MSN. Deste modo,
foi submetido um questionario online entre os dias 26 e 31 de marco de 2020, tendo sido
obtidas 242 respostas vélidas. Considerou-se que esta amostra possuiria caracteristicas
distintivas relevantes, como uma elevada utilizacao de media e uma maior atencio a
questdes civicas e sociais. A andlise e a interpretacdo dos dados tiveram como suporte
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a estatistica descritiva, com andlise simples e bi-variada de frequéncias e varidveis quali-
tativas (através de tabelas de contingéncias).

Varidveis demograficas de controlo. Foram incluidas duas varidveis demograficas
de controlo, o género e a idade, também consideradas como intervenientes no processo
de participacgdo politica. Verificou-se que 44% dos inquiridos sdo do sexo masculino e
56% do sexo feminino. Em termos de idade, houve uma dispersdo razodvel pelas varias
faixas etdrias, excetuando um niimero superior na faixa etdria entre os 20 e os 30 anos.

A distribuicao foi a apresentada na Figura 1.

Figura 1 Faixa etdria

Atitude politica. Para avaliar a existéncia de sentimentos populistas, o questiona-
rio incluiu alguns instrumentos de medida de componentes centrais do populismo.
Tomando como referéncia instrumentos consistentemente utilizados em estudos aca-
démicos sobre esta mesma matéria (Mitchell et al., 2018; Newman et al., 2019; Schulz et
al., 2017), foram formuladas as questdes seguintes:

Q1: Considero que a maioria dos responsaveis politicos n3o se preocupa com o que pensam pessoas
como eu?

Q2: Considero que as pessoas comuns deverdo ser consultadas sempre que houver que tomar deci-
sGes importantes, designadamente através de referendos populares?

Ambas as medidas pretendiam captar as ideias centrais associadas ao idedrio popu-
lista, designadamente as que refletem o antagonismo entre o povo e as elites, a insatisfa-
¢3o com a agao dessas mesmas elites, e a importancia atribuida a perspetiva de soberania
popular. Cada questdo possuia uma escala de resposta composta por cinco pontos, os
dois primeiros contrdrios as afirmacgdes Q1 e Q2 (discordo totalmente e discordo parcial-
mente), um ponto central neutro (nem concordo nem discordo) e dois de concordéncia (con-
cordo parcialmente e concordo totalmente). Seguindo a metodologia aplicada por estudos
anteriores, estas duas questdes foram combinadas numa Unica varidvel com duas cate-
gorias. Os individuos que responderam que concordavam que maioria dos responsaveis
politicos ndo se preocupa com o que pensam as pessoas e que as pessoas comuns deve-
rao ser consultadas sempre que houver que tomar decisdes importantes, designadamente
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através de referendos populares, foram categorizadas como possuindo atitudes populis-
tas; todas as restantes foram categorizadas como possuindo atitudes mainstream.

Os resultados obtidos mostram a distribuicao seguinte: 83 individuos (34%) com
atitudes populistas e 161 individuos (66%) com atitudes mainstream. Na tabela seguinte
(Tabela 1), encontramos a distribuicdo das atitudes politicas por faixa etéria.

IDADE
Até18 19-30 31-40 41-50 51-65 Mais de TotaL
anos anos anos anos anos 65 anos
Frequéncia 19 61 24 31 24 2 161
Atitude politica 1,8% 37,9% 14,9% 19,3% 14,9% 1,2% 100%
Atitudes mainstream
Idade 76,0% 66,3% 55,8% 64,6% 72,7% 66,7% 66,0%
Total 7,8% 25,0% 9,8% 12,7% 9,8% 0,8% 66,0%
Frequéncia 6 31 19 17 9 1 83
Atitude politica 7,2% 37,3% 22,9% 20,5% 10,8% 1,2% 100%
Atitudes populistas |dade 24,0% 33,7% 44,2% 35,4% 27,3% 33,3% 34,0%
Total 2,5% 12,7% 7,8% 7,0% 3,7% 0,4% 34,0%

Tabela 1 Tabela de contingéncia com as varidveis “atitude politica” e “idade”

Confianga nas instituigdes. Para medir a confianga dos individuos em relagao as
instituicdes publicas de combate a pandemia, formuldmos duas questdes, uma em re-
lacdo a confianca na agdo do governo e a segunda em relagdo a capacidade do Servigo
Nacional de Saude. Num segundo momento, as respostas foram analisadas em funcao
das atitudes politicas dos respondentes (Tabela 2).

CONFIA NO GOVERNO

ToTAL
Sim Nio
Frequéncia 110 51 161
Atitudes mainstream
Percentagem 68,3% 31,7% 100%
. . Frequéncia 45 38 83
Atitudes populistas
Percentagem 54,2% 45,8% 100%
CONFIA NO SERVICO NACIONAL DE SAUDE
ToTAL
Sim Nao
Frequéncia 99 62 161
Atitudes mainstream
Percentagem  61,5% 38,5% 100%
Frequéncia 39 44 83
Atitudes populistas
Percentagem 56,6% 43,4% 100%

Tabela 2 Tabela de contingéncia com as varidveis “atitude politica” e “confianga nas instituigoes”

Principal fonte de informagdo. Aos respondentes foi colocada a questao sobre qual
o meio principal de acesso a informacao sobre a pandemia. Obtiveram-se os resultados
apresentados na Figura 2.
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Figura 2 De entre os meios que utilizou, qual indica como a sua principal fonte acerca da pandemia covid-19 durante a tltima semana?

Atitudes politicas e fontes de informagdo. Na posse destes dados, procurdmos identi-
ficar a existéncia (ou n3o) de diferentes preferéncias de fontes de informacao, em funcao
das atitudes politicas (populistas ou mainstream) dos individuos estudados, através de
uma tabela de contingéncia (Tabela 3). Nesta medida, efetudmos o teste qui-quadrado
de Pearson para as varidveis “atitude politica”, populista e mainstream, e “principal fonte
para obter informac3o sobre a covid-19”, cujos resultados identificaram a existéncia de
uma relagao significativa entre estas duas varidveis (x* (3)=9,657, p = 0,047).

PRINCIPAL FONTE

; ; ToTAL
Televisao Media sociais ]C.b".‘lal‘s Pes.qulsas
digitais na internet

Frequéncia 110 10 25 16 161

Atitude politica 68,3% 6,2% 15,5% 9,9% 100%
Atitude mainstream

Principal fonte 70,5% 45,5% 62,5% 66,7% 66,0%

Total 45,1% 41% 10,2% 6,6% 66,0%

Frequéncia 46 12 15 8 83

Atitude politica 55,4% 14,5% 18,1% 9,6% 100%
Atitude populista

Principal fonte 29,5% 54,5% 37,5% 33,3% 34,0%

Total 18,9% 4,9% 6,1% 3,3% 34,0%

Tabela 3 Tabela de contingéncia das varidveis “principal fonte” e “atitude politica”

Desinformagdo. Como forma de introduzir a variavel relativa a desinformacao, pre-
tendemos aferir a aceitagdo pelos individuos estudados de algumas das “teorias da
conspiragdo” presentes no espaco publico, que circulavam de forma viral nos media
sociais e se encontram devidamente sinalizadas na literatura. Especificamente, Christian
Fuchs (2020) enunciou uma lista de “falsas noticias sobre o coronavirus” (p. 392); dessa
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lista selecionamos trés estdrias enunciadas na Tabela 3. As seguintes “teorias” foram
apresentadas aos individuos estudados, tendo sido pedido o seu grau de aceita¢do (1:
discordo completamente; 6: concordo completamente). Os resultados agregados (entre 1 e
3: rejeita; entre 4 e 6: aceita) foram os apresentados na Tabela 4.

ACEITAGAO INDIVIDUOS  ACEITAGAO INDIVIDUOS

ATITUDES POPULISTAS ATITUDES MAINSTREAM
O alarme social acerca da covid-19 tem objetivos econémicos e politicos 53,0% 42,2%
A covid-19 é uma forma de a natureza se reequilibrar 43,4% 40,4%
O coronavirus é uma arma bioldgica chinesa
g 41,0% 34,8%

desenvolvida no Instituto de Tecnologia de Wuhan

Tabela 4 Teorias da conspiragdo e sua aceitagio

Tendo em vista uma anélise estratificada, detivemo-nos sobre a “teoria” relativa-
mente a covid-19, que, em acordo com a lista recolhida por Fuchs (2020), seria a mais
difundida: “o coronavirus é uma arma bioldgica chinesa desenvolvida no Instituto de
Tecnologia de Wuhan”. As repostas validas, 243, organizam-se em 153 respostas de dis-
cordancia (63%) e 9o respostas de aceitacao (37%). Procurdmos, de seguida (Tabela 5),
verificar a existéncia de uma associagado entre a aceitagao desta teoria e a fonte principal
que os individuos escolheram para se informarem sobre a pandemia.

DESINFORMAGAO: ARMA BIOLOGICA

ToTAL
Sim Nao
Frequéncia 67 88 155
X Principal fonte 43,2% 56,8% 100%
Televisdo
Desinformagdo: arma biolégica 74,4% 57,5% 63,8%
Total 27,6% 36,2% 63,8%
Frequéncia 1 1 22
Principal fonte 50,0% 50,0% 100%
Media sociais
Desinformagdo: arma biolégica 12,2% 7,2% 9,1%
Total ,5% ,5% 1%
Principal fonte 457 457 Elled
Frequéncia 7 33 40
Principal fonte 17,5% 82,5% 100%
Jornais digitais
Desinformag3o: arma biolégica 7,8% 21,6% 16,5%
Total 2,9% 13,6% 16,5%
Frequéncia 4 20 24
Ppesquisas Principal fonte 16,7% 83,3% 100%
na internet Desinformacdo: arma bioldgica 4,4% 13,1% 9,9%
Total 1,6% 8,2% 9,9%

Tabela 5 Tabela de contingéncia das varidveis “principal fonte” e "desinformagéo: arma biolégica”

De seguida, efetudmos o teste o teste qui-quadrado de Pearson para as varidveis “de-
sinformacdo: arma bioldgica” e “principal fonte para obter informag3o sobre a covid-19”,
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cujos resultados identificaram a existéncia de uma relagao significativa entre estas os ni-
veis de aceitacdo dessa informac3o e a principal fonte utilizada (x* (3)=15,093, p = 0,05).

6. DiscussiAo

Ao revelar uma categorizagdo de 34% de individuos com atitudes populistas, a
amostra estudada identifica um valor significativamente baixo, se tivermos como re-
feréncia dados de outros estudos. Dados do Reuters Institute Digital News Report 2019
(Relatério de Noticias Digitais do Reuters Institute 2019; Newman et al., 2019), do
Reuters Institute for the Study of Journalism, com as mesmas medidas, mostram um
valor de 73% para o nosso pafs. Mesmo para o pafis identificado com menor valor de
atitudes populistas, a Dinamarca, o valor encontrado é de 42%, 8% acima dos dados en-
contrados neste estudo. Consideramos como hipédtese explicativa algum enviesamento
da amostra, devido a sua dimens3o e a metodologia da sua construcdo (técnica “bola
de neve”). Mas, sobretudo, levamos em consideragado o facto de as atitudes terem sido
medidas numa situagdo muito especifica de crise. Dados da atualiza¢do da primavera do
Edelman Trust Barometer (Barémetro de Confianga Edelman; Edelman, 2020), dedicados
a confianca durante a pandemia covid-19, revelam uma mudanca notével face a dados
de janeiro: a confianga no conjunto dos governos estudados subiu em 11%, tornando-
-0s a instituicdo mais confidvel pela primeira vez nos 20 anos de estudos desenvolvidos
por este centro. Os dados do estudo relevam, contudo, uma menor confianga na forma
como o governo se encontra a gerir a situacao de crise pandémica por parte dos indivi-
duos com sentimentos populistas, em comparagao com os individuos com sentimentos
mainstream (54%—68%), e, igualmente, um menor grau de confianca na capacidade de
resposta do Servico Nacional de Satde (47%-61%). As diferencas de pontos percen-
tuais indicadas, exatamente 14% em ambos os casos, possuem significado estatistico,
e permitem responder afirmativamente as questdes de pesquisa 1 e 2, sobre o impacto
dos sentimentos populistas na confianca nas institui¢des sociais (politica e sanitéria),
apesentando, desse modo, consonéncia com as referéncias identificadas na literatura.

O cruzamento das varidveis “atitude politica” e “principal fonte” mostra que quase
todos os meios sao escolhidos por uma percentagem superior de individuos com atitu-
de mainstream. S3o resultados em linha com uma tendéncia de aumento da confianga
nas fontes autorizadas em tempos de maior risco e incerteza, como os que marcaram
este estudo. A excecao é a fonte “media sociais”: os individuos que a indicam como fon-
te principal dividem-se em 45,5% com atitude mainstream e 54,5% com atitude populis-
ta. Analisados os dados de forma parcelar, 6,2% dos individuos com atitude mainstream
elegem os media sociais como fonte principal, contra 14,5% de individuos com atitude
populista. Estes dados confirmam os que identificdmos na literatura apresentada acima,
que refere a preferéncia de individuos populistas por jornais tabloides, televisao comer-
cial e, de forma crescente, por contetidos distribuidos pelos media sociais. Os dados
permitem assim validar a hipdtese 1, que sugere a associagdo positiva entre sentimen-
tos populistas e o uso dos media sociais como fonte de informacao principal para obter
informacdo sobre a covid-19.
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Igualmente, a analise do comportamento dos individuos quando confrontados
com as teses que associdmos a teorias da conspiragao relevou resultados em linha com
outros resultados que citamos ao longo deste estudo. Designadamente: em relagao
a crenca conspirativa “o coronavirus é uma arma biolégica chinesa desenvolvida no
Instituto de Tecnologia de Wuhan”, verifica-se a sua rejeicao maioritdria por parte dos
individuos que tiveram como fonte principal qualquer dos meios, exceto os que elege-
ram os media sociais, situagao em que hd uma igual percentagem de aceitagao e rejeicao
(50% cada). Deve ainda assinalar-se que os valores de rejeicao sdo particularmente ele-
vados nos meios que implicam uma maior seletividade e uma atitude ativa na procura
da informacao (jornais digitais, 82,5%, e pesquisas na internet, 83,3%), face aos meios
de informag@o cujo consumo é tendencialmente passivo e acidental (televisao e media
sociais). O teste estatistico realizado comprovou a existéncia de uma associagdo com
significado entre as varidveis “fonte” e “desinformacdo”, positivamente correlacionadas.
Estes dados validam a hipétese 2, que sugere a associagdo entre a utilizagao dos media
sociais como fonte principal de informag3o sobre a covid-19 e a aceita¢do de contetdos
associados a teorias de conspiracio sobre a mesma problematica.

7. LiM1TACOES DO EsTupO

Assinalamos algumas limita¢des importantes do presente estudo, e que merece-
rao ser consideradas em desenvolvimentos posteriores, pelas insuficiéncias de andlise
e enviesamentos que possam ter causado. Primeiro, a ndao segmentagao dos contetidos
presentes nos media sociais (onde coexistem, lado a lado, rumores anénimos com pu-
blicagdes de meios de informagao mainstream) e na televisdao (onde igualmente coexiste
a diversidade de contetidos, informativos, de opiniao ou de entretenimento). Em segun-
do lugar, os préprios media sociais desenvolveram mecanismos de informacao crediveis
sobre a pandemia, suportados em informagao rigorosa e destacada de forma automati-
ca no feed de cada utilizador. Ao mesmo tempo, criaram mecanismos de escrutinio e de-
nuncia de informacdo falsa, colaborando de forma ativa no combate aos perigos da info-
demia. A OMS, por seu turno, iniciou um servi¢o dedicado de mensagens no WhatsApp
e no Facebook nos idiomas drabe, inglés, francés, hindi, italiano, espanhol e portugués
com o objetivo de transmitir seguranca e informacdes corretas sobre a pandemia (Sahni
& Sharma, 2020). Os efeitos destas a¢des nao foram igualmente considerados pelo pre-
sente estudo. Por ultimo, os dados de natureza demografica recolhidos (idade e género)
ndo permitiram identificar diferengas significativas de utilizacdo dos diversos meios, e
da confianca que lhes é atribuida, pelo que seria util considerar outras varidveis n3o
testadas (educacao, rendimento, entre outros). Esta limitacao encontra-se evidenciada a
partir de resultados de estudos recentes (Nielsen et al., 2020), que revelam que pessoas
com baixos niveis de educagdo formal possuem uma probabilidade superior de depen-
déncia de aplicativos de media sociais para obterem informagdes sobre o coronavirus,
sendo igualmente mais propensas a responder de forma errada a questiondarios simples
sobre a covid-19.
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8. CONCLUSOES

Os resultados alcangados apontam para vérias percec¢des, que atravessam e unem
os conceitos que intitulam o presente estudo: populismo, escolha de media e teorias da
conspiragdo. Em tempos de pandemia, acabados de entrar no estado de emergéncia,
maioritariamente confinados, os individuos questionados consumiram informagdo em
todas as fontes disponiveis (televisao, media sociais, jornais digitais e internet), mas atri-
buiram maior credibilidade aos meios de informacao convencionais — a televisio e aos
jornais. Os media sociais, apesar de regularmente consultadas, mereceram a confianca
de uma minoria. Destacamos o papel determinante que continua a ser atribuido pelos
individuos aos mediadores profissionais — apesar da torrente continua de informacao
a que s3o expostos, de diversas formas, a televisdo continua a ser a fonte de informacgao
de referéncia, e os jornais digitais suplantam largamente a importincia que atribuem a
informacdo sem filtragem profissional e deontoldgica que atravessa os media sociais.
Podemos assim sugerir a existéncia de elementos que apontam para competéncias de
literacia digital — ao verificar-se a atribui¢do de uma hierarquia na informagdo — com o
jornalismo obter maior credibilidade face a veiculada pelos media sociais.

Assinalamos, de forma muito clara, que as atitudes populistas ndo serdo as unicas
ou mesmo o preditor mais forte da aceitacdo de crencas conspiratérias acerca da co-
vid-19; nesta medida, identificar outras rela¢cdes sera trabalho para pesquisas futuras, no
sentido de propor respostas e estratégias de comunicacio adequadas a novas situacdes
de crise global sem precedentes, como foi o caso presente. N3o obstante, este estudo
identificou a associagdo entre atitudes politicas de populismo e as escolhas que os in-
dividuos valorizam para se informarem sobre a doenca. Individuos com sentimentos
populistas tendem a privilegiar os media sociais como fonte de informacao; individuos
com atitudes mainstream confiam preferencialmente nos meios profissionais de infor-
macg3o. Em linha com a literatura apresentada, este estudo sugere que individuos com
sentimentos populistas tendem a afastar-se dos media informativos mainstream — que
o idedrio populista descreve como préximos das elites e associados a interesses ins-
talados. Para além da preferéncia informativa, os restantes dados que caraterizam os
individuos com sentimentos populistas sao consistentes entre si— maior desconfianca
em relag@o aos governantes e a capacidade do Servico Nacional de Satide acompanham
a maior percentagem de aceita¢do de desinformac@o e o perfil de selecdo de fontes. Em
consequéncia, estes individuos encontrar-se-3o numa situacdo de maior vulnerabilidade
perante o surto infodémico a que sdo expostos. S3o estes individuos os que menos re-
jeitam teorias falsas, neste caso sobre a pandemia, sobre as suas causas e sobre a sua
natureza. De uma forma muito concreta, os dados deste estudo confirmam uma per-
cecdo relativamente estabilizada: quando usados como fonte de informacao, os media
sociais podem representar um importante risco para a saude publica, na medida em que
neles se desenvolvem dois papeis interligados, com consequéncias nao negligenciaveis.
A saber: o papel disseminador de crencas falsas e conspiratérias e o de descredibilizagao
de mensagens oficiais de combate a doenga.

Identificamos, por fim, aquele que constitui, na nossa perspetiva, o contributo mais
relevante do presente estudo, e que atravessa os campos cientificos complementares e
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interligados dos estudos dos media (da educagdo para os media a literacia mediatica) e
dos estudos politicos (das praticas de cidadania a participacdo politica). Ao mostrar a
associa¢do de atitudes populistas a sele¢do e a importincia das fontes de informacao,
os resultados deste estudo evidenciam a fragilidade desses individuos quando confron-
tados com desinformacao e crengas conspirativas, com consequéncias em termos da
formacdo da sua opinido e da agdo publica que irdo protagonizar. Os tempos de crise
agudizam os efeitos deste processo, mas igualmente o seu impacto social. Sabemos
que s3o as percegdes de risco, e n3o o risco real, que determinam como as pessoas rea-
gem 3as crises. A informac3o verdadeira, mas igualmente os varios tipos de informacdes
erradas (as informagGes imprecisas e as propositadamente falsas), ao serem aceites
como validas, moldam a forma como as pessoas entendem e respondem a esta crise de
saude publica, e igualmente a avaliagdo que fazem do modo como as instituicdes estdo
a lidar com ela. Resulta daqui uma implicacado prética: estas perce¢des apontam para a
importancia (e a necessidade) de acdes de literacia mediatica que dotem os individuos
de mecanismos de afericdo da credibilidade das fontes de informac3o. Sabendo que as
crengas conspirativas podem ser facilmente disseminadas através dos media sociais,
atuar sobre grupos que tém maior probabilidade de obter informacdes nos media sociais
afigura-se como positivo para quebrar esse circulo vicioso de desinformag3o. Ao iden-
tificar fatores que influem nesse circulo, este estudo n3o deixard de ser um contributo
positivo para a concecdo de estratégias que atenuem os riscos e as ameagas que este
mesmo processo contém — favorecendo dessa forma o achatamento das curvas de in-
fodemia e de desinformacao.
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REsumo

Desde que a doenga coronavirus (covid-19) foi declarada como uma emergéncia de satde
publica de interesse internacional pela Organizacdo Mundial da Satide em janeiro de 2020, levou
a perda de milhdes de vidas humanas e a recessao econémica global. Cada vez mais, é reconhe-
cida a necessidade de uma comunica¢do em saude eficaz através dos media online, que possa
fornecer informagdes crediveis e promover mudangas de comportamento relevantes. Assim,
este estudo faz uma revisdo sistemadtica da literatura, para compreender quais os conflitos de
posicdo que existem e que lacunas de conhecimento permanecem em termos de uso dos media
sociais durante a primeira vaga de covid-19, bem como indicar estratégias de comunicagio rele-
vantes. Esta pesquisa recolheu 76 artigos relevantes através de pesquisas na Web of Science e no
Google Scholar. A andlise revelou que grande parte da literatura veio confirmar o efeito positivo
dos media sociais online na propagacdo de informacdes e promog3o de precaugdes durante o
controlo do covid-19. A propagacdo de rumores e a intervengdo do governo nos media sociais
tém aumentado as preocupacdes dos utilizadores. Atualmente, o debate continua sobre a asso-
ciagdo entre a exposigdo aos media sociais e a satide mental publica. Outra questdo muito deba-
tida ¢ se os rumores s3o partilhados de forma mais ampla do que as informacdes verificadas e
crediveis. Até agora, muito pouca atencdo tem sido dada, nos media sociais, as disparidades e
lacunas de informagdo e também aos grupos vulnerdveis.

PALAVRAS-CHAVE
utilizacdo de media sociais, comunicacdo de risco em satde, covid-19

CriTicAL REVIEwW: A REVIEW OF THE STUDIES ABOUT THE
UsSAGE OF SociAL MEDIA DURING THE CoviD-19 PANDEMIC

ABSTRACT

Since the coronavirus disease (covid-19) was declared a public health emergency of in-
ternational concern by the World Health Organization in January 2020, it has led to the loss of
millions of human lives and a global economic recession. Recently, there has been a recognized
need for effective health communication via social media to deliver accurate information and
promote pertinent behavioral change. Thus, this study provides a systematic review to explore
what has been done, what conflicts exist, and what knowledge gap remains in terms of social
media use during the covid-19 wave, indicating relevant communication strategies. This research
is based on 76 relevant papers taken from searches on the Web of Science and Google Scholar.
The analysis revealed that much of the literature confirms the positive effect of social media on
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information propagation and promotion of precautions in the control of covid-19. The spread-
ing of rumors, especially about government performance, in social media is clearly of increasing
concern. Currently, heated debate continues about the association between exposure to social
media and public mental health. Another fiercely debated question is whether rumors are shared
more widely than fact-checking information. Up to date, far too little attention has been paid to
information disparities and vulnerable groups on social media.

KEYwoRrbs
social media use, risk health communication, covid-19

1. INTRODUCGAO

A estranha ameaca de pandemia emergente da doenga coronavirus (covid-19) ja
atravessou sete continentes. Em novembro de 2020, a pandemia de coronavirus ja tinha
infetado cerca de 62.000.000 de pessoas e provocado mais de 1.400.000 de mortes (World
Health Organization, 2020). Com o rapido desenvolvimento das tecnologias méveis, a
investigacdo do uso dos media sociais durante uma crise de satuide publica é uma preocu-
pagdo crescente no campo da comunicagdo em sauide. Estd a tornar-se extremamente di-
ficil ignorar o papel critico das plataformas dos media sociais durante uma emergéncia de
saude publica, incluindo a disseminagdo de informagdes oportunas, abordando rumores
e preenchendo as lacunas do conhecimento publico (Eckert et al., 2018). Por outro lado,
quando confrontadas com uma ameaca a saude global sem precedentes, mais pessoas
preferem usar plataformas de media sociais para receber noticias rdpidas sobre a situagao
pandémica (Farooq et al., 2020). Por outro lado, durante um confinamento, os media
sociais desempenham vdrios papéis positivos, como fornecer apoio social e aumentar a
conscientizag¢do publica (Saud et al., 2020). Além disso, os media sociais tém sido ampla-
mente utilizados pelas autoridades para lidar com a incerteza publica, transmitir regula-
mentacdo atualizada e conquistar a confianga publica (Finset et al., 2020).

No seu todo, desde o inicio do surto de covid-19, a comunicagdo eficaz em saude
por meio dos media sociais tem sido reconhecida como um fator crucial para facilitar
a divulgacao de informacdes, promover comportamentos preventivos do publico e até
salvar vidas. Até agora, as discussdes recentes sobre comunicagao em saude via media
sociais no contexto da covid-19 podem ser resumidas em trés aspetos: (a) explora¢do
das caracteristicas da informacg@o online, incluindo a sua escala, formato, frequéncia,
contetido, comunicador, credibilidade ou impacto (por exemplo, Rafi, 2020); (b) investi-
gacdo do perfil do utilizador, como as caracteristicas demograficas, motivacdo, preferén-
cia, nivel de envolvimento ou expressao emocional (por exemplo, Apuke & Omar, 2021);
(c) avaliag3o da eficicia das interven¢des de saude baseadas em media sociais, medindo
que mudangas ocorrem em termos de conhecimento, consciéncia, crengas, comporta-
mentos e normas sociais (por exemplo, Malecki et al., 2021).

Embora tenha sido realizada uma extensa pesquisa, poucos estudos se baseiam
numa revisao sistemadtica. Assim, este artigo tem como objetivo fornecer uma visao
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geral sistematica da literatura, focando-se no que foi feito, quais as tendéncias, que
conflitos existem e quais as lacunas de conhecimento que permanecem, no dominio da
comunicagdo em saude via media sociais durante a pandemia covid-19 em curso. Em
seguida, aborda-se o potencial dos media sociais no controle da covid-19, os principais
ensinamentos e as estratégias de comunicagao relevantes.

1.1. ConTEXTO TEORICO

A comunicag¢do em saude, a literacia em satide e o papel dos media sociais neste
contexto, € uma drea tedrica em grande crescimento nas ciéncias sociais. A situacdo
pandémica tem vindo a ampliar a importancia desta area do conhecimento e é uma area
de estudos em rapido desenvolvimento. Até muito recentemente integrada num con-
texto mais amplo n3o sé de literacia mas também de “conhecimento” ou “informagao”
no campo da satide, a visdao contemporénea é cada vez mais focada na autonomia dos
individuos e na forma como lidam com a sua satde e a dos seus familiares, por razdes
econdémicas, naturalmente, mas também pela prépria evolucio das sociedades moder-
nas, auto percecao individual e pertenga a uma comunidade (Castells, 2002), e os media
sociais s3o os melhores exemplos desse fenémeno.

A saude individual e sua gestdo didria nunca envolveram tanta informagdo como
nos dias atuais. Grandes quantidades de informacdes sobre satide e medicina s3o for-
necidas a partir de uma variedade de fontes — sejam as fontes profissionais de satde,
especialistas de varios tipos, instituicdes publicas e privadas, ou associa¢des de doentes
e/ou consumidores — por meio de uma infinidade de canais de informacao, decorren-
tes de meios de comunicacgio e de fontes locais ou interpessoais, na interagio diéria
com médicos e outros profissionais de saude, familiares, amigos, colegas de trabalho,
entre outros (Kivits, 2004). Simultaneamente, a cobertura mediética de questdes rela-
cionadas com saude implica que devemos abordar este tema relacionando os estudos
sobre a sociologia da sadde com os estudos sobre media e comunicagdo. Ishikawa e
Kiuchi (2010) destacam que enquanto os profissionais de satde tém sido, historicamen-
te, as principais fontes de informagcdo médica e em salde, os meios de comunicacgao
como a internet se tém expandido e contribuido para o surgimento de outras fontes de
informac3o destinadas ao publico em geral. Alguns investigadores enfatizaram que o
estudo da comunicagdo em sadde, bem como a literacia em satide, deve ser considerado
nao apenas como algo préprio do individuo, mas também como uma caracteristica das
interacdes do individuo em seus contextos sociais e de satide (Ishikawa & Kiuchi, 2010;
Nutbean, 2006), onde os media sociais s3o o melhor exemplo. O processo de empode-
ramento dos individuos no desenvolvimento da literacia em satide constitui, precisa-
mente, um dos principais objetivos da comunicagdo em satde (Ishikawa & Kiuchi, 2010;
Nutbean, 2006).

Neste contexto, e para orientar esta revisao de literatura, a quest3o inicial que se
coloca € se a literatura académica produzida sobre o tema reflete a crescente importén-
cia das redes sociais no empoderamento dos cidadaos e na literacia em saude, particu-
larmente em contexto de pandemia.
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2. METODOLOGIA
2.1. ESTRATEGIAS DE PEsQuIsA, CRITERIOS DE SELECAO E RECOLHA DE DADOS

Para esta pesquisa, foram revistos artigos publicados desde a primeira fase do
surto de covid-19, incluindo revisdes sistematicas e estudos originais. A pesquisa foi
realizada utilizando os termos (em lingua inglesa) indicados na Tabela 1 nas bases de
dados Web of Science e Google Scholar ao longo de novembro de 2020. Procuramos os
termos de pesquisa nos media sociais com comunicagio relacionada com a covid-19.
Também procurdmos as referéncias dos artigos incluidos, com o objetivo de fortalecer
esta revisdo com estudos particularmente pertinentes. Todos os artigos selecionados
foram publicados em revistas especializadas, o que permite confiar na relevancia, no-
meadamente, dos métodos e técnicas de investigacao utilizados nos estudos em que se
baseiam os artigos.

MEDIA socIALs PANDEMIA COMUNICAGAO EM SAUDE
Twitter/Facebook/TikTok/Instagram COVID
/YouTube/Sina microblog/WeChat Coronavi?us Campanha/programa de satde
Noticias/(Re) Tweet/Posts/SMS/MIMS SARS-CoV-2 Intervencgdo de satde

Novos media

Tabela 1 Termos de pesquisa

Como o nosso principal foco nesta revis3o se refere a utilizagdo de media sociais no
campo da comunicagdo de risco em saude durante a pandemia de covid-19, definimos
media sociais como plataformas méveis e interativas onde os utilizadores podem trocar,
partilhar ou criar ideias e contetido (Dollarhide, 2019). A comunicagao de risco em satde
foi definida como o processo relativo a troca de informacgdes e a gestao de risco durante
uma crise de saude publica, com o objetivo de aumentar a consciéncia do publico, prote-
ger a saude publica e facilitar a divulgacao de medidas preventivas (Schiavo, 2013).

Para serem incluidos, os estudos teriam de (a) analisar a divulgagdo de informa-
¢Oes relacionadas com a covid-19 em plataformas de media sociais, ou (b) discutir as
caracteristicas dos utilizadores ou comunicadores em plataformas de media sociais du-
rante a pandemia, ou (c) avaliar o impacto da comunicagdo em saude relacionada com
covid-19 através de plataformas de media sociais. Nesse sentido, alguns artigos foram
excluidos, como os artigos que investigam o ensino a distancia nas media sociais, que
discutem tecnologias de rastreamento de dados pessoais, que destacam aspetos como
o racismo ou o marketing de marcas nas plataformas das media sociais. Nao se coloca-
ram limites relativos ao tipo de linguagem ou metodologia utilizados.

Apds a exclusdo dos estudos irrelevantes, revimos as palavras-chave e resumos
dos artigos selecionados, para confirmar sua elegibilidade. Em seguida, extraimos os da-
dos descritivos dos estudos selecionados e transformdmos em tabelas, incluindo titulo,
tipo de artigo, data de publicacdo, idioma, enfoque do pais, metodologia e tamanho da
amostra. Além disso, as principais discussoes e conclusdes foram divididas de acordo
com os cinco termos que se destacam pela letra Q (5Qs) na comunicagdo: que platafor-
ma, quem comunica, o que comunica, para quem e com que efeito.
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3. REsurTADOS

A pesquisa primdria da literatura nas diferentes bases de dados resultou no total de
106 estudos relevantes. Seguidamente, os dados foram revistos para remover estudos
desnecessarios e duplicados. Finalmente, 76 estudos preencheram os nossos critérios
de inclusao, correspondendo a 73 artigos originais e 3 revisoes.

3.1. Resurrapos DESCRITIVOS

Os dados da Figura 1 indicam que as tendéncias recentes conduziram a um inte-
resse crescente no uso de plataformas de media sociais no campo da comunica¢do em
saude publica durante a pandemia covid-19. Dos 76 estudos incluidos, 71 sdo em inglés,
quatro em espanhol e um em portugués.

Figura 1 Data da primeira publicagdo online dos 76 estudos

Em relagdo aos paises e plataformas de media sociais, os dados da Tabela 2 mos-
tram que 32 dos estudos revistos foram realizados a nivel global e os restantes referem-
-se um pais ou regido especifica. Além disso, entre os estudos incluidos, 53 focaram-se
apenas numa plataforma especifica, como o Twitter (19), Facebook (10), microblog Sina
(nove), YouTube (nove), WhatsApp (quatro), TikTok (um) e WeChat (um). Os outros
estudos tendem a fazer andlises comparativas ou dar uma visdo geral de diferentes
plataformas.

ABORDAGEM POR

ABORDAGEM POR PAIS
MEDIA SOCIAIS

Nivel global n

Virias plataformas de EUA (dois), Polénia (um), China (um), Indonésia
media sociais (n = 22) (um), Nigéria (um), Italia (um), Japdo (um),

Paises especificos (n=11) Espanha (um), Reino Unido (um), Iraque (um)
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Nivel global 10

Twitter (n =19) EUA (trés), Africa do Sul (um), Israel (um), Itdlia (um),

Paises especificos (=) Coreia do Sul (um), Chile (um), Indonésia (um)

Nivel global Dois

Papua Nova Guiné (um), EUA (um), Singapura
Paises especificos (n = 8) (um), Espanha (um), Filipinas (um), Pacifico
Sul (um), Malésia (um), vérios paises (um)

Facebook (n =10)

si icrobl Nivel global Zero
ina microblog (n =
g(n=9) Paises especificos (n = 9) China (nove)
YouTub Nivel global Oito
‘ouTube (n =
(n=9) Paises especificos (n=1) Espanha (um)
Nivel global Zero

WhatsApp (n = 4) Zimbabwe (um), Paquistdo (um),

Paises especificos (1= 4) Brasil (um), Indonésia (um)

TikTok (n=1) Nivel global Um
Paises especificos (n = 0) Zero
WeChat (n = 1) Nivel global Zero
Paises especificos (n=1) China (um)

Tabela 2 Abordagem por media sociais e por pais nos 76 estudos

Quanto as metodologias, 30 estudos utilizaram métodos mistos, ou seja, méto-
dos qualitativos e quantitativos, incluindo analise de conteudo, anédlise de sentimentos
e andlise de redes. A andlise de contetddo qualitativa e quantitativa foi especialmente
aplicada porque é adequada, ndo apenas para codificar os temas de tendéncias, mas
também para explorar a associacdo entre o contetido da comunicagao e os seus objeti-
vos. Para investigar melhor os tépicos discutidos com mais frequéncia, alguns estudos
realizaram uma pesquisa em plataformas de media sociais usando vérios hashtags ou
palavras-chave, como “#coronavirus outbreak” (surto de coronavirus), “#COVID-19”,
“#prevention coronavirus” (prevencdo de coronavirus) e assim sucessivamente. Trinta
e dois estudos utilizaram métodos quantitativos para conduzir uma pesquisa online e
fornecer uma anélise descritiva do envolvimento do publico. Os métodos qualitativos fo-
ram utilizados em 14 estudos, com o objetivo de fazer andlises temdticas ou de discutir
as caracteristicas dos contetdos nas plataformas de media sociais.

3.2. SINTESE DAS PriNcIPAIS DiscUssOES E CONCLUSOES

Em relagdo aos comunicadores, 10 dos artigos focaram-se na atuagao de governos e
autoridades de saude nos media sociais. Paralelamente, varios estudos apontaram que
as autoridades de saude publica deveriam aproveitar ao maximo os media sociais e cons-
truir um relacionamento com os lideres de opinido, com o objetivo de dissipar boatos
e de divulgar informacdes veridicas durante a crise da covid-19. E houve cinco estudos
que apontaram os papéis criticos desempenhados por influenciadores importantes nas
plataformas de media sociais, como o presidente da Indonésia, Joko Widodo, vioggers,
atletas e profissionais de satide. Nesse sentido, alguns estudos indicam que os lideres
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de opinido nos media sociais podem n3o apenas contribuir para a rdpida dissemina-
¢3o das recomendacdes e orientagdes, mas também promover o envolvimento publico.
Apenas dois estudos discutiram o papel de grupos fechados na luta contra a covid-19.

Relativamente as mensagens online, 12 artigos abordaram rumores e difusao de de-
sinformacdo nos media sociais, envolvendo teorias da conspiragdo, vacinas e tecnologia
5G. Os investigadores tentaram analisar a escala, frequéncia, principais tépicos e impac-
to desses boatos, todos discutiram os desafios e estratégias para controlar a divulgacao
dos boatos. Nesse contexto, também concluiram que os rumores se espalharam mais
amplamente durante a pandemia covid-19 e que exercem um efeito negativo nas atitu-
des publicas em relag@o a politicas e questdes de vacinagao.

Os restantes estudos forneceram uma andlise aprofundada das informagdes online,
discutindo o seu niimero, formato, frequéncia, comentdrios, gostos, qualidade, bem como
rastreando as tendéncias dos tépicos mais “quentes”. Quatro estudos focaram-se no con-
teido num idioma especifico, incluindo videos em turco, videos em espanhol, tweets em
inglés, chinés e japonés. Dois dos estudos abordaram a compreensao de narrativas de
mensagens online, referindo-se ao tom positivo e a utilizagao de pronomes coletivos. Vale
a pena ressaltar que mais de 10 estudos enfatizaram o importante papel desempenhado
pelos hashtags durante o processo de propagacdo da informagdo. Surpreendentemente,
apenas um estudo observou as mensagens alarmantes divulgadas em plataformas de
media sociais. E um estudo mencionou o tom irénico existente no Twitter.

Em relagdo aos ptiblicos, 14 dos estudos incluidos investigaram as caracteristicas
dos utilizadores através de pesquisas online ou da andlise de dados relevantes ao nivel
de envolvimento do publico. Os objetivos centrais desses estudos envolvem explorar a
motivacdo dos utilizadores para o uso de media sociais e para a procura ou partilha de
informacgdes. Por outras palavras, a andlise de publico é util para autoridades de satde
e promotores de politicas publicas, para gerar contetdo atraente, fornecer recomen-
dagdes e orientagdes e satisfazer as necessidades publicas. Embora as pessoas usem
plataformas de media sociais ndo apenas para procurar informagdes, mas também para
encontrar ajuda, existem apenas dois estudos focados em grupos vulnerdveis nestas
plataformas.

Quanto ao efeito e impacto, quase metade dos estudos incluidos forneceu evidén-
cias empiricas para a afirmacdo de que as plataformas de media sociais apresentam
vantagens 6bvias para divulgar informacao cientifica, fornecer apoio social, sensibilizar
o publico e promover comportamentos preventivos. No entanto, algumas evidéncias
encontraram uma associagao préxima da exposicao as media sociais com tendéncias
depressivas e maiores niveis de stress dos utilizadores. Da mesma forma, o debate
sobre sobrecarga de informacao e desinformacao nas plataformas de media sociais ga-
nhou novo destaque na luta contra a covid-19. Apesar dos estudos existentes terem re-
conhecido o efeito das media sociais nas atitudes, crencas e comportamentos publicos
relacionados com a situa¢do pandémica, dos estudos incluidos poucos foram realizados
com base em modelos comportamentais (ver resumo das principais conclusdes de 76
estudos em Apéndice, Tabela A1).
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4. DiscussAo

De modo geral, hd um grande volume de estudos publicados que descrevem as
plataformas de media sociais como ferramentas importantes, tanto para os cidaddos
como para os governos, nestes tempos de crise da covid-19. Em relagdo as vantagens
6bvias do uso das media sociais na luta contra o coronavirus, foi demonstrado que a
abertura e a natureza participativa, bem como os recursos multimédia dos media so-
ciais, podem ser fatores que contribuem para fornecer informacdes uteis, facilitar a co-
municacdo interativa e melhorar a compreensao do publico, e influenciam as crencas de
saude (Manganello et al., 2020). Os estudos existentes também concluiram que as in-
formacdes fornecidas pelos media sociais oferecem beneficios ao influenciar a conscien-
cializagdo das questdes de satide publica e a importancia dos fatores comportamentais
no controle da covid-19 (Bowles et al., 2020).

Nesse sentido, varios estudos se propuseram a examinar que mensagens sao dis-
seminadas com mais frequéncia e como os niveis de envolvimento do utilizador podem
ser aumentados nas plataformas de media sociais. Estas conclusdes estdo de acordo
com observacdes ja realizadas durante uma emergéncia de satde global anterior, que
mostrou que, no contexto de uma epidemia global, os fatores que influenciam a comu-
nicacdo de saude eficaz via media sociais incluem tipo de contetido, temas de contetido,
uso de hashtag e confianca na fonte de informagao (Wong et al., 2017). Nesse contexto,
esses estudos também confirmam que a transmiss3o do virus, medidas de precaucio,
politica e economia sdo os tépicos mais discutidos nas media sociais durante o surto
de covid-19 (Mutanga & Abayomi, 2020; Thelwall & Thelwall, 2020). Ao contrério dos
estudos anteriores, uma conclusao inesperada derivou destes estudos — sugerem que a
diversidade e dimensao da rede nZo é um determinante importante para encorajar com-
portamentos de envolvimento. Este resultado indicou que o publico é mais propenso a
prestar atenc3o aos aspetos praticos do contetido para além do entretenimento quando
enfrenta uma ameaca a satide sem precedentes (Chen et al., 2020).

Além disso, os estudos existentes reforcam a ideia de que os media sociais sao um
meio util para que as autoridades governamentais entendam a opinido publica, criem
fontes de informacdes crediveis, dissipem rumores e construam rela¢gdes de confianca
com os cidaddos (Sutton et al., 2020). Esses resultados também estao de acordo com
os de estudos prévios em emergéncias de saude publica anteriores, que indicaram que
os governos poderiam aproveitar o potencial dos media sociais para promover comuni-
cagdes publicas e transformar os servigos publicos de forma eficaz (Kang et al., 2018).
Apesar de as autoridades governamentais estarem a dar mais atencdo aos recursos de
alavancagem dos media sociais durante a luta contra a covid-19, ainda existem muitas
limitagdes apontadas pelos investigadores. Por exemplo, conforme a exigéncia publica
por transparéncia de informagdes e envolvimento direto se tornou muito maior, gover-
nos e autoridades de saude devem desenvolver mais estratégias de comunicagao desti-
nadas a promover o envolvimento dos cidadaos em vez de apenas divulgar informagdes
em plataformas de media sociais (Chen et al., 2020; Eghtesadi & Florea, 2020).

No entanto, muitas pesquisas recentes enfatizaram os efeitos adversos rela-
cionados com o uso das media sociais durante a crise da covid-19. Evidéncias mais
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quantitativas sugerem que a exposi¢ao repetida aos media sociais estd intimamente as-
sociada a situa¢des de depressdo e medo (Pahayahay & Khalili-Mahani, 2020; Zhao &
Zhou, 2020). Porém, outros estudos mencionaram que a ansiedade e o stress do utili-
zador est3o associadas a frequéncia da exposicao aos media sociais (Kligler-Vilenchik et
al., 2020). Esse resultado indica que os utilizadores podem ligar-se com outras pessoas
e diminuir a soliddo, partilhando suas histérias, ao mesmo tempo que s3o afetados por
sentimentos negativos de outros utilizadores. Até o momento, a relagdo entre a expo-
sicdo aos media sociais e a saude mental no contexto da ameaca covid-19 tem levado a
interpretagdes contraditérias.

Além disso, foi demonstrado de forma conclusiva que mensagens alarmantes re-
petitivas e rumores excessivos podem desencadear efeitos negativos (Rao et al., 2020).
De acordo com resultados anteriores, estudos atuais revelaram que rumores foram par-
tilhados, nomeadamente no Twitter, com mais frequéncia durante a crise da covid-19,
influenciando substancialmente n3o apenas o conhecimento dos utilizadores, mas tam-
bém os seus comportamentos mais relevantes (Bowles et al., 2020). A este respeito,
vdrias investigacdes comecaram a analisar a geracdo, transmiss3o e amplificagdo de
desinformacdo em plataformas de media sociais, bem como a analisar os seus efeitos.
Esses resultados estao de acordo com estudos prévios, que mostraram que os media
sociais podem ser consideradas um canal primério, tanto para a partilha como para o
combate a desinformac@o durante a crise global de satde (Galhardi et al., 2020). Ficou
claro que os determinantes que influenciam o impacto do boato incluem o periodo do
seu lancamento, as relagdes interpessoais dos utilizadores e o tipo de contetido (Bruns
et al., 2020). Mais recentemente, surgiu na literatura uma perspetiva com um olhar con-
traditério sobre a partilha de informacgdes falsas nos media sociais durante a pandemia
de covid-19. Vérios estudos revelaram que informacdes falsas sao menos replicadas do
que informacdes baseadas em evidéncias (Pulido et al., 2020). Por outro lado, alguns
autores defendem a visdo de que informagdes fidveis para combater esses rumores cir-
culam de forma menos consistente do que as informagdes originais de rumores realiza-
das por meio de plataformas de media sociais (Rodriguez et al., 2020). Portanto, os res-
ponsdveis das plataformas ou contas anti rumor devem responder as fontes de boatos
oportuna e diretamente usando a fun¢do @ nos media sociais, bem como fortalecer a
cooperagao com lideres de opinido, de forma a contribuir nao apenas para a rapida dis-
seminacdo de evidéncias cientificas, mas também para controlar efetivamente o alcance
dos rumores (Wu et al., 2020).

Em articulacdo, esses resultados fornecem informagdes importantes sobre o uso
dos media sociais durante o controle da covid-19. Em relagdo as lacunas de conhecimen-
to existente, como os media sociais tém sido consideradas acessiveis e convenientes
para que os utilizadores expressem os seus sentimentos e obtenham apoio social, ha
muito pouca pesquisa publicada sobre como equilibrar a frequéncia do uso de media
sociais e salide mental, durante a crise sanitdria em curso. Além disso, ainda falta uma
compreensao sistematica de como a literacia digital em satde dos individuos e nivel cul-
tural/qualificacdes influenciam a eficdcia da comunica¢do em satde através dos media
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sociais. Até o momento, embora os estudos tenham reconhecido a viabilidade do uso
dos media sociais para promover campanhas de satide em grande escala para a popula-
¢do, o problema das disparidades de informagdo tem recebido pouca ateng¢do nas pes-
quisas ja realizadas. Além disso, ha uma escassez notdvel de pesquisas empiricas com
foco especificamente no uso de media sociais por parte de grupos vulneraveis durante
o surto de covid-19, como pessoas que vivem em dreas rurais, familias de baixos rendi-
mentos, idosos e grupos de alto risco para covid-19.

5. CoNCLUSAO

O nosso estudo foi desenhado para uma revisdo detalhada da pesquisa sobre o
uso de media sociais durante a pandemia de covid-19, resumir as conclusdes e os con-
flitos existentes, bem como perceber o potencial dos media sociais para campanhas de
saude publica contra a covid-19.

Na revisao da literatura, hd um grande nimero de estudos publicados que conside-
ram os media sociais como o canal mais utilizado para os individuos obterem, gerarem
e trocarem informagdes durante esta crise de saude sem precedentes. No entanto, s3o
necessarios mais esforcos para garantir a fiabilidade das fontes de informacao. Além
disso, vérios estudos analisaram as mensagens online ou processos de desinformacao
relacionados com a covid-19, que sdo mais amplamente discutidas nos media sociais.
Essas conclusdes podem ser usadas para desenvolver uma comunicagdo de saude di-
recionada, com o objetivo de combater rumores e aumentar o envolvimento do utiliza-
dor. Como as pessoas sdo muito mais propensas a depender dos media sociais quando
enfrentam um virus desconhecido, as conclusdes destes estudos destacam a utilidade
potencial das plataformas de media sociais em termos de fornecimento de suporte emo-
cional e apoio social. Uma das implicagdes dessas conclusdes é que tanto o tom das
mensagens como o tipo de contetido devem ser considerados ao desenvolver campa-
nhas de comunicagdo de saude nos media sociais.

A conclusdo mais 6bvia que emerge deste estudo é que os governos e autoridades
de saude desempenham um papel central na melhoria da transparéncia da informacao,
dissipando rumores e aumentando a consciéncia publica nos media sociais. Por sua vez,
o uso dos media sociais para rastrear as rea¢des do publico pode tornar os processos
de decisdo politica mais adequados, o que pode contribuir para melhorar os resultados
de saude publica. Portanto, estratégias de comunicacdo objetivas devem ser usadas no
planeamento do governo para atrair mais utilizadores dos media sociais.

Na literatura estudada, o debate também incide sobre o impacto do uso dos media
sociais na saude mental. Outra questao muito debatida é se os rumores s3o colocados e
partilhados com mais frequéncia do que as informagdes baseadas em evidéncias. Uma
pesquisa de literatura atualizada revelou que os estudos sobre as disparidades de infor-
macao e grupos vulnerdveis s3o bastante limitados. Assim, no futuro, seria interessante
resolver os conflitos referidos nesta pesquisa e preencher as lacunas de conhecimento
existente. Além disso, serd também crucial envolver mais investigadores em processos
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de multidisciplinaridade, incluindo as ciéncias comportamentais e a psicologia, para in-
vestigar os fatores de influéncia que s3o relevantes na eficdcia da comunicagdo de saude
relacionada com a covid-19 por meio dos media sociais.

Este projeto teve, naturalmente, algumas limitacdes. Em primeiro lugar, a limitagao
mais importante reside no fato de nao termos realizado uma meta-analise para compa-
rar ou avaliar o impacto de diferentes plataformas de media sociais. Em segundo lugar,
o estudo n3o comparou os dados sobre o estado/grau de pesquisa cientifica no periodo
correspondente em epidemias globais anteriores, como a ébola e a Mers-CoV. A esse res-
peito, vale a pena fazer uma revisdo sistematica adicional comparando estudos sobre a
covid-19 com crises de saude globais anteriores. Finalmente, o nosso trabalho teria sido
enriquecido por uma pesquisa de estudos relevantes em mais bases de dados. Assim, re-
visdes futuras, abrangendo uma gama mais ampla de estudos, poderiam langar mais luz
sobre a comunicag¢do em satde por meio dos media sociais durante o surto de covid-19.

Traducao: Rita Espanha
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APENDICE

CONCLUSOES CHAVE

Estupo

Comunicador

Governos e autoridades de satide

A comunicagdo em saude eficaz, realizada por autoridades
governamentais em plataformas media sociais, ¢ crucial para indicar
fontes de informag3o fidveis, combatendo rumores e promovendo o
envolvimento publico durante o controlo da covid-19. Os governos
devem aproveitar o potencial dos media sociais para se ligarem

aos cidad3os, indo para além da divulgacao de informagdes.

Chen et al. (2020), Eghtesadi e

Florea (2020), Kamiriski et al. (2021),
Manganello et al. (2020), Raamkumar
et al. (2020a), Raamkumar et al.
(2020b), Rao et al. (2020), Sutton

et al. (2020), Pérez-Escoda et al.
(2020), Pena-y-Lillo (2020)

Influenciadores

O impacto dos lideres de opinido que tém muitos seguidores nas
plataformas de media sociais é maior em termos de divulgagao

de informacdes e de conscientizagdo publica. No entanto, muitas
das suas mensagens (posts) fornecem apenas entretenimento, em
vez de conhecimento util. Assim, os governos devem fortalecer

a cooperagdo com os principais influenciadores para facilitar a
propagagdo da informagdo, bem como dissipar a desinformacao.

Gonzalez Romo et al. (2020), Ngai et
al. (2020), Prayoga (2020), Yin, Xia et
al. (2020), L. T. Zhang et al. (2020)

Outros

Vérios utilizadores tém usado os media sociais para divulgar
informacdes e estdo mais envolvidos na criagdo de conteudo
durante a crise da covid-19, o que pode ser benéfico para o controle
pandemia no mundo. E especialmente importante realcar o impacto
de jovens e mulheres que participam ativamente na criagdo de
informagdes nos media sociais durante o surto da covid-19.

Docimo et al. (2021), Dwyer e Minnegal
(2020), Lépez-Carril e Anagnostopoulos
(2020), Mohamad (2020)
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Caracteristicas das mensagens online

Durante o surto da covid-19, os tépicos discutidos com mais frequéncia
nos media sociais incluem transmiss3o de virus, vacinagdo, medidas
preventivas, politicas atualizadas e noticias econémicas. O tom
emocional, o uso de hashtags e a fiabilidade das mensagens online

sdo considerados os principais determinantes para influenciar a

atitude do publico e os niveis de envolvimento do utilizador.

Vérios estudos revelaram que as mensagens online tém uma influéncia
positiva em preencher as lacunas de conhecimento e promover mudancgas
de comportamento. Além disso, foi demonstrado que um contetido

de alta qualidade pode atingir um maior nimero de partilhas online.

Abd-Alrazagq et al. (2020), Atag et al.
(2020), Basch et al. (2020), Dutta et al.
(2020), El-Awaisi et al. (2020), Garcia
e Majuelos (2020), Hernandez-Garcia
e Giménez-Julvez (2020), Kamiriski et
al. (2021), Lazaro-Rodriguez (2020),
Leelawat et al. (2020), L. Li et al.
(2020), Y. Li et al. (2020), Lu et al.
(2020), Ma et al. (2020), Mohamad
(2020), Mutanga e Abayomi (2020),
Orduna-Malea et al. (2020), Ruffer

et al. (2020), Schwenk et al. (2020),
Szmuda et al. (2020), Thelwall e Thelwall
(2020), Trajkova et al. (2020), Wicke e
Bolognesi (2020), Yin, Lv et al. (2020)

Rumores e desinformagao

A disseminagdo de rumores estd a aumentar a uma taxa
alarmante, incluindo sobre a vacinagao covid-19, tecnologia 5G
e outras teorias da conspiragdo. Tal conduziu a um aumento
das depressdes e ansiedade do publico, além de exercer uma
influéncia negativa sobre comportamentos de prevencdo.

Os principais fatores que influenciam o impacto dos rumores

Bowles et al. (2020), Bruns et al.
(2020), Cinelli et al. (2020), Galhardi
et al. (2020), Khosla e Pillay (2020),

O que se : . . L Kouzy et al. (2020), Malhotra (2020
que's incluem periodo temporal de langamento da informagio, tipo de 1y ( ) . ( ):
comunica . . . . i Pulido et al. (2020), Rodriguez et al.

contetido e relacionamento interpessoal dos comunicadores. Ha

- (2020), Rovetta e Bhagavathula (2020),
uma necessidade urgente de abordar os problemas causados por )
. . < . . Viswanath et al. (2020), Wu et al. (2020)

rumores excessivos e informagdes falsas nos media sociais. As

autoridades governamentais e os lideres de opinido devem assumir

mais responsabilidades sociais e propor estratégias mais direcionadas.

A literacia em saude publica online deve ser melhorada.

Mensagens alarmantes e mensagens tranquilizadoras

Durante os estadios iniciais do surto de covid-19, houve um grande

volume de mensagens alarmantes sobre transmissdo de virus,

prevencdo e economia no Twitter. Nas semanas seguintes, isso deu

lugar a um numero maior de mensagens tranquilizadoras. O tom das Rao et al. (2020)

mensagens alarmantes e tranquilizadoras influenciam a atitude do

publico. Assim, é importante equilibrar o tom alarmante, divulgando

mais mensagens de tranquilizagdo, para mitigar o aumento das

depressdes e as incertezas ao enfrentar o virus desconhecido.

Outros

A ironia amplamente disseminada nas plataformas de —

. . ~ . . Vicari e Muruu (2020)
media sociais apresenta expressdes e atitudes pessoais
em relac3o a necessidade de distanciamento social.
El-Awaisi et al. (2020), Glowacki et al.

Perfil do publico (2021), Igartua et al. (2020), Islam et al.

Os utilizadores sdo mais propensos a depender dos media sociais (2020), Kligler-Vilenchik et al (2020),

para pesquisar ou partilhar informagdes durante uma crise de saude Kim (2020), Q. Li et al. (2020), Liao et

sem precedentes. As principais motivagdes do uso dos media sociais al. (2020), Murri et al. (2020), Riehm

envolvem a obtengdo de conhecimento cientifico, a manutengao et al. (2020), Rovetta e Bhagavathula
Para quem da interagdo social e a express3o de sentimentos pessoais. (2020), Saud et al. (2020), Szmuda

et al. (2020), Yang et al. (2020)

Grupos vulnerdveis

Durante a crise da covid-19, os esfor¢cos de comunicagdo em satde
direcionados a pessoas com diabetes no Facebook s3o positivos.
Os videos que visam fornecer informagdes especificas aos
dentistas também exercem uma influéncia positiva.

Isip-Tan et al. (2020), Yiice et al. (2021)
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Impacto positivo

Mensagens online, atividades interativas e melhor desempenho Ahmad e Murad (2020), Azizan et al.
do governo nos media sociais tém um efeito positivo nos (2020), Burzyriska et al. (2020), Obi-Ani
resultados de saude relacionados com o controlo da covid-19. A et al. (2020), D. Zhang et al. (2020)

exposigdo aos media sociais é benéfica para mitigar a solidao.

Impacto negativo

As contradicdes entre as respostas dos funciondrios publicos e as
respostas dos individuos nos media sociais podem causar medo e
quebra de confianca. A desinformacao, a sobrecarga de informacdes
e as teorias da conspiragdo tém um efeito negativo nas atitudes e
no comportamento do publico em relag3o ao controle da covid-19.
Além disso, foi demonstrado que a exposi¢do aos media sociais esta
associada ao aumento dos sintomas de depress3o do publico.

Impacto
Ahmad e Murad (2020), Manganello
et al. (2020), Pahayahay e Khalili-
Mahani (2020), Rao et al. (2020),
Sasaki et al. (2020), Zhao et al.
(2020), D. Zhang et al. (2020)

Tabela A1 Resumo das conclusdes-chave dos 76 estudos analisados
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ReEsumo

Numa situagao de emergéncia sanitdria, o grau de cumprimento publico das ordens
governamentais das autoridades de saude pode afetar grandemente o curso da pandemia.
Partindo do pressuposto que o (in)cumprimento das recomendagdes das autoridades estd
diretamente ligado a confianca nas fontes de informag@o, neste artigo, discutimos o caso concreto
da comunicagdo governamental de Portugal durante o inicio da segunda vaga da doenga. No
contexto de uma investigacdo internacional da rede European Public Relations Education and
Research Association Com-Covid, foi aplicado um inquérito online a 460 cidadaos portugueses
entre 7 de outubro e 11 de novembro de 2020. Para este trabalho analisamos uma sec¢do do
inquérito com questdes relativas as fontes de informag3o que inspiram maior confianga junto da
populacdo portuguesa e a opinido dos portugueses sobre a gestdo da comunicac¢do do governo.
Os inquéritos foram codificados e inseridos no software estatistico SPSS. O estudo concluiu
que sobressai uma percec¢3o positiva sobre a comunicagdo governamental entre os inquiridos,
mas que os portugueses consideram os atores do campo da saude fontes de informagdo mais
confidveis do que os media ou as autoridades governamentais. Em relagdo a quest3o de género,
concluiu-se que as mulheres confiam mais no governo e que tém também melhor opinido
sobre a comunicacdo das autoridades. No que concerne a idade, verificou-se serem os jovens
quem mais confia nas autoridades e nos media, ao mesmo tempo que sdo os mais criticos do
desempenho do governo na gestdo comunicacional da crise. De maneira geral, os inquiridos
demonstraram pouca confianca nas redes sociais digitais e nos influenciadores digitais como
fonte de informagdo sobre a covid-19, sendo que quanto maior é o grau académico menor é a
confianga dos inquiridos nos influencers e nas redes sociais digitais.

PALAVRAS-CHAVE
comunicagdo, confianga, covid-19, fontes de informacio, Portugal

WHO Do THE PORTUGUESE TRUST? GOVERNMENT
COMMUNICATION MANAGEMENT IN THE CoviD-19 PANDEMIC

ABSTRACT

In a health emergency situation, the degree of public compliance with orders from health
authorities and governments can significantly affect the course of the pandemic. Based on the
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assumption that (non-)compliance with the authorities’ recommendations is directly linked to
trust in the sources of information, in this article, we discuss the concrete case of the Portuguese
government communication during the beginning of the second wave of the disease. In the con-
text of an international investigation of the European Public Relations Education and Research
Association Com-Covid network, an online survey was applied to 460 Portuguese citizens be-
tween October 7 and November 11, 2020. For this paper, we analyzed a section of the survey
with questions regarding the sources of information that inspire greater confidence among the
Portuguese population and their opinion on the management of government communication.
The surveys were coded and entered in the SPSS statistical software. The study concluded a
positive perception of government communication among respondents but that the Portuguese
consider healthcare personnel to be more reliable sources of information than the media or gov-
ernment authorities. Regarding the gender issue, it was concluded that women trust the govern-
ment more and have a better opinion about the authorities’ communication. Regarding age, it
was found that young people are the ones who trust more the authorities and the media, while at
the same time being the most critical of the government’s performance in managing the crisis.
In general, respondents showed little confidence in digital social networks and digital influencers
as a source of information about covid-19, and the higher the academic degree, the lesser confi-
dence respondents have in influencers and digital social networks.

KEYwoRrbDSs
communication, trust, covid-19, source of information, Portugal

1. INTRODUCAO

Desde o seu aparecimento em Wuhan, China, em dezembro de 2019, a doen-
ca causada pela sindrome respiratéria aguda grave coronavirus 2 (Sars-CoV-2) causou
efeitos devastadores nas sociedades, comunidades e economias de todo o mundo. Em
apenas 6 semanas, o novo coronavirus expandia-se rapidamente até 20 paises, levan-
do o diretor-geral da Organizagdo Mundial de Satide (OMS) a declarar, a 30 de janeiro
de 2020, que o surto constitufa uma emergéncia de saude publica de preocupagao
internacional. O numero global de mortes provocadas pela covid-19 ultrapassava os
2.000.000 a 30 de janeiro de 2021, 1 ano depois, com mais de 100.000.000 casos de
infecdo declarados a nivel mundial. A Europa apresentava-se como a regido mais afeta-
da e Portugal liderava em nimero de casos e mortes didrias(Center for Systems Science
and Engineering, 2021).

Desde o inicio, os governos procuraram conter a pandemia impondo restri¢oes as
atividades que exigem maiores ajuntamentos e que permitem a rapida propagacao do vi-
rus. Entre as medidas, sobressaem as restricdes a deslocacio, o encerramento de esco-
las e espagos comerciais, a obrigacdo do teletrabalho e o dever de recolhimento domici-
lidrio, ainda que com diferencas ao longo do tempo e consoante o pais'. Paralelamente,
vdrias foram as campanhas de sensibilizagdo implementadas pelas entidades oficiais
de saude publica, em diferentes meios, para incentivar as popula¢des a adotar com-
portamentos preventivos, em especial, o uso de mascaras, a lavagem das maos e o

' Essas variagdes podem ser observadas no The Oxford Covid-19 Government Response Tracker (Blavatnik School of
Government, s.d.).
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distanciamento fisico. No entanto, as respostas da populagao aos apelos dos governos e
das autoridades de satide tém variado muito consoante o pafs, a evolu¢do da pandemia
e os proprios grupos etarios (Hale et al., 2021; Muto et al., 2020).

Alguns fatores podem explicar a nao conformidade da populagdo com as medidas
exigidas pelos governos. Entre outros, a falta de confianga nas autoridades e nas fontes
de informagdo (Muto et al., 2020; Seale et al., 2020), a ma compreensdo da informacao
recebida por alguns segmentos da populacdo ou a falta de clareza nas mensagens trans-
mitidas pelas fontes governamentais (Garrett, 2020).

Numa situacao de emergéncia sanitdria, o grau de cumprimento publico das or-
dens das autoridades de satide e governamentais pode afetar grandemente o curso da
pandemia, sobretudo quando a aplicacao da vacina contra a covid-19 se encontrava na
sua fase inicial. Ndo é por isso surpreendente o aumento exponencial da investigacdo
sobre o tema, no ambito da satide publica e da comunicacgao de risco, tanto a nivel na-
cional como supranacional (Torres-Salina, 2020).

Partindo do pressuposto que o (in)cumprimento das recomendacdes das autorida-
des estd diretamente ligado a confianga nas fontes de informacao, neste artigo, discuti-
mos o caso concreto da comunicagdo governamental de Portugal, com base em dados
empiricos recolhidos via inquérito online no més de outubro de 2020. O principal objeti-
vo ¢ analisar se a confianca nas fontes de informacdo influencia a opinido da populagio
sobre as estratégias de comunicagdo governamental de resposta a crise pandémica.
Enquadrada pela literatura sobre comunicacao de risco, esta investigagao tem implica-
¢oes tedrico-praticas. A principal hipétese é que quanto maior for o grau de confianca
nas fontes oficiais do governo melhor serd a opinidao dos portugueses sobre a gestdo
governamental da comunicagdo na batalha contra a pandemia.

2. REVISAO DA LITERATURA
2.1. ComuNiIcAGAo E PERCECAO DO Risco

A comunicagdo de risco tem vindo a afirmar-se como um campo teérico e de pra-
tica especializado (Heath & O’Hair, 2009; Lundgren & McMakin, 2013). O seu desen-
volvimento foi impulsionado, especialmente, por questdes relativas a saude publica e
a seguranca alimentar, assim como por experiéncias em casos de catastrofes quimicas
e ambientais (Plough & Krimsky, 1987). A elaboragcao de modelos comunicacionais que
permitam a construcdo de mensagens persuasivas, de incentivo a alteragao de compor-
tamentos de risco (Earle & Siegrist, 2008; Witte et al., 2001), é uma das principais areas
de estudo da comunicagdo de risco. Neste sentido, difere da comunicagio de crise, um
campo focado primordialmente na reparagao da imagem/reputacdo e na definicao de
estratégias imediatas de resposta a crise, maioritariamente, na perspetiva organizacio-
nal e dos seus protagonistas (Benoit, 1995; Coombs, 2007).

Ao longo dos anos, tem sido atribuido um papel cada vez mais central a comuni-
cagdo de risco em situagdes de emergéncia médica, em particular, para mitigar doencas
infeciosas (Burton-Jeangros, 2019). A comunicagdo de risco contribui para aumentar a
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consciéncia dos publicos sobre a natureza, a magnitude e o significado dos riscos, na es-
peranca de reduzir a probabilidade de uma crise se desenvolver a longo prazo (Hampel,
2006; Sheppard et al., 2012). Por isso, exige “a troca eficaz e precisa de informacdes
sobre os perigos para a satude, promovendo comportamentos de protecao junto de indi-
viduos, comunidades e instituicdes” (Weaver et al., 2008, p. 601).

A OMS realca que um primeiro passo na definicio de qualquer plano ou estraté-
gia de comunicagao de risco envolve uma avaliagdo da percecio de risco por parte dos
publicos (World Health Organization, 2020b, 2020c). A tomada de decisdes em matéria
de saude implica a ponderagdo sobre potenciais consequéncias ou beneficios de uma
determinada agao (Ferrer & Kelin, 2015). A percegdo de risco é um julgamento subjetivo
sobre a natureza e a gravidade desse mesmo risco (Renner et al., 2015). Além de poder ser
influenciada pelo tipo de informagao consumida, a perce¢io do risco pode também refle-
tir experiéncias pessoais (Wright et al., 2002). Como Chen e Kaphingst (2001) explicam,
percecionamos um risco mais elevado quando alguém préximo ou familiar adoece. A per-
ce¢do da gravidade do risco também sera proporcional a taxa de letalidade (Slovic, 1987).

Especialistas em comunicacao de risco hd muito sublinham a importancia de mo-
nitorizar as necessidades e expectativas dos grupos de cidad3os, oferecendo informa-
¢do atempada, precisa, especifica, suficiente, consistente e compreensivel (Anderson
& Spitzberg, 2009). Esta guideline é também sublinhada pela OMS: “a capacidade de
transmitir informacao rdpida e clara em diferentes plataformas de media (televisao, ra-
dio, imprensa, web) em diferentes culturas e idiomas é essencial para a gestdo eficaz de
uma emergéncia de saude publica” (World Health Organization, 2011, p. 116). Por isso,
conhecer as preferéncias comunicacionais, isto é, como e onde a informacao é consumi-
da pelos publicos, é fundamental para qualquer plano eficaz de comunicagdo de risco.

Em situagdes de comunicagdo de risco, a selecao que os publicos fazem das fontes
informativas e a sua percecao sobre a fiabilidade da informac3o s3o fatores importantes
para prever o grau de adesdo aos comportamentos preventivos recomendados (Park
et al., 2019). Dai que em contexto pandémico os media tenham um papel t3o central.
Ao responderem a necessidade de informacdo do publico, amplificam a voz das auto-
ridades e contribuem para a criagdo da percecdo de risco. A investigacdo da Edelman
(2020), conduzida em 12 paises — mas que n3o incluia Portugal — durante a segunda
semana de margo de 2020, confirmou o papel crucial desempenhado pelos meios de
comunicac3o tradicionais durante a crise pandémica — 64% dos inquiridos procuraram
informacdo nas principais organizagdes noticiosas.

Teoricamente, dado o seu alcance, os media serao os canais adequados para educar
o publico sobre comportamentos que ajudem a reduzir o risco a nivel individual (Gollust
et al., 2009). Na realidade, estudos tém mostrado que, durante crises de satde publica,
muitas das mensagens disseminadas pelos media n3o seguiam “boas préticas” jornalisti-
cas ou continham informacao errada (Parmer et al., 2016), seja hos meios de comunica-
¢ao mainstream ou nos digitais (Li et al., 2020; Malecki et al., 2020). Além disso, a “infode-
mia de covid-19” tem mostrado que tanto acedemos a informacdes de fontes fidedignas
como de questionaveis em ambiente digital e ainda, que estas ndo apresentam padrdes
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de difusao diferentes nas redes sociais digitais (Cinelli et al., 2020). De acordo com o
estudo da Edelman (2020) ja referido, os jovens adultos (18—34 anos) foram o grupo que
mais recorreu as redes sociais digitais para obter informacdo sobre o coronavirus.

No caso da pandemia covid-19, as necessidades informativas dos cidad3os cen-
tram-se, essencialmente, no conhecimento sobre como se proteger contra o virus; como
travar os contagios; as estratégias adotadas pelo governo; a evolucido dos dados esta-
tisticos (numero de ébitos, casos confirmados e em monitorizagdo, numero de hospi-
talizados e em cuidados intensivos, e os casos recuperados); o Estado e a capacidade
do servico de satde na resposta a pandemia; os cendrios previsiveis; entre outros. No
contexto portugués, o informe didrio divulgado pela Direcao-Geral de Saude (DGS),
através das suas redes sociais digitais e nas conferéncias de imprensa didrias, muitas
vezes em direto, tem sido central na disseminagdo de informagdo sobre a evolugio da
pandemia (Arriaga et al., 2020). Independentemente da avaliag3o critica a performance
comunicacional do governo portugués (Araujo, 2020), é expectdvel que estes reportes
informativos possam ajudar os cidaddos a tomarem decisdes mais informadas sobre a
melhor maneira de se protegerem a si mesmos e as suas comunidades.

2.2. CONFIANCA E COMUNICACAO GOVERNAMENTAL

A comunicagdo é central na gestdo de qualquer pandemia. No entanto, apesar das
licdes aprendidas com outras doencas infeciosas, por exemplo, a pandemia HiN1 de
2009, mais conhecida como gripe suina, ou os surtos dos virus ébola e zika, a OMS con-
sidera que os governos de todo o mundo tém mostrado uma comunicagdo ineficaz em
casos de surtos de emergéncia sanitaria (Global Preparedness Monitoring Board, 2019).
Em situacdes de risco para a saude publica, o envolvimento civico e a a¢do coletiva sio
fundamentais (Harring et al., 2021). Por isso, os governos e as autoridades publicas
tém um papel fundamental na definicao de estratégias comunicacionais que provoquem
uma resposta adequada por parte da comunidade.

A confianca no governo é o fundamento da agdo coletiva. Tao importante quanto
complexo, o conceito de confianca tem recebido vérios enquadramentos na literatura
de gestdo e comunicacdo de risco (Earle et al., 2010). Na perspetiva do recetor, existe a
“expectativa generalizada de que a mensagem recebida é verdadeira e fidvel, e que o co-
municador demonstra competéncia e honestidade, transmitindo informacdes precisas,
objetivas e completas” (Renn & Levine, 1991, p. 179). Na perspetiva do emissor, é es-
perado que quanto mais pessoas confiem nas instituicdes publicas e no governo, mais
motivadas estejam para seguir as suas recomendacdes e tomar decisdes informadas
para se protegerem a si proprios, as suas familias e comunidades (Devine et al., 2020).
De facto, estudos mostraram que o grau de confianca no sistema nacional de satide tem
um grande impacto na vontade dos publicos receberem instrucdes no dmbito da satide
(Devos et al., 2002). Baixos niveis de confianca podem levar o publico a distanciar-se do
sistema de satde, conduzindo a situacdes de desleixo e de ndo cumprimento das dire-
trizes, com consequéncias gravosas para a satde publica (Meyeret al., 2014).
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A varidvel confianga no governo tem sido relacionada com o nivel de cumprimento
das normas sanitdrias em outras situagdes de emergéncia sanitdria, tais como a pan-
demia de H1N1 de 2009 (Freimuth et al., 2014; Siegrist & Zingg, 2014), ou o surto de
ébola entre 2014 e 2016 na Africa Ocidental (Blair et al., 2017). Estudos recentes sobre a
pandemia de covid-19 seguem a mesma linha. Bavel et al. (2020), por exemplo, consta-
taram que uma maior confianga no governo leva a um maior cumprimento das politicas
de saude — tais como ficar confinado ou em quarentena, a testagem e as restri¢des
as reunides de grupo. Outro estudo realca que em paises europeus onde tinham sido
documentados niveis mais elevados de confianga no governo antes da covid-19 houve
maiores reducdes de comportamentos de risco, por exemplo, menos deslocacdes locais
nao essenciais durante o més de marco de 2020 (Bargain & Aminjonoyv, 2020).

Na tomada de decisdes durante crises sanitdrias, os individuos tém necessidade
de confiar n3o apenas nas informagdes que recebem das instituicdes, mas também nos
porta-vozes que comunicam essas mesmas informacodes (Abu-Akel et al., 2021). Ter con-
fianga na fonte de informacao é crucial para uma gestdo e comunicag3o de risco eficaz
(Slovic, 1993). Se um comunicador n3o for considerado digno de confianga, é provavel
que a estratégia de comunicacao falhe (Lundgren & McMakin, 2013). Isto é particular-
mente verdade quando o risco é pouco conhecido ou demasiado complexo, pois implica
confiar mais nas avalia¢des dos especialistas do que no préprio julgamento individual
(Siegrist & Cvetkovich, 2000).

A este respeito, a investigacdo da Edelman (2020) descobriu que a fonte de infor-
macgdo menos confidvel durante as primeiras semanas do surto de covid-19 foi as auto-
ridades governamentais (48%), um pouco a frente dos jornalistas (43%). Em contraste,
os cientistas, oficiais de saude e médicos foram as fontes em quem os cidaddos mais
confiaram. Estes dados tém sido corroborados por investigacdes de diferentes latitudes.
Em Espanha, por exemplo, Moreno et al. (2020) concluiram que, apesar de, no inicio do
confinamento, o governo e a task force covid terem sido a fonte mais confidvel para me-
tade dos cidad3os espanhéis, com o avancar da pandemia esta confianga declinou e foi
transferida para personalidades com prestigio na drea da sadde, como epidemiologistas
e direcdo da OMS. De facto, as criticas as autoridades publicas sdo frequentemente
mais duras na segunda fase dos surtos (Nerlich & Koteyko, 2012), periodo em que as
andlises se deslocam para questdes relacionadas com a atribui¢do de responsabilidades
(Krimsky, 2007).

Outros fatores podem influenciar a (des)confianga em geral, e nas autoridades go-
vernamentais em particular. Nomeadamente, a credibilidade e a transparéncia da fonte.
A credibilidade pode ser definida como o grau de expertise técnica atribuido a fonte e a
sua mensagem (Llewellyn, 2020; Renn & Levine, 1991). A expertise é confirmada habi-
tualmente pelas credenciais, experiéncia e filiacao institucional do orador (Lundgren &
McMakin, 2013; Seeger et al., 2018). A transparéncia pode decorrer do préprio historial,
ou seja, do comportamento anterior da fonte em situacdes congéneres (Earle & Siegrist,
2008). Se houver relatos de omissao ou manipula¢do de dados, por exemplo, mais difi-
cilmente se confiarda em mensagens subsequentes.
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Dada a importancia do fator confianca, tanto nas fontes de informagio como no
governo, em situacoes de emergéncia sanitdria, e com base na revisao da literatura, duas
questdes principias (Pl) guiaram a nossa investigacao:

Pl1: Quais as fontes de informacdo que inspiram maior confianga junto da populagio portuguesa?

Pl2: Qual a opinido dos portugueses sobre a gestdo da comunicag¢do do governo?

Com a primeira questdo pretende perceber-se se os portugueses conflam mais nas
autoridades governamentais, nos especialistas da drea da satde, nacionais ou interna-
cionais, nos media informativos ou na informacao sobre a covid-19 partilhada nas redes
sociais digitais (seja por influenciadores digitais, médicos ou outros profissionais da
saude, ou pelos amigos). A segunda questao permitird compreender se os inquiridos
julgam que a comunicag3o do governo tem sido fidvel, clara e agendada nos momentos
apropriados ou se, pelo contrario, consideram que essa mesma comunicagao tem sido
confusa, n3o revela toda a verdade ou se gerou alarme social. A principal hipétese que
orienta o nosso estudo é:

H1: Quanto maior for o grau de confianca nas fontes oficiais do governo, melhor serd a opinido dos

portugueses sobre a sua gestdo da comunicagdo na batalha contra a pandemia.

Tendo em consideragdo que uma pandemia é uma crise prolongada durante a qual
as estratégias de comunicacdo governamental mudam consoante a fase em que se en-
contra (Reynolds & Quinn, 2008), na nossa pesquisa analisamos a opinido dos portu-
gueses no contexto do més de outubro de 2020. Este periodo corresponde ao inicio
do ano letivo, em que se regressou ao ensino presencial, encontrando-se Portugal em
estado de contingéncia devido ao aumento de contagios e a entrada na segunda vaga da
epidemia (Diregao-Geral da Saude, 2020).

3. METODOLOGIA
3.1. AMOSTRA E QUESTIONARIO

No contexto de uma investigac3o internacional da rede European Public Relations
Education and Research Association (Euprera) Com-Covid>* — um projeto que tem como
objetivo monitorizar a gestdo da comunicagdo da crise covid-19 em diversos paises — foi
aplicado um inquérito a 460 cidadaos portugueses entre 7 de outubro e 11 de novembro
de 2020. A amostra, que representa um nivel de confianca de 95% e uma margem de erro
de 4,6% sobre a populagdo do pais (10.295.909 habitantes), estava composta por 65,7%
mulheres e 34,3% homens, com uma média de idade de M = 41,01 anos (DP =12,09).

Esta amostra foi alcancada recorrendo a técnica da bola de neve. Foram envia-
dos convites com um link para o inquérito, através de email e redes sociais digitais,

2 A rede European Public Relations Education and Research Association Com-Covid (European Public Relations Education
and Research Association, s.d.) € um projeto que tem como objetivo monitorizar a gestdo da comunicagdo da crise co-
vid-19 em diversos paises e de diferentes perspetivas e metodologias. Numa primeira fase do projeto, foi lancado um
inquérito para monitorizar os canais de informacao, fontes informativas, niveis de confianca e compreensdo da informa-
¢do pelo publico em geral, em trés paises (Espanha, Itdlia e Reino Unido). Um segundo inquérito, em outubro de 2020,
foi alargado a um novo conjunto de paises, incluindo a Finlandia, Turquia, Cro4cia, Estados Unidos da América, Brasil,
Argentina, Nigéria e Portugal.
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essencialmente WhatsApp e Facebook. O convite encorajava as pessoas a preencher e
divulgar o questiondrio junto dos seus contactos, ndo havendo qualquer compensacao
pela participacdo na investigacao. O questiondrio online inclufa questdes relativas ao
comportamento de procura de informacao, confianca em diferentes fontes informativas,
percecdo sobre a gestdo da comunicagdo governamental, retencao de mensagens, e
questdes demograficas. O guido do inquérito seguia as guidelines definidas no projeto
internacional da Euprera Com-Covid.

Para este trabalho, analisamos uma sec¢do do inquérito com questdes relativas as
fontes de informagado que inspiram maior confianca junto da populagdo portuguesa e a
opinido dos portugueses sobre a gestao da comunicagao do governo, correspondendo a
duas escalas compostas por 13 e seis itens, respetivamente. As opg¢des de resposta para
cada item estavam operacionalizadas por escalas tipo Likert de sete pontos, sendo um
o ponto mais baixo e sete o mais alto. Para reduzir as dimensdes das escalas, os itens
foram incluidos em duas anélises fatoriais exploratérias (AFE) a fim de detetar associa-
¢Oes entre eles e criar, a posteriori, varidveis agregadas com maior poder explicativo.

Tal como se observa na Tabela 1, cada um dos 13 itens relativos a confianga nas
fontes de informac3o apresenta uma carga significativa em algum dos trés fatores que
sugere a AFE como estrutura latente (varidncia explicada = 61,94%, KMO = ,83, teste de
Bartlett: p < ,001).

FONTES DE INFORMACAO INFLUENCERS E AUTORIDADES E PESSOAL DA SAUDE
A RRSS (raTOR 1) MEDIA (FATOR 2) (FATOR 3)

Influencers de outros tépicos 877
Influencers digitais em 8
terapias alternativas ©7
Influencers digitais na drea da saude ,763
Amigos em redes sociais digitais ,695
Pessoal da saude que dissemina
. N RS ,654
informacdo nas redes sociais digitais
Outros ,612
Governo e Dire¢cio-Geral da Saude ,858
Autoridades locais 773
Organizagdo Mundial da Saude ,730
Media ,602
Associag¢des profissionais
na drea da saude 739
Pessoal da drea da saude
conhecida pessoalmente /755
Personalidades com

- . . 1657
prestigio na 4rea satude
Valor Eigen 4,345 2,623 1,084
Variancia explicada 33,42% 20,17% 8,43%
Alpha de Cronbach 84 77 71

Tabela 1 Dimensbes das fontes de informagdo através da andlise fatorial exploratdria com rotagdo varimax e teste de fiabilidade
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O mesmo acontece na Tabela 2 com as variaveis relativas a opinido dos portugue-
ses sobre a gestdao da comunicagdo do governo. Cada um dos seis itens apresenta uma
carga significativa em algum dos dois fatores que sugere a AFE como estrutura latente
(variancia explicada = 69,65%; KMO = ,70; teste de Bartlett: p < ,001).

OPINIAO SOBRE A GESTAO DA

COMUNICAGAO DO GOVERNO PosITIvVA (FATOR 1) NEGATIVA (FATOR 2)
Tem sido sempre clara e suficiente ,831
Tem sido a informagado mais fivel ,828
Foi agendada nos momentos
apropriados /826
Tem confundido a populaggo ,827
N3o revelou toda a verdade ,805
Gerou alarme social ,767
Valor Eigen 2,469 1,71
Varidncia explicada 41,14% 28,51%
Alpha de Cronbach ,78 73

Tabela 2 Dimensoes da opinido dos portugueses sobre a gestdo da comunicagdo do governo através
da andlise fatorial exploratdria com rotagdo varimax e teste de fiabilidade

A consisténcia interna de cada fator, medida com o parametro estatistico Alpha de
Cronbach (a ), revelou uma adequada fiabilidade em todos os casos (Hair et al., 1999;
Robinson et al., 1991).

3.2. ANALISES E RESULTADOS

Todos os inquéritos foram realizados através da aplicacdo Google Forms, sendo
posteriormente codificados e inseridos no software estatistico SPSS (Statistical Package
for Social Sciences, versao 24). Para cada fator foi calculado um indicador baseado na
média dos itens que o compdem, detetados nas AFE (Tabelas 1 e 2). Estes novos indices
foram utilizados, por sua vez, para levar a cabo diferentes provas descritivas e inferen-
ciais (ANOVA de medidas repetidas, t de Student, r de Pearson).

Depois do tratamento estatistico dos dados extraidos dos 460 questionarios, é
possivel estabelecer trés tipos de fontes de informacgdo principais, apresentados na
Tabela 3 junto dos itens especificos que os compdem, ordenados segundo a média da
confianga dos inquiridos em rela¢do a essas fontes.

PERCENTAGEM
FONTES INFORMATIVAS N M DP ELEVADA
CONFIANGA¥

Influencers e RRSS (fator 1) 460 2,19 1,07

Pessoal d~a satide que dlss.e'mln'a' . 460 265 1,68 157
informacdo nas redes sociais digitais

Amigos em redes sociais digitais 460 2,43 1,35 7,5
Influencers digitais na 4rea da sadde 460 237 1,51 1,8
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Outros 460 2,20 1,58 9,1
Inﬂuencers digitais em terapias alternativas 460 1,82 1,28 5,2
Influencers de outros tépicos 460 1,67 113 3,5
Autoridades e media (fator 2) 460 4,60 1,26

Organiza¢do Mundial da Saude 460 515 1,71 68,9
Governo e Direc3o-Geral da Satude 460 502 1,69 69,1
Autoridades locais 460 4,31 1,65 51,2
Media 460 3,94 1,56 38,3
Pessoal da saude (fator 3) 460 4,79 1,37
Personalidades com prestigio na drea saude 460 507 1,70 69,5
Associagdes profissionais na drea da satide 460 4,71 1,67 61

Pessoal da 4rea da saude

conhecida pessoalmente 460 460 180 56,8

Tabela 3 Dados estatisticos descritivos das fontes de informagdo e dos itens que as compdem

Nota. * Percentagem conjunta de inquiridos que expressaram bastante (cinco),
muita (seis) ou plena (sete) confianca nas fontes informativas.

Depois de efetuar uma andlise da varidncia de medidas repetidas, observamos que
as diferencas entre as fontes informativas sdo estatisticamente significativas [\ =205, F
(2, 458) = 888,5, p <,001, n*=,795], sendo o “pessoal da satide” o que mais confianca gera
na populacdo portuguesa (Pl) acima das “autoridades e media” [t (459) = 3,037, p <,01,
d = ,144] e dos “influencers e redes sociais digitais” [t (459) = 40,227, p < ,001, d = 2,115].
Se comparamos as “autoridades e media” com os “influencers e redes sociais digitais”,
também existem diferencas significativas entre eles [t (459) = 33,509, p <,001, d = 2,061].

De maneira isolada, é a OMS (M = 5,15, DP =1,71) a fonte que mais confianga pro-
voca nos cidadaos, seguida das personalidades com prestigio na area saude (M = 5,07,
DP =1,70) e do governo e Direcao-Geral da Satde (M = 5,02, DP =1,71). No que diz res-
peito a opinido dos portugueses sobre a gestao da comunicagdo do governo, também é
possivel estabelecer dois pareceres claramente distintos, que constam na Tabela 4 junto
dos itens especificos que os integram.

OFINIﬁES DOS C~IDAD§OS QUANTO N M DP P}:RCENTAG}:]:/[ E].]E\iADA
A COMUNICAGAO DO GOVERNO CONCORDANCIA*
Positiva (fator 1) 460 4,13 1,39
Foi agendada nos momentos
apropriados 460 433 1,61 459
Tem sido a informacgdo mais fidvel 460 4,21 1,69 45,5
Tem sido sempre clara e suficiente 460 3,87 1,69 39,3
Negativa (fator 2) 460 3,86 1,55
Tem confundido a populagio 460 4,07 1,86 44,6
N3o revelou toda a verdade 460 3,93 1,95 40,9
Gerou alarme social 460 3,58 1,95 32

Tabela 4 Dados estatisticos descritivos das opinides dos cidaddos quanto a comunicagdo do governo e dos itens que as compdem

Nota. * Percentagem conjunta de inquiridos que expressaram bastante (cinco),
muita (seis) ou plena (sete) concordincia com as declaragdes.
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Podemos afirmar que existem diferencas significativas entre as opinides [t (459) =
2,594, p <,01, d =,183], embora o tamanho do efeito seja pequeno (Cohen, 1988; Johnson
et al., 2008). No entanto, o parecer positivo é o mais disseminado entre os portugueses
no que a comunicagao governamental diz respeito (Pl2).

Por outro lado, verifica-se que as pessoas criticas da gestao da comunicagdo go-
vernamental tendem a confiar menos nas fontes oficiais governamentais [r (458) = -,167,
p < ,001]. Esta correlagdo, que é estatisticamente significante, é negativa porque quanto
mais aumentam as criticas da gestao, menor é a confianga no governo, e vice-versa (H1).
Neste sentido, a questao do género é interessante porque os dados mostram que as mu-
lheres conflam mais no governo (M = 4,71, DP =1,23) do que os homens (M = 4,39, DP
=1,30), sendo as diferencas significativas [t (458) = 2,604, p <,01, d = ,252]. E também
ha diferencas quanto a opinido sobre a comunicagdo governamental [t (458) = 1,963, p
<,05, d =,194] no mesmo sentido: as mulheres (M = 4,22, DP =1,35) tém uma opinido
favoravel superior a dos homens (M = 3,95, DP =1,45).

Quanto a idade, esta variavel era inicialmente quantitativa, pois os inquiridos res-
ponderam o niimero exato de anos que tinham no momento de participa¢do no estudo.
Por isso, para permitir efetuar comparacdes baseadas em faixas etdrias, a varidvel inicial
foi recodificada em trés grupos: jovens, adultos e maduros. Na Tabela 5 podemos ob-

servar as comparagdes que resultaram estatisticamente significativas quanto aos grupos
de idade.

VARIAVEIS COMPARATIVAS N M DP ANOVA

Confianca nas autoridades e media

Jovens 149 4,83 1,24 F (2, 457) = 3,685,
Adultos 168 4,51 1,32 p =,026,
Maduros 143 4,46 1,19 n*=,016
Total 460 4,60 1,26

Opinido negativa da comunicagdo governamental

Jovens 149 4,02 1,58 F (2, 457) = 4185,
Adultos 168 3,97 1,57 p=,016,
Maduros 143 3,55 1,47 n°=,018
Total 460 3,86 1,55

Tabela 5 Comparagdes dos grupos de idade quanto a confianga nas autoridades e media
e a opinido negativa da comunicagdo governamental (ANOVA)

Nos dois casos, sdo os jovens os que maior confianga tém nas autoridades e nos
media, mas, a0 mesmo tempo, os que s3o mais criticos em relag3o a confianga governa-
mental. Finalmente, no que diz respeito ao nivel de educagao, os contrastes sdo produ-
zidos do modo em que aparecem na Tabela 6.

3 A recodificagdo da varidvel quantitativa inicial “idade” em outra qualitativa ordinal baseada em trés faixas etdrias de tama-
nhos homogéneos foi possivel gracas ao cdlculo dos percentis P, e P,.. Deste modo, os 1=jovens (n=149) de 18 a 36 anos,
os 2 = adultos (n=168) de 37 a 47, e os 3 = maduros (n =143) de 48 até 79 (idade do inquérito mais velho da amostra).
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CONFIAN(;A EM INFLUENCERS

N M DpP ANOVA
E REDES SOCIAIS DIGITAIS
Sem grau académico 102 2,53 1,28
Licenciatura 157 2,22 1,1 F (3, 456) = 6,931,
p <,001,
Mestrado 100 2,01 ,90 n* = ,039
Doutoramento 101 1,96 ,85
Total 460 2,19 1,07

Tabela 6 Confianga em influencers e redes sociais digitais em fungdo do nivel de estudos

Neste sentido, quanto maior é o grau académico menor é a confianca dos inquiri-
dos nos influencers e nas redes sociais digitais.

3. DiscussAo E CONCLUSAO

Ainvestigacao sobre comunicagao de risco tem colocado em evidéncia como a con-
fianga nas fontes informativas, sobretudo no governo e nas autoridades, pode afetar a
percecdo de risco e os comportamentos preventivos em situagdes pandémicas (Bargain
& Aminjonov, 2020; Bavel et al., 2020; Lundgren & McMakin, 2013). Neste contexto, os
resultados discutidos neste trabalho oferecem conclusdes originais relativas a opiniao
dos inquiridos sobre a gestao da comunicacgio do governo portugués e a confianca nas
fontes informativas, governamentais e ndo governamentais, no inicio da segunda vaga
da epidemia covid-19 em Portugal, em outubro de 2020.

Em geral, sobressai a existéncia de duas perce¢des opostas, uma negativa e outra
positiva, sobre a comunica¢do governamental. No entanto, o parecer positivo foi o que
mais se destacou no total dos inquiridos. Em especial, muitos foram os que consideram
que a informacgdo do governo foi agendada nos momentos apropriados e que foi fidvel.
Mesmo as pessoas mais criticas, ou seja, as que consideram que a comunicacio do
governo tem confundido a populag3o, ou que nao revelou toda a verdade, tendem a con-
fiar no governo e na DGS. Estes resultados permitem discutir a comunicagdo de risco
preconizada pelo governo de Portugal numa dimensao tedrico-prética, além de apontar
outros caminhos de investigagao.

Em primeiro lugar, a nossa investigacao possibilita uma reflexao sobre a confianca
dos inquiridos nas fontes governamentais por comparagdo com as fontes no-governa-
mentais. Os portugueses conflam mais no pessoal do campo da saude, particularmente,
as personalidades com prestigio na drea da satide, como médicos, epidemiologistas ou
o diretor da OMS. Estas fontes de informagio sdo consideradas mais confidveis do que
os media ou as autoridades governamentais, tanto a nivel nacional (governo e DGS)
como local. A tendéncia, ja identificada em estudos sobre os primeiros dias da pande-
mia na vizinha Espanha (Moreno et al., 2020), sublinha a importancia de ser dado maior
relevo a fontes especializadas/técnicas do que a fontes politicas na gestao da comuni-
cagdo da crise covid-19. Ainda que 69% dos portugueses afirmem confiar no governo e
na DGS como fonte informativa, este niimero permite deduzir a existéncia de criticas
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a discursos mais politizados. Uma conclusao em linha, alids, com estudos ja realiza-
dos anteriormente, também no inicio da pandemia e a nivel internacional. O estudo
Edelman (2020) destacava que 58% dos inquiridos esta preocupado com a possibilidade
de as autoridades serem alarmistas para obterem ganhos politicos.

Em segundo lugar, os resultados fizeram sobressair a pouca confianca dos inqui-
ridos nas redes sociais digitais e nos influenciadores digitais como fonte de informagao
sobre a covid-19. A confianga nesse tipo de fonte é inferior a confianga nas autoridades,
media informativos e pessoal de satide. Além disso, quanto maior é o grau académico
dos inquiridos menor é a confianca nos influencers e nas redes sociais digitais. Ainda as-
sim, os itens “pessoal de sauide que dissemina informacao nas redes sociais digitais” e
“infuencers digitais na drea da saide” obtiveram uma percentagem mais elevada ao nivel
da confianga. Estes dados estdo alinhados com a conclusdo anterior, confirmando ser o
pessoal especializado, tal como experts, cientistas e médicos, a aportar maior credibili-
dade as fontes, e consequentemente em quem os portugueses mais confiam. Neste sen-
tido pode-se refletir sobre a importincia de o governo optar por ceder mais espago aos
especialistas na sua estratégia comunicacional. Afinal, como Lundgre e McMakin (2013)
realcaram, “a informag@o por si s6, por mais cuidadosamente embalada e apresentada,
ndo comunicard o risco de forma eficaz se a confianca e credibilidade n3o forem estabe-
lecidas primeiro” (p. 20).

Portanto, o estudo permitiu verificar que, quanto maior for o grau de confianca
nas fontes oficiais do governo, melhor serd a opinido dos portugueses sobre a gestao
da comunicagdo desse mesmo governo na batalha contra a pandemia, confirmando-se,
assim, a hipétese que guiou esta investigacao.

A gestdo eficaz de uma pandemia estd dependente da confianga na informacao
divulgada, nas fontes e, particularmente, nas autoridades publicas. Os resultados do
nosso estudo enfatizam a importancia de trazer para o centro da gestao da comunicagao
a voz dos especialistas na drea da saude, evitando o “divércio entre Governo e ciéncia”
(Fiolhais, 2021, para. 4), vaticinado por opinion makers e jornalistas. Este facto é especial-
mente importante em crises longas como a que estamos a viver, e em que o governo e as
autoridades precisam garantir continuamente, e com diferentes niveis de intensidade,
o cumprimento das normas de prevenc¢do. Nao se pode negligenciar o risco de a longe-
vidade da crise conduzir a fadiga pandémica e a reducdo da percecdo sobre a gravidade
do risco (World Health Organization, 2020a).

Finalmente, alguns dados demograficos que emergiram neste estudo podem ser
indicadores pertinentes para a gestdo da comunica¢do governamental e apontar novos
caminhos de investigacdo. Em relagdo a questao de género, concluiu-se que as mulheres
confiam mais no governo e que tém também melhor opinido sobre a comunicagao das
autoridades. Em estudos futuros seria interessante indagar se este resultado terd a ver
com o facto de as principais porta-vozes do governo durante a crise, a ministra da sadde
e a diretora-geral da saude, serem do sexo feminino. No que concerne a idade, verificou-
-se serem os jovens adultos (dos 18 aos 36) quem mais confia nas autoridades e nos
media, a0 mesmo tempo que s3o os mais criticos do desempenho do governo na gestao
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comunicacional da crise. Comunicar de forma eficaz em situagdes de risco é desafiante
ja que vdrios sdo os fatores que podem condicionar o seu sucesso. A desconfianga nas
autoridades e a n3o adaptagdo da informacdo a diferentes subpopulages j4 foi apon-
tada como uma das principais razdes para as falhas de comunica¢do no contexto das
doencgas infeciosas (Gesser-Edelsburg & Shir-Raz, 2016). Serd, pois, importante desen-
volver estudos de rece¢do e de opinido mais abrangentes, que permitam o cruzamento
de dados sociodemograficos com a questdo da confianga no governo e nas autoridades
de saude. O tema confianca nos politicos e governantes é uma area bem desenvolvida
em estudos sobre a qualidade da democracia, mas menos comuns em investigacdes
sobre comunicagao de risco.
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REsumo

A doenga covid-19, originada pela infecdo com o novo coronavirus (SARS-CoV-2), intro-
duziu numerosos desafios globais de comunicagdo para a saude. A necessidade de mudancga de
comportamentos, como a utilizagdo de mdscara, a higienizacdo das maos ou o distanciamento
social, tornou-se um imperativo por forma a evitar a propagacdo desta doenga. Os cuidados de
saude primdrios, pela sua abrangéncia populacional, em todo o territério portugués, e quase
gratuitidade, desempenham um papel central na prestacdo de cuidados de satide, sendo o con-
tacto preferencial entre as pessoas e os servicos de satde. O objetivo principal deste estudo foi
analisar, na perspetiva dos utentes do Servico Nacional de Satide, qual o contributo dos agrupa-
mentos de centros de salde, instituicdes responsaveis pelos cuidados de satide primdrios, na
comunicagdo para a saude a propésito da covid-19. Os dados foram recolhidos por questiondrio
online a 9o4 utentes do Servico Nacional de Salide, residentes nos 18 distritos de Portugal,
entre dezembro de 2020 e janeiro de 2021. A nossa pesquisa confirmou que os agrupamentos
de centros de satde foram a fonte de informag3do menos procurada pelos utentes para adquirir
conhecimento sobre a covid-19. Os participantes neste estudo revelaram também nio ter recebi-
do qualquer informac3o sobre o novo coronavirus por parte do seu centro de saude (80%), em-
bora desejassem ter sido contatados, preferencialmente por email (87,2%), telefone/telemovel
(36,5%) ou correio (20,2%).

PALAVRAS-CHAVE
comunicagdo para a saude, cuidados de satde primdrios, agrupamentos de centros de satde

HeArTH COMMUNICATION IN TIMES OF
PANDEMIC: THE PERSPECTIVE OF PORTUGUESE
NATIONAL HEALTH SERVICE USERS

ABSTRACT

The covid-19 disease, caused by infection with the novel coronavirus (SARS-CoV-2), has
introduced numerous global health communication challenges. The need for behavioral change,
such as mask-wearing, hand washing, or social distancing, has become imperative to prevent
the spread of this disease. Primary health care, due to its population coverage throughout the
Portuguese territory and almost free of charge, plays a central role in health care provision, being
the preferred contact between people and health services. The main objective of this study was
to analyze, from the perspective of users of the Portuguese national health service (NHS; Servico
Nacional de Saude, SNS), the contribution of the health center clusters, institutions responsible
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for primary health care in health communication regarding covid-19. Data were collected by on-
line questionnaire from 904 users of the national health service residing in the 18 districts of
Portugal between December 2020 and January 2021. Our research confirmed that health center
clusters were the source of information the least sought after by users to learn about covid-19.
Participants in this study also revealed that they had not received any information about the new
coronavirus from their health center (80%), although they wished to have been contacted, prefer-
ably by email (87.2%), phone/mobile (36.5%), or mail (20.2%).

KeEYywoRrbs
communication for health, primary health care, health center clusters

1. INTRODUGAO

O novo coronavirus, o SARS-CoV-2 (sindrome respiratéria aguda grave), origina
a doenca infetocontagiosa designada, pela Organizacao Mundial de Satide, de covid-19
(Gorbalenya et al., 2020). Este virus transmite-se diretamente no contacto com uma pes-
soa infetada, através de “goticulas que contém particulas virais que s3o libertadas pelo
nariz ou boca de pessoas infetadas, quando tossem ou espirram, e que podem atingir
diretamente a boca, nariz e olhos de quem estiver préximo” (Direcao-Geral da Saude,
s.d., sec¢ao Como se Transmite?). A transmissado pode ainda ocorrer indiretamente, atra-
vés do contacto com superficies e objetos contaminados (Dire¢cao-Geral da Saude, s.d.).

A 11 de margo de 2020, a Organizacdo Mundial de Satde declarou formalmente
a nova crise do coronavirus como uma pandemia, e, 3 medida que esta foi evoluindo,
tornou-se urgente garantir a disponibiliza¢do e o acesso a informacao credivel, simples
e util (The Lancet, 2020), como forma de combater a “infodemia” — “a superabundan-
cia de informacdo - algumas precisas e outras nao - que ocorre durante uma epidemia.
Pode levar a confusdo e, em ultima anélise, a desconfianga nos governos e na resposta
de saude publica” (WHO, s.d., para. 1). A infodemia propaga-se para as pessoas de
forma semelhante a uma epidemia, através de sistemas de informacao digital, como as
redes sociais, ou hum contacto presencial, provocando uma dificuldade acrescida para
“as pessoas encontrarem fontes de confiancga e orientacgao fidvel quando precisam dela”
(Tangcharoensathien et al., 2020, seccdo Abstract).

A covid-19 introduziu, o ano passado, numerosos desafios globais de comunicagao
para a saude, entre os quais, a necessidade de divulgar informagdes uteis sobre o novo
coronavirus (King, 2021), o excesso de contelidos sobre este tema proveniente de diver-
sas fontes de informacdo (Finset et al., 2020), a incerteza sobre a propagac¢io do novo
virus (White et al., 2021), o aumento de informacao falsa a circular nas redes sociais
(Ratzan et al., 2020) ou a falta de clareza nas mensagens sobre a mudanga de compor-
tamentos, muitas vezes contraditérias (Noar & Austin, 2020).

Embora a comunicacdo para a satde seja apenas uma “parte da solugdo global
para alterar os comportamentos de milhdes de pessoas a fim de conter a propagacio
do SARS-CoV-2, é uma parte indispensével que determinard o sucesso ou o fracasso da
resposta pandémica” (Nan & Thompson, 2020, p. 1706).
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Em Portugal, cabe aos agrupamentos de centros de satde (ACeS), servigos integra-
dos no Servigo Nacional de Satide (SNS), a responsabilidade de assegurar o primeiro con-
tacto das pessoas com a prestacao de cuidados de satude (Decreto-Lei n.° 28/2008, 2008).
Pela sua abrangéncia populacional e quase gratuitidade, devem ser o local indicado para
atuar em beneficio da mudanca comportamental necesséria (Peralta-Santos et al., 2018).

Contudo, um estudo realizado, no primeiro semestre de 2020, revelou que estas
instituicdes responsaveis pelos cuidados de satide priméarios, em Portugal, foram a fon-
te de informag¢do menos procurada pelos utentes para adquirir conhecimento sobre a
covid-19 (Garcia & Eir6-Gomes, 2020a). Esta pesquisa indicou também que uma per-
centagem muito significativa dos portugueses que participou no estudo (84%) nao
recebeu informacdo do seu centro de satide sobre a pandemia de covid-19.

Com esta nova pesquisa, realizada no segundo semestre de 2020, pretende-se
compreender, na perspetiva dos utentes do SNS, de que forma os ACeS comunicaram
informacgdes relativas a pandemia de covid-19, no sentido de incentivarem a prevencao
da doenca. Pretende-se também identificar se estes sd3o considerados, pelos utentes,
como uma fonte de informacao confidvel e util. Esta pesquisa identifica ainda o grau de
preocupacgao dos utentes do SNS relativamente ao novo coronavirus e o conhecimento
sobre as medidas de prevencio a adotar.

2. CoMUNICAGAO PARA A SAUDE E A CoviD-19

Nas ultimas décadas do século XX, emergiram inumeras doencas transmissiveis,
tais como a sindrome respiratéria aguda grave, em 2003, a pandemia de gripe HIN1, em
2009, 0 ébola na Africa Ocidental, entre 2014 e 2015, a sindrome do virus zika, entre 2015
e 2016, ou o surto de febre-amarela em vérios paises africanos, em 2016 (World Health
Organization, 2018). Logo, a covid-19 n3o foi o primeiro surto a propagar-se rapidamen-
te durante a “era dos meios de comunicagdo social”, pelo que as organiza¢des de saude
estavam mais bem preparadas para comunicar sobre ela (Melki et al., 2020).

A Organizagao Mundial da Satde define a comunicagdo para a saide como uma
estratégia chave para disseminar informacao sobre questdes relacionadas com a satde,
através dos meios de comunicagao social ou outras inovagdes tecnolégicas (World Health
Organization, 1998). Um dos seus principais objetivos é o de influenciar os diferentes pu-
blicos em torno de uma mudanga, ao nivel dos conhecimentos, das atitudes, e dos com-
portamentos para que possam melhorar, ou pelo menos manter, a sua satde (Schiavo,
2014). Por esse motivo, a comunica¢dao desempenha um papel integral na prestagcao de
cuidados de saude (Thomas, 2006), ao promover comportamentos de redugao de risco,
através de mensagens que moldem as atitudes dos publicos (Nan & Thompson, 2020),
e que facilitem a forma como esses lidam com a incerteza e o medo (Finset et al., 2020).

O comportamento em saude pode ser descrito como qualquer atividade que seja
empreendida por uma pessoa com o objetivo de promover, proteger ou manter a saude
(Nutbeam, 1986). Este comportamento pode ser adotado intencionalmente no sentido
de promover ou proteger a satde, ou pode ser adotado independentemente das conse-
quéncias que possa ter na saude (World Health Organization, 1998).
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As mudancas de comportamento para combater o contédgio pelo novo coronavirus
s3o bem conhecidas: usar mascara facial, lavar regularmente as maos com dgua e sabao
ou desinfetar com solucdo a base de élcool com 70% de concentragdo, tossir para um
lenco de papel descartdvel ou para o cotovelo (etiqueta respiratéria), manter a distancia
fisica entre as pessoas, limpar superficies e equipamentos (Direcao-Geral da Saude, s.d.).

Contudo, apesar de as mensagens serem simples, ndo significa que sejam faceis
de implementar. “Mesmo que todos tivéssemos a mesma informacdo correta, a mu-
danga de comportamento continuaria a ser um desafio” (Finset et al., 2020, p. 874). A
mesma opinido é partilhada por Noar e Austin (2020):

embora a lavagem frequente das maos fosse um comportamento bastante
padrdo com o qual o publico ja estava familiarizado, a comunicacdo em
torno dos novos comportamentos chave para prevenir a propagacgao viral -
distanciamento fisico e mascaras - estava infelizmente cheia de mensagens

e contradi¢des mistas. (p. 1735)

A informacdo generalizada sobre a pandemia de covid-19 tem sido um dos prin-
cipais desafios para a comunicac¢do para a satde, devido a sua quantidade excessiva,
a sua incerteza ou a sua falsidade, usualmente intencional (Vraga & Jacobsen, 2020).
Este ultimo tipo de informacgdo, por um lado, questiona e contradiz a comunicagdo de-
senvolvida pelas autoridades e pode “levar a uma falta de confianca nas institui¢oes”
(White et al., 2021, p. 218), principalmente quando a sua fonte nao é oficial, por outro
lado, em algumas situagdes, particularmente nos Estados Unidos, teve como origem
a propria comunicacdo ineficaz das autoridades, o que gerou “uma grande confusao e
mal-entendidos” (Kim & Kreps, 2020). Basta relembrar a recomendagao do presidente
dos Estados Unidos da América, Donald Trump, para a ingestao de lixivia como método
preventivo da covid-19.

Para combater a desinformacao relacionada com a covid-19, Hornik et al. (2021) re-
comendam que as campanhas destinadas a promover os comportamentos de protecio
contra o coronavirus devem enfatizar os beneficios respetivos, em vez de desmascarar
falsas alegacoes nao relacionadas com a doenca.

Renata Schiavo (2020) sugere também que a comunicagido pode contribuir para
combater a desinformacio, se os mais afetados pela pandemia forem envolvidos:

a comunicagdo pode contribuir grandemente para o tratamento da de-
sinformacdo. Para isso, precisamos de uma mudanga de paradigma que
envolva aqueles que foram mais afetados pela pandemia - tais como as
comunidades de baixos rendimentos, as comunidades de cor, os idosos, e
os outros grupos marginalizados e carenciados - na conce¢do dos nossos
esforcos de comunicagdo. Melhorar a saude e a literacia medidtica, bem
como a literacia civica e ajudar todos a compreender o impacto da infor-
macdo e das politicas nas suas vidas, é também fundamental para esta
mudanca de paradigma. (pp. 73-74)
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Desta forma, seguindo o pensamento de Schiavo (2020), a covid-19 tornou evi-
dente que a baixa literacia em satde da populagdo é um problema subestimado, a nivel
mundial (Paakkari & Okan, 2020), apesar de ser uma das maiores preocupacdes dos
especialistas, ao longo dos ultimos 20 anos (Finset, 2021).

Portugal é o pafs que apresenta menor percentagem de pessoas com um nivel exce-
lente de literacia em saude (8,6%), comparando com os paises participantes no inquérito
europeu a literacia em saude (Espanha et al., 2016).

A propdsito da informagdo em saude, a titulo exemplificativo, alguns autores tém
alertado para o facto de que as pessoas com um nivel inadequado de literacia em saude
podem n3o ser capazes de compreender adequadamente as informacdes, apesar de
terem acesso as mesmas. Nas situagdes em que n3o procuram intencionalmente as
informacdes, essas podem ser fornecidas pelos meios de comunicagdo social ou por
qualquer outra pessoa com quem comuniquem (Ishikawa & Kiuchi, 2010).

No caso especifico do novo coronavirus, de acordo com White et al. (2021), “os
niveis de literacia em sauide nas comunidades sugerem que a compreensao do conceito
de risco é suscetivel de ser pobre, e contribuem para um sentimento de incerteza e con-
fusao” (p. 218).

A compreens3o da informacdo recorrendo, por exemplo, a uma terminologia que
seja acessivel a todos, pode ajudar as pessoas a perceber as razdes que justificam as
recomendacdes das autoridades e a refletir sobre as consequéncias das suas agdes
(Paakkari & Okan, 2020). Desta forma, os niveis de literacia em satde influenciam dire-
tamente o comportamento da populag3o: “se ndo houver um elevado nivel de literacia
em saude, a populagdo (ou o individuo enquanto cidadao auténomo) nao saberd como
prevenir-se de uma doencga, como apoiar o seu tratamento, como procurar apoios e aju-
das disponiveis, entre outros aspetos” (Eir6-Gomes & Atouguia, 2012, p. 107).

A transmiss3o de informacdo correta e fidedigna ¢, contudo, apenas “o primeiro
passo que leva a uma mudanca de comportamentos; muitos outros continuam a ser
necessdrios” (Eir6-Gomes & Atouguia, 2012, p. 107), como a capacitagdo das pessoas
(Nutbeam, 2000).

Na mesma linha de raciocinio, para que os publicos atuem proativamente no cur-
so da mudancga em prol da sua saude, é necessario, como recomendam Mafalda Eird-
Gomes e Sénia Lourenco (2009), que eles deixem de ser vistos como recetores passivos
para |lhes ser concedido um papel de agentes ativos. Para que isto acontega, as autoras
consideram que “as populac¢des tém de ser convencidas de que podem fazer a diferenca
e criarem para si esta mudanca necessaria” (Eir6-Gomes & Lourenco, 2009, p. 1491).

Estes conselhos podem ser Uteis, mesmo numa altura em que ja existe uma vacina
contra a covid-19, ja que a manutencao dos comportamentos protetores, como usar a
mdscara, continua a ser crucial para limitar o contdgio pelo novo coronavirus. Para pro-
mover eficazmente esses comportamentos, de acordo com Noar e Austin (2020), pre-
cisamos de comunicar com o publico ndo sé o que fazer, mas também porqué, e fazer
isso de forma clara, consistente e repetida.

A mesma opinido é partilhada por White et al. (2021), a propésito das medidas
contra a propagacao do novo coronavirus: “as pessoas precisam de se sentir parte de
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um esfor¢o conjunto com cientistas e autoridades de saude” (p. 219). Além disso, as
pessoas devem estar “confiantes na sua capacidade de ultrapassar barreiras para con-
tinuar esse comportamento” (Finset et al., 2020, p. 874), como acontece, por exemplo,
com as dificuldades financeiras na aquisi¢do de equipamentos de protecdo individual.

White et al. (2021) concluem que as licdes que se podem tirar de um ano de pan-
demia de covid-19 remetem para a urgéncia de promover ativamente o envolvimento das
pessoas, dos doentes e das associa¢oes de doentes em todo o processo de comunicacio,
incluindo na definicao de mensagens-chave, na verificacao da sua compreensao, e na uti-
lizagdo de uma linguagem clara e adapta. Para os autores, a evidéncia existente “mostra
que a melhoria do nivel de capacitacdo dos doentes e o seu envolvimento nos cuidados de
saude é um fator protetor na emergéncia covid-19” (White et al., 2021, p. 220).

Para o propésito deste trabalho, consideramos que os cuidados de satde prima-
rios sdo o local apropriado para o investimento em iniciativas que permitam a capacita-
¢3o dos utentes do Servico Nacional de Saude, incluindo a transmissao de informacao
util para prevenir o novo coronavirus.

No dmbito da reforma dos cuidados de satde primérios, em 2008, o governo criou
os agrupamentos de centros de satide, servicos publicos com autonomia administra-
tiva, constituidos por cinco tipos de unidades funcionais: unidades de sadude familiar;
unidades de cuidados de salde personalizados; unidades de cuidados na comunidade;
unidade de saude publica e unidade de recursos assistenciais partilhados (Decreto-Lei
n.° 28/2008, 2008). No mesmo ano, o governo reconheceu, no Decreto-Lei n.° 253/2012
(2012), que o surgimento dos ACeS:

veio criar um novo paradigma na organizagdo da prestacdo de cuidados de
saude primdrios. Estruturados em unidades funcionais flexiveis, os ACeS
privilegiam o acesso dos cidad3os a estes cuidados, o envolvimento dos
profissionais, a melhoria da qualidade dos cuidados e a obtenc¢ao de maio-
res ganhos em saude. (p. 6757)

A melhoria da capacitagdo foi considerada, ha 2 décadas, como uma prioridade
para o século XXI, na Declaragao de Jacarta, e foi definida como um dos sete principios
basicos que devem orientar as iniciativas de promoc3o da saude, de acordo com um
grupo de peritos (Rootman et al., 2001, pp. 4-5).

3. DESENHO DA INVESTIGAGAO
3.1. PROCEDIMENTOS PARA A RECOLHA E ANALISE DOS DADOS

Este estudo dirigiu-se a pessoas com idade igual ou superior a 18 anos, residen-
tes em Portugal, utentes (utilizadores) do centro de saude (unidade de satde familiar,
unidade de cuidados de satide personalizados, unidade de cuidados na comunidade,
unidade de saude publica), com acesso a internet e conta na rede social Facebook.

A recolha de dados foi efetuada com recurso a inquérito por questiondrio, com-
posto por 21 questdes, aplicado através da aplicacdo Forms da Google. O questionario
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dividiu-se em duas partes: a primeira dirigida a utentes do centro de satide e a segunda
dirigida apenas aos participantes que receberam informacao sobre a covid-19 por parte
do seu agrupamento de centros de satde ou unidades funcionais’.

O questiondrio foi divulgado através de uma publicagdo no Facebook das investiga-
doras, partilhada em diversos grupos (entre os quais o grupo Mulheres a Obra [https://
www.facebook.com/groups/mulheresaobra] que conta com mais de 130.000 membros).

No total, foram obtidas 1.010 respostas ao questiondrio, entre o dia 6 de dezem-
bro de 2020 e o dia 11 de janeiro de 2021. Foram excluidas da amostra 106 respostas de
participantes que assinalaram a opgao “nao” serem utentes (utilizadores) do centro de
saude, o equivalente a 10% do total de respostas recolhidas (Figura 1).

Figura 1 E utente (utilizador) do centro de satide? (n = 1.010)

A amostra final foi constituida por 818 mulheres (90,5%) e 86 homens (9,5%),
residentes nos 18 distritos de Portugal (no total de 9o4 participantes). Lisboa (41%),
Porto (14%), Leiria (129), Setubal (8%), Santarém (6%) e Coimbra (4%) sado os distritos
com maior numero de participantes. Em termos de idades, mais de metade da amostra
é constituida por pessoas entre os 29 e os 50 anos (o equivalente a 64,5%). As restantes
faixas etdrias sdo representadas por pessoas entre os 51 e os 60 anos (19,7%), entre os
18 e 0s 28 anos (8,1%) e mais de 72 anos (0,1%), como se pode observar na Figura 2.

' Este instrumento de recolha de dados foi utilizado para um estudo, realizado entre os dias 3 de junho e 3 de julho de 2020,
a uma amostra de 1.017 participantes (Garcia & Eir6-Gomes, 2020a).
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Figura 2 Idade dos participantes da amostra (n = 904)

Relativamente aos dados da situagdo profissional, 64,3% dos participantes da
amostra trabalham por conta de outrem; 18,1% trabalham por conta prépria; 8,8% estao
desempregados; 4,9% estdo reformados e 3,9% assinalaram a opgao “outra”.

Em relagdo ao grau de escolaridade, a maior parte dos respondentes tem a licen-
ciatura (36,2%), o ensino secundario (19,5%), o mestrado (16,7%), uma pds-graduagao
(11,5%) ou um curso técnico-profissional (7%). A percentagem de pessoas da amostra
com o ensino bdsico é reduzida (0,4% com o primeiro ciclo; 0,6% com o segundo ciclo
e 5,3% com o terceiro ciclo que termina no 9.° ano).

Para a andlise dos dados foram realizados, para tratamento dos resultados, ta-
belas, quadros e graficos com base em operagdes estatisticas simples, realizadas no
programa Microsoft Excel. Efetuaram-se ainda cruzamentos de diversas varidveis, na
perspetiva de obter dados relevantes e suscetiveis de discussao.

3.2. APRESENTACAO E DiscussAo pDOs RESULTADOS

Em 2020, mais de metade dos participantes neste estudo (n = 9o4) procuraram
muito frequentemente informacdo sobre o novo coronavirus no meio online, quer nas
paginas de internet institucionais (350 respostas) quer na imprensa online (254 respos-
tas) ou nas redes sociais (169 respostas). Estes resultados estdao em sintonia com varios
estudos publicados (Beck et al., 2014; Garcia & Eir6-Gomes, 2020a; Higgins et al., 2011),
que relatam o meio online como uma fonte de informacao relevante no tema da saude.

Estes dados ndo nos surpreendem ja que, em termos mundiais, as estatisticas
mais recentes apontam para 59,5% de utilizadores de internet, o equivalente a mais de
4.000.000.000 de pessoas, 0 que representa um crescimento de 7,3% de janeiro de
2020 a janeiro de 2021 (We Are Social & Hootsuite, 2021).

O relatério Digital 2021: Portugal indica ainda que, em média, uma pessoa est4 liga-
da a internet aproximadamente 6 horas e 54 minutos (We Are Social & Hootsuite, 2021).
Em Portugal, estima-se que 84,2% da populagao utiliza a internet, aproximadamente 7
horas e 20 minutos por dia (We Are Social & Hootsuite, 2021).
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O crescimento de utilizadores online pode também ter um impacto positivo na
procura de conteudos através da televisdo, que, de acordo com os nossos dados, é a
terceira fonte de informacdo com maior procura (243 participantes). No nosso pais,
aproximadamente 58,4% da populagdo acede a contetidos televisivos online (We Are
Social & Hootsuite, 2021).

Além da televisdo, os utentes do Servico Nacional de Saude afirmam ter procurado
informac3o sobre a covid-19, muito frequentemente, na imprensa online (254 respos-
tas), na imprensa escrita (139 respostas) e na radio (97 respostas), conforme se pode
verificar na Tabela 1.

Muito .
Frequentemente Ocasionalmente Raramente Nunca
frequentemente
PAGINAS DE INTERNET 6 P
INSTITUCIONAIS 350 2 145 93 °
AMIGOS E FAMILIARES 112 232 251 200 109
REDES socials 169 221 188 200 126
RApIO 97 206 174 206 221
TELEVISAO 243 284 180 132 65
IMPRENSA ONLINE 254 255 202 120 73
IMPRENSA ESCRITA 139 213 203 176 173
AGRUPAMENTOS DE
CENTROS DE SAUDE v 42 99 193 553
MEDICOS E OUTROS
PROFISSIONAIS 57 100 168 191 388

DE SAUDE

Tabela 1 Desde o inicio da pandemia de covid-19, onde procurou informagdo sobre este virus? ( n = 9o4)

Os agrupamentos de centros de satde (e as suas unidades funcionais) sdo, de
todas as fontes de informac3o apresentadas, a que tem menor procura por parte dos
utentes do Servico Nacional de Satide. Mais de metade dos participantes afirmam nun-
ca ter procurado informacdo junto destas institui¢des responsaveis pelos cuidados de
saude primdrios (553 respostas). Os médicos e outros profissionais de saude surgem,
logo a seguir, como os menos procurados pelos participantes deste estudo para obter
informacao sobre a covid-19.

Em termos comparativos, nao se verificam diferencas significativas na procura de
informacao sobre o novo coronavirus, no segundo semestre de 2020, quando confron-
tado com os resultados obtidos num estudo realizado no primeiro semestre de 2020
(Garcia & Eir6-Gomes, 2020a).

Esta pesquisa indicou também que a maioria dos participantes nao recebeu in-
formacgdo sobre a pandemia de covid-19 por parte do seu agrupamento de centros de
saude (80%). Contudo, a esmagadora maioria dos participantes que n3o receberam in-
formacao (n=727) afirmam que gostariam de ter sido contactados pelo centro de satde,
preferencialmente por email (87,2%), telefone/telemével (36,5%) ou correio (20,2%).
Uma percentagem baixa dos participantes (8,7%) refere que gostaria de ter recebido
informacao sobre a pandemia presencialmente no centro de saude.
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A segunda parte do estudo dirigiu-se, em exclusividade, aos utentes do SNS que re-
ceberam informacao do seu centro de satide sobre a pandemia de covid-19, totalizando
uma amostra de 177 respostas (20%). Os participantes dizem ter recebido informacao
através de telefone/telemovel (53,1%), presencialmente no centro de saude (36,2%), por
email (22%) ou por correio (1,1%).

Uma parte da amostra (8,5%) assinalou a op¢do “outra”, referindo as redes sociais
do seu centro de saude. Este dado sugere que os utentes do SNS aceitam as redes sociais
como uma forma do seu centro de satide comunicar com eles. Parece, pois, apontar para
uma necessidade de reflexdo, por parte das instituicdes responsdveis pelos cuidados de
saude primdrios, a propdsito da sua presenca neste canal de comunicagdo, como ja de-
monstrado em estudos anteriores (Brito & Garcia, 2020; Garcia & Eir6-Gomes, 2020c).

Este estudo evidencia que a maioria dos participantes considera a informacao re-
cebida através do seu centro de saiide como muito util (84,7%) e de muita confian-
ca (70,6%). Apenas 15,3% dos participantes classificaram a informacgao recebida como
pouco util e 2,8% como de nenhuma confianca. Estes resultados sugerem que os ACeS
e as suas unidades funcionais sdo consideradas, pelos utentes do SNS, como uma fonte
de informacao fidedigna.

Os portugueses que constituem a amostra em estudo dizem-se, a data da pesquisa,
muito preocupados (49,2%) ou preocupados (42,4%) com a possibilidade de contégio
pelo novo coronavirus. Apenas 7,9% dos participantes dizem nao estarem preocupados
com esta doenca. Num estudo realizado no primeiro semestre de 2020, apenas 33,6%
dos inquiridos se manifestaram como muito preocupados (Garcia & Eir6-Gomes, 2020a).

Em fevereiro de 2021, registavam-se, em Portugal, 748.858 casos confirmados de
covid-19 (161.442.000 pessoas ativas e 573.934 recuperadas; Direcao-Geral da Saude,
2021). Este virus vitimizou, até essa data, 13.482 pessoas (Direcao-Geral da Saude, 2021).

A esmagadora maioria dos respondentes escolheram o uso da mascara facial como
a principal forma de prevenir a covid-19 (97,2%), logo seguido do distanciamento social
(94,9%), da higienizacao das maos (94,4%) e da etiqueta respiratéria (70,69%), como se
pode observar na Tabela 2. Os participantes que selecionaram a opgao “outra” indicam o
confinamento como uma medida para prevenir esta doenca. Estes resultados mostram
que os utentes do SNS tém conhecimento sobre as recomendac¢des divulgadas para
evitar o contédgio pelo novo coronavirus.

Frequéncia Percentagem
USAR MASCARA FACIAL 172 97,2
HI1GIENIZAGAO DAS MAOS 167 94,4
DISTANCIAMENTO SOCIAL 168 94,9
ETIQUETA RESPIRATORIA 125 70,6
OuTRrRA 23 13,0

Tabela 2 Na sua opinido, de que forma pode prevenir a covid-19? (n = 177)
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4. Notas CONCLUSIVAS

O presente artigo teve como objetivo analisar, do ponto de vista dos utentes do
Servico Nacional de Saude, de que forma os agrupamentos de centros de satde, insti-
tuicdes responsaveis pelos cuidados de satide primarios, comunicaram a propésito da
pandemia de covid-19. A fonte dos nossos dados foram os utentes do Servico Nacional
de Saude, residentes nos 18 distritos de Portugal.

A nossa pesquisa confirma que as instituicdes responsaveis pelos cuidados de sau-
de primérios, em Portugal, foram a fonte de informagao menos procurada pelos utentes
para adquirir conhecimento sobre a covid-19. Os participantes neste estudo revelaram
também nao ter recebido qualquer informacao sobre o novo coronavirus por parte do
agrupamento de centros de satde (80%), embora desejassem ter sido contactados, pre-
ferencialmente por email (87,2%), telefone/telemével (36,5%) ou correio (20,2%).

As recomendagdes de numerosos autores sugerem que “os governos devem che-
gar as comunidades-chave para assegurar que as suas preocupacdes e necessidades de
informacgao sejam compreendidas, adaptando conselhos e mensagens para se dirigi-
rem aos publicos que representam” (Tangcharoensathien et al., 2020, secgdo Abstract).
Contudo, os nossos dados sugerem que esse trabalho n3o foi realizado, de forma global,
nos cuidados de saude primarios.

Os participantes que receberam informagao sobre o novo coronavirus do seu cen-
tro de saude consideram-na como muito util (84,7%) e de muita confianga (70,6%), o
que parece indicar que os ACeS s3o considerados, pelos utentes do SNS, como uma
fonte de informacao fidedigna.

No entanto, entendemos, em linha com estudos anteriores (Garcia & Eir6-Gomes,
2020b, 2020c), que a comunicacdo desenvolvida pelos agrupamentos de centros de
saude, em Portugal, estd longe de uma perspetiva estratégica, que possa contribuir para
uma reducdo dos comportamentos de risco relacionados com a pandemia de covid-19:

esta emergéncia publica veio, por isso, reforcar a necessidade de repensar
a importincia de existirem fontes institucionais que possam assegurar a
transmissdo de informagao credivel. E neste contexto, pela sua proximi-
dade com a populagdo, que defendemos no presente artigo, que os cuida-
dos de saude primdrios, representados pelos Agrupamentos de Centros de
Saude e as suas Unidades Funcionais, devem cumprir a sua missao orga-
nizacional, no sentido de promover a satide e prevenir a doenca. (Garcia &
Eir6-Gomes, 20204, p. 43)

Os nossos dados indicam também que os participantes estdo muito preocupados
com a possibilidade de contégio pelo novo coronavirus, apesar de conhecerem as medi-
das necessdrias para prevenir a sua infecdo, tais como o uso da méascara facial (97,2%),
o distanciamento social (94,9%), a higienizacao das maos (94,4%) e a etiqueta respira-
téria (70,6%).

Ficarda como perspetiva futura para investigacdo a andlise das razdes pelas quais
os utentes ndo procuram informacdo junto do seu centro de satde, mas também os
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motivos que levaram a que os agrupamentos de centros de satide ndo assumissem um
papel ativo na comunica¢do com os seus publicos, perante a pandemia de covid-19.

REFERENCIAS

Beck, F., Richard, . B., Nguyen-Thanh, V., Montagni, |., Parizot, |., & Renahy, E. (2014). Use of the internet
as a health information resource among French young adults: Results from a nationally representative
survey. Journal of Medical Internet Research, 16(5), Artigo e128. https://doi.org/10.2196/jmir.2934

Brito, D. V., & Garcia, A. (2020). Posicionamento digital das unidades de saude publica em Portugal
continental em 2019. Comunicagdo Piblica, 29(15). https://doi.org/10.4000/cp.11297

Decreto-Lei n.° 253/2012, Didrio da Republica n.° 229/2012, Série | de 2012-11-27 (2012). https://dre.pt/dre/
detalhe/decreto-lei/253-2012-191138

Decreto-Lei n.° 28/2008, Didrio da Republica n.° 38/2008, Série | de 2008-02-22 (2008). https://dre.pt/dre/
legislacao-consolidada/decreto-lei/2008-34455075

Direcdo-Geral da Saude. (s.d.). Perguntas frequentes. Covid-19. https://covid19.min-saude.pt/category/
perguntas-frequentes/

Diregdo-Geral da Saude. (2021, 4 de fevereiro). Covid-19 — Relatério de situagdo a 4 de fevereiro. https://
covid1g.min-saude.pt/wp-content/uploads/2021/02/339_DGS_boletim_20210204.pdf

Eir6-Gomes, M., & Atouguia, J. (2012). Consulta do viajante, ou onde a comunicagdo para a satude se
encontra com a comunicacdo “na” saude. Anais do Instituto de Higiene e Medicina Tropical, 11, 106—109.
https://anaisihmt.com/index.php/ihmt/article/view/224

Eir6-Gomes, M., & Lourenco, S. (2009, 14—18 abril). O papel e a responsabilidade das rela¢des publicas na
sustentabilidade de um mundo global [Comunicacdo em congresso]. 8° Congresso da Lusocom/6°
Congresso da Sopcom, Lisboa, Portugal.

Espanha, R., Avila, P, & Mendes, R. V. (2016). Literacia em satide em Portugal. Relatdrio sintese. Fundagao
Calouste Gulbenkian. https://content.gulbenkian.pt/wp-content/uploads/2017/08/29203225/
PGISVersCurtaFCB_FINAL2016.pdf

Finset, A. (2021). Challenges for healthcare communication during the covid-19 pandemic. Patient Education
and Counseling, 104(2), 215-216. https://doi.org/10.1016/j.pec.2021.01.006

Finset, A., Bosworth, H., Butow, P., Gulbrandsen, P., Hulsman, R. L., Pieterse, A. H., Street, R., Tschoetschel,
R., & van Weert, ]. (2020). Effective health communication - A key factor in fighting the covid-19
pandemic. Patient Education and Counseling, 103(5), 873-876. https://doi.org/10.1016/j.pec.2020.03.027

Garcia, A., & Eir6-Gomes, M. (2020a). Informacdo e covid-19: Um estudo sobre os cuidados de saude
primdrios. Revista Fontes Documentais, 3(especial), 40—-48. http://hdl.handle.net/10400.21/12426

Garcia, A., & Eir6-Gomes, M. (2020b). Informacdo online dos ACeS: Uma anélise a partir dos critérios HON.
Revista Fontes Documentais, 3(especial), 412—420. http://hdl.handle.net/10400.21/12427

Garcia, A., & Eir6-Gomes, M. (2020c). O papel da comunicagdo: A utilizagdo das redes sociais nos cuidados

de saude primarios. Comunicagdo e Sociedade [Vol. Especial], 197—217. https://doi.org/10.17231/
COMsoc.0(2020).2747

200


https://covid19.min-saude.pt/category/perguntas-frequentes/
https://covid19.min-saude.pt/category/perguntas-frequentes/
https://covid19.min-saude.pt/wp-content/uploads/2021/02/339_DGS_boletim_20210204.pdf
https://covid19.min-saude.pt/wp-content/uploads/2021/02/339_DGS_boletim_20210204.pdf
https://content.gulbenkian.pt/wp-content/uploads/2017/08/29203225/PGISVersCurtaFCB_FINAL2016.pdf
https://content.gulbenkian.pt/wp-content/uploads/2017/08/29203225/PGISVersCurtaFCB_FINAL2016.pdf
https://doi.org/10.1016/j.pec.2021.01.006
https://doi.org/10.1016/j.pec.2020.03.027
https://doi.org/10.17231/comsoc.0(2020).2747
https://doi.org/10.17231/comsoc.0(2020).2747

Comunicagdo e Sociedade, vol. 40, 2021

Comunicagdo Para a Saiide em Tempos de Pandemia: A Perspetiva dos Utentes do Servico Nacional de Satide - Andreia Garcia & Mafalda Eir6-Gomes

Gorbalenya, A. E., Baker, S. C., Baric, R. S., Groot, R. J. de., Drosten, C., Gulyaeva, A. A, Haagmans, B. L.,
Lauber, C., Leontovich, A. M., Neuman, B. W., Penzar, D., Perlman, S., Poon, L. L. M., Samborskiy, D.
V., Sidorov, 1. A, Sola, 1., & Ziebuhr, J. (2020). The species severe acute respiratory syndrome-related
coronavirus: Classifying 2019-nCoV and naming it SARS-CoV-2. Nature Microbiology, 5(4), 536—
544. https://doi.org/10.1038/541564-020-0695-z

Higgins, O., Sixsmith, J., Barry, M. M., & Domegan, C. (2011). A literature review on health information seeking
behaviour on the web: A health consumer and health professional perspective. ECDC. https://www.ecdc.
europa.eu/sites/portal/files/media/en/publications/ Publications/Literature%2oreview%200n%20
health%20information-seeking%20 behaviour%200n%20the%20oweb.pdf

Hornik, R., Kikut, A., Jesch, E., Woko, C., Siegel, L., & Kim, K. (2021). Association of covid-19 misinformation
with face mask wearing and social distancing in a nationally representative US sample. Health
Communication, 36(1), 6-14. https://doi.org/10.1080/10410236.2020.1847437

Ishikawa, H., & Kiuchi, T. (2010). Health literacy and health communication. BioPsychoSocial medicine, 4(1),
18. https://doi.org/10.1186/1751-0759-4-18

Kim, D. K. D., & Kreps, G. L. (2020). An analysis of government communication in the United States during
the covid-19 pandemic: Recommendations for effective government health risk communication. World
Medical & Health Policy, 12(4), 398—412. https://doi.org/10.1002/wmh3.363

King, A. ). (2021). Health communication 2020 in review. Health Communication, 36(3), 267—271. https://doi.
org/10.1080/10410236.2021.1876327

Melki, )., Tamim, H., Hadid, D., Farhat, S., Makki, M., Ghandour, L., & Hitti, E. (2020). Media exposure and
health behavior during pandemics: The mediating effect of perceived knowledge and fear on compliance
with covid-19 prevention measures. Health Communication, 1-11. Publicacdo eletrénica antecipada.
https://doi.org/10.1080/10410236.2020.1858564

Nan, X., & Thompson, T. (2020). Introduction to the special forum on “public health communication in an age
of covid-19”. Health Communication, 35(14), 1705-1706. https://doi.org/10.1080/10410236.2020.1840754

Noar, S. M., & Austin, L. (2020). (Mis)communicating about covid-19: Insights from health and crisis
communication. Health Communication, 35(14), 1735-1739. https://doi.org/10.1080/10410236.2020.1838093

Nutbeam, D. (1986). Health promotion glossary. Health Promotion International, 1(1), 113-127.

Nutbeam, D. (2000). Health literacy as a public health goal: A challenge for contemporary health education
and communication strategies into the 21st century. Health Promotion International, 15(3), 259—267.

https://doi.org/10.1093/heapro/15.3.259

Paakkari, L., & Okan, O. (2020). Covid-19: Health literacy is an underestimated problem. The Lancet Public
Health, 5(5), e249—e250. https://doi.org/10.1016/52468-2667(20)30086-4

Peralta-Santos, A., Vaz, A. F.,, Mendes, F., Alves, |., Santana, R., Ledo, T., & Ramos, V. (2018). Meio caminho
andado. In Meio caminho andado - Relatério primavera 2018 (p. 12-26). Observatério Portugués dos
Sistemas de Saude.

Ratzan, S. C., Sommarivac, S., & Rauh, L. (2020). Enhancing global health communication during a crisis:
Lessons from the covid-19 pandemic. Public Health Research & Practice, 30(2), Artigo e3022010. https://

doi.org/10.17061/phrp3022010

Rootman, I., Goodstadt, M., Potvin, L., & Springett, |. (2001). A framework for health promotion
evaluation. WHO regional publications. European series, (92), 7.

Schiavo, R. (2014). Health communication: From theory to practice (2.2 ed.). Jossey Bass

201


https://doi.org/10.1080/10410236.2020.1847437
https://doi.org/10.1002/wmh3.363
https://doi.org/10.1080/10410236.2021.1876327
https://doi.org/10.1080/10410236.2021.1876327
https://doi.org/10.1080/10410236.2020.1858564
https://doi.org/10.1080/10410236.2020.1840754
https://doi.org/10.1080/10410236.2020.1838093
https://doi.org/10.1016/S2468-2667(20)30086-4
https://doi.org/10.17061/phrp3022010
https://doi.org/10.17061/phrp3022010

Comunicagdo e Sociedade, vol. 40, 2021

Comunicagdo Para a Saiide em Tempos de Pandemia: A Perspetiva dos Utentes do Servico Nacional de Satide - Andreia Garcia & Mafalda Eir6-Gomes

Schiavo, R. (2020). Vaccine communication in the age of covid-19: Getting ready for an information war.
Journal of Communication in Healthcare, 13(2), 73—75. https://doi.org/10.1080/17538068.2020.1778959

Tangcharoensathien, V., Calleja, N., Nguyen, T, Purnat, T., D’Agostino, M., Garcia-Saiso, S., Landry, M., Rashidian,
A., Hamilton, C., AbdAllah, A., Ghiga, I., Hill, A., Hougendobler, D., van Andel, J., Nunn, M., Brooks, ., Sacco,
P. L., De Domenico, M., Mai, P,, Gruzd, A., Alaphilippe, A., & Briand, S. (2020). Framework for managing the
covid-19 infodemic: Methods and results of an online, crowdsourced WHO technical consultation. Journal of
Medical Internet research, 22(6), Artigo e19659. https://doi.org/10.2196/19659

The Lancet. (2020). Covid-19: Fighting panic with information. Lancet, 395(10224), 537. https://doi.
org/10.1016/5S0140-6736(20)30379-2

Thomas, R. K. (2006). Health communication. Springer Science & Business Media.

Vraga, E. K., & Jacobsen, K. H. (2020). Strategies for effective health communication during the coronavirus
pandemic and future emerging infectious disease events. World Medical & Health Policy, 12(3), 233—24.
https://doi.org/10.1002/wmh3.359

We Are Social & Hootsuite Inc. (2021). Digital 2021: Portugal. https://datareportal.com/reports/
digital-2021-global-overview-report

White, S. )., Barello, S., Cao di San Marco, E., Colombo, C., Eeckman, E., Gilligan, C., Graffigna, G.,
Jirasevijinda, T., Mosconi, P., Mullan, ., Rehman, S. U., Rubinelli, S., Vegni, E., & Krystallidou, D. (2021).
Critical observations on and suggested ways forward for healthcare communication during covid-19:
Peach position paper. Patient Education and Counseling, 104(2), 217—222. https://doi.org/10.1016/].
pec.2020.12.025

World Health Organization. (s.d.). Infodemic management — Infodemiology. https://www.who.int/teams/
risk-communication/infodemic-management

World Health Organization. (1998). Health promotion glossary. http://www.who.int/healthpromotion/about/
HPR%20Glossary%201998.pdf

World Health Organization. (2018). Comunicagdo de riscos em emergéncias de satide puiblica: um guia da OMS
para politicas e prdticas em comunicagdo de risco de emergéncia. https://apps.who.int/iris/bitstream/hand
le/10665/259807/9789248550201-por.pdf?sequence=10&isAllowed=y

NotAs BIOGRAFICAS

Andreia Garcia é licenciada em comunicagao empresarial pela Escola Superior de
Comunicagdo Social do Instituto Politécnico de Lisboa. E mestre em comunicagdo em
saude, pela Faculdade de Medicina da Universidade de Lisboa, e doutorada em ciéncias
da comunicacio pelo Instituto Universitério de Lisboa. E professora adjunta convidada
nas unidades curriculares de Estratégia em Rela¢des Publicas e Relagado com os Media, na
pela Escola Superior de Comunicagdo Social do Instituto Politécnico de Lisboa. Trabalha,
ha mais de 17 anos, em agéncias de comunicagdo como consultora especialista no setor
da saude. E fundadora e diretora-geral da empresa Miligrama Comunicagdo em Saude.

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-4116-5667

Email: agarcia@escs.ipl.pt

Morada: Escola Superior de Comunicagdo Social. Campus de Benfica do IPL. 1549-
014 Lisboa, Portugal

202


https://doi.org/10.1080/17538068.2020.1778959
https://doi.org/10.2196/19659
https://doi.org/10.1016/S0140-6736(20)30379-2
https://doi.org/10.1016/S0140-6736(20)30379-2
https://doi.org/10.1002/wmh3.359
https://datareportal.com/reports/digital-2021-global-overview-report
https://datareportal.com/reports/digital-2021-global-overview-report
https://doi.org/10.1016/j.pec.2020.12.025
https://doi.org/10.1016/j.pec.2020.12.025
https://www.who.int/teams/risk-communication/infodemic-management
https://www.who.int/teams/risk-communication/infodemic-management
http://www.who.int/healthpromotion/about/HPR%20Glossary%201998.pdf
http://www.who.int/healthpromotion/about/HPR%20Glossary%201998.pdf
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/259807/9789248550201-por.pdf?sequence=10&isAllowed=y
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/259807/9789248550201-por.pdf?sequence=10&isAllowed=y

Comunicagdo e Sociedade, vol. 40, 2021

Comunicagdo Para a Saiide em Tempos de Pandemia: A Perspetiva dos Utentes do Servico Nacional de Satide - Andreia Garcia & Mafalda Eir6-Gomes

Mafalda Eir6-Gomes é doutorada e mestre em ciéncias da comunicagio pela
Universidade Nova de Lisboa. Professora coordenadora de Pragmética e Relacdes
Publicas da Escola Superior de Comunicacdo Social do Instituto Politécnico de Lisboa,
onde leciona desde 1991. E ainda consultora para a comunicacdo, pro bono, de diversas
organizacdes da sociedade civil.

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-5542-6995

Email: agomes@escs.ipl.pt

Morada: Escola Superior de Comunicagdo Social. Campus de Benfica do IPL. 1549-
014 Lisboa, Portugal

Submetido: 13/02/2021 | Aceite: 13/04/2021

Este trabalho estd licenciado com uma Licenga Creative Commons - Atribuigdo-
NaoComercial 4.0 Internacional.

203






Comunicagdo e Sociedade, vol. 40, 2021

VARIA | Varia(e)

205






Comunicagdo e Sociedade, vol. 40, 2021, pp. 207-223
https://doi.org/10.17231/comsoc.40(2021).3514

RETORICA CLASSICA E STORYTELLING
NA PRAXIS PUBLICITARIA

Jorge Verissimo
Escola Superior de Comunicagdo Social, Instituto Politécnico de Lisboa, Lisboa, Portugal

REsumo

Partindo da constatagdo de que o storytelling adquiriu uma nova centralidade nas estra-
tégias publicitdrias, cujo sucesso pode ser explicado pela crescente importincia da comunica-
cdo de marca em detrimento da publicidade unidirecional do produto (Baynast & Lendrevie,
2014; Baynast et al., 2018; Kotler & Keller, 2015; Rossiter et al., 2018); pelo efeito da evolu¢io
tecnoldgica que permitiu que os videos publicitdrios deixassem a exclusividade da televisdo e
passassem a estar disponiveis nos canais de video da internet, como o YouTube (Cardoso et al.,
2017; Laurence, 2018; Zamudio, 2016); e por vivermos numa sociedade hedénica que privilegia
as emocdes e as gratifica¢des sensoriais e que, simultaneamente, elege o cidaddo comum como
protagonista (Escalada, 2016; Laurence, 2018; Rossiter et al. 2018), este texto pretende eviden-
ciar que a riqueza comunicacional do storytelling em publicidade tem na retdrica cldssica alguns
dos vieses cientificos em que assenta, nomeadamente: (a) na verossimilhanca da histéria, que
surge por estar sustentada numa narrativa do quotidiano, com contetidos de “valor humano”
e com o recurso a “pessoas” reais (Ballester & Sabiote, 2016; Escalada, 2016; Laurence, 2018;
Panarese & Villegas, 2018); (b) na evidéncia do pathos, que advém, principalmente das emo-
¢des que a histéria gera nas audiéncias (Ballester & Sabiote, 2016; Laurence, 2018; Panarese &
Villegas, 2018; Salmon, 2016); (c) na relevincia do ethos, que surge da confiabilidade do autor/
credibilidade da marca (Laurence, 2018; Panarese & Villegas, 2018).

PALAVRAS-CHAVE
comunicagdo, publicidade, retérica, storytelling

C1ASSICAL RHETORIC AND STORYTELLING
IN ADVERTISING PRAXIS

ABSTRACT

Based on the observation that storytelling has acquired a new centrality in the advertising
strategies, which success can be explained by the growing importance on the brand communi-
cation in prejudice of the product’s unidirectional advertisement (Baynast & Lendrevie, 2014;
Baynast et al., 2018; Kotler & Keller, 2015; Rossiter et al. 2018); by the effect of the technological
evolution, which allowed that the advertisement videos stop having the television exclusivity
and started to be available in internet video channels, such as YouTube (Cardoso et al., 2017;
Laurence, 2018; Zamudio, 2016); and for living in a hedonic society, which privileges the emo-
tions and sensory gratifications, and, simultaneous, elect the ordinary citizen as leading figure
(Escalada, 2016; Laurence, 2018; Rossiteret al., 2018); this text pretends to point the communica-
tional wealth of storytelling in advertising, that has in the classical rhetoric some of the scientific
bias on which it is based, can be established via: (a) the history verisimilitude, that comes for be-
ing sustained in the quotidian narrative, with content of “human value” and with resource to real
“people” (Ballester & Sabiote, 2016; Escalada, 2016; Laurence, 2018; Panarese & Villegas, 2018);
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(b) evidence of the pathos, which comes mainly from the emotions that the history generates
in the audience (Ballester & Sabiote, 2016; Laurence, 2018; Panarese & Villegas, 2018; Salmon,
2016); (c) the relevance of the ethos, which comes from the reliability of the author/credibility of
the brand (Laurence, 2018; Panarese & Villegas, 2018).

KEYwoRDS
communication, advertising, rhetoric, storytelling

1. PUBLICIDADE E SOCIEDADE

Poderosa arma do sistema produtivo industrial, a publicidade ha muito que
deixou de ser um simples instrumento comercial para anunciar produtos.
O sistema comunicacional publicitario constituiu-se como uma profunda e
complexa instancia produtora de normas, valores, estilos de vida, compor-
tamentos sociais que conformam a vida publica e a sociabilidade humana.
(Oliveira, 2004. p. 9)

Esta afirmac3o de Paquete de Oliveira continua perfeitamente atual e demonstra
que a publicidade deixou de ser uma simples técnica de comunicacio intermediaria
entre a producdo e a procura para se converter num poderoso e influente instrumento
persuasivo. O seu desempenho ultrapassou, desde logo, a natureza fundadora da sua
missdo, uma forma discursiva destinada ao lancamento e a promogao de produtos,
servicos, que surgem incluidos, com as devidas regras, nos media, para manifestar uma
funcdo econémica e comercial. A publicidade afirmou-se como um pilar fulcral na cons-
trucdo de marcas, na criagao de inovagao, no desenvolvimento de novos produtos e ser-
vicos e na estimula¢do da concorréncia. Simultaneamente, tem tido um papel fundador
no desenvolvimento e na sustentabilidade dos media e do respetivo mercado.

O poder persuasivo e o estado de omnipresenca que a publicidade atingiu conferi-
ram-lhe uma carga ideoldgica, ja que, ao retratar situagdes sociais e culturais concretas,
dentro de determinados limites histéricos, esta atividade impde, de um modo indire-
to, estruturas discursivas e de significacdo ao recetor que se reproduzem e ampliam
face ao seu poder persuasivo e de difusdo massiva (Caro, 2017; Lipovetsky, 2006/2007;
Verissimo, 2008). Como nos diz Fidalgo (2010):

tal como a propaganda se converteu durante a primeira metade do século
XX num poderoso instrumento de condugao de guerra, assim as industrias
da persuasdo, em particular a publicidade, se converteram em vetores fun-
damentais das atividades econdmicas, sociais, culturais e politicas. (p. 22)

Apesar deste suposto poder, a publicidade estd hum processo de mudanca e en-
frenta grandes desafios, para os quais estdo a contribuir as transformacdes do modelo,
das fungdes e da abrangéncia do fenémeno publicitario. Esta situacio fez-nos recuar
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aos anos 9o do século passado e recordar o texto “The Death of Advertising” (A Morte
da Publicidade), de Roland Rust e Richard Oliver, publicado em 1994, no Journal of
Advertising em que os autores antecipavam uma destruicdo rapida do setor da publicida-
de, por via do advento das tecnologias a época.

Paradoxalmente, o mercado publicitdrio ndo se desmoronou, mas, por via da sua
natural flexibilidade (quer do mercado quer dos profissionais), continua a adaptar-se. A
histéria da publicidade tem-se encarregado de nos demonstrar a sua constante adapta-
¢3o as mudancas tecnoldgicas, sociais e culturais. E, em todas estas mutacdes, man-
teve o seu objetivo de trabalhar em funcido das marcas, dos anunciantes, dos media e
dos consumidores (Baynast & Lendrevie, 2014; Caro, 2017; Dahlen & Rosengren, 2016;
Rossiter et al., 2018).

No que concerne as mutagdes tecnoldgicas, a internet e os media digitais criaram
uma nova ordem na organizagdo e na divulgacao de contetidos. Por via da capacidade
oferecida pela tecnologia da web, pelas valéncias do 3D, da animacao e do grafismo
digital e pela acdo do préprio marketing digital, surgem novos formatos de publicida-
de online que coexistem entre si e que oferecem multiplas possibilidades estratégicas
(Auladell, 2015) — formatos que vao do tradicional banner as janelas de pop-up e aos
videos publicitarios. Estes ultimos deixaram a exclusividade da televisdao e passaram a
ser produzidos para os canais de video da internet, como o YouTube.

Este tipo de antincios em video, a que também é possivel aceder via telemével, estad a
desempenhar um papel fundamental na publicidade, ndo sé pela criatividade que é aplica-
da nos seus contetudos, como pela possibilidade de serem partilhados entre consumido-
res, particularmente através das redes sociais (Dahlen & Rosengren, 2016). Acrescentam,
ainda, Micael Dahlen e Sara Rosengren (2016), professores da Universidade de Estocolmo,
num texto intitulado “If Advertising Won't Die, What Will It Be?” (Se a Publicidade Nao
Morrer, o Que é Que Ela Serd?), que “os consumidores agora controlam n3o apenas o
que recebem, mas também procuram participar ativamente no processo publicitario” (p.
336). Com a emergéncia das redes sociais, temos vindo a assistir a uma mudanca na
relacdo entre os consumidores, a publicidade e os anunciantes: passémos de uma visao
unidirecional para uma visao multidirecional, de interagcdo e de didlogo, entre consumi-
dores e anunciantes, em que estes ultimos contam, cada vez mais, com as sugestdes dos
primeiros (Dahlen & Rosengren 2016, p. 336), convidando-os até a cocriar e a participar
em varios aspetos da producio da publicidade (Lawrence et al., 2013).

E a época da “publicidade entretenimento”, j& sugerida no virar do século passado
por Jesus Requena e Amaya Zarate (1999), quando propunham uma perspetiva de con-
cecdo da publicidade que convertesse o préprio antncio e toda a encenagao que o en-
volve em objeto de consumo. Hoje, estimulada pela possibilidade da partilha de filmes
publicitarios através das redes sociais e do consequente efeito viral, é uma realidade.

Estamos, por esta ordem de ideias, a assistir a mudancas sociais e a alteragdes ao
comportamento do individuo/consumidor. Alertava-nos Lipovestky (2007, p. 41), que
vivemos na era do “consumo emocional”, que se traduz numa nova relagdo com os
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produtos e que estabelece o primado das sensacdes e das emog¢des’, em que cada um
revela a livre expressao dos seus prazeres e dos seus gostos pessoais. No mesmo tom
alinha Moisés de Lemos Martins (2011, p. 189), a propdsito da reflexdo que faz no texto
Crise no Castelo da Cultura. Das Estrelas Para os Ecrds, sobre a atual condi¢do humana
numa sociedade tecnoldgica em que imperam medos, riscos e ameagas. Ali fala-nos de
uma civilizag3o técnica que “tem um pathos dominante, onde sensac¢des, emocdes e
paixdes desativam a centralidade do logos e do ethos” (Martins, 2011, p. 189) e transmite-
-nos a nogdo de uma sociedade dominada pelo individualismo, que se combina com o
hedonismo. Uma sociedade que deixou cair a “ideia de harmonia em Aristételes”, para
passarmos a uma sociedade dominada pelo pathos, de supremacia das sensac¢des, das
emocdes e das paixdes (Martins, 2011, pp. 188-190).

Vivemos, de facto, numa sociedade centrada no individuo, na qual se cruzam os
contetidos medidticos que apelam a satisfagdo destas necessidades heddnicas com ou-
tros em que o cidaddao comum é o protagonista. Basta recordar o sucesso que tiveram e
tém programas televisivos como Big Brother e outros dentro do género, que diariamente
incluem o cidadao comum como protagonista. Ora, a publicidade, enquanto elemento
do sistema de comunicacio social e ampliador sociolégico que funciona como o retrato
de uma cultura (Caro, 2017; D. A. Garcia et al., 2013; Verissimo 2008), estd, também, a
refletir estes movimentos nos seus contetdos.

Na publicidade audiovisual (primeiro na televisao e cada vez mais nos canais de
video da internet), os publicitdrios foram ensaiando a produgdo de contetidos transmis-
sores de “relacionamentos relevantes, ou que permitam conexdes fortes com seus pu-
blicos (Escalada, 2016, p. 48), da qual se destaca o storytelling®. Ao recorrer a encenacdes
que representam o quotidiano, os contextos, as vivéncias e mesmo as problematicas
da vida real, em que se esbatem as discrepancias entre a realidade e os tradicionais
contetidos publicitarios, esta técnica de comunicacio publicitdria adquiriu uma nova
centralidade nas estratégias publicitarias (D’Amato & Panarese, 2016, como citados em
Panarese & Villegas, 2018, p. 65). Os contetidos emocionais e de “valor humano” e o
recurso a “pessoas” reais revelam maior realismo e veracidade e induzem maior proxi-
midade com as audiéncias?® (Escalas, 2004).

' No contexto dos efeitos dos media, Igartua Perosanz (2007) desfaz a confusdo que muitas vezes existe entre “estado de
animo” e emogdo, considerando o primeiro um sentimento positivo ou negativo de carater genérico e de moderada inten-
sidade que n3o se refere a um objeto social em concreto, ou seja, que ndo é causado por uma situagdo especifica. J4d uma
emocgdo é uma resposta mais intensa e complexa do que um sentimento e centra-se num objeto especifico. Manifesta-se
através de expressdes, comportamentos e rea¢des fisioldgicas, alids, na esteia de Damdsio (2000). Uma emoc3o pode in-
terromper e reorientar um comportamento ou um processo cognitivo. Igartua Perosanz d4 como exemplo de uma emogao
o medo suscitado pela visdo de uma cena de um filme em que a personagem se encontra perante uma situagdo de perigo.

2 O estudo As Novas Dindmicas do Consumo Audiovisual em Portugal, desenvolvido por Catarina Duff Burnay e Nelson
Ribeiro para a Entidade Reguladora para a Comunicag3o Social, em 2016, corrobora esta posi¢do quando observa que,
“embora o investimento publicitério esteja a crescer principalmente nas plataformas digitais, a televisdo continua a ser o
meio lider de mercado, observando-se o recurso ao antncio classico — cada vez mais assente no storytelling para a promo-
¢do do engagement” (Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social, 2016, p. 11)

3 Deste modo, é contrariado o fenémeno da “redundincia discursiva” ou, se quisermos, da retratagdo de encenagdes
muitas das vezes banais e do quotidiano, sem qualquer apelo diferenciador no seu discurso, o que contribui para a menor
atencdo; e é evitado o sentimento de intrus3o e o consequente zapping, no meio televiso. Por outro lado, e num contexto
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O storytelling é, atualmente, uma abordagem de comunicagao publicitaria, de entre
as vdrias a¢cdes que compdem a estratégia transmedia* de uma marca, com a capacidade
de criar uma “experiéncia” atraente, consistente com as vivéncias e os sentimentos dos
individuos e em sintonia com suas inclinacdes. Esta técnica é capaz de aliviar as tensoes
do espectador e fornecer uma orientag3o para a agdo ou para o comportamento (Pallera,
2012, como citado em Panarese & Villegas, 2018, p. 65). Alids, a premissa de que os indivi-
duos se lembram melhor das informag¢des quando estas sdo contadas em forma de “his-
téria”, ao invés de serem apresentadas como uma lista de factos, estd a contribuir, cada
vez mais, para o uso deste tipo de narrativa pelos publicitarios (Zubiel-Kasprowicz, 2016).

Ching Chang (2012), professora de publicidade e investigadora na Universidade de
Taipei’, resume em trés pontos as razdes que explicam, na sua opinido, o sucesso das
narrativas (storytelling) na publicidade:

- Paralelamente a promocdo de produtos e servigos, o storytelling comunica experiéncias aos consu-
midores, ao mesmo tempo que transmite, de forma mais eficaz, o significado e o sentido simbdlico
das marcas (por exemplo, sentir-se seguro e acarinhado).

« O storytelling pode aumentar o envolvimento e o entretenimento do consumidor. Além disso, o con-
sumidor expressa atitudes mais favordveis em relacdo a este tipo de antincios e revela uma maior
memorizagdo da mensagem.

« O storytelling encoraja os consumidores a inferirem experiéncias através dos comportamentos das
personagens nas histérias. Além disso, as narrativas sobre um produto funcionam como “enredos
genéricos” (Escalas, 1998, p. 283) que definem formas para um consumo futuro, ou seja, funcio-
nam como quadros de referéncia para experiéncias de consumo no futuro.

2. RETORICA E PUBLICIDADE

Partindo do pressuposto de que o sucesso evidenciado pelo storytelling em publi-
cidade se pode explicar a partir dos enfoques distintos que acabdmos de referir, mas
que se complementam, procuraremos, com base no video publicitario da marca Dove
intitulado Dove Real Beauty Sketches® (Dove US, 2013), evidenciar que o poder persua-

atual de sobrecarga de informacao digital, é também motivo para n3o se ativar as tecnologias de bloqueio de antincios nos
canais de video como o YouTube, em que muitos destes contelidos s3o disponibilizados (Cardoso et al., 2017).

4 Muitos destes antncios s3o produzidos num formato de 20 a 30 segundos para o meio televisdo. Simultaneamente,
sdo disponibilizados outros videos, normalmente com uma narrativa mais extensa e explicativa, nos canais de video da
internet, como o YouTube, no qual sdo estrategicamente exibidos antes da reprodugdo do contetido selecionado pelo uti-
lizador. Outras vezes sdo também produzidos contetidos noutros formatos, que se complementam e que s3o estrategica-
mente dispersos por vérios media. A sua visualizagdo transmite uma vis3o unificada e coordenada da mensagem (Jenkins,
2004/2009), contribuindo para otimizar a experiéncia do consumidor.

5 Os estudos desta autora estdo em consonancia com alguns dos resultados plasmados no relatério Global Trust in
Advertising (Confianca Global na Publicidade) elaborado pela Nielsen, em 2015, a escala mundial. Por exemplo, neste estu-
do é referido que o spot televisivo é considerado o formato publicitério que gera maior confianca no publico (63%). Por sua
vez, os contetdos publicitdrios que revelam situa¢des verosimeis e relacionados com dia-a-dia s3o j4 o tipo de discurso
que mais atinge os mercados em desenvolvimento. Nos mercados desenvolvidos, particularmente na Europa, ainda domi-
nam as temdticas relacionadas com o humor (51%), mas ja seguido das situagdes verosimeis (41%).

¢ Este video integrou a campanha de comunicagdo “Real Beauty”, divulgada em 2012, no YouTube, e conquistou um
sucesso unico, ja que foi, até aquela época, o video publicitdrio mais visto e partilhado da histéria deste canal de video
da internet, tendo superado os 164.000.000 de acessos/visualizagdes no primeiro més apds a publicagdo, o que revela
a apeténcia dos publicos para este novo tipo de publicidade, e que corrobora o que afirmdmos acerca da partilha destes
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sivo do storytelling reside na verosimilhanca da histéria, ou seja, na aproximac3o ao
quotidiano e no “realismo” da narrativa (Bal et al., 2011; Tomas et al., 2018; van Laer et
al., 2013), o que reforca a capacidade de conferir credibilidade a marca (ethos) e de pro-
vocar uma forte relagdo emocional com os publicos (pathos). Tal faz dela uma poderosa
ferramenta para as marcas (Ballester & Sabiote, 2016; Laurence, 2018; Salmon, 2016).
Procuraremos, simultaneamente, apontar similitudes com as facetas que compdem o
conceito de narratio, plasmado na Retdrica a Herénio (1998/2005, Livro 1.12-17)7.

Para esta analise partimos da nocao de “coincidéncia” entre recursos persuasivos
e argumentativos presentes na praxis publicitaria e na retérica. Isto é, muitas vezes
nao hd um designio claro do publicitario no uso das regras da retdrica, ou, até, um co-
nhecimento prévio da doutrina retérica, mas as coincidéncias existem (Durand, 1970;
Fernandez, 2006; Rey, 2009). Alids, podem até surgir inconscientemente. Se nos re-
cordarmos dos primérdios da publicidade, um dos primeiros modelos explicativos do
processo de conce¢ao de uma mensagem, o basico AIDA (atencido, interesse, desejo,
acao), atribuido a Elias St. EImo Lewis e publicado pela primeira vez em 1925, no texto
“Theories of Selling” (Teorias de Venda), de autoria de E. K. Strong (como citado em
Martin, 1996), preconizava que um anuncio devia, sucessivamente, chamar a atencao,
momento em que se deveria informar o publico acerca da existéncia do produto ou
servico; e suscitar o interesse, ou seja, partilhar uma informacao relevante acerca das
caracteristicas, das especificacdes e dos beneficios desse produto ou servigo. Para tal,
a publicidade deveria recorrer a argumentos que tivessem a capacidade de provocar o
desejo no consumidor, a fim de desencadear a agdo/compra. Ora, este modelo nao re-
produzia mais do que as fun¢des de docere, delectare e movere, perfilhadas pelos retores
latinos (como Cicero), segundo as quais a retdrica deveria, respetivamente, ensinar atra-
vés de argumentos légicos; agradar e captar a atencdo; e servir a componente movere,
que no fundo passa por persuadir o auditério através de emocdes e sentimentos com o
objetivo de o levar a agao (Fernandez, 2006).

O video referido anteriormente, e escolhido para ilustrar o nosso texto, exibe algu-
mas mulheres a quem era solicitada uma auto-descricao dos tragos fisionémicos mais
salientes e de algumas caracteristicas psicolégicas. Portanto, uma analise auto-perceti-
va. Durante o relato, o ex-artista forense do FBI, Gil Zamora, esbocou esses tracos, tal
qual se fazem os retratos robots de suspeitos de crimes, assentes nas descricdes de tes-
temunhas, mas sem qualquer contacto visual com aquelas mulheres. Posteriormente,

videos nas redes sociais. Esta campanha publicitdria foi a vencedora do prémio principal, do Festival de Cannes, o Grand
Prix, em 2013, e teve como autora uma dupla criativa, que incluiu o publicitdrio portugués Hugo Veiga, a par do brasileiro
Diego Machado (Santos, 2020).

7 De realcar que a publicidade e, de igual modo, o storytelling em publicidade assentam na forma mais breve de narratio, a
percursio (Ferndndez, 2006, pp. 192-193), em que a informacao a transmitir deve ser efetuada o mais rapidamente possivel.
Nzo hé espaco para a enumeracio, mas para o que é importante. E sobre ela que vai recair a atencio do consumidor e é
nela que se incluem os argumentos que podem ter um carater informacional, como mostrar que o produto resolve ou evita
um problema, ou transformacional, quando se focam nas gratificacdes sensoriais e emocionais ou nas relagdes sociais.
Portanto, estes argumentos revelam-se quando se promovem as qualidades dos produtos, quando se destacam as rela-
¢des sociais dos atores que ali evoluem ou quando se evidencia o espago cénico em que os desejos podem ser satisfeitos
(Rossiter et al., 2018).
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o0 mesmo artista forense retratou as mesmas mulheres com base no depoimento de
estranhos. Esses desenhos foram realizados em dias diferentes para que o artista
ndo soubesse exatamente quem estaria a desenhar. Deste modo, os retratos foram
criados apenas a partir de descri¢cdes sem qualquer interferéncia visual.

As diferencas entre o que as mulheres descreveram de si e o relato dos estra-
nhos foram notdveis, revelando que a auto-percecio feminina é bem mais negativa do
que a opinido/visdo descrita por outras pessoas, o que corrobora os resultados de va-
rios estudos cientificos efetuados sobre esta temdtica (Brennan et al., 2010; McCabe &
Monteath,1997; Secchi et al., 2009).

Iniciamos este percurso pela andlise da disposicao (dispositio) dos elementos do
discurso® na sequéncia da obra de Aristételes (1998/2005, p. 277) e a semelhanca da
atualizagdo efetuada por Barthes (1985/1987). Neste sentido, os elementos que o com-
pdem sdo: o exdrdio (ou proémio, na perspetiva aristotélica); a narratio (narra¢do); a
confirmatio (confirmagdo ou prova, na escrita de Aristételes); e o epilogo (peroragao)?.
Todavia, neste trabalho seguiremos a estrutura paradigmatica da dispositio em trés par-
tes, tal qual defende Fonturbel (2009, p. 139), ja que a particularidade do discurso publi-
citdrio origina uma estruturacao espacial (e temporal, no caso de anuncios audiovisuais)
com idiossincrasias préprias. Como tal, e por via do seu caréter essencialmente breve,
a narratio — exposi¢do do tema e da posicao do orador/marca — e a argumentatio —
razdes que sustentam o tema — surgem unidas numa Unica parte do discurso. Nesta
estrutura tripartida, encontramos:

- aparte inicial (o exdrdio), formada pelo fundo musical e pela apresentagio do artista forense, a qual
tem como objetivo captar a atencdo e o interesse da audiéncia;

« uma parte média, que concentra a narratio. Se atendermos a nogdo deste conceito plasmada no
texto Retdrica a Herénio (1998/2005, Livro 1.12-17), verifica-se a preocupagio em:

« narrar com brevidade — nesta campanha publicitdria é abordado apenas o que é importante;

« narrar com clareza — o contetido é claro e 6bvio, contendo a informacio essencial e relevante
para quem é dirigida, por forma que a mensagem seja facil de entender; e seguir a ordem cro-
nolégica dos acontecimentos — ha um enredo que segue uma ordem para evitar a confusio
da exposicdo, os contetidos inusitados ou a referéncia a outros assuntos;

«  recorrer a verossimilhanca, a aproximacgdo ao quotidiano e ao realismo da narrativa™. Para tal,
diz-nos esse autor desconhecido (Retdrica a Herénio, 1998/2005, Livro 1.16), que o discurso
serd verossimil se for adequado:

& Para esta andlise foi entendido, desde logo, que o publicitario concebeu e organizou a mensagem partindo do principio
que a audiéncia tinha um conhecimento prévio, ou se quisermos um acordo pré-determinado sobre a estrutura e o conteu-
do ficcional da narrativa publicitaria. Antevia, também, que a audiéncia tinha algum conhecimento acerca da marca e dos
seus valores, e que interpretava aquele contetido como tendo o objetivo de persuadir, ndo o entendendo, por esta razdo,
como conteudo jornalistico, por exemplo.

9 O préprio Aristételes comeca por considerar “que sdo duas as partes do discurso. E forcoso enunciar o assunto de que
se trata e depois proceder a sua demonstragdo” (Aristételes, 1998/2005, 11.1414a38-40), o que é confirmado por Junior:
“as duas partes do discurso verdadeiramente necessdrias sdo a narragdo e a prova” (Aristételes, 1998/2005, p. 49). J4 o
autor desconhecido da Retdrica a Herénio (2005, Livro 1.4) propde que um discurso seja composto por seis partes: exérdio,
narracdo, divisdo, confirmacdo, refutagdo e conclusdo — peroragio.

'° De notar que o conceito de verossimilhanga ndo estd apenas ligada ao conceito de “realidade”, mas também se relaciona
com os conceitos narrativos universais de a¢do, personagens, espago, tempo, e forma, que s3o as diversas circunstincias
que rodeiam o evento narrado (Ferndndez, 2006).
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ao “contexto”” — ora, esta campanha foi langcada num tempo e num espago que se ajusta
as tendéncias de uma sociedade marcada pela apropriagdo do corpo, pelo culto e gestao
da aparéncia (Dittmar, 2008; Feiss, 2012; M. Garcia & Cormelles, 2007; Laurence, 2018);

a duragdo do tempo — o antncio teve a duragdo considerada necessdria para passar a
mensagem, atendendo ao contelido e ao meio;

a dignidade das pessoas — as situa¢des descritas pretendem revelar os sentimentos, as
emocdes e as preocupagdes do publico ao qual se destina a mensagem;

ao motivo das decisdes — esta campanha visa “retratar” situacdes que aparentam a vida
real de cada um dos membros do publico ao qual se destina a mensagem;

as oportunidades do lugar — ha uma adaptacdo do estilo da narragdo ao tema e ao publico.
No fundo, as a¢des e os factos narrados ajustam-se a opinido e aos sentimentos da maio-
ria das pessoas, o que contribui para a credibilidade da marca (Bal et al., 2011; Ballester
& Sabiote, 2016; Laurence, 2018). Ou seja, o discurso serd tanto mais verosimil, quanto
maior for o realismo do tema tratado e das personagens utilizadas e das encenagdes.

e, finalmente, em forma de conclusdo, o epilogo, que faz um apelo a audiéncia/publico “you are

more beautiful than you think (“vocé é mais bonita do que pensa”) e que resume o contetido do

discurso numa frase agraddvel e concisa.

Além das particularidades que caracterizam a narratio, que acabdmos de enunciar,
o autor desconhecido de Retdrica a Herénio (1998/2005, pp. 65—-70) refina a sua andlise
e explica-nos que existem trés géneros de narracao, a saber:

o primeiro, em que se expde 0 que aconteceu (e se capta cada detalhe em proveito préprio, o que
inclui a prépria causa e a base ou o fundamento da controvérsia);

o segundo, em que o propdsito é o de acusar (mas, também, estabelecer uma comparagido com o
tépico que estd a ser discutido e entreter a audiéncia de uma maneira consistente);

e o terceiro, que se afasta das causas civis, mas com a intengdo de agradar (embora sirva também
como exercicio Util para o falar e o escrever).

Diz-nos, ainda, que esta ultima tipologia de narracao esta dividida em duas classes:

a primeira centra-nos nas agdes que, por sua vez, se subdivide:

na fdbula, em que se narram a¢des que n3o s3o nem verdadeiras, nem verosimeis;
na histéria, em que se relatam as a¢des realmente empreendidas, mas em épocas distantes;

no argumentum, em que as agdes contadas sdo falsas, apesar serem plausiveis;

a segunda foca-se nas pessoas/personagens. Este género de narragdo deve, na opinido do autor,
apresentar “festividades nas falas, diferencas de 4nimo: gravidade e leveza, esperanga e medo,
desconfianca e desejo, dissimulacdo e compaixdo; e variedades de situa¢des: mudangas de sorte,
incémodos inesperados, alegrias repentinas; e final feliz” (Retdrica a Herénio, 1998/2005, p. 65).

Podemos, entdo, afirmar que o poder desta campanha publicitaria reside, pre-
cisamente na verosimilhanca da histéria com a realidade e no foco das personagens.
Histdrias sobre questdes que afetam o quotidiano do publico. Personagens que apre-
sentam atributos fisicos semelhantes, e que expressam os medos, angustias, descon-
fiangas ou desejos manifestados pelo publico ao qual se destina a mensagem.

" A este respeito, o autor desconhecido deste texto diz que “a narrag3o serd verossimil se falarmos como o costume, a
opinido e a natureza ditam” (Retdrica a Herénio, 19982005, p. 67). Atendendo a defini¢3o, “traduzimos” esta noc¢do pela

expressao “contexto”.
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Simultaneamente, esta narrativa foge dos tradicionais cdnones da publicidade que
comunica ideias de juventude, de riqueza ou fausto, no fundo, temas “inventados”, pro-
ximos daquilo que caracteriza a fic¢do cinematografica e que se pode assemelhar a ideia
do argumentum, proposto naquele texto cldssico; como também se afasta de um tipico
discurso sobre o fantastico (fantasia) e o irreal, o que se pode caracterizar como préximo
do conceito de fdbula também presente naquele texto.

Ou seja, nesta campanha, a mensagem n3o é concebida a partir de um imaginario
ideal, tal como na maioria da publicidade tradicional, mas de valores e preocupacdes
reais do publico. Revela a vida real com argumentos que “sensibilizam” esse mesmo
publico, e relata os sentimentos e as emocdes sentidas pelas personagens que, por sua
vez, serdo partilhadas pelo publico ao qual se destina a mensagem. Tal revela uma faceta
“humana” da publicidade, o que contribui para a sua credibilidade.

Para a criacdo desta narrativa terd havido todo um trabalho prévio (inventio), no
qual o emissor “procurou descobrir e conceber os argumentos mais apropriados a tese
que pretendeu defender” (Nunes, 2015, p. 10), ou seja, houve uma fase em que se ava-
liaram as ideias e se escolheram os argumentos atendendo aos objetivos de marketing
pretendidos e ao publico a que se destina, incluindo uma preocupacdo particular na
escolha das personagens.

Ora, temos aqui outro ponto fundamental do processo persuasivo em publicidade: o
impacto que determinadas personagens tém nos publicos. Qual o seu papel persuasivo?
Ao longo da histéria da publicidade, o cuidado com as personagens tem sido matéria
inquestionavel. Elas funcionam no enredo publicitdrio como um destinatario virtual, que
“interpreta” um “eu” real a quem se dirige o antincio. Kapferer (1994/2000), na meto-
dologia que desenvolveu para a criagdo de uma identidade de marca no processo de
gestdo das marcas, ja advertia para o especial cuidado com a sele¢do da personagem
que viesse a protagonizar uma campanha, jd que a sua presenca visava “a criacao de
um reflexo, uma imagem ideal do consumidor/utilizador a quem o anuncio se dirige,
(...) que funciona como um modelo de aspiragdo” (p. 40). Esta presenca tinha como
objetivo “convencer” o consumidor a acreditar que aquela poderia ser a imagem de si
préprio que iria manifestar perante os outros, caso consumisse aquele produto. Judith
Williamson (1994) expressava a mesma opinido ao considerar que a publicidade parecia
recorrer ao fenémeno cognitivo da formacao de identidade descrito por Lacan como a
fase do espelho (p. 60) — algo que acontece quando a crianga tem como referéncia a
imagem do adulto e a considera sua. Parece-nos, entdo, que a psicanalise, ao ter como
um dos objetos de estudo a identificacao dos publicos com as personagens, algo inicia-
do ao nivel dos processos de rececao e compreensao da arte e da literatura, e mais tarde
aplicada ao cinema, em que se destacaram autores como Christian Metz (1980), tem,
também, ajudado os tedricos da publicidade a compreender este fenémeno.

Existem, também, os modelos que partem da psicologia, que nos ajudam a com-
preender este processo, como seja o elaboration likelihood model (ELM), de Petty e
Cacioppo (1986), um dos marcos de referéncia na explicagao dos processos persuasivos.
Ou o narrative transportation, de autoria de Melanie Greene e Timothy Brock (2000), que
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surge inserido numa estrutura multidisciplinar que integra a psicologia cognitiva e as
teorias da comunicacao, da cultura e do consumo.

Para Juan lgartua Perosanz (2007, p. 41), este processo de identificagdo com as
personagens é um constructo multidimensional, que compreende varios processos
psicolégicos. Considera a empatia como uma das dimensdes basicas da identificagao,
permitindo compreender o processo de rececdo de contetidos de entretenimento e ex-
plicar o agrado provocado pela exposicao dos mesmos (lgartua Perosanz, 2007, p. 13).
Ou seja, parte da premissa de que o recetor/consumidor experimenta um sentimento
de “entrar” mentalmente no mundo evocado pela narrativa, numa “viagem simbdlica a
outros mundos” por via da empatia que sente pelas personagens da histéria e pela ima-
ginacgdo que aplica na interpreta¢ao do enredo da histéria.

De acordo com esta visdo, o processo de identificagdo com as personagens e com
a propria narrativa inclui trés caracteristicas:

+  Em primeiro lugar, exige que os recetores processem histérias — os atos de receber e interpretar.
« Em segundo lugar, os espectadores sdo transportados através de dois componentes principais:

« empatia, sendo que este fenémeno implica que os recetores da histéria tentem entender a
experiéncia de uma personagem, isto é, conhecer e sentir o mundo da mesma maneira, o que
oferece uma explicagdo para o estado de distanciamento do mundo de origem e justifica a
nogdo de transporte narrativo;

« imagens mentais, tratando-se de um estado em que os recetores geram imagens vividas do
enredo da histdria, de tal modo que se sentem como se estivessem a experimentar os eventos
em si — visdo centrada nas investigacdes de Green e Brock (2002).

«  Emterceiro lugar, quando transportados, os recetores de histérias perdem a nogao da realidade no
sentido fisiolégico.

Partindo desta ideia, uma narrativa deriva de um processo de atribuicao de signifi-
cado e de interpretacdo de uma histéria. Mais recentemente, van Laer et al. (2013), com
base na investigagao “The Extended Transportation-Imagery Model”, oferecem-nos uma
proposta mais abrangente e atualizada do modelo narrative transportation, incluindo a
nocao de empatia, na esteia de autores como lgartua Perosanz (2007). Resumidamente,
van Laer et al. (2013) definem narrative transportation como o processo em que a identi-
ficagdo com as personagens e com a prépria narrativa ocorre porque:

- oindividuo simpatiza com as personagens da histéria;

- e o enredo ativa a sua imaginagdo, o que leva a experimentar a “suspens3o” da realidade durante
a rece¢do da histéria.

Os autores concluem que narrative transportation parece ser mais afetivo do que
intencionalmente cognitivo e que este modo de processamento conduz a efeitos persua-
sivos potencialmente crescentes e duradouros (van Laer et al., 2013, p. 800).

Voltando ao andincio em estudo, podemos afirmar que estamos perante uma cam-
panha que criou uma identificacdo da audiéncia com a narrativa, através do fenémeno
de empatia com as personagens. Estas, ao desempenharam um papel que as aproximou
o mais possivel dos ideais do publico-alvo, “conduziram” a audiéncia a processar e a
interpretar a histéria como sendo a sua. Ou seja, através do entendimento e da assimi-
lagdo da experiéncia vivida pelas personagens como se fosse ela prépria que a vivesse,

216



Comunicagdo e Sociedade, vol. 40, 2021

Retdrica Cldssica e Storytelling na Prdxis Publicitdria - Jorge Verissimo

7

a audiéncia é “transportada”, criando, desta forma, um estado de distanciamento relati-
vamente a realidade em que vive, ainda que momentaneo. Simultaneamente, sentir-se-a
como se estivesse a experimentar os eventos em si.

Desta forma, n3o sé a audiéncia simpatiza com as personagens da histéria, como
o enredo da encenacdo terd a capacidade de ativar a sua imaginacao, levando-a a expe-
rimentar a “suspens3o” da “sua” realidade durante a rececao da histéria, para assimilar,
como sua, a experiéncia vivida pela personagem com a marca publicitada.

Centremo-nos agora no registo da argumentacao. Que forgas persuasivas sao mo-
bilizadas para o interior deste antincio? Que argumentos sdo utilizados?

Dizia-nos Aristételes (1998/2005) que se “persuade pela disposi¢do dos ouvintes,
quando estes s3o levados a sentir emogao por meio do discurso, pois os juizos que emi-
timos variam conforme sentimos tristeza ou alegria, amor ou édio” (p. 97).

Apesar de a publicidade ter surgido inicialmente com uma fungdo informacional,
ha largos anos que observamos uma tendéncia para o recurso a argumentos simbdlicos,
na procura do despertar das emocdes, dos imagindrios, dos desejos e das ambicdes do
publico como evidenciado pelas investigacdes ao nivel do comportamento do consumi-
dor (Solomon, 2018), portanto, um dominio do pathos.

Esta campanha é de natureza afetiva e a persuasio faz-se a um nivel mais incons-
ciente do que a publicidade tradicional (Escalas, 2004). A ades3o do publico a causa
enunciada terd ocorrido, porque foi exposto a um discurso que surgiu de forma inespe-
rada, cujos argumentos se centram nos sentimentos e nas emogdes e nao nas caracte-
risticas dos produtos, cada vez mais similares entre si.

Esta campanha provocou uma reacdo emocional em milhdes de pessoas que as
inspirou a partilhar com outras pessoas. Além dos milhdes de visualiza¢des publicitarias
(recorde-se que foi traduzida em 25 idiomas diferentes e visualizada em 110 paises), foi a
efusdo de depoimentos em todo o mundo que a marcou. Este nivel de partilhas apenas
foi alcangado, porque a narrativa publicitaria foi baseada numa histéria consistente com
os valores dos publicos (Panarese & Villegas, 2018).

Podemos, ainda, considerar que o facto de a fonte/o emissor, a marca Dove, ser
considerada qualificada, credivel e confidvel terd corroborado para este efeito de adesao.
Diz-nos Serra (2015) que “a credibilidade do orador foi definida, logo, por Aristételes como
um dos principais meios de persuas3o, sendo mesmo o principal. A razdo parece 6b-
via: é impossivel sermos persuadidos por alguém cujo discurso n3o nos inspira qualquer
confianga” (p. 127). Alids, afirma-nos, ainda, Serra (2015) que uma das caracteristicas do
ethos reside no facto de “ser uma prova necessdria, sobretudo, nas coisas de que n3o hd
conhecimento exato e que deixam margem para duvida” (p. 129). E continua considerando
que “a interpretacdo parece dbvia: nas coisas que sao incertas ou duvidosas, em que nao
podemos concluir apenas por nés préprios, precisamos da confianca em alguém para ul-
trapassar a margem de incerteza e de duvida que elas nos suscitam” (Serra, 2015, p. 129).

Apesar de Paulo Serra (2015) se referir as questdes da politica, podemos afirmar
que se aplicam, sem duvida, a matérias de publicidade e de credibilidade nas marcas,
como a fonte da informacdo. De referir, ainda, que desde Aristételes que o objetivo de
qualquer argumentac3o é o de provocar ou aumentar a ades3o do auditério as teses
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apresentadas. Essa mesma adesdo serd tanto mais efetiva, quanto maior for a intensi-
dade revelada, por forma a desencadear nos ouvintes uma acao, ou, pelo menos, uma
predisposicdo, cuja agdo se possa manifestar numa futura oportunidade.

Constata-se nesta campanha publicitdria que a ades3o do publico as questdes
enunciadas e aos ideais protagonizados é observada pelas milhares de visualiza¢es, de
comentdrios e de partilhas deste video. Tal terd ocorrido porque criou um limite diferen-
ciador, evidenciou uma personalidade, e estabeleceu relacdes com os publicos (Baynast
& Lendrevie, 2014; Kapferer, 1994/2000; Kotler & Keller, 2015) num universo cultural e
social marcado pela preocupagao social com o corpo e com a imagem pessoal. A mar-
ca Dove procurou mobilizar o publico e construir a sua notoriedade a partir de valores
universalmente reconhecidos, dando a entender que compreende, por um lado, as ne-
cessidades dos consumidores, e por outro, os seus constrangimentos em relagao a um
aspeto fundamental na vida das mulheres: a imagem pessoal. E na preocupacio pela
subestimacgdo das mulheres que assenta a persuasio da campanha.

A adequacdo do discurso ao publico ¢, também, uma das teses fundamentais de
Aristételes e toda a retdrica classica (Serra, 2008). Como tal, a pratica retérica supde um
discurso voltado para o auditério, em que “o orador baseia o seu discurso naquilo que
o auditério espera dele, respeitando, por isso, os valores, crencas, costumes culturais,
experiéncias, estatuto social ou aspiragoes” (Mateus, 2018, p. 43). Alids, no Livro Il de
Retdrica a Herénio (1998/2005), Aristételes falava-nos dos diferentes tipos de humanos
que podem compor uma audiéncia, bem como as suas caracteristicas particulares, os
jovens, os velhos, os poderosos, os nobres ou os que est3ao no auge da vida. Sao, por-
tanto, descri¢des psicoldgicas de diferentes personagens humanas.

Deste modo, os publicitdrios que criaram esta campanha publicitaria terdo tido
uma visao atualizada e precisa quanto aos respetivos perfis psicossociolégicos da sua
audiéncia'?, quanto ao conhecimento das suas necessidades, motivacdes e habitos so-
cioculturais, a fim de conceber e lhe enderecar esta mensagem com valores, temas e
tom de comunicagdo que coincidam com as normas socioculturais dessa audiéncia/
publico-alvo.

4. CoONCLUSAO

Atendendo a que a publicidade é um poderoso e influente instrumento persuasivo,
mas que estd num processo de mudanca e enfrenta grandes desafios para os quais estdo a
contribuir as transformagdes do modelo, fun¢des e abrangéncia do fenémeno publicitario,
e sabendo que h4, atualmente, uma apeténcia ou tendéncia das marcas em estabelecer
relagdes com os publicos através dos afetos e das emocgdes, procurdmos, neste texto, de-
monstrar que o storytelling em publicidade poderéd ser uma dessas “ferramentas” usadas
pelas marcas, e que terd na retérica classica uma base estrutural da sua edificag¢ao.

2 Em publicidade, este auditério é constituido por uma entidade expressa estatisticamente por um conjunto de individuos
que tém, no entender do orador, um conjunto de tragos e caracteristicas comuns, tais como, classe social, idades, ou
profissdo, para além de valores e tracos de personalidade, atividades, interesses e atitudes similares.
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Em particular, podemos afirmar que se sustenta nos conceitos de histéria e de nar-
racao de pessoas, plasmados em Retdrica a Herénio (1998/2005, Livro 1), j& que procura
narrar factos o mais verosimeis possivel, retratando situa¢des da vida real, com recurso
a personagens ajustadas ao publico, que expdem os préprios sentimentos, preocupa-
cOes e emogdes, com o objetivos de gerar um estado emocional nas audiéncias (evidén-
cia no pathos).

Observamos que a campanha foi langcada por uma marca considerada como credi-
vel (relevo do ethos), num tempo e num espaco marcados pela preocupacio e apropria-
¢3o do corpo, pelo crescente amor do humano por si préprio e pelo culto e gestao da
aparéncia, e que ag¢des e os factos narrados ajustam-se a natureza dos participantes, a
opinido publica e aos sentimentos da audiéncia.

Consideramos, ainda, que estamos perante um tipo de publicidade que recusa
alguns dos topoi (lugares comuns), na acecdo de Moisés de Lemos Martins (1998)%,
habitualmente empregues numa encenacao publicitadria. Trata-se de um tipo de publici-
dade que n3o recorre a representacdes que retratam as familias felizes que ensaiam uma
refeicdo, ou qualquer outra experiéncia conjugal, ou de carros que viajam por paisagens
fantasticas onde tudo é limpo e belo. Descarta os ambientes de origem sentimental e
romantica, assim como recusa as personagens ideais que representam o papel de herdis
e nas quais s3o destacados argumentos como o éxito, sinénimo de felicidade; ou a com-
peténcia, como apologia do comportamento humano, que caracterizam a publicidade
que diariamente nos é oferecida. No fundo, rejeita alguns dos topoi da sociedade moder-
na, cujo discurso, ao refletir as aspiragdes sociais, se torna num espelho dos “sonhos”
do consumidor.
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REsumo

Através da andlise de politicas culturais europeias e de estudos de caso paradigmaticos,
este artigo destaca a ligagdo que existe entre o processo de normalizacdo de linguas europeias
minoritdrias e a prética de legendagem de filmes: esta Gltima é uma atividade que carece urgen-
temente de ser protocolada, na medida em que garante tanto a preservagao da originalidade cul-
tural da obra como o seu valor enquanto patriménio cultural europeu material e imaterial. Neste
sentido, propomo-nos analisar o fosso que existe entre as declara¢des abrangentes da Unido
Europeia e a sua implementac¢do por administracoes estatais e locais, que frequentemente ocor-
rem em pacotes de medidas erraticas, arbitrarias e contingentes, que conduzem, deste modo,
a uma sistemdtica auséncia de resultados. Por fim, enunciaremos alguns desafios e recomen-
dagdes, para dotar a Europa de um protocolo de legendagem de filmes, de modo a promover a
diversidade cultural e a normaliza¢do de linguas nao-hegemonicas.
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ABSTRACT

By analysing European cultural policies and paradigmatic case studies, this article high-
lights the close link between the normalisation of minority languages in Europe and film subtitling.


https://www.usc.gal/es/departamento/ciencias-comunicacion
https://www.usc.gal/es/departamento/ciencias-comunicacion
https://www.usc.gal/es/departamento/ciencias-comunicacion
https://www.usc.gal/es/departamento/ciencias-comunicacion

Comunicagdo e Sociedade, vol. 40, 2021

Desafios e Recomendagdes Para Dotar a Europa ... - Enrique Castell6-Mayo, Margarita Ledo-Andién, Antia Lépez-Gémez & Silvia Roca Baamonde

Film subtitling is an activity that urgently needs to be protocolised insofar as it guarantees both
the preservation of the cultural originality of the audiovisual work and its value as tangible and
intangible European cultural heritage. To do so, we will analyse the legal divide between the all-
encompassing European Union declarations and their implementation by state and local admin-
istrations, which often occur in erratic, random, contingent packages of measures that lead to a
systemic absence of results. Finally, we will propose some key challenges and recommendations
to provide Europe with a film subtitling protocol to promote cultural diversity and normalise non-
hegemonic languages.

KEYwoRDS
audiovisual policy, European Union, original version, subtitling, digital era

1. INTRODUGAO

A possibilidade de afirmacdo da condi¢do de patriménio cultural do trabalho au-
diovisual legendado no contexto contemporaneo europeu deve ser avaliada a luz do
conceito de “competéncia intercultural” (Santiago Vigata, 2010, p. 3), tanto no seu aspe-
to material como operacional:

- material, porquanto é a principal competéncia que o individuo adquire durante o processo de
aprendizagem linguistica e cultural;

« operacional, na medida em que prepara o individuo para estabelecer relagdes com culturas

estrangeiras.

De acordo com o que exposto, pode-se afirmar que, no campo audiovisual, a prefe-
réncia pela versao original (VO) de um produto mediético, ou, na sua auséncia, por uma
versao original legendada (VOL), constitui per se uma expressdo militante e propiciaté-
ria de comunicacao intercultural.

O potencial cultural da legendagem de filmes assenta tanto no seu papel promotor
da familiaridade dos espectadores com linguas estrangeiras (Toury, 1995, p. 59) como
na sua func¢do de indicador da natureza veicular de uma lingua em determinada cultura
e de inclusdo de grupos com deficiéncias sensoriais, a luz das inovadoras contribui¢des
de Romero-Fresco (2018, pp. 199—224).

O potencial cultural da legendagem vai além do campo do cinema, tocando tam-
bém outras formas de entretenimento eletrénico, como os videojogos. Neste dmbito,
Jan Pedersen (2015, pp. 157-158) sublinha o desprezo académico que amiude cerca o
estudo sobre traducdes de videojogos, muito embora a receita bruta da industria de jo-
gos exceda a da industria cinematogréfica ou musical, como podemos comprovar pela
crescente adesdo aos videojogos por parte das familias de paises do “primeiro mundo”.
Méndez-Gonzélez (2015, pp. 76—81) acrescenta um aspeto interessante a esta reflexdo,
pois, se o mercado audiovisual tradicional — que se tem vindo a submeter as dindmicas
da dobragem, ao mesmo tempo que resiste a legendagem — é a fonte de desenvolvi-
mento de muitas produgdes baseadas em computacio grafica, o futuro das VO ou das
VOL n3o deixa de se revelar pouco auspicioso.
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E nosso objetivo provar, baseando-nos numa anélise critica das politicas culturais
comunitdrias, e em alguns estudos de caso representativos, a estreita ligagao entre os
processos de normalizag3do de linguas minoritarias na Europa e a pratica da legenda-
gem audiovisual — que é simultaneamente o garante da preservacao da originalidade
do trabalho e do seu valor enquanto patriménio cultural europeu — e a necessidade de
propor um protocolo europeu com impacto a nivel estrutural. Assim, centrar-nos-emos
nos principais desafios e recomendacdes, para dotar a Europa de um protocolo de legen-
dagem de filmes na era digital, através de trés estudos de caso: os casos audiovisuais
galego, basco e catal3o.

2. ENQUADRAMENTO TEORICO

O conceito de “normalizagdo” revela-se profundamente complexo, envolvendo va-
ridveis politicas, socioculturais, histéricas, econémicas, geograficas, entre muitas outras.
Esta complexidade é evidenciada em varias contribui¢cdes, nomeadamente nos trabalhos
de Lasagabaster (2017), Cormack e Hourigan (2007), assim como Seosamh O Murchu
(1991). “As criancas aprendem uma ‘lingua’ inteiramente nova a partir da televisdo, e
integram-na em situa¢des de aprendizagem formal, que usam entre si para exprimir
sentimentos e emocgdes coincidentes com as experiéncias representadas na televisao”
(O Murchu, 1991, pp. 89-90).

Também Eithne O’Connell (2003), investigador no campo dos estudos intercultu-
rais, enriqueceu o debate com reflexdes progressistas sobre a tradugdo audiovisual e o
seu cardter central na normalizac3o de linguas minoritdrias ndo dominantes, incidindo
na faixa etdria de criancas e adolescentes fortemente influenciados pela omnipresenca
de dispositivos eletrénicos que promovem a incessante exposicao a contetidos audiovi-
suais: “a producdo e tradug¢do de material escrito e/ou audiovisual para criangas é cen-
tral para o desenvolvimento das competéncias linguisticas das gera¢gdes mais novas e,
portanto, possui também crucial importancia para a sobrevivéncia da lingua minoritéria
no futuro” (O’Connell, 2003, p. 61).

No que diz respeito a sobreposi¢ao da legendagem no modelo de negécio domi-
nante, a escolha da lingua veicular aparece simultaneamente como um sinal de identi-
dade cultural e como um elemento determinante do préprio processo de uso do filme
comercial (condicionando as escolhas subsequentes da visualizagao, legendagem ou
dobragem original), sem prejudicar o dever das industrias culturais em termos de pre-
servacdo da integridade e originalidade da linguagem do filme num “ambiente de explo-
racdo sustentdvel” (Kddpa, 2018, p. 226).

E inegével que a receita da exibi¢do cinematografica é cada vez menos relevante na
receita total da producdo de um filme. Contudo, o sucesso de um filme nos cinemas con-
tinua a ser vantajoso para a publicidade do mesmo na sua difusdo subsequente através
da rede de plataformas e media digitais (Garcia Santamaria, 2015, p. 61). E, por sua vez,
o cinema tradicional continua a preservar o “sortilégio” da apropriacao diegética que o
espectador faz de uma narrativa cinematografica: uma apropriacio pessoal na qual a
escolha da lingua veicular é decisiva.
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E altura de refutar um dos argumentos que tendem a ser usados contra a legenda-
gem audiovisual: a sua relagdo impossivel com a diegese. Os que criticam a legendagem
cinematografica — considerando que a sobreposicdo de caracteres alfanuméricos em
imagens perturba o processo de imersao do espectador na diegese — defendem que o
mesmo nao sucede com a dobragem, n3o obstante a sua artificialidade e a desvirtuagao
das interpreta¢des dos atores. Pelo contrdrio, Méndez-Gonzalez (2015, p. 88) reflete
sobre a eficdcia intercultural da legendagem enquanto dimens3o crucial do “publico-
-alvo” — de acordo com o significado linguistico do termo — e da localizagao da obra
audiovisual, ja durante o processo de langcamento nos mercados estrangeiros, ou a fim
de promover o acesso de pessoas com deficiéncia auditiva.

A normalizag3o do processo de legendagem preserva a integridade da lingua do
filme sem interferir com a diegese, ao mesmo tempo que garante igual acesso a cultura,
nao obstante as particularidades — e n3o barreiras sensoriais — de cada pessoa: uma
garantia de que ultrapassara as fronteiras do filme a fim de penetrar outros ambientes
de consumo audiovisual que, como sucede com os videojogos, priorizam a qualidade
do jogo (gaming) — a interatividade, a imersao, entre outros — além da diegese: “a le-
gendagem dos jogos n3o deveria ser feita ‘porque toda a gente o estd a fazer’ nem ‘ser
feita a dltima da hora’, mas, ao invés, para melhorar a experiéncia do jogador” (Griffiths,
2009, p. 4).

De qualquer modo, sé6 a luz dessa ideia de experiéncia cultural intransmissivel é
que o protecionismo europeu pode ser compreendido, através de disposi¢oes como a
polémica quota de mercado do cinema (screen quota):

enquanto reagdo a esta mudancga de poder, e temendo o impacto cultural
e econémico de Hollywood, muitos governos europeus introduziram me-
didas para proteger as suas industrias de cinema, mormente na forma de
quotas de importagdo e de cinema. Estas medidas encontram expressdo
nas “Disposi¢des Especiais Relativas a Filmes Cinematograficos”, que se
tornaram parte do GATT [General Agreement on Tariffs and Trade] 1947.
(Burri, 2014, p. 480)

E fundamental prestar atencdo & informacdo que, relativamente a 2016, é dispo-
nibilizada conjuntamente pelo Observatério Europeu do Audiovisual e pela European
Film Agency Research Network (Rede Europeia de Investigacao de Agéncias Cinemato-
gréficas). De acordo com essa informacao, apesar de a quota de mercado do cinema em
paises da Unido Europeia ter caido ligeiramente (de 27% para 26,7%), a percentagem
de filmes produzidos na Europa com investimentos dos Estados Unidos da América —
associac¢do que desafia a credibilidade da concec¢do de “cinema europeu” — sofreu uma
significante reducdo (de 7,1% para 3,6 %), num contexto em que a bilheteira europeia
se mantinha estavel (European Audiovisual Observatory, 2017). Através da andlise das
percentagens aplicadas a cinematografia europeia, é possivel identificar a discrepancia
entre a quota de ecrd e a quota de legendagem, violando assim a identidade distintiva do
filme: a sua escolha de uma lingua original.
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Por outro lado, a Lei n.° 55/2007, de 28 de dezembro, do cinema — a adaptagao da
legislagdo europeia ao quadro legislativo espanhol — estipula que:

a fim de cumprir a quota de ecr3, as sessdes de exibicdo terdo duplo valor
no calculo da percentagem prevista na secg¢do anterior: a) filmes de ficgao
da Uniao Europeia na sua versao original com legendas de uma das linguas
oficiais espanholas. (Ley 55/2007, 2007, Art. 18.2.)

N3o obstante a sua natureza protecionista, a legislacao europeia tem vindo a mos-
trar, ja desde o fim do século XX, a sua incapacidade para enfrentar a redugdo exponen-
cial do modelo de exibicdo cldssico: a este propdsito, Garcia Santamaria (2015, p. 171)
salienta o modo como o setor de cinema espanhol colapsou, caindo de 7.761 salas de
cinema em 1968 para o fundo do pogo em 1994, com apenas 1.773 salas.

Ainda que vdérios cinemas europeus tenham experienciado um desenvolvimento,
muito devido a emergéncia de cinemas multiplex, sobretudo nas zonas urbanas, a cri-
se do setor culminou no encerramento de 86% das salas localizadas em cidades com
menos de 10.000 habitantes, enquanto nas cidades com mais de 100.000 habitantes se
verificou uma redugdo de 20% (Garcia Santamaria, 2015, pp. 177-178). Esta acentuada
diminui¢ao do numero das salas de cinema provocou um aumento no custo dos bilhe-
tes, que, por sua vez, se traduziu na redugdo do publico.

Tudo aquilo que foi referido até este ponto deve ser situado, como observou Garcia
Santamaria (2015, pp. 351-352), hum contexto sem precedentes no qual a experiéncia do
consumo de filmes se emancipou do cinema, concebido exclusivamente para a exibicdao
de filmes, para espagos com propdsitos multiplos — na aurora e evolugio crescente da
digitalizacdo. Estes espagos foram diversificando as suas fontes de rendimento a partir de
meios t3o variados como os jogos de video online, transmissdes de eventos desportivos
ou culturais (em direto ou n3o), exibicdes privadas, celebra¢des sociais, entre outros.

Trata-se, assim, de uma nova paisagem audiovisual dominada pelos servigos over-
-the-top (OTT). Na realidade, a emergéncia de OTT (como as plataformas Netflix, HBO
ou Disney+) trouxe multiplas esperancas relativamente a representatividade de linguas
nao hegemonicas nos catalogos disponiveis. Infelizmente, longe da expectavel diver-
sidade de contetido, de teméticas, de perfis de consumidores, entre outros, acabou
por se impor uma forma de cultura homogeneizante que afeta fortemente as linguas
nao-hegemonicas.

Um relevante exemplo disto foi a chegada da Disney+ a Espanha, a 24 de margo
de 2020, que se viu acompanhada por uma polémica com a Generalitat de Catalunya
apds a eliminagao de contetido em lingua catala do seu catédlogo. Lilja Dégg Alfredsdéttir
(ministra da educagao, ciéncia e cultura da Islandia), 1 ano depois, assegurou, através
de um compromisso com Bob Chapek (diretor executivo da Walt Disney Company) que
a plataforma incluiria a lingua islandesa no seu catélogo.

Apesardas “pequenas” concessdes a linguas minoritdrias, o relatério do Observatério
Europeu do Audiovisual (Jiménez-Pumares, 2020) confirmou a dominancia das platafor-
mas norte-americanas no mercado de streaming europeu, e, consequentemente, da lingua
inglesa: um mercado avaliado em 9.700.000.000€(11.710.000.000%), em 2020.
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3. METODOLOGIA

Em relagdo a abordagem metodoldgica deste artigo, o nosso ponto de partida é
uma andlise documental que envolve uma revis3o critica de ensaios, legislagao e re-
latérios. Deste modo, assentamos a nossa proposta na hermenéutica controlada por
inferéncia, 8 maneira de Bardin (2013) e Krippendorf (2013).

No entanto, os resultados da revisdao da literatura de ensaio foram confrontados
com uma série de entrevistas em profundidade com cerca de 30 especialistas europeus
(que irdo atestar a validade dos temas propostos ou propor novos), que foram convo-
cados para dois eventos internacionais, realizados em 2019 e 2020: o férum interna-
cional “Linguas e Cinema. Indicadores Para um Programa Europeu de Legendagem”
e “Linguas e Cinema Il. Para um Programa Europeu de Legendagem em Linguas Nao
Hegemonicas”.

O método Delphi foi escolhido para a recolha e tabulacio das informacdes, por
meio de duas rondas de questionarios, que consideraram o seguinte painel de especia-
listas, composto por 91 especialistas, com idade média de 49,09 anos, dos quais 65,9%
eram homens e 81,3% pertenciam ao Estado espanhol e o resto eram peritos europeus.
Todos eles sao especialistas em audiovisuais europeus em geral e em politicas de legen-
dagem em particular, de acordo com os perfis apresentados na Tabela 1.

PERFIL NUMERO PERCENTAGEM DO PAINEL
Académico 31 34,1
Institucional 7 7,7
Profissional 53 58,2
Total 91 100

Tabela 1 Painel de especialistas

No que diz respeito a justificacdo da amostra sociogeografica escolhida, é evidente
que os casos galego, basco e catalao possuem um interesse especial, dado que:

«  S3o trés dreas geograficas que possuem uma lingua que n3o ¢ partilhada pelo resto do estado ao
qual pertencem, e cujas linguas ndo hegeménicas s3o cooficiais.

« Ao mesmo tempo, estas sdo comunidades auténomas que, devido a sua condi¢do, devem com-
binar trés regimes politico-administrativos distintos: o europeu, o espanhol e as regula¢des das
comunidades auténomas em questdo, cuja aplicagdo prética nao é habitualmente harmoniosa.

E é precisamente neste sentido que emerge a nossa hipdtese de partida: seria pos-
sivel extrapolar os trés casos analisados, localizados na Peninsula Ibérica, para a com-
plexidade da realidade audiovisual europeia? De facto, os trés casos analisados parti-
lham um problema transcendental em relagcdo a aspetos patrimoniais e comerciais das
politicas audiovisuais europeias: a redefinicdo da nacionalidade do filme.
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4. ANALISE DE TrES CAsos DE EsTuDpoO

Centrar-nos-emos na industria de cinema galega e catala — sob a protecao da
andlise demografica e linguistica proposta pelos filologistas da Real Academia Galega
(http://www.realacademiagalega.org/) Xaquin Loredo e Henrique Monteagudo (2017)
—, apresentando a industria de cinema basca como um meio-termo entre ambos os
modelos. Assim, aplicando a taxa de transmissao intergeracional da lingua catala (ITIC,
indice de transmision intergeneracional del cataldn em espanhol) — criada por Torres
(2009) — aos desenvolvimentos demograficos e linguisticos da Galiza e da Catalunha
durante a primeira década do século XXI, Loredo e Monteagudo (2017, p. 113) observam
valores semelhantes, mas ao mesmo tempo contraditérios, no seu ITIC: estabelecendo
continuidade com as contribui¢des de O’Rourke e Ramallo (2015), ambos os fil6logos
observam atitudes de revitalizagdo da lingua na populacdo catala que, por sua vez, nao
s3o tdo comuns na Galiza.

Olhando para as industrias de cinema de dois exemplos de setores de cinema mi-
noritarios, o galego e o catalao, podemos facilmente isolar os dois obstéculos principais
enfrentados pelo processo de normalizagao da legendagem audiovisual:

« anotdria disparidade existente entre as declaragdes da Unido Europeia e a sua implementacao por
administragBes estatais e locais através de pacotes erraticos, aleatérios e contingentes de medidas
que revelam uma auséncia sistémica de resultados;

« um mercado externo impermedvel aos contetidos nao sujeitos ao uso de linguas dominantes para a
sua producdo e difusdo e um mercado interno cuja reduzida procura alimenta o discurso de vendas
ja gasto sobre a baixa rentabilidade do produto.

De acordo com Herreras (2010, p. 11), os projetos de radio e televisdo de natureza
multinacional que emergiram na Europa na segunda metade do século XX constituiram-
-se como um incentivo a normalizacdo do uso de linguas europeias nio dominantes;
contudo, este é um aspeto que deve ser aprimorado. E o caso da Galiza, uma “Nacdo
sem Estado” — segundo a definicao de Schlesinger (2000, pp. 19—20) — localizada no
noroeste da Peninsula Ibérica, com uma populacao de mais de 2.700.000 habitantes,
com a sua prépria lingua, governo e parlamento, assim como um servico publico de
radiodifusdo, a Corporacion de Radio y Televisién de Galicia (CRTVG), considerada ba-
luarte de uma industria audiovisual muito idiossincratica.

A CRTVG prioriza a dobragem de linguas estrangeiras e raramente transmite
programas legendados, a exce¢ao de um filme semanal no programa Butaca Especial,
que decorre aos sdbados de manha. )4 em 2012, o Grupo de Estudos Audiovisuais da
Universidade de Santiago de Compostela havia alertado (Ledo-Andién & Castell6-Mayo,
2012, p. 113) para a necessidade de facultar um espago no website da CRTVG (http://
www.crtvg.es/) dirigido a8 comunidade de falantes de lingua portuguesa, a fim de abrir
novas linhas de integracao cultural e comercial, nas quais a legendagem se imporia
como uma ferramenta-chave.

De facto, essa inovadora proposta, tal como outras, ecoa a pretensdo do protocolo
para a garantia de direitos de lingua (Hizkuntza Eskubideak Bermatzeko Protokoloa/
Protocol to Ensure Language Rights, 2016), desenvolvido sob a orienta¢do do Kontseilua
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(Conselho de Entidades da Lingua Basca) da Fundacién Donostia del Pais Vasco, e de
muitas outras comunidades linguisticas, como a Galiza. Esta medidas foram desenvol-
vidas — sobretudo na seccdo 6 sobre media e novas tecnologias — no sentido de acom-
panhar os artigos do niimero 35 ao 40 da Declaragdo Universal de Direitos Linguisticos,
mais notavelmente, a promogao de linguas minoritdrias nos media publicos, aconse-
lhando, no caso da televisdo, o uso de legendagem ou de um segundo canal de dudio
(Hizkuntza Eskubideak Bermatzeko Protokoloa/Protocol to Ensure Language Rights,
2016, p. 27). Estas recomendagdes, porém, foram menosprezadas pela CRTVG, n3o obs-
tante a sua relevancia econdmica, industrial e sociocultural.

Com efeito, segundo Garcia Gonzalez e Veiga Diaz (2009), a programacao legen-
dada na Galiza encontra-se amiude limitada a festivais e a cineclubes. Estes, ndo obs-
tante se encontrarem a margem da grande industria de cinema, tornaram-se exemplos
de empoderamento de cidad3os, assim como de promotores bem sucedidos de projetos
culturais — e, por consequéncia, de projetos linguisticos — como a Numax:

os exemplos de cinemas fechados que foram restaurados ou condenados
ao encerramento definitivo multiplicaram-se muito por for¢ca dos movimen-
tos de cidadaos que impulsionam as cooperativas de cinema. A cooperati-
va de trabalhadores sem fins lucrativos que administra o Cine Numax em
Santiago de Compostela teve um sucesso notavel, sendo mesmo reconhe-
cida pela Conselleria de Traballo com o prémio de melhor projeto coopera-
tivo de 2015. (Heredero & Reyes, 2018, pp. 57-79)

Neste sentido, podemos assinalar duas importantes consequéncias resultantes do
abandono de responsabilidades outrora conferidas a CRTVG:

- responsabilidades industriais, ja que o setor comercial galego especializado em legendagem audio-
visual — um setor maioritariamente predominante em grandes cidades como Madrid e Barcelona
— raramente encontra apoio na limitada procura da CRTVG;

« e também responsabilidades socioculturais, ja que, como observam Garcia Gonzalez e Veiga Diaz
(2009, pp. 241—242), a tradugdo e legendagem na CRTVG sdo usadas como ferramentas primdrias
nas estratégias de normalizagdo de linguas.

No entender de Garcia Gonzalez e Veiga Diaz (2009, pp. 244—245), o caso galego
revela-se um exemplo pertinente para compreendermos a priorizagao do uso da lingua
catald por parte das companhias audiovisuais. Verificamos que esta é dobrada em ga-
lego na exibicdo dos cinemas na respetiva comunidade ou nas suas transmissdes na
CRTVG. Trata-se de uma prética que encontra apoio na imprecisa definicao de “trabalho
audiovisual galego” cunhada pela Axencia Galega das Industrias Culturais (AGADIC;
http://www.agadic.gal/), que transmite mais de 75% dos didlogos e narragdes em ga-
lego. Os resultados desta indefinicao regulamentar sao significativos: dos 12 projetos
apoiados em 2017 por este 6rgao publico, apenas cinco comprovam a utilizagdo do ga-
lego enquanto lingua de filmagem exclusiva.

No entender de Ledo-Andién et al. (2016, pp. 322—323), a AGADIC comegou a mo-
nopolizar as funcdes relativas a gestdo e promocgdo do setor audiovisual na Galiza. A
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agéncia foi criada por um governo progressista no periodo de 2005 a 2009, impondo um
modelo de gestao n3o especifico baseado na relagao do cliente com o setor audiovisual.
Este modelo, baseado na Lei 6/1999 (1999), decreta a prote¢ao da identidade linguistica
da obra audiovisual, mas encoraja o uso da dobragem para filmes que requerem fundos
publicos. A consequéncia é que, ao nao exigir a lingua galega em todo o processo de
producdo audiovisual, aumenta a dobragem audiovisual na pés-producao.

O fracasso da Lei 6/1999 ndo compreende apenas a legendagem, mas também a
dobragem: 1 década apds a implementacgao da regulagio, Garcia Gonzalez e Veiga Diaz
(2009, pp. 245—248) descrevem a forma como a intrincada distribui¢do de filmes dobra-
dos para galego, cobrindo escassamente as seis principais cidades da Galiza, origina
uma situagdo bizarra, perpetuando o seu estatuto de lingua minoritaria.

Volvidas 2 décadas sobre a promulgacio da Lei n.° 6/1999, o 5° Informe Sobre el
Cumplimiento en Espafia de la Carta Europea de las Lenguas Regionales o Minoritarias,
del Consejo de Europa 2014-16 (5.° relatério Sobre o Cumprimento em Espanha da Carta
Europeia das Linguas Regionais ou Minoritarias, do Conselho da Europa 2014-16) man-
tém o siléncio relativamente a questao da relevancia da legendagem audiovisual e do ci-
nema em lingua galega, enquanto a pratica da dobragem se limita a Television de Galicia
(Ministerio de la Presidencia y para las Administraciones Territoriales, 2017, p. 106).

Na Catalunha, um “Estado sem Nacao” (Schlesinger, 2000, pp. 19—20), que tem
uma populagao de mais sete milhdes e meio de habitantes, 1 ano apés a aprovacao da Lei
n.°1/1998, de 7 de janeiro, sobre politicas da lingua, viu serem vendidos apenas 2,12%
do total dos bilhetes para “filmes em catalao”: um rétulo que incluiu tanto os filmes ro-
dados em catalao como produgdes estrangeiras dobradas nessa lingua (Martin-Alegre,
2005, pp. 11-12). Foi um ponto de partida desconcertante, ja que, apesar de o perfil do
cinéfilo da Catalunha se definir por um percurso escolar que teve o cataldo como lingua
de ensino, os mesmos n3o optaram por ver filmes nessa mesma lingua — seja na VO,
na VOL ou dobrada — um facto que tornou impossivel alcancar o objetivo de 50% de
cinemas com exibi¢des exclusivamente na lingua catala, que era o propésito da Lei n.°
1/1998 (Martin-Alegre, 2005, pp. 8-9).

A Generalitat de Catalunya decidiu expandir o estudo de caso das obras elegiveis
para subsidio, passando a reconhecer como “cinema cataldao” qualquer filme cuja lingua
veicular fosse precisamente o cataldo, além daqueles produzidos na sua rede industrial.
Este polémico apoio financeiro da Generalitat a dobragem das produgdes de Hollywood
conduziu ao aumento do consumo de filmes em cataldo, independentemente da sua
origem, o que s6 poderia comprovar a sua eficdcia a longo prazo.

De facto, 3 décadas ap6s a implementacao deste pacote de medidas levadas a cabo
pela Generalitat, o relatério do Institut d’Estadistica de Catalunya (2016) indicou que, da
receita total de bilheteira (686) em 2016 (122.460.000¢€), 11.134.000€ correspondem a
filmes cataldes, em comparagdo com os 8.804.000¢ para filmes do resto da Espanha,
com um valor de receita de bilheteira para a exibi¢cao de filmes estrangeiros em torno de
102.387.000¢€.
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O ponto em quest3o relativamente a estas politicas é, novamente, a preeminéncia
da dobragem sobre legendas que — em busca da satisfacdo de critérios mais comerciais
e industriais do que culturais — viola o direito do espectador de desfrutar do filme na
sua narrativa, estilo, interpreta¢des e lingua originais, ao mesmo tempo que revela o
fraco compromisso das administragdes no objetivo de normalizagdo das suas respetivas
linguas: “nem mesmo a dobragem de melhor qualidade ( ... ) pode evitar a manipulagao
do didlogo nos processos de tradugdo e ajustamento” (Martin-Alegre, 2005, p. 21).

Em junho de 2017, a imprensa catala (Nerin, 2017) debrucou-se sobre a questao
levantada por Isona Passola, presidente da Académia del Cinema Catala, ao parlamento
cataldo, em relagdo a situagao critica do cinema da regiao: apenas 20 dos 65 filmes pro-
duzidos em 2016 foram originalmente feitos em catalao, o que representava 31%; por
outro lado, apenas 0,7% dos filmes mostrados na Catalunha foram rodados em cata-
|30. Assim, verificando-se uma prevaléncia do uso do castelhano de Espanha (45%), tal
como a gradual consolidac3o da lingua inglesa (15%), a cineasta requereu uma politica
especifica da Generalitat a fim de apoiar produgdes feitas inteiramente em catal3o.

Neste sentido, a informacao sobre a distribuicao de espectadores segundo o tipo
de vers3do audiovisual, entre 2016 e 2018 (Tabela 2), é, nas palavras de Caballero-Molina

e Jariod (2019, p. 216), deveras expressiva, com uma manifesta preferéncia pelas versdes
dobradas.

VERSAO EsPECTADORES 2016 ESPECTADORES 2017 EsPECTADORES 2018
Original 51.425 213.146 44.598
Dobrada 388.520 382.355 244.507
Legendada 133.343 133.772 105.723
Total 573.288 729.273 394.828

Tabela 2 Visualizagdo em cada versdo (2016-2018)

Definidas as radicais diferengas entre os modelos galego e catalao, podemos encon-
trar um ponto médio no modelo do Pais Basco: um “Estado sem Nagdo” (Schlesinger,
2000, pp. 19—20), que tem uma populacao de mais de 2.000.000 de pessoas, com uma
formula dividida entre a dobragem e ocasionais praticas de legendagem, embora com
resultados muito modestos. Segundo Deogracias e Amezaga (2016, p. 694), com a im-
plementagao do programa “Zinema Euskaraz” levado a cabo pelo governo basco, desde
2010 foram rodados em média 30 filmes na lingua da regido — incluindo fic¢ao, docu-
mentdrio e animag¢do —, sendo traduzidos com legendas em espanhol nos cinema bas-
cos e dobrados em espanhol para o mercado espanhol. De igual forma, desde 2012, uma
média de 12 a 14 filmes por ano é dobrada para basco, visando audiéncias de criangas e
adolescentes. A exibi¢ao de filmes em basco teria uma presenca muito limitada nas ven-
das globais de bilhetes, numa razao de um para 30. Assim, a implantacao da dobragem
combinada com a legendagem continua a falhar na conquista dos melhores resultados:
“e esse é precisamente um dos problemas dos cinemas de linguas minoritdrias, além
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da quantidade produzida: acesso a um publico grande o suficiente para tornar o investi-
mento rentdvel” (Deogracias & Amezaga, 2016, p. 694).

De acordo com a informag3o obtida ap6s resposta no parlamento basco a uma in-
terpelacao do partido politico EH Bildu, em 2019 na televisao basca (Euskal Telebista ou
ETB, criada pela Lei n.° 5/1982, de 5 de maio, como “Entidade Publica de Radiodifusao
Basca”; Euskadi Osorako Erabakiak, 1982) foi dobrado um total de 25 horas de contetdo
audiovisual, enquanto em 2020 o niimero aumentou para 66. Em relagao a proporcao de
contetido legendado ao longo de 2020, a informacao varia consoante o canal (Tabela 3).

PERCENTAGEM DE

CANAL TIPOLOGIA DO CONTEUDO AUDIOVIDUAL .
CONTEUDO LEGENDADO
ETB1e ETB1 HD Televisdo generalista com programagao integralmente em basco 25%
ETB2 e ETB2 HD Televisdo generalista com programagao integralmente em espanhol 72%
ETB3 Canal infantojuvenil com programagcao integralmente em basco 65%

Canal generalista de entretenimento com programagao

ETB4 bilingue, em espanhol e em basco

36%

Tabela 3 Contetido legendado nos canais da ETB

A meta da ETB é conquistar uma percentagem de 9o% de legendagem em todos
os seus canais. Outro dos seus objetivos estratégicos é a legendagem preferencial de
contetido audiovisual dirigido aos mais novos: assim, de um total de 246 horas legenda-
das em 2020, 184 tinham pessoas jovens como destinatdrios, em comparagdo com as
62 horas destinadas a pessoas adultas.

E neste ponto que se coloca uma questdo importante: seria possivel extrapolar os
trés casos analisados, localizados na Peninsula Ibérica, a complexidade da realidade au-
diovisual europeia? De facto, estes trés casos partilham um problema transcendental no
que diz respeito aos aspetos patrimoniais e comerciais da politica audiovisual da Unido
Europeia: uma redefinicao da nacionalidade do filme.

Em outubro de 2005, a Conferéncia Geral da Unesco realizada em Paris aprovou
a Convencdo Sobre a Protecdo e Promocao da Diversidade de Expressdes Culturais
(Convention on the Protection and Promotion of the Diversity of Cultural Expressions,
2005). A Uni3o Europeia ratificou a Convencao de Paris 2 anos depois (Lévy-Hartmann,
201, p. 1), enfatizando a defesa de uma cultura europeia, entendida como um facto di-
verso e incorporando uma rigida protocolizagcao da promocgao e salvaguarda da cultura
em todos os acordos de cooperagao comunitaria (Crusafén i Baqués, 2012, p. 1). Assim,
no dmbito audiovisual, promoveu-se um posicionamento estratégico da Europa a nivel
global, que, através de aliangas bilaterais, desafiou a soberania dos Estados Unidos da
América, e também de outros paises emergentes.

Detenhamo-nos a analisar, brevemente, um interessante paradoxo: se, com a ratifica-
¢3o da Convenc3o de Paris, os paises da Unido Europeia promoveram, em conjunto, uma
intensiva politica externa da sua cultura enquanto fator diferenciador, por que motivo é que
determinados “Estados sem Nac3o” (Schlesinger, 2000, pp. 19—20) localizados no terri-
tério da Unido Europeia foram levados a promulgar regulamentos de protecao especificos
sobre a distribuicao e exibi¢ao dos filmes produzidos na sua lingua vernacular?
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Esta questdo confronta-nos com um debate que é tao urgente como negligencia-
do na cena audiovisual europeia; um debate que, apesar de considerado ultrapassado
em termos politico-administrativos — em relagcdo a gestdo dos direitos audiovisuais
—, continua a ser um tema relevante em termos culturais e linguisticos: porquanto
nos referimos a definicao e reconhecimento institucional da nacionalidade do trabalho
audiovisual.

Na prética, e até ao momento, a concessao de protecao comunitdria e de subsidios
a um determinado filme depende da forma como o mesmo “define um sentimento eu-
ropeu”: assim, no campo audiovisual, encontramos dois referentes legais, a Convencao
Europeia Sobre a Televisdo Transfronteirica, aprovada pelo Conselho da Europa em
1989, e a Diretiva de Servicos de Comunica¢ao Audiovisual, em vigor desde 2010, ape-
sar de emendado em 2016 (Directive (EU) 2018/1808, 2018; European Convention on
Transfrontier Television, 1989).

A partir da Convencao Europeia Sobre a Televisao Transfronteirica, a consideracao
de “filmes europeus” é concedida a produgdes e coproducdes geridas por individuos ou
pessoas fisicas ou juridicas europeias (Azpillaga y Idoyaga 2016, pp. 6-7), implementan-
do um critério de percentagem associado a sua residéncia fiscal.

Por outro lado, a Diretiva de Servicos de Comunicagao Audiovisual (Directive
(EU) 2018/1808, 2018) reconhece como “europeu” qualquer obra audiovisual de um
dos estados-membros da Unido Europeia, assim como outros signatarios da Convencao
Europeia Sobre Televisdo Transfronteirica, desde que:

+  pelo menos 51% dos recursos pessoais ou financeiros sejam da Unido Europeia;

« os estados-ndo-membros da Unido Europeia que sejam beneficidrios da diretiva se comprometam
a ndo discriminar as obras audiovisuais genuinamente europeias ou o resultado da convencio
sobre televisdo transfronteirica;

- os filmes que n3o pertencam aos paises supramencionados sejam enquadrados em acordos bila-
terais de coproducdo, desde que atendam ao primeiro critério.

Agora, de que forma é que os supramencionados critérios genéricos sao imple-
mentados em medidas especificas de promocdo e subsidio comunitario? E, ndo me-
nos importante, serd que existem diferencas significativas, ou mesmo contradi¢des éb-
vias, entre o quadro regulamentar europeu e as suas transposi¢cdes em cada um dos
estados-membros?

Como adverte Katharine Sarikakis (2014, p. 55), o sucesso do projeto europeu ba-
seia-se na renuncia da soberania do estado-nacdo, assim como da sua jurisdi¢ao sobre
as diversas dreas politicas. De igual modo, Eva Nowak (2014) considera que a regula-
mentacdo e desregulamentacao nas politicas de media geraram uma “integragdo negati-
va” (pois procedeu-se a remocao de barreiras nacionais a fim de promover a livre circu-
lagao de produtos e servigos) e uma “integragao positiva” (incentivando a regulagdo do
mercado através da harmonizagao das politicas europeias; p. 97).

Neste momento, revela-se fundamental elaborar uma revisdo minuciosa do
Regulamento da Unido Europeia n.° 1295/2013 do Parlamento e do Conselho Europeus,
de 11 de dezembro de 2013, que institui o Programa Europa Criativa (2014-2020) e que
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revoga as Decisdes n.° 1718/2006/EC, n.° 1718/2006/EC, n.° 1041/2009/EC (Regulation
(EU) No 1295/2013, 2013): neste regulamento, o subprograma MEDIA reserva o estatuto
de “empresa europeia” as estabelecidas em territério da Unidao Europeia, propriedade
de cidadaos residentes nos estados-membros, ao Acordo Europeu de Comércio Livre e
a outros paises participantes no MEDIA.

Relativamente ao tema central deste artigo — legendagem — Azpillaga y Idoyaga
(2016, pp. 12—13) destacam, no subprograma MEDIA, vontade de proteger o pluralismo
linguistico e cultural, com uma clara discriminag@o positiva em relagao as empresas e
producdes de paises e regides com baixo potencial de producio, ou pertencentes a lin-
guas e/ou areas geograficas reduzidas.

Contudo, a legislacdo de cada estado tem acrescentado outros aspetos a conside-
racdo inicial de “obra europeia”, como a exigéncia de um “certificado de nacionalidade”
usado para o célculo das quotas de ecra. Assim, o sistema de subsidios e apoios ao
cinema sob a gestdo do governo espanhol detalha as requisi¢des para a sua obtencdo
(Ministerio de Cultura y Deporte, 2019), entre as quais se destaca a produgdo “preferen-
cial” da sua VO em qualquer uma das linguas oficiais do estado: este é um critério pre-
ferencial, embora nao exclusivo, que n3o inclui a obrigagdo de manter a lingua original
na exibicdo do filme.

Em relagdo ao calculo das quotas de exibi¢ao, o Artigo 18.° da Lei do Cinema
Espanhol (Ley 55/2007, 2007) estipula uma taxa de exibicdo minima de 25% dos filmes
comunitdrios sobre o volume total dos que sado exibidos no cinema, enquanto o Artigo
29.° decreta o auxilio aos cinemas com uma oferta cinematografica diversa: ainda em
colaboragdo com as comunidades auténomas, estao contempladas medidas especificas
de apoio aos cinemas independentes que, na sua programacio anual, incluam uma
proporcao de longas-metragens latino-americanas e europeias que seja superior a 40%,
priorizando aqueles com exibi¢ao exclusiva na VO. De igual forma, o Artigo 29.° contem-
pla concessoes de até 50% — imputdveis ao custo de impressoes, legendagem, publi-
cidade, promogdo, meios e recursos técnicos que facilitem o acesso a grupos com defi-
ciéncias sensoriais aos cinemas independentes que, ao longo de um periodo continuo
nao inferior a 3 fins de semana, tenham na sua programacao filmes de longa-metragem
da Europa e da América Latina nas VO.

Concluindo esta seccdo, e esclarecendo definitivamente esta complexa mistura
de regulacdes — que vai da regulamentacido da Unido Europeia a um emaranhado de
transposicoes especificas nos seus diferentes estados — pretendemos agora voltar-nos
para os sistemas de protecdo intraestatais exemplificados em dois modelos legislativos
antagénicos:

1. Porum lado, e como foi previamente mencionado, a Galiza possui um quadro geral para a protecdo
das suas produgdes e para o uso do galego no campo audiovisual através da Lei n.° 6/1999, de 1 de
setembro, do Audiovisual da Galiza. Contudo, tal legislagdo carece de um desenvolvimento regula-
mentar subsequente, exceto no que diz respeito a legislagdo destinada aos meios de comunicagio
publicos — Lei n.° 9/2011, de 9 de novembro, dos Meios Publicos de Comunicagdo Audiovisual
da Galiza. Assim, ao promover a prote¢do oportuna de um padrido de linguagem, esse modelo
regulatério deve ser compreendido em toda a sua amplitude: da criagdo e producdo a exibi¢do ou
distribuic3o.
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2. Por outro lado, e, ao contrdrio do modelo anterior, a Catalunha tem regulamentos idiossincraticos
e desenvolvidos — que detalham as quotas de protecdo para a distribuicdo e exibicdo de filmes
em cataldo — com base na lei especifica de normalizag3o da lingua catald (Lei n.° 7/1983, de 18 de
abril e Lei n.°1/1998, de 7 de janeiro, sobre politica de lingua; Lei 1/1998 , 1998; Lei 7/1983, 1983). A
Generalitat de Catalunya articulou vérios dispositivos que cobrem toda a cadeia de valor do conteu-
do audiovisual — da criagdo a producdo, pds-producio e distribui¢do ou exibicdo — e que vao des-
de a classificacdo das obras ao registo de empresas, passando até por um protocolo de rodagem.
Por todas estas razdes, a Catalunha constitui uma referéncia entre as varias “Nac¢ées sem Estado”
(Schlesinger, 2000, pp. 19—20) que, na prdtica, limitam a sua atividade ao envio de pedidos ou con-
cessdes de apoio, ou a representagdo do Instituto de la Cinematografia y de las Artes Visuales em
acdes de protecdo de orcamento limitado principalmente voltadas para a distribuic3o e a exibicao.

5. CoNcLUsOEs E DiscussAo: DEsaF10s-CHAVE E RECOMENDAGOES PARA DoOTAR A EUROPA
coM UM PrROTOCOLO DE LEGENDAGEM DE FILMES

“A melhor politica dos media é nao haver politica dos media”. Esta ine-
quivoca afirmagdo estd associada a Rudolf Augstein, jornalista, fundador
e editor-chefe de longa data da Der Spiegel, a mais importante revista de
noticias alema. Augstein era um grande defensor da liberdade de imprensa.
Serd que ele alteraria essa perce¢do ao deparar-se com a realidade dos me-
dia num estado pequeno, eventualmente integrado e dominado por uma
area linguisticamente soberana? (Trappel, 2014, p. 239)

Como mencionado acima, uma das grandes dificuldades na avaliagao da eficécia
de uma politica cultural especifica prende-se com o facto de, a longo prazo, esta sé
conseguir provar, quer o seu sucesso quer a sua ineficicia, quando ja é tarde demais
para se pensar num reposicionamento estratégico (Sanz, 2011).

Nos diferentes casos de estudo europeus que foram analisados, mostramos uma
comparagao politico-regulatéria entre a dobragem e a legendagem audiovisual, e enun-
ciamos também a prevaléncia da primeira em termos de subsidios. Mesmo apesar de:

« emtermos comerciais, o custo médio de legendagem ser 10 vezes mais baixo do que o custo médio
da dobragem;

« em termos artisticos, e contrastando com a dobragem, a legendagem n3o interferir no direito de
o espetador poder usufruir de uma obra na sua intrinseca originalidade; pelo contrdrio, assegura
esse direito.

Consequentemente, uma das recomendagdes para dotar a Europa de um protoco-
lo de legendagem de filmes em linguas minoritdrias insta a agdo politico-reguladora a
superar os habitos de consumo que se satisfazem na dobragem, em vez de promover a
sua renovacao através da educagdo a longo prazo e de politicas culturais: politicas que
garantem a experiéncia intima entre o espetador e a obra na sua lingua original, seja por
meio da VO — quando o dominio da lingua o permite — seja na sua versao VOL.

Outro problema reiterado na nossa analise centra-se na necessidade de variar o
foco da reduzida projecdo do cinema em linguas minoritdrias, substituindo perspetivas
meramente comerciais, que alegam escassez da procura do publico potencial, por pers-
petivas culturais, que apontam para a escassez de oferta, visibilidade e acesso a este tipo
de conteudo, devido a uma rede de distribui¢do e difusdo precéria.
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Parece-nos apropriado introduzir, em contraponto, uma reflexdo de Philip
Schlesinger (2016), que, revendo o conceito de “economia criativa”, manifesta preocupa-
¢do perante uma concecdo isolada de cultura, subordinada a consideragdes econémicas:

a ideia de economia criativa tem vindo a excluir conce¢des de cultura que
ndo se encontram subordinadas a considera¢des econédmicas. Decisores
de politicas e conselheiros governamentais sabem-no, ainda que conside-
rem que as suas provas tém bases incertas — pelo menos, é o que me di-
zem em particular. O que sobressai nessas conversas, em geral, n3o chega
ao dominio publico, pois o argumento que transforma a cultura em valor
econdmico é visto como a Unica férmula realmente compreensivel venda-
vel no nosso tempo. Essa é uma das minhas conclusdes da pesquisa empi-
rica neste tépico. (p. 189)

Tudo isto se desenrola no contexto da predominancia da distribuicdo e da exibicao
no cinema na cadeia de valor global, o que explica o aumento exponencial no nimero
de nichos de mercado e a inevitdvel relegacao da sala de cinema para um papel residual
— mais como um “simbolo vintage” do que como uma fonte de lucro. E fundamental,
portanto, insistir em duas consideragoes:

« nem aVO nem a VOL interferem no processo de exibi¢do, porquanto sdo formas de comunicagio
que se complementam perfeitamente na digitalizagdo do cinema;

- alegendagem audiovisual, que assegura a integridade e a originalidade linguistica da obra em cau-
sa, garante também que haja uma compreensdo por parte do publico, mesmo o que n3o possua
qualquer conhecimento da respetiva lingua.

Dai a nossa forte recomendac@o as diferentes administracdes publicas europeias,
que corrobora a perspetiva de Deogracias e Amezaga (2016, p. 707), sobre a necessida-
de de encorajar — para além das politicas de subsidio tradicionais — um novo conceito
de “acessibilidade linguistica”: isto é, uma capacidade assente num firme empenho na
expans3o das competéncias culturais a nivel europeu, para que os seus cidaddos se
habituem a fruir de uma cultura veiculada por linguas ndo dominantes, percebendo a di-
versidade linguistica europeia, ja ndo como barreira, mas enquanto patrimoénio cultural
imaterial a reivindicar.

Deste modo, como proposto na seccao metodoldgica deste artigo, a aplicagao da
técnica Delphi permitiu um contraste de conclusdes importantes, baseadas no grau de
consenso (C <o.2) do painel de especialistas, que pode ser sintetizado em seis desafios-
-chave e recomendacdes:

1. AVOL ¢ o melhor antidoto contra a desintegracdo visual da obra audiovisual original.

2. Os custos de produgdo da dobragem audiovisual sdo 10 vezes superiores aos custos da VOL.

Ao contrdrio da dobragem, a VOL protege a integridade original da obra audiovisual.

4. A diversidade linguistica europeia ndo deve ser vista como uma barreira cultural, mas sim como
oportunidade para enriquecer o patriménio cultural europeu.

5. Etarefa urgente do Conselho da Europa a redefinicdo da nacionalidade da obra audiovisual, basean-
do-se na sua original escolha linguistica.
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6. A agdo coordenada de politicas de comunicagdo demonstrara a estreita relagdo entre a promogao
da VOL e o processo de normalizagdo linguistico.

De igual forma, requeremos ao Conselho da Europa — enquanto entidade supre es-
tatal que coordena as a¢des dos estados da Unido Europeia — uma redefini¢do urgente do
conceito de “nacionalidade da obra audiovisual”, essencialmente ligada a escolha linguis-
tica original desde a sua concecdo e producdo, e ndo ao montante das percentagens de
implantac3o territorial envolvidas no seu financiamento e recursos humanos, atualmente
em vigor, tanto na Convencao Europeia Sobre a Televisao Transfronteirica em 1989 como
na Diretiva de Servicos de Comunicac¢ao Audiovisual (Castell6-Mayo et al., 2018, p. 41).

O protocolo a ser adotado pela Unido Europeia deve assumir uma visao prospetiva
de protocoliza¢do dos formatos emergentes, ainda que inspirados em obras cinemato-
graficas: assim, defendemos, no campo expansivo da industria dos videojogos, a im-
plementacdo de a¢des que confrontem a intrus3do linguistica, garantindo as identidades
culturais mais vulneraveis:

é comum encontrar palavras estrangeiras no vocabuldrio em Espanhol:
em vdrios casos, estas acabam por se tornar parte da lingua, por vezes
adaptando-se a fonologia e gramatica espanhola (palavras emprestadas).
A industria de videojogos, sobretudo, esta repleta de termos em Inglés que
ndo se encontram traduzidos devido a sua entrada tardia para o mercado

espanhol. (Méndez-Gonzélez, 2014, p. 197)

Também n3o podemos esquecer, diante da implementagao de um protocolo com-
prometido com o encorajamento da legendagem em linguas nao dominantes, que a
projecdo interna e externa de linguas minoritdrias é muitas vezes dificultada pelo seu
estatuto de “linguas-alvo” — isto é, linguas veiculares para legendagem e dobragem —
e, em menor medida, por se manifestarem como “linguas de partida”, isto é, enquanto
linguas sujeitas a tradugdo: um problema que enuncia a extrema vulnerabilidade destas
linguas minoritarias a luz da influéncia de outras linguas com um corpo linguistico mais
consolidado e sedimentado pela sua condi¢io preponderante.

Finalmente, apontamos um dos nichos nao explorados neste artigo (que espera-
mos retomar em publica¢des futuras), o potencial da legendagem na inclusao de cida-
d3os com deficiéncia sensorial, que falam linguas ndo hegemonicas:

outro desafio prende-se com a questdo do acesso aos media. Este tipo de
inclusdo significa que é necessario mais investimento em servicos como
a legendagem para pessoas portadoras de deficiéncia auditiva, ou descri-
¢des especificas para pessoas portadoras de deficiéncia visual. De facto,
alguns participantes afirmaram que o nivel da acessibilidade aos media
ndo ¢é suficientemente equilibrado na Europa, variando de pais para pais.
Este desequilibrio acentua-se se falarmos de acessibilidade em termos de
linguas minoritdrias, que, com efeito, representam a maioria das linguas na
Europa. (European Audiovisual Observatory, 2020, p. 15)
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Para finalizar, propomo-nos insistir na possibilidade de uma lingua minoritaria po-
der dispensar qualquer ferramenta de padronizagdao. O mesmo sucede com a legenda-
gem, pela sua capacidade de tornar acessivel um dos discursos dominantes da contem-
poraneidade, seja pela sua projecdo externa, seja pelo seu estabelecimento interno na
comunidade de origem.

Traducao: Tiago Vieira
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REsumo

Nos ultimos anos, a supervisdo de ofensores nas comunidades tem-se vindo a constituir
como uma nova faceta da paisagem penal na maioria dos paises ocidentais, assistindo-se ao seu
crescimento em escala, alcance e intensidade. Em Portugal, a par das penas e medidas na comu-
nidade e das penas de prisdo, destaca-se a vigilancia eletrénica como forma de monitorizar ofen-
sores. Este instrumento penal é associado a elevadas expectativas criadas por discursos politicos
e mensagens medidticas que retratam a vigilancia eletrénica como um instrumento que permite
reduzir a sobrelotacdo e a pressdo sobre o sistema prisional e os custos associados. Ao mesmo
tempo, também é argumentado que, ao manter os ofensores na comunidade, a vigilancia eletré-
nica favorece igualmente a manutencio dos lacos sociais, evita os potenciais efeitos criminége-
nos da pris3o e facilita os processos de ressocializa¢do. Neste artigo, inspirando-me nos estudos
sociais da ciéncia e tecnologia e nos estudos da vigilancia, exploro as implica¢des invisibilizadas
do tecno-otimismo em torno da vigilancia eletrénica em Portugal. Por via de anélise documental,
baseada em audicdes parlamentares, pecas jornalisticas, artigos de opinido, relatérios oficiais e
literatura cientifica, reflito sobre a forma como o tecno-otimismo tem invisibilizado a amplia¢do
da malha penal; implicado a cooptagdo da familia na esfera penal e a transmutagio do espaco
doméstico num espaco de reclusdo; e, no que concerne a violéncia doméstica, a caracterizagio
deste flagelo social como tendo uma solugdo tecnocientifica, estreitando, assim, o debate publi-
co sobre a sua prevencio.

PALAVRAS-CHAVE
tecno-otimismo, vigilancia eletrénica, malha penal, familia, violéncia doméstica

THE INVISIBLE IMPLICATIONS OF TECHNO-OPTIMISM
OF ELECTRONIC MONITORING IN PORTUGAL

ABSTRACT

In recent years, offenders’ supervision has emerged as a new facet of the penal landscape
in most Western countries, growing in scale, reach and scope. In Portugal, in addition to com-
munity sanctions and prison sentences, electronic monitoring stands out as a way of monitoring
offenders. This penal instrument is associated with high expectations created by political dis-
courses and media messages that portray electronic monitoring as an instrument that enables
the reduction of overcrowding and pressure of the prison system and its costs. In addition, it is
also argued that, by maintaining offenders in the community, electronic monitoring also favours
the maintenance of social ties, avoids the potential criminogenic effects of prison, and facilitates
resocialisation processes. In this article, drawing inspiration from social studies of science and
technology and surveillance studies, | explore the invisible implications of techno-optimism of
electronic monitoring in Portugal. Through documentary analysis, based on parliamentary hear-
ings, media pieces, opinion articles, official reports, and scientific literature, | reflect upon how
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techno-optimism makes the expansion of the penal sphere invisible. Moreover, techno-optimism
about electronic monitoring in Portugal also implies the co-optation of family in the criminal
sphere and the transmutation of the domestic space into a confinement space. Regarding do-
mestic violence, techo-optimism around electronic monitoring also contributes to the characteri-
sation of this social phenomenon as having a technoscientific solution, thus narrowing the public
debate on its prevention.

KEYworbDs
techno-optimism, electronic surveillance, penal sphere, family, domestic violence

1. INTRODUCGAO

Em 2012, no dmbito do trabalho de campo desenvolvido em contexto prisional
para a minha tese de doutoramento, conversava com um recluso que trabalhava no
bar reservado aos profissionais e elementos externos ao estabelecimento prisional. Nas
pausas das extenuantes consultas de processos judiciais e penais, a conversa com os
reclusos que circulavam na area administrativa da prisdo era um bédlsamo que aprovei-
tava vorazmente. Numa dessas conversas, o recluso que me tirava o café assim que eu
entrava no bar contou-me brevemente a sua histéria de vida. Entre varias outras coisas,
disse-me que ja tinha estado “preso em casa”, sob o sistema de vigilancia eletrénica,
antes de dar entrada no estabelecimento prisional no qual estdvamos, a data um dos
mais sobrelotados do pais, num ano em que a sobrelotac3o oficial era a segunda mais
alta da década (112,7%; PORDATA, 2021). A minha curiosidade agudizou-se. De todas as
entrevistas que tinha realizado até ao momento, nenhum/a recluso/a tinha estado sob
vigilancia eletrénica. O meu primeiro instinto, marcado ja por varios meses de trabalho
de campo nas prisdes, onde vi muitos episédios e ouvi muitos relatos que refletiam a
dureza e as “dores da reclusdo” (Sykes, 1958), foi, portanto, considerar que esse teria
sido um periodo mais tranquilo. Respondi “deve ter sido bem melhor do que estar aqui
agora”. Olhando-me como quem percebe a minha ingenuidade, o recluso com quem
conversava respondeu-me amavelmente “n3o, doutora. N3o imagina o que é estar preso
na sua prépria casa. Com a liberdade do outro lado, mas sem |lhe conseguir chegar”.

Nos quase 10 anos que me separam dessa experiéncia de trabalho de campo nun-
ca esqueci esta conversa. Volta-me a memdria sempre que leio e oico representantes de
entidades publicas enaltecendo o efeito “humanizante” do sistema vigilancia eletrénica
(Caiado, 2014), considerado pelos responséveis maximos da administragdo da justica
em Portugal “um dos melhores do mundo” (Direcao-Geral de Reinserc3o e Servigos
Prisionais, 2020, para. 3), bem como quando se noticiam as mais recentes estatisticas
que mostram uma franca expansao deste instrumento nos ultimos anos (Dire¢ao-Geral
de Reinsercdo e Servicos Prisionais, s.d.-e). A aparente contradi¢cdo entre o desabafo
deste recluso e o discurso dominante, conduzem-me a interrogar, através de um ceticis-
mo histdrica e sociologicamente informado (Benjamin, 2019, p. 26), o uso da vigilancia
eletrénica em Portugal.
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Nos ultimos anos, a supervisdo de ofensores nas comunidades tem-se vindo a
constituir como uma nova faceta da paisagem penal na maioria dos paises ocidentais,
assistindo-se ao seu crescimento em escala, alcance e intensidade (Hucklesby et al.,
2021; Laurie & Maglione, 2020; McNeill & Beyens, 2013; Nellis et al., 2013). Em Portugal,
a par das penas e medidas na comunidade e das penas de prisdo, destaca-se a vigilan-
cia eletrénica como forma de monitorizar ofensores. Este instrumento penal é associa-
do a elevadas expectativas criadas por discursos politicos e por mensagens mediaticas
que retratam a vigilancia eletrénica como uma forma inovadora e eficaz de lidar com
questdes de criminalidade e seguranca publica, bem como um mecanismo que permi-
te reduzir a sobrelotagdo e pressdo sobre o sistema prisional e custos associados. Ao
mesmo tempo, também é argumentado que, ao manter os ofensores na comunidade, a
vigilancia eletrénica favorece ainda a manutencao dos lacos sociais, evita os potenciais
efeitos criminégenos da prisdo e facilita os processos de ressocializagdo (Caiado, 2014;
Martins, 2019). No entanto, tais argumentos amplamente difundidos carecem de con-
firmacdo na medida em que sdo poucos os estudos que exploram em profundidade a
eficicia, funcdes e implicagcdes deste instrumento penal (ver a este respeito Baiona &
Jongelen, 2010; Lopes & Oliveira, 2016).

Neste artigo, inspirando-me nos estudos sociais da ciéncia e tecnologia e nos estu-
dos da vigilancia, mais do que debater sobre a eficiéncia do sistema de vigilancia eletré-
nica em Portugal, o meu objetivo é explorar como os imagindrios sociotécnicos (Jasanoff
& Kim, 2015) em torno deste instrumento penal refletem um amplo tecno-otimismo
(Quinlan, 2020). Em particular, reflito sobre a forma como o tecno-otimismo tem invi-
sibilizado (a) a ampliagdo da malha penal; (b) a cooptacdo da familia na esfera penal e
a transmutagdo do espago doméstico num espaco de reclusdo; (c) e, no que concerne a
violéncia doméstica, a caracterizag¢do deste flagelo social como tendo uma solugdo tec-
nocientifica, estreitando, assim, o debate publico sobre a sua prevencio.

2. ViGI1ANCIA ELETRONICA EM PORTUGAL: ENQUADRAMENTO HisTORICO E EXPANSAO

A vigilancia eletrénica foi introduzida no ordenamento juridico portugués com a
alteracdo do Cédigo de Processo Penal de 1998, que a associou a fiscalizagao da medi-
da de coacdo de obrigacao de permanéncia na habitagao, com o objetivo de estabele-
cer uma alternativa a prisdo preventiva. Porém, apenas comecou a ser implementada
em 2002 no ambito de um programa experimental em algumas comarcas. Em 2005,
construiu-se uma rede especializada de servicos de vigilancia eletrénica que permitiu a
utilizagcdo desta tecnologia em todo o territério nacional.

Em 2007, a vigilancia eletrénica passou também a estar associada a execugao da
pena de prisdo na habitagdo e a adaptacao a liberdade condicional, bem como a fiscaliza-
c3o da proibicao de contactos entre agressor e vitima de violéncia doméstica em contex-
to de pena acesséria. Em 2009, a fiscalizagdo da proibi¢do de contactos entre agressor e
vitima de violéncia doméstica foi alargada ao contexto de medida de coag3o, suspensio
proviséria do processo e suspensdo da execuc¢do da pena de prisdo. No mesmo ano,
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com a aprovagao do Cédigo de Execucao das Penas e Medidas Privativas da Liberdade,
atribuiu-se também a vigilancia eletrénica a capacidade de fiscalizar a modificacao da
execucao da pena de prisdo para certos casos de reclusos/as portadores de doengas ou
deficiéncias ou de idade avangada. Em 2015, a vigilancia eletrénica foi alargada a fiscali-
zagao de condenados pelo crime de perseguicao (stalking; Direcao-Geral de Reinsergao
e Servigos Prisionais, s.d.-f).

Por ultimo, a revisdo legislativa operada pela Lei n.° 94/2017 (2017) de 23 de agosto
determinou a alterac¢do penal no sentido da eliminacgao da pena de prisao por dias livres
e a semidetencio, conferindo a possibilidade de os casos em execugdo passarem a ser
cumpridos em regime de permanéncia na habitagdo. Ou seja, determinou o recurso a
pena continua de prisdo na habitagdo com vigilancia eletrénica, com eventual possibili-
dade de saida do condenado para frequéncia de programas de ressocializagdo, ativida-
des de cariz formativo ou profissional ou outras obriga¢cdes adequadas ao seu processo
de reinsercao social. Esta mesma revisao legislativa prevé também que, no dmbito do
crime de incéndio florestal, a suspensdo da execugdo da pena de prisdo e a liberdade
condicional possam ser subordinadas a obrigacao de permanéncia na habitagdo, com
fiscalizagao por meios técnicos de controlo a distdncia, no periodo coincidente com os
meses de maior risco de ocorréncia de fogos (Figura 1; Dire¢do-Geral de Reinsercio e
Servigos Prisionais, s.d.-f).

1998 | 201y 2007

» Pena contlnua de prisao na habitagao
com vigilincia eletrénica

~Crime de incéndio florestal: suspensio
da execucio da pena de prisio e a
liberdade condicional podern ser
subordinadas 4 obrigagio de
permanéncia na habitagioe sob vigilincia

L eletrdnica

- Introdugdo ne ordenamento jurldice - Fiscalizagao de condenades pelo crirme de
= Medida de coagaoe de obrigagao de perscguigao
permanéncia na habitagao

2002 2000

- Fiscalizacao da proibicao de contactos cntre
agressor e vilirma de violéncia doméstica
(medida de coagao, suspensae proviséria do
processo e suspensan da execugao da pena de
prisau)

- Modilicagio da execugio da pena de prisae
para reclusosfas reclusos portadores de
doengas ou deficifncias ou de idade avangada |

- Programa experimental em algumas
comarcas

2005 200/

- Execucao da pena de prisao na habitagao

- Adaptagao & liberdade condicional

- Fiscalizagao da preibigao de contactos entre
agressor e vitima de violéncia doméstica em
contexte de pena acesséria

«[xpansio a todo o territdrio nacional

Figura 1 Regulagao da vigilancia eletrénica em Portugal

Fonte. Direg3o-Geral de Reinsercdo e Servicos Prisionais (s.d.-f)
Nesse sentido, atualmente a Lei n.° 33/2010 (2010), de 02 de setembro prevé que

a vigilancia eletrénica possa ser utilizada: (a) no cumprimento da medida de coagao de
obrigacao de permanéncia na habitac3o (aplicada como alternativa a prisao preventiva);
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(b) na execugao da pena de prisao em regime de permanéncia na habitacdo; (c) na exe-
cucgdo da adaptacdo a liberdade condicional (referente a antecipagdo da colocagdo em
liberdade condicional por um periodo maximo de 1 ano); (d) na modificago da execucao
da pena de prisdo; (e) na fiscalizagdo da proibicdo de contactos entre arguidos/as e/
ou condenados/as e vitimas de violéncia doméstica e de perseguicao (stalking); (f) na
obrigacdo de permanéncia na habitacdo por crime de incéndio florestal. Devido ao seu
carater “camalednico”, a vigilancia eletrénica é, portanto, aplicada em diversas fases do
envolvimento com o sistema de justica, utilizada de variadas formas, com multiplos ob-
jetivos e numa ampla diversidade de san¢des penais. Esta diversidade n3o é exclusiva do
contexto portugués, sendo também encontrada noutros paises (Beyens, 2017; Diinkel et
al., 2017; Hucklesby et al., 2021).

A lei portuguesa prevé que a vigilancia eletrénica n3o acarrete quaisquer encargos
financeiros para o arguido ou condenado e que dependa do seu consentimento, bem
como dos que consigo coabitem, se maiores de 16 anos. O sistema nacional de vigilancia
eletrénica utiliza dois tipos de tecnologia diferentes: a radiofrequéncia e a geolocaliza-
¢3o. A tecnologia de radiofrequéncia é utilizada nos casos de permanéncia na habitagao
e a geolocalizagdo nos casos de fiscalizag3o da proibi¢ao de contactos no ambito do cri-
me de violéncia doméstica e de perseguicao (monitoriza duas pessoas em simultaneo,
agressor/a e vitima). Neste ultimo caso, referente a geolocaliza¢do nos casos de violén-
cia doméstica e de perseguicao, as autoridades judicidrias definem as zonas de prote¢ao
da vitima (como, por exemplo, casa e local de trabalho) e o seu raio, os quais podem
ser adaptados pelos servigos de vigilancia eletrénica em fungdo das circunstincias dos
envolvidos, nomeadamente perfis, rotinas das partes e condicionalismos de natureza
geografica. Ao/a agressor/a ¢ atribuido um dispositivo de identificagdo pessoal (pulsei-
ra eletrénica) e uma unidade de posicionamento mével que estabelece relagdo com o
sistema de posicionamento global (GPS). A vitima ¢ também atribuido um dispositivo,
denominado “unidade de protecdo”, o qual “deve ser sempre transportada pela vitima
e estabelece relagdo com o GPS” (Direcao-Geral de Reinsercdo e Servicos Prisionais,
s.d.-a, p. 2). Esta unidade de prote¢do n3o estad conectada ao corpo da vitima, sendo o
seu transporte aconselhado, mas n3o obrigatério. Os servigos da vigilancia eletrénica
monitorizam e detetam eventuais aproximagoes do/a agressor/a. Se ele/a se aproxi-
mar ou entrar nas zonas de exclusdo, a vitima é informada dessa aproximacao e se o/a
agressor/a penetrar numa drea geografica de exclusio é alertado/a automaticamente e
pode ser interpelado/a pelos servicos de vigilancia eletrénica. Se necessario, os servigos
de vigilancia contactam as forgas policiais para prestar protecdo e apoio a vitima.

De acordo com os ultimos dados disponiveis, a 31 de dezembro de 2020, estavam
em execuc¢do, em todo o territério nacional, 2.432 penas e medidas fiscalizadas com
recurso a vigilancia eletrénica. Entre as penas e medidas aplicadas, destaca-se a medida
de coacdo de vigilancia eletrénica em contexto de violéncia doméstica e perseguicao
(proibicao de contactos por geolocalizagdo; 54,23%), medida de coagao de obrigacio
de permanéncia na habitacdo (22,28%) e a pena de prisao em regime de obrigacio de
permanéncia na habitacdo (19,94%; Direcao-Geral da Politica de Justica, s.d.).
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De acordo com o ultimo relatério disponivel de autoavaliacido da Direcao Geral
de Reinsercdo e Servicos Prisionais (s.d.-c), referente ao ano de 2019, a radiofrequéncia
teve um custo e 6,33€ por dia e a radiofrequéncia 8,24€ (por pessoa monitorizada). A
taxa de revogacio, relativa a penas e medidas e penas revogadas por incumprimento
(Diregao-Geral de Reinsercao e Servigos Prisionais, s.d.-b), entre 2013 e 2018, tem-se si-
tuado entre os 2,80% e 3,60%, n3o existindo dados disponiveis relativos ao ano de 2019.

A estrutura organizacional do Sistema Nacional de Vigilancia Eletrénica é com-
posta por um centro de controlo nacional, que esta localizado em Lisboa, e 12 equipas
territoriais, que em 2020 integravam 141 profissionais, entre os quais 12 coordenadores
de equipa, 24 técnicos superiores, 100 técnicos profissionais de reinserc¢do social e cin-
co assistentes técnicos (Direcao-Geral de Reinsercao e Servicos Prisionais, 2020). Em
2021, reforcando a aposta nesta tecnologia, o Ministério da Justica, através da Direcdo-
Geral de Reinsercdo e Servicos Prisionais, celebrou, com efeitos a partir de 1 de mar-
€O, um novo contrato para assegurar a prestacdo de servicos de vigilancia eletrénica
para execucao de decisdes judiciais para o periodo entre 2021 e 2024 (Diregao-Geral de
Reinsercao e Servigos Prisionais, 2021).

3. PERSPETIVAS ANALITICAS

Este artigo situa-se na intersec¢ao de dois campos de estudo, com pontes varias
entre si: os estudos da vigilancia e os estudos sociais da ciéncia e tecnologia. Os estudos
da vigilancia visam problematizar as multiplas formas, motivos e consequéncias da mo-
nitorizacado, vigilancia e governacao de populagdes (Frois, 2013; Fuchs, 2011; Lyon, 2002,
2003, 2018; Marx, 2002; Staples, 2014). Focando-se tanto em locais espacialmente defi-
nidos, como aeroportos, prisdes e empresas, bem como no contexto digital, como redes
sociais ou bases de dados, este campo de estudos evidencia a forma como a vigilancia
pode interferir e condicionar (por vezes, sem que haja consentimento ou conhecimento)
direitos civis tais como a liberdade, privacidade e confidencialidade (Frois, 2015). Num
contexto fortemente marcado pela expansao da vigildncia — massivamente intensifica-
da apds os ataques terroristas do 11 de setembro nos Estados Unidos da América (Lyon,
2003) — e por regimes corporativos neoliberais, que subjugam cada vez mais as esferas
da vida social (Dardot & Laval, 2016; Harvey, 2005; Mirowski, 2019), os modos contem-
poraneos de vigilancia constituem mecanismos de categorizagdo social que verificam
identidades, ao mesmo tempo que avaliam riscos, contribuindo assim para a discrimi-
nacdo e, em alguns casos, segregacdo de pessoas e grupos (Lyon, 2002).

No ambito deste corpo de estudos, William Staples (2014) enquadra a vigilancia
eletrénica como um tipo de “monitorizagdo participativa” (participatory monitoring) na
medida em que as pessoas que estdo sujeitas a tais medidas também tém a tarefa de
participar ativamente na sua propria vigilancia. De acordo com o autor, a semelhanca do
modelo panético de Bentham, a vigilancia eletrénica, permite uma vigilancia constante
do movimento. No entanto, este exercicio de poder opera de forma mais incisiva:

em vez de submeter o corpo a um sistema regimentado de disciplina e
controlo institucional, esta tecnologia disciplinar esté localizada no préprio
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corpo. O poder disciplinar foi entdo desinstitucionalizado e descentraliza-
do. Ao contrdrio da torre pandtica, um tanto primitiva, que na pratica sé
podia ver um numero limitado de celas, esta maquina cibernética é capaz

de criar um nimero infinito de confinamentos. (Staples, 2014, p. 84)

Na esteira da analitica geral do poder de Michel Foucault (1975), a vigilancia ele-
trénica segue, portanto, novos principios do poder disciplinar. A vigildncia eletrénica
enquadra-se numa forma de discurso moderno (normalizador, mas eminentemente oti-
mista) que a institui como uma técnica eficiente (econémica, politica e moralmente)
em virtude da qual os sistemas de poder tém por objetivo e resultado a singularizagao e
sujeicdo dos individuos. Tais dispositivos, sob pressupostos de invisibilizagcao, colocam
o corpo como alvo de incidéncia do poder (Morais, 2014).

Os estudos sociais da ciéncia e tecnologia sdo um campo interdisciplinar que estu-
da a producio, distribuicdo e utilizagao do conhecimento cientifico e dos sistemas tec-
noldgicos e as consequéncias dessas atividades para diferentes grupos (Jasanoff, 2004;
Latour, 1987, 2000; Latour & Woolgar, 1986; Law, 2008; Lynch, 2012). No dmbito deste
campo de estudos evidencia-se como as tecnologias, comummente consideradas como
“neutras”, objetivas, cientificas e propiciadoras do progresso social, sdo imbuidas em
normas sociais e ideologias que sdao uma parte constitutiva da sua criagao, desenvol-
vimento e implementacdo, podendo, portanto, reforcar védrias formas de desigualdade
(Benjamin, 2019).

Deste campo afigura-se como particularmente Util para este artigo o conceito de
“imagindrios sociotécnicos” proposto por Sheila Jasanoff e Sang-Hyun Kim (2009) como
“formas de vida e ordem social imaginadas coletivamente, refletidas na concecao e imple-
mentacdo de projetos cientificos e/ou tecnolégicos especificos de cada nagdo” (p. 120).
Conceptualizando a imaginagdo como uma pratica social, o conceito de imaginarios socio-
técnicos refere-se, portanto, a imagindrios partilhados socialmente, que orientam o modo
como pensamos e tomamos decisdes nao sé ao nivel individual, mas também coletivo
(Jasanoff & Kim, 2009, 2015). Assim, os imagindrios sociotécnicos incluem nao sé siste-
mas de crengas amplamente partilhados, mas também noc¢des que prescrevem o que é
desejavel, constituindo “dimensdes aspiracionais e normativas da ordem social” (Jasanoff
&Kim, 2015, p. 5). Os imagindrios sociotécnicos est3o, portanto, enraizados e inscritos em
instituicdes, na cultura e nos artefactos constituindo uma visao partilhada de um futuro
alcancgével por via de avangos na ciéncia e na tecnologia (Jasanoff & Kim, 2015).

Conforme explicado por Andrea Quinlan, no seu trabalho sobre kits forenses utili-
zados em casos de violagdo nos Estados Unidos da América (Quinlan, 2020), o tecno-
-otimismo em torno de algumas tecnologias tem vindo a ser co-construido (Jasanoff,
2004) como um imagindrio sociotécnico ancorado na ideia de que a ciéncia a e tecno-
logia podem resolver eficazmente problemas complexos do sistema de justica criminal.
Este é um imagindario sociotécnico inscrito em instituicdes, na cultura e nos artefactos
(Jasanoff & Kim, 2009) e amplamente disseminado por meios de comunicagdo social,
decisores politicos, bem como ativistas e vitimas (Quinlan, 2020).
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O conceito de tecno-otimismo partilha proximidades com o termo tecno-solucio-
nismo, proposto por Evgeny Morozov (2013), ancorado na ideia de que a tecnologia, por
via dos seus cddigos, algoritmos e infraestruturas, pode resolver os problemas com os
quais a humanidade se confronta. Morozov argumenta que esse impulso em prol da
eficiéncia oblitera outras vias de abordagem e resolucio de problemas sociais, condu-
zindo a um contexto onde s3o as empresas tecnoldgicas, ao invés de governos demo-
craticamente eleitos, que determinam a forma do futuro. O enfoque em torno da forma
como as corporagoes empresariais detém e controlam as tecnologias, afasta-se, porém,
do caso da vigilancia eletrénica, cuja legislagao, implementacio e expansdo tem sido
promovida e controlada ao nivel estatal.

4. IMAGINARIO SOCIOTECNICO EM TORNO DO TECNO-OTIMISMO EM PORTUGAL

Em Portugal, o imaginario sociotécnico em torno do tecno-otimismo tem amplas
raizes histdricas, sociais e culturais. Portugal é um pais fortemente marcado por um
longo periodo de ditadura no século XX (1926-1974), caracterizado por repressao poli-
tica e policial e censura (Pimentel, 2007; Ribeiro, 1995), que deixou uma marca duravel
na sociedade e principalmente na cultura juridica e na justica penal em Portugal. Apds
a revolucdo democrdtica de 1974, e sobretudo apds a admissao de Portugal na Uniao
Europeia (1986), o Estado portugués focou-se no investimento em prol da moderni-
zagdo e do progresso, como forma de “acompanhar” os demais paises, considerados
tecnologicamente avancados (Amelung et al., 2020). De acordo com Catarina Froéis e
Helena Machado (2016),

em Portugal, o ideal de modernidade e de luta contra o atraso estd t3o
enraizado que foi assimilado como uma espécie de retérica oficial, a ponto
de quase podermos dizer que se tornou um trago nacional, facilmente iden-
tificado pelos portugueses como uma carateristica definidora do carater
nacional. (p. 396)

A emergéncia da vigilancia eletrénica em Portugal liga-se, portanto, a este imagi-
nario sociotécnico preexistente e persistente que concebe a moderniza¢do por via da
expans3o e consolidagdo tecnoldgica como parte integrante da forma como a sociedade
portuguesa é organizada. Da mesma forma que o uso de circuito fechado de televi-
sdo (closed-circuit television) e a implementagdo da base de dados genética forense em
Portugal contribuiram para o projeto portugués de modernizacio (Frois & Machado,
2016; Machado & Frois, 2014), também a vigilancia eletrénica é legitimada por imagina-
rios arraigados na eficiéncia da tecnologia nas instituicdes de justica criminal.

Para além de se ancorar em entendimentos culturais que associam a tecnologia
a eficiéncia, rapidez e neutralidade, o tecno-otimismo em torno da vigilancia eletrénica
¢ também reforcado por preocupagdes politicas e sociais referentes a sobrelotacio e
elevados custos da populacgio prisional. Portugal é um dos paises com a maior taxa de
reclusdo da Unido Europeia, ndo obstante as recentes tendéncias de decréscimo (World

254



Comunicagdo e Sociedade, vol. 40, 2021

As Implicagdes Invisibilizadas do Tecno-Otimismo da Vigilancia Eletrénica em Portugal - Rafaela Granja

Prison Brief et al., s.d.). Para além disso, é também um dos paises onde a maior parte
dos reclusos cumpre a quase totalidade da sentenca. Nas palavras de Catarina Frois
(2020), “em Portugal condena-se muito, por mais tempo, e esse tempo é cumprido até
ao limite do legalmente estipulado” (p. 28). Tal organizagao do sistema de justica impli-
ca, portanto, consequéncias graves para o parque prisional portugués, frequentemente
sobrelotado e largamente degradado. Neste contexto, conforme analiso de seguida, a
expansao do uso de vigilancia eletrénica tem vindo a ser apontada como uma das prin-
cipais formas de reduzir a pressao sobre os servicos prisionais.

No dmbito deste artigo, exploro criticamente o tecno-otimismo em torno da vi-
gilancia eletrénica em Portugal evidenciando as suas implicagdes invisibilizadas. Por
via desta andlise, ilustro como a vigilancia eletrénica tem sido apresentada e retratada
como uma solugdo tecnolédgica para uma série de problemas sociais e penais amplos e
complexos relacionados com a governagao da criminalidade nas suas variadas verten-
tes, designadamente, protecdo das vitimas e reclus3o e reinsercao de ofensores. Mais
especificamente, perscruto como o tecno-otimismo em torno da vigilancia eletrénica
tem vindo a limitar o questionamento dos efeitos vigilancia eletrénica na ampliagdo da
malha penal, os ideais em que se ancora e promove, bem como as suas implica¢des ao
nivel da violéncia doméstica (ver também Quinlan, 2020).

5. IMPLICACOES INVISIBILIZADAS
5.1. AMPLIACAO DA MALHA PENAL

Dois dos principais argumentos impulsionadores da implementacdo de penas e
de medidas de vigilancia eletrénica tém sido a diminuigao da pressado e sobrelotac3o do
sistema prisional e, por consequéncia, a diminuicao de custos. Tal é claramente aponta-
do em documentos e discursos oficiais, como é exemplo o discurso de Rémulo Augusto
Mateus, diretor-geral de reinsercao e servigos prisionais, que, numa audiéncia parla-
mentar no dmbito da Subcomissdo para a Reinsercdo Social e Assuntos Prisionais da
Comissao de Assuntos Constitucionais, Direitos, Liberdades e Garantias (Assembleia da
Republica, 2020), disse que “é justo dizer que o programa de vigilancia eletrénica que te-
mos, dos mais robustos do mundo, tirou cerca de 2.000 reclusos dos estabelecimentos
prisionais e foi isso que permitiu baixar a sobrelotagdo para abaixo dos 100%” (33:24).
Tais argumentos sao também amplamente difundidos pelos meios de comunicagao so-
cial que recorrentemente apontam a (alegada) reducao de custos possibilitada pelo uso
de sistemas de vigilancia eletrénica, como é o caso do jornal Publico que, em 2019, lan-
cava uma noticia com o titulo “Pulseiras Electrénicas Pouparam ao Estado Mais de 13,8
Milhdes de Euros” (Trigueirdo, 2019). Tal conclusdo assenta na premissa da comparacao
entre o custo didrio entre um recluso em contexto prisional (44,88¢€) e um individuo em
cumprimento de pena sob vigilancia eletrénica no regime de radiofrequéncia (8,24¢€).

Esta fora dos objetivos deste artigo uma andlise em profundidade da correlagao
entre populacdo prisional e individuos sob vigilancia eletrénica, bem como dos custos
inerentes a cada uma destas medidas de reclusdo e monitorizagdo de ofensores. Nao
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obstante, uma comparacdo simples entre a evolucdo, ao longo dos ultimos 19 anos, da
populacdo prisional e das medidas de vigilancia eletrénica nao evidencia uma relagao
inversa linear (Tabela 1). Ou seja, se é claro que as medidas de vigilancia eletrénica tém,
efetivamente, vindo a aumentar, a populagdo prisional tem vindo a oscilar, ora no senti-
do do aumento, ora da diminui¢do. Com base nestes dados é, portanto, dificil sustentar
o argumento linear, tdo profusamente propagado, de que o aumento de medidas de
vigilancia eletrénica tem vindo a reduzir a populagao prisional.

ToTAL ToTAL
Ano ESTABELECIMENTO VIGILANCIA
PRISIONAL ELETRONICA

2002 13.698 44

2003 13.817 143

2004 13.152 253

2005 12.889 407

2006 12.636 507

2007 11.587 472

2008 10.807 522

2009 11.099 524

2010 11.613 508

201 12.681 671

2012 13.614 729

2013 14.284 703

2014 14.003 757

2015 14.222 930

2016 13.779 1.021

2017 13.440 1.088

2018 12.867 1.630

2019 12.793 2.034

2020 11.412 2.432

Tabela 1 Evolugdo populagdo prisional e medidas de vigildncia eletrdnica, a 31 de dezembro de cada ano

Fonte. PORDATA (https://www.pordata.pt/) e Estatisticas da Justica (Dire¢do-Geral da Politica de Justica, s.d.)

Estes dados evidenciam a forma como a vigilancia eletrénica se situa no seio de
um complexo debate sobre as (des)conexdes entre reclusdo, alternativas as penas de
prisdo e medidas na comunidade. Em 1975, Michel Foucault, com a publicagao de Vigiar
e Punir, como foi intitulada na sua vers3o portuguesa em 1987, uma obra mais focada
nos principios e tecnologias da sociedade disciplinar do que na prisao como instituicao
(Mallart & Cunha, 2019), vaticinava que, da mesma forma que a pris3o havia tornado as
punicdes fisicas obsoletas, também as prisdes estariam condenadas ao declinio, no seio
de uma racionalidade disciplinar difusa, caracterizada por mecanismos de “disciplinari-
zag3o” da sociedade mais discretos e diversificados. Outros autores seguiram Foucault
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nesta andlise prospetiva. Aliada a esta ideia estava a confianca em mecanismos nio
penais, tais como penas e medidas na comunidade (Cunha, 2008).

Assistiu-se, porém, a um fenédmeno mais complexo: se, por um lado, efetivamente
cresceu o uso de medidas alternativas a prisdo, por outro, também se assistiu a uma
expans3o do universo prisional sem precedentes (Wacquant, 2000). Com base nesta
expansdo simultdnea tem-se, portanto, debatido até que ponto os mecanismos de su-
pervisdo de ofensores constituem alternativas a prisdo que, efetivamente, diminuem o
numero de individuos recluidos e/ou constituem uma resposta adicional que amplia e
diversifica a malha penal (Cohen, 1985), movendo os individuos entre diferentes agén-
cias ao longo do tempo que ecoam e ressoam entre si, numa configuragdo que Fabio
Mallart (2019) intitula de “arquipélago”.

Alguns autores argumentam que, ao invés de se assistir a bifurcacdo do sistema
através da qual ofensores violentos seriam sujeitos a medidas de reclusdo e pessoas
que cometem ofensas menores direcionadas para medidas comunitdrias e alternativas a
pena de prisdo, como é o caso da vigilancia eletrénica, a proliferacdo de op¢des de con-
denagdo e monitorizagdo acaba por conduzir a circulacdo dos mesmos individuos entre
diferentes agéncias ao longo do tempo, num processo que Roger Matthews (2013) de-
nomina de “transcarcerizagio”. Conforme sumarizado pelo autor, “a prolifera¢do de op-
¢oes de condenac3o cria um sistema auto-referencial ou autopoiético alargado que reci-
cla os individuos por meio de uma rede intimamente ligada de instituicdes” (Matthews,
2013, p. 9). Uma vez que é possivel usar a vigilancia eletrénica tanto a jusante (front
door) como a montante da reclusdo (back door), este sistema tem assim o potencial de
expandir o periodo de envolvimento dos ofensores com o sistema de justica criminal.
Ou seja, tanto como alternativa a prisdo preventiva como na modalidade de saida ante-
cipada do recluso, por via do sistema de adaptacdo a liberdade condicional.

5.2. CooPTAGAO DA FAM{LIA NA ESFERA PENAL E A TRANSMUTAGAO DO Espraco
Domistico NuM Espaco DE RECLUSAO
Para além do (alegado) alivio da pressao sobre o sistema prisional e da reducio
de custos, outra das vantagens formalmente apontada no uso de vigilancia eletrénica
diz respeito a “preservacdo ou retoma da liberdade e dos seus lagos familiares e so-
ciais, aspetos que poderdo constituir uma mais-valia social importante na modelacao de
comportamentos e na prevencao de recidivas” (Direcao-Geral de Reinser¢do e Servigos
Prisionais, s.d.-d, para. 1). Tais argumentos sdao também destacados pela ministra da
justica que, em entrevista ao Publico em outubro de 2019, afirma que “a execucdo de
penas curtas fora do meio prisional impede os efeitos criminégenos da prisao ao mes-
mo tempo que favorece a reinser¢do mantendo o condenado no seu ambiente familiar e
diminuindo os riscos de reincidéncia” (Trigueirao, 2019, para. 27). Este racional ancora-
-se numa tendéncia crescentemente disseminada nos discursos oficiais e em alguns
estudos que associam o apoio familiar, durante e depois da reclusdo — em coordena-
¢3o com servicos de seguranca social, satde, educagao, formagao e emprego — com
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processos de reinsercao social “bem-sucedidos” traduzidos, por exemplo, ao nivel da
prevencdo da reincidéncia (Berg & Huebner, 2011; Codd, 2007; Duwe & Clark, 2011;
Naser & Vigne, 2006; Visher & Travis, 2003). Em termos gerais, é argumentado que
ofensores que sustém lacos familiares durante e apds o cumprimento de penas, tendem
a ser mais “bem-sucedidos” no processo de reintegra¢do, sendo menos provavel que
permanegcam envolvidos em atividades criminais apds o término da reclusdao (Baumer
et al., 2009; Mills & Codd, 2008).

As contribuicdes destas investigacdes afiguram-se como proficuas e capazes de
ajudar a delineagdo de politicas que visem facilitar a manutencdo de lagos. Porém, estes
estudos n3ao permitem compreender as complexas e varidveis dindmicas inerentes as
relagdes entre apoio familiar, condi¢des socioeconémicas e processos de reintegragao
social. Tal como referem Christy Visher e Jeremy Travis (2003) sublinham, “embora gran-
de parte desta pesquisa confirme a correlagio entre os lagos familiares e o sucesso pés-
-libertacdo, esta falha em abordar as questdes mais dificeis que poderiam conduzir a um
entendimento completo de como e porqué esse efeito ocorre” (p. 102).

Ainda que estes tipos de influéncias se possam consubstanciar em processos de
reintegracao “bem-sucedidos” (isto é, evitando a reincidéncia), é necessaria cautela ao
colocar expetativas elevadas no potencial das familias para auxiliar o processo de reinser-
¢do social (Codd, 2007; Mills & Codd, 2008; Touraut, 2012). Em primeiro lugar, porque
nem todas as familias desejam e/ou possuem as condi¢cdes necessdrias para acolher
ofensores e apoiar, suportar e auxiliar a sua reinsercdo. A ideia de que as familias cons-
tituem elementos fulcrais no processo de reinsercdo social tem geralmente subjacentes
agregados familiares caracterizados pela divisdo sexual do trabalho, no criminais, ndo
violentos, assentes em relacionamentos harmoniosos e providos dos recursos moneta-
rios, habitacionais e sociais necessarios para disponibilizar aos/as reclusos/as. Por ou-
tras palavras, “é a familia ‘normal’ que é a base para a promessa de reden¢do do ofensor”
(Aungles & Cook, 1994, p. 78). Este ideal pode, contudo, encontrar-se em clara contra-
dicdo com as condig¢des socioecondmicas e dindmicas relacionais de algumas familias.

No caso da vigilancia eletrénica é, portanto, necessario compreender até que pon-
to as familias tém efetivamente condi¢bes objetivas de vida capazes de assegurar o
cumprimento da pena ou medida. A titulo de exemplo, destaco o caso de um vendedor
ambulante com 36 anos que, em 2018, tendo sido sentenciado a 7 meses de pena em
regime de permanéncia na habitac3o, foi encaminhado para o contexto prisional, em
regime de detencdo n3o continua (cumprindo pena aos fins de semana), por n3o ter
eletricidade legalizada em casa, requisito para o sistema de vigilancia eletrénica, nao
obstante ter sido reconhecida pelo tribunal a precariedade da situagdo econémica do
agregado familiar. Conforme destacado por Maria Jodo Antunes, uma das juristas que
esteve envolvida na criacdo da lei que permite que penas de pris3o inferiores a 2 anos
sejam cumpridas em regime de vigilancia eletrénica, em declarag¢des ao Publico, “este
caso confronta-nos com as obriga¢des do Estado de direito social. O sistema tem de
evoluir” (Henriques, 2018, para. 2).
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Para além disso, a forma como as conexdes entre apoio familiar e reinsercio tém
vindo a ser equacionadas evidencia uma subtil, mas ainda assim significativa, tendéncia
no sentido de deslocar algumas das responsabilidades dos sistemas penais relativas a
reinsercao social para as familias (Touraut, 2012). Conforme Helen Codd (2007) sublinha:

em certa medida, portanto, o governo pode “transferir a culpa”, desviando
as questdes da reincidéncia das discussdes sobre os fracassos de praticas
punitivas e desintegradoras, no sentido de tornd-la [a reincidéncia] ndo ape-
nas um fracasso do/a ofensora/a, mas também uma falha da sua familia.

(pp- 259—260)

Ou seja, tanto em processos de reinsercdo social, como no dmbito de medidas
e penas de vigilancia eletrénica, a familia passa a ser alvo de uma série de expetativas
que acabam por a cooptar para a esfera penal. Esta orientacao reflete tendéncias mais
amplas, caracteristicas de regimes neoliberais (Harvey, 2005), que tém vindo a ganhar
proeminéncia e que movem a responsabilidade do Estado e de outras instituicdes para
os individuos, sublinhando como a reabilitagao se tornou uma questao de responsabili-
dade individual (Bosworth, 2007).

Para além da cooptacdo da familia na esfera penal, a vigilancia eletrénica também
evidencia a transmuta¢do do espago doméstico num local de reclus3o. Tal redefinicao
simbdlica da casa, para além de envolver mudancas ao nivel das rotinas quotidianas fa-
miliares (como o rearranjo de hordrios e atividades), implica que as familias se tornem
agentes ativos nos processos de vigilancia, num processo de “monitorizagao participati-
va” (Staples, 2014) que n3o envolve apenas os individuos sob vigilancia, mas também a
sua rede familiar (Staples, 2005). Conforme William Staples (2005) sublinha através da
sua investigacdo sobre as implica¢des da prisao domicilidria para as familias em contex-
to norte-americano:

por meio de seus esforcos para “apoiar” os que estdo em prisdo domici-
liar, os familiares acabam no papel de “vigilantes” auxiliares, criando uma
espécie de conluio entre o objetivo familiar de que o/a ofensor/a termine a
prisdo domiciliar e o objetivo oficial de garantir conformidade com o siste-
ma [de vigilancia eletrénica]. (p. 157)

Esta transmutac¢do do espaco doméstico num espaco penal é, alids, reconhecida
pela ministra da justica, Francisca Van Dunem, quando, em novembro de 2018, num ar-
tigo de opinido no jornal Piblico, refletindo sobre o regime de permanéncia na habitac¢do
com recurso a vigilancia eletrénica, destaca:

numa procura de solugdes alternativas capazes de assegurarem a efetivida-
de das finalidades penais, o legislador de 2017 acabou por reforgar, no siste-
ma sancionatério portugués, a utilizacdo de um novo instrumento punitivo
cujas potencialidades e virtualidades permite deslocar o espaco punitivo do
tradicional ambiente prisional para um local diverso, como a residéncia do

condenado, sob vigilancia eletrénica. (Van Dunem, 2018, para. 8)
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Em suma, ao serem retratadas como um dos agentes mais importantes nos pro-
cessos de reinsercao (Naser & Vigne, 2006), criam-se condicdes para que as familias e o
espago doméstico passem a co-integrar processos de supervisdo e controlo, num proces-
so de “monitorizagdo participativa” (Staples, 2014). O uso da vigilancia eletrénica acaba,
assim, por expandir a “dimensao coletiva” (Granja, 2018; Touraut, 2009, 2012) da punicao,
da disciplina e controlo que envolvem este tipo de san¢des penais (Staples, 2005, p. 140).

5.3. ESTREITAR 0 DEBATE SOBRE A VIOLENCIA DOMESTICA

De entre todas as penas e medidas abrangidas pelo sistema de vigilancia eletré-
nica em Portugal, a medida de coacdo de vigilancia eletrénica em contexto de violéncia
doméstica (proibicao de contactos por geolocalizagdo) é atualmente a mais expressiva
(perfazendo em 2020 cerca de 54% do total; Direcao-Geral da Politica de Justica, s.d.).
Porém, as complexas formas como a vigilancia eletrénica pode funcionar tanto a favor
como contra as vitimas de violéncia doméstica tém sido desconsideradas. Conforme
explicado em 2013 pelo ent3o diretor do sistema de vigilancia eletrénica, Nuno Caiado,
no ambito de uma audicdo parlamentar sobre vigilancia eletrénica para agressores de
violéncia doméstica, a radiofrequéncia implica um claro envolvimento da vitima:

é necessdrio perceber o tipo de colaboragdo que a vitima pode prestar
quando envolvida nas operagdes de vigilancia eletrénica. Porque na reali-
dade a vitima aqui vai ter sempre um papel igualmente ativo. A vitima n3o é
passiva. A vitima, quando sujeita a vigilancia eletrénica, porque ela também
é sujeita as operagdes de vigilancia eletrdnica, ela vai ter um papel ativo e
vai ter que ser tdo cooperante quanto ( ...) o arguido vigiado nas operacdes
de vigilancia eletrénica. (Assembleia da Republica, 2013, 26:27)

Se o papel ativo da vitima é condicdo sine qua non para o sucesso da medida, é,
portanto, necessario equacionar as complexas formas como a vigilancia eletrénica pode
funcionar tanto a favor como contra as vitimas de violéncia doméstica. Quando este sis-
tema é promovido como uma ferramenta que garante a segurancga e a justica, no dmbito
de um imaginario de tecno-otimismo que é alimentado por institui¢des publicas e meios
de comunicagdo social, torna-se dificil aferir até que ponto pode estar a falhar a sua pro-
messa. Da mesma forma, também se torna complexo analisar até que ponto a vigilancia
eletronica das vitimas pode contribuir para narrativas assentes na sua culpabilizagao em
contextos judiciais. Um exemplo disto é expresso nas declaracdes feitas por responsa-
veis da Dire¢ao-Geral de Reinsercdo e Servigos Prisionais, largamente divulgadas pelos
meios de comunicac3do social, na decorréncia de um homicidio de uma vitima de violén-
cia doméstica, sob o sistema de geolocalizagao de vigilancia eletrénica em 2017. Apés o
homicidio, varias manchetes noticiosas destacavam a necessidade de as vitimas usarem
sempre o dispositivo de seguranga.

Autoridades deixam alerta a vitimas de violéncia doméstica. Devem usar

sempre dispositivo de vigilancia. Aviso chega depois de um casal ter sido
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encontrado morto dentro do carro. Ele usava pulseira eletrénica e a mu-
lher um dispositivo que avisava as autoridades no caso de o agressor se
aproximar, mas nao tera levado o dispositivo para o encontro. (Autoridades
Deixam Alerta a Vitimas de Violéncia Doméstica, 2017, para. 1)

Segundo a direg3o-geral, embora n3o sejam “judicialmente” obrigadas a
usar tal equipamento, as vitimas de violéncia doméstica devem fazé-lo para

|n

“prote¢do pessoal”, o que “n3o aconteceu” com a mulher que quarta-feira foi
encontrada morta dentro de um carro em Vila Nova de Gaia. (... ) Em entre-
vista a Lusa, Jodo Moreira, Diretor de Servigos de Organizagao, Planeamento
e Relagdes Externas da DGRSP [Direcao-Geral de Reinser¢ao e Servigcos
Prisionais], assinalou que nenhuma vitima de violéncia doméstica estd obri-
gada pela Justica a usar o dispositivo Unidade de Protecao da Vitima (UPV),
mas deveria fazé-lo para a prépria “preservacgio da vida”. “Nao obstante ndo
haver nenhuma obrigacdo judicial que obrigue a vitima a usar o dispositivo,
a vitima deve andar com o aparelho”, reiterou Jodo Moreira, admitindo que
o caso da mulher que apareceu morta na quarta-feira passada no interior de
um automovel poderia ter tido outro desfecho se tivesse o dispositivo com

ela. (Lusa, 2017, paras. 2—10)

Torna-se, portanto, claro como um sistema que é concebido para proteger as vi-
timas acaba por as coresponsabilizar pela sua seguranca e, em ultima instancia, pela
preservacdo da prépria vida. Considerando a elevada complexidade de situa¢oes de vio-
|éncia doméstica (Casimiro, 2002; Dias, 2010), bem como a parca confianca das vitimas
no sistema de justica criminal, evidencia-se, assim, uma necessidade premente de ima-
ginar esforcos de prevencgiao que nao dependam somente de tecnologias de vigilancia
que coresponsabilizam as vitimas pela sua seguranca. Entender como o tecno-otimismo
sobre a vigilancia eletrénica é produzido e mantido abre, portanto, a possibilidade de
reconhecer e questionar as consequéncias desse otimismo para as vitimas de violéncia
doméstica e de perseguicdao, bem como para as suas comunidades. Este tecno-otimis-
mo restringe a critica coletiva e a oposi¢do as consequéncias negativas que a vigilancia
eletrénica pode ter sobre as vitimas e mina as capacidades coletivas de imaginar solu-
¢Oes alternativas para a violéncia doméstica (Quinlan, 2020; Morozov, 2013). De forma
mais ampla, o tecno-otimismo estreita também o didlogo publico sobre a prevencio de
violéncia, em vez de promover debates sobre as raizes sociais e culturais da violéncia e
a reforma do sistema de justica criminal.

6. CONCLUSAO

Retomando a breve interacao com um recluso que tinha estado sob vigilancia ele-
tronica que referi no inicio deste artigo, compreendo hoje que o tecno-otimismo que
tem vindo a marcar o discurso dominante sobre a vigilancia eletrénica influenciou entdo
a minha reac¢do, bem como, e de forma mais importante, oblitera a critica coletiva das
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implicacSes invisibilizadas da vigilancia eletrénica. Nao obstante a vigilancia eletrénica
poder, efetivamente, reduzir a populagdo prisional, facilitar a preservacdo de lagos e
proteger as vitimas de violéncia doméstica, no dmbito deste artigo pretendi analisar a
forma como estes efeitos podem coexistir com outras implica¢des que tendem a ser
invisibilizadas pelo tecno-otimismo que enquadra este instrumento penal em Portugal.
Em particular, o modo como este tecno-otimismo restringe uma perspetiva critica sobre
como a vigilancia eletrénica expande a malha penal, coopta a familia na esfera penal
e transmuta o espaco doméstico num espago de reclusdo, e estreita o debate sobre a
violéncia doméstica, contribuindo, mesmo que de forma n3o intencional, para a cores-
ponsabilizacdo das vitimas.

Ao estar imbuido em discursos disseminados nao sé por institui¢des oficiais, mas
também pelos meios de comunicagio social e por uma efervescente indtstria da vigi-
lancia, o tecno-otimismo em torno da vigilancia eletrénica acaba, portanto, por restringir
debates publicos sobre a reforma da justica criminal e do sistema penal ao dominio da
tecnociéncia, ao invés de abrir didlogos sobre as raizes sociais e culturais destes fené-
menos (ver também Quinlan, 2020). De acordo com Ruha Benjamin (2019), uma autora
que reflete sobre as formas como o racismo e as desigualdades sociais se imbuem em
artefactos e mecanismos tecnolégicos de forma socialmente invisibilizada, a vigilancia
eletrénica constitui, portanto, um exemplo de “benevoléncia tecnolégica”. Ou seja, uma
tecnologia que, sendo legitimada por argumentos gerencialistas e economicistas, visa
resolver complexos problemas sociais e penais sem olhar de forma aprofundada para as
suas raizes sistémicas, impossiveis de resolver somente com artefactos tecnolégicos.
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