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REsumo

Este artigo procura estudar o modo como as novas formas de interagao e de envolvimen-
to colocadas a disposicdo pelas tecnologias online interativas e participativas poderdo ajudar a
incentivar o empoderamento das prdticas civicas. Este trabalho enforma uma reflexdo tedrica
sobre as potenciais dreas de intersecdo entre as audiéncias, enquanto “persona ficta” (Dayan,
2005) que emerge no papel de encenar a atengdo face a uma performance externa, e o publico,
considerado enquanto entidade coletiva que chama a atengdo externa, e que inclui uma orienta-
¢do fundamental relativamente a acdo partilhada e consensual. Defendemos que, para analisar
a co-presenca e a potencial sobreposicdo entre estas duas coletividades, é necessario adotar os
conceitos de “mediagao” (Silverstone, 1999) e de “culturas civicas” (Dahlgren, 2009). O artigo
desenvolve esta hipétese através da andlise empirica de um estudo de caso focado em Beppegri-
llo.it, um weblog italiano que funciona como uma plataforma de comunicac¢do para o desenvol-
vimento de um movimento civico e politico.
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1. INTRODUGAO

A nogao de esfera publica, tal como foi formulada por Habermas ao longo da sua
extensa carreira intelectual (1962; 1981), propde uma das mais conhecidas orienta¢des
para julgar a qualidade das ligacSes entre os atos de cidadania e as praticas da comuni-
cacdo. No modelo da democracia deliberativa proposto pelo filésofo alemao, a comuni-
cagdo é, nao uma ancora da politica institucional, mas antes a for¢a vital da democracia,
na medida em que a qualidade dos processos de decisdo se encontra estritamente de-
pendente da qualidade das discussdes publicas através das quais se alcanca resolucdes
coletivas. O ideal da esfera publica realiza-se integralmente sempre que os didlogos
entre os cidaddos assumem uma forma de comunicagdo em particular que é verdadeira,
sincera, isenta de poder e adequada a todos os participantes, independentemente do seu
estatuto. Numa posicao oposta ao rigido padrao normativo do discurso publico racional
e processual, encontramos o “modelo da esfera publica culturalmente orientado” (Her-
bert, 2005: 106), para o qual a situag3o ideal de fala de Habermas é, nao sé um painel
de fumo que esconde formas de dominar, mas também um perigoso «cordao sanitario
que impede a articulacdo publica de aspetos da identidade coletiva e visdes da boa vida»
(Benhabib, 1996: 7). Os modelos da esfera puiblica orientados culturalmente (Benhabib,
1992; Fraser, 1992) realcam a impossibilidade de eliminar as desigualdades de poder
no discurso publico e de agrupar as pertencas culturais e as diferencas de estatuto no
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didlogo deliberativo. Se as fronteiras entre o publico e o privado, e, consequentemente,
entre as opinides relativamente a boa vida e os argumentos sobre justica e verdade, s3o,
nao ontoldgicos, mas, antes, profundamente culturais e construidos discursivamente,
sé poderd assegurar-se uma total revelagao da democracia recorrendo a proliferagao de
vozes alternativas numa esfera publica culturalmente inclusiva. Deste ponto de vista, a
qualidade da participacao politica surge intimamente ligada a questdes de “cidadania
cultural”, considerada enquanto nogdo que associa questdes de pertenca, direitos e res-
ponsabilidades a questdes de poder cultural, de controlo sobre o fluxo de informagdes,
significados e estratégias ideolégicas poderosas (Stevenson, 2005).

No seio desse modelo de esfera puiblica culturalmente orientado, onde a cidadania
cultural assume o lugar da racionalidade, é possivel julgar novas formas de envolvimen-
to, tornadas possiveis pelas aplica¢des interativas e participativas da Web 2.0, quanto a
sua contribuic3o para a revitalizagao da participagdo publica e cultural. As tecnologias
da comunicacdo digitais incluem, na sua configura¢do material, um enorme potencial
de participagdo, interacdo e producao colaborativa de contetidos. Os custos extrema-
mente reduzidos de producdo e distribuicdo de contetidos através da plataforma Web
permitem, potencialmente, a todos os utilizadores assumir o papel de falantes, dando
forma a sua prépria reputacdo através de uma economia de atengdo heterdrquica, po-
tencialmente livre de qualquer légica comercial e de qualquer tipo de controlo politico.
A légica de base da Web 2.0 assenta, sobretudo, no processamento da combinagao da
criacdo ativa de contetdos para os média (da mistura intertextual de contetidos dos
média preexistentes a producgao de contetidos novos e originais) com préticas de comu-
nicacdo interpessoal através das redes sociais. Consequentemente, para além da mul-
tiplicacdao do fluxo de informacgdes, observamos a concretiza¢do, sem precedentes, de
possibilidades de ligagao (e desligamento) social para além das fronteiras nacionais
das esferas publicas tradicionais. Alguns eventos evidenciaram a renovagdo continua
das praticas publicas e politicas, ndo sé na democracia ocidental, mas também, e mais
relevante ainda, nos dificeis contextos dos regimes autoritarios1. As atividades de comu-
nicacdo baseadas na net foram particularmente uteis e incisivas na formulagio da di-
namica organizacional dos novos movimentos sociais, como é, por exemplo, o caso do
movimento alter-globalizacao (Bennett, 2003; Dahlgren, 2009), ou, mais recentemente,
o caso dos movimentos Occupy (Gaby-Caren, 2012; Costanza-Chok, 2012). Poderemos
reconhecer, nos dois casos, uma linha de separacio entre a dindmica de comunicacao
aberta, horizontal e descentralizada adotada pelos movimentos e a natureza fluida da
sua filiacdo e das suas pertencas ideoldgicas.

Nos discursos da pés-democracia (Crouch, 2000), as novas préticas dos média
s3o, frequentemente, vistas como sendo a panaceia para a legitimacao da crise das insti-
tuicdes representativas do ocidente (Castells, 2007), e como a forca motriz de uma pro-
funda revolucido cultural, conduzindo ao empoderamento horizontal e a uma sociedade

' A literatura recente sobre este tema é extremamente proficua. A titulo de exemplo, refira-se: Burns-Eltham, 2009; the
Special Issue of Communication Review “Twitter Revolutions? Addressing Social Media and Dissent”, 14(3), 2011; Castells,
2012.
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mais igualitdria. Bruns (2008) propde um “modelo de deliberagio politica baseado na
producdo-utilizagdo”, assente na heterarquia fluida dos participantes, nas estruturas de
lideranga sustentadas na meritocracia, nos processos continuos da deliberacio politica,
que decorrem naturalmente das praticas alargadas de cédigo aberto, do jornalismo de
cidadania, da Wikipédia.

Porém, as verdadeiras consequéncias dessas mudangas ainda carecem de verifica-
¢ao, assim como a abordagem analitica deve tornar-se imune as hipérboles demasiado
otimistas que, n3o raras vezes, dao lugar as influéncias tecnolégico-deterministas. Estas
influéncias n3o s6 atribuem a dimensao tecnolégica o extraordindrio poder de determi-
nar os processos interacionais e culturais de uma sociedade, como também transpdem
para a tecnologia o ideal moderno de uma comunicagao totalmente transparente, isenta
de poder e benéfica: «A comunicagio é um registo de anseios modernos. O termo evoca
uma utopia onde nada é incompreendido, onde tudo ¢é claro e onde a expressao é desi-
nibida» (Peters, 1999: 2).

Este artigo tem como principal objetivo propor um percurso alternativo que permi-
ta abandonar estas tenta¢des reducionistas, partindo de dois pressupostos. O primeiro
pode ser sintetizado recorrendo a breve afirmacdao de Graham-Wyatt (1999: 694): «a
Internet n3o existe». Tal como tem sido amplamente ilustrado pela extensa linha de
investigacdo da Modelag3o Social das TIC (Lievrouw, 2002), cada tecnologia pode ser
utilizada de diversas formas, fazendo sentido apenas no dmbito do contexto social es-
pecifico do qual recebe significados simbdlicos e pragméticos. Assim, o argumento é
que as praticas civicas na Web deverdo ser estudadas a partir da premissa fundamental
de que diferentes contextos sociais dao origem a diferentes experiéncias da Internet e
das suas potencialidades participativas e interativas, ndo esquecendo, contudo, que «a
sua difus3o ndo cria novas aberturas a luta pela democracia» (Warschauer 2003: 183). O
segundo postulado estd relacionado com a concetualizag3o da interag3o e da comunica-
¢3o. Um corpo substancial de estudos dedicados ao potencial democrético da Internet
(ver e.g. Whilelm, 1999; Tsaliki, 2002; Wright e Street, 2007°), desenvolvidos sobretudo
no final dos anos 9o e durante os primeiros cinco anos dos anos 2000, analisou os
intercdmbios dialdgicos realizados no ciberespaco, procurando avaliar em que medida
se conformavam com a situagdo ideal de fala Habermasiana. Porém, se analisados a luz
de uma perspetiva global comparativa, os resultados finais desses estudos empiricos
mostram que as desigualdades de poder e as hierarquias sociais existentes offline estao
longe de ser neutralizadas pelas intera¢des sociais mediatizadas. No entanto, como foi
demonstrado pela extensa critica suscitada pela teoria da comunica¢ao de Habermas
(ver e.g., Alejandro, 1993; Peters, 1993; Kohn, 2000; Mouffe, 2000), a responsabilidade
dos desequilibrios de poder comunicativos ndo cabe exclusivamente ao ambito tecnolé-
gico e as suas utilizagdes; antes, deverd procurar-se no carater intrinsecamente insepa-
ravel da linguagem, do significado e do poder.

2 Para uma lista pormenorizada dos principais quadros tedricos utilizados doravante para avaliar a democracia digital, ver
Dahlberg (2011).
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O presente artigo posiciona-se no seio de um enquadramento tedrico que reco-
nhece a constituicdo mutua de significado e poder, e a tensdo produtiva entre agéncia e
coagdo implicitos em todos os discursos (Chouliaraki, 2008).

2. MEDIAGAO, CULTURAS CiVICAS E PUBLICOS OBVIOS

Partindo dos dois ultimos pressupostos — rejeicdo do determinismo tecnolégico e
reconhecimento da constituicao mutua de significado e de poder —, e movimentando-se
no seio de um modelo da esfera publica culturalmente orientado, a andlise realizada no
presente estudo propde que as novas formas de interagdo dos média que ocorrem na
Web 2.0, e a sua influéncia sobre as prdticas civicas, sejam estudadas com base num
conceito aparentemente tradicional como o da mediagdo (Silverstone, 1999). Esta pro-
blemdtica tem sido, recentemente, formulada por Livingstone-Das (2009), com recurso
a argumentos convincentes. Para além dos conceitos de “género” e “literacia”, subli-
nham a relevancia da “interpretacdo” como pista de andlise que ainda é capaz de descre-
ver os processos contemporaneos da mediacdo e a relagdo dindmica entre a codificagao
e a descodificagcdo, entre o texto virtual e realizado que lhes estd subjacente: «Deverd
evidenciar-se que privilegiamos estes trés conceitos porque (..) todos eles constituem
conceitos da interface: do texto e do leitor, da literacia e da legibilidade — e, em ultima
instancia, da estrutura e da agéncia. Estes permitem indeterminagdes, interdependén-
cias e contingéncias cruciais, mas ndo se reduzem a determinismos tecnolégicos e so-
ciais, nem celebram a polissemia ilimitada» (Livingstone-Das, 2009: 6).

Considerando a extraordindria mobilidade de publicos e a flutuagio de contetidos
no ambiente digital, o conceito aparentemente tautoldgico de mediagdo pode revelar-se
particularmente util para se concentrar no movimento de significados ao longo dos tex-
tos, dos discursos, das experiéncias e das tecnologias.

No ambito deste enquadramento teérico, o presente artigo propde o envolvimento
civico como um dos possiveis limiares nos quais os significados e as representagdes cir-
culam, no contexto dos média digitais. Este limiar é precisamente aquele que se interpde
entre as duas categorias de «persona ficta» identificadas por Dayan (2005): o «publico
6bvio» e o «publico obtuso». O termo «personae fictae» é utilizado para descrever as
diferentes entidades, coletivas ou nao, que emergem no papel de representacao da aten-
cdo social através da reacao e resposta. Mesmo que nao tenham como objetivo a descri-
cdo da esséncia de uma coletividade, estas categorias permitem conduzir ao estudo da
participacgao politica mediada, na medida em que apontam para os tracos constitutivos
de diferentes tipos de publico envolvidos nos processos politicos e culturais.

Dayan propde uma diferenciacdo inicial entre publico «6bvio» e «obtusos» a partir
da qual emanam as duas defini¢des: «Reparei que alguns publicos estavam a disposicao
de quem os quisesse ver, enquanto outros publicos, para se tornarem visiveis, necessi-
tavam de mediagao profissional. Designei o primeiro por “publico ébvio” e o segundo
por “publico obtuso”. De seguida, reparei que, entre os publicos obtusos, havia aqueles
cuja existéncia era despoletada, e aqueles cuja existéncia estava apenas pronunciada.
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Aos primeiros, chamei “publicos catalisados”; aos segundos, chamei “publicos pronun-
ciados”» (Dayan, 2005: 67). As trés entidades assentam em ficcdes e processos de
imaginagao coletivos para assegurar a sua prépria existéncia, mas com uma diferenca
decisiva. Para os «publicos ébvios», a ficcao é uma condicao da existéncia; s3o «um pro-
cesso de combinacdo de persona ficta, uma representacdo dessa ficgdo e a experiéncia
subjacente a essa representacao» (Ivi: 43). Pelo contrério, o «publico ébvio» é indiferen-
te a coletividade que, pretensamente, forma; a ficgdo nao é uma condi¢do da existéncia,
mas apenas um dos prazeres oferecidos pelo texto.

Dois elementos centrais que marcam a diferenca entre os dois publicos s3o 1) a
representacdo da fictio e 2) a experiéncia socioldgica subjacente a essa representagao.
A representagdo é realizada através de duas dimensdes essenciais: a performance e a
reflexividade. Relativamente a primeira, Dayan afirma que «um publico (ébvio) n3o sé
presta atencdo, como também requer atengdo»; opera através de performances visiveis
que envolvem «uma dramaturgia a larga escala, um exercicio Goffmaniano de autoapre-
sentacdo» (Ivi: 52). A reflexividade é o sentido de identidade partilhada na transformacgao
dos publicos em sujeitos coletivos «que sdo imaginados na primeira pessoa, através
de um “ndés”» (lvi: 53). A experiéncia sociolégica de um publico ébvio é constituida por
estilos de interacao especificos, registos de sociabilidade, estabilidade temporal e com-
promisso leal por parte dos seus membros.

Um publico, na sua origem, poderia ser mediado por uma ficcao potencialmente
heterénima, mas adquire o estatuto de ébvio apenas no momento em que essa dimen-
sdo imaginativa é naturalizada criativamente e apropriada autonomamente através de
uma performance publica, através da reflexividade e através da experiéncia social.

Aquilo que Dayan define como «tragos constitutivos de um publico» ndo sao mais
do que processos de mediagdo, o movimento de significados através de representacdes,
experiéncias, espacgos. A ficcdo é o primeiro dos processos de media¢do (pelo que a
questdo poderia ser: de onde emana essa fic¢ado? De dentro ou de fora do publico?).
O segundo ¢é a representacao da ficcdo através da performance publica e através da
reflexividade (qual o grau de coeréncia que preserva relativamente a ficcao inicial? Que
“sentido-nds” e que autorrepresentacao dramaturgica desenvolve?). Finalmente, o ter-
ceiro processo € constituido pela concretizag3o da ficcdo representada nas experiéncias
sociais (quais s3o as praticas partilhadas, qual a configuragao especial, quais as identi-
dades sociais implicadas e qual o seu grau de compromisso face as questdes?)

Proponho abordar as categorias de publico dbvio e obtuso de modo dinadmico, en-
quanto descricao de um conjunto hierdrquico de estatuto (condi¢ao), descrevendo confi-
guracdes especificas da relagdo entre a interacdo mediada e o envolvimento civico. Con-
tudo, de modo a descrever a evolucgdo dindmica entre o diferente estatuto dos publicos,
necessitamos de uma hipétese sobre a forca motriz desse desenvolvimento, que é um
elemento, ou melhor, uma constelagao de elementos que explicaria as condi¢des da pos-
sibilidade que permitem a passagem do publico catalisado para o publico performativo.

A hipétese defendida neste artigo é a de que o modelo de culturas civicas (Dahlgren,
2009) sintetiza precisamente essa constelacdo crucial de fatores que procuramos. As
culturas civicas sdo perspetivadas como o conjunto de fatores que permitem dar forma
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a agéncia civica e, assim, influenciar o compromisso e a participacao dos cidadaos na
democracia. S3o constituidas por padrdes de significados, préticas, comunicagao, e en-
contram-se organizadas num circuito integrado de seis dimensdes de mutua reciproci-
dade: conhecimento, valores, confiancga, espacos, praticas e identidades.

Estas seis dimensdes permitem-nos detetar a drea de investigagao pertinente sobre
cidadania e participagdo politica. Nao estamos a estudar todos os tipos de ptiblico ébvio
possiveis. Teoricamente, mesmo algumas expressoes da cultura participativa dos gamers,
bloggers e fas que foram estudadas por Jenkins (2006) podem, nalguns casos, assumir a
forma de publicos ébvios. Antes, neste caso o enfoque analitico encontra-se nos publicos
que Fraser descreve como sendo inclusivos por principio (1992), que determinam as suas
inten¢des em torno de uma nogdo abstrata de bem publico e de interesse geral, e que
discutem a distribuicao social de recursos e de poder. Neste quadro, a relevdncia analitica
é atribuida apenas aos processos de mediagdo que estio relacionados com algumas das
seis dimensdes (ou talvez com todas elas) das culturas civicas. Além disso, as culturas
civicas podem ser consideradas como uma constelac¢do de fatores cruciais que permitem
induzir a transicao de um publico entre diferentes estatutos. As culturas civicas sao cons-
tituidas por trés eixos: o cognitivo (onde poderemos encontrar a dimensao informativa),
o simbdlico (que consiste em confianca, valores, identidade) e o pragmatico-organizacio-
nal (que se dedica as préticas e aos espacos). E apenas a interdependéncia mutua destes
trés eixos que permite explicar as alteracdes e a evolugdo nas formas do publico.

A Web oferece oportunidades sem precedentes para potenciar os designados “tra-
cos constitutivos” dos publicos: torna mais facil a concretiza¢ao de performances auté-
nomas, das praticas de reflexividade e de conectividade, aumentando assim as probabi-
lidades de um publico obtuso, decorrente de um texto heterénomo, se transformar num
publico 6bvio através da representacdo e da experiéncia social da sua ficgao. Contudo,
nao é verdade que todas estas potencialidades encontrem eco na Web. As dgoras pu-
blicas online nao asseguram o empoderamento de cada identidade social que encontra
na internet possibilidades de agregacao. Isto significa que, ocorrendo uma transforma-
cao evolutiva dos publicos entre os diversos estatutos, esse processo envolve, ndo sé
os seus tracos constitutivos (cujas condi¢cdes de possibilidade residem na dimensao
pragmatico-organizacional das culturas civicas), mas também os valores que invocam
e os desafios que colocam (eixos simbdlicos e cognitivos das culturas civicas). Assim, a
vantagem do raciocinio no &mbito das culturas civicas decorre do facto de a presumivel
interdependéncia entre as seis dimensdes constitutivas permitir explicar, quer a vertente
estatica, quer a vertente dindmica dos publicos politicos.

Consequentemente, as culturas civicas s3o, quer objeto de tradugdes (as ficgdes
das quais emergem os publicos podem ser concebidas como uma “dramaturgia” de
valores, confianga, identidades, e as suas representacdes perpassam o eixo pragmadtico-
-organizacional das culturas civicas), quer a forca motriz que torna possivel qualquer
outra mediag3o’.

3 Esse dualismo pode ser explicado por referéncia ao estatuto analitico da cultura e & tens3o entre agéncia e estrutura que
Ihe esta subjacente: «A cultura deve ser tratada analiticamente como uma orientagao geral que pode oferecer marcadores
de padrdes de fazer e de pensar, e, no entanto, nunca pode oferecer previsdes definitivas — quanto mais n3o seja porque
se encontra sempre, de certa forma, em transicdo» (Dahlgren, 2009: 103).
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3. As CULTURAS CiVICAS NO AMBIENTE DIGITAL

De que modo é que o enquadramento tedrico aqui configurado pode ser util para
analisar as novas formas de envolvimento civico mediadas que estdo a desenvolver-se
na Web?

Em conformidade com o modelo culturalmente orientado da esfera publica, pode-
mos comecar a pensar nessa esfera publica como um espaco cultural onde os diferentes
grupos e individuos constroem ativamente a sua propria compreens3o da sociedade
civil real e ideal, filtrando o discurso e narrativas predominantes através das mdltiplas
esferas e comunidades. A ideia é a de uma espessa teia de pequenas esferas publicas
(Gitlin, 1998), coletividades e associa¢des agrupadas entre si, e também dentro de uma
potencial esfera nacional maior (Alexander-Jacobs, 1998: 29). O objetivo analitico passa
a consistir, assim, em compreender a légica por detrds dessa “agregagdo”, o tipo de
ligacdes discursivas que permitem a proliferagao de publicos politicos, separados mas
reciprocamente interligados dentro das fronteiras de um horizonte de significados par-
tilhados. As questdes analiticas em causa n3o se ocupam exclusivamente do contetido
temético abordado por cada constelagdo cultural, mas também com a forma como elas
se encontram organizadas internamente, com o tipo de autonomia que mantém relati-
vamente aos publicos mais abrangentes, e se o seu distanciamento reflete o estatuto dos
publicos 6bvios. Mas, uma vez que a nossa pergunta de partida se encontra intimamen-
te ligada a especificidade do meio inerente aos média digitais, os objetivos de investiga-
cao alargam-se, de modo a incluir a forma como a disponibilidade das tecnologias dos
média, facilitando a producgdo de contetidos e a distribui¢do fora do centro de mediagio
tradicional dos partidos politicos e dos média institucionais, pode influenciar a dindmica
da propagacao, sobreposicdo ou desligamento entre esferas discursivas diferenciadas.

Conforme referido no pardgrafo anterior, é plausivel supor-se que as novas formas
de envolvimento e interacdo dos média podem multiplicar os publicos ébvios, na me-
dida em que facilitam todos os processos necessdrios a uma apropria¢ao auténoma da
ficcao de onde emergem. Contudo, o quadro de anélise selecionado implica a superacao
dessa hipdtese, uma vez que defende que a evolugdo entre diferentes formas de publicos
(aquilo que podemos, em ultima instancia, perspetivar como agéncia civica) é sempre
o resultado de uma interdependéncia impassivel de erradicagdo entre as pré-condi¢des
materiais dos tracos constitutivos dos publicos e a sua dimensao simbdlica. No seio
desta circularidade cultural, a questao poderia ser reformulada do seguinte modo: que
tipo de cultura civica tem capacidade de explorar todas as potencialidades participativas
e interativas da Web, de modo a transformar os tragos constitutivos de um publico ge-
nérico nos de um publico 6bvio? Esta questao de base é estudada, agora, com recurso a
andlise de um estudo de caso empirico.

4. BEPPEGRILLO.IT: CULTURAS CiVICAS ANTAGONISTAS NO LIMIAR

O beppegrillo.it* é um weblog italiano que funciona como plataforma de comunica-
¢ao do desenvolvimento de um movimento civico e politico liderado por Beppe Grillo,

+www.beppegrillo.it
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um conhecido comediante. Foi criado em Janeiro de 2005 como suporte da digressao
de Beppe Grillo pelas salas de espetdculo de quase todas as regides de Itdlia. Os espetd-
culos eram constituidos por longos mondélogos caraterizados por um registo irénico, e
focados sobretudo em questdes politicas (entre os temas abordados, encontravam-se a
corrupgio politica e corporativa, a liberdade de expressio, as financas, a tecnologia e as
energias renovdveis). O blog cresceu muito rapidamente, tendo-se tornado, recentemen-
te, um dos mais visitados e comentados em Itédlia e, também, na blogosfera global, onde,
segundo a Technorati, se encontra entre os 20 blogs mais lidos do mundo (ver e.g. Tech-
norati, 2006). Entretanto, também o movimento cresceu progressivamente, conquistan-
do uma visibilidade medidtica cada vez maior. Gradualmente, assumiu uma orientagao
politica mais explicita com a organiza¢do de manifestacdes publicas de grande éxito, jun-
tamente com a recolha de assinaturas para alguns projetos-lei, e a apresentacao de listas
de cidadaos nas ultimas eleicdes nacionais, em Fevereiro de 2013. O blog possui, agora,
uma estrutura bem definida. O seu posicionamento “contra-hegemaonico” representa um
dos principais tracos da identidade defendida pelo fundador e pelos seus apoiantes. E
atualizado constantemente por uma nova publicacio didria assinada por Beppe Crillo, e
possui na pdgina inicial os arquivos das principais campanhas organizadas anteriormen-
te pelo movimento, sustentando, assim, a criacdo de uma memoéria coletiva e partilhada.

Se observado do ponto de vista da grande esfera publica nacional, o fenémeno
social e politico gerado em torno do beppegrillo.it ¢ apontado como um exemplo ilustra-
tivo da evolugao de um publico obtuso (representado pelas audiéncias que seguiram,
no passado, os seus espetdculos televisivos e que, na realidade, acompanham os seus
espetdculos ao vivo) para um publico ébvio (constituido pelos milhares de cidadaos
que participaram nas manifestacées publicas e que apresentaram a sua candidatura as
elei¢cdes nacionais e locais sob a égide de Beppe Grillo). No final desta progressao, essa
entidade coletiva, inicialmente evocada apenas no ambito do quadro discursivo previa-
mente composto pelo comediante/blogger, comegou a representar através de espetdcu-
los visiveis e de uma dramaturgia publica de autoapresentagdo. A entrada na segunda
fase foi caracterizada por uma luta feroz dentro da esfera publica nacional predomi-
nante, no decorrer da qual as designadas «pessoas de Beppe Grillo»s mal lutaram para
assinalar os limites da sua identidade “contra-publica”, tecendo uma teia de ligagdes e
desligamentos discursivos. Uma das controvérsias mais discutidas versou sobre a ca-
tegoria de “antipolitica” atribuida ao movimento politico inspirado por Beppe Grilo, so-
bretudo em relagdo aos politicos pertencentes aos partidos nacionais bem enraizados e
a conhecidos intelectuais e lideres de opinido. Houve uma operagio discursiva relevante
(que n3o se encontra totalmente esgotada, mas que ainda continua atualmente), através
da qual muitas vozes influentes das esferas publicas nacionais tentaram normalizar e
manter sob controlo o potencial subversivo do fenémeno. A isso, as designadas pessoas
do Beppe Grillo responderam afirmando que a sua proposta é, pelo contrdrio, autentica-
mente politica porque volta as raizes da democracia participativa.

5 Este é o nome utilizado, quer pelos detratores, quer pelos apoiantes, para indicarem o movimento politico inspirado por
Beppe Girillo.
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A analise empirica apresentada neste artigo tem como objetivo investigar a dinami-
ca cultural dessa suposta evolu¢ao, de modo a provar se, e em que medida, o publico ob-
tuso original se transformou num publico ébvio, capaz de se imaginar como um “nés”
através de um processo de reflexividade que é parcialmente auténomo do olhar atento
de terceiros (neste caso, o “olhar” de Beppe Grillo, primeira causa deste publico). Para o
efeito, foram analisados dois processos de mediag¢do. O primeiro ocupa-se da proposta
comunicativa e civica formulada pelo comediante através do seu blog. Poderia ser visto
como o primeiro ato de “estruturagdo” de um discurso acerca da cultura civica, na for-
ma, quer de uma “ficcdo”, quer de um género discursivo em particular. Este primeiro
passo da mediac3o serd estudado através das ferramentas analiticas da andlise critica
do discurso (ACD) (Jergensen-Phillips, 2002; Fairclough, 1995), aplicada a uma amostra
de textos selecionados, publicados no blog. Esta metodologia foi escolhida porque as
suas premissas tedricas sao profundamente coerentes com os pressupostos postulados
nesse contexto. A ACD considera que cada instancia de utilizagdo da linguagem é um
evento comunicativo constituido por trés dimensdes: um texto (que deve ser estudado
nos seus tracos formais e no padrio de significados por eles gerados), uma pratica
discursiva (que é a producgdo e o consumo de textos a estudar, focando a forma como
os autores e os recetores se baseiam em discursos e géneros ja existentes para criar e
interpretar um texto), e, finalmente, uma pratica social (reproduzindo ou, antes, reestru-
turando a ordem social mais alargada). Todos os eventos comunicativos assentam em
“ordens do discurso” previamente existentes, que podem ser definidas como a soma de
todos os géneros e discursos em utilizagao num dominio social especifico: «os usos dos
discursos e dos géneros como recursos da comunicagao s3o controlados pela ordem do
discurso porque a ordem do discurso é constituida pelos recursos que se encontram dis-
poniveis. Ela delimita aquilo que pode ser dito. Simultaneamente, porém, os utilizadores
da linguagem podem alterar a ordem do discurso, utilizando discursos e géneros de for-
mas novas» (Jergensen-Phillips, 2002: 72). O discurso é visto como constituindo, mas
também como sendo constituido, por dimensdes sociais circundantes. Todos os atos
comunicativos abrem uma brecha de contingéncia e potencial inovacdo na estrutura
social estabelecida, mesmo que, ao mesmo tempo, as suas condi¢des de possibilidade
sejam inexoravelmente por ela determinadas. Essa dialética, estabelecida no cerne de
um evento comunicativo que é formulado pelo contexto social prévio, ao mesmo tempo
que contribui para a sua formulagdo (através do campo de mediatiza¢do da “ordem do
discurso”), constitui uma pista analitica que pode ser utilizada para irromper na duali-
dade das culturas civicas realgcada previamente, e que constituem, quer o objeto, quer
a forca motriz (a quantidade de recursos que a possibilita) dos processos de mediac3o.
De facto, a nog3o de evento comunicativo proposta por Fairclough reflete coerentemen-
te o conjunto de pressoes e de agéncia que, segundo Silverstone, se encontra implicito
em cada limiar de mediac3o (Silverstone, 2002). O segundo passo da andlise foca o
segundo processo de tradugdo que, no modelo de Fairclough, corresponde a prética
discursiva do “consumo”. A realizacao de entrevistas de natureza qualitativa permitiu
estudar o campo da rece¢do do blog de Beppe Grilo e a forma como a sua morfologia
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cultural peculiar influenciou a atualizagao de algumas das leituras potenciais oferecidas
pelos primeiros processos de mediagdo. As entrevistas foram realizadas recorrendo a
uma amostra n3o representativa¢ dos leitores do blog e dos ativistas dos movimentos
politicos inspirados por Beppe Grillo, mas parcialmente auténomos dele no que diz res-
peito as suas iniciativas politicas.

4.1 CIDADANIA ESTRUTURANTE: DISCURSOS E GENEROS DISCURSIVOS

Em primeiro lugar, a andlise de contetddo qualitativa procurou identificar a ordem
do discurso na qual o blog de Beppe Grillo pretendia posicionar-se. Para o efeito, anali-
sou-se todos os textos publicados no blog durante os primeiros trés meses de atividade,
prestando-se especial atengdo ao volume de recursos mobilizados na forma de géneros e
padrdes de significados. Desde o inicio, ficou claro que o comediante pretendia catalisar
os nds cruciais de um discurso de cultura civica numa perspetiva antagonista. O come-
diante propos reflexdes sobre a traicdo da confianga da relag3o entre politicos e cidadaos,
sobre a representacao manipulada e propagandistica da realidade veiculada pela impren-
sa nacional, e considerada como estando completamente subjugada ao poder politico e
econémico, sobre a corrupgao corporativa e sobre os paradoxos das finangas fraudulen-
tas. Podemos observar uma evolugdo durante o periodo estudado, constituida por uma
presenca gradualmente crescente do pars construens do discurso, além do pars destruens
apresentado como um prolongamento das performances teatrais de Beppe Grillo. Isto
significa que, dia apds dia, o discurso de Beppe Grillo cria um espago de alternativas a
situagdo dramdtica descrita. Esta estrutura dupla da realidade é imersa e reforcada por
um discurso predominante que propde novas relacdes de confianga, novas coordenadas
espaciais e temporais nas quais se pode situar a agao civica. Constréi uma linha tempo-
ral cujos inicios estdo enraizados numa das histérias cruciais do pais: o Movimento da
Resisténcia, a queda do Fascismo e a promulgac3o da Constituicdo da Republica Italiana.
Simultaneamente, o discurso reestrutura a geografia da agdo civica, que é, em ultima
instancia, eliminada do espaco politico institucional (partidos politicos, grandes média
nacionais, instituicdes politicas). E, apés uma longa celebragao do “vazio” (ou seja, a im-
possibilidade de qualquer tipo de intervencao sobre a realidade), ¢, finalmente, colocada
na Internet, sendo esta exaltada como a fundagao de uma nova palingénese politica.

O “post” publicado no dia 28 de janeiro ilustra uma sinopse muito emblematica
daquilo que o blog de Beppe Crillo ird fornecer aos seus leitores ao longo dos meses
seguintes. Afirma: «Sou um guerrilheiro da terceira guerra mundial, a guerra da informa-
cdo. O problema n3o é que n3o tenhamos informagdo, mas sim que estamos imersos
em informacdo. A Unica forma de assegurar a sobrevivéncia da democracia é evitar que
o respetivo governo possa controlar a liberdade da cidadania no ambito da partilha de
informacao e da comunicagdo»’.

¢ A amostra é composta por 25 pessoas com idades compreendidas entre os 31 € 0s 56 anos, sendo 60% do sexo masculino
e 40% do sexo feminino, 52% com ensino secunddrio e 48% com titulo universitdrio. As entrevistas foram realizadas no
final de 2009.

7 www.beppegrillo.it/2005/01/e_scoppiata_la.html
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A relevancia deste “post” reside no facto de, através dele, Beppe Grillo se colocar
a si proprio numa cadeia de equivaléncia entre os dois momentos da democracia e da
informagdo. Essa articulagao do discurso faz uma previsao dos dois géneros discursivos
que serdo mobilizados pelo blog ao longo dos dois meses seguintes: o de guardido da
informacgdo (o comediante/blogger apresenta-se a si préprio como a pessoa que tem
a capacidade de corrigir os fluxos de informac3o distorcidos entre as institui¢des e os
cidadaos) e o da representacio politica (Beppe Grillo ndo é um repérter neutro de uma
realidade objetiva, mas luta como guerrilheiro nessa mesma realidade narrada). De-
fendo, portanto, que os desenvolvimentos textuais dos dois géneros tém em comum a
mesma organizacgao do espago simbdlico do blog, dividido, em termos Goffmanianos
(1959), em duas partes: uma frente visivel, a disposicao do publico, e uma retaguarda
oculta, sob o controlo exclusivo do blogger.

O género do guardido é desenvolvido através de trés estratégias principais. Em
primeiro lugar, verifica-se um ajustamento a alguns dos canones da mitologia moderna
do jornalismo (Sorrentino, 2006): o relato da realidade é sempre sincronizado com a
temporalidade social externa e atualizada face aos eventos recentes; utiliza os testemu-
nhos dos especialistas para validar a verdade narrada; por vezes, a voz falante é dissi-
mulada por estratégias de objetificacdo. Em segundo lugar, fornece a populariza¢go de
conhecimentos especializados (Linde, 1987), recorrendo a um subconjunto pequeno e
fragmentado de conceitos presentes na teoria especializada. Em terceiro lugar, natura-
lizada criativamente alguns dos tracos comunicativos da blogosfera (Matheson, 2004;
Deuze, 2003). Ao aplicar estas estratégias, a orientagcdo da producao dos contetidos e da
selecdo noticiosa encontra-se, solidamente, nas maos do blogger: as ligacdes as fontes
quase nunca s3o diretas?, ndo existe uma comparacdo entre a vers3o diferente da reali-
dade representada e os critérios de selecdo das fontes n3o s3o explicitados, justificados
ou discutidos com o publico; antes, permanecem ocultados no segredo da retaguarda. O
blog nao sé nao realiza qualquer tipo de processo participativo na producao de conteu-
dos (o que seria coerente com o quadro de utilizagdo semi-participativa dos blogs (Car-
pentier, 2007)), como também n3o permite quaisquer oportunidades de interagao com
o publico, apresentando-se assim muito longe da epistemologia negociada das noticias
que emerge nalgumas dreas da Web (Matheson, 2004).

Mecanismos muito semelhantes s3ao aqueles que se utilizam no género da repre-
sentacdo politica. Esse género inicia-se com o primeiro “post” do blog, que informa
os leitores que o novo tema n3o ¢ dedicado a agenda da performance teatral de Beppe
Grillo (como acontecia até ao “post” anterior), incluindo apenas um titulo: “este é o
lugar das lamentagdes®”. O registo das queixas tornar-se-4, ao longo dos meses seguin-
tes, um retrato cada vez mais realista das pessoas as quais o blogger procura atribuir
uma representacgao publica. Ele ird publicar muitas cartas escritas pelos leitores do blog

& A ligacdo faz-se as pdginas, e raramente aos artigos citados.

9 Esta é a tradugdo para portugués de “Muro del Pianto”, o nome que os italianos utilizam como referéncia ao “Muro das
Lamenta¢des”, em Jerusalém.
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em torno das suas principais temdticas (trabalho precério e condi¢des de trabalho de-
siguais, situacdes de falta de eficiéncia do Estado Social e da administragao da justica,
etc.). Porém, mesmo que a identidade social dos autores seja explicita (sdo trabalha-
dores precdrios, maes com filhos portadores de deficiéncia, cidadaos que defendem
a ordenacdo da sua localidade contra a construcio de edificios ndo autorizados, etc.),
nao existe qualquer tipo de transparéncia no processo de construgao da representagao.
Os leitores n3o tém a possibilidade de saber se a carta publicada é proveniente de um
comentdrio a um “post” no blog ou de uma mensagem privada enviada a Beppe Grillo;
nao existem quaisquer pistas (como hora, dia ou nome do autor) capazes de identificar
essa carta entre os milhares de comentdrios publicados diariamente. Mas, acima de
tudo, n3o existe qualquer tipo de correspondéncia entre a ordem dos comentérios (que
podem ser votados por todos os leitores) e a selecdo de cartas publicadas feita por Be-
ppe Grillo. O comediante/blogger surge, assim, como o primum movens de um publico
que, na realidade, no possui qualquer tipo de ferramenta comunicativa que permitiria a
representacao criativa da ficcao de onde provém.

4.2 ACOMODAR E ALCANCAR A CIDADANIA: VERDADE, CONFIANGA E INDIVIDUALISMO

O segundo passo da analise foca o processo de mediagdo existente na fase de re-
cecdo da proposta comunicativa e civica de Beppe Grillo. O objetivo tem sido realcar os
aspetos decisivos das culturas civicas de reagdo e melhoria da cultura civica personifica-
da no blog através de dramatizac¢des e géneros discursivos estranhos. Vale a pena referir
os dois aspetos principais da morfologia cultural do publico do blog, ambos relativos
a experiéncia da cidadania numa esfera publica mediada. Sao eles a desintermediacao
e a desinstitucionalizagdo. Os leitores do blog parecem ter profundamente integrado
nas suas praticas didrias de participagao na esfera publica (aqui, utilizo a categoria de
“participagao” num sentido lato, de modo a incluir uma orienta¢ao do publico em geral
concretizada na pesquisa de informacdes e as formas mais intensas de filiagao entre os
publicos ativos) o processo de desintermediagao dos guardides tradicionais como parti-
dos politicos e média institucionais.

Estes leitores formulam o conhecimento como um processo atribuivel a uma tnica
pessoa, e ndo a regras ou convengdes sociais, e apenas segundo a discricdo de um tnico
leitor, a quem cabe a tarefa de ratificacao da verdade. Do mesmo modo, pensam em ci-
dadania como um “projeto do préprio”, como uma procura individual da verdade que foi
negada por elites econdmicas, culturais e politicas, mas que, a priori, tém presenca na
Web, sem necessidade de fatores de mediac¢ao que a iluminem ou que lhe deem forma.
O processo de desinstitucionalizagdo estd interligado com o tipo de relagdes de confian-
ca implicadas na cultura civica dos leitores. Estes leitores ndo sé nao confiam nalguns
média especificos, como sejam as noticias das principais televisGes e jornais italianos,
como também, de forma ainda mais dréstica, parecem ter perdido qualquer tipo de con-
fianca institucional (Silverstone, 1999) nos média em geral, ou seja, na possibilidade de
associar o seu servico a regras partilhadas e ao acordo social.
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O blog de Beppe Grillo entrou nesse espaco cultural esvaziado pela desintermedia-
cdo e pela desinstitucionalizaggo. O seu percurso comunicativo liberta o género de guar-
dido da confianga institucional, na medida em que nega alguns aspetos cruciais da sua
fundacdo, como a competéncia profissional ou a presenca de processos de producao
noticiosa negados imediatamente por uma demonstracao de espontaneidade. Simulta-
neamente, ancora o género num quadro de confianga assente, sobretudo, no processo
(contiguidade cultural entre a representacao e a realidade) experienciado pelos leitores
e na identidade (nos tracgos idiossincréaticos de Beppe Grillo enquanto individuo) (Sil-
verstone, 1999). Por conseguinte, a separagado do lugar simbdlico do blog entre a frente
visivel e aberta, onde as noticias chegam ja enformadas por um quadro interpretativo
rigido, e a retaguarda oculta, onde as noticias sdo selecionadas e as fontes s3o avaliadas
em termos da sua credibilidade, ndao é percebida como sendo um problema por um
publico que preencheu o espago vazio da desintermediacdo e da desinstitucionalizagdo
com uma relagio de confianca pessoal.

O mesmo mecanismo induz o género da representacao politica. A falta de parti-
cipagdo na construcdo da representagdo politica nao compromete a aceitagcao da pro-
posta civica de Beppe Grillo. Os leitores ndo consideram o blog como sendo o lugar de
construcao de uma identidade coletiva, e essa crenca ndo é uma mera consequéncia do
ato estruturante do blogger; antes, encontra-se integrada coerentemente numa repre-
sentacdo especifica da sociedade e da politica. A ideia é que a sociedade contempora-
nea se encontra demasiado dividida e marginalizada, impedindo o desenvolvimento de
qualquer tipo de agregacao social, a exce¢ao daqueles que assentam no poder e no lucro
econédmico. O blog situa-se nesse contexto, e o seu papel n3o pode ser diferente daquele
que é desempenhado pelas consciéncias individuais (ainda n3o coletivas) despertas. A
construgao de um “nés” é, assim, um projeto que nao terd lugar no blog.

5. CONCLUSOES

A relag@o entre as préticas comunicativas e o envolvimento dos cidadaos é comple-
xa e n3o linear. Por isso, o percurso tedrico e empirico percorrido neste estudo sugere
a sua investigacdo recorrendo a um modelo de anélise circular, que assenta na nogao
tradicional de mediagdo de significados transversal aos limiares das tecnologias, das
praticas e dos textos. Foram apresentados dois pardmetros principais com o objetivo de
avaliar estes circulos de significagdo. O primeiro é proveniente das categorias utilizadas
por Dayan (2005) para classificar as diversas personae fictae originarias da produgao
social da atengdo coletiva. A distin¢ao entre o publico 6bvio e o publico obtuso pode ser
utilizada como referéncia para avaliar a dimens3o estética dos publicos. O modelo das

© O blog é, na realidade, gerido por uma empresa de marketing, a Casaleggio Associati, que é responsavel por todo o ramo
editorial do comediante (desde as performances teatrais até a venda de livros e DVD). Ocasionalmente, Beppe Grillo faz
referéncia ao “staff” que o apoia na gestdo do blog, sem, contudo, especificar claramente o tipo de contribuic3o prestada.
Esta situagdo é aceite, sem quaisquer problemas, pelos leitores entrevistados, que estdo absolutamente convencidos de
que a maioria das noticias publicadas no blog sdo provenientes de chamadas de atengdo e de reclamagdes recebidas de
cidad3os privados por Beppe Grillo.
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culturas civicas, por sua vez, é util para descrever a dindmica dos publicos: um tipo de
dindmica especifico constituido por uma tensao produtiva entre estrutura e agéncia, no
ambito do qual os eventos comunicativos enformam e s3o, simultaneamente, enforma-
dos pelo contexto cultural predominante. Este quadro de andlise foi aplicado ao estudo
de caso beppegrillo.it, recorrendo a metodologia da ACD. A metodologia selecionada
revelou-se extremamente Util, pois permitiu apreender analiticamente a envolvéncia do
texto na forma de praticas discursivas. O estudo da forma como o blog de Beppe Grillo
naturalizou criativamente os dois géneros discursivos de guardido de informacdo e de
representacdo politica mostrou que, contrariamente a exaltacdo ideoldgica das poten-
cialidades politicas da Web, nenhuma das suas principais capacidades tecnolégicas foi
atualizada no quadro comunicativo do blog.

Assim, o blog analisado revelou-se muito eficaz na oferta da democratizacgio atra-
vés dos média (Wasko-Mosco, 1992), na medida em que forneceu boas oportunidades
de representacgdo publica e participagdo ritualista na esfera publica. Contudo, ndo foi
capaz de produzir uma democratizagdo nos média, rejeitando todas as potencialidades
interativas e participativas fornecidas pela configuragao material da tecnologia digital.
Pensado a luz das categorias de Dayan, o blog produziu uma ficcao extremamente rele-
vante, uma grande narrativa na esfera publica italiana, cujo peso é demonstrado pelos
milhares de pessoas que seguem o blog e que participam nas manifesta¢des publicas.
Porém, como se defendeu, essa narrativa contém, no seu desenvolvimento discursivo,
provas extraordindrias de resolu¢do que poderdo, potencialmente, dificultar o processo
de representacdo e, consequentemente, o processo através do qual a identidade emer-
gente naturaliza criativamente essa ficcdo. As entrevistas qualitativas revelaram que o
publico obtuso ni3o foi capaz de se transformar num publico ébvio devido a uma con-
vergéncia contingencial de duas condi¢des: a resolucdo discursiva na implementacao da
dimensao imaginativa inicial e os tracos culturais especificos da respetiva cultura civica.

Nao se pretende, no entanto, generalizar estes resultados empiricos. Nao ha du-
vida de que, na vasta narrativa produzida por Beppe Grilo, existem potencialidades de
uma entidade auténoma que comecga por se pensar a si mesma como um “nés”. Para-
lelamente, as culturas civicas permanecem essencialmente plurais, pelo que n3o é pos-
sivel excluir a possibilidade de essa morfologia cultural diferente do campo da recegao
poder originar uma evolugao diferente no estatuto de um publico. /

Tradugdo de Rui Sousa-Silva
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