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REsumo

Enquanto ambiente comunicacional, a Internet comporta inequivocas potencialidades
para o debate publico, criando “espacos dialdgicos” nos quais os participantes tém a possibili-
dade de discutir assuntos de interesse colectivo (Oblak, 2005). Constituindo-se como um espaco
potencialmente deliberativo, os comentdrios as noticias nos websites dos meios de comunica-
¢do tradicionais permitem, neste contexto, a expressdo de opinido acerca de um determinado
tema. Este artigo apresenta um estudo de caso na avaliagdo da qualidade da deliberagdo publica
online, através da andlise dos comentdrios as noticias sobre as eleicdes presidenciais brasilei-
ras (Outubro-Novembro de 2010) nas versdes online de dois jornais portugueses (Publico e
Expresso).

PALAVRAS-CHAVE:

Participagao; Internet; deliberagao; comentérios as noticias

1. AINTERNET E A ESFERA PUBLICA

Nos tempos mais recentes, o contributo da Internet tem sido inequivoco ao nivel
do alargamento das formas de participagao do publico, colocando, igualmente, vérios
desafios a actividade jornalistica actual. Contendo em si mesma o potencial de facilitar
as ligagdes entre os cidad3os e os tomadores de decisdes politicas (Dahlgren, 2005:
148), a Internet também mudou o modo como a informacao é produzida e consumida
(Scott, 2005: 92), alterando, de certa forma, o equilibrio de poder entre o emissor e o
receptor e os modelos unidireccionais de comunicacdo (Brants e de Haan, 2010: 412).

As potencialidades da Internet no ambito da comunicacio publica (e na conse-
quente consolidagdo da democracia), bem como ao nivel do préprio jornalismo e da
relagdo que este mantém com os seus destinatarios, tém sido sublinhadas por varios
autores, que destacam, entre outros aspectos: a producao de novos espacos para a in-
formacao, debate e interaccao (Dahlberg, 2001: 1); a possibilidade de uma participagao
mais activa em processos de deliberacao (Esteves, 2007: 220; Papacharissi, 2002: 11),
contribuindo assim para a revitalizagdo da comunicagao politica (Coleman & Blumler,
2009: 10); ou o alargamento dos actores sociais que intervém na construgdo das noti-
cias, devido a expansao do “locus” da producdo jornalistica (Fenton, 2010: 10-11). Além
disso, quando comparada com os mass media tradicionais, a Internet, enquanto am-
biente comunicacional, fornece um leque mais alargado de possibilidades para debates
sobre assuntos de interesse colectivo, criando novos “espacos dialégicos” (Oblak, 2005)
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e constituindo-se como um potencial férum para a deliberagio politica (Papacharissi,
2002: 11).

A incorporagdo da Internet nos media convencionais vem, assim, reforcar a per-
tinéncia da teoria da democracia deliberativa, enquanto concep¢ao de democracia que
assenta num ideal de autonomia politica baseada na racionalidade prética dos cidad3os,
cuja deliberagao publica tem como propésito influenciar o processo de tomada de deci-
s3o por parte do sistema politico, bem como, simultaneamente, intensificar a vitalidade
das instituicoes democraticas (Dahlgren, 2006: 29). A Internet é entao entendida pelos
proponentes da democracia deliberativa “como o meio por exceléncia para a promoc¢ao
dos espacos necessdrios a discussao racional — a partir da qual a deliberagao se gera”
(Ferreira, 2010a: 103), tendo a possibilidade de se constituir como “caixa de ressonancia”
capaz de afectar os diversos agentes da esfera politica (Ferreira, ibidem: 105; 2010b: 107).

Apesar de vérios estudos sublinharem a vertente democratizadora da Internet, per-
manecem ainda duvidas acerca da qualidade dos debates que ai ocorrem e da possi-
bilidade efectiva de desafiar os detentores de poder (Papacharissi, ibidem; Coleman &
Blumler, 2009; Dahlgren, 2011a). Por outro lado, autores como Peter Dahlgren referem
que a utiliza¢do da Internet para fins politicos é menor quando comparada com outras
actividades (Dahlgren, 2005: 151; Dahlgren, 2011b: 91), como entretenimento, consumo,
conversagao online (chat) ou “networking” nao-politico (Redden & Witschge, 2010: 182).

Nao podemos, contudo, negar que a Internet providencia espagos adicionais para
o debate politico, estimulando uma maior participagao — mas serd que as discussoes
online promovem efectivamente uma troca democratica de ideias e opinides? Em que
medida é que este novo ambiente de discussdo introduz altera¢des a situagio da esfera
publica e em que sentido?

O trabalho de Jiirgen Habermas e a sua teoriza¢ao sobre a esfera publica e comu-
nicagdo racional (Habermas, 1994 [1962], 2001) tem vindo a receber atengao acrescida
com a emergéncia de novas ferramentas comunicacionais “bottom-up” proporcionadas
pela Internet (De Keyser e Raeymaeckers, 2010: 2). Com efeito, Lincoln Dahlberg propde,
a partir do conceito de esfera publica habermasiana e da noc¢do de “ac¢do comunicati-
va”, critérios especificos que permitem avaliar detalhadamente a qualidade democratica
das interac¢des quotidianas (Dahlberg, 2004: 3), questionando até que ponto o ambien-
te discursivo online esta a expandir a deliberagao critico-racional (idem, 2001: 1-2).

Dahlberg propde, assim, uma tipologia das condi¢des normativas da esfera publi-
ca, procurando contrastar os referidos pressupostos com as préticas online, de forma a
avaliar as realizagdes efectivas da Internet no aprofundamento da comunicagao publica
(ibidem: 3-15; idem, 2004; 7-10): a tematizagdo (argumentos dirigidos aos que estao pre-
sentes na conversagdo, mas também a todos aqueles que possam ser afectados pelo
debate), a reflexividade (transcender as preferéncias pessoais, analisar de forma critica os
valores, as assuncdes e os interesses), role taking (estar disposto a modificar as préprias
crengas a partir das razdes apresentadas por outros participantes), sinceridade (esfor¢o
para tornar visivel toda a informacgdo que seja relevante para o debate, assim como as in-
tencdes e os interesses), igualdade formal (condi¢des formais de inclusao, que remetem
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para a igual oportunidade para os participantes expressarem atitudes, desejos e neces-
sidades) e igualdade discursiva (prevaléncia do “melhor argumento” ou condig¢des subs-
tantivas de inclus3o, que remetem para a autonomia no que diz respeito as relacdes de
poder dentro do discurso, que se podem expressar, por exemplo, em ameacas, posicoes
dogmdticas ou tentativas de manipulagdo), bem como autonomia em relagdo ao Estado
e ao poder corporativo.

As vantagens que a Internet pode comportar a democracia sao ainda, todavia, objec-
to de muita discuss3o (Redden & Witschge, 2010: 182). Com efeito, as novas tecnologias
nao podem transformar, de forma unilateral, a natureza da esfera politica — podemos,
por isso, dizer que a Internet conseguiu introduzir melhorias ao nivel da participagao
dos cidadaos, mas até certo ponto (Papacharissi, 2002: 20). Alids, Robert Goodin subli-
nha que “postar” um comentdrio na Internet ndo é, em si mesmo, um acto deliberativo:
“tem que existir, também, compreensdo mutua e envolvimento — os outros participantes
tém de ouvir ou ler, interiorizar e responder, para que essa actividade da esfera publica
seja considerada, ainda que remotamente, deliberativa” (apud Crawford, 2009: 454).

Diversos estudos apontam, inclusive, alguns factores que podem constituir obs-
tdculos a expansido da esfera publica online (Dahlberg, 2001: 1), remetendo para a ideia
de que “o que é possivel em termos tecnolégicos pode nao ser favordvel em termos
sociais” (Rasmussen, 2008: 75). De acordo com alguns autores, as discussdes politicas
em ambientes discursivos online pautam-se pela sua fragmenta¢do (Morais, 2011: 225-
226), sendo dominadas por poucos participantes (Strandberg, 2008: 82, Ferreira, 2010b:
109; Gomes, 2005: 221) — numa espécie de extensao das desigualdades que caracteri-
zam os debates politicos offline — e sendo demasiado especificas para cumprir os crité-
rios habermasianos do consenso racional (Papacharissi, 2009: 10; Dahlgren, 2005: 152).
Apesar do potencial inclusivo da Internet, ao oferecer espacos adicionais de debate, a
segmentacao prevalece devido ao dominio de grupos de interesse (Ferreira, 2010b: 110).
Outros problemas sao também referidos, como o incentivo a comunicagio entre indi-
viduos com ideias semelhantes (ao invés da promocao da diversidade) ou a criagdo de
um sentimento de actividade em vez de envolvimento genuino, podendo até ter efeitos
ao nivel da passividade por parte dos participantes (Correia, 2011: 44).

Além disso, as possibilidades para uma maior participagao nao sao sinénimo ime-
diato da geracdo de um debate que promova os ideais democréticos — frequentemente,
a comunicacdo online caracteriza-se pela expressdo de opinides “apressadas” (Papa-
charissi, 2002: 16) e, adicionalmente, aspectos como o “flaming” (posts de cardcter
abusivo), o “trolling” (posts que tém como objectivo desinformar, enganar, provocar,
desestabilizar ou trivializar o debate) ou a violéncia verbal tornam as discussoes onli-
ne particularmente vulnerdveis a disrupcao e, simultaneamente, desafiam os requisitos
normativos da tolerdncia e da sinceridade (Dahlberg, 2001: 7-10).

O anonimato utilizado por muitos participantes nos debates coloca também pro-
blemas ao nivel da verificacdo, responsabilidade e rigor (Fenton, 2010: 10), podendo
afectar a natureza deliberativa das discussdes online (Crawford, 2009: 458). Enquanto
alguns autores defendem que o anonimato e o uso de pseudénimos podem fomentar
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um debate mais aberto, uma vez que os participantes se sentem mais livres para avangar
a sua opinido (Wallace apud Ferreira, 2010a: 110) — o0 que pode encorajar a expressao de
partes do “self” que s3o ocultadas nas interacgdes offline (Danet apud Dahlberg, 2001:
10) e eliminar receios em relacdo a uma eventual exclusao do debate (De Keyser e Raey-
maeckers, 2010: 9), a0 mesmo tempo que apaga as diferencas sociais; outros referem a
oportunidade para uma fraude consciente na identidade, o que pode minar a confianca
dentro dos grupos online e conduzir a desinformacao (Dahlberg, ibidem: 10-11), bem
como o crescente numero de ataques verbais (injuria, humilhac@o), entre outras formas
de incivilidade (Ferreira, ibidem), conceito que pode ser definido como “afirmacdes gra-
tuitas que demonstram falta de respeito e/ou frustracao com os participantes oponen-
tes” (Mutz & Reeves apud Sobieraj & Berry, 2011: 20).

Além do anonimato, existem outros aspectos que podem comportar desvantagens
para os debates online: os “posts” e os comentdrios centram-se frequentemente em
pontos de vista pessoais e nao reflectem o confronto com outros argumentos, nem res-
pondem aos outros participantes (Ferreira, ibidem: 111; Wilhem apud Dahlberg, ibidem:
3); a pressdo para a resposta imediata pode limitar a possibilidade para os participantes
aprofundarem as suas posic¢des a luz dos argumentos apresentados por outros (Dahl-
berg, ibidem: 6) e, também, conduzir a monopoliza¢ao da atengdo por parte de indivi-
duos ou grupos particulares.

“Noutros termos: os féruns de discussdo online poderdo aumentar a quantida-
de de participagdo, mas isso nao significa necessariamente aumentar a diversidade da
participagdo — porque os participantes acabam por ser, muitas vezes, os ‘suspeitos do
costume’. A esfera publica virtual encontra-se estruturada de uma forma que replica a
estrutura da politica tradicional, e por isso o debate online acaba por ser dominado tanto
quantitativa como qualitativamente por individuos que transferem para o espaco virtual
o dominio que possuem no mundo real” (Ferreira, 2012: 69).

Afirmamos, assim, que o ciberespago permite explorar “novos sentidos de comu-
nidade e transcendéncia das subjugacdes fisicas da identidade” (Silveirinha, 2004: 257),
ainda que n3o deixe de estar “atormentado pelas inadequag¢des do nosso sistema po-
litico” (Papacharissi, 2002: 11). Podemos, alids, relacionar estas constata¢des com o
conceito de pobreza politica proposto por James Bohman, que consiste na “incapacidade
de alguns grupos de cidad3os em participar efectivamente no processo democratico. As
consequéncias dessa pobreza manifestam-se de duas formas: exclusdo publica e inclu-
s3o politica. Por um lado, os grupos desfavorecidos em termos politicos ndao conseguem
evitar a exclus3o publica (...). Por outro, esses mesmos grupos nao conseguem também
evitar a inclusdo politica (...). O seu siléncio é convertido em consenso” (Bohman &
Rehg, 1997: 333). O poder penetra entdo na forma discursiva, no estilo e no contetdo,
o que pode conduzir a exclusdo ou silenciamento dos grupos minoritarios (Silveirinha,
2005: 24). O privilegiar de determinados tipos de discurso conduz, assim, a uma desi-
gualdade que se traduz num “sentido internalizado do direito que se tem de falar ou
nao falar, da desvalorizagdo do estilo de discurso de alguns individuos e da elevacio de
outros” (Young apud Ferreira, 2012: 29).
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2. DISCUSSOES ONLINE: PARA ALEM DE HABERMAS?

O ambiente online pode, por outro lado, estimular a circulagio de modos discur-
sivos para além da argumentacdo critico-racional, dando forma a um espaco publico
heterogéneo, quer em termos de linguagem e de expressao, quer em termos de tépi-
cos de discussdo (Esteves, 2003: 203). Podemos, por isso, questionar até que ponto o
ambiente online deve ser somente avaliado com base na correspondéncia com a esfera
publica tradicional no sentido estritamente habermasiano, ou se deverfamos adicionar
novas categorias na avaliagdo destes espagos discursivos.

Com efeito, “algumas pesquisas tém vindo a mostrar que as discussdes online
nao cumprem os critérios ideais da democracia deliberativa, ainda que estes requisitos
normativos sejam Uteis e necessdrios para definir direc¢des” (Dahlgren, 2005: 156). O
cardcter comunicacional das discussdes politicas “nem sempre promove o ideal civico
e o discurso nem sempre é tao racional como nos critérios habermasianos; uma grande
porcdo desses debates é isolada e desagradével, o que poderd significar que as suas con-
tribuicdes para a formacgao da vontade democratica nem sempre podem ser assumidas”
(Wilhelm apud Dahlgren, 2005: 151).

Adicionalmente, aquilo a que Peter Dahlgren e outros autores denominam como
“tendéncia racionalista” (“the rationalist bias”) favorece a marginalizagao de um vas-
to leque de modos discursivos que também podem ser importantes para a democra-
cia, “incluindo o afectivo, o poético, o humoristico, o irénico, entre outros” (Dahlgren,
ibidem), ou ainda a quase-oralidade e formas menos convencionais de argumentagao
(Rasmussen, 2008: 77). As teorias dominantes da democracia colocam uma ténica con-
siderdvel na racionalidade, mas tendem a ignorar tudo o que se aproxima ao emocional
ou afectivo (Dahlgren, 2009: 83). Mas, de acordo com alguns pesquisadores, a emocao
pode ser também produtiva, centralizando a atengdo em assuntos particulares e promo-
vendo a participagdo politica (Sobieraj & Berry, 2011: 23).

Iris Marion Young é uma das autoras que, partindo das premissas feministas, pro-
poe um modelo de democracia deliberativa assente numa concepgao comunicativa plu-
ral, que tem como objectivo reconhecer as diferencas (Young, 1997: 60 e seguintes), o
que implica tomar em consideracao multiplas formas e estilos de comunica¢do. Preocu-
pada, em termos mais gerais, com questdes de justica e de opressao social, Young critica
“uma concepgao de democracia que privilegia uma cultura de argumentacao racional, de
uma forma de discurso que ndo admite diferenca ao falar e escutar. A deliberagio, nestes
termos, privilegia o discurso propriamente dito, em vez do ouvir, uma vez que o objecti-
vo da deliberagdo racional, base do compromisso politico, privilegia o discurso afirma-
tivo e confrontacional, formal e légico, imparcial e sem corpo” (Silveirinha, 2005: 20).

A autora refere, assim, trés elementos formais de comunicag¢ao que podem permi-
tir essa mesma pluralidade e transformar a diferengca num recurso para o debate publico
(ibidem: 67 e seguintes): a narrativa (contar de histérias e experiéncias pessoais, como
forma de fomentar a compreensao e o entendimento das diferencas), a retdrica (posi¢ao
do locutor em relagdo a audiéncia, que se pode expressar através do humor, dos jogos
de linguagem e recursos retéricos, ou ainda de imagens) e a saudagdo (reconhecimento
da subjectividade dos outros participantes, como forma de alimentar a confianca).
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Tendo em conta o ambiente discursivo online e as consideragdes que atrds tecemos
(quer relativas as possibilidades de expansao/transformacao da esfera publica, quer no
que diz respeito a multiplicidade de formas de expressdo presentes nos seus mais diver-
SOs espagos), € nossa intenc¢ao propor aqui, a partir de um estudo de caso, uma andlise
diferenciada da esfera publica online, que preserve os critérios basicos da democracia
deliberativa, mas que, simultaneamente, reconheca a existéncia de modos diversos de
discussao publica e uma pluralidade de modos de participagao.

3. AMBITO DO ESTUDO E METODOLOGIA UTILIZADA

Os mass media convencionais — como a radio, a televisdo e o jornal — viram o seu
modo de funcionamento profundamente alterado com a emergéncia da Internet, ndo sé
ao nivel das rotinas profissionais dos jornalistas, mas também no que diz respeito ao
seu relacionamento com os receptores da mensagem jornalistica. Actualmente, a esma-
gadora maioria dos media “mainstream”, quer nacionais, quer internacionais, possuem
websites onde os leitores tém, a titulo de exemplo, a possibilidade de comentar pecas
produzidas por jornalistas, entre outras possibilidades de participagao.

Os enderecos de email dos jornalistas, a existéncia de féruns de discussao, a cria-
¢ao de comunidades virtuais ou o fenémeno dos blogues evidenciam diferentes graus de
participacdo das audiéncias desenvolvidas no contexto da presenca online dos media tra-
dicionais (Domingo, 2008: 687-94; Rasmussen, 2008: 76). Com efeito, as organizacdes
jornalisticas tém desenvolvido esforcos considerdveis no sentido de criar ferramentas
de feedback instantaneas e visiveis, de modo a possibilitar informacao adicional, &ngu-
los alternativos e até a correcgdo de erros por parte do publico (Keyser e Raeymaeckers,
2010: 4), 0 que poderd permitir “conferir uma agilidade ao jornalismo que incrementa a
sua sensibilidade para fenémenos periféricos, por vezes escassamente captdveis pelas
préticas e fontes institucionalizadas” (Correia, 2010: 93).

Constituindo-se como um espaco potencialmente deliberativo, os comentdrios as
noticias nos websites dos meios de comunicag3do tradicionais permitem, neste contexto,
a expressao de opinido acerca de um determinado tema, através da reac¢do a uma peca
noticiosa. Os comentdrios as noticias podem entdo ser perspectivados como féruns
civicos — frequentemente entendidos como o modelo paradigmatico da esfera publica
online (Dahlgren, 2009: 168) —, nos quais os participantes trocam ideias, crencas, argu-
mentos e opinioes.

Este artigo tem como propdsito fundamental apresentar um estudo de caso na
avaliacao da qualidade da deliberac@o publica online, através da anélise dos comentdrios
as seis noticias que suscitaram mais participagao por parte dos leitores sobre as eleicdes
presidenciais brasileiras (Outubro-Novembro de 2010) nas versdes online de dois jor-
nais portugueses (Publico e Expresso). Analisamos, por isso, 303 comentdrios as noticias
online (139 no Publico e 164 no Expresso), através do software de andlise quantitativa e
qualitativa Nvivo.
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Enquanto estudo de caso integrado num projecto mais abrangente sobre a pos-
sibilidade de uma “esfera publica feminina™, foi nosso objectivo avaliar a qualidade
dos debates nos espacos promovidos pelo ambiente online, usando varidveis como a
racionalidade da argumentacgao ou a reciprocidade, mobilizando aqui o estudo de Tsaliki
(2002) acerca de féruns de discussdo politica online na Grécia, Holanda e Reino Uni-
do, mas também categorias relacionadas com os elementos discursivos constantes da
proposta de Young (1997), como serd explicado mais adiante. Utilizimos o pardgrafo
como unidade de anélise, sendo que cada um foi codificado de acordo com uma ou mais
categorias/subcategorias.

E importante, também, fazer uma referéncia as diferentes estratégias que os media
convencionais utilizam para gerir as contribuicdes dos seus leitores. Podemos identifi-
car, de uma forma geral, dois sistemas principais: um de cariz mais “intervencionista”,
baseado na moderac@o prévia a publica¢do; e outro mais “livre”, baseado na moderacgao
a posteriori (Noci et al., 2010: 3) — 0 comentario é automaticamente publicado, mas se o
seu conteudo for considerado abusivo pelos outros utilizadores, estes podem denuncia-
-lo e 0 comentdrio podera ser removido. A data da realizacdo deste estudo de caso, tanto
o Publico como o Expresso utilizavam o sistema de pés-moderacao, solicitando registo
aos utilizadores (nome, password e endereco electrénico)>.

3.1 MoODOS DISCURSIVOS: PARTICIPAGAO E DELIBERAGAO

Para examinar os modos discursivos dos comentdrios as noticias sobre as eleicoes
presidenciais brasileiras nos media atrds mencionados, foi construida uma grelha onde
constam as seguintes varidveis e categorias:

- grau de legitimidade da argumentagdo: racional. Categorias: justificacdo (razdes/argumentos apresen-
tados para defender/sustentar uma determinada premissa/ideia/opinido), complexidade (subcate-
gorias: presenca de ideias diferentes; formas distintas de se expressar a mesma ideia), civilidade
(subcategorias: respeito pela democracia; respeito por outros grupos sociais; respeito por outros
pontos de vista) e polidez (subcategorias: atitude de cooperacao; evitar desacordo);

- grau de legitimidade da argumentagdo: ndo-racional. Categorias: ndo-civilidade (subcategorias: ameacas
a democracia; ameacas a direitos de outros individuos e/ou grupos sociais) e ndo-polidez (subca-
tegorias: insultos/ataques pessoais; difamacdo; n3o-cooperacdo; outros comportamentos como
sarcasmo ou o uso de all-caps);

- juizo critico-racional. Categorias: auto-critica e critica a outrem;

' “Female Online Participation: redefining the public sphere”, projecto financiado pela FCT e coordenado pela Professora
Doutora Cldudia Alvares, da Universidade Luséfona.

2 O Publico optou por mudar para o sistema de pré-moderacdo em Marco de 2011, devido a vdrias queixas de leitores e a
prépria interven¢do do provedor, dada a presenca crescente de comentdrios abusivos; no entanto, a 22 de Novembro de
2012, aquando da remodelag3o do site, aderiu a um sistema de moderagdo baseado num sistema de reputacdo, que distri-
bui os utilizadores registados no jornal em vérios niveis, com mais ou menos poderes na comunidade, consoante a quali-
dade da sua participagdo, mantendo, no entanto, a pré-moderagio dos comentdrios. O sistema do Expresso é relativamente
semelhante ao que é actualmente utilizado pelo Publico, baseado na obtengao de “karma points” por cada comentério (a
semelhanca do que se faz no Youtube ou no Slashdot); quantos mais “pontos de prestigio” um participante obtém, mais
o

possibilidades tem de moderar os comentérios de outros leitores, qualificando-os como “engragado”, “interessante” ou
“bem escrito” (ainda que cada utilizador ndo necessite de ter pontos de prestigio para denunciar um comentdrio abusivo).
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- grau de legitimidade racional. Categorias: vélido (oferece razdes e argumentos para a posi¢do que toma)
e n3o vélido (subcategorias: ndo oferece razdes nem argumentos para a posi¢do que toma; comen-
térios arbitrdrios; faldcias);

- posigdes de elocugdo. Categorias: plantar/lancar tema, procurar informagao (com questdes directas, por
exemplo), incorporar (complementar os argumentos de outros participantes com ideias e informa-
¢3o fora do debate) e resposta (responder a outro comentério ou participante);

- elementos de manutengdo de pluralidade. Categorias: narrativa, retérica e saudagdo.

- categorias livres. Off-topic e uso de ironia.

CATEGORIAS [SUBCATEGORIAS REFERENCIAS
1. Resposta 611
2. Incorporar 260
3. N3o oferece razdes nem argumentos para a posi¢ao que toma 253
4. Critica a outrem 189
5. Oferece razdes e argumentos para a posi¢do que toma 129
6. Faldcias 108
7. Retérica 80
8. Off-topic 77
9. Ironia 72
10. Outros comportamentos 58
12. Difamacao 49
13. Procurar informacao 41
14. Saudacgdo 41
14. Insultos/ataques pessoais 36
15. Narrativa 24
16. Comentdrios arbitrérios 24

Quadro 1 — Categorias/subcategorias e referéncias mais codificadas: resultados gerais

A categoria mais codificada, no total das categorias presentes na nossa grelha de
andlise, foi resposta (611 referéncias), ou seja, comentdrio que responde a outro comen-
tério ou utilizador. Isto poderd ser indicador da interactividade que esta subjacente aos
comentdrios as noticias — e, a0 mesmo tempo, contradiz de certa maneira a ideia de
que os utilizadores dos espacgos de discussio online nao respondem aos outros utiliza-
dores (Ferreira, 2010a: 111; Wilhem apud Dahlberg, 2001: 3). Salvaguardando o caracter
desta pesquisa (estudo de caso, sem representatividade estatistica), podemos dizer que
os comentdrios as noticias constituem um espago dindmico de troca de ideias e de
argumentos.

O nivel de incorporagdo ou a tentativa de complementar os argumentos com ideias
e informac@o que vém de fora do debate (por exemplo, noticias, artigos de opiniao, infor-
macao de especialistas, etc.) foi também uma categoria bastante codificada, aparecendo
em segundo lugar (260 referéncias), o que de certa forma vai ao encontro da defini¢ao
do espaco de comentdrios ndo apenas como lugar de troca de ideias, mas também
como lugar para troca e, ainda, para procura (41 referéncias) de informac3o.
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No entanto, o nosso estudo de caso mostra também que, frequentemente, os co-
mentdrios se desviavam do tépico inicial ou original — os utilizadores muitas vezes nao
debatiam a campanha presidencial em si mesma, mas faziam comentérios off-topic (77
referéncias), ou seja, referiam-se a outros assuntos que ndo diziam respeito ao tépico
inicial de discussao.

Verificdmos, por outro lado, que muitos comentarios ndo ofereciam razdes nem ar-
gumentos para a posi¢do tomada (253 referéncias), categoria que aparece em terceiro
lugar no total das categorias — o grau de legitimidade racional dos comentarios era fre-
quentemente nao valido e, dentro do conjunto destes comentarios, encontramos uma
quantidade consideravel de comentdrios arbitrdrios (24 referéncias), como por exemplo:
“Quem votou Marina, nao queria o mesmo que Lula e por isso tem de votar em mim”;
“Tiririca a presidente. O que faz um presidente? N3o sei, mas votem em mim (...)". No
entanto, verificdmos também que bastantes comentdrios ofereciam razées ou argumentos
para a posigio tomada (129 referéncias)’.

Apesar do grau consideravel de legitimidade racional dos comentérios, encontré-
mos por outro lado uma quantidade substancial de ndo polidez — o que inclui difamagao
(49 referéncias), ataques pessoais a outros utilizadores (36 referéncias) e outros compor-
tamentos como o uso de All-Caps ou sarcasmo (58 referéncias). O uso de faldcias (108
referéncias) e de ironia (72 referéncias) também foram bastante frequentes.

Mesmo que os comentdrios n3ao contivessem palavrdes, alguns apresentavam
uma linguagem que extravasa a polidez que deveria ser requerida a estes espagos de
participacdo. O conceito de polidez implica um compromisso relativamente a um con-
trato conversacional que pretende minimizar conflitos (Papacharissi, 2004: 260). Assim
sendo, e mesmo que os sites dos media convencionais incluam normas que tém como
objectivo regular os debates que ocorrem nos comentdrios as noticias, a persisténcia de
uma quantidade considerdvel de insultos e difamacgado podera ser, talvez, associada a au-
séncia de uma pré-moderacdo que evitaria a presenca de linguagem e comportamentos
ofensivos/abusivos.

Talvez nao surpreendemente, a critica a outrém (a outro utilizador ou, por exemplo,
a um politico) foi a quarta categoria mais codificada (189 referéncias), o que sugere uma
troca muito “agressiva” de ideias no que diz respeito as elei¢des presidenciais brasilei-
ras. Contudo, a discussdo muitas vezes afastava-se da disputa eleitoral em si mesma e
centrava-se sobretudo nas caracteristicas dos candidatos, nas diferencas a nivel partida-
rio entre os utilizadores e, também, na comparacado entre Brasil e Portugal.

3 Exemplo: “Dilma Ganhou. E com ela, ganhou o liberalismo. De facto, a grande virtude de Lula foi liberalizar ainda mais
a economia brasileira. No Brasil, é facil a um empreséario qualquer estabelecer-se ; é facil ao patronato despedir os traba-
Ihadores, sendo o mercado de trabalho brasileiro mais flexivel que o Europeu ; e é também fécil o crédito para abertura de
empresas privadas. Tendo o governo Lula beneficiado da alta do prego do petréleo e das matérias primas em geral, assim
como das gigantescas exportacdes agricolas e pecudrias, foi possivel melhorar o nivel de milhdes de brasileiros, como
nunca tinha acontecido antes. E verdade que o petréleo passou de 20 para mais de 8o délares o barril em dez anos, tendo
também a produgdo quase duplicado ; as matérias primas em geral aumentaram na ordem das quatro vezes ; e o Brasil
tornou-se no maior exportador mundial de produtos agricolas e de carne. Desta forma, dos bilides de reais que resultaram
do petréleo, das minas e da produgdo agricola, o Brasil melhorou consideravelmente o nivel de vida dos mais pobres.
Dilma deve, portanto, continuar na senda liberal de Lula, procurando dessa forma continuar a beneficiar os mais pobres.”
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N3o obstante a referida assertividade no debate presente nos comentarios, veri-
ficdamos, por outro lado, a relativa presenca de modos discursivos nos quais os parti-
cipantes procuram estabelecer confianca e empatia em relagdo aos outros utilizadores
— como a saudagdo (41 referéncias)+ — ou também, ainda que menos frequentemente, a
mobiliza¢do de experiéncias pessoais (narrativa — 24 referéncias), por vezes como estra-
tégia de expressao/revelagdo individual correspondente as caracteristicas de um modelo
democratico liberal individualista que privilegia o interesse pessoal (com uma funcao ca-
tértica) em detrimento do didlogo (Freelon, 2010: 7-10)5, mas outras vezes como modo
de estimular a compreens3o no que diz respeito a determinados pontos de vistat. De
notar, também, a presenca considerdvel da categoria retérica em varios comentdrios (8o
referéncias), incluindo aqui jogos de palavras, proposi¢des humoristicas ou ainda figu-
ras de estilo, que visam a ades3o por parte da audiéncia’.

3.2 DiscussAO E MONOPOLIZAGAO

No seu estudo sobre o férum online talk.abortion, Schneider (1997: 85) constatou
que alguns participantes conseguiam fazer ouvir melhor a sua voz que outros, concluin-
do que mais de 80% dos posts foram enviados por menos de 5% dos participantes.
Numa outra anélise aos féruns de discussao do jornal De Standaard Online, durante seis
meses, Hans Beyers verificou que as 10.201 mensagens encontradas foram enviadas
por 957 utilizadores, o que remete para uma média de 10,7 comentérios por utilizador
(Beyers, 2004: 13-14). Por isso mesmo, Lincoln Dahlberg sublinha que, apesar de teori-
camente todos os subscritores de um grupo terem a mesma oportunidade de “postar”,
em muitos grupos apenas um pequeno grupo de participantes é responsavel pela maior
parte das mensagens, o que tem como consequéncia a monopolizagdo da atengdo ao
nivel do discurso online (Dahlberg, 2001: 13) e coloca inclusive questdes acerca da igual-
dade discursiva e da inclusao.

No nosso estudo de caso, verificdmos também que os 303 comentdrios analisados
foram “postados” por 104 utilizadores, o que dd uma média de 2.9 comentdrios por utili-
zador. O dominio de determinados utilizadores foi ainda mais evidente no Expresso (média

4 Exemplos: “Parabéns pelo comentario”; “N3o deixa de ter razo e é muito interessante o que acaba de dizer, que o conhe-
cimento e a prética sdo uma riqueza”; “Grato pelo aparte”; “Grande abrago”.

5 Exemplo: “J& faz mais de oito anos que eu namorava com uma brasileira que hoje é minha mulher. Um dia ela decidiu
visitar-me a Portugal. Liguei para os Servicos de Estrangeiros para saber o que era necessario para entrar em Portugal sem
problemas. A funciondria que me atendeu 4 foi dizendo que tinha de trazer X em dinheiro e provar que n3o sei o qué,
acabando por me sugerir que em vez de ela vir para c§, fosse eu a ir |4, quando eu tinha voltado de |4 hd menos de uma
semana atrds. Dizia ela que nés eramos um pafs de imigracdo (...). Essa conversa toda sé para dizer que os portugueses
ainda tém que engolir muitos sapos quando falam mal do Brasil”.

¢ Exemplo: “Pelo que tenho ouvido de meus amigos na faculdade e nas ruas, os eleitores de Marina adoptaram a tactica de
voltar no Serra para Dilma n3o ganhar; isso pode justificar o facto de, no Acre, Marina receber menos votos”.

7 Exemplos: “No Brasil comegam por erradicar a pobreza, em Portugal comecam por fomentar a pobrezal!”; “Que Lula
tem sido bom presidente é inegdvel, mas que ele vai movimentar a cabeca da Dilma por meio do dedo indicador e com o
polegar e o médio os bragos (definicdo de fantoche que ndo é pejorativa) é também inequivoco. Ndo podemos tapar o sol
com a peneira, anénimo...”; “Dilma Rousseff: a mulher a quem Lula deu o Brasil. Eu ndo sabia que o Brasil era propriedade
privada do sr. Lula, que tem a potencialidade de pér e dispor desse rincdo a seu bel prazer!”
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de 4.7 comentdrios por utilizador). Alguns utilizadores demonstraram ser bastante regula-
res na sua participagao — por exemplo, no Publico, um utilizador “postou” 31 comentarios;
e no Expresso, varios utilizadores “postaram” mais de 10 comentdrios cada um.

O requisito normativo da sinceridade também pode ser desafiado pelo uso do
anonimato e de pseudénimos. Embora n3o possamos afirmar que a supressdo de da-
dos pessoais conduza automaticamente a um debate mais desrespeitoso, o facto é que
muitos utilizadores nao se identificaram com um nome (ou pelo menos, com um nome
credivel), preferindo utilizar pseudénimos ou escrever sob anonimato. De entre os 104
utilizadores que escreveram comentédrios, apenas 31 se identificaram com o nome ou
com o apelido e o local e somente 12 se identificaram com o nome, apelido e local — ain-
da que seja praticamente impossivel verificar a autenticidade destes dados.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo de caso sobre os comentdrios as noticias acerca das eleicdes
presidenciais brasileiras verificou que os comentdrios as noticias poderao constituir um
espaco discursivo que apresenta caracteristicas algo distantes dos critérios para a deli-
beragdo critico-racional preconizados por Habermas e outros autores. De facto, catego-
rias de andlise como a justificagdo, a complexidade (nomeadamente a presenca de ideias
diferentes ou contrastantes), a civilidade (que remete para uma atitude de respeito e
de tolerancia relativamente ao sistema democratico, a outros grupos sociais e a outros
pontos de vista) e a polidez (cooperagao, expressao de concordancia, evitar desacordo)
foram das menos codificadas no nosso corpus, além de que constatdmos uma presenca
substancial de ndo-polidez em alguns comentdrios, o que coloca questdes relativas ao
requisito da tolerdncia, enquanto atitude de respeito pelas razdes e perspectivas dos
outros e pré-condigdo para a deliberagao (Bohman, 2003: 93; Dahlberg, 2001).

No entanto, a interactividade entre os comentadores foi um dos aspectos mais
relevantes dos comentdrios analisados, bem como a troca de informacaes e de ideias e,
ainda, a presenca relativa de estilos discursivos que visam a identificagdo, a compreen-
sdo e o reconhecimento das diferencas entre os participantes, o que reforca a necessi-
dade de avaliagdo dos espacos de discussao suscitados pelo ambiente online através
de um enquadramento mais abrangente do que aquele que a concepc¢ao habermasiana
estrita proporciona.

Retomando as questdes inicialmente colocadas neste artigo, podemos dizer que
o espago dos comentdrios as noticias contém em si mesmo o potencial de promover o
didlogo e a reciprocidade entre os publicos dos meios convencionais, no ambito do alar-
gamento da esfera publica proporcionado pela incorporagao das novas tecnologias nos
meios convencionais, ndo obstante realiza¢des efectivas que apontam para uma incivili-
dade e ndo-polidez nos debates que af ocorrem, bem como para problemas relacionados
com a igualdade discursiva.

Sublinhamos, porisso, a necessidade de uma analise mais abrangente dos espacos
discursivos online, entre os quais se encontram os comentdrios as noticias, tomando
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em consideracdo o facto de o ciberespago ser, também ele, um terreno pautado por
tensdes, inserido numa ordem social e politica mais vasta “que cria, por vezes, grandes
limitagdes a Internet (e as tecnologias do digital de um modo geral), nomeadamente
quanto as suas potencialidades e capacidades democréticas” (Esteves, 2011: 36). /
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