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ReEsumo

Partindo de dados recolhidos através de um inquérito realizado em Maio de 2011, com o
objetivo de identificar algumas caracteristicas do impacto medidtico do Movimento 15M espa-
nhol, este artigo apresenta uma reflexdo critica sobre o papel dos novos média, sobretudo das
redes sociais, na producio de a¢cdes medidticas em massa. Decorrente dos atuais processos de
informagdo, as redes sociais surgem posicionadas no imagindrio como cendrios informativos
multiplicadores e como espacgos geradores de mobiliza¢des sociais imediatas. Contudo, a répida
disseminagdo, espontaneidade, instantaneidade e volatilidade que caracterizam estes movimen-
tos contrastam com a falta de movimentos ponderados, decorrentes de processos deliberados,
que assentam necessariamente em esferas publicas institucionalizadas. Este artigo revela o con-
traste existente entre a alteracdo dos hébitos de consumo dos média e a recec¢do de informacdo
pelos cidad3os, e a sua permanente apatia perante a acio-mobilizagdo. Assim, as altera¢des nas
formas de comunicagdo, individualizagdo, interligacdo e presenca multipla permanecem espa-
cos de acdo coletiva inalterados, podendo, inclusivamente, reduzir estes espacos se n3o forem
utilizados adequadamente.

PALAVRAS-CHAVE

Comunicacdo; politica; rede social; Revolugdo Espanhola; participagdo

1. INTRODUGAO: As TIC ENQUANTO FERRAMENTAS DE MOBILIZAGAO SOCIAL PARA FINS
POLiITICOS. DAS ONDAS DE RADIO AS SMS E, FINALMENTE, AOS “HASH TAGS”

Ao olharmos rapidamente para o histérico das mais recentes mobiliza¢oes sociais
de todo o mundo que tiveram um impacto politico, podemos verificar que existe uma
estreita relagdo entre estas atividades e as tecnologias da informacao e da comunicagao
(TIC), que poderemos definir como:

“um conjunto diversificado de ferramentas e recursos tecnoldgicos utilizados
para transmitir, armazenar, criar, partilhar ou trocar informagdes. Incluem-se
nestas ferramentas e recursos tecnoldgicos computadores, a Internet (websites,
blogs e emails), tecnologias de transmissdo sincronas (rddio, televisdo e webcas-
ting), tecnologias de transmissdo assincronas (podcasting, leitores de dudio e
de video e dispositivos de armazenamento) e telefones (fixos ou telemdveis, de
satélite, visio/videoconferéncia, etc.)” (Instituto de Estatistica da UNESCO,
20009).

Assim, desde o inicio do século XXI, muitos movimentos sociais partilham um de-
nominador comum: a utilizagao das tecnologias da informacgao e da comunicagao (TIC),
sobretudo websites, blogs, emails, redes sociais e telemdveis pelos cidadaos.
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Apresentamos abaixo uma lista cronolégica deste tipo de agdes: i) a Segunda Re-
volug¢ao do Poder do Povo (Revolugao em EDSA de 2001), organizada através da troca
de mensagens de texto, que levou a queda do Presidente Joseph Estrada, nas Filipinas;
ii) a Noite das Mensagens de Texto, no dia 13 de Margo de 2004, em Espanha, que de-
terminou a mudanga do governo espanhol nas eleicdes do dia seguinte; iii) o impacto
dos média alternativos na Internet como meio de transmissao de informagdes durante
a Revolugdo Laranja, que decorreu na Ucrdnia em 2004; iv) a Rebelido dos Foragidos,
no Equador (2005), que conseguiu aguentar-se através da rddio capital La Luna, que
veio a revelar-se o tnico média que transmitiu o descontentamento social; v) o caso do
grupo colombiano “Un millén de voces contra las FARC” (Um milhdo de vozes contra
as FARC), que planeou e organizou a sua mobilizacao através do Facebook em 2008;
vi) a Revolugao Verde, no Irdo (2009), que ocorreu apds as elei¢des presidenciais e que
se desenvolveu em plataformas como o Twitter; vii) a Revolucao de Jasmim, na Tunisia
(2010), que, em Janeiro de 2011, acabou com a Presidéncia de 23 anos de Zine El Abidine
Ben Ali, e que foi divulgada nas redes sociais; viii) a Revolugao Egipcia de 2011, que, apds
30 anos de regime de Hosni Mubarak, levou os egipcios a iniciarem os protestos que
culminaram com a demiss3o do Presidente; e, finalmente, ix) o Movimento dos Indig-
nados de Espanha’ (2011), que representou o descontentamento publico relativamente
a classe politica.

Com base nestes elementos, poderemos afirmar que o envolvimento publico nos
movimentos sociais encontrou, nas TIC, enquanto redes sociais (como, por exemplo,
o Facebook e o Twitter), uma ferramenta de gestao e de disseminagdo de informagodes
importantes. De facto, durante o seu percurso evolutivo, a tecnologia sempre foi utiliza-
da para disseminar ideais com potencial de transformagdo em manifesta¢des fisicas na
rua, constituindo assim uma transicao da presenca virtual para a presenca real nas ruas.

Portanto, a questao que se coloca é: que género de relagao podera existir entre este
tipo de TIC e a atual mobilizag3o de cidad3os? Ou, por outras palavras: qual a ligacao
entre os média bidirecionais, representados pela nova geragao de plataformas de comu-
nicagdo tecnoldgicas, e a mobilizagdo da massa social?

Neste contexto, a Figura 1, que mostra o grau de penetragao dos diferentes média
em Espanha, mostra claramente que a televisao ainda é o meio mais utilizado. Contudo,
a utilizagdo da Internet aumentou de modo consistente ao longo dos ultimos 5 anos.
Talvez este facto nos permita compreender por que motivo, em 2004, a Plaza del Sol, em
Madrid, se encheu de pessoas gragas a tecnologia das mensagens de texto (SMS) dos
telemoveis, enquanto em 2011 a convocacgio foi efetuada sobretudo através das redes
sociais. Neste contexto, o Facebook e o Twitter tornaram-se plataformas de organizagao
civica que permitiram a comunicagao entre milhdes de pessoas.

' Segundo Antonio Negri (2011), 0 15M, o Movimento dos Indignados, foi articulado com diferentes tipos de descontenta-
mento: uma associagdo de ativistas informadticos, uma rede de ativistas de direito ao alojamento, a comunidade de com
hipoteca a procura de reconhecimento através dos média, vérias associa¢des e grupos urbanos e uma rede de sindicatos
de “esquerda independente”, e um movimento social (constituido por pessoas de classe média, no seu sentido lato) de
luta contra a crise e contra a pobreza, através da classe média.
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Figure 1. Evolution of media penetration and Internet users in Spain (2007 - May
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Figura 1. Evolugdo da penetragdo dos média e dos utilizadores da Internet em Espanha
(2007 — maio de 2011)
Fonte: Encuesta General de Medios (EGM) (maio de 2011, Espanha). Valores percentuais.

2. METODOLOGIA UTILIZADA PARA TESTAR A LIGAGAO ENTRE As TIC E As AGOES SOCIAIS
POPULARES PROMOVIDAS PELAS TIC

2.1. CONSIDERACOES TEORICAS

Todos os eventos referidos acima definem um cendrio em que um novo ator po-
litico é chamado a acdo e a mobilizag¢@o social através de atores invisiveis (mas acessi-
veis) por meio das TIC, em particular das redes sociais. Surge um novo tema politico,
que ganha mais forca rapidamente enquanto movimento de massa, devido ao efeito de
rede, com potencial para influenciar os processos de decisdo publica apenas se as a¢oes
referidas possuirem efeitos politicos. Os exemplos acima estao a multiplicar-se nas pla-
taformas da Web 2.0, onde s3o propostas a¢des que foram bem recebidas por um vasto
numero de utilizadores.

Além disso, neste cendrio otimista de influéncia social das TIC na politica, a dis-
cussdo das possibilidades que a Internet oferece para aproximar e restabelecer a ligagao
entre as pessoas e os processos de tomada de decis3o publica representa a tecnologia
como uma ferramenta ideal para alcancgar estes objetivos, bem como ferramentas que
permitem reforcar a relagio entre os cidadaos e as institui¢cdes publicas. Assim, é pos-
sivel que haja cendrios nos quais a responsabilizag3o e a transparéncia sdao um facto,
sendo a procura crescente de cidad3os que utilizam as TIC vista, em termos gerais, en-
quanto ferramenta de trabalho do quotidiano (Kahn e Kellner, 2004: 98-99).

De facto, Pierre Lévy antecipa o fim dos regimes ditatoriais com o advento da de-
mocracia eletrénica (2002: 33), e Bentivegna (2006) reconhece a importancia das TIC
nas maos da sociedade como uma forma de garantir a democracia, identificando-as
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como um remédio contra a representacdo e a crise politica prevalecente no Ocidente.
Este autor nota, também, que a emergéncia da Internet permite, potencialmente, aos
cidadaos restabelecerem a ligacdo aos representantes governamentais, discutindo o
modo de gestdo de expetativas elevadas para a renovagao da democracia, com base no
modelo Ateniano. Neste sentido, Bentivegna afirma que a mudancga impulsionada pela
Internet é constituida pelo facto de, gracas a rede, os politicos se cristalizarem em dife-
rentes esferas e contextos, envolvendo a perda da orientagao politica do centro em resul-
tado do colapso das institui¢des politicas tradicionais (2006: 332). Assim, as designadas
redes sociais relacionadas com as plataformas da Web 2.0 surgem como oportunidades
reais de protestos individualizados e de massa veiculados, em grande parte, através de
contetdos gerados pelo utilizador. A este respeito, Hayhtié e Rinne (2008: 26) indicam
que os protestos politicos realizados através da Internet diferem dos protestos tradicio-
nais em termos de programa, objetivos e duragao, bem como em termos de linhas de
acdo. Entretanto, Dalhgreen (2009, citado em: Breindl, 2010: 5) nota que esta evolugao
estd relacionada com o processo global de individualizagao que esquematiza novas pra-
ticas politicas: uma mudanca na qual as liga¢des politicas se estabelecem com base em
interesses pessoais, e na qual as escolhas sao determinadas pelos estilos de vida, ao
invés de serem determinadas pelas ideologias tradicionais. Neste sentido, Juris (2004)
nota que as novas TIC e os novos média se constituem enquanto elementos essenciais
da atividade social, destinados a formag¢do de movimentos sociais. Além disso, Sey e
Castells (2004) reconhecem que estas novas TIC sociais e a Internet desempenham a
funcao de agente motivador e indutor na esfera da politica publica, desde que as pes-
soas tirem partido das suas vantagens. Sassen (2007), por sua vez, descreve a utilizagao
generalizada das redes digitais pelos atores empresariais, publicos e iniciativas civis. Por
conseguinte, as potenciais vantagens das TIC tradicionais sdo enormes e, em muitos
casos, absolutamente reais.

Porém, numa perspetiva neutra, apesar de a mudanca provocada pelas novas tec-
nologias reforcar a personalizacao da informagdo e gerar determinados tipos de agao
coletiva incentivados pelos Tweets, deverd ter-se em considera¢ao que estes siao com-
portamentos e agoes coletivos orientados exclusivamente pelas tendéncias dos média,
mas, em muitos casos, ndo existe qualquer relacao entre eles: “no ciberespaco, nao exis-
te uma aldeia global unificadora. O que existe é um bombardeamento, sem quaisquer
normas, de muitas mensagens que representam universos inconsistentes e incompati-
veis” (Zizek, 2006). Segundo o autor, estes movimentos sociais mobilizados através das
TIC sao apresentados enquanto ignordncia generalizada decorrente da participacao in-
dividual: “Por que é que uma discussdo democratica na qual estaria envolvida a maioria
dos cidadaos conduziria a melhores resultados, se a maioria permanece na ignorancia
a nivel cognitivo?” (2006). A evolu¢ao dos casos acima representa uma mudanga no
sentido ideoldgico e no sentido do mecanismo de acdo do movimento social tradicio-
nal: em primeiro lugar, o ponto fulcral de reflexao das mobilizagdes humanas histéricas
perde-se; em segundo lugar, as pessoas confiam no poder de uma comunidade alargada
de utilizadores com participagao permanente em tempo real.
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Portanto, de certa forma, possuimos uma alternativa: o otimismo da inteligéncia
coletiva online (assente nas redes digitais) de Pierre Lévy por contraposicado a critica de
Zizek, que nota que “a disponibilidade geral provocard uma claustrofobia intolerdvel;
um numero excessivo de op¢des serd vivenciado como a impossibilidade de escolher; a
comunidade universal de participantes diretos excluird, cada vez mais veementemente,
aqueles que n3o puderem participar” (2010: 167).

2.2. ESTUDO DE CASO: INQUERITO SOBRE O IMPACTO DOS MEDIA NO MOVIMENTO 15M

De modo a caracterizar e a avaliar o dilema delineado acima, optou-se por realizar
um estudo de caso que oferece uma perspetiva especifica relativamente aos aspetos
praticos da utilizacdo massiva de TIC (as redes sociais), com vista 8 mudanca politica.
Especificamente, realizou-se um estudo de campo que aborda a disseminagio de in-
formagdes no Movimento 15M através das redes sociais. Foi, assim, possivel calcular o
impacto das diferentes plataformas de comunicacdo que noticiaram os protestos dos
Indignados Espanhdis. Os resultados foram calculados com base num inquérito online
junto de pessoas que utilizam regularmente a Internet. Os participantes foram convida-
dos a responder a um inquérito composto, quer por questdes abertas, quer por questdes
fechadas, formuladas com o objetivo de determinar a importincia de cada meio — novo
ou tradicional — como fonte de informacgao primaria e como meio de expressao.

O quadro seguinte ilustra pormenorizadamente as caracteristicas do inquérito:

FIGURA 2. DADOS TECNICOS E CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS DOS RESULTADOS DO INQUERITO ONLINE

Universo Utilizadores de Internet

Amostragem do tipo bola de neve

Selecdo da amostra - , . .
Convite através de mensagens de email e das redes sociais

Recolha de dados Inquérito online com questdes abertas e questdes fechadas

Tamanho da amostra 549 respostas validadas

Erro de +4,27% nos dados globais, com uma populagio infinita,

Erro de amostragem e incerteza méxima (p=g=50%), e nivel de confianca de 95,5%

20 de maio — 26 de julho

Perfodo do trabatho de campo (94% de respostas entre 20 e 31 de maio)

Grupos minimos por sexo, faixa etdrias, etc. N3o aplicével

[Peso] N3o aplicével

Feminino: 53,6%

Resposta por sexo Masculino: 46,4%

Idade média dos inquiridos 37,8 anos

Nivel de escolaridade méaxima dos inquiridos Universitario: 63,4%

Trabalhadores independentes: 45,9%

Atividade principal dos inquiridos Estudantes: 24,4%

Pais dos inquiridos Espanha: 87,3%

Fonte: autores
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3. PRINCIPAIS RESULTADOS DO INQUERITO

3.1. Novos MEDIA E CONSUMO DE INFORMAGAO

Os resultados do inquérito confirmam os dados EGM apresentados na Figura 1,
indicando a predominéncia da televisao relativamente a outros meios de comunicagao
como fonte inicial do evento noticioso, mas também mostram a utilizag3o crescente
de outros meios digitais baseados na Internet (Figura 3). Neste sentido, os resultados
revelam uma situacdo que questiona o papel da televisdo sobre a utilizagdo das redes
sociais: a soma dos resultados do Facebook (19%) e do Twitter (10%) como fonte inicial
ultrapassa as fontes televisivas em 4 pontos. Assim, a televisao perde (neste estudo de
caso) o seu papel enquanto principal fonte de informacao. Regista-se, ainda, um facto
interessante: a quase auséncia de comunicagdo por SMS, representativa de uma relagao
direta entre as pessoas, a exemplo do caso espanhol, de 2004, referido anteriormente.
Esta situacdo permite determinar que n3o existem meios de comunicagdo adicionais,
mas antes uma substituicdo de meios de comunicagdo. Deverd referir-se, ainda, os con-
trastes entre o consumo de imprensa tradicional e o consumo de imprensa digital. O
inquérito mostra que a leitura nos ecras substituiu a utilizagdo da imprensa escrita en-
quanto principal fonte de informacao.

How did you hear about the 15M Movement?
How did you first hear information?

Television NG -5
Facebook [N 19%
Talking [N 12%
Intemet news [N 11%
Twitter [N 10%
Radio I 2%
Newspaper [l 5%
Other M 4%
Other digital media [l 2%
Blogs W 2%
Mobile phone (SMS) 1%
Mabile phone (calling) 0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Figura 3:

Fonte: autores. Valores percentuais e escolha tnica.

No entanto, a tendéncia de monitorizagdo de factos informativos apresenta uma
variagdo face ao comportamento ilustrado na Figura 3: os utilizadores recorrem aos mé-
dia tradicionais para obter informacdes adicionais, mas ndo abandonam as redes sociais
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para permanecerem alerta. Assim, verificamos um aumento muito significativo da utili-
zacao dos média tradicionais, sobretudo da imprensa — escrita e digital — como consoli-
dacdo do Twitter e do Facebook enquanto ferramentas utilizadas para acompanhar uma
noticia. A Figura 4 ilustra a tendéncia dos utilizadores que pesquisam informagdes sobre
o Movimento 15M. O grafico mostra, assim, uma tendéncia de crescimento dos média di-
gitais (48%) relativamente aos formatos de televisao (55%). Realca-se, também, o lugar
desempenhado, uma vez mais, pela imprensa como forma de aprofundar determinado
evento noticioso. Uma vez mais, se considerarmos os comportamentos de utilizacao
das redes sociais incluidas no inquérito (Facebook e Twitter), os resultados indicam que
282 pessoas, entre as 549 inquiridas, recorreram as plataformas das redes sociais para
acompanhar o Movimento. A utilizacao das redes sociais (51%) aproxima-se do valor
obtido pela televisdo, indiciando uma disputa entre estes dois média enquanto média
selecionados pelos utilizadores.

Through what media have you fdlowed the development
of the 15M Movement?

Television |, - -0
Intemet news |G 590
Facebook I 39
Twitter [N 30%
Newspaper |GGG 2700
Radio |G 227
Talking IR 2 1%
Blogs NG 15°%
Other digital media [N 8%
Other [ 7%
Mobile phone (SMS) 2%
Mobile phone (calling) 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figura 4
Fonte: autores. Valores percentuais e escolha multipla

3.2. Os NOVOS MEDIA E AS CAMPANHAS INFORMATIVAS

A utiliza¢3o das informacgdes recebidas também constitui uma questao essencial a
considerar, tendo em conta o desenvolvimento das TIC como ferramenta social. A pos-
sibilidade de criar e disseminar informacoes utilizando diferentes perfis, ou através da
interacdo com os média tradicionais, permite aos utilizadores estarem mais envolvidos
na definicao de programas de disseminagao de informagao, bem como na producio de
contetdos.
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Relativamente ao impacto do 15M nos média, o recurso as informacdes recebidas
pelos utilizadores permite-nos identificar determinadas caracteristicas que definem uma
mudanga no comportamento passivo do recetor dos média. A Figura 5 mostra os média
utilizados pelos utilizadores inquiridos para disseminar informacdes relativamente ao
Movimento 15M, nas noticias analisadas. Conforme ilustrado, mais de 80% dos inquiri-
dos recorreram a algum tipo de disseminacdo de informacao no decurso do Movimento.
Neste caso, a difusdo indica uma associagdo inequivoca as redes sociais e, inversa-
mente, uma quase completa desassociacdo dos média tradicionais (imprensa digital e
escrita, televisdo e radio), bem como dos média que exigem uma ligacao bidirecional
direta. Relativamente a utilizagao do Facebook (46%), do Twitter (22%) e de outros mé-
dia digitais (13%), revela-se uma clara tendéncia dos utilizadores como agentes de dis-
seminagao das informacdes recebidas através de perfis criados em plataformas digitais.

Through what media have you disseminated
the development of the 15M Movement 7

Facebook [N, 45%
Talking |, 3¢
Twitter [N 22%
None | 16%
Other digital media | NN 13%
Blogs [ 6%
Mobile phone (calling) [ 6%
Mobile phone (SMS) [l 4%
Intemet news [l 4%
Other [l 3%
MNewspaper [ 3%
Talking [l 3%
Radio [l 3%

0% 100  20%  30%  40%  50% 60% 70% 80%  90% 100%

Figurag
Fonte: autores. Valores percentuais e escolha multipla

Mas se a oportunidade que os utilizadores possuem de divulgar e responder a in-
formagdes implica uma passagem para a troca de contetidos, a passagem da mera disse-
minacgdo de informacdo a prépria criagdo de informacdo permanece, indubitavelmente,
o fator em aberto do empoderamento dos cidadaos. Este fenémeno pode observar-se na
Figura 6. Deste modo, uma das principais vantagens que os investigadores (no contexto
do paradigma otimista descrito resumidamente acima) atribuem as TIC (associadas as
Web 2.0) é que estas permitem aos cidadaos criar e disseminar o seu préprio contetido.
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Portanto, reconhece-se a necessidade de incentivar a formacao e o desenvolvimento de
competéncias digitais e dos média, que constituem mais do que um consumo importan-
te, ou a procura e avaliagdo de informacdes, incluindo, porém, a criagdo e disseminacdo
de mensagens, de modo a assegurar contetidos diversificados e, regra geral, a inclusao
e participagdo dos cidad3os na esfera publica?.

Did you create information about the 15M Movement?

HYes
® No

Figura 6
Fonte: autores. Valores percentuais e escolha tnica

Neste sentido, as respostas relativas a criacdo dos seus préprios contetidos nos
média permitem detetar um comportamento associado aos sistemas, aos formatos e
aos mecanismos dos média tradicionais. Conforme ilustrado na Figura 6, apenas 34%
dos utilizadores inquiridos produziram novos contetidos informativos.

3.3. Os NOVOS MEDIA E O IMAGINARIO SOCIAL

A construgdo do imagindrio social com base nas novas TIC sociais também reflete
um comportamento — e uma agao — relativamente ao consumo e processamento de
informacdo. O efeito das redes sociais alimenta, nos utilizadores, uma atitude emocio-
nal, que se reflete, quer numa perspetiva esperangada das possibilidades oferecidas pela
mobilizagao social promovida pelas TIC, relacionadas com as pessoas, quer na auséncia
de pensamento critico no dmbito do processo social. A definicao fornecida (em trés
palavras) pelos inquiridos (Figura 7) reflete sobretudo conceitos associados a valores
positivos e a movimentos sociais transformadores histéricos, evitando qualquer palavra
ou posicionamento critico negativo relativamente ao Movimento 15M.

2 A competéncia digital é considerada uma das oito competéncias essenciais necessdrias ao desenvolvimento de uma
Sociedade do Conhecimento. Ver: Comissado Europeia (2006).
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Figura 7: Defini¢do fornecida (em trés palavras) pelos inquiridos, relativamente ao Movimento 15M
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4. DiscussAo

Tendo em vista as propostas histéricas e tedricas abordadas, e depois de realizado
o estudo de caso, ressaltam trés campos claramente definidos.

Campo A. O inquérito online realizado indica que as redes sociais reproduzem as
mesmas tendéncias que os média tradicionais (rddio, televisao e imprensa), ou seja, os
cidadaos desenvolvem, sobretudo, dois tipos de agdo: o primeiro, posto em pratica pela
maioria dos utilizadores, consiste em agir apenas como transmissores individuais dos
contetidos produzidos pelos meios de comunicagao de massa, uma tarefa desempe-
nhada maioritariamente através das redes sociais — e fazem-no, essencialmente, através
das redes sociais. A segunda ac3o, praticada por uma minoria dos utilizadores, consiste
em produzir informagdes a transmitir através da Internet. Com efeito, embora a criativi-
dade dos utilizadores seja essencial e deva ser reconhecida como uma capacidade que
reflete elevados niveis de literacia para os média (EAVI, 2009), a produgado de contetidos
noticiosos gerados pelo utilizador limita-se, por enquanto, a replicacio dos mesmos
formatos e das mesmas tendéncias de producao de informacao dos média tradicionais.
Deste modo, a inovagdo (objetivos, interesses, valores, cédigos, convencgdes, etc.) atri-
buidos, em teoria, as préticas politicas nas plataformas da Internet (uma das bases da
participacdo politica na Internet (Vedel, 2003)) limita-se, no caso em apreco, a algumas
manifestac¢des criativas incapazes de motivar cendrios de discussdo, decisdo ou impacto
real sobre a definicao de a¢des de natureza executiva.
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Campo B. Existe, claramente, uma mudanca no consumo dos média, sobretudo no
inicio da segunda década do século XXI. Contudo, esta transformacao baseia-se, maiori-
tariamente, na forma de rececao de alertas, que jd ndo sao produzidos pelos média tradi-
cionais como a televisao, a rddio ou a imprensa, mas sim através das redes sociais, que
permitem a disseminagdo automética de informagdes. A mudanca n3o representa o fim
do flash noticioso, mas sim a sua perpetuagao, segundo a segundo. Do mesmo modo, a
forma como os utilizadores monitorizam os eventos noticiosos sofreu uma transforma-
cdo interessante: o nimero de canais disponiveis para procura e rececao de informacdes
aumentou. Contudo, tal ndo garante a multiplicagao de contetidos diferentes e comple-
mentares, como seria de esperar da prépria esséncia dos valores democréticos; antes,
dd origem a replicagado viral dos mesmos contetidos, através de novos canais.

Campo C. As manifestagdes geradas através da Internet (e que, por conseguinte,
adquirem muitas das caracteristicas deste meio, como a volatilidade, a instantaneidade,
a velocidade e a meticulosidade) imprimiram tragos perigosos na representagdo social
das mobiliza¢des de massa. Em primeiro lugar, ndo representam uma estrutura politi-
ca e ideoldgica que reforca o imagindrio social do Movimento 15M. Em segundo lugar,
essas manifesta¢cdes, normalmente, respondem ao modo de funcionamento dos meios
de comunicagdo social e as modas resultantes do contagio emocional, que, no entanto,
rapidamente se esbatem devido a sua incapacidade de influenciar o processo de tomada
de decisdo. Neste sentido, a Internet permite recolher um reflexo fantastico de quaisquer
factos que, aparentemente, estao na moda, e, portanto, também s3o extremamente efé-
meros. Por conseguinte, podemos afirmar que os eventos sociais produzidos através
das redes funcionam como um placebo num sistema que vé as redes sociais como ca-
nais de express3o de descontentamento social, como formas de legitimar as a¢des e as
atuais praticas politicas.

Emerge, deste modo, a conce¢do do 15M como algo que nado tem sido sendo uma
expressao critica (sistémica) contra o capitalismo, uma expressdo automaticamente le-
gitimada de duas formas fundamentais. Primeiro, permitindo a expressao do protesto
social dentro dos limites do préprio sistema social. Daqui decorre a segunda forma: a
autocensura associada ao Movimento 15M, segundo a qual, neste sentido, qualquer per-
turbacdo do funcionamento do sistema politico é considerada, pelo Movimento 15M e
pelos cidad3os, sinénimo de violéncia.

5. ConcLUSAO

Os novos média (e, sobretudo, as redes sociais) tornaram-se instrumentos de re-
cecdo e de troca de informacdo, alterando a tendéncia de consumo passivo dos média e
consolidando as taxas de penetracdo da televisdo. Neste sentido, as pessoas entrevista-
das tomaram conhecimento do Movimento 15M através das redes sociais, mais do que
através da televisdo. Além disso, as pessoas acompanharam as noticias acerca destas
manifestacGes através destas TIC populares.
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Porém, a transicao da rececao passiva para a a¢ao social massiva por razdes poli-
ticas ainda é um aspeto que carece de ser resolvido, uma vez que as pessoas nao criam
informagdo nova por si mesmas; basicamente, reproduzem aquilo que lhes chega. O
Unico progresso, até ao momento, registou-se no campo da distribuicao e redistribuicao
de informac@o recebida através dos meios de comunicagio social, do mesmo modo que
as pessoas invadiram o espaco das redes sociais. Os resultados do nosso estudo permi-
tem-nos afirmar, deste modo, que, contrariamente as visdes otimistas que consideram
a Internet, as redes sociais e as TIC como ferramentas ideais que permitem as pessoas
abordar e influenciar a tomada de decisdo publica e melhorar a participa¢ao publica no
campo publico (e politico), constituem esperancas que sao, ainda, um sonho longin-
quo. De acordo com os resultados do inquérito, a maioria dos utilizadores inquiridos
sé reproduziu os contetidos dos meios de comunicacdo social. A luz das teorias mais
pessimistas, esta atitude é perigosa, pois representa apenas uma mera reproducao das
noticias, sem contraditério, a multiplicacao de “representa¢des” disseminadas através
da comunicacdo social. Também podemos acrescentar a sensagdo, que as pessoas tém,
de pertenca a um movimento social, mas trata-se de um elemento falso. Reforca-se,
portanto, a ideia de que as TIC permitem produzir um efeito placebo em termos da parti-
cipagdo dos cidad3dos na esfera publica e em prol da defesa da democracia e da responsa-
bilizagao dos atores politicos. No entanto, a possibilidade de criar contetidos produzidos
pelos utilizadores, e que foi ventilada por alguns inquiridos, ndo obstante ainda remota,
permite-nos observar uma fileira na comunicagio e nas préticas politicas: considerando
que as mais recentes ferramentas e avancos tecnolégicos sao mais faceis de utilizar, bem
como a habituag¢do dos utilizadores aos mesmos (as geragdes mais novas estao muito
mais aptas a criar contetdos para os média), o aumento da producdo e disseminagio de
contetdos alternativos aos produzidos pelos média tradicionais serd normal.

A andlise dos resultados permite-nos afirmar que o acesso as TIC e A Internet
(através das redes sociais) enquanto forma de pesquisa de informag¢des n3o garante a
producdo e disseminagao dos préprios materiais. Nenhum destes dois fatores (acesso
e producdo) afeta, pelo menos neste caso, o aumento da participagao politica dos cida-
d3os. Conclui-se, portanto, que a participagdo dos cidad3os na esfera publica através
da tecnologia n3o ocorre automdtica e proporcionalmente, ou seja, ndo basta dispor de
equipamento tecnoldgico e aceder ao mesmo. As manifesta¢des produzidas nas redes
sociais passam da presenca virtual a fisica nos quadrantes publicos, que funcionam
como novos canais de expressao do descontentamento social associado aos valores
positivos relacionados com transformagdes sociais histéricas. Para alcancar este ob-
jetivo, é necessdrio promover a formagao em competéncias digitais e para os média.
Recorrendo a estes instrumentos, as redes sociais poderdao promover os canais (como
forma de poder comunicativo) no sentido de estruturar uma nova esfera publica capaz
de influenciar o sistema de tomada de decisdo (Habermas, 1996), e ir além da promogao
das tendéncias tematicas e criar lugares onde exista um didlogo mais democrético. /

Tradugdo de Rui Sousa-Silva
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