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A COMUNICACAO ESTRATEGICA
NA MOBILIZACAO SOCIAL:
A EXPERIENCIA DA PASTORAL DA CRIANCA

DESIREE C. RABELO *

RESUMO

O sucesso de uma mobilizacdo social depende, em grande parte, das politicas
de comunica¢do dos organismos coordenadores. Este trabalho busca refletir sobre
uma experiéncia na mobilizac¢do contra a desnutri¢do e a mortalidade infantil no Brasil:
a Pastoral da Crianga. Atuando ha 17 anos no pais, com mais de 130 mil voluntarios que
atendem 1,3 milhdes de criangas, a Pastoral da Crianga converteu-se no maior movi-
mento comunitario de saide do mundo e, seguramente, um dos mais bem sucedidos.
Trata-se ainda de uma mudanga bem sucedida na forma tradicional de Divulgacio Cien-
tifica em uma situagio especifica: a Educa¢io para Satide materno-infantil. Para garantir
seus resultados, a Pastoral implantou uma Politica paradigmaética em termos de asses-
soria de comunicacado e mobilizagdo. Tal Politica se realiza em trés niveis: comunicagio
de massa, macro e micro. Os Editores (coordenadores e assessores técnicos) produzem a
maioria das mensagens veiculadas na ou pela Pastoral, enquanto os Reeditores (coorde-
nadores, profissionais de satide, educacio e imprensa - entre outros) repercutem e dio
sentido as mensagens. H4 um permanente esfor¢o para criar e veicular um imaginario
comum e garantir a coletivizacdo, além de orientar sobre as agdes e o sentido das agbes
desenvolvidas. Cerca de 100 profissionais voluntérios, a Rede de Comunicadores Soli-
darios a Infancia, ajudam a elaborar e implantar tal Politica.
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Introducio

Os recentes avangos cientificos e tecnolégicos tornaram ainda mais
urgente a necessidade da Divulgagdo Cientifica, ndo apenas por fatores
educacionais, mas também por razdes sécio-econdémicas. O interesse pelo
tema gerou a reflexdo sobre as formas tradicionais em que se realizava tal
divulgagio - tendo em vista seus parcos resultados — e, a partir dai, novas
alternativas. Um dos resultados dessa revisédo é a proposta da Comunicagéo
Publica da Ciéncia (CPC), descrita por Pierre Fayard (1991, 1995), que
consistiria em um processo relacional, com nova abordagem de contetidos
e publicos, utilizando como motor a curiosidade e a capacidade dos varios
atores envolvidos.

Inspirando-se nos movimentos de guerras, Fayard aponta o uso de
estratégias indiretas como o caminho natural para alcangar os objetivos
previstos num projeto de CPC. Esse tipo de estratégia exige, por exemplo,
que o «ator principal» esteja invisivel e que utilize a energia dos demais
atores, buscando assim assegurar-se de um resultado final de soma positiva
para todos, a partir da colaboragdo de varias parcerias. Para isso, o uso de
varios recursos de comunicacio é fundamental. E preciso também buscar a
liberdade de agao, propondo alternativas e resultados e nio apenas reagindo
aos varios acontecimentos. Para se conseguir tal liberdade, é essencial ter
informacao retrospectiva para transforma-la em informacdes prospectivas.
Busca-se, pois, mecanismos para transformar ruidos ou signos fracos em
dados consistentes.

Para desencadear um processo de CPC, exige-se o uso de estraté-
gias diferenciadas, de linguagens e veiculos especificos para cada publico.
E necessario um mediador profissional, segundo Fayard: aquele que desem-
penha um importante papel nas modernas formas de popularizacio da
ciéncia, que conhece e sabe lidar com as légicas dos cientistas, das institui-
¢des, dos varios segmentos envolvidos e do pablico em geral.

Como a constru¢io do novo néo se faz de forma isolada, em muitos
casos é natural pensar na mobilizacdo social e nos caminhos e instrumentos
necessarios para alcancé-la — considerando-se as caracteristicas e peculiari-
dades da sociedade contemporanea. Participar ou nio de uma mobilizac¢do
é uma escolha, uma decisdo individual. Segundo Toro (1997), esta decisdo
depende, essencialmente, do facto de as pessoas se verem ou nido como
responséveis e como capazes de produzir e construir mudancas. Depende,
ainda, na nossa percep¢do, da qualidade do trabalho de comunicagio
desenvolvido para estimular e assegurar a mobilizagio.

Esse trabalho trata de identificar os elementos da CPC e mobilizagio
social na Pastoral da Criancga, um caso particular de Educacio para a
Satde, cujo objetivo é divulgar fundamentos basicos da ciéncia e cidadania
que garantam o bem-estar da populagdo materno-infantil. As campanhas
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tradicionais, nesse caso, esbarram nas linguagens técnicas, nas resisténcias
culturais ou na simples falta de empatia com a questado. Além disso, nos
paises menos desenvolvidos, a falta de satide da populagio é resultado de
fatores complexos e somente as campanhas oficiais nio resolvem o problema.
Porém, utilizando os principios da CPC, um processo de mobilizagdo social
pode ter resultados mais efetivos que, inclusive, se estendam as politicas
publicas. Provavelmente, talvez essa seja uma das explica¢des para o sucesso
da Pastoral da Crianga que logrou criar um grande fluxo de informacgdes,
com economia de recursos e otimizacio de resultados. E a histéria de uma
mobilizac¢do social no Brasil que ja dura ha 17 anos e segue um ritmo cres-
cente de adesdo de voluntarios, niimero de criancas e mies atendidas, com
drastica reducio do indice de mortalidade infantil nas 4dreas onde atua.

Para atingir seus objetivos, a Pastoral da Crianga otimizou informa-
¢Oes cientificas ja disponiveis, tornando-as acessiveis aos reeditores que
tinham, também, o poder de torné-las efetivas. Fazendo circular essas infor-
magdes nos distintos niveis de comunicagio, gerou conhecimentos, criou
novos habitos. Através de um imagindrio comum e da coletivizacdo das
agdes, envolveu novos atores e estimulou a criatividade, nos projetos rela-
cionados 2 satide materno-infantil. O resultado foi um processo de partici-
pacdo e comunicag¢io com mais de 130 mil voluntérios e que converge para
a construcdo de politicas piblicas de interesse da populagio.

Com resultados tao relevantes, obtidos ao custo de 0,80 centavos de
real por crianga/ano, a Pastoral da Crianca consolidou-se como exemplo de
mobilizagdo e, também, por sua politica de comunicagio. De forma revela-
dora, a Rede Globo de Televisdo - principal empresa do maior conglome-
rado de comunicagio do pafs — tornou-se uma de suas grandes parceiras.
Além dela, outros setores da comunicagio, como emissoras de radio e pro-
vedores de Internet, renderam-se ao poder convocatério da Pastoral e agili-
zam ainda mais esse processo. Para compreender as razdes de seu sucesso
e repercussio, essa pesquisa debrucou-se sobre os materiais produzidos,
observou os processos de formagao e capacitagdo em varios niveis e realizou
entrevistas com alguns dos seus principais editores. Analisar as caracteris-
ticas dessa mobilizacio, e especialmente os elementos de comunicacio que
garantem seu sucesso, € um desafio académico e uma exigéncia como cidada.

I. O QUE E A PASTORAL DA CRIANCA

A Pastoral da Crianga é um Organismo de A¢do Social da Conferéncia
Nacional dos Bispos do Brasil (CNBB) que forma uma rede com mais de
130 mil voluntarios, capacitados no combate & desnutri¢do e mortalidade
infantil e na busca da qualidade de vida para as criangas e familias, e que
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atuam nas areas mais carentes. A Pastoral estd presente hoje em 3.105
municipios de todos os estados brasileiros. No primeiro trimestre de 1999,
foram acompanhadas 1.387.270 criancas menores de seis anos de idade e
67 mil gestantes.

O trabalho béasico da Pastoral da Crianca é realizado por 112.375 lide-
res comunitarios que acompanham, em média, 10 familias cada. A grande
maioria destas liderancas, cerca de 90%, é composta por mulheres, da pré-
pria comunidade, capacitadas em técnicas acessiveis de agbes basicas de
saude, na identificagdo dos sinais de desnutri¢o, alimentagdo enriquecida
e noc¢oes de educacdo e cidadania. Através de visitas regulares, estas lideres
pesam e medem as criancas, fazendo uma avaliacdo sobre a sua satude
naquele periodo. Nesse e noutros encontros organizados na comunidade, as
lideres ensinam as mies os cuidados essenciais que devem ser tomados
para garantir o desenvolvimento integral da crianga, estimulam o aleita-
mento materno, o controle das doengas respiratérias, o uso do soro caseiro,
entre outros.

Apds o encontro mensal com as familias que acompanha, a lider
preenche um formulério, a Folha de Acompanhamento e Avaliagdo Mensal
das Agées Bdsicas de Saiide e Educagdo na Comunidade (FAB), com dados
sobre cada crianca ou gestante atendida. Os formularios de cada comuni-
dade sdo reunidos por Estado e, depois, enviados a sede da entidade em
Curitiba (Parand) onde, ja somados e analisados, se transformam em uma
informagao de grande valor — como veremos adiante.

1. Alguns nimeros

A mortalidade infantil nas 4reas onde atua a Pastoral da Crianca é infe-
rior a 21,4 6bitos no primeiro ano de vida para cada mil nascidos, contra
uma média nacional superior a 35 mortes por mil nascidos nessa mesma
faixa etéria (os nimeros da Unicef referentes a 1997 indicam que a morta-
lidade infantil no Brasil foi de 37 mortes por mil). Essa taxa cai para 13,7
Obitos nas criangas acompanhadas pela Pastoral da Crianca desde o seu
nascimento, justamente em bolsées de pobreza, onde a mortalidade infantil
é quase o dobro da média nacional.

Outras conquistas sdo: a) reducdo da desnutricdo a 8% entre as 1,3
milhoes de criangas acompanhadas em todo o Brasil, contra uma média em
torno de 16%; b) das mais de 940 mil familias acompanhadas, nio ha
nenhuma crianga nas ruas.

A verba da Pastoral da Crianga, em 1997, foi de R$ 10.585.767,32,
subsidios provenientes do Ministério da Satide (responsavel pela maior
parte), do Programa Crianga Esperanca da Rede Globo/Unicef, Fundagio
Banco do Brasil e outras entidades nacionais e internacionais. Uma fonte
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de apoio que cresce a cada dia é a Associagdo Nacional dos Amigos da
Pastoral da Crianca, a Anapac, formada por empresarios que colaboram de
diversas formas.

2. Histoéria e funcionamento

A Pastoral da Crianga nasceu no Brasil, em 1983, e hoje est4 presente
em diversos paises latino-americanos. Em 1997, por indica¢do da Unicef, foi
introduzida em Angola e Guiné-Bissau. Entre os prémios nacionais e inter-
nacionais recebidos, destacam-se o da Unicef que, em 1991, escolheu a
Pastoral da Crian¢a como melhor servico de satide e nutricio comunitaria
do mundo. Em 1992, recebeu o Prémio dos Direitos Humanos da Reptblica
Francesa, «Liberté-Egalité-Fraternité», de prevencido da violéncia infantil.
Em 1997, recebeu o prémio Bem Eficiente, concedido pela Fundacio Kanitz
as entidades sem fins lucrativos que se destacam em suas atividades pela
exceléncia em administragdo, transparéncia e pelo impacte social de sua
atuacgao.

Para a coordenacdo de suas atividades, a Pastoral da Crian¢a mantém
uma sede em Curitiba, onde trabalham 39 pessoas, entre funcionérios, asses-
sores técnicos e estagiarios, e um escritério em Brasilia, com 11 pessoas.
Uma infra-estrutura totalmente informatizada garante o acompanhamento
e o apoio as atividades desenvolvidas.

II. NOVAS ESTRATEGIAS PARA OTIMIZAR A INFORMACAO

A ciéncia ja produziu um vasto conhecimento que garante a satude
materno-infantil. As informacdes sobre esse tema ja foram divulgadas a
vérios niveis: entre os préprios cientificos, para o pessoal de saide e a
populagdo em geral. No entanto, os altos indices de mortalidade infantil
registrados nas regides mais pobres demonstram que o problema nio foi
solucionado. A principal causa, seguramente, é a de que a saide materno-
-infantil depende de vérios outros fatores. Ndo existe per si, mas é um
reflexo da qualidade de vida de uma regido ou pais, ou seja, depende das
condigdes socio-politico-econdmicas do entorno. Porém, esperar as mudan-
¢as nas condigdes externas para que ocorra o incremento da qualidade de
vida pode ser desastroso.

Resta entdo reverter as formas classicas de veicular essa informacao:
as campanhas publicitdrias ou as a¢des técnicas dirigidas para o piiblico em
geral. Ainda prevalecem, nesse campo, as estratégias de Divulgacdo Cienti-
fica onde, com énfase no contetdo, quem sabe ensina a quem ndo sabe
(Fayard, 1994, 1996). Porém, em 4reas como meio ambiente e satde, nio é
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suficiente apenas a difusio dos conhecimentos. Nao basta conhecer, € pre-
ciso que o conhecimento desperte novas atitudes. E preciso, pois, mudanga
de estratégias de atuacio. Se a pura Divulgacido Cientifica ndo alcanga os
resultados, é necessario avancar. Nesse sentido, Pierre Fayard propoe a
Comunicacdo Publica da Ciéncia cuja estratégia seria estabelecer uma
relacio entre os diversos atores, sendo o contetido definido a partir da iden-
tificacdo das curiosidades e das necessidades dos usuérios. Ou seja, é a
partir da perspectiva do receptor que se inicia o processo de comunicagio.
Essa percepcio exige um conhecimento profundo do receptor se quisermos
garantir o feedback desejado.

Para a Comunica¢do Publica da C&T, ao tornar compreensiveis os
fatos e a realidade, possibilita-se a ac¢fo e a transformag¢éo do mundo. Para
alcancar tal objetivo, é fundamental investir nos processos, nas vivéncias
pessoais e comunitarias, na cultura. Exigem-se novas posturas !.

Parece-nos que foi esse o caminho escolhido pela Pastoral da Crianga.
A organizagido optou por abandonar a explica¢do de dados especializados,
com a atitude pseudo-didatica tdo cara aos comunicadores ou técnicos da
area de satude, e recorrer, por exemplo, aos conteddos afetivos, mais comu-
nicativos do que a pura conceituacdo, buscando equilibrar o mundo das
nogdes sobre satide com o mundo das vivéncias (Medina, 1998: 236). Optou
pela insercdo das informagées nas experiéncias e vivéncias do cotidiano,
do bairro. E logrou a transformagéo do politico em doméstico, e vice versa,
e a construcio das pequenas utopias (Barbero, 1997 e Mafesoli, 1997).

Para mudar o tratamento da informagio sobre sadde, foi preciso
inseri-la em um amplo processo de comunicac¢ao?. Era necessario transfor-

I As propostas da Comunicagio Pablica da C&T guardam grandes coincidéncias com
as reflexdes teéricas construidas na América Latina, a partir da década de 60, por autores
como Juan Diaz Bordenave, Mario Kaplun e Paulo Freire, geralmente conhecidas como Comu-
nicacio ou Educacgio Popular ou Dialégica. Curiosamente, a discussio sobre as transferéncias
de tecnologias dos pafses desenvolvidos para os subdesenvolvidos, com o objetivo de «levar»
o progresso para a América Latina, foi uma das principais razdes para o nascimento dessas
reflexdes e propostas. Além dessa, ha outras semelhangas entre a Comunicagio Dialégica e a
Comunicacio Publica da Ciéncia. Por exemplo, alguns termos e idéias como a distingéo entre
uma educacio/comunicacdo centrada no contetido, com énfase no emissor, e a educagio/
comunicagio centrada no processo, com énfase no receptor, nas suas vivéncias e demandas.
Ver, por exemplo, Comunicagdo ou Extensdo, de Paulo Freire; El Comunicador Popular, de
Mirio Kaplun, ou mesmo Bordenave, em um texto de 1997, tratando justamente sobre os
problemas de comunicagio na transferéncia de tecnologia.

2 ytilizamos aqui o conceito de comunicagagfio na persperpectiva proposta por Alfonzo,
1996: 36: «processo que relaciona comunidades, sociedades intermedidrias, goves e cidaddos na
participagdo e tomada de decisdes conjuntas ante os estimulos e fatores que, de maneira perma-
nente, apresentam a esses seus ambientes sécio-econdmicos (...) mas implica, além disso, uma
forma de transversalidade social e interagdo dindmica, em uma rede de relagées de pessoas e
grupos onde medeiam e intervém outros elementos, espagos, fatores, mecanismos, contetidos
e instituigbes que concorrem em diversas formas nas manifestacbes de comunicagdo».
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mar informacgio? em conhecimento, o conhecimento em agio € a agdo em
politicas. Para isso, foi necessario mais do que uma op¢ao retérica, uma
politica clara e que pode ser comprovada na aplicacido dos recursos finan-
ceiros da entidade. A maior parte desses recursos dirige-se aos materiais
comunicativos/educativos, como veremos adiante. Buscamos, em seguida,
refazer e interpretar os passos da construcgéo desse processo de comunicacio.

III. IDENTIFICANDO OS PASSOS DA MOBILIZACAO

Definido o objetivo de garantir a satide materno-infantil, considerou-se
que ela envolve diversas varidveis e atores. A estratégia utilizada pela
Pastoral da Crianga € a de provocar a mobilizagcdo desses diversos atores.
Portanto, primeiro, é necessario identifica-los. De uma forma dinamica,
essa identificagdo e a prépria mobilizacdo crescem a medida que se acelera
o fluxo de comunicagio. Uma politica clara garantiu a unidade do trabalho.
O anexo 1 reproduz a relagio entre os atores envolvidos.

Como sdo muitas as variaveis que interferem na satide materno-infantil,
é preciso utilizar distintos argumentos para convocar os atores. E neces-
sario, além disso, transforma-los em reeditores. De acordo com Bernardo
Toro (1996,1997) em seus estudos sobre mobilizacdo social4, os reeditores
sao pessoas com algum tipo de lideranca, nas dreas onde atuam. Um padre,
um pastor, uma enfermeira, um politico, uma cabeleireira ou um jornalista
sdo exemplos de reeditores. Com suas opinibes e atitudes, eles introduzem
novas praticas culturais, mudangas de valores.

Para que eles déem o sentido exato as mensagens, facam boa reper-
cussio e provoquem tais mudangas, esses reeditores precisam estar capaci-
tados e bem informados sobre sua tarefa na mobiliza¢do. Para a Pastoral da
Crianga, é importante, também, que cada reeditor atue dentro de seu papel
social - isto é, o enfermeiro participa como enfermeiro, o comunicador
participa como comunicador. Isso garante melhores resultados, ja que o
reeditor ndo precisa sair de seu universo de atuagdo nem despender grandes
esfor¢os para participar. Como também prevéem as propostas de Fayard

3 Utilizamos o termo informacio genericamente, para nos referirmos ao conjunto de
conhecimentos relacionados com a satide materno-infantil. Esses conhecimentos vio desde os
niveis basicos, como importincia do aleitamento materno, até niveis complexos, como gestio
de politicas de satde.

4 Segundo Bernaro Toro, «mobilizar é convocar vontades para atuar na busca de um
propdsito comum, sob uma interpretagdo e um sentido também compartilhado» (1997:11).
Participar ou nio de uma mobiliza¢éo, ainda segundo Toro, é uma escolha, uma decisdo indi-
vidual. Essa decisdo depende, essencialmente, das pessoas se verem ou ndo como capazes de
produzir e construir mudangas.
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para comunicacdo estratégica, busca-se aqui atuar em varios terrenos de
argumentacdo, pois sdo distintas as motivacdes dos vérios atores. Alguns
desses terrenos:

— pessoal/auto-estima: atinge principalmente as lideres, pessoas de
baixa formagéo que, estimuladas a desempenhar um papel na comu-
nidade, passam por um processo de capacitagio e, fregiientemente,
ampliam seu poder de atua¢do em outros campos;

— comunitdrio/cultural: resgata valores tradicionais da comunidade,
como o a solidariedade e o folclore;

— mistico: embora tenha sido criada a partir de um organismo religioso,
a Pastoral da Crianga insiste, de forma explicita, em sua «dimensao
mistica» — o que sem divida lhe confere um carater ecuménico e
com menos possibilidades de enfrentamentos anti-religiosos. A mis-
tica da Pastoral € expressa em seu lema, Para que todas as criancas
tenham vida, e sempre é renovada nas reunides, treinamentos como

‘uma inspiragéo para o trabalho.

— socio-econdmico: atinge principalmente os lideres e familias atendi-
das que, a partir das aplicagdes dos cuidados basicos, se envolvem
em outros projetos, como alfabetizagio e geracao de renda — que se
revertem em uma melhor qualidade de vida;

— profissional: identificando atores/reeditores em potencial nos campos
especificos, como meios de comunicacao, area de saide ou educa-
¢do, a Pastoral lhes oferece material de apoio e oportunidades de
capacitagdo;

— politico: em um sentido geral, alcanca a todos os atores/editores,
estimulando-os e orientando-os sobre como participar de uma forma
mais comprometida na sociedade; num sentido mais estrito, oferece
elementos concretos para a formulagdo de projetos na 4rea de
saude aos politicos em geral.

E preciso, portanto, atingir um publico amplo e diversificado de atores:
lideres civis, politicos e religiosos; organizag¢des como o Ministério da Satde,
Congresso e Camaras Municipais; entidades ligadas a saude infantil como
a Unicef e profissionais de imprensa. Porém, como nos alerta Toro, uma
primeira dificuldade da mobilizagdo social hoje é que os novos sentidos de
identidade se fazem muito mais por interesses que por territérios. Trata-se,
pois, de mobilizar pessoas desterritorializadas. Para uni-las, é preciso buscar
um imaginéario comum, que é a explicitagdo do propésito. O imaginario nio
€ um slogan ou uma campanha publicitéria, ainda que esses sejam impor-
tantes para sua divulgacdo. A diferenca é que o imaginario constitui-se
numa referéncia, um objetivo que se quer alcancar, um horizonte, um sonho
que faz pessoas de diferentes partes compartilharem o mesmo projeto.
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Assim, o imaginario deve ser algo que nos remete a utopia, mas ao mesmo
tempo deve ser concreto o suficiente para indicar um caminho.

Outro ponto fundamental, ainda segundo Toro, € provocar a coletivi-
zacdo. Isto é, todos os que participam da mobilizagdo devem saber o que
fazer e ter certeza de que a mesma agio esta sendo realizada também por
outras pessoas, pelas mesmas razdes. E que cada acdo individual, aparen-
temente pequena, carregue um sentido muito maior. So esses, segundo
Toro, os principais desafios dos comunicadores profissionais empenhados
em um processo de mobilizagao social: identificar e instrumentalizar reedi-
tores, construir e divulgar imaginarios e gerar processos de coletivizagao.

IV. COMUNICACAO NA MOBILIZAGAO:
O CONTEUDO E O SENTIDO DO CONTEUDO

Para a Pastoral da Crianca, todos os atores envolvidos na mobilizagao
fazem comunicagdo, embora nao trabalhem necessariamente na produgio.
O mais importante é que a informagao chegue corretamente aos reeditores
que, de fato, fazem a mobiliza¢do acontecer. Isso exige investimento nos
trés niveis de Comunicagio, de massa, macro e micro, com veiculos distintos,
contetdos e sentidos especificos’. A saber:

1. Comunicacio de Massa

Conteirido: noticias das agées e resultados da Pastoral da Crianga. Ha
uma orientacio muito clara de que os depoimentos e informacgdes sejam
dados, tanto quanto possivel, por lideres da base (e nao por coordenadores
ou técnicos especializados).

Sentido do Conteudo: dar legitimidade social, visibilidade a Pastoral da
Crianga, nio apenas para a sociedade, mas para os seus préprios membros.
Ela tem, ainda, o sentido de sensibilizar e mobilizar a populagido para as
questdes da infancia e adolescéncia, propor uma agenda social. Nesse nivel,
portanto, o importante é seduzir. Por isso, o contetido néo € prioritario (no
precisa ser exato, exaustivo). O importante é que as mensagens da Pastoral

5 A diferenciagéo entre o contetido e o sentido do contetdo, ou entre a agdo e o sentido
da agdo é permanente na Pastoral da Crian¢a. Podemos encontrar referéncias a essa diferen-
ciag¢do em Toro, mas também em Mafesoli que, ao apontar a «tragica eflorescéncia da forma»
em nossos dias, lembra que quando as agéncias de comunicagio conseguem fazer visivel a
forga invisivel de qualquer produto, idéia, empresa ou campanha, elas conseguem ser aceitas.
E peciso, diz o autor, «epifanizar as aparéncias» (1997, p. 147).
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passem a povoar o imagindrio coletivo. No caso da Pastoral, o imaginario
est4 explicito em seu lema: Para que todas as criangas tenham vida. Princi-
pais instrumentos da comunica¢do de massa:

1.1. A imprensa em geral. Para isso, além de uma assessoria de
imprensa permanente na coordenagéo, a Pastoral da Crianga conta com o
apoio da Rede de Comunicadores Solidarios a Crianca, formada por mais
de 200 jornalistas e radialistas em todo o Pais. Eles atuam voluntariamente
como assessores de imprensa, produtores dos programas de radio e capacita-
dores na area. Pelo seu grande alcance, o radio é tratado de forma particular.

1.2. O programa radiofénico semanal Viva a Vida, produzido pela
Pastoral, é gravado em duas versdes: uma com o sotaque do Sul e outra com
linguagem mais apropriada para as regides Norte e Nordeste. Distribuido
as coordenacdes estaduais e locais através de fitas cassetes, o programa é
transmitido gratuitamente em 1.010 emissoras brasileiras, integralmente
ou apenas trechos que sdo incluidos no programa local de Pastoral da
Crianga, ou producdes préprias da emissora. O programa Viva a Vida atinge
a massa, funciona também como uma midia institucional que divulga a
instituicdo e reforca sua identidade no cenério da sociedade civil. No nivel
macro, atinge as lideres e as familias com orientagdes.

2. Macro comunica¢io

Conteuido: especificos, ja que se dirigem a piiblicos homogéneos, sdo
veiculados principalmente nas reunides com liderangas internas ou exter-
nas, Nos encontros com os parceiros, nos treinamentos e nas manifestac¢oes.

Sentido da mensagem: promover a mobilizagdo, a parceria, o compro-
misso. Nesse nivel, h4 um énfase maior no conteudo, mas nio chega ser
exaustivo ja que, assumidos os compromissos, os contatos pessoais e um
amplo material educativo providenciarao as informacoes exatas. Aqui acon-
tece uma comunicagio dirigida para reeditores que atuam dentro e fora da
Pastoral. Principais instrumentos da macro comunicacéo:

2.1. Relatério Situagdo de Abrangéncia. As informacdes sobre a satde
de cada crianca, colhidas durante a visita da lider, sdo anotadas na Folha de
Acompanhamento e Avaliagdo mensal das Agbes Bdsicas de Saiide e Educagdo
na Comunidade (FAB). Essas Folhas, contendo dados sobre peso, diarréia,
vacinagdo, aleitamento materno, entre outros, sdo reunidas pelas coorde-
nacdes setoriais e encaminhadas para Curitiba. Ali, os dados séo sistemati-
zados em um relatério final, de dimensao nacional, denominado Situacdo
de Abrangéncia, divulgado a cada trimestre. Gragas & sua confiabilidade,
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abrangéncia e atualidade, esse relatério constitui-se, hoje, no mais agil
retrato da satdde-materno infantil do Brasil. Constitui-se, ainda, na mais
poderosa midia institucional da Pastoral da Crianga, pois inclui ndo apenas
dados sobre a organizacido (niimeros de comunidades, gestantes e criangas
acompanhadas, alunos freqiientando os cursos de alfabetizagio, etc.), mas
os resultados efetivos de seu trabalho.

2.2. Todas as informacdes produzidas pela Pastoral da Crianga (e
outros dados ligados 4 questio da infancia e adolescéncia, como legislagdes
e entidades de interesse) estdo disponiveis na Rede Brasileira de Informagdo
e Documentacdo sobre a Infancia e Adolescéncia, Rebidia. Ela é uma rede
especializada na capacitagdo para o uso da informag¢do como instrumento
da melhoria da qualidade de vida da infancia e adolescéncia. Um de seus
principais canais de acesso é a Internet no endereco www.rebidia.org.br.

2.3. Para esse nivel, a Assessoria de Comunicagio, além do programa
radiofénico, publica o Jornal da Pastoral da Crianga, bimestral e com tiragem
de 160 mil exemplares, dirigido as liderancgas, coordenagbes e amigos da
Pastoral. O objetivo do jornal é socializar as experiéncias das comunidades
(o que garante os sentidos de coletivizacdo do trabalho e de sua dimenszo,
orientacdes e noticias de interesse). Uma sondagem recente revelou que a
parte mais lida do jornal é a das notas enviadas pelas comunidades. Desperta
também grande interesse a coluna Falando com vocé, assinada pela Dr?
Zilda Arns Neumann, coordenadora nacional da entidade. A coluna, escrita
na primeira pessoa em uma linguagem afetiva, traz uma mensagem de esti-
mulo para as lideres.

2.4. Além disso, a Assessoria elabora e/ou coordena a producio dos
materiais institucionais, educativos e didaticos utilizados pelos assessores,
coordenadores e lideres comunitarios. Os videos produzidos pela Pastoral
da Crianca desempenham um papel motivador nas reunides regulares e
também nos processos de capacitacdo. Alguns de seus temas: violéncia
domeéstica, Aids, acdes bdsicas de saude, cuidados essenciais, etc.

3. Micro comunicagio ou comunicac¢io pessoal

Contetido: orientages especificas sobre cuidados bésicos, sobre reali-
zagao ou coordenacio de um trabalho e na defini¢do de alguma estratégia
de trabalho. Acontece no encontro entre a lider e a mae de familia, a lider
e sua coordenadora, o assessor da Pastoral e alguma autoridade civil ou
politica, ou ainda nas pequenas reunides.

Sentido do contetido: Nesse nivel, o sentido da mensagem é a prépria
agdo, a orientagao da lider, os cuidados basicos tomados pela mie. Aqui, os
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contetidos das mensagens precisam ser exatos, para garantir que a agdo
tenha os resultados esperados.

Quase nio ha veiculos intermediando os pélos dessa comunicacio. Por
isso, busca-se preparar e acompanhar as lideres, coordenadores e asses-
sores, para que realizem bem o seu trabalho. Essa capacitacido € feita nas
reuniodes, treinamentos e reciclagem, em 4areas tdo distintas como A¢des
Basicas de Satde, Alimentagdo Enriquecida e Projetos de Geragdo de
Renda. Para que esses momentos sejam otimizados, sdo oferecidos cursos
de Comunicacio Grupal e Pessoal, Técnicas de Oratéria, Recursos Audiovi-
suais, entre outros. Cursos como Produc¢io Radiofénica e Atendimento 2
Imprensa também sdo ministrados aos coordenadores e assessores.

Embora todos os niveis sejam considerados igualmente importantes,
a Pastoral da Crianca compreende que a esséncia do trabalho é o contato
pessoal, que ocorre quando a lider visita a familia — um momento de Comu-
nica¢do Pessoal. Para garantir os resultados esperados desse encontro, sio
desenvolvidas as demais ac¢des e projetos. A idéia basica é que as informa-
¢oes, quando bem utilizadas, representam uma importante ferramenta de
mudanga pessoal e mobiliza¢do social. E nesse sentido que todos os esfor-
¢os sdo feitos. O anexo 2 propde um modelo para o fluxo de informacgées
que acontecem na Pastoral da Crianga. Acaba sendo dificil analisar o pro-
cesso de comunicagdo de forma separada, j4 que ele se estabelece com o
objetivo de garantir a mobilizacio que s6 se realiza, como vimos, pela cir-
culagdo, apropriagdo, otimizac¢io da informagio.

V. CARACTERISTICAS DO PROCESSO
DE MOBILIZACAO/COMUNICACAO

1. Orientacio concreta/coletivizacio

Ao promover a mobilizacdo, a Comunicagio estimula um compro-
misso pessoal com agdes concretas. Cada novo membro (seja lider comu-
nitario, comunicador ou empresario) sabe exatamente o papel que deve
desempenhar na mobilizagio e conhece o sentido desse papel. Assim, ele
sente-se amparado e estimulado a desenvolver seu trabalho. Compreende
que sua pequena tarefa é importante. E a «epifanizagio das aparéncias», da
qual nos fala Mafesoli: para estar permanentemente mobilizado, o lider
deve compreender que ele ndo estd pesando apenas 10 criangas, mas 1,3
milhdo de criangas do Brasil. Deve acreditar que sua agdo, de fato, esta
ajudando a diminuir a mortalidade infantil no Pais. Embora o gesto seja
aparentemente pequeno, o sentido do gesto é grande. Essa «epifanizagdao»
também € incentivada entre os outros atores.
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2. Participacdo e autonomia

A pratica € incentivar a participa¢do com autonomia: seja nos progra-
mas de radio, no jornal, na Rede de Comunicadores, nos conselhos de satide
ou da crianga e adolescente dos municipios ou estados - sempre com o
minimo de centralizagdo, burocratizacdo ou desgaste. Com seu objetivo
claro, a Pastoral estimula a liberdade de acédo e a criatividade de todos os
integrados na mobilizag¢do. O trabalho basico é a visita as familias, mas as
experiéncias e necessidades das pessoas envolvidas desencadeiam novas
propostas. Um exemplo foram os cursos de alfabetizacdo - criados inicial-
mente para que as lideres pudessem ler o Guia da Lider e logo fazer suas
anotagdes — hoje um projeto estruturado. A Folha de Acompanhamento
Bdsico também foi criada a partir das sugestdes das lideres que precisavam
de um suporte fisico para anotar as informacdes recolhidas. Vale recorrer
aos fantoches, aos festivais de musica, murais, feiras, festas tipicas e parcerias
com 0s governos e institui¢bes, na busca de melhores resultados. O impor-
tante é que mais familias tenham acesso aos cuidados essenciais, as praticas
que garantam a satide das criangas. Como consegiiéncia dessa autonomia e
criatividade, a Pastoral da Crianca sempre «tem a cara» da comunidade
onde esta inserida, mas ao mesmo tempo compartilha os mesmos objetivos
e uma metodologia bésica de trabalho.

3. Capacitacido e acompanhamento

Para veicular as informagdes e integrar e capacitar voluntdrios nessa
grande mobilizacdo, recorre-se ao efeito cascata, para atingir todos os
ambitos e niveis. Nos diversos temas — comunica¢do, cuidados basicos,
alimentagdo ou politicas publicas — assessores nacionais especializados
capacitam os estaduais, que capacitam os diocesanos, que capacitam os
paroquiais que capacitam as comunidades®. Por ano sio realizados mais
de 40 mil cursos em todo o Brasil. Mais da metade da verba da Pastoral da
Crianga € revertida para capacitacdo e acompanhamento das lideres.

4. Profissionalismo

Mesmo quando se trata de agdes voluntarias, elas caracterizam-se pelo
profissionalismo. Para alcangar esse profissionalismo, recorre-se aos itens
citados anteriormente, como capacitagio, acompanhamento e feedback.

¢ A Pastoral utiliza a estrutura da Igreja Cat6lica (diocese, paréquia, comunidade) para
sua organizagio.
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Além disso, como a convocagdo estimula o reeditor a atuar em seu campo
de agdo, a participacio voluntaria de profissionais das 4reas relacionadas
com a saude materno-infantil amplia o terreno dos argumentos: no posto
de saude, o médico ou enfermeira reforcam as orientacdes da lider, assim
como a professora ou padre, em suas atuacdes respectivas. Além disso,
ganha-se apoio técnico, além de maior legitimidade social (os «profissio-
nais» também apoiam o trabalho).

5. Gerenciamento e transparéncia das informacg¢des

Uma dificuldade dos movimentos sociais é estabelecer relagoes claras
de custos/beneficios. Nesse sentido, a Pastoral da Crianca reconhece que
o gerenciamento constante de suas a¢des, dos investimentos e resultados
obtidos é uma grande alavanca para legitimar seu trabalho e garantir
melhores politicas publicas. Para isso, as informagdes sobre as agdes desen-
volvidas, seus custos/beneficios, estido sempre organizadas e disponibili-
zadas. Esse tipo de gerenciamento garantiu, por exemplo, a parceria com a
Rede Globo no projeto Crianga Esperanca e o prémio Bem Eficiente, em
1997. Além disso, provoca uma grande empatia para a mobilizacao, que se
reflete na audiéncia dos programas de radio, no jornal, nas reunides. O rela-
tério Situagdo de Abrangéncia também é instrumento de pressdo de grande
impacto junto a imprensa e ao meio politico.

6. Feedback

Esse tipo de gerenciamento possibilita um feedback constante para
os participantes, as coordenagoes, lideres, agéncias financiadoras e para a
prépria sociedade. Ele ocorre de varias formas. Para as lideres e coordena-
doras, existem cartas e também os relatérios periédicos. A partir de 1999,
cada uma das 17 mil comunidades recebe, anualmente, uma carta nos
mesmos moldes. Para os agentes financiadores, entidades e liderangas que
dio apoio, também existem relatérios com os resultados obtidos.

Ao final de cada trimestre, as coordenacoes locais recebem, da coor-
denagdo nacional, uma carta com os resultados do trabalho feito, naquele
periodo, pela equipe da paréquia (que retine, em média, seis comunidades).
A carta traz orientagées (tipo: preste atengdo, hd um aumento de diarréia em
sua comunidade) ou reforgo (parabéns, vocé atingiu sua meta!) e gera um
vinculo direto entre cada paréquia e a coordenagéo nacional. Esse feedback
constante € praticamente pessoal estimula, d4 reconhecimento e sentido ao
trabalho desenvolvido. Somado ao incentivo da participagéo criativa, é um
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mecanismo fundamental para a continuidade do trabalho. Eleva a auto-
-estima das pessoas, ajudando na transformag¢io do individuo anénimo e
impotente em um sujeito participante, que exercita sua cidadania de uma
forma critica e conseqiiente. Por isso, os membros da Pastoral da Crianga
freqiientemente crescem em termos socioculturais e mesmo econémicos.
Esse processo atinge também as familias atendidas, ampliando, dessa
forma, os resultados do trabalho desenvolvido.

Outros instrumentos de feedback sdo as reunides, o jornal e relatérios
com os resultados dos diferentes projetos. Uma nova forma de feedback,
num sentido mais amplo, sdo os treinamentos de capacitagdo, além de
outros projetos complementares, como Alfabetizag¢do e Geragdo de Renda,
que tém nas lideres e coordenadores seus principais publicos.

VI. COMENTARIOS

A forma de organizacio e atuagio da Pastoral da Crianga parece coin-
cidir na maioria de seus aspectos com as propostas para mobiliza¢io social
feitas por Bernardo Toro. Resta-nos, porém, comentar que outros principios
da Comunicag¢io Publica da Ciéncia estariam presentes nesse ativo pro-
grama de Comunicag¢ao para a Saide e justificar as razdes de seu sucesso.
Algumas pistas nesse sentido foram dadas ao longo do texto, porém recor-
reremos aqui, de forma breve, a alguns dos elementos propostos por Fayard
para a CPC e que, segundo nosso estudo, podem ser detectados na Pastoral
da Crianca. Parece claro o uso da estratégia indireta, com a utilizagdo da
potencialidade de varios atores, sendo o ator principal (a coordenagio,
nesse caso) praticamente invisivel. Nesse caso, trata-se de uma relagdo de
cooperacio, um jogo cuja soma é positiva — pelas razdes expostas anterior-
mente.

Nas véarias dimensdes de atuagdo, prevalece uma grande liberdade de
acio - tdo fundamental ao pensamento estratégico: por dispor de dados
recentes sobre a situag¢do da satde materno-infantil, justamente nas areas
mais criticas do Pais, a Pastoral, freqiientemente antecipa-se ao préprio
governo, denunciando e fazendo propostas. Prova disso é que os meios poli-
ticos e de saude consideram o relatério Situagdo de Abrangéncia como um
sistema de alerta. Em outro sentido, a liberdade de acido dos varios atores
permite uma maior inser¢do cultural da Pastoral, em distintos campos de
atuacdo, trabalhando, a partir das praticas cotidianas, curiosidades e neces-
sidades das diversas comunidades - exatamente como propde a CPC.
E licito pensar que, também nas familias atendidas pela Pastoral, cresce a
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liberdade de acdo. Com novas informacgées e conhecimentos, essas familias
rompem o ciclo vicioso de esperar que o «destino» e «as autoridades» deci-
dam seu futuro e tornam-se cada vez mais sujeitos de sua prépria histéria.

Se a inclus@o de um pensamento estratégico inclui uma melhor utili-
zacdo da informagdo, cremos que esta claro que isso ocorre na Pastoral. Ha
um esforco constante em passar dos ruidos ou signos fracos a informacgéo.
Mais que isso, trata-se de potencializar a informacéo, transformando-a em
capacidades, em agdo. Essa «potencializagdo» ocorre basicamente através
de capacitacio. E, recorrendo aos varios tipos de argumentacio, essas infor-
macdes podem ser de cardter bastante pratico (como amamentar o filho,
como evitar a desidratagdo), ou mais complexas, como as de compreender
as legislacées de interesse, para propor politicas publicas’.

A partir de seu amplo repertério de informagdes «retrospectivas», a
Pastoral elabora informagbes «prospectivas» e propde pautas e projetos
nos niveis micro, médio e macro. Ainda que multiplas, essas informagdes
circulam dentro de um fluxo bastante coerente, com grande economia de
esforcos e de recursos. Sao 50 pessoas apenas, para assessorar 130 mil
voluntarios. Para mover e apoiar esse processo, recursos audiovisuais sio
produzidos, treinamentos e viagens sdo organizadas e o custo final é irri-
sério, comparado com outras iniciativas do género.

Mesmo renunciando 2 estratégia direta de Divulgacdo/Educacio para
a Saude, que se apoia basicamente nos grandes veiculos de comunicagio,
sempre a custa de muitos recursos, parece-nos que a Pastoral da Crianga
conseguiu integrar diversos meios em seu trabalho, sem perder sua op¢éo
estratégica. Os bons resultados, nesse caso, devem-se ndao apenas a multi-
plicidade e criatividade no uso dos meios (de reunides a Internet), mas
sobretudo a uma visdo clara de que papel cada um desempenha nesse
processo de Mobilizacdo/Educagio para a Satide.

Em uma sociedade marcada por um grande desenvolvimento técnico-
-cientifico que, paradoxalmente, convive com a ignorancia e o empobreci-
mento da maioria, a Pastoral da Crianca deve ser analisada e seus elementos
positivos podem, com certeza, ser adaptados a outras situacoes. Se o conhe-
cimento cientifico ou racional possibilita-nos avangar mais sobre os cami-
nhos da democracia, essa experiéncia de mobilizagdo pode dar-nos pistas
sobre como realizar tal processo. Principalmente, quando se trata de
transmitir conhecimentos que gerem novos comportamentos individuais e
coletivos.

7 Em praticamente todas as comunidades e estados onde atua a Pastoral, seus lideres
participam dos conselhos locais ou estaduais de satide. Uma das formas de capacitacio para
essa atividade € justamente através da ja citada Rebidia.
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