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JORNALISMO E INTERNET.
O ESPECTRO DA REDUNDANCIA

HELDER BASTOS *

O modelo tradicional da comunicagio de massas tem sido marcado
pela preponderincia do emissor sobre o receptor. Os media noticiosos
tradicionais — meios impressos, ridio e televisio - baseiam-se num modelo
comunicacional de tipo centralizado ou «de um para muitos».

As novas tecnologias, em particular as que assentam na transmissio
digital texto, audio e video através de redes telemadticas, representam uma
ruptura com a centralizacio emissora, permitindo a emergéncia de um novo
modelo, «de muitos para muitos», no qual as audiéncias se transformam
em produtores para além de consumidores {Lapham, 1995). O advento do
nove ambiente corunicacional, interactivo e multimedidtico estd, por
tanto, a alterar o modelo que por muito tempo orientou a comunicacgio de
massas (Manta, 1997).

A materializagio do novo modelo distribuido é sobremaneira evidente
na Internet, rede telematica global de estrutura e arquitectura singulares,
através da qual circulam, multidireccionalmente, contetidos gerados por
uma enorme variedade de produtores, desde media estabelecidos a utiliza-
dores comuns. Parte dos contetidos gerados, no entanto, nem sequer passa
pelos fornecedores tradicionais. Nos milhares de grupos de conversacio
existentes, produgdo e partilha de informacio sao consumadas de modo
espontineo e constante entre os participantes, sirmultaneamente consumi-
dores e produtores, comunicando «muitos para muitos».

* Editor da redaccio norte do Didrio de Noticias. Docente da Escola Superior de Jorna-
lismo do Porto.
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Mais do que proporcionarem um mero desenvolvimento de formas
existentes de comunicagio, as tecnologias ligadas aos novos media, como é
o caso da Internet, estio a criar virtualmente um novo meio de comuni-
cacido publica. Permitido pela convergéncia das telecomunicagdes, da com-
putagao e dos media, o novo panorama medidtico oferece interactividade,
controlo total por parte do utilizador e comunicacio em formato multi-
média. «Da realidade virtual & auto-estrada da informacio, a paisagem das
tecnologias dos novos media é tdo diversa quanto rapida na mudanga. Estas
novas tecnologias estio a transformar radicalmente quase todos os aspectos
da maneira como comunicamos» {Pavlik, 1996: 1).

No contexto dos novos media, o mesmo wmedium, como assinala McQuail,
pode ser utilizado simultaneamente em usos pidblicos e privados e em
conteudos. A longo prazo, isso tem implicacdes, ndo $6 para as definicdes
de media dantes separados, mas também para as fronteiras da prépria
instituicao dos media. A producio ndo necessita de estar tdo concentrada
em grandes organizagdes (o0 que acontece com a televisido ou com o
cinema), nem ligada integralmente com a distribuicio (televisdo e radio).

Os media impressos também ndo ficardo imunes as mudancas, a
medida que a distribuicdo electrénica directa pelas casas se tornar uma
realidade e que a organizacio da produgido e o trabalho dos jornalistas e
dos autores for computadorizada (Weaver e Wilhoit, 1986).

O desenvolvimento e potencia¢do da Internet, em particular nas suas
vertentes de interactividade, multiplicidade e personalizacdo informativa,
vieram colocar na agenda da discussdo tedrica a importante questio da
pertinéncia da fungéo jornalistica tradicional. Sera que, face 4 propagacido
do novo medium, o jornalismo corre, a prazo, o risco de se tornar redun-
dante, como alguns autores sugerem? O acesso directe dos utilizadores as
noticias feitas 4 sua medida acabara por diminuir o papel critico do jorna-
lismo? Ou acontecera o contririo, isto €, os utilizadores necessitario mais
do que nunca de profissionais que sirvam de referéncia e de guia na imen-
sidao informativa do ciberespaco?

1. O espectro da redundincia

Para Jo Bardoel (1996), tera de se equacionar, antes de mais, o facto de
a explosao de informagio estar a criar uma crescente «pressio de comuni-
cagdor» sobre a sociedade. O fornecimento de informacio estd a expandir-
se, enquanto que o tempo disponivel para o seu consumo se mantém mais
ou menos constante. A velocidade a que a informacio circula na sociedade,
naquilo a que Jim Willis (1994) chamaria a era das «turbonoticiass,
aumenta exponencialmente. No contexto de um espaco publico denso e
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empacotado em termos informativos, os jornalistas estdo a encontrar difi-
culdades acrescidas para atrairem a atencio do piblico.

Segundo Bardoel, a caracteristica mais distintiva dos novos servigos
telemaéticos, a interactividade, mina desde logo a posicdo do jornalismo.
«A énfase muda da distribuiciio de informagéo indirecta para a pesquisa
directa de informacgio. Cada vez mais € o receptor que faz a seleccio.
Apesar de ser justo dizer que apenas um publico limitado fara efectiva-
mente uso de tais oportunidades interactivas, o seu significado é conside-
ravel, pois permitem acesso a fontes que os jornalistas tinham em exclusivo
até agora. Servicos interactivos podem também constituir um incentivo
para a crescente comunicacio entre cidadios, para a comunicacio hori-
zontal na sociedade. O avango de «media nio mediados» pode exercer
pressiao na posicdo e no efeito de filtragem dos media e dos jornalistas»
(Bardoel, 1996: 163). Mais ainda, acrescenta o autor, a combinacio de
computadores e redes fornece novas oportunidades para a comunicacio em
campos da vida social praticamente intocados pelos media tradicionais.
Novos sectores da sociedade comecam a emergir em termos de visibilidade
medistica, comecando a ser crescentemente mediatizados.

Todavia, o espectro da redundéncia do jornalismo e dos jornalistas nao
impede Bardoel de considerar que a profissdo vai continuar a desempenhar
um papel crucial na selec¢io e processamento de assuntos relevantes das
diferentes esferas piblicas. «A fun¢io do jornalismo como director do
debate social serd mais necessario do que nunca numa sociedade na qual a
pressdo da comunicacdo estd a crescer. E importante que os jornalistas
levern mais a sério esta fungdo de intermediagio do que aquilo que parecem
levar no presente» (Ibid.: 167).

Para Koch (1996), os novos recursos online 4 disposi¢io do cidadiio
comum estdo em competicio directa com os 6rgios tradicionais e com a
defini¢io consagrada pelo tempo de noticias «piblicas» e colocam a hip6-
tese de se tornear a necessidade de um jornalista para mediagao da infor-
macio. «Nio preciso mais de um jornal para ler as cotagdes da bolsa ou as
andlises de negécios. Posso ultrapassar noticias em terceira ou quarta mao
e obter informagao primaria — ou pelo menos secundaria — no meu com-
putador de casa. N&o preciso mais da estéria de um reporter se quiser saber
a descoberta cientifica de um investigador. Posso ler o press release da
sua universidade ou empresa na PR Newswire. Posso ler online os artigos
desse investigador, muitas vezes antes de serem publicados. Tenho acesso a
melhor e mais informagao completa do que o jornalista tradicional cuja
funcio, em teoria, se ndo em pratica, era a de me informar sobre o mundo
que partilhamos e explicar-me as suas mudangas» (p. 20).

A natureza da prépria indistria da informagio mudari. Seguindo de
perto a linha de Pavlik, Koch acredita que as publicacdes tradicionais
impressas vio desaparecer e as versbes electronicas predominar. Exemplifi-
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cando com o caso dos jornalistas ligados 4 drea da economia, antevé que
estes cada vez mais irdo extrair dados em bruto 4 disposicao de todos, na
Internet e noutros meios, para utiliza-los de modo inovador. Terdo de fazer
isto, acrescenta Koch, porque o seu nicho tradicional (reportar conferén-
cias de imprensa e declaracdes oficiais) tera sido subsumido pelos sistemas
de recolha de informacéio online.

A grande oportunidade online, escreve Fulton {1996), é permitir forne-
cer uma maior profundidade informativa aos utilizadores poupando-lhes
simultaneamente tempo. A questio, no entanto, reside em saber se no
futuro recorrerfio aos jornalistas ou a outros profissionais quando necessi-
tarem de melhores filtros de informacao.

Do ponto de vista do consumidor, nota Balboni (1993), o futuro da
informacao é rico em termos de escolhas e de possibilidades. Para o jorna-
lista, a perspectiva podera ser mais problemaética. «Inquestionavelmente, o
processo jornalistico, no qual o contetido é cuidadosamente recolhido e
editado, sera uma diferenca definitiva entre produtos genuinamente noti-
ciosos e tudo o resto no dominio digital. Em ultima instincia, serd a
integridade da recolha das noticias e dos processos de edicio que distin-
guirdo o jornalista de outros que procuram servir necessidades de infor-
macio semelhantes» (p. 49).

O investimento na personalizacio da informagio levanta, por outro
lado, questdes atinentes ao impacto social e politico desta nova tecnologia.
Certos autores mostram-se apreensivos face a possibilidade de cada utili-
zador poder formatar a sua prépria informacio, isolando-se assim de
pontos de vista opostos aos recolhidos por si, enfraquecendo o didlogo
politico e social bem como o sentido, ja de si fragmentado, de comunidade.
A personalizagio e consequente atomizacio é encarada como propiciadora
de uma dissonincia cognitiva socialmente desagregadora (Shaw, 1997;
Pavlik, 1997a; Fidler, 1997; Harper, 1997; Lucky, 1995; Bok, 1995).

Para Guérin, a personalizacio da informagio, para além de poder
conduzir os leitores a uma espécie de «autismo em linha», podera ser o
prendncic de uma transformacio completa do papel da imprensa e terd um
impacto significativo na fun¢ao do jornalista. Na &ptica do autor, assistimos
«a uma perda do sentido da imprensa on line que personaliza o seu con-
teido em fungao das escolhas do leitor. Toda a universalidade de uma forma
de imprensa (apresentacdo de uma realidade polimorfa e global) desapa-
rece em proveite de uma selectividade que pode ser sinénimo de um
empobrecimento absolute do espirito. Este suporte ideal é a prépria
negacao de uma imprensa - ela mesma idealizada e de qualquer modo ja
minoritdria — fornecedora das chaves de uma visio global de uma realidade
que n3o é somente virtual.

Por outro lado, a intervencio destes agentes inteligentes suprime a
propria funcéao do jornalista: escolher, hierarquizar e pér a informacéio em
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perspectiva. O papel dos jornalistas ¢ dos mediadores na valorizagdo das
informagdes, a realizagdo das escolhas editoriais e a verificagdo do dis-
curso, sdo negadas» (Guérin, 1996: 120). O processo, acrescenta, funciona
por exclusido dos editores, mediadores cuja funcio fundamental é verificar
a informagao e assegurar a sua formatacéo.

Fidler, no entanto, considera que esta é uma matéria sujeita de algum
modo a um certo empolamento, lembrando que idénticos argumentos
foram utilizados com a emergéncia do telefone, do cinema, da radio e da
televisio. «Enquanto que aqueles que adoptam tecnologias avangadas de
ciber media talvez se tornem menos dependentes das publicacées de refe-
réncia para as suas informagio e noticias genéricas, é pouco crivel que
rejeitem estas formas de documentos se os principios da mediamorfose se
continuarem a aplicar. Tal como os principios da co-evolugio e da coexis-
téncia sugerem, novas formas coexisiem com formas antigas em vez de as
substituirems (Fidler, 1997: 246).

2. Declinio do gatekeeper

Uma das fungdes paradigmdticas do jornalismo tradicional é a fungéo
de gatekeeper. Cabe aos jornalistas filtrar os dados em bruto, chegados as
redacgdes através de diversos canais e diferentes fontes, para depois apre-
sentar ao pdblico apenas os considerados mais importantes ou pertinentes.
White (1950) utilizou o conceito de gatekeeper para estudar o desenvolvi-
mento do fluxo de noticias dentro dos canais organizativos dos érgaos de
informagio e para individualizar os pontos que funcionam como «can-
celas», que determinam se a informacio passa ou é rejeitada.

Os principais objectivos dos primeiros estudos sobre gatekeeping eram
os de determinar o grau de julgamento subjectivo (pessoal e arbitrario)
envolvido no processc ou analisar a natureza dos valores-noticia aplicados
nos media noticiosos. Segundo McQuail (1987), o conceito de gatekeeping,
apesar de a sua utilidade e capacidade para lidar com muitas diferentes
situagdes dos media, tem uma limitagdo intrinseca ao implicar que as
noticias chegam prontas a serem consumidas na forma de acontecimentos-
-estérias as «cancelas» dos media, onde sio admitidas ou excluidas. «E claro
que o eventual contetdo noticioso dos media chega através de vdrias vias
diferentes e em diferentes formas» (p. 163). A partir dai, 0 mesmo contetido
é ordenado e, por vezes, construido internamente. Para McQuail, tal cons-
trugdo, bem como a selecgéio das noticias, ndo é subjectiva e aleatéria: tem
lugar largamente de acordo com esquemas de interpretacéo e de relevancia
que sdo as das institui¢des burocraticas que nfo sic nem fontes de infor-
magio nem as que processam acontecimentos (departamentos de policia,
tribunais, departamentos governamentais, etc.).
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Na realidade, o fluxo de material para seleccio «esta ja regulamentado
e estabilizado de uma forma bastante firme: os modos, os processos e os
habitos que provocam esta regulamentacio, sfo j4 uma primeira forma
de selecgao. Esta &, por um lado, adequada s necessidades de organizar
racionalmente o trabalho e, por outro lado, é congruente com o conjunto
dos valores-noticia que tém por objectivo tornar possivel a parte restante da
seleccdo dos acontecimentos» (Wolf, 1987). Os principais factores que
influenciam a eventual escolha podem ser considerados sob os cabegalhos
«pessoas», «local» ou «tempo», normalmente numa ou noutra combinacio
(McQuail, 1987).

Historicamente, coube as elites dos media servirem de gatekeepers para
uma sociedade cada vez mais diversificada. Guiados pelos seus préprios
principios de relevincia das noticias, gosto e interesse publico, e severa-
mente limitados pelo espago e tempo disponiveis, editores dos principais
media sempre decidiram a qué, e em que quantidade, as suas audiéncias sdo
expostas diariamente. Ora, tal como salienta Shaw, «nfo ha nem limites de
tempo nem de espaco — ¢ em Ultima instdncia gatekeepers - na Internet. O
ciberespaco € infinito. Qualquer um pode disseminar informacio instanta-
neamente através do mundo inteiro» (Shaw, 1997).

O conceito de gatekeeper sugere que, de certa forma, os jornalistas
sdo uma espécie de guardides daquilo que chega e nio chega 4 esfera
pliblica, conceito que certos autores péem em causa numa era de sobre-
carga informacional e de acesso directo dos leitores a volumes enormes
de documentos, dados e outras fontes de informagiio, bem como aos
proprios jornalistas.

Hoje, os utilizadores torneiam frequentemente os media noticiosos e
recorrem a motores de pesquisa da Internet, como AltaVista e Yahoo, para
encontrarem a informacao que procuram. A era dos jornais a darem as noti-
cias em primeira mio acabou, em especial num universo online (Lasica,
1996). Por isso, Lasica questiona se os jornmalistas sfo ainda gatekeepers
ou precisam de uma nova metifora para o seu papel no novo meio de
comunicagao.

Exemplo paradigmatico desta nova realidade é o caso da coluna
«Drudge Report» que Matt Drudge publica e edita na Web a titulo indivi-
dual. Drudge, que nio é jornalista profissional, ficou célebre por ter pré-
esvaziado, através do seu Web site, a «cacha» de Michael Isikoff, repérter
da revista Newsweek, sobre ¢ alegado caso sexual entre o presidente Bill
Clinton e a ex-estagidria da Casa Branca Monica Lewinsky. Drugde, que
pode publicar o que quiser na rede mundial sem ter de passar por uma
hierarquia semelhante a existente em qualquer redaccgio, reportou que os
editores da Newsweek, preocupados com a «natureza explosiva» do artigo
original de Isikoff, haviam tomado a decisdo de adiar a respectiva publi-
cagio. «Entdo porque foram as criticas tdo intensas? Talvez porque o novo
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meio expds uma ferida. O verdadeiro pecado foi que eles demonstraram,
para todos verem, como as noticias sdo feitas» (Shafer, 1998).

No fundo, Drudge tornou evidente a redundéncia do gatekeeping tradi-
cional quando estdo em causa casos de protelamento, ou eventual encobri-
mento noticioso, relacionados com a natureza delicada de certas noticias.
«0 exemplo de Drudge mostra que qualquer pessoa que tenha uma ligacio
a Internet e algo de original para dizer pode chegar a uma audiéncia global.
Pressentindo esta desintermediagio nos trabalhos, os velhos media expan-
diram o seu perfil na Web. Em adicio ao extra da Newsweek, praticamente
todos os grandes didrios, newsmagazine e redes de televisio acrescentaram
uma pagina «Crise de Clinton» aos seus Web sites» {ibid.).

A intersec¢@o do mundo online com a computagio multimédia estd a
redefinir a prépria nogio de fontes produtoras de conteido. Gragas ao facto
de as barreiras financeiras ¢ operacionais serem reduzidas, todo o consu-
midor na Internet é potencialmente um produtor. Em vez de se limitar a ser
um espectador passivo, o utilizador da rede pode montar o seu jornal ou
servico noticioso préprio, tal como & possivel constatar através da leitura de
algumas paginas ou «jornais» pessoais. «<No ambiente tradicional de publi-
cacio, as empresas comerciais tenderam a dominar a criagio do contetido
dos media, quer na forma de livros, jornais, revistas, radios ou televisdes.
No ambiente digital, os fornecedores de contetido tradicionais vao conti-
nuar a desempenhar um papel, como também o farao novas formas de
fornecedores de contetido comerciais. Mas talvez a maior quantidade de
contetido venha a ser criada por aquilo que é tradicionalmente pensado
como a audiéncia dos media. Nas comunicagbes online, toda a gente
é fornecedora de contetido bem como membro de uma audiéncias (Pavlik,
1996: 214).

Grossman (1995) fala na emergéncia da «democracia do teclado», na
qual cidadios individuais tém a oportunidade de se exprimirem, individu-
almente ou em grupo, recorrendo ao ciberespaco: «Utilizando listas compu-
tadorizadas e redes on-line para diferentes grupos de interesse, cidadios
individuais também serado capazes de enviar o seu préprio material promo-
cional, propaganda e publicidade em todos os géneros de formatos para
individuos, grupos e representantes da sua escolha. Havera um continuo
fluxo de dudio, video, comunicacdes escritas, trocas de didlogo, sondagens
e votaghes do tipo sim/nio, folhetos e programas, entrevistas, discursos,
apresentagdes e publicitagdes — tudo circulando no ciberespaco ¢ instanta-
neamente disponivel» (p. 149).

A literatura relativa ao ciberespago, quer geral, quer académica, esta
repleta de referéncias ao seu potencial democratizador e igualitario. E dito
que a comunicacio lateral, cidadio-a-cidadfo, de muitos-para-muitos, via
Internet, em particular através dos seus grupos de discussiio, pode revita-
lizar uma democracia baseada nos cidadios (Gladney, 1996). Lévy, por seu
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lado, refere que a aposta tecnopolitica no ciberespago passa por «fornecer
a uma colectividade os meios para proferir um discurso plural, sem passar
por representantes» (Lévy, 1997: 93).

As implicacdes da tecnologia dos novos media interactivos representam
um profundo desafio para o futuro do jornalismo e para os profissionais
da informacgéo. Pavlik acredita que os jornalistas sio uma espécie amea-
¢ada a partir do momento em que os consumidores de informacéo utilizam
as novas tecnologias para irem directamente as fontes informativas, con-
tornando as tradicionais fontes jormalisticas. Com ¢ desenvolvimento da
Internet e de outras redes de comunicag¢do globais, o monopdlic dos
jornalistas referente & capacidade de disseminacio de noticias por todo o
mundo, atempadamente ¢ para um largo nimero de pessoas, comeca a
decair (Reddick e King, 1995).

Como escreve Hume (1995), as novas tecnologias quebram o mono-
polio dos jornalistas, fazendo algumas das novas noticias uma colaboragio
nio mediada entre as fontes e as audiéncias. Capazes de programar os seus
computadores para recolherem as suas préprias noticias personalizadas, a
partir de fontes mais diversificadas do que as dos préprios jornalistas, os
utilizadores das redes de comunicacio podem de certa forma antecipar
a producio noticiosa dos jornalistas.

Acresce o facto de certos programas de computador permitirem pro-
gressivamente o tratamento e redaccio automatica de textos jornalisticos
sem a intervencio de profissionais: «Aplicagbes inteligentes que automa-
tizam a funcio jornalistica e comegam a ligar as fontes mais directamente
aos consumidores de noticias podem representar o declinio do papel do
jornalismo como filtro, ou gatekeeper, na interpretacio da informagio em
sociedade e o papel crescente das for¢gas comerciais na redaccio» (Pavlik,
1996: 216). Fundindo as nogdes de acesso directo aos media e de software
de escrita automadtica de noticias, Pavlik avanca a hipétese de, no futuro,
nio haver de todo necessidade de existirem empresas jornalisticas.

Idéntica perspectiva sobre a questio tem David Bartlett, para quem o
impacto das tecnologias online poderd ser sobremaneira acentuado no
jornalismo: «Quando toda a gente tem acesso a imagens em directo sobre
guase tudo o que estd a acontecer no mundo e as telecomunicacoes sdo
definidas por redes abertas em vez de fontes selectivas lineares, o papel do
jornalista muda. Os jornalistas profissionais podem vir a tornar-se desne-
cessarios quando dados em bruto faceis de usar estdo ao alcance de todos
com o simples carregar de botdo. O conceito familiar de um gatekeeper
jornalfstico pode tornar-se insignificante quando todos os consumidores
tém o poder de comandarem o seu préprio filtro» (Bartlett, 1994).

Para Koch, no mundo electronico da comunicacio, os cidadios/utiliza-
dores tomam paulatinamente controlo dos media emergentes, definindo os
padrdes de desenvolvimento através dos mecanismos de procura piiblica.
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«0s utilizadores, ndo os proprietdrios, estio a determinar a forma do
mundo online em desenvolvimento. Desde ha uma década, aqueles cujos
interesses vao desde a aviagdo A zoologia tém organizado «féruns» e «confe-
réncias» on line, por exemplo, vergando estas novas tecnologias aos seus
proprios e partilhados interesses» (Koch, 19%6: 9).

Christopher Harper partilha das preocupagdes relativamente ao futuro
do jornalista neste contexto: «Os papéis do repérter e do editor de jornal —
os tradicionais gatekeepers da informacdo - sdo limitados, se nio elimi-
nados de todo, na decisdo de qual a informagfio a receber pelo utilizador»
(Harper, 1997).

O contrario também é objecto de discussdo. Para Shaw (1997), a maior
parte das pessoas nao tem nem tempo nem aptiddes para encontrar, selec-
cionar e avaliar toda a informacio encontrada na rede. Apesar de a discussio
a volta da eventual eliminagio de intermediédrios ou mediadores da infor-
magio, € improvavel que a Internet torne obsoletos os repérteres e editores
que servem como mediadores jornalisticos, na medida em que 0 novo meio
assume sobretudo uma fungéo complementar, e ndo de anulagio, relativa-
mente ao jornalismo tradicional; por um lado, assiste o jornalismo tradi-
cional (jornalismo online) e, por outro lado, constitui um novo canal de
difusdo dos contetidos gerados pelas empresas jornalisticas tradicionais
(jornalismo digital). Podera igualmente colocar-se a questio de saber se o
fim dos jornalistas nio significaria também o desaparecimento das noticias
no sentido jornalistico tradicional do termo: o consumidor passaria a
consumir apenas informacgido, dispensando a noticia enquanto matéria
processada e contextualizada por profissionais preparados para o efeito.

Howard Rheingold defende que quanto mais material informativo
existe no ciberespaco maior € a necessidade de haver filtros, mais sfio neces-
sdrias pessoas que saibam como cultivar fontes, verificar a informacéao e
colocar a marca de legitimidade nela. «Toda a gente j4 tem demasiada infor-
magio, e brevemente teremos espago para ainda mais informagio. Conhe-
cimento é informacio necessaria, de uma forma inteligivel, na altura
certa. Para isso, sdo necessérias pessoas, nio bases de dados. O processo
de encontrar conhecimento é uma tarefa social, nio uma tarefa técnica,
especialmente na Net» (Rheingold, 1995).

Embora, como salienta Singer (1998), nio tenham sido ainda publi-
cados estudos abundantes sobre a questio do gatekeeping no novo meio,
existem algumas evidéncias de que os préprios jornalistas véem esta fun-
¢io como adaptativa e evolutiva em vez de ameagada de extingio. Repor-
tando-se ao contexto das redaccdes norte-americanas, a autora refere um
estudo segundo o qual os profissionais estdo a mudar a sua definicio de
gatekeeping para incorporarem nogdes como controlo de qualidade e
«sense-making». Em particular, véem o seu papel de intérpretes crediveis de
um volume sem precedentes de informacio disponivel como fundamental
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para o seu valor profissional e mesmo para a sua prépria sobrevivéncia no
ambiente dos novos media. Singer salienta ainda o facto de, apesar de as
provas ainda ndo serem suficientes, haver indicagdes de que os utilizadores
on line — apesar das muito publicitadas afirmagbes de que estes procuram
precisamente libertar-se do controlo dos media sobre a informagéo — podem
antes estar A procura de gatekeepers de alguma espécie.

Agostini também nZo acredita naquilo a que chama o enterro de jornais
e de jornalistas, defendendo que, independentemente das técnicas, ser4
sempre necessdrio haver profissionais para verificar as noticias. Lem-
brando que na histéria da comunicacio jamais uma inovagéo provecou a
eliminagdo das tecnologias anteriores, o autor frisa que o que desapare-
ceram foram modos de producio e os seus instrumentos. «O jornalismo
multimédia tomara portanto ¢ seu lugar ao lado dos jornalismos tradicio-
nais. O jornalismo do futuro sera obra de cada media propondo a sua infor-
magio diferenciada. Em suma, é tempo de renunciar a essa entidade quase
mitolégica que chamamos jornalismo e admitir a existéncia de jornalismos
diferenciados em fungao dos publicos, dos contetidos, das formas, dos
modos de producao, de difusido e de consumo da informacgfo» (Agostini,
1997: 26). A continuidade légica desta hip6tese poderd concretizar-se na
diferenciacao e especializagao dos perfis e das competéncias jornalisticas.
No futuro, poderio existir jornalistas especializados em sistemas informa-
ticos, em sistemas documentais, jornalistas editores, jornalistas visuais e
jornalistas infograficos, entre outros (Pépin, 1994),

Para Giussani (1997), a Internet nfio é um fenémeno de substitui¢io
mas um canal de comunica¢do suplementar, pelo que o0s jornalistas tém um
papel essencial a jogar na sociedade interactiva de amanha.

Caminha-se a passos largos para um ambiente informacional global
onde todos serdo fornecedores de informacdo bem como consumidores.
«O desafio estd em criar comunidades electrdnicas que casam informacgio
e comunicagdes — criando assim um meio interactivo e participativo. Este
aspecto de comunidade é crucial - € a alma do novo meio» (Gilder, 1994,
citando Steven Case). No entanto, a criagao deste tipo de comunidades elec-
trénicas encontra certos obstaculos, pois cada utilizador pode construir o
seu pacote de informacio a partir da massa informativa online, tornando
mais dificil o cimentar, por parte dos jornais, de um conhecimento comum
entre as diversas comunidades virtuais.

3. Conclusiao
Michael Schudson comega o seu mais recente livro, The Power of News,

convidando os leitores a imaginarem um mundo onde toda a gente pode
distribuir informacéao a toda gente através de um computador. Onde qual-
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quer pessoa pode ser o seu préprio jornalista. Schudson sugere que, num
mundo destes, as pessoas depressa se sentiriam desorientadas face as
complexas tarefas de escolher fontes legitimas e navegar num mar infin-
davel de informacio.

Num mundo imagindrio destes, que, afinal, vemos materializar-se pau-
latinamente com a expansio da Internet, a necessidade de encontrar fontes
fidveis, relativamente imparciais e de confianca, parece aumentar na pro-
porcio directa do crescimento exponencial da oferta informativa. Donde, o
jornalismo terd todas as condi¢Ges para ser reinventado (Singer, 1998) em
vez de, como proclamam alguns, ser gradualmente eliminado.

A prospectiva mais pessimista, porventura baseada mais em projecgGes
demasiado distantes no tempo do que em sélidos indicadores do presente,
podera contrapor-se a questiio de saber se certas aptiddes préprias desen-
volvidas pelo jornalista ndo se afirmario como cruciais. As capacidades de
seleccdo, sintese, hierarquizagio, enquadramento € mesmo de personali-
zacio da noticia poderio ser insubstituiveis no ciberespago, onde fené-
menos como o da sobre informacfio se véem exponencialmente agravados.

Acresce que a experiéncia do jornalista na relagdo com fontes de infor-
magao, se bem que nio isenta de escolhos ou vicios, poderd igualmente
continuar a constituir uma mais-valia. O facto de, com o novo meio, o utili-
zador poder dispensar a intermediacio jornalistica, entrando em contacto
directo com as fontes, ndio garante, & partida, a totalidade e a fiabilidade da
informacio recolhida.

Se, retomando o conceito de mediamorfose de Roger Fidler, aplicar-
mos ao jornalismo os principios da co-evolugio e coexisténcia, que tém
presidido a prépria evolugio dos media, teremos que as novas formas
de jornalismo online nio substituirio as tradicionais: ambas tenderfo a
coexistir, moldando-se e transformando-se, mutua e interactivamente, ao
longo do tempo.

Nizo obstante, convird ndo perder de vista, em termos de acompanha-
mento tedrico, determinados aspectos que tornam udnica a experiéncia
evolutiva da Internet. Trata-se de um novo meio que, para além de acolher
todos os media tradicionais, conferindo-lhes novas roupagens e diferentes
horizontes, se expande de forma sem precedentes no atinente a ritmo,
escala, controlo e modalidades comunicacionajs.

Se ha uma conclusio genérica a tirar desta problemitica é a de que,
apesar de se antever um significativo impacto do novo meio no jornalismo,
serd ainda prematuro produzir assercées definitivas, quer sobre a forma
como os jornalistas serdo afectados no seu oficio, quer sobre o modo como
os leitores/utilizadores se posicionario face aos jornalismos tradicional
e online.

A ripida evolugio do novo meio, 0 seu actual estidio de desenvolvi-
mento e a relativa imprevisibilidade das suas aplica¢fes, nomeadamente
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no que ao jornalismo concerne, dificilmente autorizam assercdes defini-
tivas sobre questdes fulcrais como a de saber se o jornalista se tornara
redundante ou se o seu papel como gatekeeper saira diminuido.
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