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Resumo

No quadro da investigacdo cientifica sobre radio, os ultimos anos tém dado a conhecer
inimeras abordagens sobre o significado de uma post-radio (Oliveira & Portela, 2011), isto ¢, a
definicdo de um conjunto de questdes que se colocam a inclusdo da rddio contemporinea em
ambientes digitais e online. Esta migracdo digital tem vindo a proporcionar o desenvolvimen-
to das aplicagdes moveis das rddios, como o alargamento das potencialidades comunicativas
(Aguado, Feijoo & Martinez, 2013), de audiéncias, de convergéncia de conteudos interativos en-
tre ouvintes-utilizadores. Conscientes desta oportunidade, as principais emissoras da Espanha
e Portugal alargaram o universo da radiofonia a plataforma mdével, com especial aten¢do aos
telefones inteligentes, através do desenvolvimento de aplicagdes méveis (apps) (Cerezo, 2010).
Os smartphones, como simbolo de uma cultura em permanente mutacdo, sugerem n3o apenas
uma maior facilidade no acesso e interagcdo, mas acrescentam grandes possibilidades para a
difusdo de contelidos entre audiéncias, o que estudos tém designado por user distributed content
(Villi, 2012). O presente artigo apresenta uma analise exploratéria sobre as politicas atuais das
principais rddios espanholas e portuguesas nas aplicagdes méveis, avaliando o grau de interacdo
e participagdo mobilizado nessas plataformas. Durante a observagdo, conclui-se, entre outros
dados, que a plataforma movel representa um canal suplementar para a radio tradicional FM,
mais que um novo meio com linguagem e expressividade préprios.
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INTRODUCAO

A cultura tecnolégica de imersao na portabilidade (Kischinhevsky, 2009) remon-
ta ao inicio do século XXI, com a expansdo da telefonia mével, um fenémeno que se
redimensionou com a democratizacao de multiplos dispositivos portateis. Netbooks, e-
-readers, tablets e, sobretudo, smartphones integraram-se no quotidiano, embora com
diversos niveis de uso e de apropriacio (Dearman & Pierce, 2008). Neste contexto de
convergéncia digital, definiu-se um novo meio social, moével, aberto e interconectado
(Weinberger, 2011). Desde o langamento do iPhone (2007) os smartphones registaram
uma expansao importante que os posiciona como o novo motor da chamada “sociedade
da informag3o” (Cerezo, 2010), numa utilizagdo a nivel mundial que se calcula em 72%
dos utilizadores moéveis, perante os 84% registados em Espanha e os 40% em Portugal
(AMETIC & Acenture, 2014; ANACOM, 2014).

Estes dispositivos contam com funcionalidades que transcendem o préprio con-
ceito de terminal telefénico, assumindo, porventura, um papel de ecra social, expansivo
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e envolvente para onde convergem, de modo Unico, comunicacao e contetido (Aguado,
Feijoo & Martinez, 2013). Neste contexto, os smartphones constituem um prolongamento
da identidade do utilizador, dadas as possibilidades que oferecem a gestdo auténoma e
personalizada, convertendo-se num “lar para além do lar” (Casseti & Sampietro, 2002).

A crescente penetracao dos terminais inteligentes implicou o desenvolvimento da
banda larga moével que resultou no acesso regular a Internet para 78% dos utilizadores
moveis espanhdis e 34% dos portugueses (AMETIC & Acenture, 2014; ANACOM, 2014).
Este incremento na conectividade dos smartphones desafiou formas instaladas de intera-
¢do entre os meios de comunicagdo e os cidad3os (Cebridn Hereros & Flores Vivar, 2012;
Meso, et al., 2014). A apropriag@o destes dispositivos proporcionaria novos caminhos
de uma cultura de acesso a informac3o digital (Dfaz-Noci, 2010).

De acordo com Scolari (2012), os smartphones converteram-se em grandes preda-
dores de atencdo, promovendo a conexdao permanente de quem que os utiliza, sobre-
tudo entres aqueles que sentem necessidade de obter informacdo de forma continua,
personalizada e em qualquer lugar (Nozal, Gonzalez-Neira & Sanjudn, 2014). Neste
contexto, os telefones inteligentes representam um suporte Gnico para novas manifesta-
¢oes medidticas no ambito da convergéncia. Sob a designacdo comum de ‘comunicag¢do
movel’, diversas investigacdes tém vindo a refletir sobre a transposicdo dos meios de
comunicagdo para estas plataformas de difusdo, especialmente desde a perspetiva da
imprensa e a sua transformacdo em diversas férmulas interativas (Aguado et al., 2013;
Canavilhas, 2013; Reis, Ribeiro & Portela, 2014).

A convergéncia entre radio e a tecnologia mével era previsivel. Na década de 9o
do século XX, o desenvolvimento do sistema de comunicagdo GSM (Global System for
Mobile Communications) ja tinha convertido os terminais telefénicos em recetores ana-
l6gicos de radio. Este primeiro avango técnico possibilitou novas experimentagdes da
radio, na procura de uma linguagem e expressividade préprias (Vacas, 2007). Hoje, este
preceito continua atual. No entanto, discute-se com outro vigor a natureza da gramatica
sonora (Herreros, 2008), em torno de dispositivos de alto desempenho, como smar-
tphones, tablets ou computadores portateis (Del Bianco, 2011).

No caso especifico do telemdvel, o principal foco deste trabalho, seguimos o enten-
dimento de Fidalgo (2013), autor que desafia a radio a desenvolver uma politica ativa de
transposicao da sua esséncia sonora para o contexto online, em ambiente de consumo
multitasking ou em mobilidade, promovendo o seu carater intimo e pessoal. Acrescente-
-se que a transicao do meio a rede online e digital implicara a transformacgdo do produto
sonoro em multimédia e a emergéncia de novas férmulas de distribuicao de contetidos
e de interagdo com o ouvinte (Albarran & Pitts, 2001; Priestman, 2002; Nyre & Ala-Fossi,
2008; Tolson, 2006).

A apropriagao da plataforma maével constitui uma oportunidade tnica para a atra-
¢ao de ouvintes e utilizadores (Rosales, 2013). Também no mével a relagao de intimida-
de entre os produtores e os ouvintes radiofénicos contribuiu para o sentimento de per-
tenca a um grupo. Nos smartphones, a radio tem a oportunidade de oferecer contetidos
geolocalizados, personalizados e participativos (Cerezo, 2010; Videla & Pifieiro, 2013).
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Para a incorporacao destas potencialidades e a adaptacao a este novo suporte, os inves-
tigadores tém proposto que os produtores radiofénicos deverao adequar o redesenho
dos contetidos sonoros aos media online (Priestman, 2002; Ramos & Gonzalez-Molina,
2014b; Ribeiro, 2014).

Independentemente das possibilidades implicitas nos smartphones, a expansao da
radio a mobilidade supde também novas oportunidades na perspetiva do acesso. O
numero de utilizadores méveis com acesso a ligagao regular a contetidos da Internet
conheceu um significativo aumento em Espanha e Portugal. Segundo dados do instituto
|IAB-Espanha (Interactive Advertising Bureau), de 2014, trés em cada quatro internautas
sdo utilizadores de rddio na Internet no seu sentido mais amplo, isto é, consomem
versoes online das radios convencionais, emissoras exclusivamente online ou servigos
automatizados (como Spotify, Grooveshark). O mesmo estudo revelou ainda que metade
destes utilizadores ja acede a contetidos radiofénicos através de aplicagdes para dispo-
sitivos moéveis.

As multiplas ligacdes desta radiofonia online ndo sugerem, porém, caminhos de es-
cuta diversificados. No relatério do IAB afirma-se que os ouvintes-utilizadores continuam
a preferir as marcas convencionais de raddio também na rede (81,5%). Assim, sublinha-se
com particular destaque o crescente acesso a servicos automatizados (64,2%) e, por
extens3o, a intensificagdo do consumo personalizado de contetidos sonoros. O estudo
refere, igualmente, que a possibilidade de escuta de acordo com a disponibilidade do ou-
vinte constitui, alids, a principal motivacao para acompanhar a atividade da radio online.

Uma vez imersos neste processo de self-communication (Merayo, 2000), esta mo-
bilidade da radio possibilita a constru¢ao de uma sono-esfera digital guiada pelo ouvin-
te-utilizador, que decide o que quer escutar, como, quando e em que condi¢des (Perona,
Barbeito & Fajula, 2014). Podemos, assim, afirmar que se a radio convencional permite a
socializagao do som, a rddio mével facilita a sua individualizagao, embora multiplicando
as opgoes de partilha digital e de interacao, o que se traduz na expressao user distributed
content (Westlund, 2012; Villi, 2012), isto é, de contetidos geridos pelos utilizadores.

A portabilidade da radio exige, portanto, o redesenho da estrutura e contetidos
das aplicacdes méveis, para adequar as oportunidades deste novo suporte e criar uma
linguagem e expressividade préprios. Tal como assinalam Johnson et al. (2012), as me-
lhores aplica¢des definem-se pela adaptacao completa das potencialidades do préprio
dispositivo, utilizando dados de posicionamento, acesso a redes sociais ou busca web,
numa experiéncia de mobilizagao digital plena.

E nosso objetivo neste texto debrugarmo-nos sobre a anélise desta mobilidade da
radio, através do estudo da migracdo das principais radios FM (generalistas e especia-
lizadas) de Espanha e Portugal para o ambiente das aplicagdes moéveis, sublinhando as
possibilidades de interacdo e participacao que tais rddios disponibilizam nestes con-
textos. A investigacdo que conduzimos situa-se em linha com estudos anteriores sobre
radios espanholas e aplicacdes méveis (Videla & Pifieiro-Otero, 2012, 2013) ou a exten-
s3o desta abordagem ao contexto europeu e EUA (Ramos & Gonzélez-Molina, 2014).
Ao mostrar as principais conclusdes sobre as radios ibéricas, o estudo propde algumas
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reflexdes que consideramos fundamentais para o debate sobre politicas de comunicagio
da radio no universo das comunica¢gdes moéveis. Assim, o texto divide-se em trés partes:
uma leitura conceptual sobre interatividade e participag¢do, conceitos fundamentais para
a ideia de mobilizacdo moderna da radio para o ambiente digital; a apresentacao da
abordagem empirica que serve de mote ao estudo, com o foco em emissoras ibéricas e,
finalmente, a leitura de resultados mais relevantes e possibilidades de novas praticas.

LINHAS DE UM MAPEAMENTO CONCEPTUAL SOBRE INTERATIVIDADE

No quadro do debate sobre a relacdo entre os media e os cidad3dos, nunca foi tao
frequente encontrar referéncias ao conceito de “participagdo” ou de “interatividade”.
Embora ambos apontem para a mesma dimensao relacional, de contacto, entre indi-
viduos e/ou instituicdes, podemos assumir, com base em algum senso comum, que
uma distingdo primdria entre os dois termos se relaciona com uma conotacao técnica e
tecnolégica. Com efeito, a “interatividade”, justamente refém desta identificacdo digital
e online, representa “um dos problemas pouco falados e teorizados nos novos media e
na sociedade” (Bauman citado em Deuze, 2006, p. 691).

O potencial da interatividade, enquanto ferramenta de comunicagao, nio estd ain-
da explicado na sua plenitude: tal como afirma Deuze “em relagdo aos processos de
producdo dos media, vamos continuar a ser testemunhos do aumento exponencial de
contetdos down-top para audiéncias mais amplas” (Deuze, 2006, p. 697). Designada
como conceito de uma renovada promessa de contato entre os media e as audiéncias, a
interatividade tem motivado, igualmente, as mais variadas abordagens de investigado-
res que pretendem, de algum modo, categorizar os comportamentos interativos online
entre os utilizadores e as paginas da Web.

Deuze (2001) propde, por isso, trés tipos de interatividade: 1) a navegacional (a
visualizagdo de vdrias péginas, a possibilidade de regressar ao inicio da pagina (home)
e botdes de scroll; 2) a funcional (os links, a gestao de moderagao de comentérios entre
utilizadores, a distribuicao de contetidos através das redes sociais e o e-mail); e 3) a
adaptativa (os chats ou de salas de conversacdo especificas ou através da personaliza¢do
da pagina pelo utilizador). A acrescentar a estas dimensdes, Boczkowski (2004) sugere
a interatividade de contato que resume as ferramentas online facilitadoras do contato
entre utilizadores e gestores das pdginas online, num exercicio de didlogo entre interve-
nientes no espaco cibernético.

Para Chung (2008), existem trés niveis possiveis de interatividade: o baixo (o down-
load de video e dudio, de galerias de fotografias, etc.); o médio (a resposta a sondagens
ou a outros formularios a pedido) e o alto (enviar links por e-mail, a entrada em salas de
conversacao, os chats, etc.). Para Liu e Shrum (2002), a interatividade rege-se de acordo
com trés dimensdes: entre o utilizador e o sistema que gere a pagina; entre dois utiliza-
dores online; entre o utilizador e a mensagem online.

Um dos conceitos que se aproxima da ideia de interatividade é o da ‘participacao’,
originalmente convocado a partir de uma perspetiva politica, que remonta as fundacdes
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da democracia ateniense expressa nas assembleias populares ou nas sessdes de tri-
bunais em que os cidad3os tinham a possibilidade de intervir e pronunciar-se (Simén,
2006). Ainda que simbolicamente n3o se |he atribua uma conotacdo eminentemente
digital como no caso da interatividade, é a partir dos media que surgem cada vez mais
apelos a “participagdo” do publico em varios espagos mediatizados, como féruns de
opinido publica, colaborag¢do para a cobertura noticiosa de eventos de impacto publico,
passatempos, concursos, etc. Neste sentido, os media tém percebido a importancia de
ter o publico do seu lado. N3o apenas do ponto de vista comercial, relativo a venda de
exemplares ou a medicao de audiéncias, mas também do ponto de vista dos propésitos
de retro alimentacao do discurso (Moreno, 2006). Depois de cumpridas as francamente
auspiciosas promessas de uma tecnologia que oferece hoje capacidades teoricamente
infinitas de contato entre o que s3o os emissores e os recetores do discurso mediatico,
discutem-se agora as condi¢oes de execugdo de uma realidade mével e as consequén-
cias destes novos quadros de uma mobilidade digital generalizada. No caso especifico
da radio, podemos considerar que a ligagdo emblematica que esta sempre estabeleceu
com os ouvintes decorreu, ao longo de vérias décadas, do telefone, das tradicionais tro-
cas de informac3do sobre o transito ou da participacdo pontual em programas de entrete-
nimento. Hoje, as exigéncias digitais suscitam desafios de interpretacao, nao apenas no
ambito dos decisores mediaticos e das audiéncias, mas também no ambito do universo
especifico da academia, a qual tem procurado desenvolver contributos para um debate
justamente sobre a participagdo dos cidadaos nos media.

Dada a profusdo de conceitos que procuram designar a mobilidade entre as au-
diéncias e os media, serd porventura ajustado retomar algumas consideragdes tedricas
a este respeito. De acordo com Carpentier (2007), existem trés conceitos importantes a
reter neste contexto: o acesso (dimens3ao fisica de intervencdo direta nos média ou por
outra via comunicacional); a interagdo (processo de construcio de sentido através de
experiéncias reais e vividas ou de fenédmenos linguisticos); e a participagado (exercicio do
poder e de influéncia). A propdsito do ultimo conceito, Pateman (1976) surge insisten-
temente citada como uma das académicas precursoras de um entendimento sobre par-
ticipagdo que integra duas modalidades: a participagdo parcial (processo no qual duas
ou mais partes se influenciam mutuamente na tomada de decisGes, embora a decisdo
final recaia apenas numa delas) e a participagdo total (processo em que cada um dos
individuos detém um poder na tomada de decisdes constituindo uma estrutura de poder
equitativa para determinar agdes estratégicas). Em termos genéricos, Arnstein (1969)
define a “participagdo civica” do seguinte modo:

E a redistribuicdo do poder que permite aos cidadaos excluidos dos proces-
sos politicos e econdmicos deliberarem relativamente ao futuro (...) repre-
senta os meios pelos quais eles [cidaddos] podem introduzir significativas
reformas sociais que permitam a partilha de beneficios futuros na socieda-
de. (Arnstein, 1969, p. 1)

Como parte de um processo ideoldgico, a vulgarizacdo do conceito “participa-
¢3o”, consolidou-se em dreas diversificadas como os media, a comunicagdo politica
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ou ambiental. No entanto, e partindo da inspira¢dao dos trabalhos de Wasko e Mosco
(1992) sobre democratizagdo nos e através dos média, e recuperando também parte
da filosofia de Carpentier e de Cleen (2008), Ribeiro (2013) propde a distingdo entre
“participacdo através/com os média” e a “participacao nos média”. O primeiro “remete
para um conceito e uma pratica que reportam a intervencao ativa do cidadao, através do
acompanhamento da informagdo medidtica sobre o rumo e a evolugdo de certos assun-
tos que tomam lugar na vida publica” (Ribeiro, 2013, p. 126). O segundo “depende ine-
xoravelmente da vontade e disponibilidade dos média em recolher as contribuicdes dos
leitores, ouvintes ou espectadores nas suas produgdes. Desta forma concorrem para
este entendimento a criacdo de espacos especialmente vocacionados para promover a
iniciativa dos cidadaos” (Ribeiro, 2013, p. 127).

Pinto e Sousa (2011) sugerem diferentes “modalidades de participagdo”: a passiva
(a audiéncia nio interfere no discurso mediatico); a estratégica ou interessada (o cida-
d3o participa para efeitos de ilustragao do discurso); a episédica ou também interessada
(dimensao testemunhal, expressa no envio de contetidos); a qualificada (interven¢do de
peritos, comentadores especializados) e a institucional (conselho de opinido, interagao
com provedores). Do ponto de vista da participagao motivada pelos préprios cidad3os
— ou recetores do discurso — os investigadores identificam os seguintes niveis: (acom-
panhamento da atividade mediatica) em resposta a estimulos (consultas, votacdes, fee-
dbacks); voluntaria (propostas, sugestdes, criticas, direito de resposta); com contetidos
(fotos, videos, textos, depoimentos, etc.); mobiliza¢do, promogdo (dinamizagao de ini-
ciativas, tomadas de posicao, debates).

Como parte de um novo ambiente digital, a exigéncia de um discurso mediatico
pontuado pela participaciao do publico leva a que existam ainda muitas reservas sobre
este recente fenémeno. De acordo com Rosa Moreno (2006), os media apenas poten-
ciam a participagao do publico em momentos especificos, sobretudo na figura do teste-
munho nas situacdes em que os jornalistas ndo conseguiram estar presentes. E aquilo
que designa como “técnica de affair’. Aproveitando esta inspirac¢do critica sobre o ca-
rater substantivo da participac@o, este artigo procura também avaliar as oportunidades
reais de participacdo que as radios concedem aos ouvintes e utilizadores neste novo
quadro que mobiliza a cultura para os ambientes digitais.

PIANO E METODO DE OBSERVAGAO

Para analisar as possibilidades de interac3o e participagao promovidas pelas emis-
soras convencionais de Espanha e Portugal na plataforma mével foi desenvolvido um
estudo exploratério das suas aplica¢des utilizando a anélise de conteddo. Neste sentido,
foram examinadas as caracteristicas formais das aplica¢des de radio durante a primeira
quinzena de outubro de 2014, atendendo a tipologia das emissoras, propriedade e sis-
temas operativos utilizados.

A selecao desta amostra de andlise obedeceu, portanto, a dois procedimentos:
por emissora e por sistemas operativos. No primeiro caso, optdmos pela selecao das
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principais emissoras de Espanha e Portugal com maior audiéncia na emissao tradicio-
nal, via FM (EGM, fevereiro-novembro 2014; Bareme Radio, setembro 2014). No total,
observamos 29 radios, sete das quais generalistas (quatro espanholas e trés portugue-
sas) e 22 tematicas/especializadas (14 espanholas e oito portuguesas).

Com respeito aos sistemas operativos, delimitou-se a amostra as aplica¢des de-
senvolvidas para smartphones iOS e Android, aqueles que representam a maior penetra-
¢do no mercado ibérico. Assim, reuniu-se uma amostra de 55 aplicacdes moveis (28 para
iOS e 27 para Android)’, tal como identifica a Tabela 1:

SISTEMAS OPERATIVOS

EMISSORA Pais TiPOLOGIA PROPRIEDADE 10S ANDROID
SER Espanha  Generalista Privada Individual Individual
Onda Cero Espanha  Generalista Privada Individual Individual
COPE Espanha  Generalista Privada Individual Individual
RNE Espanha  Generalista Publica Coletiva radios RTVE Coletiva radios RTVE
Renascenca Portugal  Generalista Privada Individual Individual
Antena 1 Portugal Generalista Publica Coletiva RTP Coletiva RTP
TSF Portugal ~ Generalista Privada Individual Individual
C40 Espanha  Especializada Privada Individual Individual
Dial Espanha  Especializada Privada Individual Individual
Cio0 Espanha  Especializada Privada Individual Individual
Kiss FM Espanha  Especializada Privada Individual Individual
Europa FM Espanha  Especializada Privada Individual Nao tem
Rock FM Espanha  Especializada Privada Individual Individual
Maxima FM Espanha  Especializada Privada Individual Individual
M8o Espanha  Especializada Privada Individual Individual
Radiolé Espanha  Especializada Privada Individual Individual
Radio Marca Espanha  Especializada Privada Individual Coletiva grupo Marca
RNE3 Espanha  Especializada Publica Individual Individual
RsTN Espanha  Especializada Publica Coletiva radios RTVE Coletiva radios RTVE
Hit FM Espanha  Especializada Privada Individual Individual
Radio Clasica Espanha  Especializada Publica Coletiva radios RTVE Coletiva radios RTVE
Antena 3 Portugal Especializada Publica Colectiva RTP Individual
RFM Portugal Especializada Privada Individual Individual
Mega Hits Portugal Especializada Privada Individual Individual
R. Comercial Portugal  Especializada Privada Individual Individual
M8o Portugal Especializada Privada Individual Individual

' Registamos a auséncia de aplica¢des na Radio SIM (iOS e Android) e na Europa FM (Android). Assim, naqueles casos em
que se registou uma dupla oferta de aplica¢des para uma mesma emissora, como na Radio 3 (iOS e Android) ou na Antena
3 (Android) deu-se preferéncia a aplicag3o individual com respeito a coletiva.
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Cidade FM Portugal Especializada Privada Individual Individual
Rédio Sim Portugal Especializada Privada N3o tem N3o tem
Smooth FM Portugal Especializada Privada Individual Individual

Tabela 1 — Emissoras da amostra, classificadas por pais, tipologia, propriedade e sistema operativo

POSSIBILIDADES DE INTERACAO E PARTICIPAGAO DAS APLICACOES MOVEIS

A amostra evidencia uma limitada oferta de aplicagdes otimizadas para tablets.
Apenas a Rédio Renascenca, TSF, C40 e KissFM (o programa da manha) contam com
uma aplicagdo especifica para iPad e, portanto, com um desenho e funcionalidades

adaptados a este tipo de dispositivo.

Devido a simplicidade das ferramentas e varidveis utilizadas em trabalhos prece-
dentes, estabeleceu-se uma tabela de andlise especifica para as aplicagdes moéveis. Na
configuragao desta ferramenta de andlise e na sele¢do de categorias tomaram-se como
referéncia os trabalhos de Pifieiro-Otero e Videla (2013) e de Ferreras-Rodriguez (2014),
mais concretamente em relacdo aos mecanismos de interacdo e participacao da radio
movel. A partir destes trabalhos desenvolveu-se uma grelha de andlise em torno das

seguintes varidveis de interac3o-participagado:

VARIAVEIS

POSSIBILIDADES

Voto

Sim, sem limita¢des
Sim, com registo do utilizador
Nao permite o voto

Férmula para comentar

Comentdrio

Sim, sem limita¢des

Sim, com prévia identificagdo do ouvinte
Sim, com registo do utilizador

Nao permite comentério

Férmula de publicagio

Comentario moderado pela emissora
Comentario ndo moderado

Presenca

Sim
Nao

Inquérito®

Modo de interagio

Sim, sem limita¢des
Sim, com registo do utilizador

Presenca

Sim
Nao

Chat[Entrevista Online

Modo de interagio

Sim, sem limitacdes
Sim, com registo do utilizador
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Sim, todo tipo de contetidos
Possibilidade de participagdo ~ Sim, restringido a um tipo de contetidos
Nao

Criag3o e envio de

contetidos proprios Férmula de publicagdo Moderada

dos ouvintes N3o moderada

Segundo temdtica

Secgao .
& Especifico de colaboracao dos ouvintes

E-mail
E-mail e Facebook
Modalidades E-mail, Facebook e Twitter
Todas as possibilidades do sistema operativo
Partilha Outras possibilidades

Action bar
Localizagio Noticia
Outros

Facebook

Twitter

Facebook e Twitter
Outras possibilidades

Redes Sociais

Acesso a redes sociais

Prépria APP
Férmula de acesso icone
Link

Contacto com emissora
Contacto com programa

Possibilidade Contacto com locutor
Qutros

E-mail produtores N3o possibilita

E-mail

Férmula de contacto .
Formulario

Contacto com emissora
Contacto com programa
Outros

N3o possibilita

Possibilidade

Telefone produtores

Telefone convencional

Férmula de contacto
Skype

Sim, na prépria app
Sim, a partir de um link
N3o possibilita

Acesso ao
Site da radio

Tabela 2 — Grelha de anilise

A partir da verificagao das categorias presentes ou ausentes é possivel assinalar
o grau de adaptagdo das principais emissoras de radio portuguesas e as espanholas as
possibilidades de interag¢do das diferentes plataformas.

As emissoras da amostra demonstram que as suas aplicagdes moéveis nao tendem
a contemplar mecanismos para a interacdo dos seus ouvintes-utilizadores. E por isso
notdria a auséncia de férmulas de interag3o bdsicas, tais como o voto em contetudos de
interesse, os encontros interativos com jornalistas do programa ou com personalidades

* Entendido como uma questdo com mdltiplas respostas
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(chat) ou a possibilidade de comentar os contetidos. Apenas as apps da Réddio Renas-
cenca (iOS e Android) e da Antena 1 para iOS (como parte da aplica¢do coletiva de RTP)
oferecem a possibilidade de comentdrio, especialmente em noticias e outros tipos de
informacdes de caréter textual. No caso da Radio Renascenca, para poder comentar um
conteuido concreto, o utilizador da aplicagao mével deve identificar-se através de um for-
muldrio que solicita o nome, e-mail, a localidade e o texto da contribuicao (sem registo
prévio). Uma vez introduzidos estes dados, o comentdrio passa por um processo de
moderacdo que atrasa uns minutos o seu aparecimento em ecra.

No que se refere a participagdo dos ouvintes-utilizadores na radio através do envio
de conteudos préprios, nenhuma das aplicagdes conta com uma funcionalidade para o
envio de textos, imagens, videos ou gravacdes sonoras. A auséncia de mecanismos que
facilitem o envio de contetdos préprios ndo sé reduz as possibilidades de participagio
dos seus ouvintes-utilizadores como reflete uma perspetiva limitada da rddio moével e
das suas possibilidades para a interagdo, conectividade e criagao de contetidos. A pré-
pria esséncia dos smartphones, como dispositivos multifun¢des, permite o registo de um
momento para posterior publicagdo numa pégina especifica.

A demissao das radios tradicionais de um papel ativo na promocao de estratégias
de participagdo no contexto mével implicard, no limite, a sua exclusao do contacto com
audiéncias que convivem habitualmente num universo digital movimentado. Reflete, por
isso, uma concepgao ainda muito convencional do meio, um entendimento pouco es-
clarecido dos papéis de emissor e recetor, numa utilizagdo deficitéria das possibilidades
da rédio para conseguir o envolvimento da audiéncia com os contetidos radiofénicos.

Para além da utilizacdo de mecanismos de participacao e interacao tipicos da ré-
dio tradicional, é possivel assinalar nesta amostra de apps das rédios ibéricas um caso
inovador que combina as possibilidades das plataformas sociais com a tecnologia de
geolocaliza¢go dos terminais moéveis. Na aplicacao da Cope para iPhone, no programa
desportivo Tiempo de Juego, os ouvintes-utilizadores podem conhecer e interagir com ou-
tros geograficamente préximos. Trata-se de uma nova funcionalidade que dd um passo
ambicioso na conexdo e coesio da comunidade de ouvintes-utilizadores do programa.

OUTRAS ESTRATEGIAS DE PARTICIPACAO

O telefone — o meio tradicionalmente vinculado a interagdo com a rddio —, o e-
-mail e as redes sociais dominam neste particular contexto, pelo que também se analisou
o relevo que desempenham na interacio entre radios e ouvintes. Assim, analisou-se a
presenca de eventuais liga¢oes diretas no site das diversas emissoras, por se considerar
que, naqueles casos em que as aplicagdes médveis nao disponibilizem o acesso a estas
formulas de interagdo, se pode aceder a elas através da plataforma web.

De uma maneira geral, a referéncia aos modos de participagao e interagdo com os
produtores nas aplicagdes méveis das radios ibéricas reduz-se ao contato com a emis-
sora em termos gerais, mais do que a um programa ou locutores concretos. Se, como
assinala Tolson (2006), o ato de fala supde o0 modo mais expressivo de participagio na
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radio, parece-nos importante sublinhar a especial relevdncia a inclusdao do contato tele-
fonico da emissora ou outras férmulas (por exemplo Skype) que permitam esta interacao
oral. O telefone assume, portanto, uma presenca residual nesta amostra. Das emissoras
generalistas, apenas as apps da Cope e RNE informam sobre um possivel contato tele-
fonico. O caréter coletivo da aplicagao da RNE faz com que este contato seja comum as
emissoras do grupo. Outra aplica¢do que incorpora o niimero de telefone para a relagdo
com o publico é a app individual da Antena 2 (somente disponivel para Android).

Com respeito ao e-mail, um modelo tradicional de participagao através de Internet,
também se destaca a sua limitada presenca nas aplica¢des da amostra. No dmbito da
“rddio falada”, isto é, de emissoras que privilegiam contetidos de discussdo, debate e
reflexdo em torno maioritariamente da palavra, apenas a Cope inclui um link do e-mail da
emissora, enquanto na Antena 1 este contacto se efetua através de um formulario online.
Dentro das aplicagdes moveis especializadas, s6 a Radio 3 (iOS e Android) e a versao de
Smooth para iOS facilitam a interac3o através do e-mail. A aplicaggdo comum ao grupo
da RNE incorpora o e-mail na informacdo de contacto, no entanto serve exclusivamente
para reportar questdes de dmbito técnico, de eventuais avarias ou incompatibilidades
com o sistema operativo utilizado.

A incorporagao das redes sociais no universo das radios espanholas e portuguesas
implicou o aparecimento de um novo canal para a interagdo e participagao dos ouvintes-
-utilizadores. Para aproveitar este canal, mais direto e instantdneo que o e-mail, seria
porventura necessaria uma politica de maior incentivo a participacdo nas redes sociais
da radio, para promover a atividade entre utilizadores online, dando espaco a iniciativas
paralelas no contexto offline.

Esta andlise evidencia a auséncia de vinculos entre a aplicacao mével e as redes
sociais das emissoras. Seguindo estudos de Ramos e Gonzélez Molina (2014b), as prin-
cipais radios de Espanha e Portugal alargaram a sua presenca a diversos social media,
no entanto, apenas as emissoras generalistas Onda Cero e Cope (iOS e Android) e as
especializadas Hit FM (iOS e Android), Europa FM (iOS), e Kiss FM (Android) — todas
elas espanholas — preveem alguma ligagao com as redes sociais. Além destas radios, a
aplicagdo da Rock FM (iOS) incorpora informagdo do perfil do Twitter, possibilitando a
conversao de ouvintes em seguidores, embora de um modo menos direto.

Quanto a férmula de acesso as redes sociais, prevista pelas aplicagdes moveis,
existem basicamente trés tipologias: inserida na prépria aplicagdo, que permite a in-
teracdo e acompanhamento nas redes sociais, sem desligar a aplicacdo (Onda Cero e
Europa FM); através de um link (Cope, Kiss FM) e via icone (Hit FM).

A limitada conectividade entre as aplicacdes de radio ibéricas e os seus canais nas
redes sociais responde a uma deficitdria interatividade, negligenciando as potencialida-
des destas ferramentas na criacdo e coesdo de uma comunidade radiofénica. Por isso,
merece especial sublinhado a atengdo praticamente nula que as redes sociais ocupam
no quadro das radios tematicas musicais, sobretudo a partir de duas perspetivas: 1) as
potencialidades de ambas plataformas (social e moével) para a interagao com os utiliza-
dores, através de multiplas férmulas e linguagens; 2) sendo as redes sociais um terreno
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amplamente frequentado por jovens, e tendo em conta que as emissoras musicais tra-
balham sobretudo para uma audiéncia composta por individuos destas faixas etdrias,
parece-nos paradoxal esta demissdao de uma aposta nestes espacos online.

REDES sOcCIAlS

FACEBOOK TWITTER GOOGLE +
Onda Cero Onda Cero
Prépria app
Europa FM Europa FM
AcEsso  lcone Hit FM Hit FM Hit FM
Link Cope Cope
Kiss FM

Tabela 3 — Aplicagdes moéveis das radios, atendendo ao acesso e as redes sociais

No entanto, as aplicagdes de emissoras musicais caracterizam-se por contar com
uma maior simplicidade estrutural do que as generalistas, o que se reflete nas suas
funcionalidades e conectividade. As aplicagdes na Smooth FM (iOs e Android), Cidade
FM (iOS) ou M8o (iOS) ou Radio Cléssica (iOS e Android) apresentam um Unico nivel
(pagina) de navegacao.

Relativamente ao acesso ao site da rddio desde a prépria aplicagao moével, estd ape-
nas previsto pelas aplica¢des da radio publica de Espanha e Portugal — com a excegao
da app individual daAntena 1 — além da TSF (iOS) no caso das emissoras generalistas e
Hit FM (Android) das radios especializadas. A restrita conectividade das aplicagdes mo-
veis das radios da amostra com os sites ndo sé revela a falta de previsdo de mecanismos
de interacdo e participacdo (na prépria app e derivados), mas também sublinha uma
falta de concepgao global da radiofonia online.

AS POSSIBILIDADES DE PARTILHA NAS APLICACOES MOVEIS

Paralelamente a falta de previsdo de mecanismos de interagdo e participacdo, a
maioria das aplicagdes moveis das radios ibéricas estudadas (26 em 41) permite a par-
tilha de conteddos, isto é, apresenta a possibilidade de os ouvintes-utilizadores parti-
lharem os contetdos de forma facil e instantanea. Deste modo, ¢é licito afirmar que as
radios favorecem uma ideia de contetidos distribuidos pelos utilizadores, tal como se
depreende no seguinte grafico.
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Gréfico 1 — Possibilidades de partilha das emissoras de rddio generalistas de Espanha e Portugal

No caso das emissoras generalistas, 10 em 14 preveem a opcao de partilha dos
contetidos, ainda assim a limitada presenga de mecanismos de participagao e interagao
previstos pelas aplicacdes impede assinalar diferencas entre sistemas operativos. De
qualquer modo, as opgdes de partilha oferecidos pelos dispositivos Android é superior
as dos iPhone, um facto que se reflete nas funcionalidades das suas aplica¢des. As apli-
cagdes que apresentam a maior capacidade de partilha em iOS permitem uma redistri-
buicdo dos contetidos no Facebook, Twitter e e-mail; enquanto no caso de Android, estas
possibilidades alargam-se a multiplos servicos do site e outras op¢des de conectividade:
Bluetooth, ChatON, Drive, Flipboard, Gmail, Google +, Hangouts, Mensagem, Notas,
Skype, WhatsApp, etc.

Praticamente todas as radios analisadas — com a excecdo da RNE (iOS e An-
droid), Cope (iOS) e Onda Cero (Android) — permitem a partilha dos seus contetdos.
A férmula mais frequente, seguida pela Renascenca e TSF (iOS e Android) bem como
pela SER (iOS), é a de otimizar a distribuicao dos resultados por e-mail, Facebook ou
Twitter. Na sua versado para Android, a SER alarga a sua capacidade de partilhar com a
inclusdo de todas as possibilidades do sistema operativo; uma opg¢ao que é comum a
Cope e Antena 1.

No que se refere a localiza¢do desta funcionalidade, em todas as aplica¢des é pos-
sivel aceder as op¢oes de partilhar desde o préprio contetido. Neste sentido, na Antena
1 e Radio Renascenga, para iOS, também se possibilita o acesso através da action bar
(também conhecida como barra de navegacao, que inclui acesso direto as principais
funcionalidades da app e que é visivel nos diferentes niveis de navegacao).

No que se refere as radios especializadas (Grafico 2), pode assinalar-se uma menor
capacidade de partilha de contetidos com respeito as aplica¢des de radio generalistas.
Esta funcionalidade estd presente em 23 das 41 aplica¢des analisadas, embora com di-
vergéncias entre emissoras e sistemas operativos.
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Griéfico 2 — Opgdes de partilha de contetidos das emissoras
de rédio especializada de Espanha e Portugal

As aplica¢oes da Cadena 40, Cadena Dial, Rock FM, Méaxima FM, M8o (Espanha),
Rédio Ol¢é, RFM, Radio Comercial (iOS e Android) ou Cadena 100 e Rédio 3 (Android)
permitem a partilha de contetidos rentabilizando todas as possibilidades existentes. Nas
apps para Android permite-se a redistribuicdo dos contetidos radiofénicos a diversos
servicos e plataformas 2.0, enquanto nas aplicagdes para iPhone as possibilidades se
limitam ao e-mail e as contas de Facebook e Twitter.

No caso das aplicacdes méveis de radios especializadas, podemos ainda sublinhar
duas questdes: as limitadas opc¢des de partilha de algumas emissoras, restringindo a
redistribuicdo ao e-mail — é o caso das apps da M8o (Portugal), Cidade FM e Smooth
FM para iOS — ou ao Twitter — Antena 3 (iOS); e a emergéncia de novas férmulas de
partilha como o WhatsApp, no caso de Rédio 3. Em relacdo a acessibilidade, destaca-se
o facto de as emissoras Cadena 100, Rock FM, Kiss FM (para iOS e Android) da M8o
(Espanha) e Antena 3 (iOS) e Cidade FM (Android) identificarem a partilha diretamente
a partir da action bar da aplicagao.

A andlise das opcdes de partilha também sugere diferencas entre as emissoras de
Espanha e Portugal. Todas as emissoras generalistas portuguesas incorporam fungoes
de partilha, enquanto, no caso das espanholas, esta opg¢do apenas estad prevista em
metade das radios estudadas. Esta situacao repete-se no caso das aplica¢des das radios
temdticas musicais, embora a Mega Hits (iOS e Android) e a Smooth (Android) nao
facultem qualquer opg¢ao de partilha dos seus contetidos nas aplicagdes.

Apesar da inclinagdo de um maior nimero de radios portuguesas para estraté-
gias de partilha de contetido, convém sublinhar que as poucas radios espanholas que
apostam nesta op¢ao fazem-no recorrendo a plataformas mais diversificadas, tanto nos
sistemas operativo iOS como no Android.
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CONCLUSOES

A migracdo das emissoras tradicionais de Espanha e Portugal para a rddio mével
nao foi acompanhada de uma adaptacgdo real das suas aplica¢des as possibilidades de
interacdo e participagdo, uma conclusdo que se verifica também no estudo de Meso
et al. (2014). A andlise efetuada permitiu destacar a auséncia de férmulas de interagao
basicas como o voto, os encontros virtuais — chats — ou os comentdrios aos contetudos,
em plataformas em crescente utilizagdo como no caso dos smartphones. As emissoras
ibéricas também nao preveem a integracao de contetidos gerados pelos utilizadores e
nao incorporam férmulas que facilitem e otimizem o encaminhamento de contetidos
dos préprios ouvintes-utilizadores.

Em relag3o a outros canais do universo da radio online, como o telefone, o e-mail
ou as redes sociais, existem também sinais débeis de participacdo e interagdo com estes
canais, nem de modo direto, nem a partir dos sites. A referéncia aos modos de participa-
cao e interagao com os produtores mediaticos reduz-se ao contacto com a emissora de
modo geral, ou ao grupo de emissoras, mais do que a um programa ou aos locutores em
concreto. Uma circunstancia fundamental na perspetiva da participagao, especialmente
na raddio onde predomina a palavra em detrimento da mdusica, refere-se a identificaco
com um comunicador que possa estimular a interagdo com o publico.

Tendo por base esta limitada operacionalizagdo para a participagao nos contetidos
da rédio, ou a interagdo com os produtores do mesmo, podemos identificar a estratégia
de contetidos distribuidos pelo utilizador como a mais positiva neste ambito. Pratica-
mente todas as emissoras da amostra incorporam nas suas funcionalidades de partilha
dos seus contetidos, uma inclusio que estimula a participagdo do utilizar na distribuicao
de contetidos de potencial interesse.

No que se refere a partilha de contetidos seria especialmente importante diversifi-
car o envolvimento da comunidade de ouvintes com um espaco, programa ou emissora
de radio particular. A possibilidade de um ouvinte-utilizador partilhar, nos seus préprios
espacos, os conteudos da radio, pode converté-lo num agente promotor da prépria
emissora, conduzindo até a fenémenos de viralidade digital que por vezes ocorrem no
espaco online e que atuam quase num nivel de marketing mediético indireto.

Como dispositivo pessoal, interativo e multifun¢des, os smartphones permitem aos
seus utilizadores assumir um papel ativo na criacdo de contetdos, interacdo com os
produtores, bem como estabelecer uma esfera privada de consumo pessoal adequado
aos seus interesses (Perona, Barbeiro & Fajula, 2014). Esta oportunidade n3o é aprovei-
tada pelas emissoras ibéricas que utilizam a plataforma mével para promover um meio
de comunicagdo entre massas pouco interativas, relegando os ouvintes a um papel pas-
sivo idéntico aos meios tradicionais.

Neste sentido, serd necessario refletir sobre as aplicagdes moéveis das radios como
canais alternativos para a distribuicdo dos contetdos da radio convencional, como um
novo meio com funcionalidades e expressividade préprias, adequadas as possibilidades
dos smartphones como dispositivos recetores. /
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