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No ENTRETANTO OU O (AB)USO DO
ACESSO ONLINE EM MOBILIDADE
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Resumo

O recente desenvolvimento das tecnologias de informacdo e comunicagdo (TICs) criou
condigdes para que as pessoas estejam constantemente online. Hoje em dia, é comum receber
um e-mail que termina com uma frase como “enviado pelo meu iPhone”, o que significa que o
remetente usou o seu telemdvel para o enviar e, consequentemente, a sua localizag3o ¢ incer-
ta - pode ser um restaurante, no trabalho, em casa ou até em movimento. Até ha poucos anos
a interagdo social em mobilidade sé era possivel quando as pessoas n3o viajavam sozinhas.
As telecomunica¢des mudaram este cendrio, trazendo as comunicagdes méveis para o espago-
-tempo da deslocagdo. Nos ultimos anos, o crescimento das vendas de smartphones e iPhones
alteraram os cendrios da mobilidade. Em que medida esta esta tendéncia ligada a uma praética
de lazer ou a um prolongamento do tempo de trabalho? Este texto debate a recente evolugdo do
espaco-tempo da mobilidade a partir dum suporte empirico constituido por um conjunto de da-
dos que combina os resultados de dois inquéritos sobre a mobilidade nas dreas metropolitanas
Portuguesas, entrevistas em mobilidade e métodos de visual research.
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A PRESENCA CRESCENTE DAS TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO E COMUNICAGAO (TIC) NA VIDA
QUOTIDIANA

De acordo com alguns autores (van Welsum, Overmeer & van Ark, 2013) a crise
econémica reduziu a importancia das TIC como condutoras do crescimento desde mea-
dos de 2000. Mas, embora a um ritmo mais lento, a penetra¢do das TIC no mercado
individual nao parou de crescer, permitindo ao utilizador médio estar quase constan-
temente ligado a internet. Na sociedade ocidental, a penetracdo da banda larga mével
atingiu os 84% de quota de mercado em 2014 e, em 2013, as vendas de smartphones
ultrapassaram as de telemdveis na Europa. Em Portugal, nesse mesmo ano, as vendas
de smartphones atingiram 55% do mercado de teleméveis (ITU, 2014).

Mas ainda mais importante do que avaliar o crescimento no acesso e uso das TIC,
é medir o seu impacto efetivo na vida dos utilizadores e utilizadoras, o que é particular-
mente complexo devido a constante mudanca tecnoldgica (UN, 2011). H4 necessidade
de mais estudos sobre o impacto mas, até agora, pode-se dizer que as TIC parecem tra-
zer mais impactos positivos do que negativos. No que se refere aos individuos e as co-
munidades, as TIC parecem desempenhar um papel importante no crescimento da dis-
seminacdo de informag3o e comunicag3o através redes sociais, email e comunicagdes
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méveis; as TIC também facilitam o acesso aos servicos e Omudaram diretamente ati-
vidades como fazer as compras, aceder a conta bancdria ou interagir com o Estado;
alteraram a forma como as pessoas gastam o seu rendimento, como despendem o seu
tempo; como comunicam com a familia, amigos e a comunidade mais amplal (UN,
2011, p. 15). Evidencia-se uma importante ligacdo entre as TIC e as rotinas didrias, as
primeiras estdo a mudar as segundas a ritmos que ainda est3o por determinar.

Realizar atividades em mobilidade depende nao sé do facto de se possuir um apa-
relho que permita acesso a internet, como também da existéncia de rede disponivel para
se conectar. O acesso gratis ao wi-fi teve um desenvolvimento assinaldvel nos dltimos
anos e, cada vez mais, esta ferramenta incorpora espacos publicos (McQuire, 2008). Na
Europa, o wi-fi municipal teve considerdvel sucesso surgindo como alternativa publica
face ao custo das taxas fixadas pelos operadores de telecomunica¢des (Lambert, McQui-
res & Papastergiadoris, 2013).

Os hotspots grétis de wi-fi existem em locais de “interse¢do de fluxos” de comércios
e pessoas (MacKenzie, 2005). E por isto que os cafés, restaurantes e hotéis oferecerem
esta facilidade. Os transportes publicos e as estacdes também s3o locais repletos de
pessoas e transagodes pelo que apresentam um potencial interessante para a oferta deste
servico. Est3o a surgir algumas iniciativas locais de acesso gratis a internet em transpor-
tes publicos (Lambert, McQuire & Papastergiadoris, 2013), desde os téxis na Africa do
Sul até ao metro em Toquio. Isso demostra a relevancia conferida pelos passageiros e
passageiras ao acesso a internet enquanto estdo em desloca¢do. Em Portugal, a oferta
de acesso wi-fi gratis em transportes publicos estd a crescer: a denominada “internet
das coisas” estd disponivel desde 2011 na Rede Expresso - empresa publico-privada de
viagens de longa distincia- que foi pioneira no pais na oferta deste servico. Em Dezem-
bro de 2014, a empresa que gere os autocarros e taxis do Porto langou o servigo e serve
a volta de 700 000 passageiros por més que, de outro modo, teriam que utilizar a rede
do seu telemdvel." Em Junho deste ano todos os aeroportos portugueses passaram a
oferecer acesso wi-fi gratis.

(CARACTERISTICAS DO) “ESPACO-TEMPO” DA MOBILIDADE

Gately (2014) tem um trabalho recente e bastante completo sobre a deslocacao
das pessoas, com especial enfoque sobre as viagens quotidianas (pendularidade). O
nomadismo caraterizou por muito tempo a espécie humana e alguns grupos e comu-
nidades ainda o s3o. Mas o viajar foi adquirindo uma condic3o de exce¢do ao longo da
histéria — ligado a certas situagdes como a guerra ou a determinados grupos de pessoas
como, por exemplo, os comerciantes — e, até recentemente, o individuo médio era extre-
mamente imével. Apenas no século XIX esta realidade mudou, em grande parte devido
ao desenvolvimento dos caminhos-de-ferro. Nao existe registo cientifico das atividades
dos primeiros e das primeiras viajantes. Apenas existem os retratos que a literatura e o

' Para mais informacdo, ver http://www.technologyreview.com/news/533176 /hundreds-of-portuguese-buses-and-taxis-are-
-also-Wi-fi-routers/
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cinema nos oferecem das viagens de carruagem ou de barco. Na realidade, o comporta-
mento em viagem sé se tornou uma drea de estudo muito recentemente. Mas, a vontade
de viajar tornou-se visivel nos primérdios do século XIX, quando os construtores dos
caminhos-de-ferro se surpreenderam com a grande quantidade de utilizadores e utiliza-
doras dos comboios, inicialmente desenvolvidos para transportar cargas (Gately, 2014).
E importante relembrar que o conceito de viajar surge comummente associado ao lazer
por causa do turismo. Mas as motivagdes da deslocagdo ou viagem sao multiplas e po-
dem ser distinguidas de vérias formas. Por exemplo, quanto ao grau de compulsividade
podem ser desde obrigatérias em diversos graus (trabalho, educagdo, um compromis-
so, uma reunido de familia) até voluntarias (viagens de turismo ou lazer). Estes diferen-
tes tipos de viagem envolvem diferentes padroes de comportamento de viagem. Neste
artigo abordaremos diversos tipos de deslocagdo, mas no estudo empirico iremos focar,
essencialmente, as deslocacdes pendulares.

Retomando o que a literatura nos diz sobre desloca¢des pendulares, sabemos que
os e as pendulares (commuters) do inicio dos caminhos-de-ferro eram pessoas com ca-
racteristicas diferentes das e dos pendulares de hoje em dia: eram pessoas com capital
financeiro porque viajar era ainda bastante caro e tinham um perfil aventureiro, uma
vez que viajar era verdadeiramente arriscado, pois os problemas e os acidentes eram
fenémenos bastante frequentes na altura. As viagens quotidianas alteraram a vida de
muitos britdnicos (e em muito menor grau de britinicas) em vérios sentidos, mas ha um
que se destaca: o facto de “os caminhos-de-ferro terem incrementado a leitura na Gra-
-Bretanha” (Gately, 2014, p. 32). Inicialmente, ler e comer eram as atividades de viagem
mais usuais e que ainda agora tém importancia (Lyons, Jain & Atkins, 2013).

Outras caracteristicas importantes eram a convivialidade e a interagdo social. Os
primeiros passageiros tinham um “cédigo de siléncio” baseado essencialmente no es-
tatuto social. Contudo, a progressiva intensificacdo do uso do comboio democratizou o
espaco de deslocagdo, juntando na mesma carruagem pessoas de diferentes posicdes
sociais. Devido a esta circunstincia sedimentou-se a convencio social de nao falar com
pessoas estranhas, para evitar os mencionados excessos e a convivialidade entre clas-
ses favorecidos pelo espago do comboio. Hoje em dia, esta convencdo ainda é muito
importante, mas a sua expressao varia conforme a cultura. No Jap3o, conversas moveis
mantidas no transporte publico s3o vistas como inadequadas, traduzindo falta de edu-
cagao (Ito, Obake e Matsuda, 2005). Em Portugal é comum ouvir conversas privadas
entre duas pessoas que viajam juntas ou de uma pessoa ao telemdvel.

Na realidade, uma das novidades que as telecomunicagdes trouxeram ao compor-
tamento na viagem foi a grande proximidade a vida pessoal (Sales Oliveira, 2011). Nos
finais do século XX o crescimento da mobilidade fez sobressair a importancia de estudar
este fendmeno, antes ndo concebido como uma preocupagao social ou sociolégica mas
como uma variavel de gestao e de estratégia. Autores como Sheller e Urry (2006) trou-
xeram para a Sociologia a reflexdao sobre a mobilidade espacial como um fenémeno que
molda e é moldado pela estrutura social. Alguns investigadores e investigadoras deno-
minam este fenémeno de um novo “paradigma da mobilidade”. As pessoas movem-se
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por razdes socialmente determinadas, tais como obter um melhor emprego ou procurar
uma melhor qualidade de vida e também se deslocam de formas socialmente determi-
nadas: mover-se em transporte publico é desvalorizado n3o sé porque o carro é o icone
da mobilidade e da flexibilidade mas também um simbolo de status (Sales Oliveira, 2015).
Nesta area de investigacdo o estudo do comportamento em viagem e/ou o uso do tem-
po de viagem é um aspeto importante e pouco explorado como fonte de informacgao so-
bre a mudanca social. Diversos autores e autoras de pesquisas sobre o comportamento
em viagem destacam o comportamento em viagem como parte importante das rotinas
quotidianas (De Vos et al., 2013). E particularmente expressivo nos casos cada vez mais
frequentes de pendularidades alongadas que atingem mais de 300 quilémetros por dia.

Atualmente cerca de 500 milhdes de pessoas viajam diariamente (Gately, 2014) e
muitas outras viajam semanalmente. No decorrer das suas viagens desenvolvem ativi-
dades e vao construindo percecdes e representacdes do espaco-tempo das suas deslo-
cagoes. Contudo, os decisores e decisoras politicos estao muito mais focados e focadas
na diminui¢do do tempo de viagem e da distincia do que em oferecer experiéncias de
viagem mais agraddveis (Gately, 2014). De qualquer modo, a sociedade muda e as novas
ferramentas e praticas sociais vao estando cada mais presentes neste espago-tempo.
Um estudo sobre o uso do tempo em viagem de passageiros e passageiras de comboio
na Gra-Bretanha entre 2004 e 2010 Orevela uma permanéncia de atividades como a lei-
tura, ver a paisagem/ver as pessoas e trabalhar/estudar como as atividades favoritas em
tempo de viagem” (Lyons, Jain, Susilo & Atkins, 2013, p. 1). Mas a disponibilidade e o
uso das tecnologias mdveis aumentaram bastante nos ultimos anos e isso reflete-se no
comportamento em viagem, por exemplo, no crescimento muito acentuado do niimero
de outras atividades, tais como ouvir musica. Este crescimento parece contribuir forte-
mente para “o aumento substancial na propor¢ao de viajantes que consideram ter uma
utilizacdo util do tempo de deslocagao” (Lyons, Jain, Susilo & Atkins, 2013, p. 20). Assim,
a extensao do papel das TIC no espaco-tempo das deslocagdes parece estar a alargar-se.

TIC EM MOBILIDADE

A existéncia de servicos de internet mdvel acessiveis ao cidadio e a cidada co-
mum permitiu avangar outro passo no crescimento do ja significativo mundo virtual; as
pessoas estdo agora ligadas entre si em espagos e tempos em que anteriormente nao
estavam, criando, assim, um espaco comunicativo “enquanto” se movem: andar, correr,
passear de bicicleta, conduzir ou como passageiro ou passageira do transporte publico.
A relevincia deste “espago-tempo” para o uso da comunicagdo virtual é significativa
porque até ha pouco tempo era um tempo inativo (Lyons & Kenyon, 2003), de espera,
durante o qual as pessoas podiam fazer somente algumas atividades individuais como
ler, dormir ou estudar. A interac3o social no “entretanto” da deslocacio quotidiana era
possivel apenas quando n3o se viajava sozinho/a, uma vez que a comunicagdo com
outros passageiros ou passageiras sempre foi socialmente condicionada (Gately, 2014).
As telecomunicagdes mudaram este cendrio hd alguns anos, trazendo a comunicacio
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movel via chamada telefénica ou mensagem para o espago-tempo da deslocagao. Pre-
sentemente, com o acesso facil a internet mével, as possibilidades de interagdo sdo con-
sideravelmente superiores.

Ainda n3o existe informacdo sobre “como” concretamente esta mudanga tecno-
l6gica tem impacto na vida didria das pessoas e, especialmente, nas experiéncias de
commuting ou de viagem. O acesso aos media online pode contribuir para melhorar a
experiéncia de mobilidade (Lyons & Chaterlee, 2008), diversificando as atividades que
as pessoas podem realizar enquanto viajam mas também pode criar condi¢des para a
sedimentacdo de tendéncias nao tao desejaveis como o alongamento das pendularida-
des ou dos periodos de trabalho e o empobrecimento do equilibrio entre o trabalho e a
vida privada. Trabalhar e estudar sdo atividades que integram as desloca¢des pendulares
(Sales Oliveira, 2011) mas a posse de aparelhos como o iPad, iPods, tablets e smartphones
aumenta a capacidade de execugdo do trabalho enquanto se viaja. Simultaneamente,
tem vindo a aumentar as exigéncias de proatividade e de resolucdo de problemas, sobre-
tudo em atividades profissionais mais qualificadas que beneficiam largamente de uma
presenca mais permanente online dos seus e das suas executantes. E nesse sentido que
diversas empresas oferecem as suas empregadas e aos seus empregados, pacotes de
internet e equipamentos de comunicagdo méveis como ferramentas de negécio, de for-
ma a melhorar a produtividade e propiciar formas mais eficientes de trabalho (Deloitte,
2014). Qual é o impacto destas medidas nos estilos de vida? Devido a pervasividade da
internet, que tende a interpenetrar dominios publicos e privados, ¢ dificil determinar até
que ponto estas novas praticas sociais que marcam o modo de “estar online” enquanto
se viaja representam mais trabalho e pressao adicional ou s3o, sobretudo, um espaco-
-tempo destinado ao prazer e a sociabilidade.

METODOLOGIA

O objetivo principal desta investigacdo foi explorar o papel das TIC na mediag3o
de espagos dncora e o acesso diversificado a internet durante a mobilidade. Utilizando
uma abordagem metodoldgica qualitativa e exploratéria combindmos diferentes técni-
cas nesta investigacao e incluimos dois conjuntos de dados empiricos: 1) dados recolhi-
dos anteriormente (2004, 2007 e 2008), no contexto de uma investigagao mais ampla,
relacionada com a realizacdo das provas de doutoramento da autora (Sales Oliveira,
2006; Sales Oliveira, 2011) dados mais recentes, seguindo para ambos os pressupostos
apresentados acima.

Os dados mais antigos derivam de dois inquéritos a mobilidade aplicados em 2004
e 2007. Estes inquéritos foram aplicados online em amostras nao representativas da area
metropolitana de Lisboa (2004) e da drea metropolitana do Porto (2007). Também usa-
mos 31 entrevistas moveis (recolhidas em 2008 nas mesmas areas) através das quais se
aprofundou o conhecimento sobre as atividades desenvolvidas pelos e pelas viajantes,
as percec¢des sobre a viagem e a relagdo com a tecnologia.

Os dados recolhidos dos inquéritos foram tratados com o IBM SPSS Statistics 19.
Os dados das entrevistas méveis foram tratados com analise de contetido.
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No que concerne a técnica de visual research, “procedemos metodologicamente
realizando representacdes visuais (estudar a sociedade usando imagens), examinando
representacgdes visuais pré-existentes e estudando imagens para obter informagdo sobre
a sociedade” (Banks, 1995, p. 1). Utilizdmos material visual ja existente sobre a mobili-
dade e exploramos dados recolhidos para esta investigacao. O material j4 existente é a
série Stainless do artista Adam Magyar, fotdgrafo que trabalha fluxos urbanos e imagens
de mobilidade?.

O material visual recolhido para esta investigacdo consiste em fotografias tiradas
na drea metropolitana de Lisboa, na Primavera e Verao de 2015. Foi registado o ambiente
de alguns transportes publicos, especialmente o comboio e o autocarro.

Para tratar os dados visuais escolhemos uma abordagem dialética (Weber, 2008),
analisando os dados parcelarmente e como um todo.

REsurrADOS

Comecando pelos dados estatisticos do primeiro inquérito sobre a mobilidade
questionaram-se as pessoas sobre as trés principais atividades que realizavam em des-
locagdo. Na Tabela 1 podemos observar que “ouvir musica” foi a atividade mais vezes as-
sinalada, com 21% das escolhas. “Ler” foi a segunda atividade mais assinalada. Todavia,
quando analisados as respostas de terceira a sexta op¢do, o perfil de resposta foi algo
diferente — todas as atividades estavam ligadas a imobilidade: pensar, observar, fazer
nada e dormir. As restantes atividades sao mais ativas e duas de entre elas significam a
interacdo com outro/as. O uso do telemdvel é pouco frequente, embora este esteja mais
presente do que “trabalhar” e/ou “estudar”.

ATIVIDADES PRIMEIRA SEGUNDA  TERCEIRA TotaL PESO DE CADA
ATIVIDADE ATIVIDADE ATIVIDADE ATIVIDADE (%)
Ouvir musica (em dispositivo préprio) 108 49 13 170 21
Ler (livros, revistas e jornais) 105 40 10 155 19
Pensar 41 49 33 123 15
Observar em redor 30 43 37 110 14
Fazer nada 38 13 27 78 10
Dormir 14 8 17 39 5
Falar ao telemével 7 15 20 42 5
Conversar com passageiro/as do lado 23 1 6 40 5
Trabalhar ou estudar 9 1 4 24 3
Outros (conduzir) 18 1 19 2
Fazer puzzles ou outros jogos 1 4 5 1

2 Para mais informagdo sobre o trabalho de Adam Magyar, ver http://www.magyaradam.com/
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Total 393 240 171 804

N3o respostas 7% 43% 60%

Tabela 1: Atividades de passageiros/as que viajam na Area Metropolitana de Lisboa (2004)
Fonte: Inquérito online (Lisboa)

A andlise bivariada desta varidvel com a varidvel “modo de transporte” mostrou
que as atividades sdo segmentadas de acordo com o transporte usado. “Ouvir musica”,
“conversar”, “fazer nada”, e” pensar” s3o atividades exercidas quando a deslocacao é de
carro. “Falar ao telemdvel” também é uma atividade de carro. “Ler”, “dormir”, “obser-
var” e “trabalhar/estudar” s3o atividades de transporte publico.

A relagao com o sexo também é significativa (baixa associacao mas alta significan-
cia estatistica). Assim determinadas atividades sao mais desenvolvidas por mulheres
(ler, dormir) e outras por homens (ouvir musica, conduzir) correspondendo a reparticao
por sexo do modo de transporte pois as mulheres usam mais o transporte publico e os
homens usam mais o transporte pessoal.

ATIVIDADES VALOR PESO DA
ATIVIDADE (%)
Ouvir musica (em dispositivo préprio) 939 49
Ler (jornais, livros, revistas) 332 18
N3o fazer nada/descansar 304 16
Conversar com passageiro/as do lado 112 6
Conduzir 80 4
Falar ao telemével 48 3
Trabalhar ou estudar 58 3
Jogar (telefone ou computador) 12 0,6
Pensar/observar em redor 7 0,4
Aceder a net 7 0,4
1899 100
N3o respostas 4

Tabela 2: Atividades de passageiros/as enquanto viajam nas Areas Metropolitanas do Porto e Lisboa
(2007)
Fonte: Inquérito online (Lisboa e Porto)

7

Neste inquérito observamos que a atividade principal é “ouvir mudsica”, com uma
distancia consideravel face a outras atividades. “Ler” estd em segundo lugar e a imobili-
dade também esta presente na terceira opcao “nada”. “Falar ao telemével”, mantém-se
baixo e atividades como “jogar” e “aceder a Internet” s3o ainda mais residuais, com
apenas 1% das respostas, mas jd incluidas no conjunto de respostas devido a tecnologia
disponivel na altura.

Os testes de associagdo com o modo de transporte e género demonstram exa-
tamente as mesmas tendéncias do inquérito de 2004: “Ouvir musica”, “conversar” e
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“falar ao telemovel”, sdo atividades de carro. “Fazer nada/descansar”, “ler” e “jogar” e
“aceder a internet” s3o mais atividades do transporte publico e atividades de mulheres,
o que é de alguma maneira inesperado para o jogar. Mas os valores baixos ndao permitem
grandes consideragdes.

Foram realizadas 31 entrevistas em profundidade a passageiras ou passageiros, de
forma a entender a sua percecdo geral sobre a deslocagdo e a sua experiéncia de viajar.
As entrevistas foram mdveis, ou seja, foram feitas enquanto a pessoa viajava. A entrevis-
tadora seguiu a pessoa na sua viagem habitual usando uma abordagem fenomenolégi-
ca, tornando-se na sua “sombra” (Jirén, 2012). Neste contexto, nao foi possivel observar
as atividade usuais que as pessoas desenvolvem enquanto viajam porque a presenca do
entrevistador condiciona radicalmente a disponibilidade do entrevistado.

O viajar diariamente (commuting) é referido como um “tempo obrigatério” mas
também pode ser “uma oportunidade para relaxar, ler e recarregar antes de chegar a
casa e ver a crianga” (Mulher 32). Uma mulher disse-nos ja estar cansada de movimen-
tar-se todo o dia e viajar é um “tempo perdido” que ela tenta atenuar ouvindo musica ou
lendo; para ela viajar corresponde a trocar tempo por espago: escolhe viajar para poder
ter uma casa melhor, embora esta fique mais longe do local onde trabalha (Mulher, 34).
Outra jovem mulher disse-nos que antes viajava de autocarro e que, apesar de ser mais
desconfortavel, devido “aquele barulho e horrivel cheiro”, era capaz de dormir. Conside-
ra que ir de carro (que usou durante um certo periodo da sua vida) era bom para passar
tempo com os seus entes queridos (costumava ir com o pai). Mas, o comboio permitiu-
-lhe voltar ao habito de ler (Mulher, 31). Uma mulher mais velha (Mulher, 54) gosta de
ver as pessoas ho comboio. Pensa que os jornais gratis t¢ém um papel importante e que,
por causa disso, “agora toda a gente [&".

Uma mulher de meia idade explica por que prefere vir de comboio, “calada e a ler”.
Houve um tempo em que ela vinha com o marido de carro e estava arrependida porque ja
n3o lia na viagem: “O tempo no comboio é bom, é um tempo de descanso. E importante
ter esse tempo, até para dormir, é restaurador” (Mulher, 45); “Eu gosto do conceito de jor-
nais gratis. Eu leio-os e deixo-os no meu lugar para o préximo passageiro (Homem, 57).

Um homem jovem explica que, enquanto espera na estagao de comboios, esta
sempre a mexer-se, nao consegue parar quieto e que:

Os jornais gratis sdo uma coisa boa porque antes as pessoas dormiam,
agora as pessoas leem. O problema é que n3o ha lugares para colocé-los
e os comboios e esta¢des estdo cheias de lixo. Eu nunca como dentro do
“barco”, mas desde que me lembro hd um café dentro do “barco” e isso e
uma boa coisa, muitas pessoas tomam la o pequeno-almogo. (Homem, 34)

Eu gosto de ir de comboio, é um tempo de reflexdo sobre a vida e sobre
coisas a fazer. Eu jogo um jogo: tentar ler os pensamentos dos outros pelas
suas caras! Também gosto de ler os jornais gratis e compro dois generalis-

tas e um desportivo. As vezes levo um livro. (Homem, 27)
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Eu leio os jornais gratis que acho muito uteis, fico informada. Ultimamente
porto-me bem, levo um livro comigo! Tento ficar sempre na mesma carrua-
gem porque é mais perto da saida. (Mulher)

Muitas vezes leio e oigo musica no meu mp3. Levo sempre um livro
mas nem sempre leio. Quando vim pela primeira vez trabalhar para Lis-
boa, fiquei surpreendido porque no metro ninguém |& (Mulher, 24)

(Esta entrevistada recebeu cinco chamadas durante a entrevista mével.)

No comboio aparentemente n3o fago nada porque n3o leio ou coisa assim.
Mas isso é porque gosto de me sentar e preparar-me para comegar o dia.
(Mulher, 35)

Quando a vigem se faz em transporte particular o discurso é bastante diferente e
as pessoas fazem outras atividades no carro:

Viajar é a minha vidal Porque o meu negdcio é acompanhar criancas da
escola para atividades ou para casa. De manhi e a noite também faco a
minha prépria viagem para a casa do meu primeiro passageiro que mora
longe da minha casa. Enquanto ando, estou sempre a falar ao telefone por-
que estd sempre algo a acontecer: um novo cliente, mudancas de horério
nos meus regulares, um mitdo que estd doente e é preciso ir buscar mais
cedo a escola. Eu recebo e fago chamadas e também organizo o meu diae o
préximo enquanto viajo. Para entreter os meus passageiros tenho um DVD
no meu carro. (Mulher, 47)

A atividade ¢é diferente em diferentes meios de transporte: normalmente
vou de carro e ai uso o tempo para falar ao telemével para organizar as
coisas e contactar as pessoas de manh3; mas o trafico é cansativo e, quan-
do tenho de fazer viagens mais longas, vou de comboio ou avido, porque
descanso de conduzir e consigo trabalhar durante a viagem (com o com-
putador e a internet). Normalmente o tempo morto da viagem é sempre
usado para trabalhar e é quando as vezes faco mais coisas! (Homem, 38)

O meu trabalho é moével por isso, as deslocacdes fazem parte da minha
vida didria. Normalmente conduzo, mas, as vezes, falo ao telemével por-
que tenho micro. Espero no futuro ter um emprego em que viaje menos,
isto é cansativo. Mas por agora esta okay. (Homem, 40)

Recebo muitas chamadas quando conduzo, a maioria profissionais. Para
além da viagem, também ando muito durante o dia porque, como um ho-
mem de negdcios, tenho fazer muitas tarefas e reunides. N3o faz mal, ndo

me importo de conduzir nos arredores. Mas, se é para ir para longe, nao
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gosto, prefiro ir de transportes publicos e af levo meu computador e traba-
lho. (Homem, 61)

Como vendedor ando sempre todo o dia, de um cliente para outro. Eu gos-
to disso porque para mim conduzir é um prazer e entretenho-me a ten-
tar encontrar novos caminhos e a evitar o trafego. O que fago mais em
viagens ¢ atender chamadas do meu chefe, colegas e clientes. Falo ao te-
lemovel todos os dias porque n3o estou no escritério exceto por uns mi-
nutos de manha e ao fim do dia, entdo é uma maneira de resolver pro-
blemas e fazer trabalho administrativo. Na realidade, o meu telemével e
o meu computador s3o o meu escritério mével no carrol (Homem, 32)

Recebeu e fez 4 chamadas durante a viagem

VISUAL RESEARCH (PESQUISA VISUAL)

Stainless consiste em seis videos de pessoas no metro em diferentes partes do
mundo sempre em metrépoles: Berlim, Nova lorque, Pequim, Téquio, Seul e Sao Paulo.
Os videos foram feitos entre 2011 (na Alexanderpaltz, em Berlim) e 2015, em S3o Paulo.
Estao disponiveis no website de Adam Magyar e no Vimeo. Adama Magyar é um apai-
xonado pelo ambiente urbano. Ele explica o objetivo do seu projeto Stainless dado o seu
amor “aos momentos importantes ignorados” e o seu interesse [Ino espago entre a imo-
bilidade e 0 movimento”. Para fazer estes videos Magyar utilizou um equipamento espe-
cial com uma nova abordagem tecnolégica que, em parte, foi desenvolvida pelo préprio:

A cdmara que usei para o projeto Stainless foi uma maquina industrial nor-
malmente usada para a montagem de linha para grandes producdes, logo
nao é um equipamento fotografico portdvel. Esta camara por si mesma nao
é capaz de captar imagens, ha equipamentos adicionais necessérios para
realizar a sua funcgdo. Para tal montei um sistema portavel. Como precisei
de um computador para transmitir a enorme quantidade de dados - sendo
que o seu uso no metropolitano foi problemético - ndo tive outra escolha
sendo desenvolver eu mesmo uma aplicagio para iPhone que me tornou
possivel controlar o sistema mais facilmente. (Magyar, 2011-2015)

Stainless mostra-nos a mobilidade no subterrdneo de seis diferentes cidades. Ao
longo dos videos emergem os usos de headphones e de dispositivos méveis, mostra-se a
passividade das expressdes faciais mas também as caracteristicas distintivas dos videos
entre contextos. O espaco entre pessoas é diferente em todas as estagdes: Shinjuku e
Toquio s3o as mais populosas. Alexanderplatz, em Berlim é a menos. Téquio é onde as
pessoas se envolvem mais em atividades com os seus dispositivos méveis enquanto em
Pequim isso é quase inexistente. A diversidade étnica é maior nos videos ocidentais. Em
S3o Paulo vemos um policia na estacao que tanto pode estar a trabalhar na estagao, na



Comunicagdo e Sociedade, vol. 28, 2015

No entretanto ou o (ab)uso do acesso online em mobilidade - Catarina Sales Oliveira

seguranga, como pode estar a viajar mas que nos faz de imediato pensar na inseguranca

que se vive nesta cidade.

Adam Magyar, Stainless - Sindorim (excer... Adam Magyar, Stainless - Xidan (excerpt)

Adam Magyar - Stainless, 42 Street (excer... Adam Magyar - Stainless, Alexanderplatz (...

Figura 1: Exemplos dos filmes apresentados por Adam Magyar?

Magyar queria captar os pequenos movimentos mas o que também sobressai nes-
tes videos é a continuidade e a contradicdo entre a presenca de um corpo e a falta do
olhar que, quando amplificados pela presenca de elementos como livros e teleméveis,
realgam mais a abstracdo do lugar e a imersao no mundo interior.

A andlise do material préprio foi organizada de acordo com um quadro concetual
que mantinha algumas das varidveis presentes nos dois inquéritos - tempo e espaco -
mas agora organizados de uma maneira diferente e com e incluindo o conceito de corpo.

O tempo significa a duragdo da viagem mas também o momento da captura da
imagem. Pode ser muito tarde ou muito cedo. A espera, o entretanto e a chegada. O
espaco corresponde ao lugar, dentro ou fora do transporte, mas também nos lugares
significativos, as dncoras de espago e o espaco virtual. No que concerne ao corpo, a
varidvel foi introduzida porque concordamos com Munoz, segundo o qual “ainda que

3 Acedido em https://vimeo.com/adammagyar/
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pouco estudado como varidvel relevante nas investigacdes sobre a mobilidade, o corpo
é um elemento que se vé exigido como poucos na hora de viajar” (2013, p. 15). O corpo

¢ base da mobilidade, é o corpo que move. O corpo tem posicdes e expressoes.
O quadro concetual usado pode ser observado na imagem seguinte:

TEMPO ESPACO CORPO

Figura 2: Quadro concetual da visual research

Este quadro analitico-concetual foi utilizado para interpretar cada imagem median-
te uma abordagem dialética (Weber, 2008), o que representou uma interpenetracao en-
tre as perspetivas individuais e coletivas e um olhar transversal sobre as semelhancas e
as diferencas baseado no processo de questionamento sustentado pelas seguintes per-
guntas: Como falam ou se relacionam as imagens umas com as outras? Até que ponto
sdo iguais ou se diferenciam? Que mensagens coletivas transmitem?

EM ESPERA

Figura 3: Metro de Lisboa, Estagdo de Entre Campos.

As pessoas evidenciam uma atitude corporal de calma e aten¢do face ao que se
vai passar. Parecem estar relaxadas e serenas. Ha uma forte suspensao do tempo (still-
ness), a semelhanca do que se visualiza no trabalho de Magyar. Isso faz sobressair um
primeiro paradoxo: as pessoas que estdo em movimento parecem estar extremamente
imoveis. Os corpos est3o disciplinados (no sentido de Foucault) para desempenhar o
papel da espera. As TIC estdo presentes como objeto e como companhia. S3o um ele-
mento importante, tdo importante que se carregado na mao.
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Figura 4: Estagdo de Entre Campos, Lisboa

Serd que estdo a espera de uma chamada? Algumas pessoas falam ao telefone e
outras tocam nos ecras. N3o conseguimos saber o que estao elas a fazer, mas o tempo
é escasso, ha alguns momentos atrds um comboio acabou de chegar. Uma répida visita
ao e-mail ou a pagina do facebook?

DURANTE

Figura 5: Carruagem da Fertagus, zona metropolitana de Lisboa
Dentro da carruagem podemos aperceber-nos de outros detalhes. Pessoas a olhar
pela janela. Uma postura introspetiva e ausente. Uma posicao relaxada, mas, ao mesmo
tempo, a evidente consciéncia sobre a presenca de outros e outras. Um tempo e um
espacgo para si.
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Figura 6: Carruagem da Fertagus, zona metropolitana de Lisboa

N3o hd sorrisos e, como Gately diz (2014), as pessoas mantém distancia social e
ndo falam com pessoas estranhas. Conversagdes privadas ao telemdvel aconteceram
em todas as viagens que seguimos. Sempre vozes de mulheres. Arranjos, reprograma-
¢Oes e conversagdoes com amigas e amigos.

Figura 7: Fotografia da rede de autocarros “Expresso”, deixando Lisboa
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No autocarro, uma rapariga fala com o pai ao telefone e usa a expressio “para
depois fazeres aquilo que tu sabes”, com a clara intencdo de preservar a intimidade/pri-
vacidade do interlocutor.

AO CHEGAR

Figura 8: Fotografia da estagdo do Pinhal Novo station, Lisboa

Agora circulando. Fora e em casa? Com calma e decisdo. E também o telefone exer-
cendo forte presenca apesar do movimento. Andando e observando.

Juntando os momentos, apercebemo-nos que as mulheres estdo mais presentes
do que os homens. Temos pessoas de diferentes idades, mas sobretudo adultas. Nao
vemos ninguém de muita idade ou muito jovem. Essencialmente pessoas em idade ati-
va. Pessoas que vestem de forma casual e sabendo que atualmente em Portugal grande
parte das atividades profissionais de servicos n3o estdo cobertas por nenhum cédigo de
vestudrio estrito, é dificil estar certo sobre quem de entre estas pessoas estd a trabalhar
e quem esta envolvido noutras atividades n3o profissionais. Nos ultimos anos as razdes
para viajar para e de Lisboa sdo muitas mais do que apenas o trabalho ou o estudo (INE,
2003; 2012).

A tecnologia surge com uma presencga constante em todo o commuting.

A presenca do TIC: o telemével usado para falar, ouvir musica e fazer outras coisas.
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Figura 9: Carruagem da Fertagus, Lisboa

Levar consigo o telemével na mao foi um resultado inesperado, uma pratica des-
coberta. Fora da mala, na m3o. Para estar na mao.

- . & — -

Figura 10: Autocarro da rede “Expressos”, ao deixar Lisboa
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O telemével faz parte de uma composicdo corporal moldada pela serenidade e
calma de uma troca de espacos e tempos, uma passagem em que as pessoas surgem
curiosamente imoveis, conduzidas quer pelo tempo de espera quer pelo transporte onde
estdo e que as leva ao seu destino. As palavras de Magyar podiam muito bem ter sido
escritas para estas fotos, menos bonitas do que as do autor, mas muito similares: “Es-
crutinam um futuro incerto. Similarmente a todas as minhas imagens, a sua principal
motivacao é a chegada” (Magyar citado por Risch, 2012, p. 2).

Numa experiéncia de confrontagao de materiais, colocamos lado a lado as entre-
vistas moveis com as imagens e (re)criamos legendas:

“Um tempo que é obrigatério” mas pode ser uma oportunidade “oportuni-
dade para relaxar, ler, recarregar” mas que é também um “tempo perdido”.

Figura 11: Carruagem da Fertagus, Lisboa

Figura 12: Carruagem da Fertagus, Lisboa

“Ultimamente tenho-me portado bem. Trago um livro comigo.”
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Figura 13: Carruagem da Fertagus, Lisboa

[ M M ”
(...) gosto de me sentar e preparar-me para o dia que vai comegar

Discussio

Retomando a quest3o de partida — qual o papel das TIC nas deslocac¢des quotidia-
nas, principalmente na mediacdo de espagos 4ncora — podemos observar mudancas
nos ultimos 10 anos, embora nao as possamos documentar empiricamente porque a
informagdo que usamos provém de diferentes fontes e ndo é comparavel. Mas a forte
presenca das TIC é inquestionadvel. Mudancas no cendrio das viagens didrias refletem
provavelmente a evolugdo da sociedade portuguesa. Os anos idos de 2000 foram o tem-
po do boom dos jornais gratuitos. No nosso estudo fotogréfico ndo capturdmos nenhum
destes jornais. Talvez signifique que tenham perdido relevancia. Mas a verdade é que
nao sabemos de facto o que as pessoas estdo a fazer quando capturamos o seu olhar ou
toque no telemovel. Por isso, nao podemos responder, por enquanto, a parte das nossas
interrogacoes desta investigacao, a saber: serd que as TIC est3o a criar as condi¢des para
reforcar tendéncias ndo desejadas como o alongar das pendularidades, dos periodos de
trabalho e o empobrecimento da conciliagdo da vida privada e do trabalho? No século
XIX os caminhos-de-ferro foram responsaveis pelo crescimento da literacia da populagao
britdnica. Qual é este o papel da mobilidade na vida das pessoas hoje? A partir da nossa
pesquisa podemos observar que ela esta altamente presente e sabemos, através da lite-
ratura, que as pessoas parecem estar tanto mais satisfeitas com as suas viagens quanto
melhor puderem personalizar as suas experiéncias (Lyons, Jain, Susilo & Atkins, 2013).

O confronto dos diferentes materiais permitiu-nos antever um fluxo de continuida-
de. A cadéncia do tempo/espaco do commuting parece estar subjacente. Algumas das
atividades que sempre se fizeram durante a mobilidade continuam a marcar presenca:
refletir, disfrutar, dormir, assim representando a necessidade de relaxamento e de des-
canso. A compuls3o para retirar partido do tempo livre ainda encontra resposta na leitu-
ra, mas o dudio é uma marca da sociedade contemporanea, como vemos nos videos de
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Magyar e também na nossa pesquisa visual (visual research). Os dispositivos méveis s3o
uma fonte de diferentes atividades e sao, por isso, os companheiros perfeitos para uma
viagem, permitindo interacdo social arredada dos outros passageiros e passageiras. E,
por isso, numa carruagem, onde ninguém interage com os outros individuos presentes,
estdo a acontecer diversas interacdes que tem os e as commuters como protagonistas.

O espaco-tempo da deslocagao é Unico porque conjuga rotina e suspensio na
mesma esséncia do movimento. Um movimento que se torna rotina pela sua repeticdo
no tempo mas em que ao mesmo tempo adquire um cariz de suspensao no tempo fruto
da imobilidade dos corpos conduzidos.

Entre a ubiquidade forcada da deslocagdo e a consciéncia repentina de
ultimo homem, descemos, subimos, chegamos. Ja nos movemos () na
realidade, as desloca¢des nunca sdo os mesmos: enquanto fora, acima,
a cidade dos palacios da lugar a alvorada, algo j& mudou ca em baixo. )a
muddmos. (Campos, 2004, p. 1)

E em termos de mudanca que Munoz nos fala da sua experiéncia de viajar. As
diferentes tarefas desenvolvidas por commuters sdo papéis assumidos no contexto de
viagem e s3o, por isso, metamorfoses do corpo (2013). Estes momentos aparentemente
muito pessoais sdo ao mesmo tempo “momentos moéveis de onde emerge o publico
cristalizado na fugacidade de algum encontro” (Iturra, 2013, p. 1).

Neste cruzamento entre o pessoal e o publico quando é que a pesquisa social co-
meca a ser pervasiva? De acordo com Mitchell, “trabalhar com o visual é (...) um modo
de investigacdo (um tipo de levantamento de dados). Mas existem outros aspetos do
visual que também s3o criticos. Um diz respeito a epistemologia e ao modo como che-
gamos a conhecer o que sabemos (e como medir essa subjetividade). Este problema é
especialmente significativo, pois “o sujeito da investigacdo é simultaneamente produtor
e intérprete (Mitchell, 2011, pp. 4-5).

Nesta pesquisa a investigadora era a produtora de imagens e, como tal, tinha o
poder de escolher e essa escolha é forcosamente subjetiva e direcionada para a questao
de pesquisa. Ao captar imagens em contexto de mobilidade a quest3o de pesquisa, se-
guramente, atuou como um objetivo ou chamariz. Talvez pudéssemos ter tirado muitas
outras fotografias sem a presenca das TIC. Nesta pesquisa hd importantes questdes
éticas envolvidas, sendo dificil saber se faz ou n3o sentido acionar o consentimento
informado, visto que se estdo a recolher imagens de fluxos e passagens e a espontanei-
dade é essencial. Além disso, o foco é o espago publico e é muito dificil operacionalizar
um consentimento informado para este tipo de recolha de dados. Por outro lado, a
experiéncia de sistematizacdo de materiais empiricos diferentes é metodologicamente
arriscada. Sabemos os limites da experiéncia e ndao temos a pretensdo de sermos ca-
pazes de construir um argumento sélido baseado nesta compilagcao de dados. A nossa
intengdo foi exploratéria e de partilha de algumas informacdes sobre desloca¢des nas
metrépoles portuguesas, dando espaco para os dados falarem por si. Num balango
final, consideramos que os pequenos e ignorados momentos das viagens quotidianas
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dizem muito sobre aspetos de maior escala como a nossa cultura, os nossos valores, a
nossa identidade.

A quest3o subjacente a esta pesquisa foi a de saber se havia, de alguma forma,
um abuso ou um uso excessivo relativamente ao acesso on line no entretanto das via-
gens pendulares. O nossos dados e o confronto com outras pesquisas e visdes faz-
-nos acreditar que é cedo para falar de um abuso. Outras atividades (mais tradicionais)
ainda continuam a ser importantes. Adicionalmente as pessoas parecem relaxadas o
que é um contrassenso para um contexto de eventual abuso. Mas, do nosso ponto de
vista, a presenca crescente das TIC neste espaco-tempo é significativa e exige reflex3o.
A semelhanca do que sucedeu no passado, com o relégio pessoal que surgiu devido a
medic3o da temporalidade exigida pelo comboio (Gately, 2014), hoje em dia a mobilida-
de interage claramente com os dispositivos méveis que concentram muitas atividades,
permitindo-nos saber o que as pessoas est3o a fazer mesmo sem lhes perguntarmos.
Adicionalmente, o telemével a mao (ha m3o), como uma pequena extensao do corpo,
fala pelo seu valor social. /
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