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E-MIGRANTE: ESPACOS TECNOLOGICOS, GEOGRAFICOS, SOCIAIS.
NOVOS ATORES E ESPACOS DE PARTICIPACAO POLITICA?

Mauricio Nihil Olivera

Resumo

Esse artigo fundamenta-se nos resultados da pesquisa intitulada “Estudo dos movimen-
tos migratérios recentes da Espanha ao Uruguai. Novos espacos tecnoldgicos, geograficos e
sociais de vinculag¢do cidada” (Olivera et al., 2014) e, a partir conceito proposto de “e-migrante”,
analisamos se a introdugdo das TIC possibilita renovar as formas tradicionais de participagdo
politica e a tomada de decisdes publicas. Buscamos identificar as formas e redes de comuni-
cagdo a distincia utilizadas pelos espanhdis imigrantes e suas formas de vinculago (politica,
social e cultural) no Uruguai e problematizé-las na linha das ciéncias sociais e da pesquisa critica
da Sociedade de Informacdo. Sustentamos que as formas de vinculagdo dos novos imigrantes
espanhdis no Uruguai se situam em relacdo dialética e s3o resultado de um processo social que
depende também das decisdes e das significagdes adotadas pelos sujeitos. Essas decisdes e sub-
jetivacdes ndo sdo determinadas pelas estruturas, mas tampouco s3o totalmente contingentes.
Movem-se num espaco de possiveis configuracdes e sio ressignificadas em situa¢des concretas.
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INTRODUCAO

A conjuncgao das tecnologias de informac3o e comunicagdo (TIC), as novas dina-
micas das praticas sociais e comunicativas e o desejo e interesse de participagao do
coletivo espanhol nos processos de governabilidade, podem gerar novos espagos de
colaboragdo e intercdmbio que renovem as formas tradicionais de participagao politica e
decisdes publicas? E possivel pensar na co-definicao de uma engenharia participativa na
qual os usos, as praticas e as regula¢des permitam adotar, adaptar e enriquecer um novo
exercicio: uma e-democracia? Existe a possibilidade de propor um espaco de inovacao
dentro do qual poderiam transitar novos modos de relag3o entre Estados e cidadaos?

Tal como dissemos noutros estudos (Olivera et al., 2014) as perguntas formula-
das levam-nos a observar se a emergéncia e desenvolvimento das TIC podem implicar
alteragdes importantes na construgdo de um novo pacto e uma nova ordem politico-
-social (em relag@o as concegdes mais cldssicas sobre a politica e a tomada de decisdes
publicas), demarcados na configuracao de um novo espago Tecnoldgico, Geografico e
Social (TGS). Para isso, observamos particularmente, as praticas sociais e tecnolédgicas
do coletivo migrante espanhol no Uruguai. Pensamos esse coletivo como agregado de
novos atores que, estando ligados, interatuam e fazem intersetar légicas e temporalida-
des diversas (e-migrantes) em novas figuras sociais. Estas, por sua vez, condensam as
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relagdes com o espago, o tempo e o lugar, gerando, ao mesmo tempo, fenémenos de
integracao e exclusdo, de desterritorializagao e relocalizagao.

A seguir, desenvolvemos o conceito proposto de e-migrante na configuracio de
um novo espago tecnolégico, geografico e social (Olivera & Vancea, 2013; Olivera, 2017;
2013a, 2013b, 2013c). Posteriormente, descrevemos a metodologia e os resultados do
estudo apresentado - “Os movimentos migratérios recentes da Espanha ao Uruguai...”,
realizado pela Fundagao Polo Mercosul e financiado pela Dire¢ao Geral de Migragdes da
Espanha. Por fim, no item “discussdo”, discorremos sobre algumas limitacdes e obje-
coes conceituais.

E-MIGRANTES: UMA NOVA CONFIGURAGAO DO ESPACO TECNOLOGICO, GEOGRAFICO E SOCIAL

Seguindo a linha de pesquisa critica sobre a sociedade da informagao (Becerra,
2003; Gaétan, 2003; Mattelart, 2003, 2007; Tremblay, 2003; Webster, 2006), o objetivo
desse ponto é apresentar uma reflexdo tedrica do que denominamos “espagos tecno-
l6gicos, geogréficos e sociais” (a partir daqui, designados como TGS). Referimo-nos a
novos espagos através dos quais circula a e-migracao, na qual as TIC s3o apenas uma
das varias dimensdes. O marco tedrico sugerido a partir do conceito e-migracao é uma
tentativa de repensar a criagao de unidades significativas de analise para a pesquisa na
area da comunicacgao e das politicas publicas no campo da migragao internacional.

Atualmente, as cidades sdo atravessadas e configuradas por espagos TGS — es-
pacos em que as pessoas de multiplas origens geograficas, ideoldgicas e culturais coe-
xistem e geram cendrios individuais e/ou coletivos (Olivera, 2014). A aten¢do as profun-
das transformacdes nas formas de entender a relagio espaco/tempo implica, também,
entender as profundas mudancas no que respeita a experiéncia humana (Cruz, 2007).
Os termos “geografico” e “social” correspondem a conceitos que temos do mundo, uti-
lizados na vida quotidiana e nas praticas cientificas para orientar, demarcar, diferenciar e
reduzir a complexidade, durante o processo de atribuicdo de sentidos a diferentes fené-
menos. Ha uma conexado dialética entre ambos: o social ja ndo existe sem uma dimen-
sdo geografica e ndo hd uma construcdo geografica sem uma dimens3o social.

O que denominamos “tecnoldgico” atravessa o geografico e o social, permitindo
novas légicas e formas de producio, circulagio e apropriagdo da informag¢do num con-
texto de mudanca tecnolégica continua e rapida. Atualmente, as TIC permitem a varios
atores sociais a criacao de novas praticas e logicas de participacao configuradas por no-
vas e multiplas relacdes entre o espago-tempo-lugar. Tais inovagdes tecnoldgicas estao
na origem de outras légicas e estratégias de colaboracao, participacao e intercambio en-
tre os atores sociais. Os espagos TGS estdo, assim, mediados por praticas socioculturais
e por dimensdes como a distdncia, o territdrio e a(s) identidade(s).

Os espagos TGS s3o nds, espagos nos quais confluem parte das conexdes de ou-
tros espacgos reais ou abstratos que partilham das mesmas caracteristicas. Estes, por
sua vez, também s3o nds que conformam uma rede. A rede pode ser definida como “um
conjunto de nds interconectados. Um né é o ponto no qual uma curva se cruza consigo
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mesma. O que um né é, concretamente, vai depender do tipo de redes a que estamos
nos referindo” (Castells, 2004, p. 56). Esses espacos TGS s3o um lugar chave para a
observagdo das novas tecnosociabilidades, das relagdes que surgem e se difundem en-
tre os atores sociais, assim como das suas praticas tecnoldgicas através das quais s3o
expressos significados e valores identitarios. A internet cumpre uma func¢ao primordial,
pois ¢ a ferramenta que facilita tais rela¢des. Nos espagos TGS, circula a relagio com-
plexa entre as distancias, os territérios e as identidades - orientadoras das praticas dos
atores sociais. O problema metodolégico consiste em observar e analisar a constitui¢ao
dessas préticas na relagdo tecnoldgica, geogréfica e social em jogo no espago da internet.

Os espagos TGS permitem reconfigurar os fluxos conetivos e coletivos num contex-
to de mudanca tecnolégica. Por exemplo, atualmente, os telefones celulares permitem a
conetividade em todo o mundo, através das comunicac¢des por satélite. Tais inovacgdes
tecnolégicas geram ldgicas e estratégias de colaboragdo, participagdo e intercambio
entre os atores, estabelecendo novos espacos transnacionais que nos obrigam a rever
conceitos tradicionais como os de “migrante”, “imigrante”, “integracao”, “assimilagao”,
etc., nas sociedades de destino e no préprio campo da pesquisa sobre migragao inter-
nacional. Se é certo que os processos transnacionais ja existiam muito antes do século
XX (Portes et al., 1999; Schnapper, 2001; Vertovec, 1999), o advento da revolugao digital
marcou o inicio de uma nova etapa de mudancgas qualitativas (Beck, 2006; Castells,
2004; Nedelcu, 2009; Vertovec, 2009).

Neste novo espago TGS, as TIC e a internet tém um papel importante. O e-migran-
te, pensado como um némada ligado a um dispositivo como o telefone celular, cons-
tréi relagdes transnacionais. Seguindo esta linha de pensamento, De Kerckhove (2005)
argumenta que a globalizagdo atinge todos, inclusive os que ndo tém um telefone ce-
lular ou internet (Olivera, 2011). Outros autores concordam com a existéncia de novas
extraterritorialidades fisicas ou virtuais. Nestes espacos, as TIC poderiam dar lugar a
um processo de tecnosociabilidade que afetaria os migrantes de maneira privilegiada no
desenvolvimento de novos modos de interagao cultural, politica e social e de novas for-
mas de comunicagdo transnacional, global e virtual (Bernal, 2004; Cruz, 2003; Graham
& Marvin, 2001; Rheingold, 1996). Dana Diminescu (2008, p. 567), responsavel pelo
projeto de pesquisa “Las didsporas en Internet: e-Didspora Atlas”, também entende que
os espacos virtuais poderiam estar a gerar um “desenvolvimento de redes, de ativida-
des, de estilos de vida e ideologias que formam um enlace entre o pais de origem e de
acolhida e que re-presenta a mobilidade”.

Alguns investigadores argumentam que a mobilidade crescente que atravessa os
atuais estilos de vida- “estar juntos a distancia” - poria em questionamento os limites
da territorialidade como categoria para pensar em multiplas identidades culturais, as
praticas sociais transnacionais, assim como a pertenca cosmopolita (Beck, 2003, 2006;
Beck & Grande, 2010; Beck & Sznaider, 2006; Benhabib, 2004; Chang, 2010; Georgiou,
2010; Maharaj, 2010). Argumento que sugere que o aparecimento de novas formas de
socializacdo e identificagdo ainda incipientes, no cendrio medidtico mundial, iniciaria
com o processo de desterritorializagao (Olivera, 2013¢).
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As praticas sociais transnacionais podem ser evidenciadas na intensidade cres-
cente dos intercdmbios globais, das atividades e de um sistema de comunicagao oni-
presente que permite aos migrantes se conectar a mundos multiplos, geograficamente
distantes e culturalmente diferentes aos seus (Nedelcu, 2009; Vertovec, 2009). Estas
novas praticas e logicas sociais de participacdo, colaborac@o e intercimbio entre estes
atores reconfiguram as relagdes entre o espaco-tempo-lugar, o publico e o privado.

Em suma, por essas novas configuragdes, transitam espagos tecnoldgicos, geo-
graficos e sociais, através dos quais os e-migrantes superam os limites de espaco e
tempo gragas a intervencao das TIC e da internet. O termo “e-migrante” permite, en-
t3o, articular dialeticamente a relagao entre o migrante e sua integracao nas multiplas
dimensdes espaciais tecnoldgicas, geograficas e sociais que caraterizam a Sociedade
da Informacdo. Gragas as TIC, os processos migratérios atuais incorporam dimensdes
tecnoldgicas no espaco geogréfico e social entre os paises de destino e origem. Por ou-
tro lado, se analisamos a migragao como um processo de continuo movimento que se
abre em interacdes, conectividades, virtualidades, convergéncias e ubiquidades, a ideia
de “sair” de ou “entrar” num espaco social virtual parece, nestes termos, discutivel (Oli-
vera, 2013a, 2013b, 2013c)

Por exemplo, os novos e-migrantes espanhdis no Uruguai que participam nas pla-
taformas virtuais “Marea Granate” e “Alianza”? sdo um claro exemplo de como os es-
pacgos TGS permitem visibilizar a palavra dos “muitos outros”, reconfigurar e lutar pelo
espaco publico utilizando as redes para gerar “ruido” e distor¢des no discurso do global.
Constroem grupos que, sendo virtuais no seu nascimento, podem acabar por se terri-
torializar, passando da conex@o ao encontro e do encontro a ac3o. Para alguns autores
(Kroes, 2000; Finquelievich, 2000; Molina, 2001), o uso alternativo das tecnologias e
redes informdticas na reconstrucdo da esfera publica passa por profundas mudancas
nos mapas mentais, nas linguagens e desenhos das politicas publicas. Todas estas di-
mensdes sdo mediadas pelas reconfiguracdes TGS.

Neste sentido, a perspetiva e-migrante abre outras vias para o estudo da migracao
internacional na era digital. E uma alternativa para obter uma nova leitura das acdes que
se estabelecem nesses espacos e para ampliar a vis3o para além dos paises de origem e
de acolhimento, re-articulando dicotomias como: insider/outsider, némada/sedentario,

' “Marea Granate” é um coletivo transnacional e apartiddrio formado por emigrantes do Estado espanhol e simpatizantes,
cujo objetivo é lutar contra as causas e os causadores da crise econédmica e social que nos obriga a emigrar”. Esta apre-
sentagdo de Marea pode ser consultada em http://mareagranate.org. “Marea Granate Uruguai” nasce em 7 de abril de
2013, ap6s uma manifestagdo para o ato “No Nos Vamos Nos Echan”, convocada por Juventud Sin Futuro em todas partes
do mundo. No seu website |é-se: “Nao viemos a Montevidéu: expulsaram-nos da Espanha, e nosso objetivo é apoiar as
assembleias, nés, coletivos e marés que lutam para que o 1% nio saia impune. Temos duas linhas principais de trabalho:
a) evitar que toda a informacao sobre Espanha, que chegue ao Uruguay, chegue através dos canais de propaganda do go-
verno; e b) nos apoiar mutuamente para que a experiéncia migratéria seja a mais fluida possivel. Encontramo-nos a cada
dois domingos em assembleias abertas que anunciamos no grupo do Facebook e pelo Twitter: esperamos todos com os
bragos abertos e o mate pronto”.

> E um espaco de participacdo aberto aos jovens que orienta as suas atividades para aspetos educativos, culturais, so-
ciais e de desenvolvimento humano, destacando que sdo um meio para o desenvolvimento e consecu¢do de proje-
tos jovens. Consideram-se apoliticos e afirmam representar a juventude hispano-uruguaia integralmente em nivel na-
cional, regional e internacional. A apresentacdo de “Alianza” estd disponivel em: https://www.linkedin.com/groups/
ALIANZA-|%C3%B3venes-Espa%C3%Bioles-Descendientes-Uruguay-4240829/about.
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nacional/transnacional, virtual/presencial, online/ offline, etc. Observar a migracdo in-
ternacional a partir de uma perspetiva e-migrante também permite entender as negocia-
¢Oes identitdrias e as tensdes em sistemas socioculturais distintos ou diversos.

O conceito de e-emigrante é capaz de capturar as diferencas sociais geradas pelo
novo espaco-tempo-lugar abertos pelas TIC e a internet, interpretando uma nova estrutu-
racao do espago social a partir das tecnologias. Obriga-nos a observar, também, de que
maneira as TIC podem transformar (ou transformam) o sentido da distincia geografica,
da cidadania, do espaco publico e da identidade e/ou dos lagos sociais. Além disso, per-
mite analisar o significado das praticas transnacionais em relagdo a integragdo social, a
participacdo politica, econémica e cultural; as representacgdes sociais e politicas; as redes
sociais e laborais; ao marco do conhecimento tecnoldgico (usos e aplicagdes); a subje-
tividade, ao projeto e a ordem social, a capacidade de agéncia, ao imaginario social, etc.

O conceito proposto de e-migrante permite projetar um espago de inovagao no
interior do qual poderiam transitar novos modos de relac3o entre Estados e cidadaos.
Muitos e-migrantes, como o coletivo “Marea Granate” e “Alianza” exigem reconheci-
mento a partir do direito a participagdo (intervencdo nas decisdes que afetam a sua
qualidade de vida e a prestacdo de contas a administrac3o), e do direito a expressdo (vin-
culada a participacao cidada nos meios de comunicagao para serem reconhecidos, mas
nao representados). Com tais demandas buscam novos modos de exercer politicamente
os seus direitos com fidelidades mais méveis e coletividades mais abertas.

METODOLOGIA

O projeto de investigacdo “Estudo dos movimentos migratérios recentes de Es-
panha a Uruguai” implicou o desenho estratégico de triangulagdo metodoldgica que
considera diferentes perspetivas de um mesmo objeto de estudo (Danolo, 2009). As
técnicas metodoldgicas s3o justificadas com base nos objetivos especificos definidos na
pesquisa: 1) Estabelecer uma estimativa quantitativa e um mapa da mobilidade recente
dos migrantes espanhdis no Uruguai; 2) Elaborar uma tipologia sociodemografica dos
espanhdis residentes no Uruguai, e 3) ldentificar as formas e redes de comunicagao a
distancia utilizadas pelos espanhdis migrantes. Por uma questdo de espaco, este artigo
analisa somente os resultados do objetivo 3.

De modo a atingirmos objetivos 1 e 2, utilizaram-se técnicas quantitativas (ques-
tiondrio autoadministrado, realizado via web, com migrantes espanhdis que chegaram
ao Uruguai a partir de 2008); andlise estatistica dos micro dados fornecidos pelo Insti-
tuto Nacional de Estatistica do Uruguai - INE- do Censo Nacional realizado em 2011 e
andlise estatistica, com base nos dados disponibilizados na web pelo Instituto Nacional
de Estatistica da Espanha. A anélise do objetivo 3 realizou-se com base nas técnicas
qualitativas. Foram constituidos trés grupos de discussao e uma oficina de trabalho com
migrantes espanhdis que chegaram ao Uruguai a partir de 2008. Nos grupos de discus-
s3o estiveram presentes representantes da administracido espanhola e dos coletivos que
compdem as associacdes espanholas no Uruguai.
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O universo estatistico da populagao migrante espanhola que observamos no Uru-
guai estd conformado pelo seguinte estrato da populac3o: a) entre 25 e 45 anos de idade
(PEA); b) de ambos sexos; c) nascidos na Espanha (foram excluidos os que tém nacio-
nalidade espanhola); d) que migraram de 2008 em diante -sem ter em conta seu registro
de inscricdo como migrante na embaixada espanhola-; e) viviam na capital do Uruguai
(Montevidéu); e f) eram usudrios das TIC.

RECOLHA DE DADOS: GRUPOS DE DISCUSSAO

O objetivo dos grupos de discussao foi o de reconstruir as relagdes sociais subja-
centes a medi¢do concreta, apontando para o desentranhamento de processos e cons-
trucdes narrativas identitdrias. Esta técnica permitiu uma aproximacido ao comporta-
mento do coletivo e as suas motivagdes. Além disso, com esta metodologia qualitativa,
acedemos ao tipo de discurso sustentado pelo coletivo espanhol migrante em torno das
ideias de “gestao migratéria” e “praticas das TIC”. Procuramos destacar, a partir das
TIC, as dimensdes cultural e comunicacional que demarcam sua vida social, assim como
analisar, a partir de suas opinides e contradi¢des, o alcance e a maneira como a interven-
¢3o das tecnologias adquire um papel significativo (ou nao) nas suas rela¢des sociais,
politicas e laborais. Na base das suas construcdes e projetos migratérios, dedicamos
um interesse especial aos usos que os e-migrantes (como migrantes conectados) fazem
das TIC e as interconexdes que mantém entre os paises de destino e origem. No grupo
de discussdo questionamos sobre se a intervengdo das TIC havia “mudado” — e como
— as suas préaticas sociais comunicativas. Insistimos também no tipo de informagio
que buscavam no pafs de origem, assim como nos meios de comunicagao consultados.

Optamos por procurar os integrantes dos grupos de discuss3o a partir dos facili-
tadores das plataformas virtuais de migrantes espanhdis: “Marea Granate” e “Alianza”.
Houve uma maior predisposicao de integrantes de “Marea Granate” do que da “Alian-
za" para a participagdo nos grupos de discussdo. Contudo, esta escolha ndo gerou os
resultados esperados. Apenas duas ou trés pessoas, de um total de doze que participa-
ram dos grupos de discussado faziam parte do primeiro coletivo — “Marea Granate”. Por
este motivo, resolvemos procurar os participantes em diferentes plataformas virtuais
e através do “passa a palavra”. Esta nova escolha, embora tenha permitido reunir um
grupo mais eclético, dificultou a criagdo de um rdpido ambiente de descontracdo e de
confianca entre os participantes. O entrevistador atuou como moderador do grupo, com
a intengdo expressa de participar o menos possivel no debate e introduzir os tépicos
previstos quando considerasse haver informac3do suficiente. As pessoas que integraram
o grupo eram desconhecidas do entrevistador.

O grupo de espanhdéis no Uruguai foi constituido durante o més de junho de 2014,
num total de doze pessoas em trés encontros distintos em decorréncia das dificuldades
de agenda. A precariedade laboral dos integrantes e, em alguns casos, os diferentes
horarios de trabalho, foram determinantes no momento de organizar os grupos de dis-
cussdo. Dentro dos critérios de selecao da amostra, foram consideradas os seguintes:
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1. Chegados ao Uruguai entre 2008 e 2014;
2. Com idades entre os 25 e 45 anos de idade (Populagdo Economicamente Ativa- PEA)
Usudrios das TIC;

4. Mantendo um equilibrio de género;

A escolha do tempo de chegada ao Uruguai deve-se ao ponto de inflexao da crise
europeia e ao comego do fendémeno migratério espanhol, tal como é possivel comprovar
nos registros do INE espanhol. A faixa etdria corresponde a pessoas em idade laboral
(Populagao Economicamente Ativa). O uso das TIC era uma questdo chave para nosso
estudo, jd que buscdvamos observar o tipo de ligacdo que os migrantes mantinham
entre o pafs de destino e o pais de origem. Também era importante observarmos o fe-
némeno a partir da perspetiva de género e verificar se essa perspetiva era geradora de
diferencas significativas.

A seguir, s3o detalhados os dados dos participantes dos grupos de discussao (Ta-
bela 1, abaixo):

’;T;S::s;?)s SEXo IDADE PROFISSAO TEMPO NO URUGUAI
w5 e o e
FGr Homem 43 Fotégrafo 4 anos
FG1 Mulher 38 Licenciado em Comunicag¢do 2 anos
FG1 Mulher 37 Socidloga 3 meses
FG2 Homem 39 Engenheiro de Sistemas 1ano
FG2 Mulher 36 Arquiteta 2 anos
FG2 Homem 33 Agrénomo 1 .ano e meio
FG3 Mulher 29 Jornalista 5 anos
FG3 Homem 32 Arquiteto 4 meses
FG3 Homem 32 Designer Gréfico, Arquiteto 4 meses
FG3 Mulher 26 Licenciada em Ciéncias Politicas 4 meses

Tabela 1: Composicdo dos grupos de discussao

A partir das respostas dos migrantes que preencheram o questiondrio, da anélise
dos dados obtidos das bases de dados do INE espanhol e uruguaio e do estudo dos
grupos de discussao, foi possivel estabelecer o perfil dos novos espanhdis no Uruguai.

REsurTrADOS

O estudo identifica estarem a ser geradas redes de comunicagdo a distincia, de
configuragdo reticular, significativa em niimero e em grau de participagdo dos atores
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sociais e-migrantes -sem implicarem, no momento, em alteracdes essenciais — ou seja,
aqueles que dispdem de recursos tecnolégicos (96% da mostra observada possui um
smartphone) para gerar novas ldgicas e estratégias de vinculacio colaborativas e parti-
cipativas, e de intercdmbio. Estas légicas de vinculagdo sdo observadas, conforme ja foi
mencionado, no novo fluxo de migrantes espanhéis no Uruguai que integram as plata-
formas virtuais “Marea Granate” ou “Alianza de J6venes Espanhdis y Descendientes en
Uruguay”. A partir das TIC e da internet, estes coletivos estao a conseguir maior parti-
cipagdo, cooperacdo e intercambio horizontal entre os seus membros para ajudar e/ou
denunciar as dificeis condi¢des de vida das pessoas emigrantes (onde tramitar a homo-
logacdo dos titulos, o que ocorre com a previdéncia social quando se vive no Uruguai,
como votar, o que acontece com as contribui¢des da previdéncia social na Espanha, os
cuidados na hora de alugar um apartamento, etc.). Estas plataformas tém interesses
diferentes, mas um mesmo objetivo: a vinculagao.

No caso da plataforma “Alianza”, observamos o desejo de geracdo de espacos de
vinculagdo e participagdo com os migrantes espanhdis recentes e os jovens descenden-
tes de espanhdis uruguaios na perspetiva de ajuda-los em sua integragdo social:

Somos o resultado de uma iniciativa jovem, um grupo consolidado de jo-
vens espanhdis e descendentes que residimos no Uruguai. A associagdo fo-
menta unir os jovens espanhdis e descendentes em atividades relacionadas
com a juventude. Para isso, criamos e descobrimos espacos de participa-
¢do na coletividade, incentivando sua integragao a mesma. (Alianza, 2011)

Na plataforma “Marea Granate”, hd uma participagdo ativa na discussdo das poli-
ticas econédmicas e dos seus resultados em Espanha:

A corrupgdo, fomentada por um sistema sem escrupulos, tanto em nivel
nacional como em nivel global, roubou nosso espaco e a inexistente de-
mocracia, nossa voz. Uma minoria doente de cobica toma as decisdes que
nos pertencem em seu préprio e exclusivo beneficio. Denunciamos o papel
atual da Troika (UE, BCE e FMI3) e o voto rogado#. (Marea Granate, 2013)

O facto de os migrantes espanhdis, cidaddos dos regimes democréticos, analisa-
rem e criticarem - a partir de um pais de acolhimento e a distdncia - as consequéncias
das politicas econémicas no momento de conseguir os objetivos estipulados, e, inclusi-
ve, duvidarem da sua capacidade para os alcancar, faz parte também do jogo democra-
tico que transcende os limites do territério geografico. A revolugado tecnolégica digital e

3 Unido Europeia, Banco Central Europeu e Fundo Monetario Internacional.

4 O plendrio do Senado aprovou recentemente a reforma da Lei Eleitoral que, entre outras coisas, limitou o voto dos es-
panhdis residentes no exterior, determinando que os inscritos no Censo de Residentes Ausentes (CERA) ja ndo pudessem
votar nas elei¢des municipais de maio de 2015. Além disso, para estes espanhdis inscritos no CERA, ficou estabelecido o
chamado “voto rogado” para o restante dos processos eleitorais, ou seja, para emitir o voto devem se inscrever expres-
samente no censo e o voto passa a ser presencial e ndo por correio, como vinha sendo até entdo (ver http://elpais.com/
diario/2011/01/20/espana/1295478005_850215.html). A mudanca gerou polémica porque n3o ficou muito clara. As embai-
xadas n3o explicaram bem o procedimento e muitos espanhéis ndo puderam votar.
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a globalizagdo permitiram outro tipo de participagao democratica que nado estava con-
templada pelo nacionalismo metodolégico. Os novos atores baseiam-se na expressao
individual das pessoas, mas n3o sdo individualistas, no sentido neoliberal. Tém como
finalidade criar espacos baseados na amizade, interesses, praticas e zonas partilhadas;
e os seus intercdmbios est3o sujeitos a um estatuto comum.

Este objetivo reflete-se no “Manifesto” do website dos espanhdis que integram
o “Marea Granate”, no qual explicam ser horizontal a forma de organizacio dos seus
membros, realizada em assembleia (virtual e presencial) com um alcance local e global:

Somos um movimento horizontal que se retine regularmente em assem-
bleias tanto presenciais como virtuais, em nivel local e global. Fomentamos
novas formas de participacdo, auto-organizacdo e defesa dos direitos que
vao mais além das fronteiras. Para isso, estamos tecendo uma rede de coo-
peracdo internacional, unindo-nos a outras iniciativas com o objetivo de

construir um futuro justo e sem precariedade. (Marea Granate, 2013)

A plataforma “Alianza” também expde una forma de organizagdo aberta, em co-
missdes, com pretensdes de alcance local e internacional:

A ALIANZA é um espaco de participagdo aberto para os jovens que foca as
suas atividades nos aspetos educativos, culturais, sociais e de desenvolvi-
mento humano. Perseguimos a eficdcia e eficiéncia em nossa organizacao,
propondo um modelo de funcionamento com comissdes e coordenadores,
em que as tarefas e as responsabilidades s3o distribuidas entre os diferen-
tes grupos de trabalho. Mantemos interesse pela cultura espanhola e pelo
dia-a-dia da Espanha. (Alianza, 2011)

A maior parte dos participantes nos grupos de discussao menciona ter contactado
os membros de uma ou das duas plataformas a partir da Espanha ou do Uruguai. Ambas
as plataformas consolidaram-se como uma forte referéncia em termos de informacio e/
ou participagdo coletiva, processo através do qual o online (o contato mediado pela in-
ternet) deu lugar ao offline (o contato presencial, nao mediado pela internet) e vice-versa.
Estas plataformas transformaram-se numa dobradica virtual e presencial entre a Espa-
nha e o Uruguai. As atividades realizadas por estes coletivos produzem, transmitem e
recebem formas simbélicas (fenémenos significativos, enunciados, textos, rituais, etc.)
de “la” e “daqui” num espago TGS que n3o pertence a nenhum dos dois paises nem as
industrias mediaticas, mas que se constréi no intersticio dos territérios pelos préprios
atores e-migrantes. As formas simbdlicas que (des)configuram imaginérios sociais,
ideias, noticias, imagens, que ajudam a construir e constituir representagdes sociais em
relacdo a si mesmos, deslocalizam-se e relocalizam-se num né virtual.

Os meios de comunicagdo massivos tradicionais (jornais, TV, radio) tinham um
papel preponderante nas constru¢des mentais, nas representacdes sociais e em todas
as formas simbdlicas colocadas em circulagdo. No entanto, tal como depreendemos
dos excertos das entrevistas, tais configuracdes e constru¢des mentais parecem ter-se
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deslocado para as redes sociais (novas formas culturais geradas pela internet) frente
a perda de legitimidade informativa dos meios de massa tradicionais. Uma perda de
legitimidade que também se manifesta nas instituicdes e administracdes estatais espa-
nholas. Estes deslocamentos podem gerar, dentro das organiza¢des governamentais,
fragmentacdo na informacao, na estruturagao dos significados e das formas simbélicas
que eram produzidas e transmitidas para alcangar a coesao social, ja que, atualmente,
nem todos estariam a aceder a mesma informacgao ao mesmo tempo através dos meios
massivos de comunicacgdo, nem através das administragdes governamentais espanho-
las. Primeiro, porque os meios massivos perderam legitimidade e porque os préprios
entrevistados asseguram ver e consultar cada vez menos a televisao e os jornais. E, em
segundo lugar, porque as estratégias comunicacionais para aceder a estes novos atores
e-migrantes, ao que parece, deveriam ser construidas em consonancia com as novas
formas de transmissdo e circulagdo que se desenvolveram a partir das TIC e da internet.

Por outras palavras, tais deslocamentos podem representar um importante incon-
veniente para a administragdo estatal no momento de canalizar a informacgao para os
cidadaos e-migrantes. Estes, embora deslocalizados, continuam interessados no que
ocorre na Espanha e desejam manifestamente participar nos processos de decisdo po-
litica (votagdes) e/ ou de ajudar a cidadania e-migrante com informacdo de qualidade
para o percurso migratério.

As TIC podem desempenhar um papel importante na vinculagcao das partes interes-
sadas, ajudando a melhorar a mediag@o e a comunicagao entre os cidadaos e-migrantes
e a administracdo estatal. As praticas sociais comunicativas dos migrantes espanhdis
recentes que intervém na plataforma “Marea Granate” e “Alianza” comecaram a mate-
rializar um processo que forma parte agenda do Conselho Europeu de 2009: fortalecer
a e-democracia. O Conselho Europeu, baseado em trabalhos anteriores de instituicdes
internacionais (as Nac¢des Unidas, a Organizacdo para a Cooperacdo e o Desenvolvi-
mento Econdmico -OCDE- e a Unido Europeia), recomendava aos Estados membros,

entre outros pontos, considerar:
- O uso das oportunidades que a e-democracia oferece para fortalecer a democracia, as institui¢des
democréticas e os processos democraticos;

- A Implementacdo da e-democracia como apoio e fortalecimento da democracia, das institui¢des de-
mocréticas e dos processos democréticos por meio das TIC, de forma vinculada com o compro-
misso e a retomada da participagdo dos cidad3os na democracia (Recomendacién CM / Rec, 2009,
p- 4).
As recomendagdes do Conselho Europeu de 2009 tém a inten¢ao final de promo-
ver uma e-democracia a partir das atividades nas redes sociais, explorando assim as

ideias desenvolvidas pela sociedade civil no campo da democracia eletrénica:

As autoridades publicas e assembleias representativas deveriam buscar ati-
vamente vinculos com as atividades das redes sociais que se ocupam de
questdes politicas e se baseiam nas ideias e nos debates celebrados nestes
novos espagos democrdaticos de participagao e deliberacdo. (Recomenda-
¢do CM / Rec, 2009, p. 11)
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No entanto, os espacos colaborativos entre a administracdao e os cidadaos nao
parecem avangar, associar-se e ou fortalecer-se na linha das recomendagdes sobre e-
-democracia feitas pelo Conselho Europeu. Tal como assinalam alguns autores (Chen et
al., 2007; Layne & Lee, 2001), até o momento, a ideia de e-democracia tem sido aplicada
ndo para questionar o que vem sendo feito nem a forma de fazé-lo, mas apenas para
incorporar a dimens3o das TIC, isto é, para realizar o mesmo que se fazia, embora de
forma mais eficiente. Por outras palavras, a e-democracia utiliza as TIC para as aplicar no
campo da gestdo das politicas publicas sem incluir propriamente estratégias ou explorar
outras alternativas na tomada de decisdes para a gestao de politicas que incorporem a
cidadania, nem assumir o pluralismo e a diversidade de ideias, na légica de uma conce-
¢3o aberta, tal como propdem as recomendag¢des do Conselho Europeu de 2009.

Na América Latina, o governo eletrénico é também um desafio importante para a
regido. Em setembro de 2014, a Agéncia de Governo Eletrénico e Sociedade da Informa-
cdo e Conhecimento (Agesic) do Uruguai organizou o sétimo encontro nacional do go-
verno eletrénico com a participagao do México, Argentina, Colémbia, Chile e Uruguai. A
preocupacgao de todos os paises participantes centrava-se nos seguintes pontos: a) gerir
a tecnologia para que chegue a todos os cidadaos, b) gerar uma inclusao integral no ter-
ritério, c) conseguir um portal de servicos do Estado que seja um suporte multicanal de
atencdo as pessoas, d) gerar interoperabilidade entre os organismos da administracao
estatal, e e) incorporar os cidadados ao servigo prestado pelo governo.

Entendemos, no entanto, que o debate n3o deveria ser apenas técnico, pois nao
se trata de adaptar a e-democracia a uma forma residual de politica democratica. O pro-
blema substancial reside em esclarecer se as mudancas tecnolégicas tenderiam a ser in-
corporadas pelas autoridades publicas para promoverem e se associarem as atividades
nas redes sociais para, assim, explorar a e-democracia. Por exemplo, incorporando os
debates, intercdmbios, discussdes e propostas participativas geradas nas multiplas pla-
taformas cidadas criadas pelos atores migrantes pertencentes a regimes democréticos
latino-americanos e europeus. Por outras palavras, podemos assumir que a intervencgao
das TIC nao modificaréd as formas de atuar das instituicdes representativas e das admi-
nistragdes publicas? Varios autores (Abramson & Morin, 2003; Bimber, 1999; Gronlund,
2002; Margetts, 2009) demonstraram a partir de varios exemplos como as TIC melhora-
ram as relacdes entre os cidadaos e as administragdes.

No entanto, hd vozes a destacar que a relagao das TIC e as politicas e/ou servigos
publicos ndo mudara as légicas tecnocrdticas e verticais consolidadas no século XX.
Pelo contrdrio, o seu uso poderia reforcar o controlo e a autoridade das elites institu-
cionais em vez de reforcar a capacidade de intervencio cidada (Hindman, 2009). Um
exemplo disso s3o as politicas de controlo do movimento de pessoas desenvolvidas pela
Unido Europeia, tais como o registro digitalizado massivo de imigrantes no Sistema de
Informacado de Schengen (SIS), o Eurodac e o European Identification System (VIS). Estes
sistemas pretendem visualizar o fluxo de migrantes, identificar as categorias de risco e
fragilizar sua situacdo juridica (Boltanski & Chiapello, 2002).

Em sintese, a revolucao digital desempenharia um duplo papel: por um lado, de
reforco da capacidade de grandes institui¢cdes e organizagdes para controlar e vigiar as
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sociedades; e, por outro, de impulso as novas capacidades dos individuos e grupos para
desenvolverem um pensamento critico, coordenar, inovar e propor alternativas concretas.

Insistimos que o problema n3o seria, entdo, a forma como a tecnologia ajudaria (ou
nao) a boa implementacao de politicas publicas, ampliando a participacao dos e-migran-
tes, mas a maneira através da qual as politicas publicas incorporariam de modo eficiente
os mecanismos de participagdo para assegurar as condi¢des de intervenc¢do dos diversos
e novos atores, conseguindo solugdes mais eficientes, legitimadas e aceitas pelos cida-
d3os. As TIC s3o uma ferramenta importante, mas insuficiente se ndo houver uma real
vontade e interesse das administragdes governamentais em promover uma participagao
cidadd em todos os niveis, de forma coletiva, de (re)conhecimento da diferenca, de inter-
cdmbio de opinides entre pessoas, de debate que antecedem os consensos e dissensos
entre as distintas vozes e visdes do que queremos como sociedade (Nieto, 2010).

Advertimos que estas ideias ndao pretendem legitimar um processo de “democra-
cia direta”, um processo no qual os novos atores, a partir de suas casas, em frente ao
computador, tomem decisdes que incidam na vida publica. Tampouco atribuimos ao
poder das TIC a renovagdo do “politico”, nem a superagdo das “velhas” formas de re-
presentacdo pela expressdo direta dos cidadaos a partir da emiss3o de suas opinides
nas plataformas. Como aponta Martin-Barbero (2007, p. 19), isso comportaria cair na
armadilha idealizadora do imediatismo e da transparéncia das “redes cibernéticas” que
dinamita os préprios fundamentos do “publico”— entendidos como processos de de-
liberagdo e de critica. Uma armadilha perigosa, ja que fortaleceria a crenga de que os
individuos podem comunicar-se prescindindo de toda mediacdo social e aumentaria a
desconfianga nas pessoas que nos representam.

Por ultimo, cabe ressaltar que, na co-definicdo dessa engenheira participativa, o
desenho dos instrumentos esta atravessado por dimensdes simbdlicas que afetam es-
tas acdes e que s3o determinantes na construcdo e transmissio de certas visdes de
projeto e de ordem social (Dfaz-Tendero, 2010). Partindo desse principio, as politicas
publicas e suas a¢des sdo entendidas como espacgos onde se pode construir espacos de
cidadania, uma vez que os grupos que participam da sua elaboragdao ganham, ao fazé-
-lo, uma forma de existéncia social ou cotas de visibilidade (Duchesne & Muller, 2003).
O verdadeiro problema ¢, entdo, saber se a politica publica se faz ou nao em conjunto
com os cidaddos num “novo espaco tecnolégico, geogréfico e social” (Olivera, 20171;
Olivera&Vancea, 2013a, 2013b; Olivera 2013a; 2013b; Olivera et al., 2014).

Os espagos TGS podem transformar o processo de formacao, elaboragdo, decisao,
implementacdo e avaliacdo das politicas publicas, a partir da presenca e intervencdo de
novos atores, como os e-migrantes. Estes atores intervém, incorporando outras manei-
ras de relagdo — fora dos mecanismos tradicionais de participagdo politica - e utilizando
diversos recursos que agilizam e influem sobre as formas de participagao e intercambio.
Como aponta Subirats (2013, p. 69), estamos a vivenciar “momentos de agregacao cole-
tiva em rede”, sem interlocutores estdveis e definidos. A forca destes atores n3o estd na
quantidade de gente que representam, mas na sua capacidade de “interconectar” e mar-
car a agenda publica, a partir da pressao cidada dentro e fora do espaco virtual. O desafio
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serd, entdo, entender de que maneira os espagos TGS, que conformam os e-migrantes,
podem afetar a intermediacdo e interacdo das instituicdes politicas com os cidadaos e
a profundidade das mudancas que gerariam nos papéis e modos de nos relacionarmos.

O desafio da gestdao governamental, no marco da crescente complexidade comuni-
cacional, é entender os novos modos de relagao e processos de referencialidade que sao
tecidos nesses espacos TGS. Para compreendé-los, parece imprescindivel ter em conta
uma perspetiva plural e pensar nos eixos estruturais da identidade cultural, da interco-
nexdo global e da politica multidimensional.

Em suma, como explica Castells (2004), o que a revolugdo tecnoldgica introduz
nas nossas sociedades n3o é tanto uma quantidade inusitada de novas maquinas, mas
um novo modo de relac3o entre os processos simbdlicos - que constituem o cultural —
e as formas de producdo e distribui¢ao dos bens e servigos. Os espagos TGS nio fazem
referéncia somente as TIC, mas aos novos modos de percec3o e linguagens, ou seja, a
novas tecnosociabilidades.

DiscuUsSAO DE RESULTADOS

As formas tradicionais de participag¢do politica e de tomada de decisGes publicas
no estudo das migracdes atuais podem requerer um enfoque diferente para entender os
novos modos de relagdo entre Estados e cidadaos. Uma perspetiva que permita escapar
das metodologias estabelecidas, das formas de definir o objeto de estudo e da formu-
lagao das perguntas de pesquisa para voltar a revisar os conceitos e as ferramentas de
anélise do fenémeno migratério dentro da Sociedade da Informacgdo e no marco dos
novos espacos TGS.

Os novos atores e-migrantes que transitam por esses espacos TGS incorporaram
uma maior complexidade no momento de analisar e compreender o que ocorre com as
praticas de participacdo e envolvimento sociopoliticos e de exercicio e construcio da
cidadania. Estes atores intervém, ocupam, medeiam, irrompem, renovam, questionam
e subvertem as formas tradicionais de participag¢do politica e as tomadas de decisdo das
administracdes publicas, reclamando reconhecimento e n3o representagcao do coletivo
migrante.

Os e-migrantes constroem redes humanas, civicas e ciberdemocraticas que cir-
culam em novos espagos comuns que rompem os limites e as fronteiras da cidadania
(interno-externo, local-global, publico-privado), apontando para novas agendas culturais
de organizagado, sociabilidade e intercdmbio de informacdo (online-offline) num espaco
geografico identitdrio e de participagdo (politica, cultural, social, etc.) virtual e presen-
cial. Estes novos atores, talvez produto da experiéncia do 15M em Espanha (varios atores
participaram deste movimento), abordam a informagdo, a comunicacdo, a cultura e a
politica com maior rigor e sistematicidade.

A participacio cidadd de “Marea Granate” e “Alianza” implica aprofundar a sig-
nificacdo e representatividade das media¢des e das distancias, das praticas culturais e
sociais, dos marcos cognitivos de reflexividade e imaginagao politica.
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Por outras palavras, como explica Sierra (2006), na medida que a ciberdemocracia
projeta um novo cendrio ou espaco publico, ou seja, uma nova conce¢do do espaco e da
mediacdo com a participacdo ativa da cidadania, as politicas publicas devem tratar de
responder com inteligéncia a esta nova realidade emergente. E necessério questionar,
além disso, a propria nogao de cidadania e o marco juridico de participagao no Estado
social de direito no contexto de evolucdo do estado-nacgio ao estado mével que prefigura
o capitalismo cognitivo.

Vale assinalar que o mapa identitario, reticular, configurado nos espacos TGS, nao
coincide com o territério politico-administrativo, com o chamado nacionalismo meto-
dolégico. Nestes novos mapas cabem madrilenos, cataldes, sevilhanos, bascos, etc.,
sem se fragmentarem em associag¢des ou entidades por autonomias, tal como ocorreu
com as migra¢des do passado. Nesta cartografia, observamos una rutura geracional,
as velhas e as novas migracdes de espanhéis no Uruguai nao se entendem. Os seus
interesses, praticas sociais e subjetividades s3o diferentes. Os espacos TGS, como a pla-
taforma de “Marea Granate” e “Alianza”, envolvem pessoas de diversas regides da Espa-
nha. “Marea Granate” e “Alianza” s3o a soma de identidades que convivem com os seus
patrimdnios existentes ou vigentes. Para entender estes novos espacos na sua esséncia
mais profunda, devemos compreender que construir cidadania é desconstrui-la no seu
significado; é subverter as suas presungdes e o seu sentido, violentar a tranquilidade do
termo, as suas rotinas didrias e contamina-lo com as suas préprias instabilidades.

O conceito de e-migrante abre, entdo, uma série de perguntas: Que tipo de partici-
pagdo requer a nossa democracia? Podemos falar de e-cidadania como novo conceito e
pratica social? Como pensar o uso das TIC para potenciar processos de envolvimento e
participacdo cidaddos? E possivel formar competéncias e capacidades para o uso cida-
ddo das TIC? Que papéis desempenham as plataformas sociais geradas a partir do pa-
radigma da criagdo e circulagao de contetidos onde o publico usudrio pode se envolver
ativamente no processo?

O desafio das politicas publicas é veicular, canalizar as media¢des e a comunica-
cdo para o desenvolvimento da cidadania ativa através dos novos espacos TGS. E tra-
tar de avaliar e definir a participa¢do, apostando numa democracia radical e pluralista.
Talvez, como indica Sierra (2006), seja necessario transcender a definicao da cultura
como recurso que as politicas internacionais de desenvolvimento imprimem na gest3o,
armazenamento, distribuicdo e organizagao do acesso aos bens simbélicos, segundo as
condicdes de circulacdo e valorizac3o transnacionais do capitalismo. E preciso renovar
as formas tradicionais de participagdo politica e isso exige reformular radicalmente os
preceitos da democracia representativa, descentralizando os sistemas de informacio e
decisdo publicas, para além dos modelos de extensao e organizacao baseados na racio-
nalidade eficiente do paradigma informacional.

Em resumo, os problemas técnicos de acesso, circulagdo ou transmissdo répida e
segura da informac3o através da internet sao substanciais. Porém, mais urgente é pensar
sobre a adequacdo da rede a um espaco TGS cidad3o. A rutura dos limites internos e exter-
nos da cidade, dos territérios, a integracdo e a ligagcdo entre ambitos publicos e privados
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ndao somente apontam para novas agendas culturais de organizacao e tecnosociabilidade,
mas também para a constituicdo de outro espaco de identidade e participacao politica,
através das diversas formas eletrénicas de interagdo e intercimbio de informacao. /
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