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Resumo

Muitas a¢des de carater politico-social se fortaleceram e se potencializaram a medida que
a internet deu suporte a elas, utilizando sua arquitetura em rede para disseminar informacao,
promover a discussdo coletiva e apoiar o ativismo. Para compreender como as ferramentas da
Internet contribuem para o cendrio de participagao politica e social no Brasil, foram identificados
dois websites: o primeiro, de iniciativa privada, Vote na Web; o outro, de iniciativa governamental,
langado pela Secretaria Nacional da Juventude (SNJ), o Participatério - Observatério Participativo
da Juventude. A partir desses exemplos, o presente estudo reflete sobre a utilizagdo da internet
para a criagdo, organizagdo e disseminacdo da participagdo politico-social e do ativismo online
no Brasil. Compreende-se que os websites possuem limitacBes e que as ferramentas online ndo
sdo utilizadas em sua potencialidade. Mas, a partir de um contexto de cidadania e de participa-
¢do online é possivel verificar que a arquitetura dos websites favorece a participacdo, mesmo
sem o engajamento civico, e pode ser um passo em dire¢do a uma prética cidada mais ampla.
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INTRODUCAO

A dindmica social contempordnea encontra-se tracionada pela participagcao dos
sujeitos em movimentos e projetos politico-sociais que configuram-se em fontes de ino-
vagdo e matrizes geradoras de saberes de carater democrético e cidadao, justificando a
realizag@o de andlises que privilegiem o foco sobre as redes de articulagdes e de comu-
nicacdo estabelecidas pelos sujeitos em sua préatica cotidiana. O estudo de tais redes tor-
na-se, assim, essencial para compreender os fatores que contribuem para desencadear
aprendizagens e o surgimento ou a intensificacdo de valores de cultura de participacao.
A participagdo é uma acao social coletiva que possui em sua génese uma série de carac-
teristicas, dentre as quais, pode-se destacar suas estratégias de acdo, sua organizagao,
a historicidade, os lacos e identidades compartilhadas. Essas caracteristicas somadas a
um projeto de sociedade é que levam os atores sociais a se aproximarem dessas agoes
coletivas e atuarem ativamente ou ocasionalmente junto aos movimentos sociais, aos
espacgos de deliberagdo politica e aos mais diversos contextos onde se faz necessaria
uma a¢do democratica e cidada.

Muitas acdes de carater politico-social se fortaleceram e se potencializaram a
medida em que a internet deu suporte a elas, utilizando sua arquitetura em rede para
disseminar informagdo e promover a discuss3o coletiva. A partir dessa ferramenta foi
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possivel propor e organizar a¢des e ampliar os canais de participacdo. Pereira (2011, p.
16) explica que o potencial da internet concentra-se em “atingir individuos que, a princi-
pio sem vinculagdes politicas as institui¢des classicas de organizagao da sociedade civil,
estejam dispostos, desde que sejam ‘devidamente’ convencidos, a participar de acdes
especificas de protesto, cibernéticas ou nao, que tenham alguma identidade com seus
interesses e percep¢des de mundo”. Destaca-se aqui que este engajamento ou vincula-
¢do baseia-se fundamentalmente na liberdade do militante “n3o formal de se envolver
quando quiser e onde quiser, sem os altos custos da participacao formal”. O autor sa-
lienta, ainda, que as cyberagdes poderdo ou n3o se desdobrar em uma participagio fora
da internet, “mas n3o se trata de um pressuposto exigido pelos movimentos, sendo que
a ndo participacio n3o acarreta alguma forma de sancao” (Pereira, 2011, p. 16).

Portanto, compreende-se a importancia fundamental da internet como ferramenta
para disseminagdo de conteudos informacionais de caréter politico e social, bem como,
como suporte para organizar a¢des coletivas. Para compreender como as ferramentas
da internet e as midias digitais contribuem para esse cendrio de participagdo politica e
social no Brasil, foram identificados dois websites: o primeiro, de iniciativa privada, ca-
racterizado por ser um canal de participacio de cidadaos em questdes governamentais,
objetivando fortalecer a luta pela cidadania e justica social: o Vote na Web; o outro, de
iniciativa governamental, langado pela Secretaria Nacional da Juventude (SN)) o Partici-
patdrio - Observatério Participativo da Juventude, que tem como objetivo a producdo de
informacdo sobre a juventude a partir da participagio dos préprios jovens, configurando-
-se num canal de participagdo dos jovens em questdes governamentais. A partir desses
exemplos, este estudo refletiu sobre a utilizag3o da internet para a criagdo, organizacao
e disseminagdo da participagdo politico-social e do ativismo online no Brasil.

Pode-se afirmar que as ag¢des coletivas s3o sadias dentro de um ambiente politi-
co e social plural como o brasileiro e projetam atores politicos que passam a exigir do
poder publico a efetiva¢do de direitos civis, politicos e sociais garantidos por lei. Trata-
-se de um componente advindo do amadurecimento das democracias. “A mudancga no
entendimento da organizacao e acao dos coletivos sociais ocorreu, em grande parte, em
decorréncia das transformagdes no cendrio politico internacional”, destaca Machado
(2007, p. 254), que salienta a intensificacao de forgas verificada quando, “com o fim da
guerra fria e o surgimento da simbiose entre democracia ocidental e capitalismo, os mo-
vimentos sociais passaram gradualmente a ser considerados atores sociais importantes
para a promogao dos direitos civis e da cidadania” (Machado, 2007, p. 254).

A sociologia cldssica confere complexidade ao estudo de agdes sociais coletivas.
Por agao social Max Weber (1978, p. 139) entende toda a a¢do “com sentido préprio, diri-
gida para a agdo de outros”. O sentido é atribuido pelo ator a ac3o, que o leva a escolher
principios, procedimentos e finalidades. A ag3o social difere de todas as outras formas
de agdo porque seu agente tem consciéncia daquilo que escolhe, e as acdes podem ser
apreciadas conforme o grau de consciéncia do agente sobre seu significado. Identida-
des compartilhadas podem fortalecer o sentimento de pertencimento, que tenderia a
encorajar a participagdo. A complexidade se coloca quando se busca compreender a
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complicada relagao entre movimentos sociais, identidade e participagcdo. A pesquisado-
ra brasileira Cicilia Peruzzo (2013) destaca que tais a¢des indicam a existéncia de uma
organizagdo coletiva que implica identidades compartilhadas e estratégias de mobiliza-
cao e comunicacao.

A estrutura em rede da internet possibilita a articulagao dos atores sociais de modo
inter e correlacionado. Este paradigma tem, segundo o sociélogo espanhol Manuel Cas-
tells (2006, pp. 108-109), certas caracteristicas essenciais: “a informagao é sua matéria-
-prima, os efeitos das novas tecnologias tém alta penetrabilidade, predominio da légica
de redes, flexibilidade, crescente convergéncia de tecnologias”.

Os recursos da web 2.0 facilitaram a criag3o e a circulagdo de contetidos aos usud-
rios da internet, que podem atuar como leitores, autores, produtores e editores de con-
teido informacional multimidia. O usudrio ndo é mais pensado como agente passivo,
mas como desenvolvedor de contetido. A segunda geracao de ferramentas online, carac-
terizada pelas midias digitais, potencializa as formas de publicagao, compartilhamento
e organizagdo de informacgdes, além de expandir os espagos para a colaboracgdo entre
os participantes. Reforca a promessa de criac3o de inteligéncia coletiva, ou construgao
coletiva do conhecimento. Por meio da interagao, comunidades formadas em torno de
interesses especificos poderdo apoiar uma causa, discutir temas individuais ou de rele-
vancia coletiva, levar a opinido publica a reflexdo e disseminar informacgdes politicas e
sociais (Valente & Mattar, 2007).

As ferramentas web 2.0 estdo organizando e fomentando o desenvolvimento de
novas midias digitais e redes sociais virtuais, a medida que sao reduzidos os custos da
mobilizacao de atores sociais. A a¢3o politica através das tecnologias “torna-se mais ba-
rata, rapida e por consequéncia mais acessivel a grupos que n3o fazem parte do sistema
politico institucionalizado”, segundo Pereira (2011, p. 14). As redes que integram essa
l6gica possuem potencial articulador e mobilizador e, segundo a socidloga brasileira
llse Scherer-Warren (2006, p. 115), “por serem multiformes, aproximam atores sociais
diversificados — dos niveis locais aos mais globais, de diferentes tipos de organizagdes —
e possibilitam o didlogo da diversidade de interesses e valores”.

Essas ferramentas estdo redesenhando e redefinindo a criagdo e a disseminagio
do ativismo social online, criando novas e interessantes oportunidades de transmissao,
mais personalizadas, sociais e flexiveis, com um carater de compartilhamento de infor-
magdes. Por meio da internet pode-se ultrapassar a censura ideoldgica e as politicas
editoriais dos meios de comunicacao tradicionais, como a televisao, o radio e a midia
impressa. Com as novas Tecnologias de Informacgdo e Comunicagdo (TIC) espera-se, de
acordo com o seu potencial, disseminar os contetidos informacionais com o maximo de
intercimbios, buscando a interagdo, o apoio, as criticas, as sugestdes que, no caso do
ativismo social, traduz-se em expressar por meio de seus atores, da forma mais diversa
e abrangente possivel, a luta pela concretizagao da cidadania (Moraes, 2000).

Na sociedade contemporanea, a organizacao dos atores sociais em comunidades
e redes sociais virtuais “tem permitido que o ativismo politico se organize de manei-
ra que se superem constrangimentos temporais, financeiros, espaciais, ideoldgicos e
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identitdrios, colaborando para a ampliacido das atividades a niveis antes poucas vezes
imaginados” (Pereira, 2011, p. 19). Esse cendrio onde a informac3o e a comunicacgao tém
papel decisivo, é produzido a partir da articulagao em redes sociais virtuais e utilizagao
de midias digitais, que ligam pessoas e movimentos sociais e pode ter um carater mar-
cadamente democrético.

PARTICIPAGAO, ATIVISMO E INTERNET

As mudancas sociais ocorridas nas trés ultimas décadas, especialmente, foram
ocasionadas pela severa insercao das tecnologias informacionais na sociedade. Essas
tém ocasionado a propagacdo da informacgdo e da comunicagdo de uma forma bastante
dinamica e tem ainda suscitado a conexao da sociedade por meio de uma grande rede.

Castells (2006) destaca a penetrabilidade dos efeitos das novas tecnologias. Tal pe-
netrabilidade se deve ao fato que a comunicagdo é uma caracteristica inerente ao ser
humano e que essa estaria sendo moldada pelos meios tecnolégicos. A organizacao da
sociedade em rede propicia a emergéncia da comunicacao coletiva e flexivel. Flexibilidade
que, segundo Castells (2006) pressupde a constante capacidade de reorganizagao do sis-
tema em rede. Por fim, destaca-se a convergéncia de tecnologias especificas para um sis-
tema altamente integrado. Neste caso, a integragdo das tecnologias nas varias dreas do
saber configura-se em constante producio de conhecimento (Luvizotto & Carniel, 2013).

Ambientes de conversagdo e discussao tornaram-se um importante objeto de pes-
quisa, ja que além de espagos de comunicacdo, revelam tracos e dindmicas sociais.
O conceito de participacdo é anterior a internet, mas as préprias possibilidades técni-
cas da rede ampliaram o debate, favorecendo ao surgimento de novos ambientes de
discussoes.

A participagdo e suas modalidades mudam de acordo com a possibilidade de atin-
gir diferentes sujeitos sociais que se identificam com determinada causa, ou simples-
mente tém consciéncia de seu papel como cidaddo e a necessidade de participar. Dessa
forma, aborda-se, a seguir, os conceitos de participagdo antes e depois da internet, espe-
cificamente, com o advento da web 2.0.

Participacdo tem um sentido amplo, ela pode ser cultural, social ou politica. Para
Bordenave (1983, p. 23), “participagdo é fazer parte, tomar parte ou ter parte”. Para ele,
de nada adianta “fazer parte” sem “tomar parte”, como por exemplo alguém que faz
parte de um grupo, mas nao toma parte das decisdes do grupo. A participagao estd
ligada a atividade e ao engajamento. A participac3o seria inata ao ser humano devido
as suas necessidades criativa e racional e a democracia seria um estado da participacgao
(Bordenave, 1983). Para Demo (1996, pp. 19-20), “participagdo supde compromisso,
envolvimento, presenca em ag¢des por vezes arriscadas e até temerdrias”. Nesse sentido,
pode-se afirmar que o exercicio da cidadania passa diretamente pela participagao de um
povo e suas demandas.

E possivel notar que as geracdes atuais exercem parte de seus direitos expres-
sivos por meio da internet. A web 2.0 serve de grande atrativo para a articulacdo dos
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movimentos sociais, pois nela é possivel a interacdo coletiva por intermédio de comuni-
dades formadas em torno de interesses especificos, dar apoio a causas, além de discutir
temas individuais ou temas de relevincia coletiva, levando assim a opinido publica a
reflexdo e disseminar informacdes politicas e sociais (Luvizotto, 2015).

Com a internet e as midias digitais, as formas de comunica¢io e consumo de infor-
macdo se modificaram, deixando de ser unilaterais - marca dos meios de comunicagio
de massa - e passam a ser mais participativas e democraticas. Mesmo que de maneira
limitada, considerando os problemas de acesso a rede, acessibilidade, usabilidade e
conhecimento do usudrio, a internet possibilita participacao e intera¢do entre os indi-
viduos, sendo uma forma de comunicagao rapida, pratica e sem barreiras geograficas.
Esse ambiente online modificou a maneira como sujeitos e grupos sociais manifestam
as suas demandas politicas e sociais. Neste contexto, surge o ativismo que ganha espa-
co privilegiado na internet e a atuagdo dos movimentos sociais passa a ser mais abran-
gente ocupando os espacos online (na internet) e off-line (nas ruas).

Entende-se o ativismo como tomar parte de uma agao objetivando a transforma-
cdo social. Participar, atuar, discutir, deliberar e executar a¢des defendendo uma ideia,
uma causa ou ideologia. Esta ideia pode ser politica, social, religiosa ou de qualquer
carater de cunho identitario. Dessa forma, existem vdrias ideias que podem motivar
uma acdo ativista como a causa ambientalista, feminista, o movimento negro, o movi-
mento LGBTT (Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais), o ativismo juridico,
o anticapitalismo, entre outras. Para Mansbridge, “ativistas sao aqueles que participam
da vida publica para além dos momentos eleitorais. Aqueles que se identificam com um
movimento social, que se envolvem com as suas causas e que os apoiam efetivamente”.
(1990, p. 229).

A atuagao dos movimentos sociais, que a sociéloga brasileira Maria da Gléria Gohn
(2003, p.13) define como “ac¢des sociais coletivas de carater sociopolitico e cultural que
viabilizam formas distintas de a populacio se organizar e manifestar suas demandas”, é
uma das formas de ativismo. As a¢des dos movimentos sociais podem se manifestar na
forma de protestos, greves, manifestacdes, ocupacdes de espacos publicos ou privados,
podendo usar ou nao de violéncia. Para Young (2001, p. 672), “mais do que o acordo en-
tre aqueles que apoiam as estruturas de poder existentes é necessério confronta-los em
espacos publicos através de manifestagcdes publicas, como passeatas, boicote e outras
acoes diretas”. Os trabalhos pacificos realizados por organizagdes sociais como associa-
¢Oes civis, ONGs estruturadas ou grupos que lutam e trabalham por uma causa, sem ne-
cessariamente serem parte de algum movimento social, também sdo formas de ativismo.

Refletindo sobre mobilizag¢do social, destaca-se Scherer-Warren que apresenta uma
organizagao da sociedade civil mobilizada em trés niveis:

« O primeiro nivel - associativismo local: movimentos comunitédrios e as préprias ONGs que lutam
por “causas sociais ou culturais do cotidiano” (Scherer-Warren, 2006, p. 110). Como exemplo desse
nivel, a autora destaca os nticleos dos movimentos sem terra, sem teto, piqueteiros, empreendi-
mentos solidarios e associa¢des de bairro.

« O segundo nivel - organizagdes inter-organizacionais: “féruns da sociedade civil, as associagdes
nacionais de ONGs e as redes de redes” (Scherer-Warren, 2006, p. 111), que se articulam para

301



Comunicagdo e Sociedade, vol. 30, 2016

Cidadania, ativismo e participagdo na internet: experiéncias brasileiras - Caroline Kraus Luvizotto

empoderar a sociedade civil. Nesse nivel ocorre a mediagdo necessaria para parcerias mais institu-
cionalizadas entre a sociedade e o Estado.

- Oterceiro nivel - mobilizag3o na esfera publica: a articulagdo de todos estes atores sociais que bus-
cam algo além da organizacdo institucional conciliatéria e partem para grandes manifestagdes, ten-
do em vista visibilidade mididtica e exercer pressdo politica (Scherer-Warren, 2006, p. 111). Como
exemplo do terceiro nivel indica-se a Marcha das Vadias, a Parada do orgulho LGBTT, e as préprias
Manifestacdes de Junho de 2013 no Brasil em um nivel ainda mais extremo.

Os recursos e ferramentas tecnolégicas de informagao foram aprimorados rapida-
mente, democratizando de maneira inédita o acesso a informacg3o. Com o advento da
internet e as ferramentas da web 2.0, a informacao deixa de se concentrar na midia de
massa e nos grandes conglomerados midiaticos e se oferece a possibilidade de produ-
cdo, selecdo e interagdo aos seus usuarios, gerando novos contetidos e fontes de infor-
macao. Hoje, ONGs, movimentos sociais e ativistas podem propagar suas ideias para
todo o mundo, oferecendo a informacao a sua maneira. Agéncias de noticias alternativas
e independentes surgem para contestar as versdes da imprensa tradicional, a exemplo da
midia NINJA, Jack Midia Independente e diversos blogs e websites contra-hegemonicos.

A pesquisadora brasileira Maria Eugenia Rigitano destaca que os ativistas utilizam
a rede mundial de computadores para “poder difundir informacdes e reivindicagdes sem
mediag3o, com o objetivo de buscar apoio e mobilizagao para uma causa; criar espagos
de discussio e troca de informacgao; organizar e mobilizar individuos para a¢des e pro-
testos on-line e off-line” (Rigitano, 2003, p. 3). A esse tipo de ativismo nomeia-se ativis-
mo digital ou online. Ou seja, o ativismo online ocorre da apropriacao das ferramentas
disponiveis na internet para articulagdo, organizacdo, discussdo e comunicagdo entre os
ativistas na defesa de suas demandas.

A internet e as midias digitais possibilitam uma nova compreensao e sentido para
a participagdo, para a democracia, para o ativismo e para as identidades coletivas. A
partir das ferramentas web 2.0, caracterizadas pela interagdo e colaboragdo, é possivel
participar de agdes sociais coletivas de modo online e off-line (Rothberg, Luvizotto & Van-
zini, 2014): online, uma vez que a estrutura de conectividade da internet permite derru-
bar a barreira do tempo e do espaco, possibilitando a qualquer ator social se manifestar
e deliberar sobre os mais diversos assuntos e contextos sociais. E possivel fazer parte
de grupos virtuais que possuam uma motivagao, uma identidade coletiva e ali se auto
representar, discutir, propor, aprender e organizar a¢des. Off-line, uma vez que fazendo
parte de um grupo social com vinculo indenitério o ator pode postar videos, fotos e todo
tipo de contetido informacional em tempo real e tornar publico aquele momento que,
somente os participantes off-line teriam condi¢des de conhecer, mas com o uso da in-
ternet passa a ser de dominio publico, instrumentalizando a participagao politico-social.

Ap6s discorrer sobre a participacgdo, o ativismo e como as midias digitais dao su-
porte 3 essas ag¢des sociais, apresentam-se dois exemplos de ambientes informacionais
digitais que se auto-intitulam ambientes de participacdo cidada: o Vote na Web e o Par-
ticipatdrio - Observatério Participativo da Juventude. A partir desses exemplos espera-se
compreender como as midias digitais estdo alterando o cendrio de participagdo e de
ativismo no Brasil.
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WEBSITE VoTE NA WEB

O Vote na Web (www.votenaweb.com.br) é um website criado em novembro de
2009 para tornar publico projetos de lei do Congresso Nacional do Brasil, onde o cida-
dao pode conhecer os projetos por meio de um breve resumo e votar, simbolicamente,
se concorda ou ndo com as proposi¢des dos parlamentares.

O site foi desenvolvido por uma empresa que tem como foco o emprego de tec-
nologias digitais para a criacdo de canais de participacao de cidadaos em institui¢oes,
privadas ou governamentais, chamada Webcitizen. Uma das principais caracteristicas
do site é o fato de que os projetos de lei do Congresso Nacional sdo traduzidos para
uma linguagem mais simples e objetiva, permitindo que os usudrios acompanhem as
discussdes da Cadmara dos Deputados e do Senado Federal.

Em maio de 2010 o projeto foi convidado a ser apresentado no evento Gov 2.0 Expo
em Washington, D.C., o qual é co-produzido pela O’Reilly Media Inc. e UBM TechWeb.
De acordo com informagdes disponiveis no préprio website, o Vote na Web foi o unico
representante brasileiro convidado a participar deste evento que teve como objetivo di-
vulgar ferramentas de internet que estimulam a participacdo da sociedade na politica.
Apds a apresentacdo do projeto em Washington, a Webcitizen, foi convidada pela ONU
a participar também de um workshop sobre engajamento civico em Barcelona entre os
dias 21 e 23 de junho denominado “envolvendo os cidadaos na Geréncia de Desenvol-
vimento e Governanga Publica para a realizacao dos Objetivos de Desenvolvimento do
Milénio”. Segundo dados coletados em 25 de agosto de 2016, o website retine mais de
740 mil usudrios cadastrados, mais de 10 milhdes e 500 mil votos computados, mais
de 340 mil comentarios e 6.340 projetos cadastrados. Esses nimeros sugerem que o
website possui uma visibilidade relevante e que possibilita a interacio entre os usudrios,
dado que pode ser verificado pelo grande niumero de comentérios deixados nos projetos
de lei em todo site. Muitos desses comentérios foram feitos por usudrios que preten-
diam dialogar um com os outros e opinar, concordando ou ndo, com o comentério de
outro cidadao.

O Vote na Web se apresenta como um site de engajamento civico e apartidario,
que tem como objetivos promover a participagdo cidada e se compromete em levar os
resultados da participagao civil ao Congresso. O site, além de tornar publico projetos de
lei do Congresso Nacional do Brasil possibilita que o cidadao vote, simbolicamente, se
concorda ou ndo com as propostas dos parlamentares. O resultado da votacdo, sim ou
nao, pelos usudrios, é visualizado em graficos. Além disso, é possivel que os internautas
comparem seus votos entre si e com os dos deputados e senadores. Os projetos s3o li-
dos por analistas, que produzem um sumdrio e um resumo de cada um deles. S3o entao
abertos a votag@o por parte dos usudrios e atualizados com os votos dos deputados e
senadores t3o logo passem pelas casas do Congresso.

Uma de suas principais caracteristicas s3o os resumos apresentados, formulados
por analistas — a partir do texto do projeto de lei original — que buscam traduzir os ter-
mos utilizados para uma linguagem mais préxima a do publico. Quando a lei é apreciada
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por votacdo na Camara e no Senado o site apresenta uma comparagao entre o voto dos
legisladores e dos usudrios.

Um ponto importante da arquitetura do website Vote na Web é que ele permite que
se visualize a computagdo dos votos em um parametro geral dos usudrios, mas também
divididos em categorias de género, idade e estado. Além dessas possibilidades, hd um
mapa do Brasil com a divisdo de votos por estado que apresenta as diferengas da vota-
¢do por escala de cores. Outros aspectos da arquitetura do referido site podem ser cita-
dos, como por exemplo, a divisao dos projetos de lei apresentados em categorias como
economia, saude, trabalho, cidades, cultura, esporte, transporte, entre outras. No site,
também ha duas ferramentas de busca, por filtros pré-estabelecidos, ou por palavras-
-chave. As Figuras 1 e 2 exemplificam como os projetos s3o apresentados no website.

f Faceboock ' & Google

Sobre TermosdeUso Frivacidade Contato Nao tem Facebook? Reglstre-se no modo tradicional.

Projetos de Lei BJ
Punira, com prisao de 4 a 8 anos, quem

anunciar algum método de cometer o aborto. (I3 Curir (FRTSTIR o tosotar |

O projeto punird, com penas de prisio de 4 a 8 anos, quem:

- Anunciar processo, substincia ou objeto destinado a provocar aborto;

- Induzir gestante a usar alguma substincia ou objeto abortivo;

- Instruir ou orientar gestante sobre como praticar aborto, ou prestar-lhe qualquer auxilio
para que o pratique, ainda que sob o pretexto de redugio de danos.

A pena passa a ser de 5 a 10 anos se guem cometer o ato for médico, farmacéutico, enfermeiro
ou funcionédrio da saide priblica.

Se a gestante for menor de idade, a pena ainda é aumentada em um tergo.

Segundo o deputado, a campanha internacional para a legalizagio do aborto tem relagio

Proposto pelo deputad . T . .

H Edatdy Conba GaPMDB com interesses capitalistas de controlar a natalidade. Para ele, poderosas entidades
internacionais estio interessadas em uma politica de controle populacional, estimulam o

Tipec Cmars .. aborto ilegal para reduzir a populagio mundial. Para o deputado, a lei brasileira deve estar
Data de apresentag@o: 2702 /2013 & TR S 3
Situacio: Em tramitacéio pronta para evitar este dominio internacional de controle da natalidade.
Cateporias:
Satide Votar Sim Votar Nao

L Ler arquivo original
na integra (pdf)

@ Seguir este projeto

Leve este projeto
para seu site

Figura 1: Apresentacdo de Projeto de Lei no website Vote na Web’

' Retirado de http://www.votenaweb.com.br/projetos/plc-5069-2013.
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Votos dos cidadaos
26.061 votos, 10.144 =im, 15.917 nda
Filtrar grificos
Estado Taodos H
Idade
C 7 e
Classificacdo do cidadio para este projeto
5.124 classificagies
Urgente [N NN I O I O 32%
Relevante [l 4%
Corajoso [l 3%
Invidvel B 2%
Irrelevante B 4%
Sem nogic [N NN IR NI N 55%
2.196 comentarios Filtrar por: | Todos i

Figura 2: Apresenta¢3o da Votag3o do Projeto de Lei, segundo os cidad3os - Gréficos?

O Vote na Web pretende ser um portal interativo, informativo, participativo e que
utiliza ferramentas da web 2.0 para cumprir sua proposta. Seu design é simples e intui-
tivo, de modo que o os usudrios ndo enfrentam dificuldades e obstéculos para utilizé-lo.
A Figura 3 apresenta a ferramenta de comentario disponivel em cada projeto de lei. Apés
votar se aprova ou nado o projeto de lei, o usudrio pode classificar o projeto de acordo
com seis categorias: urgente, relevante, corajoso, invidvel, irrelevante e sem nocao. E
ainda possivel que o cidaddo comente o seu voto e/ou dialogue com outros usuarios.
Essa ferramenta permite a intera¢do entre os usudrios, mas é importante destacar que

nem todos respeitam o debate e utilizam o espaco de debate de modo adequado.

2 Retirado de http://www.votenaweb.com.br/projetos/plc-5069-2013.
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2.196 comentarios Filrarpor | Todos :

Amanda Azevedo Nio 05 Ago 2016
tinha q ser de gm?

Alecson Ribeiro Sim oz Ago 2o

Pra vocé ver como até os canalhas como o Eduardo Cunha sio capazes de acertar as vezes.
Agora, se até um canalha defende o que é certo nesse caso, o que isso faz de vocé que defende
o que estd errado?

Gustavo Marangao Nio 23 Jul 2016
aborto livre jé

.’ § Alecson Ribeiro Sim 30 Jul 2016
Vocé é a propria definigio do abortista: Quando todas as suas mentiras foram expostas,
destruidas e humilhadas, vocé parte pro grito!

Alecson Ribeiro Sim 50 Jul 2016
Também! O gue mais se pode esperar de um covarde que pede a morte de pessoas inocentes?

Figura 3 — Apresentac¢do da Votag3o do Projeto de Lei, segundo os cidad3os — Comentdrios?

As informacdes sdo colocadas de maneira objetiva, sem excesso de informacao. Se
desejar conhecer em profundidade é disponibilizado um link de acesso para o projeto de
lei na integra. Ha ferramenta de busca que permite filtrar a informacao seja para identifi-
car projeto lei ou determinado parlamentar. O usudrio para ter acesso livre a todos as in-
formacdes precisa se cadastrar no site por meio das redes sociais Facebook ou Google+.

Apesar de ser um site de facil interagdo, é preciso se perguntar como os resumos
dos projetos s3o elaborados e qual a eficicia dessas informacdes para estimular e es-
clarecer o cidad3o na hora de votar e de comentar. Uma vez que o resumo é elaborado
a partir da légica subjetiva de alguém, é necessario se perguntar quais elementos sao
representativos para esse sujeito, a ponto de integrarem o resumo. E possivel que ou-
tros elementos do projeto de lei na integra, também relevantes, fiquem de fora desse
resumo, pois ele segue a ldgica subjetiva de alguém e pode nao contemplar a légica de
outros cidadaos.

WEBSITE PARTICIPATORIO — OBSERVATORIO PARTICIPATIVO DA JUVENTUDE

Os protestos e manifesta¢des ocorridos no Brasil de junho a julho de 2013 foram
sucedidos por reagdes diversas de mandatarios nos diferentes niveis de governo. Na-
quele momento houve uma oportunidade de que alguns setores da comunicacio pu-
blica concretizassem seus projetos. Assim surgiu o website Participatdrio: Observatério
Participativo da Juventude, uma plataforma online lancada em agosto de 2013 como
parte da resposta da Secretdria-geral da Presidéncia da Republica aos protestos que
tomaram as ruas brasileiras.

Criado pela Secretaria Nacional de Juventude (SNJ), érgao da Secretaria-geral da
Presidéncia da Republica, com a publica¢do no Didrio Oficial da Unido da Portaria 42, o
Participatério (http://participatorio.juventude.gov.br) é uma “plataforma virtual interativa

3 Retirado de http://www.votenaweb.com.br/projetos/plc-5069-201
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voltada a produgao do conhecimento sobre a juventude e para a prépria juventude, me-
diante participagao e mobilizagao social” (Artigo 2° da Portaria 42), que “pretende pro-
mover espacos de participagao, producao do conhecimento, mobilizagao e divulgacao de
conteuidos para temas relacionados as politicas publicas de juventude” (Artigo 3°).

O Participatério relaciona sua criagdo como resposta ao recente fenémeno de visi-
bilidade da insatisfacdo de setores sociais com a vida publica, ja que o website poderia
ajudar a mediar a insatisfagdo que tomou as ruas, ao propor um método supostamente
organizado de canalizar a participagdo politica e acolher o desejo de influenciar os ru-
mos das politicas publicas que importam aos jovens.

Aparentemente, segundo a légica subjacente ao argumento oficial, o Participatdrio
viria a constituir mais uma etapa no percurso de participagao iniciado pelo governo fe-
deral, em um leque de oportunidades que poderia tornar desnecessérias outras formas
de mobilizagdo, como as manifesta¢des autdbnomas observadas nas ruas (Rothberg, Lu-
vizotto & Vanzini, 2014). A comunicacao publica digital exerceria o papel de catalisar
e organizar a expressdo politica juvenil, afastando assim o risco de manifesta¢des nao
submissas, por meio da oferta de canais alegadamente permanentes e confidveis: “o
Participatdrio fard consultas publicas, sobre temas que estejam na pauta da SNJ, a fim de
conhecer a opinido da juventude e, nesse sentido, os jovens e as jovens poder3o, de fato,
subsidiar as a¢des da Secretaria e a formulagao das politicas publicas” (Participatério,
2013). Ou seja, ao propor um método supostamente organizado de canalizar a participa-
¢do politica e acolher o desejo de influenciar os rumos das politicas publicas que impor-
tam aos jovens, o Participatério poderia ajudar a esfriar a insatisfagao que tomou as ruas.

O website apresenta menus laterais com destaque para trés se¢des principais: a)
Participatério: o que é, noticias, biblioteca digital, centro de documentacao, revista ele-
tronica, boletim juventude informa, rede de pesquisadores, parceiros, contato, debates,
divulgue esta pagina; b) Assuntos: seguranca, educacao, trabalho e renda, cultura, cam-
po e cidade, comunicagdo e tecnologia, diversidade e igualdade, esporte e lazer, meio
ambiente, participagdo social, satide; c) Centrais de contetido: dudios, videos, imagens,
publicacdes, legislagdes, editais, biblioteca digital, dados estatisticos.

Além disso apresenta um menu inferior com quatro op¢des, com destaque para
duas: a) Portal da juventude: sobre o portal, termos de uso, érgaos responsdveis, legis-
lag3o, Participatério, Conjuve, Coijuy, juventude viva, estacdo juventude, juventude rural,
politica internacional; e b) Redes sociais: facebook, twitter, youtube, flickr, issuu, rss, o
que é? A Figura 4 apresenta o website.
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BRASIL Sarvigos Participa  Acesso a Informagéo  Legislagio

Canals m

Ir para o contelido 1 Irparacomenuy 2 Irparsabusca 3 Irpare o rodapd 4 ACESSIBILIDADE ~ ALTO CONTRASTE  MARA DO SITE PT EM ES
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SECRETARIA NACIOMNAL DE JUVENTUDE
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Eventos
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Programas da
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Educacdo
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Saude
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ambiente virtual interative com o objetivo de produzir conhecimento
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social. Saiba mais!

MNoticias
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sem comentdrios ainda Leia mais

Figura 4: Pagina inicial do website Participat6rio*
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Contato
Debates

Divulgue esta pagina
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Atualmente, o website possui mais de 24.500 usudrios cadastrados, divididos em
540 comunidades. De forma geral, verifica-se que o compartilhamento de recursos e
troca de informacgdes entre usudrios nas pédginas do website é baixo. Algumas comu-
nidades possuem apenas um membro, aquele que criou a comunidade, sem qualquer
registro de interagcdes. Embora a verificagdo das atividades e dos recursos utilizados no
website possam sugerir um potencial de ativismo online, a participagdo mais ativa na
forma da insercao e troca de contetidos nao pode ser negligenciada como indicador efe-
tivo de interesse e engajamento. A Figura 5 apresenta algumas comunidades do portal:

4 Retirado de http://participatorio.juventude.gov.br
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Figura 5 — Comunidades do website Participatério

O Participatdrio apresenta-se como ferramenta que beneficia das novas tecnologias
de informagdo e comunicagido (NTIC), ainda que sejam necessérios aperfeicoamentos, a
serem desvendados por pesquisas futuras. Apesar de site utilizar as NTIC para impulsio-
nar o engajamento e a participagao politica, com a promessa de aproximar os jovens das
discussodes politicas e sociais propostas pelo governo federal, observa-se o que seu uso
foi insuficiente até o momento. Isso indica que muitos esfor¢os devem ser empregados
para atingir os objetivos pretendidos.

A GUISA DE CONCLUSAO

A Internet proporciona aos seus usudrios a capacidade de produzir informacio e
nao somente consumi-la. Observa-se que as plataformas online da web 2.0 e as midias
digitais foram tomadas por discussdes e debates dos mais variados temas e represen-
tam a diversidade e a pluralidade de sujeitos sociais. Entende-se que, mesmo que de
maneira limitada devido a sua infraestrutura de conectividade e a aspectos relativos a
arquitetura da informac3o do website, como por exemplo a acessibilidade e a usabilida-
de, a rede possibilita participagdo e interacdo real entre seus usudrios, sendo uma forma
de comunicagdo rapida, pratica e sem barreiras geogréficas e temporais.

Atualmente, parte significativa dos movimentos e grupos politico-sociais articu-
la suas ag¢des por meio da Internet, passando a configurar o chamado ativismo social
online. A infraestrutura de conectividade em rede, caracteristica da Web atual, as novas
tecnologias de informagao e comunicagao e as midias digitais, revelam-se um aparato
tecnolégico que permite a comunicagdo de atores sociais no processo de criagdo, orga-
nizacdo e disseminacdo de suas demandas politicas e sociais.

5 Retirado de http://juventude.gov.br/search/communities
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Iniciativas governamentais e nao-governamentais como a do Participatério e do
Vote na Web espalham-se pelo mundo. Dentre as inumeras iniciativas, pode-se citar o
NHS Citizen da Inglaterra (https://www.nhscitizen.org.uk), um programa nacional que
visa a participagdo do cidadao em questdes relacionadas a satde; o Question Bridge dos
Estados Unidos da América (http://questionbridge.com), uma plataforma online para
homens negros de todas as idades e origens se manifestarem sobre a vida na América,
sobre os mais diversos aspectos; e o Voice of Kibera de Nairobi, na Africa (http://voi-
ceofkibera.org), um projeto em parceria com vdrias organiza¢des nao-governamentais
que visa dar voz aos moradores de Kibera, uma das maiores favelas da Africa, através da
agregacao de relatérios, midias comunitdrias, noticias e informacdes relevantes e troca
de experiéncias entre os cidad3os. Ao verificar rapidamente os websites NHS Citizen,
Question Bridge e Voice of Kib e, ao comparar a sua arquitetura com a arquitetura dos
websites Participatdrio e Vote na Web, percebe-se que todos eles apresentam ferramentas
da Web 2.0 e que, em sua génese, foram desenvolvidos para favorecer a participagao dos
cidadaos em assuntos das mais diversas instancias sociais. Possuem acesso expressivo,
mas assim como nos casos brasileiros, observa-se que as ferramentas de conversagao
poderiam ser melhor utilizadas.

Os ambientes informacionais digitais devem ser pensados e programados de ma-
neira que auxiliem as intera¢des entre os sujeitos. Portanto, além de permitir a livre
conversacao entre usudrios, devem fornecer ferramentas que auxiliem no processo de
participacdo, sendo ambientes adequados para que movimentos sociais e ativistas ex-
ponham suas demandas e ampliem seu alcance e discussdes. Essas ferramentas relacio-
nam-se intimamente com a arquitetura do site e com a informacao disponibilizada para
fomentar o debate, ja que o participante também precisa ter acesso a informacdes que
permitam a critica e a tomada de decisdo. Este estudo sugere que, no caso brasileiro,
as tecnologias da web 2.0 auxiliam o processo de participacdo politica e social, servindo
aos movimentos sociais e ativistas quando s3o utilizadas em sua totalidade, usando
todo o potencial das ferramentas de interagdo e construgdo coletiva do conhecimento.
Porém, nada disso tem efeito sobre a participacao se ndao houver a disposi¢ao e a mobi-
lizacao do cidadao em participar.

Conclui-se que os websites apresentados possuem limita¢oes e que as ferramentas
online que favorecem a participagao n3o sao utilizadas em sua potencialidade. Verifica-se
que os processos comunicativos e interativos inerentes a essa plataforma online podem
ser um passo em dire¢do a uma préatica cidada mais ampla. No entanto, é preciso, antes
de tudo, desenvolver uma cultura de participagao e fortalecer os mecanismos de ativis-
mo existentes em nossa sociedade, nas escolas, nas associa¢des de bairro, nas organi-
zacOes da sociedade civil e em todas as instancias governamentais. /
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