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O CIDADAO ENQUANTO FONTE DE INFORMACAO:
O CASO DO JORNAL DA TARDE, DA RTP

Inés Mendes & Raquel Martins

Resumo

Essenciais a producdo noticiosa, as fontes de informagao sdo complexas e providenciam
um caso de andlise relevante. Até porque, sem elas, o trabalho dos jornalistas seria quase im-
possivel de desempenhar, tendo em conta que as fontes sdo capazes de reforcar e atribuir credi-
bilidade a peca noticiosa. Num quadro de crescente valoriza¢do da participagdo do cidadao nos
servicos publicos audiovisuais, e refletindo sobre a importéncia das fontes de informac3o, este
trabalho procura perceber que tipo de representagio e destaque ¢ dado ao cidadio no servigo
publico televisivo portugués. Para além de procurar perceber qual a presenca do cidaddo no Jor-
nal da Tarde, da RTP, pretende-se fazer uma ponte entre o papel do servigo publico de televisao
portugués e a necessidade, ou n3o, de recorrer a vozes n3o oficiais para suportar a credibilidade
e até veracidade do tema em quest3o. Que temas recorrem, mais vezes, a voz do cidadio e que
testemunhos sdo mais procurados pela RTP s3o alguns dos pontos investigados. Para isso, foi
feita uma anélise de contetido a 21 emissdes do Jornal da Tarde da RTP, de forma a identificar as
pecas que continham a voz do cidaddo e encontrar respostas para as questdes apresentadas.
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INTRODUCAO

Refletindo sobre a importancia do cidadao no exercicio do trabalho jornalistico
e reconhecendo a necessidade de analisar a sua presenca nos espacgos de informagao
televisivos, pretende-se, neste estudo, perceber que papel tem o cidad3o na informacdo
do servigo publico. Cruzando as perspectivas das fontes de informagao com o papel do
servico publico, quer-se compreender até que ponto é o cidad3o preponderante na in-
formac@o jornalistica e que tipo de mais-valias traz para a perce¢do de um determinado
assunto.

As fontes de informagao s3o um trunfo para os jornalistas, tendo em conta que nao
se faz jornalismo sem fontes. Elas d3o, acima de tudo, informac@o, independentemente
do tipo de testemunho que prestam. Os cidadaos s3o espectadores dos noticidrios, mas
vao-se assumindo, também, como fontes de informacao, tendo em conta que, quase
sempre, s3o eles as testemunhas oculares ou protagonistas em determinados aconteci-
mentos. Fica clara, portanto, a importancia enquanto fontes. Mas os cidadaos s3o, tam-
bém, o centro da democracia. Eles s3o os principais destinatédrios das politicas publicas,
e a sua participagdo é uma das ténicas dos regimes democraticos. Esta ténica torna-se
ainda mais importante num momento em que é necessdrio voltar a aproximar as pes-
soas da democracia, a legitimar este regime politico, tendo em conta o afastamento
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progressivo que se tem vindo a verificar, por exemplo, com as elevadas absten¢des nas
eleicdes dos ultimos anos. Ao mesmo tempo, as obrigacdes de pluralidade e cidadania
do servico publico vém levantar questdes sobre a necessidade, ou nao, de recorrer aos
cidad3os. Enquanto canal de servico publico, tem a RTP o dever de dar ‘alta voz’ aos
cidad3os?

Assim sendo, reconhecendo a importancia do cidadao no contexto noticioso, pre-
tende perceber-se como estdo presentes e, ao mesmo tempo, o que fazem os cidadados
na informacao televisiva. Portanto, a quest3o de partida que se coloca e que este estudo
tem por objetivo esclarecer é: “Qual a dimensao da presenca do cidadao no Jornal da
Tarde da RTP e qual o papel que lhe é atribuido?”

Posto isto, fez-se uma anélise ao Jornal da Tarde, da RTP, durante trés semanas dis-
tintas, prestando aten¢do ao cidaddo e, sobretudo, a forma como ele aparece enquanto
fonte de informacdo. Quem é, qual o seu papel e o que diz s3o pontos sobre os quais se
vai refletir.

FONTES DE INFORMAGAO

S3o um tépico muito estudado na area do Jornalismo, e indispensavel ao desem-
penho da profissdo, ajudando a credibilizar o trabalho que o jornalista desenvolve. Mas,
afinal, quem s3o as fontes de informacgio?

As fontes sdo pessoas, sdo grupos, sdo instituicdes sociais ou sdo vestigios
— falas, documentos, dados — por aqueles preparados, construidos, deixa-
dos. As fontes remetem para posicdes e relagcdes sociais, para interesses e
pontos de vista, para quadros espécio-temporalmente situados. Em suma,
as fontes a que os jornalistas recorrem ou que procuram os jornalistas sdo
entidades interessadas, quer dizer, estao implicadas e desenvolvem a sua
actividade a partir de estratégias e com tacticas bem determinadas. (Pinto,
2000, p. 278)

Cruciais na pratica jornalistica, as fontes de informac3o sdo os trunfos do jorna-
lista no momento de divulgar informac3o. Sao, afinal, “uma instancia incontornével do
processo informativo que impde quotidianamente aos jornalistas renovados obstédcu-
los” (Lopes, 2000, p. 340). A relagdo entre os jornalistas e as fontes é, sobretudo, uma
relagdo negociada entre ambas as partes. Berkowitz afirma que os jornalistas e as fon-
tes “esperam atingir os seus objetivos e manter o seu status organizacional e social”
(Berkowitz, 2009, p. 103).

Para os jornalistas, as fontes de informacdo representam, antes de mais, o cerne
da informac3o. Querem informacdo inédita, confirmacdes ou desmentidos, esclareci-
mentos, ideias, debates, recomendacdes e, acima de tudo, credibilidade e legitimidade
(Pinto, 2000).

Face a este interesse nas fontes de informacao e reconhecida a sua extrema impor-
tancia no exercicio da atividade jornalistica, os profissionais tém, inclusive, salvaguardado

268



Comunicagio e Sociedade, vol. 30, 2016

O cidaddo enquanto fonte de informagao: o caso do Jornal da Tarde, da RTP - Inés Mendes & Raquel Martins

o direito de recorrer a elas. No estatuto do jornalista, artigo 6°, alinea b), é assegurada a
liberdade ao jornalista de acesso as fontes de informacao.

Os érgaos da Administracdo Publica e as empresas que, de alguma forma, pros-
sigam interesse publico salvaguardam este direito de acesso as fontes de informacao
aos jornalistas. Se for recusada por estes o acesso as fontes, “podem ser utilizados os
meios administrativos ou contenciosos” contra eles (ponto 4 do artigo 8° do Estatuto
do Jornalista).

Ainda assim, ao mesmo tempo que s3o reconhecidos direitos aos jornalistas, sao-
-lhes impostas algumas obrigacdes:

Tratar todos os intervenientes dos acontecimentos de igual forma, nao pro-
curar informagdes com o objectivo de devassar gratuitamente a vida pri-
vada em nome de um sensacionalismo cada vez mais em voga, identificar
sempre quem nos fornece informacao, respeitar o principio do contradité-
rio. (Lopes, 2000, p. 340)

Além disso, embora o jornalista possa optar por n3o identificar as suas fontes,
tendo em conta o direito ao segredo profissional, esta previsto na lei que um juiz possa
obrigar a essa revelag3o se se concluir a “ilegitimidade da escusa” (ponto 2 do artigo
135.° do Cédigo de Processo Penal).

Existem vdrias categorizag¢des das fontes. Aldo Schmitz fala em fontes oficiais, em-
presarial, institucional, individual, testemunhal, especializada e de referéncia. No entan-
to, aquela que aqui vamos querer explorar é a que considera o comum cidadao enquanto
fonte noticiosa. Segundo este autor, “a fonte individual representa a si mesma. Pode ser
uma pessoa comum, uma personalidade politica, cultural, artistica ou um profissional
liberal, desde que nao fale por uma organizagao ou grupo social” (Schmitz, 2011, p. 10).
Chaparro (citado em Schmitz, 2011) vé estas fontes como informais, uma vez que atri-
buem mais humanidade a peca noticiosa.

“A fonte individual aparece notadamente como vitima, cidad3o reivindicador ou
testemunha” (Charaudeu citado em Schmitz, 2011, p. 10). Este tipo de fontes acaba por
também ser utilizado com o objetivo de “contextualizar uma informacgao na vida quoti-
diana” (Schmitz, 2011, p. 11).

O CIDADAO NO SERVICO PUBLICO DE TELEVISAO

A presenca do publico é fundamental para que o servico publico de televis3o res-
peite os seus préprios principios. Manuel Pinto argumenta que “constitui um contra-
-senso a existéncia de um servico publico sem a participagdo ativa do publico” (Pinto,
2005, p. 49).

Assente nos principios do servigo publico, a RTP esta sujeita a uma série de clau-
sulas que regulam o seu exercicio e garantem o seu bom funcionamento. Estas cldusulas
comprometem a estacdo com o publico, tendo em conta as obrigacdes e deveres que
sdo conferidas a RTP, e privilegiam a cultura portuguesa.
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E é no contrato de concess3o do servico publico de radio e televisdo, que define as-
petos relacionados com os principios, finalidades, obrigacdes e objetivos do servigo pu-
blico, que encontramos essas cldusulas. Lancando um olhar mais atento aos pontos que
incidem sobre o cidaddo e o abordam enquanto fonte de informagao, pode perceber-se
que héd, aparentemente, uma preocupagdo em integrar o publico na informacao noticio-
sa. Acima de tudo, porque héd, desde logo, a necessidade de “assegurar a expressao e
confronto das diversas correntes de opiniao”:

O servigo publico deve constituir uma referéncia para a populagao e as-
sentar numa oferta que garanta o acesso universal, constituindo-se como
fator de coes3o e integragao de todos os individuos, grupos e comunidades
sociais, devendo garantir a imparcialidade e independéncia da informacgao
e comentdrio, disseminar contetdos audiovisuais inovadores e diversifica-
dos, de acordo com padrdes éticos e qualitativos elevados, e assumir-se
como um férum de discussao plural e meio de promover a participacdo de-
mocratica alargada dos cidadaos, bem como de contribuir para a criag3o e
producao audiovisual, assegurando a divulgagao da diversidade da heranca
cultural e europeia. (Alinea BB do Contrato de Concessao, s/p)

A participagao do cidad3o deve, segundo Manuel Pinto, ser intrinseca ao servigo
publico, “pelo que este servico sé se justifica inteiramente quando e na medida em que
conte com eles [cidad3dos] em todas as etapas e dimensdes” (Pinto, 2005, p. 53).

A cobertura de eventos culturais e de manifestagdes com interesse nacional ¢,
também, requisito obrigatério e demonstra a preocupacgao em abranger todos os inte-
resses dos portugueses e em, ainda que de forma indireta, inclui-los nas pecas informa-
tivas. “Promover o acesso do publico as manifesta¢des culturais portuguesas e garantir
a sua cobertura informativa adequada” e “proporcionar uma informacao isenta, rigoro-
sa, contextualizada, plural e aberta ao contraditério, que garanta a cobertura noticiosa
dos principais acontecimentos nacionais e internacionais”, sdo, portanto, algumas das
obriga¢des do servigo publico portugués (alineas b e ¢, do ponto 2, da Clausula 6 do
Contrato de Concessao).

Na realidade, a utiliza¢do dos testemunhos dos cidadaos e a participagio do publi-
co nos programas televisivos sdo trunfos utilizados pelos meios de comunicagio para
garantir audiéncias (Moreno citado em Lopes, Ribeiro & Neto, 2014, p.121), 0 que acaba
por evidenciar a importincia que o comum cidad3o tem na informag3o noticiosa e no
seu tratamento.

Efetivamente, a presenca dos cidaddos na cobertura noticiosa televisiva tem au-
mentado. Desde 2003 que “nao é anormal ver cinco, seis, ou mais membros do publico
numa peca” (Pantti & Husslage, 2009, p. 88).

Esta presenca do cidaddo na informagdo noticiosa poderd ser interpretada como
um desenvolvimento democratizante, indicando que o jornalismo quer, agora, mostrar
a opinido do cidaddo e promover o seu envolvimento na sociedade (McNair & Gans
citados em Pantti & Husslage, 2009, p. 78). Uma ideia reforcada por Correia que, para-
fraseando Pauly, salienta:
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A primeira tarefa do jornalismo, pela qual pode sobreviver como uma ins-
tituicdo vidvel na arena publica, é tomar a responsabilidade de estimular o
didlogo publico em assuntos que sejam objecto de uma preocupagado co-
mum no que diz respeito a um publico democrético. (Correia, 2012, p. 61)

E a importdncia destes cidad3dos na informagao noticiosa parece ter vindo a ser
percebida. Estes que s3o chamados a falar moldam a forma como as questdes abor-
dadas s3o percebidas e mostram, ao mesmo tempo, que tipo de opinides existe na so-
ciedade (Ross citado em Pantti & Husslage, 2009). Jodo Carlos Correia adianta, ainda,
que “os cidad3dos sdao chamados a constituirem-se como tal quando os problemas sao
reconhecidos no nivel da vida quotidiana” (Correia, 2012, p. 56). Os cidadaos ocupam,
assim, uma posigdo central no que se refere a fontes de informagao importantes para
jornalistas (De Keyser, Raymaeckers & Paulussen, 2011)".

No entanto, os cidad3os, no seu acesso ao espago noticioso, podem enquadrar-se
naquilo a que Traquina (2002, p. 113) chama de “acesso disruptivo”, ou seja, daqueles
que fazem parte das noticias quando acontece algo fora do comum e que os envolve.
“Os pouco poderosos perturbam o mundo social para alterar as formas habituais de
producdo de acontecimentos (...) Essas actividades constituem, de certa forma, aconte-
cimentos ‘anti-rotina’” (Molotch & Lester citados em Traquina, 2002, p. 113). Assim, a
presenca do comum cidaddo no processo noticioso é apresentada como algo irregular
e nao rotineiro.

Enquanto as fontes institucionais sdo utilizadas para dar informacgdes especiali-
zadas sobre um determinado assunto, as palavras do cidadao d3o conta das suas ex-
periéncias, percepg¢des e reagdes (Carpentier, Leurdijk & Zelizer citados em Pantti &
Husslage, 2009, p. 79). E é aqui que se nota a riqueza dos seus testemunhos e a sua
preponderancia para atribuir credibilidade e legitimidade a uma noticia: percebe-se a
alegria, a insatisfagao, a revolta ou outra qualquer emocgao acerca de um certo aconteci-
mento. E precisamente por causa disto que assumimos a importancia de perceber que
papéis tém os cidadaos no noticidrio nacional.

Na mesma linha de pensamento, afigurou-se pertinente analisar a representacao
de homens e mulheres, mais concretamente o tipo de visibilidade atribuido a ambos
os géneros quando a fonte de informagao considerada é o “cidaddo comum”. Estudos
como o de Lopes (2006) mostram que existe preferéncia pelo género masculino no que
toca a fontes de informacao, pelo que se evidenciou como relevante esta andlise dentro
da presenca do “cidadao comum” como fonte de informacao, no canal de servico publi-
co portugués.

Fazendo referéncia ao jornalismo, Herbert Gans (2011) diz que, apesar dos pa-
droes de imparcialidade das noticias terem melhorado, tem-se registado uma maior
sensibilidade para com os preconceitos de género, religiosos, em relagao a raga e, tam-
bém, a classe. A desigualdade de género é, portanto, uma questio ainda premente no
meio noticioso.

' Os autores questionaram jornalistas belgas para a sua pesquisa. De Keyser, Raymaeckers e Paulussen (2011) verificaram
que 45,1% dos jornalistas afirmaram que os cidaddos eram fontes de informagdo importantes ou muito importantes.
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O homem tende a ter mais visibilidade na informacao televisiva em relagdo a mu-
lher. “Na ultima década do século XX os principais programas de informacgao semanal
dos canais generalistas portugueses deram sinais claros de uma forte e bem implantada
reproducdo social do poder masculino” (Lopes, 2006, p. 2). Na informac3o, os homens
s3o preferidos enquanto fontes. Daniel Berkowitz refere um estudo de Armstrong em que
este autor concluiu que “fontes masculinas recebiam mais alusdes e eram colocadas de
forma mais proeminente” na cobertura noticiosa (Berkowitz, 2009, p. 110). Eles discu-
tem ideias, ao contrario das mulheres que s3o preferidas quando se fala de emocdes, o
que acaba por mostrar uma sociedade representada pelo sexo masculino (Lopes, 2006).

De forma geral, de acordo com aquilo que se aqui se foi dizendo, até ha bem pou-
co tempo os homens representavam uma fatia muito maior das fontes de informacao
cidad3s. Até porque “em televisdo os homens falam de questdes publicas e as mulheres
de assuntos privados” (Lopes, 2006, p. 8).

METODOLOGIA

Procedeu-se, neste estudo, a uma andlise de contetido ao noticidrio Jornal da Tarde,
da RTP, com o intuito de observar a presenca de os cidaddos enquanto fontes de infor-
mac3o. Neste caso, as edi¢oes do Jornal da Tarde sao documentos audiovisuais. Desta
forma, a andlise de contetido foi o método escolhido pela natureza do objeto de estudo
e porque, segundo Quivy e Campenhoudt, “os dados recolhidos nos documentos” (Qui-
vy & Campenhoudt, 2008, p. 204) servem para diversas formas de andlise, incluindo a
andlise de contetdo.

As semanas selecionadas para analisar as emissdes do Jornal da Tarde foram as
ultimas dos meses de abril, maio e junho. Assim sendo, as emissdes do Jornal da Tarde
a analisar estdo compreendidas entre os seguintes dias: 27 de abril e 3 de maio; 25 e 31
de maio; 29 de junho e 5 de julho de 2015. Esta analise foi feita através do site da RTP
(RTP Play), tendo em conta que sao |& disponibilizados todos os episédios dos varios
programas da estacao.

A duragido total, o numero de pecas e os principais destaques foram os aspetos
salientados em cada edicdo do Jornal da Tarde.

As pecas de noticidrio televisivo analisadas neste estudo sdo aquelas em que o ‘ci-
daddo comum’ surge enquanto fonte de informagao. Convém, no entanto, salientar que
houve preocupagao em analisar apenas temas de ambito nacional, deixando de fora as
pecas sobre temas internacionais. Ainda assim, temas nacionais tratados em territério
estrangeiro foram considerados nesta andlise.

De forma a melhor proceder a andlise proposta, foram elaboradas duas tabelas. A
primeira tabela tem como propésito estudar aspetos gerais das pegas. Nesta, destacou-
-se a duracdo da peca, o assunto tratado, a localidade do acontecimento e a sua impor-
tdncia no noticidrio — classificando entre primeiro destaque, segundo destaque, pegas
que surgem ainda na primeira meia hora, pecas da segunda meia hora, e as que surgem
na segunda parte, ou seja, ap6s o intervalo do Jornal da Tarde.
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A segunda tabela estuda, mais em concreto, a presenca das fontes. Refere-se, aqui, o
numero de testemunhos total de cidadaos na peca — diferenciando, depois, entre homens
e mulheres —, o papel que as fontes desempenham e, ainda, de que é que elas falam.

Para este ultimo topico de andlise, procurou descrever-se, de forma sintetizada,
os testemunhos prestados pelos cidad3aos nas varias pecas noticiosas. Assim sendo,
enquadramos as vérias declaragdes em pontos-chave, que permitirao perceber, de forma
geral, do que falam os cidadados portugueses quando sdo interpelados pelos jornalistas.

Ao percebermos os papéis desempenhados pelos cidad3os no noticidrio, houve
necessidade de ter em atengdo que, numa mesma pega, ao existir mais do que um tes-
temunho, ha a possibilidade de haver mais do que um papel assumido por essas fontes.
Decidimos utilizar este método porque se entendeu ser mais util para aquilo que se quer
perceber: em que casos é que o cidad3o é chamado a falar. Num caso de vox-pop, por
exemplo, o nimero de “transeuntes” seria normalmente grande, mas isso nao significa
que os “transeuntes” (enquanto categoria atribuida por nds) sejam mais solicitados
(num maior nimero de pecas) a falar do que outro cidadao (até porque, normalmente,
falam menos tempo).

Para esta andlise, procedeu-se a vdrias consideracdes sobre quem sao, neste sen-
tido, os “cidaddos”:

« sdo aqueles que se relacionam com o espago geografico portugués;

« sdo aqueles que se relacionam de forma individual com o espaco, isto é, aqueles que falam em
nome préprio e ndo em representacao de uma empresa, entidade ou coletividade.

DESCRICAO DOS RESULTADOS

De forma a perceber que tipo de destaque é dado as noticias que integram o ci-
dadao, distinguiu-se entre os temas que aparecem em primeiro destaque, em segundo
destaque, fazendo, também, referéncia, aqueles que aparecem ainda na primeira meia
hora do noticidrio. As pegas que aparecem na segunda meia hora e, depois, na segunda
parte, ou seja, apos o intervalo, sdo outras categorias utilizadas para classificar a impor-
tancia atribuida a um determinado assunto.

ToTtaL
Numero de pegas analisadas 657
Numero de pegas com cidadao 91
Numero de cidad3dos chamados a falar 279 (126 homens; 153 mulheres)

Numero de pegas com cidaddo em primeiro destaque 9

Numero de pecas com cidaddo em segundo destaque 1

Numero de pegas com cidaddo ainda na primeira meia

hora 3

Numero de pegas com cidadao na segunda meia hora 20

Numero de pegas com cidad3o na segunda parte 30

Tabela 1: Resultados globais da andlise as 21 emissdes do Jornal da Tarde, da RTP
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- Primeira semana (de 27 abril a 3 maio)

Depois do visionamento do conteddo em andlise, verificou-se que, das 212 pecas
que constituiram as sete edi¢oes do Jornal da Tarde, 32 integravam o cidadao enquanto
fonte informativa. O tempo que cada pega ocupa nos noticidrios variou entre 1:22min, o
minimo, e 4:42min, o maximo, sendo a duragao média 2:15min. Quanto aos noticidrios,
o minimo de tempo ocupado foi de 52:37min e 0 maximo de 68:33min. Um dos temas
mais destacados durante toda a semana foi a greve dos pilotos da TAP.

Estas 32 pecgas apresentam posicdes diferenciadas quanto a sua importancia no
Jornal da Tarde. Verificou-se que oito das pegas pertencem a temas de primeiro destaque
e apenas uma pertence ao segundo destaque. Aparecem, ainda na primeira meia hora
(mas na3o sendo temas de destaque), 13 pecas que integram o cidadao enquanto fonte.
Na segunda meia hora do noticidrio existem quatro pecas com testemunhos de cida-
ddos. Por fim, na segunda parte do noticidrio sdo seis as noticias que se encaixam na
andlise realizada.

As fontes individuais — o “cidaddo comum” — aparecem como fontes de informa-
¢do, de forma genérica, em temas como greves, manifestac¢des, iniciativas culturais, cri-
mes, desporto, acidentes, satide, peregrinagcdes e economia. E, no entanto, em manifes-
tagcdes e greves que mais se nota a participagao do cidadao. Hé 11 pecas sobre greves e
cinco de manifestagdes. As localiza¢des dos acontecimentos cujas noticias incorporam
o testemunho do cidadao focam-se, sobretudo, em Lisboa e na regidao norte do pafs,
especialmente nos distritos do Porto e de Braga.

No global das 32 pecas, 95 cidad3os foram chamados a falar, servindo, portanto,
como fonte jornalistica. Destes testemunhos, notou-se que 40 pertenciam ao sexo mas-
culino e 55 ao sexo feminino. Dos 95 cidaddos totais, integrantes dos noticidrios analisa-
dos, trés eram criangas.

Na andlise realizada, foi possivel identificar que tipos de papéis assumem estas
fontes individuais nas pecas do Jornal da Tarde. Aqui, os mais representados sdo aque-
les que se assumem clientes de um produto ou servico, tendo em conta que aparecem
em 11 pecas, das 32 consideradas (clientes da TAP, normalmente). Em seis pecas sio
retratados manifestantes de diversas causas. Vemos, assim, que, em mais de metade
das pecas nas quais s3o incluidos “cidadaos comuns”, estes surgem enquanto clientes
ou manifestantes. Dentro dos papéis identificados, participantes numa determinada ati-
vidade, beneficidrios de uma qualquer ac¢do e familiares sdo dos que apresentam menos
expressividade, cada um surgindo em apenas uma peca.

Chamados a falar, os cidaddos falam normalmente sobre as suas experiéncias,
impressdes e situacdes por eles vivenciadas. Além disso, a presenca do cidad3o nas no-
ticias analisadas é desejada para que ele dé a conhecer o que pensa sobre determinado
assunto, do qual tem conhecimento de causa, e expressar a sua vontade sobre questdes
que o envolvem e afetam. Tendo em conta que grande parte das pegas analisadas sdo
sobre greves e manifestagdes, muitos dos testemunhos dao conta da revolta e insatisfa-
¢3o sobre um determinado acontecimento ou assunto.
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- Segunda semana (de 25 a 31 de maio)

Na segunda semana analisada, a ultima do més de maio, foram identificadas 29
pecas noticiosas que incorporavam a presenca do cidadao, entre o total de 223 que cons-
tituiram as sete edi¢des do Jornal da Tarde. A duragdo das pegas variou entre 1:06min e
3:05min, fazendo uma média de 2:10min. Relativamente ao tempo dos noticiarios, a du-
ragdo minima foi de 51:57min e o maximo foi de 62:30min. Apesar da grande diversidade
de temas em destaque ao longo da semana, aquele que se repetiu envolveu o caso de
corrupgao na FIFA e as eleicdes neste mesmo organismo.

As 29 pecas que incluem o cidaddo enquanto fonte de informagdo apresentam
um posicionamento diferente no que diz respeito a sua importancia. Apenas uma peca
pertence a categoria primeiro destaque, nao havendo nenhuma de segundo destaque.
Verificou-se que 10 pe¢as se enquadram ainda na primeira meia hora do noticiério, e cin-
co na segunda meia hora. Por fim, na segunda parte do Jornal da Tarde s3o 13 as pegas
em o cidad3o surge como fonte de informacao.

De modo geral, os cidaddos surgem em temas como emprego, saude, desporto,
protestos/greves, acidentes, eventos, educacado, crime, voluntariado, cultura e socieda-
de. Mas ¢é a categoria eventos que mais se destaca, com um total de sete pegas. Despor-
to e saude integram — cada uma — quatro pegas noticiosas com fontes individuais.

Porto, Lisboa e Braga sdo as localizagdes em que decorrem a maioria dos aconte-
cimentos nos quais os cidadaos aparecem enquanto fontes de informacao. Destaca-se
ainda que seis das pecas noticiosas ndao mencionavam qualquer localizacio e apenas
uma decorre no estrangeiro, neste caso concreto em Paris.

Foram 88 os cidadaos que marcaram presenca nas 29 pecas consideradas nesta
andlise. Deste somatério, 40 testemunhos eram do sexo masculino — dos quais duas
criangas — e 48 do sexo feminino — com uma crianca.

Durante esta segunda semana de andlise, constatou-se que o papel mais assumido
pelas fontes individuais no Jornal da Tarde foi o de publico e de comerciantes/empresa-
rios, aparecendo cada uma das categorias em quatro pecas noticiosas. Cada uma das
categorias familia/amigos, utentes e adeptos aparecem em trés pecas. Isto da um total
de 17 pecas das 29 identificadas.

Durante esta segunda semana de andlise, os cidad3os, enquanto fontes de infor-
macao, falaram sobre problemas que os afetam, ou a pessoas préximas; o impacto de
uma nova oportunidade nas suas vidas — por exemplo, um novo emprego — e de emo-
¢oes relacionadas com eventos desportivos. Além destes tépicos, sao latentes a indigna-
¢3o e o descontentamento, bem como preocupacgdes diversas. Os cidad3os s3o, ainda,
chamados a pronunciarem-se sobre as suas experiéncias, dao conta das suas opinides e
das suas motivagdes para experimentar atividades diferenciadas.

- Terceira semana (de 29 junho a 5 julho)

Na terceira semana em andlise, que compreendeu os ultimos dias de junho e o
infcio do més de julho, foram transmitidas no Jornal da Tarde 30 pecas que incluiam a
presenca de cidadaos, entre as 222 que compuseram as sete edi¢cdes deste noticidrio. O
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tempo das pegas consideradas variou entre 1:14min e 5:01min, sendo a média de 2:14.
Quanto aos noticidrios mais em concreto, a duragao minima foi de 52:63min e a maxima
de 63:50min. A variedade de temas abordados em pecas que incluem fontes individuais
foi grande, sendo que um dos poucos temas que se repetiu tinha que ver com festas de
verdo. O grande destaque da semana foi o impasse/crise na Grécia, que n3o recorreu ao
testemunho do “cidadao comum” portugués.

Em termos de posicionamento das pecas consideradas, verificou-se, nesta terceira
semana de andlise, que nenhuma se enquadrava nos destaques, ou seja, nao houve pe-
cas de primeiro e segundo destaques. Ainda na primeira meia-hora surgem oito pecas.
Ja na segunda meia-hora enquadram-se 11 pegas, o mesmo numero de pegas que surge
na segunda parte dos noticidrios.

Os temas em que os cidad3os surgem nesta semana, de forma mais genérica, s3o
desporto, eventos, emprego, saude, cultura, protestos/greves, crimes, sociedade, me-
teorologia e incéndios. No entanto, e apesar da abrangéncia das categorias, é sociedade,
com nove pegas, e eventos, com seis pecas, que mais se destacam quanto a participagao
do cidadao enquanto fonte de informacao. Tanto desporto como protestos/greves apre-
sentam trés pecas cada.

Quanto a localiza¢des, mais uma vez s3o os distritos de Porto e Lisboa que se des-
tacam, o primeiro com oito pegas, e o segundo com cinco. De referir, ainda, que cinco
pecas nao apresentam localizagdo concreta e uma decorre no estrangeiro, em Praga.

Dos 96 cidad3dos que protagonizam as pecas em andlise, 46 sdo homens — dos
quais dois meninos —, e 50 sao mulheres — integrando duas meninas. Ainda de referir
que no total de homens existem duas fontes anénimas — um menino e um homem, e no
total de mulheres sdo também duas as fontes anénimas que intervém — uma menina e
uma mulher.

Quanto aos papéis desempenhados pelos cidadaos nas pecas consideradas, publi-
co/participantes e trabalhador/ex-trabalhador sao das que mais se destacam, com oito e
seis pegas, respetivamente. Também com relevancia apresentam-se as categorias de vi-
timas e amigos/familiares, com quatro cada uma. Ja os comerciantes/empresarios, du-
rante esta semana, estdao presentes em apenas trés pecas, assim como os transeuntes.

E de que falam, nesta semana, os cidaddos quando sdao chamados a intervir? Cons-
tatou-se que se referem as suas emocdes e experiéncias de vida, em relagcdo ao tema
abordado, e também as suas opinides. Além disso, tal como nas semanas anteriores, é
latente o descontentamento das fontes e a preocupag¢do com problemas que os afetam.

D1sCcuUssA0 DOS RESULTADOS

De acordo com os resultados acima apresentados e descritos verificou-se que ape-
nas cerca de 14% do total de pegas que constituiram as vinte e uma edi¢des do noticiario
em anélise contavam com a presenca do cidaddo enquanto fonte de informagdo. Ou
seja, apenas uma minoria das noticias transmitidas durante todos os noticiarios televisi-
vos recorre ao ‘cidadao comum’ para ilustrar e/ou enriquecer o seu contetido. Isto pode
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ser justificado pelo facto de o contributo do cidadao nao ser pertinente pelo género de
abordagem utilizado em muitas noticias, que procuram perspetivas mais instituciona-
lizadas. Alids, durante todos os telejornais, vérias foram as vezes em que se recorreu a
figuras oficias ou a personalidades com algum tipo de cargo numa qualquer associagao.
Estes s3o dados que vao ao encontro do que j4 foi referido por varios estudos cientificos
sobre as relagBes entre os jornalistas e as fontes, e que referem uma predominéncia das
fontes oficiais e institucionais (Berkowitz, 2009; Gans 2008).

O tempo ocupado pelas noticias analisadas enquadra-se naquilo que é usual ob-
servar-se nas noticias televisivas: rondam os 2:18min. N3o h4, portanto, uma diferenca
entre as pecas com ou sem cidaddos. Ainda assim, hd um aspeto que merece destaque.
Quarenta e uma pecas, cerca de 45% das 91 que recorrem ao cidadao, estao incluidas
na primeira meia hora do Jornal da Tarde (incluindo, j4, primeiro e segundo destaque).
Tendo em conta que o noticidrio tem, normalmente, pouco mais de uma hora, estes
valores mostram que menos de metade das pecas que integram o cidad3o é inserida na
primeira meia hora. Na segunda metade do noticidrio, cabe, portanto, cerca de 55% das
pecas com cidad3dos enquanto fonte de informac3o.

No entanto, é importante frisar que, durante a primeira semana em que foi feita a
anélise (27 de abril a 3 de maio), houve greve dos pilotos da TAP que fez com que hou-
vesse muito diretos dos aeroportos portugueses. Houve, nestes casos, uma procura
pelos cidad3os para que fossem mostrados os transtornos causados ou as opinides so-
bre este caso. Sendo este um tema de destaque durante quase toda a semana, notou-se
uma presenca assidua dos cidaddos. Se retirar esta semana da anélise, percebe-se que
apenas 19% das pegas com cidadao (11 de 59 pecas) se enquadram na primeira meia
hora do Jornal da Tarde.

Outro aspeto relevante desta investigacdo é perceber em que tipo de situacoes é
dada voz ao cidad3o, quando é que ele tem “tempo de antena” no noticidrio de servico
publico. Assim sendo, verificou-se que o “cidaddo comum” fala, especialmente, quando
é rosto ou protagonista da situagdo que da origem a noticia, como é caso das manifes-
tagcdes, ou quando a sua vida é afetada de forma preponderante pelo acontecimento em
causa, como, por exemplo, no caso dos clientes da TAP que se viram condicionados
pela greve dos pilotos. Isto, possivelmente, porque sao situagdes com as quais outros
cidad3os se podem identificar e podem, de alguma forma, elucidar sobre uma situagao
que afeta, em grande ou pequena escala, a situagdo do pais.

Além disso, na maioria das pecas identificadas, os testemunhos dos cidadaos s3o
por demais relevantes para se compreender a situagdo em causa, o que se esta a passar,
ou o que ja passou. Mais uma vez se nota que os testemunhos dos cidad3os servem
para, antes de mais, contar uma experiéncia que pode ter afetado muita da audiéncia do
noticidrio. Alids, o facto de haver varias pecas sobre manifestacdes e greves com teste-
munhos dos cidadaos, sobretudo na primeira semana de anélise, vem demonstrar esta
realidade.

Em casos como festas populares ou assuntos “leves”, o cidadao é interpelado para
dar a sua opinido, muitas vezes em género vox-pop, nao sendo dado muito tempo de
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antena a este tipo de testemunhos. Uma situagdo que, normalmente, faz aumentar o
numero de intervenientes numa mesma peca. Publico ou participante é, portanto, outro
grande papel atribuido ao cidad3o-fonte. Foi a categoria que mais se destacou nas duas
ultimas semanas de andlise — j4 sem a cobertura da tdo mediatica greve dos pilotos da
TAP.

Olhando para as localiza¢des onde mais se nota a presenca do cidadao, destaca-se
um aspeto: Lisboa, Porto e Braga (embora este tltimo em muito menor escala) s3o os
distritos em que mais se recorre a voz das pessoas e onde hd mais pecas com cidad3os
a falar. S3o regides litorais e bem povoadas, e também geograficamente mais préximas
das reda¢des da RTP, que se localizam em Lisboa e no Porto. Aqui se nota, mais uma
vez, a preferéncia que os meios de comunicacio tém pelas regides mais centralizadas,
deixando de lado regides mais despovoadas. Na realidade, ndao sabemos se existem,
nestas zonas, pecas que nao recorram ao cidaddo (tendo em conta que os nossos dados
ndo nos permitem essa andlise). Mas podemos apontar que n3o se recorre frequente-
mente ao cidaddo de |4. Em casos em que é necessdria opinido do cidaddo (em género
de vox-pop), normalmente nao a é procurada nestas regides.

Outro aspeto curioso tem que ver com o numero de homens e mulheres que tes-
temunham no noticidrio da RTP. As mulheres estdao em maior nimero, o que parece
evidenciar uma reviravolta no que, até ha pouco, se registava nas investigacdes cientifi-
cas. Parece caminhar-se para a igualdade, nao havendo uma grande discrepéncia entre
o niimero de testemunhos femininos e masculinos. Até porque, aparentemente, nao ha
nenhuma razdo que possa justificar esta situacdo: nao ha pecas que necessitem Unica e
exclusivamente de testemunhos femininos. Mas ainda assim, é curioso notar que, efeti-
vamente, quando se procuram emocgoes, as mulheres sdo mais procuradas.

Nas pecas que incluiam os cidaddos como fontes de informac@o, percebe-se que,
normalmente, as opinides sdo partilhadas por quase todos. A insatisfacdo é, frequente-
mente, o sentimento de ordem, muito por causa do tipo de pecas em que os cidadaos
sdo chamados. Por isso, e sobretudo nas greves e manifestacdes, nota-se uma opinido
generalizada, normalmente de revolta, que pretende dar conta dos prejuizos causados
ou do que se reivindica. Em casos como festas populares ou eventos, o cidaddo assume
sobretudo o papel de publico ou participante, cabendo-lhe um testemunho mais opina-
tivo. Afinal, tendo em conta que n3o s3o protagonistas da histéria, podemos dizer que
estes cidaddos se assumem como ‘especialistas’ de temas leves e mais descontraidos.
Nestes casos em particular, a opinido tende a ser positiva.

CONCLUSAO

Com uma andlise que incidiu em trés semanas diferentes, percebemos que a pre-
senca do cidaddo e o papel assumido s3o inconstantes e que dependem claramente do
tipo de acontecimentos reportados. Se olharmos para a primeira semana de anélise, no-
tamos que o cidad3o foi muito mais preponderante e ocupou uma posicio de destaque.
O mesmo nao aconteceu nas outras duas semanas analisadas.
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Manifestantes ou clientes de um servico (sobretudo no caso da TAP) s3o papéis
em que se veem reencarnadas as fontes individuais que s3o utilizadas no Jornal da Tarde
da RTP. S3o fontes que ddo, quase sempre, conta da sua experiéncia pessoal sobre um
determinado assunto e que mostram emocdes, quase sempre de insatisfacdo, sobre
esse mesmo tema. Isto significa que, normalmente, quando ha greves e manifestacgoes,
o cidaddo é chamado a falar.

Por outro lado, em festas ou eventos, o cidaddo, enquanto publico e participante,
é também frequentemente fonte de informagao, dando a sua perspetiva, normalmente
de contentamento e satisfacdo, sobre o assunto. No entanto, e excetuando este tipo de
casos, o cidad3o é normalmente chamado a falar sobre temas mais negativos (crimes,
manifestacdes, incéndios, acidente, ...).

As mulheres parecem ser o género mais requisitado, contrariando aquilo que pare-
cia ser padrdo até hd poucos anos. No entanto, a verdade é que as mulheres sempre se
revelaram fontes prioritdrias quando se pretende falar de emocdes. Nesse sentido, fica
corroborada a ideia de que os testemunhos femininos s3o mais requisitados no momen-
to de se mostrar alegrias, tristezas ou revoltas.

As grandes cidades continuam a estar no centro do trabalho jornalistico, ficando,
por isso, restringida a possibilidade de participar nos média aqueles que n3o frequentem
aquelas regides.

Portanto, e retomando a questao que serviu de base ao nosso estudo (Qual a
dimens3o da presenca do cidaddo no Jornal da Tarde da RTP e qual o papel que lhe é
atribuido?), podemos concluir que o cidaddo ainda ndo tem uma presenca muito vin-
cada enquanto fonte de informac3o, tendo em conta que apenas apareceu pelo menos
uma vez em 14% das pecas do Jornal da Tarde nas edi¢cdes analisadas. Para além disso,
quando aparece, é sempre por se ver envolvido numa determinada situacao, voluntaria
ou involuntariamente. A sua opinido sobre outro tipo de temas, que s3o igualmente es-
truturantes do debate no espago publico (como matérias de natureza politica, questdes
relacionadas com Educacdo, Saude ou Justica), ndo tende a ser procurada.

Assim sendo, pode-se concluir que o cidadao assume um papel de “ilustrador” da
noticia, ndo sendo normalmente protagonista da situagao a que dd voz, apesar de estar,
ainda assim, envolvido nela. N3o é o elemento chave ou central da peca, nem é por ele
que as pecas sdo iniciadas. As situagdes em que estao envolvidos acabam por determi-
nar a preponderincia que assumem na pega e s3o, verdadeiramente, as razdes pelas
quais os jornalistas “saem a rua”. Assim, e tendo em conta que o fator da participagao é
essencial na definicdo do que deve ser servigo publico e na sua missdo para com a socie-
dade, o cidaddo no espago informativo televisivo continua a ser uma pega secundéria, a
quem ¢é reconhecida pouca centralidade no processo de producao noticiosa. /
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