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COMUNICAGCAO DA ARTE PEIA INVESTIGACAO
ABERTA: SOBRE POLITICAS CULTURAIS, PATRIMONIO,
GESTAO E RECECAO DA INOVACAO NA ARTE

Pedro Andrade

Resumo

Este artigo debate alguns dos principais modos de comunicagio da arte subjacentes ao
espaco publico urbano, e a sua interpretacdo através da Investigacdo Aberta. Em particular, dis-
cute os regimes de comunicagdo presentes em locais onde ocorrem eventos culturais e artis-
ticos, como o museu. Um dos fendmenos comunicativos ai circulantes é a literacia artistica
informal, processo diferente e as vezes oposto & educac¢do formal ministrada na escola. Para
tal, em primeiro lugar, sdo definidos dois conceitos fundamentais nos Estudos de Comunicagio
da Arte, e necessdrios para este debate: a Comunicagdo Publica da Arte (Public Communication
of Art-PCA) e a literacia artistica. Em segundo lugar, questdes relativas & comunicagio de arte
sdo formuladas: a defini¢do de politicas culturais que permitem a inclusdo cultural de diversos
segmentos de publicos de arte; o papel dos dispositivos digitais por forma a aprofundar a com-
preensdo do patriménio cultural; as estratégias de comunicacdo e de gestdo mais adequadas
para melhorar a literacia dos publicos; o processo de rececdo realizado pelas audiéncias culturais
em torno de ideias e conceitos sobre a arte, partilhados em eventos artisticos. Em terceiro lugar,
tais questdes s3o situadas no seio das principais posturas tedricas e autores da area da Comu-
nicacdo da Arte. Em seguida, sdo expostos alguns breves conselhos praticos e recomendagdes
sobre como desenvolver uma investigagdo acerca da comunicagdo nos mundos da arte, em duas
partes: a primeira sugere algumas hipéteses correspondentes as questdes formuladas anterior-
mente. A segunda parte estabelece uma agenda sucinta e pratica para realizar uma pesquisa
sobre este assunto. Alguns dispositivos sociolégicos emergentes, produzidos para fortalecer
o impacto social e cultural da comunicacdo da arte, sdo igualmente apresentados. Finalmente,
modos e metas especificos desse impacto sao discutidas.
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Abstract

This article debates some main modes of art communication within the urban public
space, and their interpretation through Open Research. In particular, it discusses communica-
tion regimes in places where cultural and artistic events occur, such as the museum. One of
the communicative phenomena circulating there is informal art literacy, which is a different and
sometimes opposite process in relation to the formal education at school. Having this aim in
mind, firstly two core concepts within Art Communication Studies, which are crucial to this de-
bate, are defined: Public Communication of Art-PCA and art literacy. Secondly, questions pertain-
ing to art communication are raised: the definition of cultural policies that allow cultural inclu-
sion of diverse art publics segments; the role of digital devices to improve the understanding of
cultural heritage; the more adequate communication and management strategies for improv-
ing publics literacy; the reception process undertaken by cultural audiences around art ideas
and concepts shared through art events. Thirdly, such questions are framed within the main
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theoretical and authors’ positioning in Art Communication Studies. Next, some brief practical
advices and recommendations concerning how to develop a research on communication within
art worlds are exposed in two parts: the first part suggests some hypothesis corresponding to the
previous formulated questions. The second part establishes a synthetic and practical agenda for
doing a research on this subject. Some emergent sociological apparatuses, produced to improve
the social and cultural impact of art communication, are also presented. Finally, specific modes
and targets of this impact are discussed.

Keywords
Art Communication Studies; art literacy; art reception; intermedia

sociologic methodology; public communication of art

INTRODUCAO

Este texto pretende refletir sobre a comunicagdo artistica, considerando (a) a sua re-
levancia social como um processo inovador e sustentavel, e (b) delineando o seu signi-
ficado socioldgico, em particular a sua interpretagao através de uma Investigagdo Aberta.
Para ilustrar esses objetivos, o artigo centra-se nos espagos culturais urbanos, como o
museu, onde os eventos artisticos e as literacias correspondentes s3o ativados por pro-
fissionais da arte e pelos publicos, entre outros atores culturais centrais.

Nesta perspectiva, a Comunicacdo Publica de Arte é um conceito recente
desenvolvido no ambito dos Estudos de Comunicagao da Arte, principalmente num
projecto financiado pela Fundagdo para a Ciéncia e Tecnologia — FCT (Ref. PTDC/CCI
/68595/2006), coordenado pelo autor e realizado entre 2007 e 2011 (Andrade, 2016).
Essencialmente, a comunicacdo publica de arte significa o processo que articula a pro-
ducgdo da arte pelos artistas e a recepcao de arte por publicos artisticos, através da tra-
ducdo de um conhecimento artistico especializado para a linguagem do conhecimento
comum, compreensivel por diferentes segmentos de publicos artisticos. Um tal proces-
so ocorre no seio dos mundos da arte (Becker, 2008), que s3o essencialmente redes de
pessoas qualificadas dentro de dreas culturais especificas, para produzir e disseminar
obras de arte. Por exemplo, artistas, curadores de arte, diretores de museus, professores
de arte, criticos de arte, colecionadores, leiloeiros e outros profissionais culturais, ope-
ram tais mediacdes em museus de arte ou em redes de galerias de arte.

Quanto a literacia, um anterior projecto, também financiado pela FCT e coordena-
do pelo autor entre 2000 e 2005, foi um dos primeiros estudos a ampliar o significado
social e semantico deste conceito, através de uma pesquisa sobre a literacia cientifico-
-tecnolégica nos museus de Ciéncia (Andrade, 2010a) No que se refere a literacia ar-
tistica, trata-se de uma estratégia tanto de escrita artistica (isto é, a criagdo de obras de
arte por artistas e a sua apresentac¢do publica por pessoal do museu) como de leitura
artistica (a sua apreciacdo e julgamento por publicos da arte). Em particular, a literacia
digital mostra-se fundamental para o desenvolvimento da inclus3o social/cultural por
parte dos cidad3os e dos turistas, através de novas atividades de comunicagao cultural
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partilhadas usando os novos média digitais. Este debate encerra o objetivo de superar
um défice na bibliografia nos estudos sobre comunicagao da arte em Portugal, e dialogar
com outras perspetivas de investigacao neste dominio.

Mais adiante, é possivel consultar outras pequisas anteriores levadas a cabo pelo
autor, sobre politicas e patriménio culturais, artes publicas e privadas, espaco e tempo
sociais dos museus, arte no interior do ciberespaco e do cibertempo, ontologias sociais
artisticas e relacdes sociais mediadas pela arte.

ALGUMAS QUESTOES SOBRE COMUNICACAO DA ARTE

Questao 1. Que politicas culturais sobre a governanca das instituicdes de arte podem
desenvolver condic¢oes estimulantes para a comunicagao e literacia artisticas e criativas,
a fim de encorajar uma inclusao cultural mais forte, através da frequéncia de eventos de
arte por parte de multiplas e diversificadas audiéncias? Por exemplo, ho museu de arte,
a inclusdo cultural de ambos os visitantes tradicionais (familias, escolas, turistas), e os
publicos ainda excluidos (aposentados e deficientes, imigrantes, refugiados).

Questdo 2. Que patrimdnio cultural e memdria transcultural podem ser promovidos,
através de dispositivos e arquivos digitais, por forma a consolidar o conhecimento da
cultura pelos publicos e a sua identidade cultural?

Questdo 3. Que estratégias de gestdo/comunicagdo foram ou podem ser implemen-
tadas em eventos artisticos, para aprofundar a comunicagdo artistica e a literacia das
audiéncias, de maneira a fomentar manifestacdes mais fortes de opinido sobre a arte e
a cidadania cultural?

Questdo 4. Como entender (ética e esteticamente) os processos de recegdo de even-
tos culturais e de apreensdo de conceitos e métodos de arte através de dispositivos tradi-
cionais e digitais, por parte dos publicos de arte acima mencionados, através de suas
visitas presenciais ou por meio das redes sociais digitais que frequentam?

Para responder a estas perguntas, os Estudos de Comunicagao da Arte podem ana-
lisar contextos sociais emergentes da gestao de eventos artisticos, tendéncias politicas
e formas de patriménio cultural, como arquivos de arte digital, e aperfeicoar métodos
digitais aplicados em estudos anteriores. Os resultados finais da pesquisa (artigos de
revistas, livros, e-books | jogos), devem ser comparados com resultados anteriores e di-
fundidos globalmente em redes cientificas, exposi¢des e a¢des de formagdo em museus,
universidades, empresas culturais e feiras de arte.

Quanto a metodologia, os investigadores utilizam atualmente questionarios, en-
trevistas, observacdo direta e até mesmo novas metodologias sociolégicas como jogos
para o ensino e a investigagao sobre as artes e a museologia.

DEBATES E AUTORES ACERCA DE ESTUDOS DE COMUNICACAO DA ARTE

O estado da arte sobre esta problematica é aqui apresentado em articulagio com
as questoes levantadas acima.
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Para desenvolver a questdo 1, é importante considerar a bibliografia sobre politicas
culturais para a implementacao de literacias artisticas em eventos culturais e, especifi-
camente, politicas de arte publica. Uma colecido de estudos recentes sobre arte publica
(Andrade, Marques & Barros, 2010) inclui andlises sobre politicas urbanas por Malcolm
Miles (Universidade de Plymouth) e Antoni Remesar (Universidade de Barcelona), dois
dos mais legitimados especialistas em arte publica no interior dos espagos urbanos.
Numa perspectiva diacrénica, é necessario considerar a histéria do discurso do mu-
seu (Bennet, 1999) e das politicas culturais (Sherman, 1999). Outras abordagens desta
temdtica sdo as seguintes: as suas relagdes com as desigualdades sociais, como as
politicas de inclusao cultural (Sarraf, 2010); a dimensao dialética das politicas culturais,
fundada nas “guerras culturais” (Bolton, 1992); a vigilancia social inerente a algumas
dessas politicas, traduzida pelo conceito de “cultura da censura” (Atkins, 2006); algu-
mas aplica¢des pragmaticas de politicas culturais, como a governanca de museus (Ma-
laro, 1994); as fricoes entre essas politicas e as diferengas sécio-culturais, consideradas
dentro da “politica da identidade” (Appiah, 2008); e a inclusdo das politicas culturais
no seio das relagdes internacionais, em termos de desenvolvimento de uma diplomacia
cultural (Luke, 2012).

Quanto a pergunta 2, no que diz respeito ao patrimdnio cultural e & memdria inter/
transcultural, por forma a estimular o conhecimento e a identidade cultural das audién-
cias, alguns dos principais temas de discussao s3o estes: o patriménio da arte publica,
que foi desconstruido através da critica ao arquivo e 8 meméria relacionados com as ar-
tes publicas e privadas, oficiais e marginalizadas (Andrade, 2009); as condigdes e os re-
sultados da sustentabilidade do patriménio cultural (Bouchier, 2012); “Memorylands”ou
instrumentos para a identidade europeia (MacDonald, 2013); patriménio articulado com
o desenvolvimento, especialmente no que diz respeito aos paises ndo-ocidentais perifé-
ricos (Banco Mundial, 2001); patriménio enquanto memdria intercultural num mundo
p6s-colonial (Chopra, 2001), ou como destino turistico cultural (Boniface, 1993); o patri-
monio entendido como “herancga dificil” ou dolorosa, como o holocausto ou o Ground
Zero (Logan, 2008)

No que toca a questdo 3, eis algumas das temdticas centrais ainda n3o suficien-
temente reflectidas em Portugal, quanto a gestdo e aos métodos de comunicagdo no dm-
bito de eventos artisticos ativados por profissionais e por comunidades de “cidaddos
culturais”: a comunicagdo publica de arte do museu, para melhorar a literacia artisti-
ca, a opinido sobre a arte e a cidadania cultural/digital (Andrade, 2016); as profundas
transformacdes diacrénicas do museu (Knell, 2007); museus no mundo da arte global
(Thornton, 2009); o museu entendido como uma empresa criativa (Buskirk, 2012); o
marketing de museus para aumentar a fidelizagao das audiéncias (Kotler, 2008); o mu-
seu no contexto de crises econdmicas e culturais (Wallace, 2006); a educagdo do pes-
soal do museu para carreiras inovadoras (Burdick, 2008); a produgao de “visitabilidade”
artistica por institui¢des culturais (Dicks, 2003); a integragcdo das opinides publicas na
tomada de decisdes no campo das artes (Wells, 2013); e as avaliagdes pragmaticas das
actividades dos museus (Diamond, 2009).
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by Y

Relativamente a pergunta 4, quanto a recepgdo da arte e a opinido dos publi-
cos culturais, é crucial que os gestores de museus possam estar abertos nido sé as
estratégias tradicionais de literacia artistica, mas também a novas narrativas (Dudley,
Barnes, Binnie, Petrov & Walklate, 2012). Além disso, a literacia cientifica e tecnolégica
no museu pode ser ativada por professores e alunos (Andrade, 2010). Mais, diversos
segmentos de visitantes como as familias (Dierking, 2013), os aprendentes de longa
duraciao (Wilkening, 2009), os turistas (Kotut, 2011) e os imigrantes (Allen, 2006),
podem reagir de forma diferente aos dispositivos culturais do museu, e ainda revelarem
literacias criticas diversas quando utilizam aparelhagem digitais (Warnick, 2002). Outros
aspectos que contribuem para este debate entre os mediadores da arte (art gatekeepers)
e os publicos s3o: a seguranga no uso de literacia digital (Jacobson, 2012); a literacia
multimodal no nosso mundo digital (Rowsell, 2012); a cultura participativa e o edutain-
ment, que significa a articulagdo da educagdo com o entretenimento (Aldrich, 2009).
Todas essas dimensdes da rececao da arte podem ser investidas como pretextos para o

aperfeicoamento da cidadania digital (Jenkins et al., 2009).

APELO PARA A INOVAGAO CONCEPTUAL E METODOLOGICA

A inovagdo é um processo transversal, a ser aplicado n3o apenas no seio das ativi-
dades econdmicas e tecnolégicas, mas também no interior da cultura e do conhecimen-
to, e até mesmo ser cultivado como “invencdo independente” (Leite & Mota-Ribeiro,
2004). O trabalho de pesquisa anterior do autor do presente texto inclui alguns pontos
importantes sobre os seguintes assuntos relacionados entre si, como possiveis contri-
buicdes inovadoras para os Estudos de Comunicagao da Arte dentro da atual sociedade
em rede e do conhecimento. Vejamos apenas alguns exemplos:

(a) a primeira reflexdo sociolégica sistemdtica em Portugal sobre as redes digitais
(1985), alguns anos antes da implementacao da World Wide Web.

(b) Sugestao de uma Sociologia da Internet e do conceito “cibertempo” (1996).
O cibertempo pode ser definido como o conjunto diacrénico de ritmos, compassos,
cadéncias, pulsacdes, batidas ou fluxos usados por um internauta quando ele viaja pelo
ciberespaco. Trés modos principais de cibertempo podem ser distinguidos: primeiro,
um modo sincrono, visivel no uso de chats, conversas no Skype e no Hangouts, etc.; em
segundo lugar, um modo assincrono, ativado por paginas da web. E em terceiro lugar, um
modo semi-sincrono encontra-se presente em redes sociais digitais, como o Facebook,
Instagram e Pintrest, mas ainda mais claramente no microblogging, como acontece no
Twitter, onde as mensagens podem ser trocadas muito rapidamente, através de re-twee-
ting de contetdo indexado com hashtags.

(c) Alguns conceitos principais em museologia, como “museabilidade” (2000-10).
Este termo significa a articulagdo entre contextos econémicos, sociais, politicos e cultu-
rais que condicionam a musealizag3o. E esta ultima palavra-chave significa as estratégias
que os curadores de arte aplicam em exposicdes e em outros eventos de conhecimento
e cultura para traduzir o saber especializado de cientistas e artistas, no conhecimento
comum usado pelos cidadaos comuns que visitam o museu.
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(d) Novas metodologias para a Pesquisa Sociolégica Aberta (Open Sociological Re-
search), utilizando uma articulacio de dispositivos tradicionais e de novos média (ver
detalhes na secdo que precede a das conclusdes).

(e) A delimitagdo de um paradigma emergente da sociedade, a Sociedade de
Investigacao.

Na verdade, ndo estamos imersos tdo-somente na sociedade da informagdo, mas
mais profundamente no interior de uma sociedade de conhecimento em rede. O conhe-
cimento atual é tao profundamente difundido e reformulado, que podemos definir a
nossa contemporaneidade como uma Sociedade de Investigagdo. A primeira caracteris-
tica dessa nova realidade social é a seguinte: o conhecimento especializado estd a ser
paulatinamente convertido em conhecimento aberto, muitas vezes disseminado através
de estratégias de cima para baixo (top-down), por exemplo através da implementacao
de acesso aberto dentro de repositérios académicos, bibliotecas virtuais e museus, etc.

No entanto, algumas estratégias de baixo para cima (bottom-up) estao a emergir.
Considere-se esta outra exemplificagdo de um segundo atributo da Sociedade de Inves-
tigacdo: hoje em dia, os cidadaos comuns, utilizando computadores, internet, redes
sociais e telemoveis, trocam noticias informativas e conhecimentos abertos por vezes
de forma mais répida do que os jornalistas profissionais, ou mesmo de maneira mais
célere e com mais precisio do que alguns pesquisadores académicos. Blogs e Wikipedia
foram dois dos primeiros modelos desta revolugdo do conhecimento. De fato, os autores
de blogs, que n3o s3o necessariamente especialistas em uma determinada érea, diaria-
mente, sugerem novas tags, ou seja, palavras-chave para comentar ou avaliar conteudos.
Note-se que essas palavras podem tornar-se conceitos literalmente novos, através da
hibridizag3o entre significados comuns e eruditos. Um passo adiante é feito pelos par-
ticipantes da Wikipedia, que podem sugerir, além de novos conceitos, novas defini¢cdes
e tipologias sobre todos os temas debatidos no ciberespaco e no cibertempo (Andrade,
2008).

CoMO PODEMOS PESQUISAR A COMUNICA(;KO DA ARTE?

As questdes levantadas acima podem resumir-se desta forma: como é que as poli-
ticas culturais e os arquivos do patrimdnio cultural funcionam enquanto enquadramentos
sociais, seja para a comunicagdo das artes inovadora entre os guardides culturais (gatekee-
pers) e os publicos culturais, seja para uma recepgdo de arte e literacia artistica mais efi-
cazes por parte de audiéncias diversificadas, através de dispositivos digitais e arquivos?

Em vista ao esclarecimento desta problematica central e a implementacao das res-
pectivas agdes pertinentes, eis algumas hipéteses de trabalho que tentam responder,
mesmo parcialmente, a cada uma das questdes anteriormente enunciadas:

Hipdtese 1. As transformacdes na economia global, na comunicac¢do, no conhe-
cimento, na literacia artistica e eventos de arte, especificadas acima, devem ser mais
consideradas, por politicos ltcidos e profissionais da arte, no quadro da governanca
de eventos artisticos, em termos de uma inclus3o cultural mais profunda de todos os
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cidaddos. Por outras palavras, é util que investigadores da arte e os profissionais da cul-
tura sugiram recomendagdes a outros parceiros sociais sobre como as politicas culturais
podem implementar mais patriménio cultural, arquivamento e meméoria, em relacio as
literacias artisticas operadas em eventos de arte. Isto constitui um desafio necessario
e uma alternativa complementar para a educagdo prestada em institui¢cdes de conheci-
mento tradicionais, como escolas e universidades.

Hipdtese 2. Novas memodrias, arquivos inter/transculturais e patrimdnio cultural
surgem hoje através da convergéncia de fontes de conhecimento em suporte intermé-
dia, ativadas em parte através de instrumentos digitais e dispositivos méveis como os
telemdveis e o iPad. Este processo requer novas estratégias de organizagio do conheci-
mento, como “Memorylands” (MacDonald, 2013) ou as Ontologias Sociais da Arte, que
s3o cole¢des de conceitos artisticos articulados através de relacdes sociais (Andrade,
2011b).

Hipdtese 3. As literacias artisticas estdo a ser gradualmente hibridizadas com outras
literacias, por ex. a literacia cientifica e a tecnoldgica. Os profissionais dos eventos de
arte devem desenvolver a sua educacido e treino em arte e literacias de gestao, projeta-
das especificamente para carreiras inovadoras. Algumas dessas estratégias sao o marke-
ting empresarial criativo, as campanhas de imagem em museus e galerias, o uso mais
intensivo, mas também critico, de dispositivos digitais interativos.

Hipdtese 4. As audiéncias de artes cldssicas e emergentes encontram-se a desen-
volver sugestdes e criticas especificas em relagdo a ética e estética dos mundos e obras
de arte, que devem ser comparadas e articuladas com as narrativas produzidas pelos
mediadores da arte, como os decisores politicos e os profissionais do museu.

UMA AGENDA DE INVESTIGAGAO ABERTA PARA A COMUNICACAO DA ARTE

Para testar tais hipdteses, uma agenda para os préximos anos pode ser planeada
considerando estes passos, entre outros:

Ano 1. Planificagdo da investigagdo: inicialmente, esta etapa inclui a compilagdo de
um dossier bibliogréfico/documental, neste caso sobre politicas culturais inovadoras,
patrimdnio, gestao de eventos artisticos, publicos de arte, etc. Contudo, instrumentos
para visualizar o processo de pesquisa podem revelar-se muito Uteis, como mapas con-
ceptuais. Além disso, protétipos de novos métodos e técnicas para produtos praticos
de hipermédia ja estdo a ser usados na educagao e investigacdo em Ciéncias Sociais e
Humanidades, e testados em espagos culturais concretos, como o museu (ver seccio
que precede a das conclusdes).

Ano 2. Recolha de dados empiricos: questdes/hipdteses podem ser corroboradas
através de questiondrios e entrevistas com curadores de arte e os seus publicos; e a
observacdo direta de espacos de eventos de arte realiza-se, cada vez mais, através de
videos.

Ano 3: A interpretagdo de dados engloba a andlise de espacos e paisagens so-
ciais onde as obras de arte sdo produzidas e divulgadas; isto pode ser feito através da
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construcao de sites na internet e através da participagao em redes sociais para apresen-
tar trabalhos em andamento.

Ano 4: Relatdrio Final: elaboragdo e publica¢do dos resultados finais, pareceres e
recomendagoes.

Ano 5: Divulgagdo e discussao do projeto em diversos eventos e média culturais ou
através da organizagdo de conferéncias, semindrios, workshops.

Diariamente, estes dados da pesquisa e respectiva analise podem ser organizados
através de diversas bases de dados concretas:

- Base de dados bibliogrdficos/documentais contendo referéncias bibliograficas digi-
tais e documentos PDF em vérios media/hipermédia, produzidos pelos autores mais
proeminentes neste tema. As citacdes selecionadas devem ser digitalizadas neste banco
de dados.

- Biblioteca fisica de livros, artigos de revisao, documentos em papel e fontes em
hipermédia (CDs/ DVDs, jogos, etc.).

Em termos praticos, os seguintes dispositivos serdo Uteis para formular questdes
e hipdteses de pesquisa, desenvolver a argumentagdo que apoia a demonstragdo das
hipdteses, e escrever trabalhos para apresentacdo em congressos, conferéncias, semi-
narios e revistas com revisao por pares durante a pesquisa:

- Uma base de dados estatistica, incluindo os principais indicadores econémicos,
sociais e culturais para apoiar a hermenéutica (ou seja, um conjunto de interpretagdes)
dos processos culturais e artisticos discutidos. Por exemplo, os indicadores sociocultu-
rais quantitativos dos usudrios podem ser analisados (através de andlise fatorial, data
mining, etc.) e interpretados para testemunhar ou recomendar diferentes politicas cultu-
rais em articulagdo com as praticas dos participantes de eventos artisticos.

- Uma base de entrevistas contendo testemunhos de entrevistados pode ser usada
como um pedestal para anélises de contetido e discurso, e para escritos de relatérios
parciais ou finais.

- Uma base de dados de questiondrios retine os dados obtidos no campo, a partir de
uma amostra selecionada, seja de visitantes de eventos de arte seja de informantes.

- Uma base de dados em intermedia incluindo imagens, sons e textos recolhidos na
observac3do directa. A base inclui comportamentos inovadores e a¢des de literacia visual
produzidos por agentes comuns e comunidades locais em espacos e paisagens urbanas
e no ciberespaco publico. A coleta de dados de video é seguida pela respectiva andlise
por sequéncias e planos.

ESTRATEGIAS PARA MEDIR O IMPACTO CIENTIFICO E SOCIAL DA COMUNICAGCAO DA ARTE

Os principais resultados deste tipo de pesquisa podem ser entendidos como uma
estratégia heuristica de inovacao, a ser prosseguida através das seguintes taticas:

(A) Estudos socioldgicos tedricos/empiricos e respectivos artigos de revistas, livros
e e-books sobre politicas e estratégias patrimoniais relativas a literacias inerentes a co-
municagdo em eventos artisticos, de natureza cooperante ou conflituosa.
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(B) A Ontologia Social de Eventos de Arte. Uma ontologia, no contexto de concep-
tualizagcdo da sociedade da informacdo, e ndo no quadro de uma conotagio filoséfica,
significa uma colec3o de conceitos articulados por relacdes (para mais detalhes, veja o
Glossario). Neste caso, significa uma base de dados e de conhecimentos sobre temas
de projetos e as suas relagdes, incluindo conceitos originais (por exemplo, “museabi-
lidade”, mencionado acima) e igualmente termos mais normalizados. Tais conceitos
também podem ser associados através de relagdes extraidas de um “Alfabeto de Rela-
¢oes Interconceptuais” (Andrade, 2009), desenvolvido para a gestdao de CMS (Content
Management Systems). O objetivo é aperfeicoar os instrumentos de conceptualiza¢do no
interior dos Estudos de Comunicagao da Arte. Por exemplo, as seguintes nogdes e ideias
préticas sugeridas no projeto acima mencionado, denominado Public Communication of
Art: indexes sécio-semanticos, indexes meta-semanticos e resumos conceptuais para a
organizagao dos contetdos num CMS (Andrade, 20113, b).

(C) Produtos em hipermédia para educacao e pesquisa em Sociologia, Comunicagao
e Artes. Alguns foram implementados no projecto Public Communication of Art, tal como
o primeiro Questiondrio Multitoque portugués. Outra agao deste projeto é a Colecgdo de
Livros Experimentais, que difunde ensaios inovadores tanto no contetido, forma e estrutu-
ra do medium ‘livro’, e é publicada pela editora Caleidoscépio, Lisboa (Andrade, 2011b).

Outros instrumentos educativos encontram-se num estado de desenvolvimento
na Universidade do Minho, como um jogo educacional chamado Read/Write Art. O jogo
permite que um visitante de eventos de arte utilize literacias (estratégias de leitura/es-
crita) articuladas para comunicar, observando (lendo) trabalhos de arte e adicionando
(escrevendo) comentarios, através de instrumentos, linguagens e termos associados a
diferentes literacias. Por exemplo, quando um visitante “|é”, seleciona ou escreve pala-
vras, termos ou conceitos cientificos ou artisticos, ele pode aplicar, em conjunto ou em
alternancia, literacias cientificas ou artisticas. Mais pontos serdo atribuidos a um uso
mais inteligente de um determinado modo de literacia, por parte de um visitante. O uso
social e modos de comunicacdo de tais literacias sdo anlisados através de entrevistas
em eventos artisticos.

D) Novos métodos de Ciéncias Sociais e Humanidades.

Além do questiondrio multitoque acima mencionado, a refl-agdo pode ser enten-
dida como um método que articula reflexdo e a¢do de forma aberta. Utiliza algumas
caracteristicas da Open Research, por exemplo ao usar abertamente os procedimentos
de andlise de Big Data em redes sociais Web 2.0 e, em particular, os métodos de inter-
pretagdo subjacentes ao Big Knowledge. aplicados em redes sociais-semanticas da Web
3.0. Para obter mais detalhes sobre esses conceitos, consulte o Glossdrio.

CONCLUSAO

Com o debate acima proposto e as iniciativas relacionadas, é possivel contribuir, a
curto, médio ou longo prazo, para a melhoria do conhecimento, da cultura, da comuni-
cagdo e das literacias digitais, dentro das estratégias cientificas produzidas pelas comu-
nidades académicas, mas também quanto ao didlogo com outras partes interessadas na
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sociedade civil (cidadaos, empresas, spin offs, start ups) e em consondncia com politicas
culturais, nacionais ou locais.

Por exemplo, as descobertas tedricas e empiricas podem constituir dispositivos
de conhecimento sobre a epistemologia e teoria da museologia. Nos projetos acima
mencionados e noutros, de 2000 até 2005, desenvolveu-se uma abordagem nomeada
Sociologia das Redes Interdimensionais, utilizando novos tipos de anélise de redes sociais
incluindo atores em co-presenca, articulados com diversas dimensdes sociais (Andrade,
2010). Uma outra perspectiva denominada Sociologia Semantica-Ldgica (2007-2011), foi
assumida como uma postura intimamente associada, mas critica, aos processos da Web
2.0 ou Web Social, através da reflexdo sobre eventos artisticos ativados através de redes
sociais digitais, mas também relacionados a Web 3.0 ou Web Social-Semantica, ou seja,
através do estudo das redes sociais e semanticas que formam, por exemplo, a infraes-
trutura da Wikipedia (Andrade, 2011a).

O impacto destes resultados pode fornecer uma contribuicao para as seguintes
atividades pedagégicas e de pesquisa, no seio das comunidades cientificas em todo o
mundo, as quais podem aplicar esses conhecimentos para resolver, parcialmente, algu-
mas questdes econdmicas, politicas e culturais, em diferentes niveis, como os seguintes:

- Nivel de comunidade cientifica global/local: é bem-vinda uma implementagao sus-
tentdvel de politicas consistentes de emprego em investigacao, por exemplo, a contrata-
¢3o de estudantes para trabalhar como bolseiros em equipas de investigacdo; e o reforco
de novas equipas em unidades de investigacao, compostas por doutorados altamente
qualificados, nacionais e estrangeiros, como investigadores e consultores.

- Nivel epistemoldgico: edificacdo de uma Pesquisa Aberta sobre eventos e obras de
arte, significando um modo e um estilo de investigacdo tolerantes mas criticos sobre tais
temas, bem como uma abertura sobre a teoria, a metodologia, as equipes cientificas e os
debates sobre cidadania cultural.

- Nivel tedrico: inovagao dentro da problemadtica e temas para a pesquisa de eventos
artisticos; desconstrucgdo / reconstrugado de teorias socioldgicas sobre eventos de arte e
os seus publicos no interior das comunidades cientificas.

- Nivel metodolégico: desenvolvimento de metodologias criativas para actividades
socioldgicas, hipermediaticas e sociais.

- Nivel socio-econémico: articulagdo mais profunda entre a investigacao e a educa-
¢3o dos cidaddos, através da formagdo permanente de competéncias originadas por
inéditos conhecimentos ou métodos, no ambito da Sociologia, dos novos média e das
artes; desenvolvimento da literacia ao longo da vida, e-learning, etc., dirigidos a publicos
de pesquisa mais amplos, para que a compreensao publica das artes e ciéncias sociais
ndo possa ser doravante assimilada apenas por académicos (professores, estudantes,
pesquisadores), mas também por cidadaos comuns, circulantes em comunidades, nas
redes sociais e em instituicdes de conhecimento; articulagio entre artes e ciéncias so-
ciais, e entre cidadania politica e cultural, através da partilha generalizada de informacao
e do conhecimento, e por meio do entendimento dos cidadaos comuns como uma es-
pécie de cientistas/investigadores leigos (ndo especialistas).
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Em suma, a comunicagao da arte assume-se, cada vez mais, enquanto arena pro-
missora de investigacdo dentro da Sociologia ou de outras Ciéncias Sociais e Humanas.
Por exemplo, Helena Pires (2005) realizou uma interessante entrevista com Gunther
Kress, que esclarece o seu ponto de vista sobre a Semidtica Social Multimodal, aplicado
a modos e média visuais.

Acreditamos que a reflexdo e os estudos empiricos sobre a comunicagio artistica
podem ser realizados, em parte, por meio de uma maior atencdo por parte dos investi-
gadores e de outros atores sociais mencionados acima, no que diz respeito as profundas
transformacdes emergentes na nossa esfera publica globalizada. Dois exemplos a este
propdsito sdo a interpretacdo das literacias artisticas desconstruidas e reconstruidas
dentro de espacos culturais publicos e informais como o museu; e o processo de me-
diagdo das relagdes sociais e culturais, através da convergéncia e remediagao dos média
digitais. De fato, a reflexdo e a praticas das artes, hoje em dia, ndo podem ser compreen-
didas sem se empreender um debate sério sobre a comunicagio publica da arte. 7
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GrossArRI0 DE COMUNICACAO DA ARTE'

Arte Publica: Manifestacdo artistica produzida, exposta, percecionada, julgada e
praticada na esfera publica, como sitios urbanos publicos (ruas, pragas, etc.), meios de
comunicagao, ciberespacgo / cibertempo.

Comunicacao Publica da Arte: processo sdécio-cultural que envolve a producio, dis-
tribuicdo, consumo e compreensao dos diversos modos de informagao e conhecimento
artistico, em contextos publicos ou semi-publicos, como o museu, a galeria de arte ou
o ciberespaco / cibertempo.

Big Data: um enorme fluxo de dados transmitidos em streaming (continuamente)
no ciberespaco e no cibertempo, que exige métodos inovadores para o processamento
e disseminacdo de contetidos, como o data mining (anélise de dados em profundidade)
e visualizagdo de dados.

Big Knowledge: o fluxo de conhecimento é hoje esmagador no ciberespaco e no
cibertempo, estratégias inovadoras estao sendo usadas para entendé-lo, tais como a
curadoria do conhecimento, ontologias e refl-acdo.

Ciberespaco publico: espaco publico, construido e reconstruido na internet, por
cidad3os culturais, entre outros atores sociais.

Cibertempo: pode ser definido como o conjunto diacrénico de ritmos, compassos,

cadéncias, pulsagoes, batidas ou fluxos usados pelos internautas quando viajam pelo
ciberespaco.

' Os conceitos associados encontram-se sublinhados.
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Cidadania cultural: pode ser entendida como uma fus3o social entre politicas cul-
turais (cultural policies) e politica na cultura (cultural politics).

Cientista leigo: um cientista ou sociélogo comum é um ator social ou cidadao que
pensa e age, ativa e diariamente, no real e na sociedade, produzindo conceitos e as suas
relagdes, embora diferentemente dos ‘especialistas’ académicos, por exemplo, os socié-
logos profissionais em Ciéncias Sociais.

Curadoria do conhecimento: um processo para transferir e compartilhar informa-
¢des e conhecimentos sobre ciberespaco, cibertempo, redes sociais da Web 2.0 e, em
particular, redes sociais-semanticas da Web 3.0. Opera selecionando, interpretando,
avaliando e disseminando contetidos e as opinides publicas correspondentes, as vezes
usando métodos hibridos / hibrimédia.

Estudos de Comunicacio da Arte: circunscrevem-se como o conjunto de Teorias,
Metodologias e pesquisas empiricas sobre a Comunicacao da Arte, que originam debates
publicos sobre questdes epistemoldgicas, conceptuais e processuais, emergentes du-
rante a pesquisa cientifica ou definidas como problemadticas legitimadas. Por exemplo, a
Comunicagao Publica de Arte € um conceito que convoca areas de conhecimento como a
Sociologia da Arte, a Comunicacao e Novos Média, entre outras. Estas dreas de conheci-
mento tém estudado processos como o fenémeno dos museus, em conjunto com a dis-
cuss3o sobre politicas culturais, patriménio cultural, cidadania cultural ou arte publica.

Formac3o Artistica Informal: é uma aprendizagem artistica que ndo observa regras,
hordrios, programas, testes, o que é muito comum nos espagos sociais e culturais de
entretenimento ou de informagao, como o museu ou o ciberespaco / cibertempo.

Inclusdo cultural: existe uma divisao cultural entre os atores sociais. Além dos vi-
sitantes tradicionais a eventos de arte (classes altas e médias, turistas, etc.), que tém
meios para participar em eventos culturais (tempo, dinheiro, educacio, etc.), os publi-
cos de arte excluidos ainda existem (por exemplo, aposentados e deficientes, imigran-
tes, refugiados). As politicas culturais sobre a governanca das instituicdes de arte e os
mediadores de arte (art gatekeepers) devem melhorar as condicdes para integrar os ci-
dadaos marginalizados, n3o apenas através do mero acesso a frequentac¢do de eventos
artisticos, mas estimulando as suas motiva¢des e predisposicao critica para participar.

Investigacao Aberta: tipo de pesquisa parcialmente inspirada na Opera Aperta de
Umberto Eco e na defesa do software livre e do cédigo de programacao modificavel,
como o Open Source. Caracteriza-se por pelo menos 3 modos de “abertura”: 1. Equipas
incluindo investigadores em dreas transdisciplinares e transculturais; 2. Tolerdncia de
contetdo e de ideias provenientes nao apenas de académicos e de outros especialistas,
mas também de pessoas comuns, que podem ser entendidas como uma espécie de
cientistas leigos. 3. Versatilidade relativamente a metodologias cldssicas e experimen-
tais, por exemplo a “refl-agao”.

Literacia artistica do visitante: competéncia e desempenho do visitante do museu/
galeria de arte, em relacdo ao conhecimento artistico transferido e compartilhado nes-
sas localidades culturais. Depende do nivel de educacio dos visitantes e do seu capital
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cultural, mas também dos tipos de obras expostas, da estratégia de apresentagdo e do
processo convocado para a compreensao da arte.

Literacias: s3o formas de leitura e escrita no interior de um determinado modo
de conhecimento, como a linguagem natural, a vida quotidiana, a ciéncia, a arte e a
tecnologia. O espago urbano articula estratégias de comunicacao onde as pessoas de-
sencadeiam diferentes literacias, por exemplo a literacia formal na escola ou a literacia
informal em localidades de lazer e informagao, como os eventos de arte e a internet.

Mediadores da arte: especialistas dos mundos da arte e em obras de arte, que
estdo localizados em lugares-chave nas redes da arte, como artistas, staff dos eventos
de arte, profissionais de museus e galerias de arte (diretores, proprietdrios, curadores
e quadros de servicos educativos), professores, criticos, colecionadores, leiloeiros, etc.
Esses “porteiros” selecionam e regulam o curso temporal das atividades artisticas e os
percursos espaciais das obras de arte, desde a sua producado, ao longo de vérias me-
diagdes em institui¢des de arte, organizagdes e associagdes, até a sua apresentagao no
espaco publico e fruicao pelos publicos da arte.

Métodos hibridos/hibrimédia: mistura, fusdo ou hibridiza¢do de diversos méto-
dos e meios cientificos ou artisticos, como por exemplo aqueles que caracterizam os
seguintes modos de conhecimento: Ciéncias Sociais (questionario), novas tecnologias
(dispositivos digitais interativos construidos em hipermédia) e artes.

Mundos da arte: redes sécio-culturais que unem vérios atores que possuem quali-
ficacGes especificas para organizar a producgdo, a mediagdo e a divulgacdo das obras de
arte. Este processo em rede é operado, em particular, por varios “guardides” ou media-
dores da arte (art gatekeepers), visando atingir diversos publicos artisticos.

Museabilidade: processo social que inclui condi¢cdes contextuais, econédmicas, s6-
cio-culturais e politicas de musealizac3o, dentro de uma determinada sociedade.

Musealizacao: métodos, acdes e eventos no museu que envolvem estratégias de
apresentacao forjadas por profissionais dessa instituicdo, que traduzem obras e conhe-
cimentos cientificos, tecnolégicos e artisticos, para o conhecimento comum detido por
audiéncias de n3o especialistas.

Museologia: conhecimento especializado sobre o museu. A “nova museologia” é
uma das suas ultimas versdes, baseada nas ideias de “eco-museu” e “centro de arte”,
entre outras.

Museu: de acordo com o ICOM (Conselho Internacional de Museus), os museus
s3o instituicdes permanentes, transmitindo servicos sem fins lucrativos para o desenvol-
vimento da sociedade e abertos ao publico. O museu também realiza pesquisas sobre
evidéncias materiais sobre o homem e o seu ambiente, adquire essas fontes, guarda-as,
comunica-as e, em particular, expde-as visando o seu estudo, aprendizagem e prazer.

Museus/galerias virtuais: territério localizado no ciberespaco e cibertempo onde
os utilizadores podem desenvolver, entre outras coisas, diferentes e novas culturas digi-
tais, redes sociais digitais, jogos sociais e novas ciberliteracias.

Ontologia: os seus significados recentes nao devem ser confundidos com a cono-
tacdo filoséfica tradicional de “Ontologia”, entendida como uma reflexdao sobre o Ser.
Atualmente, as ontologias sao amplamente utilizadas em Ciéncias da Computacao e,

357



Comunicagio e Sociedade, vol. 31, 2017

Comunicagdo da arte pela investigagdo aberta: sobre politicas culturais, patriménio, gestdo e recegdo da inovagdo na arte - Pedro Andrade

mais recentemente, pelas Ciéncias Sociais e Humanidades. Nesses novos significados,
uma ontologia pode ser definida como um conjunto de conceitos e respectivas relacoes
semanticas e légicas dentro de um determinado modo de conhecimento. Esta ferramen-
ta de conhecimento, assim desconstruida e reconstruida, permite estratégias herme-
néuticas/interpretativas sem precedentes sobre as nossas vidas econémicas, politicas,
culturais e quotidianas.

Patriménio Cultural: trata-se de uma colec¢do de arquivos e memdrias relacionados
com um povo, uma nagao, um pafs ou uma comunidade. O patriménio cultural material
inclui principalmente obras fisicas, em dreas como arquitetura, artes, literatura, etc. O
patriménio cultural imaterial redine trabalhos nao-fisicos, por exemplo, memérias orais,
eventos culturais, interculturais e transculturais, tradicdes, etc.

Politica na cultura: esta ideia significa a participagdo activa, critica e politica didria
pelos cidadaos na vida cultural democratica.

Politicas culturais: s3o estratégias desenvolvidas pelo Estado e pelas institui¢oes
culturais, a fim de promover: a diplomacia cultural; a governanga cultural por parte de
varios atores sociais; a literacia artistica; a inclusao cultural; a arte publica; as identida-
des e diferencas dos cidadaos.

Publicos da Arte: audiéncias que incluem caracteristicas s6cio-demograficas es-
pecificas e desenvolvem carreiras de comunicagdo particulares durante as suas visitas a
locais e eventos de arte, por exemplo quando relacionam obras de arte e o espaco do
museu com a sua propria experiéncia da cidade, do trabalho, da familia e da escola. Al-
guns principais segmentos de publicos sdo estes: familias; estudantes e professores de
uma instituicao de ensino; um visitante isolado ou grupos que visam realizar formacao
continua ao longo da vida; o turista cultural. No entanto, outros perfis, ainda marginali-
zados devem ser incluidos nos publicos artisticos, como os reformados, os deficientes,
os imigrantes e os refugiados.

Refl-agdo. Método socioldgico que articula reflexdo e acdo de forma aberta na In-
vestigacdo Aberta, principalmente no ciberespaco e no cibertempo. Dois exemplos sdo a
troca aberta de Big Data através de redes sociais da Web 2.0 (por exemplo, agdes entre
amigos); e a permutacdo de Big Knowledge através de redes sociais-semanticas da Web
3.0 (por exemplo, explica¢des de significados de conhecimento).

Sociedade de Investigacdo: na contemporaneidade, os cidadaos comuns podem
pesquisar (search) e investigar abertamente (através da investigacdo aberta) informa-
¢oes e conhecimentos abertos, usando ferramentas e dispositivos globais, como o Goo-
gle ou telefones celulares, em varias cenas sociais, incluindo espagos de museus fisicos
ou virtuais. Ao fazé-lo, eles podem construir conceitos e defini¢des como na Wikipédia, e
de alguma forma competir com cientistas e artistas profissionais, em relagao a produgao
e disseminacdo nao apenas de informacao, mas também de conhecimento.

Site semantico-social: este tipo de site encmtra-se intimamente associado a Web
3.0. Apresenta explicitamente um paradigma explicativo ou se¢des sobre o seu préprio
contetdo semantico (ideias, conceitos, etc) e as suas relacdes légicas (conexdes entre
as ideias dentro do site ou links entre paginas do site e locais externos da Internet ).
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Tipos de museus: os principais sdo: o museu de arte; o museu de ciéncias huma-
nas (museus histéricos, arqueolégicos, antropoldégicos, etc.); o museu de ciéncias natu-
rais; o museu de ciéncia e técnicas; o eco-museu; e, mais recentemente, o museu virtual.

Web 2.0 (ou Social Web ou Internet da leitura / escrita ): tipo de rede social digital
que permite uma postura ativa pelo utilizador: além de ler as informacdes, ele pode
escrever conteidos como artigos (posts) ou comentarios num blog, e partilhar informa-
¢oes pessoais e profissionais em redes sociais digitais, como o Facebook, o Twitter ou
o Youtube.

Web 3.0 ou Web Semantica: paradigma de redes sociais digitais que se baseia,
entre outros dispositivos discursivos, em sites semantico-sociais. Exs: Freebase, Comu-
nicagdo Publica de Arte.
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