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ReEsumo

A inteligéncia artificial (IA) tornou-se um tema central em multiplos dominios e encontra-
-se cada vez mais integrada nas esferas pessoais e profissionais da vida contemporinea. No 4m-
bito do jornalismo e da producido de noticias, a IA ganha relevincia, apresentando ndo sé6 opor-
tunidades inovadoras, mas também desafios significativos e questdes éticas. A sua integragio
nos fluxos de trabalho jornalisticos e nos processos de consumo de informagdo coloca questdes
complexas relativas & automatizagao, ao enviesamento, a transparéncia, a responsabilizagio e
ao futuro do trabalho criativo na industria dos média.

Este estudo realiza uma revisdo sistemdtica da literatura académica sobre a intersec¢io
entre A e noticias, abrangendo publica¢des entre janeiro de 2020 e setembro de 2024. A inves-
tigacdo seguiu a metodologia PRISMA e envolveu um processo rigoroso de selecdo de fontes
académicas indexadas nas bases de dados Scopus e Web of Science, culminando num corpus
final de 43 artigos e capitulos de livros relevantes. A revisdo mapeia os principais subtemas em
andlise — tais como o uso da |A na criagdo de contetidos, a curadoria algoritmica, o envolvimen-
to do publico e as implicagdes regulatérias.

Através de uma andlise narrativa, este artigo sintetiza as principais conclusdes dos es-
tudos existentes, realcando tendéncias emergentes e lacunas na investiga¢do. Apresenta ainda
reflexdes criticas sobre as implicagdes da IA para a pratica jornalistica e para a comunicagdo
democrdtica, propondo orientac¢des para futuras investigacdes académicas e para o desenvolvi-
mento de politicas regulatérias.

PALAVRAS-CHAVE
inteligéncia artificial, noticias, jornalismo, revisdo sistematica da literatura

ARTIFICIAL INTELLIGENCE AND NEWS:
OPPORTUNITIES, I RENDS AND CHALLENGES
— A SYSTEMATIC LITERATURE REVIEW

ABSTRACT

Artificial intelligence (Al) has become a central topic across numerous fields and is in-
creasingly embedded in both the personal and professional dimensions of contemporary life.
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In the realm of journalism and news production, Al is gaining prominence, presenting not only
innovative opportunities but also significant challenges and ethical concerns. Its integration into
journalistic workflows and news consumption processes raises complex questions related to au-
tomation, bias, transparency, accountability, and the future of creative labor in the media industry.

This study conducts a systematic review of the academic literature on the intersection of
Al and news, focusing on publications from January 2020 to September 2024. The research was
guided by the PRISMA methodology and involved a rigorous selection process of academic sour-
ces indexed in the Scopus and Web of Science databases, resulting in a final corpus of 43 relevant
articles and book chapters. The review maps the main sub-themes under investigation — such as
the use of Al in content creation, algorithmic gatekeeping, audience engagement, and regulatory
implications.

Through a narrative analysis, this article synthesizes the key findings of existing studies
and highlights emerging trends and research gaps. It offers critical reflections on the implications
of Al for journalistic practice and democratic communication and suggests directions for future
scholarly inquiry and regulatory development.

KEYwoRrDS
artificial intelligence, news, journalism, systematic literature review

1. INTRODUCGAO

A inteligéncia artificial (IA) constitui atualmente uma questdo central, sendo de
interesse global compreender de que forma estas ferramentas tecnoldgicas influenciam
o presente e poderdo moldar o nosso futuro coletivo, bem como a vida profissional e
pessoal em diversos dominios (Avin, 2024). Do ponto de vista histérico, a IA tem sido
definida de formas distintas por diferentes autores. Ainda assim, importa destacar duas
perspetivas: a abordagem centrada no ser humano, associada ao comportamento hu-
mano, e a abordagem racionalista, relacionada com os fundamentos matematicos e
de engenharia da tecnologia (Russell & Norvig, 1962/2010). Para reproduzir 1A, uma
maquina deve dominar quatro capacidades essenciais: processamento de linguagem
natural, representacdo do conhecimento, raciocinio automatizado e aprendizagem au-
tomatica (Russell & Norvig, 1962/2010).

A medida que a tecnologia evoluiu, a IA passou a estar integrada na sociedade, o
que tornou imperativo analisd-la ndo apenas sob uma perspetiva tecnolégica, mas tam-
bém compreender as suas implica¢des sociais e politicas (Avin, 2024; Lindgren, 2023).
Isto é particularmente relevante, porque ao refletir dados reais e o comportamento hu-
mano, esta tecnologia tende a reproduzir as desigualdades sociais e a gerar resultados
discriminatdrios (Lindgren, 2023).

O langamento do ChatGPT no final de 2022 marcou um ponto de viragem na in-
corporac3o da IA n3o sé na vida quotidiana das pessoas, mas também na producio
de contetidos jornalisticos (Chin, 2024). Esta ferramenta oferece inimeras oportunida-
des, mas suscita também preocupacdes relacionadas com a responsabilidade, inclusao,
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automatizagdo, coesido social, preconceito, entre outros aspetos (Stahl & Eke, 2024). A
integracdo da IA nos processos jornalisticos é considerada vantajosa, mas suscita preo-
cupagdes evidentes quanto a sua influéncia nos processos criativos e na prote¢io de em-
pregos (Jaakkola, 2024). E inegavel que a A est4 a transformar e a desafiar os processos
jornalisticos (Eldridge et al., 2024).

O objetivo deste estudo é realizar uma revisao da literatura mais recente sobre IA e
noticias, identificar os estudos existentes, compreender os subtemas investigados e pro-
por dire¢des para pesquisas futuras. Este trabalho consiste numa revisdo sistematica da
literatura e segue uma metodologia rigorosa baseada no método PRISMA, que orienta
os critérios de inclusdo e exclusdo na selegdo da bibliografia analisada.

Esta revisdo da literatura estd estruturada da seguinte forma: a primeira secgao,
de carater metodoldgico, descreve o processo de defini¢ao das palavras-chave utilizadas
no cédigo e explica os critérios aplicados para determinar a literatura incluida na revisao
sistematica, que resultou na selecao de 43 artigos e capitulos para anélise. Segue-se
uma secgao que sintetiza as contribui¢oes desta revisdo sistematica, destacando os sub-
temas abordados nos estudos, os autores, o ano de publicag3o, as revistas cientificas,
os métodos utilizados e as palavras-chave. A seccio central deste trabalho é dedicada a
discussdo, onde os diferentes estudos analisados sdo debatidos através de uma anélise
narrativa das respetivas contribui¢des. O trabalho inclui ainda uma sec¢ao dedicada as
limitacdes deste estudo e a apresentagdo de sugestdes para investigagdes futuras. Por
fim, a conclusao retoma e sintetiza os principais pontos abordados ao longo do estudo.

2. METODOLOGIA

2.1. FASE EXPLORATORIA E PAIAVRAS-CHAVE

O objetivo deste estudo é avaliar a literatura publicada nos ultimos anos sobre 1A
e noticias. Considerando a inten¢ao de compreender as ramificagdes deste tema para
identificar oportunidades, desafios e perspetivas para investigacdes futuras, o cédigo de
pesquisa foi construido de forma ampla. As palavras-chave utilizadas foram: “noticias” e
“inteligéncia artificial”/“IA”, originando o seguinte cédigo de pesquisa: “noticias” E “IA”
OU “inteligéncia artificial”.

As palavras-chave e o cédigo foram testados na plataforma Scopus e, ap6s a sua
validagdo, foram experimentados diferentes campos de pesquisa — todos os campos
no resumo, titulo e palavras-chave — com o objetivo de identificar aquele que melhor
respondia as exigéncias da investigacao. Optou-se pela pesquisa no campo do titulo,
exigindo-se que os artigos contivessem explicitamente as palavras-chave no titulo para
poderem ser considerados. Esta escolha visa garantir que os textos analisados estao, de
facto, centrados no tema em quest3o.

Foram selecionadas duas bases de dados cientificas para realizar a pesquisa:
Scopus e Web of Science. A escolha recaiu sobre estas plataformas por se tratar de bases
que indexam as revistas cientificas com maior reputagao.
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2.2. PROCESSO DE REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA

Ap6s a defini¢do das palavras-chave, dos cédigos de pesquisa e das plataformas a
utilizar para a recolha da literatura, iniciou-se o processo de revisao sistemdtica. O estudo
segue o método PRISMA, como referéncia para o processo de filtragem da bibliografia
incluida nesta revisao (Moher et al., 2009).

Como ilustrado na Figura 1, a pesquisa inicial com o cédigo definido resultou em
280 resultados na base de dados Scopus e 151 na Web of Science. Apds o inicio da fase de
selecdo, foram considerados o ano de publicag3o, o idioma e a érea cientifica. Foram ex-
cluidos os artigos publicados antes de 2020, dado que o objetivo deste estudo é analisar
literatura recente (até setembro de 2024) capaz de refletir o panorama tecnolégico atual
(n = 252 Scopus; n =133 Web of Science). Em seguida, os resultados foram restringidos
a publicagdes em inglés ou portugués (n = 237 Scopus; n =128 Web of Science) e ao do-
minio das ciéncias sociais (n =81 Scopus; n =42 Web of Science). A fase de elegibilidade
consistiu em trés etapas: leitura dos titulos, leitura dos resumos e exclusao de artigos de
acesso fechado. Na primeira fase, ap6s a andlise dos titulos, foram excluidos os artigos
cujo foco incidisse sobre temas relacionados com IA e direitos de autor, bem como aque-
les cuja abordagem fosse excessivamente centrada na tecnologia (n = 71 Scopus; n = 41
Web of Science). De seguida, procedeu-se a andlise dos resumos dos artigos ainda em
consideragao, excluindo-se os estudos que abordavam perspetivas politicas sobre a |A de
forma genérica— ou seja, que ndo se centravam na cria¢do, disseminagdo e consumo de
noticias — bem como aqueles focados exclusivamente na regulacio e nas politicas pu-
blicas relacionados com os avangos tecnolégicos (n =58 Scopus; n =34 Web of Science).
Foram ainda excluidas 18 publica¢des de acesso fechado entre ambas as plataformas.
Ap6s a eliminacdo de duplicados entre as bases de dados, foram incluidas 43 publica¢ées
nesta revisao sistemdtica da literatura.
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Figura 1. Fluxograma PRISMA

3. REsumo DAs CONTRIBUIGOES

Esta seccdo apresenta e resume as principais caracteristicas dos estudos incluidos
nesta andlise (Tabela 1). E evidente a utilizacdo de varios métodos nos estudos revistos,
desde abordagens mais quantitativas com técnicas como questiondrios até abordagens
qualitativas, incluindo entrevistas, andlise de contetido e observacdo, entre outras. A
literatura estd maioritariamente publicada em revistas cientificas, embora também se
encontrem contributos sob a forma de capitulos de livros e atas de conferéncias.

TiTULO DO ARTIGO AuUTORES ANo  REVISTA, COMU-  PALAVRAS-CHAVE Miropo SUBTEMA
NICAGAO, ETC.
“The News Ecosystem in Ahmad et al. 2023 Journal of Entrevistas Adogdo da
the Age of Al: Evidence from Broadcasting & qualitativas em  inteligéncia
the UAE” (O Ecossistema Electronic Media profundidade artificial (1A)

Noticioso na Era da IA:

semi- por jornalistas
Evidéncia dos EAU) estruturadas
“Stop Fake News: Al, Biju & Gayathri 2023  The Law, State, and  Noticias falsas, Levantamento IA, redes
Algorithms and Mitigation Telecommunications ~ algoritmos, de esforgos sociais e
Actions in India” (Para as Review respostas de mitigacdo desinformacado
Noticias Falsas: juridicas, em paises
IA, Algoritmos e A¢Ges de redes sociais, selecionados
Mitigacdo na India) inteligéncia

artificial
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“The Gendered Lens of Al: Chen et al.

2024 Journal of Inteligéncia Raspador Imagens

Examining News Imagery Computer-Mediated  artificial, 16gica Python e geradas por A
Across Digital Spaces” (A Communication medidtica, género, métodos de
Perspetiva de Género da enquadramento codificagdo
IA: Examinando a Imagem visual, espago manual
das Noticias em Espagos digital
Digitais)
“Impact of Artificial Chiang et al. 2022  Sustainability Inteligéncia Método IA e noticias
Intelligence News Source artificial, educagdo altamente
Credibility Identification para literacia eficiente de
System on Effectiveness of medidtica, discriminacdo
Media Literacy Education” credibilidade da de mensagens
(Impacto do Sistema fonte de noticias,
de Identificagdo da identificagdo,
Credibilidade das Fontes eficicia da
de Noticias de Inteligéncia aprendizagem,
Artificial na Eficécia da atitude perante a
Educagdo para a Literacia aprendizagem
Meditica)
“Al Journalists and Cloudy et al. 2022 Technology, Mind, Inteligéncia Auto- Noticias
Reduction of Perceived and Behavior artificial, viés de replicagdo/ produzidas
Hostile Media Bias: média hostil, extensdo — por 1A
Replication and Extension heuristica pesquisadores
Considering News da maquina,
Organization Cues” processamento
(Jornalistas de IA e a defensivo,
Reducdo do Viés de envolvimento
Média Hostil Percebido: relevante por
Replicagdo e Extensdo valores
Considerando Sinais das
Organizagoes de Noticias)
“A Perfect Storm: Social Datta et al. 2021  Digital Threats: IA, xAl, DLP Modelo de IA como
Media News, Psychological Research and (prevencgao ancoragem ferramenta de
Biases, and Al” (Uma Practice de perda de do viés verificagdo de
Tempestade Perfeita: dados), viés, viés  informacional factos
Noticias nas Redes Sociais, informacional,
Viés Psicolégico e IA) ancoragem,

noticias falsas
“Artificial Intelligence in De Lima 2022 Journalism and Jornalismo, Estudos decaso IAe
News Media: Current Santos & Media inteligéncia disseminagao
Perceptions and Future Ceron artificial, ciéncia de noticias
Outlook” (Inteligéncia da computagio,
Artificial nos Média: aprendizagem
Percegdes Atuais e automatica, visdo
Perspetivas Futuras) computacional,

PLN

(processamento

de linguagem

natural)
“From Data Journalism De Lima 2021 Palabra Clave Visdo Observagdona  Noticias
to Artificial Intelligence: Santos & computacional, redacdo produzidas
Challenges Faced by La Salaverria inteligéncia por IA
Nacidn in Implementing artificial,
Computer Vision in News aprendizagem
Reporting” (Do Jornalismo automatica,

de Dados 2 Inteligéncia
Artificial: Desafios
Enfrentados pelo La Nacidn
na Implementacgdo de
Visdo Computacional em
Reportagens)

jornalismo de
dados, La Nacidn,
tecnologia,
jornalismo,
ciéncia da
computagao,
tecnologia
avancada
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“Imagination, Algorithms Deuze & 2022  Digital Journalism - - Literacia em IA
and News: Developing Al Beckett
Literacy for Journalism”
(Imaginagdo, Algoritmos e
Noticias: Desenvolvendo
a Literacia em |A para o
Jornalismo)
“Disintermediation and Diez-Gracia 2023  Profesional de La Desinformacgio, Anilise de IA como
Disinformation as a etal Informacién desintermediagdo, conteudo ferramenta de
Political Strategy: Use of noticias falsas, verificagdo de
Al to Analyse Fake News comunicagao factos
as Trump’s Rhetorical politica,
Resource on Twitter” estratégia politica,
(Desintermediagdo e personalizagdo
Desinformagdo como politica,
Estratégia Politica: inteligéncia
Uso da IA para Analisar artificial, IA, redes
Noticias Falsas como sociais, andlise de
Recurso Retérico de Trump discurso, andlise
no Twitter) de sentimento,
Twitter, Donald
Trump, deep
learning,
aprendizagem
automatica,
processamento de
linguagem natural
“Personalization, Echo Du 2023 Journal of - Estudo Noticias
Chambers, News Literacy, Broadcasting & qualitativo personalizadas
and Algorithmic Literacy: Electronic Media — entrevista
A Qualitative Study of pessoal
Al-Powered News App assistida por
Users” (Personalizagdo, computador

Camaras de Eco, Literacia
em Noticias e Literacia
Algoritmica: Um Estudo
Qualitativo de Utilizadores
de Aplicagdes de Noticias

com |A)

“The Theory of Planned Habes et al. 2023  International YouTube, Questiondrios IAe
Behavior Regarding Conference on inteligéncia estruturados disseminagdo
Artificial Intelligence in Multimedia artificial, Jordania, de respostas de noticias
Recommendations and Computing, teoria do fechadas

Selection of YouTube Networking and comportamento

News Content” (A Teoria Applications planeado,

do Comportamento modelagem

Planeado Relacionada com de equagdes

a Inteligéncia Artificial nas estruturais

Recomendacdes e Selecdo

de Conteuidos de Noticias

no YouTube)

“Consumer Trust in Al — Heim & 2023 Journalism and Pesquisa Inquérito Noticias
Human News Collaborative ~ Chan-Olmsted Media medidtica, produzidas
Continuum: Preferences confianga por IA

and Influencing Factors nas noticias,

by News Production inteligéncia

Phases” (Confianga do artificial, produg¢do

Consumidor no Continuo de noticias,

Colaborativo IA-Humano
nas Noticias: Preferéncias
e Fatores de Influéncia
nas Fases de Producdo de
Noticias)

confianga em

IA, intengdo de
uso, modelagem
de equagdes
estruturais
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“Can Al Become Walter Hong et al. 2024 Digital Journalism Inteligéncia Experiéncia com Noticias
Cronkite? Testing the artificial, desenho fatorial produzidas
Machine Heuristic, the jornalismo 3X2 por 1A
Hostile Media Effect, and automatizado, inquérito
Political News Written by comunicagao
Artificial Intelligence” (A politica, estudos
|IA Pode Tornar-se Walter de jornalismo,
Cronkite? Testando a credibilidade,
Heuristica da Maquina, o média hostil,
Efeito de Média Hostil e tecnologia de
Noticias Politicas Escritas comunicagao
por Inteligéncia Artificial)
“Understanding the Huang & Yu 2023  Systems Meta-humano, Inquérito online  Repdrteres
Continuance Intention for pivo de IA, gerados por |A
Artificial Intelligence News intencdo de
Anchor: Based on the continuidade,
Expectation Confirmation modelo de
Theory” (Compreender a confirmagdo de
Intengdo de Continuidade expectativas
em Relagdo ao Pivd com
Inteligéncia Artificial:
Com Base na Teoria
da Confirmacdo das
Expectativas)
“HearHere: Mitigating Jeon et al. 2024  Proceedings of Camara de eco, Estudo com IA para mitigar
Echo Chambers in News the ACM on posicdes politicas, utilizadores cAmaras de
Consumption through an Human-Computer ~ consumo eco
Al-based Web System” Interaction equilibrado
(HearHere: Mitigando de noticias,
Cémaras de Eco no diversidade
Consumo de Noticias informacional,
Através de Sistema Web experiéncia com
Baseado em IA) utilizadores
“Scrutinizing Algorithms: Jietal 2024 Journalism Practice  Jornalismo chinés, Andlise textual IA e noticias
Assessing Journalistic Role desempenho de
Performance in Chinese papel, imagindrios
News Media‘s Coverage algoritmicos,
of Artificial Intelligence” inteligéncia
(Analisando Algoritmos: artificial,
Avaliando o Desempenho jornalismo
do Papel Jornalistico na investigativo,
Cobertura da Inteligéncia reportagens
Artificial Pelos Média criticas, papéis
Chineses) jornalisticos,

Wechat
“Fake News, Technology Lacity 2022 Journal of Cadeias de blocos, Caso de ensino  |A como
and Ethics: Can Al and Information inteligéncia ferramenta de
Blockchains Restore Technology Teaching artificial e verificagdo de
Integrity?” (Noticias Falsas, Cases neurociéncia, factos
Tecnologia e Etica: Podem noticias falsas,
a |A e as Cadeias de Blocos redes sociais,
Restaurar a Integridade?) viéses humanos,

TICs e sociedade
“Unraveling Generative Al Lao & You 2024 Transforming IA generativa, Estudo de caso  |A e noticias

in BBC News: Application,
Impact, Literacy and
Governance” (Desvendando
a |A Generativa nas Noticias
da BBC: Aplicagdo, Impacto,
Literacia e Governanga)

Government,
People, Process, and
Policy

literacia em 1A,
governanca de IA,
jornal BBC
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“Something That They J. Lee & Shin 2021 Media Psychology Estudo online IA, deepfakes e
Never Said: Multimodal noticias
Disinformation and Source
Vividness in Understanding
the Power of Al-Enabled
Deepfake News” (Algo
que Nunca Disseram:
Desinformagdo Multimodal
e Vividez da Fonte na
Compreensdo do Poder dos
Deepfakes Gerados por IA)
“Predicting Al News S. Lee et al. 2020 Communication Noticias de IA, Inquérito online  Noticias
Credibility: Communicative Studies credibilidade das produzidas
or Social Capital or Both?” noticias, uso dos por IA
(Prevendo a Credibilidade média, discussao
das Noticias de IA: Capital publica, confianca
Comunicativo ou Social, ou social, Coreia do
Ambos?) Sul
“Anchoring Voices: The Levy- 2024 Media, Culture & Pivo, inteligéncia  Revis3o da Repérteres
News Anchor’s Voice in Landesberg & Society artificial literatura gerados por |A
China From Television to Xuenan Cao (IA), China,
Al” (Vozes de Referéncia: dataficagdo,
A Voz do Pivé na China jornalismo,
da Televisdo a Inteligéncia noticias, som,
Artificial) média sintéticos,
televisdo, voz
“News Audiences in Lim et al. 2023 Journal of Inquérito IAe
the Age of Artificial Broadcasting & disseminagdo
Intelligence: Perceptions Electronic Media de noticias
and Behaviors of
Optimizers, Mainstreamers,
and Skeptics”
(Audiéncias Noticiosas
na Era da Inteligéncia
Artificial: Perce¢des
e Comportamentos
de Otimizadores,
Convencionais e Céticos)
“When Citizens Support Al Liu et al. 2024 Journal of Inteligéncia Inquérito online 1A e noticias
Policies: The Moderating Information artificial, politicas
Roles of Al Efficacy on Al Technology & de IA, regulagdo
News, Discussion, and Politics de IA, efic4cia da
Literacy” (Quando os IA, literacia em
Cidadaos Apoiam Politicas IA, participagio
de IA: Papéis Moderadores civica, modelo
da Eficdcia da IA nas de mediagdo da
Noticias, Discussdes e comunicagao,
Literacia em IA”) OSROR
“Breaking News at Machine  Mahajanetal. 2024 Library Progress Inteligéncia - IA e noticias
Speed: The Rise of Al in International artificial,
Real-Time Journalism” jornalismo,
(Ultimas Noticias a ética, riscos,
Velocidade da Mdquina: credibilidade

A Ascensdo da IA no
Jornalismo em Tempo Real)
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“A Legal Cure for News Molitorisz 2024  Policy & Internet IA, algoritmos, Revisdo da |A e noticias
Choice Overload: autonomia, literatura
Regulating Algorithms and caveat venditor,
Al With ‘Light Patterns’ democracia,
to Foster Autonomy and plataformas
Democracy” (Uma Cura digitais,
Juridica para Sobrecarga sobrecarga
na Escolha de Noticias: na escolha
Regulando Algoritmos e 1A de noticias,
com ‘Padrdes Leves’ para regulagdo
Fomentar Autonomia e
Democracia)
“Robots in the News and Moran & 2022  Digital Journalism  Jornalismo, Andlise IA e noticias
Newsrooms: Unpacking Shaikh inteligéncia temdtica
Meta-Journalistic Discourse artificial, discurso
on the Use of Artificial meta-jornalistico,
Intelligence in Journalism” ideais normativos
(Robés nas Noticias e
Redagdes: Desvendando o
Discurso Meta-Jornalistico
Sobre o Uso da Inteligéncia
Artificial no Jornalismo)
“Algorithmic Bias or Nah et al. 2024 International Inteligéncia Anilise de Noticias
Algorithmic Reconstruction Journal of artificial, contetido com  produzidas
- A Comparative Analysis Communication enquadramento método misto por IA
Between Al News das noticias, viés
and Human News” nas noticias,
(Viés Algoritmico ou viés algoritmico,
Reconstrucdo Algoritmica jornalismo
— Andlise Comparativa automatizado,
Entre Noticias de IA e viés de género,
Noticias Humanas) viés de raca/etnia
“Audience Perceptions of Al-  Ndlovu 2024 Media, Culture & Redagdes Estudo Repérteres
Driven News Presenters: A Society africanas, leitores  qualitativo gerados por |A
Case of ‘Alice’ in Zimbabwe” de noticias com — etnografia
(Perce¢bes da Audiéncia IA, inteligéncia digital e
Sobre Apresentadores artificial, entrevistas em
de Noticias Gerados por jornalismo profundidade
IA: O Caso de “Alice” no automatizado,
Zimbabué) prética

jornalistica,

Zimbabué
“How News Media Nguyen 2023 Internet Policy Grandes volumes  Desenho de IA e noticias
Frame Data Risks in Their Review de dados, métodos mistos
Coverage of Big Data and inteligéncia
Al” (Como os Média de artificial, literacia
Noticias Enquadram os de dados, média
Riscos de Dados na Sua noticiosos,
Cobertura de Grandes estudos criticos
Volumes de Dados e IA) sobre dados
““What They're Not Telling Roe & Perkins 2023  Humanities and - Andlise de IA e noticias
You About ChatGPT": Social Sciences contetido

Exploring the Discourse
of Al in UK News Media
Headlines” (O Que Eles
N3o Est3o a Dizer Sobre
o ChatGPT: Explorando
o Discurso da |A nas
Manchetes dos Média
Britanicos)

Communications
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“Jornalismo, Inteligéncia Saad & 2023  Estudios Sobre el Jornalismo, Entrevista Noticias
Artificial e Desinformaco: Carneiro dos Mensaje Periodistico  desinformago, exploratdria produzidas
Avaliag3o Preliminar do Santos inteligéncia para avaliagdo por 1A
Potencial de Utilizacdo de artificial, robés funcional
Ferramentas de Geragdo conversacionais
de Linguagem Natural, a
Partir do Modelo GPT, Para
Difusdo de Noticias Falsas”
“Framing Discourses in Sarisakaloglu 2021 Tiirkiye lletisim Jornalismo, Anilise de IA e noticias
Turkish News Coverage Arastirmalan cobertura enquadramento
Regarding Artificial Dergisi noticiosa,
Intelligence Technologies’s inteligéncia
Prospects and Challenges” artificial,
(Enquadramento dos enquadramento,
Discursos na Cobertura analise de
Noticiosa Turca Sobre enquadramento
Perspetivas e Desafios das
Tecnologias de Inteligéncia
Artificial)
“Algorithmic News versus Scheffauer 2024  Profesional de La IA, inteligéncia Andlise IA e noticias
Non-Algorithmic News: et al. Informacién artificial, noticias ~ comparativa
Towards a Principle-based algoritmicas, — andlise de
Artificial Intelligence (Al) noticias ndo literatura
Theoretical Framework of algoritmicas,
News Media” (Noticias estrutura tedrica
Algoritmicas versus da IA nos média,
Noticias N3do Algoritmicas: principios
Rumo a uma Estrutura jornalisticos,
Tedrica Baseada em principios éticos
Principios para Inteligéncia
Artificial (IA) nos Média
Noticiosos)
“In Platforms We Trust? Shin et al. 2022 Journal of - Métodos IAe
Unlocking the Black Box Broadcasting & etnogréficos disseminagdo
of News Algorithms Electronic Media e experiéncias de noticias
through Interpretable offline
Al” (Confiamos
nas Plataformas?
Desbloqueando a Caixa
Negra dos Algoritmos de
Noticias Através de IA
Interpretével)
“Escape Me If You Can: Simon 2023 Digital Journalism IA, inteligéncia Entrevistas IA e noticias
How Al Reshapes News artificial,
Organisations’ Dependency autonomia,
on Platform” (Foge de Mim isomorfismo,
Se Puderes: Como a IA jornalismo, LLM
Remodela a Dependéncia (grandes modelos
das OrganizagGes de de linguagem),
Noticias nas Plataformas) noticias,
plataformas
“Uneasy Bedfellows: Al Simon 2022  Digital Journalism IA, noticias, - IA e noticias
in the News, Platform jornalismo,

Companies and the Issue
of Journalistic Autonomy”
(Parceiros Inquietantes: |A
nas Noticias, Empresas de
Plataformas e a Questdo da
Autonomia Jornalistica)

empresas de
plataformas,
autonomia, arena
publica, controlo
da informacao
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“Technology in Society Soo & Zhang 2022 Technology in Inteligéncia Inquérito online 1A e
Adoption of Al-driven Society artificial, disseminagdo
Personalization in Digital personalizacdo de de noticias
News Platforms: An ;
WS Pl : noticias, modelo
Integrative Model of P
de aceitagdo

Technology Acceptance and .

] ! o tecnoldgica,
Perceived Contingency oo
(Tecnologia na Sociedade: contingencia
Adoc3o da Personalizagdo percebida,
Baseada em IAem envolvimento
Plataformas Digitais de
Noticias: Um Modelo
Integrativo de Aceitagdo
Tecnoldgica e Contingéncia
Percebida)
“Generative Visual Al Thomsonetal. 2024 Digital Journalism Imagens geradas  Entrevistas Imagens

in News Organizations:
Challenges, Opportunities,
Perceptions, and Policies”
(1A Visual Generativa em
Organizagbes de Noticias:
Desafios, Oportunidades,
Percegdes e Politicas)

por IA, IAem
redagdes, |A
visual generativa,
Midjourney,
inovagao
jornalistica, texto
para imagem

geradas por A

“Caring in an Algorithmic
World: Ethical Perspectives
for Designers and

Wellner &
Mykhailov

Science and
Engineering Ethics

2023

Etica do
cuidado, noticias
falsas, design

Revisdo da
literatura

IA como
ferramenta de
verificagdo de

Developers in Building Al algoritmico, factos
Algorithms to Fight Fake filosofia da
News” (Cuidar num Mundo tecnologia, partes
Algorl’tmico: Perspetivas interessadas,
Eticas Para Designers envolvimento
e Desenvolvedores na humano
Construgdo de Algoritmos
de IA para Combater
Noticias Falsas)
“Does Polarizing News Wischnewski & 2024 Journal of Media Noticias Inquérito online  Noticias
Become Less Polarizing Kramer Psychology polarizadoras, produzidas
When Written by an AI?” jornalismo por IA
(As Noticias Polarizadoras automatizado,
Tornam-se Menos percecdes de
Polarizadoras Quando credibilidade,
Escritas por IA?) viés de auto-
confirmagao,
automatizagdo
confidvel
“Removing Al's Wu et al. 2022  Humanities and Método para IAe
Sentiment Manipulation Social Sciences eliminar viés de  disseminacgdo
of Personalized News Communications sentimento de noticias
Delivery” (Removendo
a Manipulag3o de
Sentimentos Pela IA na
Apresentac¢3o Personalizada
de Noticias)
“What Do You Think of AI?  Xue et al. 2022  Behavioral Sciences  Pivos de A, Método Reporteres

Research on the Influence of
Al News Anchor Image on
Watching Intention” (O que
Pensas da IA? Investigacdo
Sobre a Influéncia da
Imagem do Pivé de IA na
Intengdo de Visualizagao)

pivés, intengao
de visualizago,
atratividade
percebida,
cognigdo inerente

experimental
em dois passos

gerados por |IA

Tabela 1. Resumo das contribuigdes

A andlise permitiu reunir as diferentes palavras-chave utilizadas nas publica¢des.
Esta recolha originou a seguinte nuvem de palavras (Figura 2), evidenciando que os con-
ceitos e termos mais recorrentes sdo: “inteligéncia artificial” (ou “IA”), “jornalismo” e
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“noticias falsas”. No total, foram identificados 169 termos distintos nas palavras-chave,
o que permite aferir a amplitude deste campo de investigacao.

Figura 2. Nuvem de palavras das palavras-chave das publicagbes

Nos 43 estudos analisados, foram identificados 12 subtemas (Figura 3). Os sub-
temas mais frequentemente abordados na literatura analisada foram IA e noticias (13),
uma categoria que aborda este conceito de forma mais ampla ou explora a relagdo entre
estes dois componentes; noticias produzidas por IA (oito); IA e disseminacdo de noti-
cias (seis); IA como ferramenta de verificagao de factos (quatro) e repérteres gerados
por IA (quatro). Estes dados revelam uma consideravel diversidade de dreas incorpora-
das no tema principal da IA e noticias.

\-\-4
@é

)

= Adogdo da inteligéncia artificial (IA) por jornalistas IA, redes sociais e desinformagao

Imagens geradas por IA IA e noticias
= Noticias produzidas por IA u IA como ferramenta de verificagdo de factos
u IA e disseminagdo de noticias u Literacia em IA

= Noticias personalizadas = Reporteres gerados por IA
u IA para mitigar cimaras de eco u IA, deepfakes e noticias

Figura 3. Subtemas das publicagdes em andlise

As publica¢des em andlise foram examinadas para identificar pontos de convergén-
cia e divergéncia na literatura. A andlise teve por base os temas e categorias recorrentes
nos estudos selecionados. A partir desta leitura critica, foi elaborada uma revis3o narra-
tiva da literatura, que sustenta a seccio de discussao apresentada a seguir.
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4. DiscussAo

As tecnologias de IA tém sido incorporadas em diversos aspetos da vida quotidia-
na, sendo esse fendmeno objeto de debate em vdrias esferas, incluindo o jornalismo
(Lao & You, 2024). O surgimento de novas tecnologias obrigou as reda¢des e agéncias
de noticias a adaptarem-se a novas ferramentas e métodos (de Lima Santos & Salaverria,
2021). O langamento do ChatGPT no final de 2022, constituiu um marco na integragao
da IA na producdo de contetidos jornalisticos. Essa integracao pode ocorrer nas fases
de planeamento, pesquisa, criacao de contetido, divulgacao, consumo e monetizacgao
(Deuze & Beckett, 2022).

O papel transversal que a IA pode desempenhar no processo noticioso é evidente,
afirmando-se como uma for¢ca omnipresente que transforma a prépria esséncia da pro-
dugdo noticiosa (Thomson et al., 2024). Esta transformagao, embora gere novas opor-
tunidades, suscita também preocupacdes significativas. Entre as questdes em destaque
estdo a privacidade dos dados pessoais dos utilizadores e os impactos da personaliza-
cdo de contetidos (Shin et al., 2022). Paralelamente, a vulnerabilidade das ferramentas
de IA a producdo de contetidos manipulados, enviesados ou distorcidos constitui um
dilema sério, com potencial para alimentar a desinformacao e reforcar desigualdades,
valores e crencas preexistentes (Deuze & Beckett, 2022; Lim et al., 2023). Como conse-
quéncia, a credibilidade das noticias pode ser comprometida, representando um risco
para os processos informativos dos cidad3dos e para a vitalidade da prépria democracia
(S. Lee et al., 2020; Shin et al., 2022).

O consumo de noticias online — através de aplicacdes de noticias ou redes sociais
— estd a tornar-se uma pratica cada vez mais comum. Este consumo, frequentemente
personalizado e adaptado a cada utilizador, é viabilizado pelo recurso a algoritmos (Du,
2023; Lim et al., 2023). O ritmo acelerado com que o contetido noticioso é atualmente
produzido e disseminado gera uma abundancia de op¢des que pode tornar-se parali-
sante para os consumidores (Molitorisz, 2024). Ao mesmo tempo, esta realidade repre-
senta uma oportunidade para as agéncias noticiosas “ajustarem” as suas estratégias as
preferéncias dos seus leitores, com base em modelos de aprendizagem automatica (de
Lima Santos & Ceron, 2022).

Apesar das vantagens evidentes que as estratégias de personalizacdao oferecem
aos utilizadores — como a recomendacio de contetidos que correspondem as suas
preferéncias individuais —, é importante ndao descurar os potenciais impactos nega-
tivos desta personalizagdo, que pode ter repercussdes a escala global. As ferramentas
de IA aprendem com os padrdes de comportamento dos utilizadores e tendem a repli-
car essas preferéncias, o que pode resultar na recomendacio de contetidos enviesados,
recorrendo a publicacdes que despertam sentimentos negativos intensos (Wu et al.,
2022). Deve ter-se em conta que o principal objetivo dos algoritmos de recomendacao é
maximizar a interac3o dos utilizadores com os contetidos (Du, 2023). Neste contexto, os
algoritmos e a IA desempenham um papel central na disseminacao de contetidos jorna-
listicos através das plataformas digitais (Habes et al., 2023), promovendo o envolvimen-
to dos utilizadores por meio de sistemas de recomendagdo baseados em aprendizagem
automatica (de Lima Santos & Ceron, 2022). Essas tecnologias levantam preocupacdes
legitimas em relagdo a privacidade dos utilizadores (Shin et al., 2022). Uma possivel
forma de mitigar estes riscos passa por aumentar a transparéncia no uso da IA pelas
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plataformas e garantir aos utilizadores maior controlo e autonomia sobre os seus pro-
cessos de personalizagdo das recomendagdes de contetido (Soo & Zhang, 2022).

Estudos que analisam artigos de noticias gerados por IA merecem destaque. Nah
et al. (2024) apontam que as noticias produzidas por IA diferem das escritas por jorna-
listas, tanto ao nivel linguistico como no enfoque tematico. Em concreto, o estudo revela
que o uso e a escolha de palavras ou termos s3o bastante distintos entre a IA e os rep6r-
teres, e que a abordagem do tema também difere, sendo que as noticias geradas por IA
tendem a focar-se mais no assunto, apresentando-se relativamente menos enviesadas
e com um tom mais positivo. Por outro lado, Cloudy et al. (2022) discutem tanto os
beneficios como os desafios desta tecnologia, abordando especificamente a questao do
jornalismo enviesado e explorando o papel da IA para mitigar este fenémeno e promover
a imparcialidade na reportagem.

A |A ja estd presente nas agéncias noticiosas, ainda que, em alguns casos, apenas
marginalmente. A utilizacdo de sistemas de IA para tarefas mecénicas ou o armazena-
mento e gestao de bases de dados integra as opera¢des quotidianas destas organiza-
¢des (Saad & Carneiro dos Santos, 2023). A IA pode também contribuir para a redugao
de custos e da necessidade de recursos humanos, nomeadamente através do proces-
samento de grandes volumes de informacdo ou da criagao de cédigos (de Lima Santos
& Salaverria, 2021). E evidente que a IA constitui simultaneamente um recurso e um
motivo de preocupagdo. No dominio da criatividade, pode funcionar como apoio ao
processo criativo, mas também como fator limitador da expressao individual. No plano
laboral, levanta-se o receio de que possa conduzir a eliminagao de postos de trabalho,
embora se reconheca o seu potencial para a criagdo de novas func¢des (Lao & You, 2024).
E de notar que, apesar da introducdo gradual da IA nas agéncias de noticias, persistem
sentimentos ambivalentes relativamente a sua adogao.

As agéncias noticiosas e os jornalistas reconhecem que a IA e os algoritmos po-
dem trazer beneficios para a qualidade do jornalismo (Ahmad et al., 2023). No entanto,
podem emergir tensdes entre estes dois atores. Segundo Moran e Shaikh (2022), obser-
va-se uma tendéncia para que a industria se concentre sobretudo nas potencialidades de
aplicagcdo da IA ao jornalismo, enquanto os jornalistas manifestam maior preocupagao
quanto as implica¢gdes do uso destas tecnologias. Entre as apreensdes manifestadas pe-
los profissionais destaca-se o receio de que a IA comprometa a sua pratica profissional
e a qualidade da informacao jornalistica, bem como a inquietagao quanto a dificuldade,
por parte dos leitores em distinguir contetdos gerados por IA de textos escritos por jor-
nalistas humanos (Moran & Shaikh, 2022). Esta preocupagdo tem motivado exigéncias
no sentido da regulamentagao da IA no jornalismo (Ji et al., 2024).

A |A continuard a ter um impacto significativo na industria do jornalismo, influen-
ciando a forma como as noticias s3o pesquisadas, produzidas e distribuidas (Mahajan
et al., 2024). No entanto, a literatura também adverte que o uso crescente da IA por
parte das agéncias noticiosas pode gerar dependéncias e conduzir a perda de autoridade
em favor das grandes plataformas tecnoldgicas que disponibilizam essas ferramentas
de IA (Simon, 2022, 2023).

A revisdo da literatura identificou um fenémeno emergente no cruzamento entre
noticias e IA que merece atencao nesta discussdo: os repdrteres gerados por IA. Esses
novos pivds podem assumir uma aparéncia humana realista ou optar por representacdes
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mais estilizadas e distantes da figura humana, como personagens animadas ou avatares
com um estilo semelhante ao dos desenhos animados (Xue et al., 2022). Mas o que
leva os telespectadores a preferirem noticidrios televisivos apresentados por avatares
gerados por |IA em detrimento de jornalistas humanos? De acordo com a investigagao
de Huang e Yu (2023), o fator decisivo para essa escolha sustentada a longo prazo esta
relacionado com o grau de confianca e a percecio da qualidade da informacao (designa-
damente, a capacidade e a inteligéncia percebidas) que os telespectadores atribuem ao
conteudo e, por associagdo, a figura que o transmite.

Podem ser identificados dois fenémenos distintos na forma como a esta tecnologia
e os tipos de figuras geradas s3o abordados. O trabalho de Levy-Landesberg e Xuenan
Cao (2024) explora as percec¢oes dos utilizadores face a avatares de IA modelados a
partir de pivds humanos reais. Nestes casos, em que os pivés gerados por |A sdo mode-
lados/copiados com base em pessoas reais, os avatares beneficiam do capital simbélico
dos jornalistas que os inspiram, por serem personalidades reconhecidas e reputadas.
Esta transferéncia de reputagdo contribui para uma maior proximidade por parte do
publico (Levy-Landesberg & Xuenan Cao, 2024). Estes resultados estdo em consonincia
com os de Huang e Yu (2023), que referem que, além da confianca, também as ligacdes
emocionais s3o determinantes para a constru¢ao de uma relagao entre os espetadores e
os pivos gerados por IA. Por outro lado, Xue et al. (2022) apresentam evidéncias de que
figuras ndao-humanas com vozes antropomérficas tendem a ser mais apelativas para as
audiéncias. Os pivos gerados por IA suscitam opinides contraditérias junto do publico,
nao existindo um consenso quanto a sua aceitagdo. Embora a inovagao tecnolédgica pos-
sa ser apelativa para determinados segmentos, levantam-se preocupagdes associadas a
este tipo de abordagem, designadamente a auséncia de emog¢des humanas e a possivel
ameaca aos postos de trabalho dos jornalistas tradicionais (Ndlovu, 2024).

Os avangos tecnolégicos tornaram extremamente simples a criagdo de imagens
geradas por |A. Esta prética tem vindo a tornar-se cada vez mais comum, com a pro-
liferacao de plataformas online que permitem a qualquer utilizador criar imagens com
recurso a IA. Este acesso generalizado levanta importantes questdes éticas que tém
vindo a preocupar os profissionais do setor: desde a crescente dificuldade em distinguir
as imagens geradas por |IA de imagens reais, até ao receio de que a utilizagdo deste
tipo de imagens no jornalismo possa contribuir para a disseminagao de desinformacao
(Thomson et al., 2024). Estas preocupagdes estio particularmente presentes no estudo
de Chen et al. (2024), que aborda a representaciao de género em imagens geradas por
IA como exemplo dos potenciais problemas éticos e da reproducio de estereétipos que
estas tecnologias podem perpetuar. Chen et al. (2024) demonstram uma fraca represen-
tacdo de mulheres nas imagens geradas por IA. As mulheres tendem a ser representadas
com base em esteredtipos de género, frequentemente em posicdes secunddrias ou pas-
sivas, enquanto os homens surgem predominantemente em papéis mais dominantes,
evidenciando a reproducao de papéis de género tradicionais por parte da IA.

Outra preocupagao amplamente debatida diz respeito aos deepfakes. Trata-se de
contetidos audiovisuais manipulados com recurso a IA — videos alterados de forma a
fazer parecer que alguém disse algo que, na realidade, n3o disse, realizou uma agdo ou
assumiu uma posi¢ao que nio corresponde ao sucedido (Lacity, 2022). Nestes casos,
a |A torna-se uma forga significativa na moldagem da percecao publica da informagao
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(Lao & You, 2024). Imagens e videos tendem a ter um impacto mais forte nos utiliza-
dores do que o texto, o que levanta preocupacdes acrescidas, uma vez que este tipo de
contetido pode estabelecer ligagdes emocionais mais fortes com os utilizadores — que
se aplica também a contetdos falsos e desinformativos. Ou seja, ao explorarem o po-
tencial apelativo dos elementos visuais, estes conteudos incentivam interacdes rapidas
e facilitam a sua disseminacdo nas redes sociais (J. Lee & Shin, 2021).

E evidente que a rdpida evolucdo da IA acarreta diversos riscos no acesso a in-
formacdo, destacando-se o seu potencial enquanto tecnologia manipuladora com fins
censuraveis. No entanto, apesar dos perigos iminentes associados a estas tecnologias,
também é importante reconhecer as suas potencialidades numa vertente preventiva.

A responsabilidade pela mitigagcao de noticias falsas e contetidos enviesados deve
também ser atribuida as plataformas de redes sociais, uma vez que a legislagao, por si
sé, se revela insuficiente (Biju & Gayathri, 2023). Atualmente, essa responsabilidade
tem recaido sobre os préprios utilizadores, que ficam encarregues de gerir o contetido
que consomem nas redes sociais e de verificar a sua veracidade (Datta et al., 2021). A
IA pode funcionar como uma ferramenta complementar, aliviando esta carga individual
e apoiando as plataformas na dete¢do e gestdo de conteddos desinformativos, através
de solugdes automatizadas capazes de avaliar e categorizar volumes massivos de pu-
blicagdes — uma tarefa impossivel de ser realizada manualmente por um ser humano
(Lacity, 2022). O estudo de Wellner e Mykhailov (2023) propde ainda quatro boas pra-
ticas para o combate as noticias falsas com recurso a ferramentas de 1A: (a) detetar
fontes suspeitas e limitar a sua difus@o; (b) envolver diversos agentes no combate a
desinformacdo; (c) permitir que os utilizadores denunciem noticias falsas; (d) manter os
utilizadores informados sobre o tratamento dado as noticias suspeitas. Para além da de-
tecdo de noticias falsas, as ferramentas de IA podem também contribuir para mitigar as
cdmaras de eco nas redes sociais, promovendo um consumo noticioso mais equilibrado
e, assim, ajudando a reduzir a polarizagao politica (Jeon et al., 2024). Além de apoiarem
os utilizadores, estas ferramentas revelam-se igualmente Uteis para investigadores que
estudam fenémenos associados as redes sociais, uma vez que o uso de |A facilita a re-
colha, processamento e analise de grandes volumes de dados (Diez-Gracia et al., 2023).

Mas como é que a |A é percecionada pelos média e pelos consumidores? Segundo
a investigacdo de Sarisakaloglu (2021), existe a percecao de que a IA pode melhorar a
vida das pessoas, embora também sejam reconhecidos os seus potenciais riscos. Esta
questdo é particularmente relevante porque o discurso mediatico sobre a IA influencia
diretamente a opinido publica e molda a percecdo que os consumidores desenvolvem
em relagdo a tecnologia (Roe & Perkins, 2023). De igual modo, os cidaddos mais fami-
liarizados com a |A e com maior exposicdo a noticias sobre o tema demonstram maior
predisposicao para refletir criticamente sobre a tecnologia e apoiar politicas destinadas
a sua regulacdo (Liu et al., 2024).

No que diz respeito a percecao dos consumidores sobre noticias redigidas por
IA, a investigacdo de Wischnewski e Krimer (2024) demonstra que o simples facto de
serem escritas por |A n3o leva os consumidores a considera-las menos crediveis. Ja o
estudo de S. Lee et al. (2020) indica que os que consomem mais noticias online e atra-
vés das redes sociais estdo mais predispostos a considerar a informacao gerada por IA
como credivel. Contudo, o estudo de Hong et al. (2024) revela que os cidad3os tendem
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a considerar as noticias escritas por jornalistas humanos mais plausiveis do que aquelas
redigidas por IA (sobretudo no caso de contetidos politicos), e manifestam uma perce-
¢ao mais positiva relativamente aos jornalistas do que a IA — embora reconhegam na
IA um maior grau de imparcialidade. Ainda assim, Heim e Chan-Olmsted (2023) con-
cluem que os participantes do seu estudo preferem um baixo nivel de integracdo da IA
nas diferentes etapas do processo jornalistico, No entanto, apontam que a integragdo
da 1A pode contribuir para reforcar a confianca nas noticias, desde que os jornalistas
mantenham o controlo dos processos. E necessério considerar também quais sdo as
preocupacdes expressas, mesmo pelos consumidores mais favoraveis ou que preferem
noticias escritas por IA. Surgem inquietacdes quanto a privacidade e ao risco de per-
da de informacdo relevante (Du, 2023). Além disso, quando a noticia é gerada por IA,
salienta-se que esta gera menor envolvimento emocional por parte dos consumidores
(Wischnewski & Krimer, 2024).

Tendo em conta o panorama atual, é fundamental destacar a importancia da li-
teracia medidtica — e, mais especificamente, da literacia em |IA — na mitigagao dos
efeitos potencialmente nocivos destas tecnologias emergentes. A literacia em IA implica
nao apenas possuir conhecimentos sobre IA e reconhecer a sua presenca, mas também
compreender o seu impacto e saber como interagir com estas tecnologias, bem como
crid-las e implementé-las (Deuze & Beckett, 2022). As pessoas com literacia em IA es-
tao mais bem preparadas para lidar com os desenvolvimentos tecnolégicos em curso e
adaptar-se mais eficazmente as atualiza¢des (Liu et al., 2024). Este facto reforca o papel
crucial da literacia na capacitagao dos cidaddos para uma utilizag3o critica das tecno-
logias, a0 mesmo tempo que lhes porporciona ferramentas para interpretar as mensa-
gens que recebem e avaliar a sua veracidade (Chiang et al., 2022). Contudo, adquirir e
gerir conhecimento sobre algoritmos continua a ser uma tarefa complexa e exigente. A
prépria complexidade técnica dos algoritmos constitui um obstaculo significativo a sua
regulamentacgdo. Ainda assim, é imperativo desenvolver e implementar politicas que as-
segurem maior transparéncia na utilizacao destas tecnologias (Scheffauer et al., 2024).
O reforgo da regulagao das ferramentas de IA nao sé permite estabelecer um quadro de
transparéncia, mas também definir os padrdes éticos que estas tecnologias devem res-
peitar (Saad & Carneiro dos Santos, 2023). Em ultima instancia, as tecnologias baseadas
em |A devem ser concebidas e reguladas com o objetivo de servir o interesse publico, e
ndo de moldar ou condicionar os individuos — sobretudo no que se refere ao consumo
de informacao (Molitorisz, 2024).

5. LIMITACOES

Esta revisao sistemdtica da literatura apresenta algumas limitagdes. Em primeiro
lugar, para garantir a exequibilidade deste estudo, foram utilizadas apenas duas bases
de dados para a andlise. Embora se tenham selecionado duas plataformas de reconhe-
cida credibilidade, admite-se que possam existir outros trabalhos relevantes sobre o
tema indexados em diferentes bases cientificas. A barreira linguistica constitui também
uma limitacdo evidente. Dado que apenas foram considerados artigos redigidos em in-
glés e em portugués, é possivel que estudos pertinentes tenham sido excluidos por
impedimentos linguisticos. Importa ainda referir que a literatura analisada tem um forte
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componente internacional; isto significa que os fenémenos identificados poderdo nao
ter a mesma relevancia ou expressao em todos os contextos ou culturas. Por exemplo, a
literatura sobre pivos gerados por IA tem, em grande medida, origem asiatica.

6. ORIENTACOES PARA INVESTIGACOES FUTURAS

O trabalho apresentado e a discussio desenvolvida neste estudo permitem sugerir
linhas de investigacao futuras que podem ser desenvolvidas tanto em contextos interna-
cionais como especificamente no caso portugués. A personalizag3o algoritmica nas redes
sociais constitui um aspeto relevante a analisar no ambito da distribuicao de contetidos
jornalisticos. Considerando que os jovens consomem maioritariamente noticias online
através destas plataformas, torna-se pertinente compreender de que forma essa personali-
zagdo algoritmica orienta a sua dieta informativa e influencia a construgdo da sua visdo do
mundo e das suas preferéncias politicas. Relativamente a disseminagdo do extremismo,
propde-se duas linhas de investigacao: serd que a IA promove contetidos extremistas junto
de pessoas com tendéncias politicas ja alinhadas a extrema-direita ou a extrema-esquerda?
E, caso isso se confirme, quais sdo as implicacdes dessas recomendagdes nas atitudes
politicas dos individuos? Com o avanco na criagdo de imagens geradas por |A, importa
também investigar como estas s3o utilizadas para reforcar discursos de 6dio online e qual
o efeito que produzem nas discussdes nas redes sociais. Outro tema relevante a explorar
serd compreender o que leva os individuos a partilhar deepfakes mesmo estando conscien-
tes de que se trata de contetidos manipulados por IA. Por fim, revela-se crucial efetuar um
levantamento internacional das regulamentagdes aplicadas as tecnologias de IA, avaliar de
que forma essas politicas influenciam a relagao dos cidadaos com as tecnologias e com-
preender se tais politicas tém impacto na qualidade da democracia.

7. CONCLUSAO

Esta revisdo sistematica da literatura apresenta um levantamento de estudos pu-
blicados desde 2020 sobre a relagio entre as noticias e a IA, com o objetivo de com-
preender de que forma as tecnologias de IA est3o a ser incorporadas nos processos jor-
nalisticos, bem como na producdo, disseminagdo e consumo de informag3o noticiosa.
O trabalho, que inclui a anélise de 43 publica¢des extraidas das bases de dados Scopus e
Web of Science, permitiu identificar os principais subtemas atualmente explorados nesta
area. No total, foram identificados 12 subtemas, abrangendo desde a rela¢do entre 1A e
jornalismo, a produc3o automatizada de noticias, recomendacdo algoritmica, geracao
de imagens por IA, deepfakes, pivos gerados por IA, até ao uso da |A como ferramenta de
verificacdo de factos, entre outros.

A andlise permitiu desenvolver uma discussao narrativa da literatura examina-
da, evidenciando os conceitos em estudo, as probleméticas levantadas, bem como as
perspetivas e abordagens contrastantes. A integracdo da IA no jornalismo representa
simultaneamente uma oportunidade sem precedentes e um risco significativo para o
futuro da producao, distribuicao e consumo de noticias. Enquanto autores como Deuze
e Beckett (2022) reconhecem o potencial da IA em todas as fases da pratica jornalistica
(desde a investigacdo até a monetizagdo), outros manifestam preocupagdes quanto as
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consequéncias da sua implementagdo. Questdes como a privacidade e a personalizacao
algoritmica surgem como centrais na literatura, com autores como Shin et al. (2022) e
Du (2023) a alertarem para o risco de reforco de preconceitos e erosio do pluralismo in-
formativo. Embora estudos como o de Nah et al. (2024) sugiram que as noticias geradas
por |A possam ser mais objetivas e menos emotivas, persiste um défice de confianca por
parte dos consumidores relativamente ao jornalismo produzido por estas tecnologias,
especialmente em contextos politicamente sensiveis (Hong et al., 2024).

Os debates estendem-se igualmente a credibilidade e ao envolvimento emocional
com o contetdo gerado por |A. Enquanto alguns consumidores consideram as noticias
geradas por IA como crediveis (Wischnewski & Kramer, 2024), outros continuam a va-
lorizar o jornalismo humano pela sua maior fiabilidade e capacidade empdtica (S. Lee
et al., 2020). A emergéncia de pivos gerados por |A e de elementos visuais criados por
estas tecnologias levanta ainda novas questdes éticas, como os deepfakes e os estereé-
tipos de género presentes nas imagens produzidas por IA (Chen et al., 2024), suscitan-
do preocupacdes relativas a desinformac@o e a manipulagio do publico (Lacity, 2022).
Apesar destes riscos, a IA também oferece mecanismos para combater a desinformacao,
designadamente através da automatizagao da detec3o de noticias falsas e a mitigagao
de cAmaras de eco (Jeon et al., 2024; Wellner & Mykhailov, 2023).

Torna-se, assim, evidente a natureza dual da IA no jornalismo: simultaneamente
ferramenta de inovacao e fonte de disrupgdo. Ultrapassar esta dicotomia exige a criagao
de quadros regulatérios robustos (Scheffauer et al., 2024), o reforco da literacia em IA
(Deuze & Beckett, 2022; Liu et al., 2024) e um compromisso firme com a transparéncia.
Em ultima anélise, as tecnologias de IA devem ser orientadas por principios democra-
ticos, assegurando que informam os cidaddaos em vez de os manipularem. Conforme
defende Molitorisz (2024), a |A deve servir os interesses dos cidadaos, e nao os moldar
sem que estes disso se apercebam. O futuro do jornalismo depende, portanto, nao ape-
nas do progresso tecnolédgico, mas também dos enquadramentos éticos e criticos que
formos capazes de construir para regular a sua utilizagdo.

Em suma, este trabalho apresenta uma perspetiva abrangente do tema, identifica
preocupagoes relevantes e propde linhas de investigacio futura. A relagdo entre a IA
e o jornalismo é uma questdo que exige um estudo mais detalhado, pois, conforme
demonstrado, as possiveis consequéncias sociais e politicas desta tecnologia podem
ser profundamente nocivas. Deste modo, o compromisso com a investigagao cientifica
pode desempenhar um papel fundamental no apoio a tomada de decisdes informadas
por parte dos responsaveis pela regulamentacio destas tecnologias.

Pés-edicao de Traducao Automatica e Revisao: Anabela Delgado
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