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ReEsumo

A atravessar uma crise sem precedentes, o jornalismo vive desassossegado porque a inte-
ligéncia artificial, uma ferramenta do presente, poderd futuramente transformar-se num risco ao
emprego humano devido a sua vertente generativa. A possibilidade de ter algoritmos a produzir
informacdo jornalistica tornou-se apelativa para as empresas, pelo que a ameaca ao trabalho
dos jornalistas ¢é real. Mas serd que os algoritmos podem substituir os humanos numa profissdo
com a especificidade do jornalismo? Haverd razées para tanto desassossego? Neste trabalho
faz-se uma abordagem teérica a quatro pontos fundamentais desta profissdo: a relagdo com as
fontes informativas, o papel da criatividade nas narrativas, a relevincia da autoridade jornalistica
e os principios éticos em que se fundamenta o jornalismo. No dmbito da recolha e tratamento
de informagio, a eficiéncia e rapidez dos algoritmos no processamento de dados é superada
pela possibilidade de se conseguirem informagdes desconhecidas, gragas a qualidades huma-
nas como a confianga ou a empatia. No campo da producgdo, a criatividade e a originalidade
humanas continuam a ser fatores que diferenciam os profissionais das abordagens repetitivas da
inteligéncia artificial. Por tltimo, o facto de ser uma atividade profissional socialmente reconhe-
cida, e de operar num ambiente guiado por regras éticas e deontoldgicas, permite aos jornalistas
humanos uma vantagem face a esta tecnologia.
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THE TECHNOLOGY OF D1sQUIET: SHOULD HUMAN
JoURNALISM FEEL THREATENED BY ARTIFICIAL INTELLIGENCE?

ABSTRACT

Going through an unprecedented crisis, journalism is in turmoil because artificial intel-
ligence, a tool of the present, could, in the future, become a threat to human employment due to
its generative nature. The possibility of having algorithms produce journalistic information has
become appealing to companies, so the menace to journalists’ jobs is real. But can algorithms
replace humans in a profession as specific as journalism? Is there a reason for such disquiet?
This paper takes a theoretical approach to four fundamental aspects of the profession: the rela-
tionship with information sources, the role of creativity in narratives, the relevance of journalistic
authority, and the ethical principles on which journalism is based. In the field of information gath-
ering and processing, the efficiency and speed of algorithms in data processing are surpassed
by the possibility of obtaining unknown information thanks to human qualities such as trust and
empathy. In the field of production, human creativity and originality remain factors that differenti-
ate professionals from the repetitive approaches of artificial intelligence. Finally, the fact that it
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is a socially recognised professional activity, operating in an environment guided by ethical and
deontological rules, gives human journalists an advantage over this technology.

KEYworbDs
journalism, artificial intelligence, ethics, authority

1. INTRODUCGAO

O jornalismo é uma forma de contar histérias, sendo, por isso, uma atividade tipi-
camente humana. Nascidas na tradi¢3o oral, as histérias ganharam longevidade com a
invencdo da escrita e alargaram o seu raio de agdo com a evolugao tecnolégica associada
aos suportes em que s3o geradas e distribuidas. Desde a argila usada pelos sumérios
aos papiros egipcios, dos pergaminhos ao papel e, mais recentemente, aos ecras, é no-
tavel a forma como evoluiram os suportes que permitem levar as histérias mais longe,
mais rdpido e a mais pessoas.

Em paralelo, os sistemas de impressdo progrediram igualmente de uma forma
extraordindria. Da escrita manual, reservada a sacerdotes e outros escribas, evoluiu-se
para a prensa de caracteres moveis e, a partir dai, os sistemas de impressao nunca mais
pararam de progredir, aumentando a rapidez e a versatilidade. S¢ a digitalizagdo e o su-
cesso dos suportes digitais vieram, mais tarde, reduzir a importancia da impressao no
ecossistema mediatico.

Por fim, os préprios sistemas de distribuicdo progrediram devido a excecional
evolugdo dos transportes usados para fazer chegar a informac3o aos consumidores.
Inicialmente distribuida em dtomos, a informacao jornalistica circula agora em bits nas
autoestradas da informacao, chegando aos consumidores em suportes digitais que per-
mitem um consumo instantineo, personalizado e contextualizado.

Ao longo deste percurso histérico, o jornalismo deslocou-se progressivamente do
campo humano para o campo das mdéquinas, situacdo que teve consequéncias na ter-
minologia usada para denominar a atividade. “Jornalismo assistido por computador”
(Paul, 1999), “jornalismo eletrénico” (Dfaz Noci, 2001), “jornalismo digital” (Machado
& Palacios, 2003), “jornalismo automatico” (Carlson, 2015) e “jornalismo robot” (Kim
& Kim, 2018) s3o alguns conceitos que mostram a forma como esta atividade tem redu-
zido a sua dependéncia do elemento humano em favor de uma maior automatizacio.
Ainda assim, embora seja dificil separar o jornalismo da tecnologia, deve ser ele a dar
um sentido as novas tecnologias (Zelizer, 2019), o que sé pode ocorrer através do refor-
¢o da componente humana.

A tarefa de contar histérias jornalisticas, que aparenta ser simples, depende de
um complexo processo que envolve a relagdo com as fontes informativas, a escolha
das narrativas mais adequadas, um sistema de legitimagdo dos profissionais do setor
e questdes éticas relacionadas com o desempenho da atividade. S3o estes os quatro
elementos do processo que discutiremos neste trabalho, consolidando desta forma
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algumas abordagens parciais desenvolvidas em trabalhos anteriores (Canavilhas, 2024b)
que destacam a crescente importancia da inteligéncia artificial (IA) para o jornalismo, mas
também enfatizam que o elemento humano é fundamental para esta atividade continuar
a cumprir a sua missao social.

2. JorNALISMO E FONTES: UMA QUESTAO DA CONFIANCA

O jornalismo n3o se limita a produzir contetidos informativos baseados em dados
publicos. A sua verdadeira natureza passa por revelar informacgao nova, de interesse pu-
blico e com influéncia na vida dos cidadaos. Como é evidente, dados conhecidos também
podem gerar informac@o relevante, mas para isso é necessario que exista uma abordagem
nova a esses dados. Estas duas situa¢des estdo ligadas a dois momentos caracteristicos
do jornalismo: a recolha e o tratamento da informagdo. No primeiro caso, o sucesso de-
pende da relagdo com fontes que fornecam informagdes novas, enquanto no segundo
depende da criatividade na andlise e tratamento de informacao: centremo-nos no primeiro
caso, por ser o que interessa neste primeiro ponto do trabalho.

Uma fonte de informacao é “tudo o que contiver informacdo pertinente sobre algo
relevante a ser tratado e difundido junto do publico” (Cascais, 2001, p. 93). As fontes
s3o, por isso, o ponto de partida do trabalho jornalistico e um elemento fundamental na
producdo das noticias. Sem fontes ndo ha noticias ou, no minimo, as noticias em circula-
¢do seriam muito mais escassas porque se resumiriam a situagdes em que os jornalistas
tinham sido testemunhas presenciais. Por isso, “um meio sem fontes ¢ um meio morto”
(Fontcuberta, 1999, p. 48) e um jornalista sem fontes préprias esta fortemente condicio-
nado na sua atividade profissional.

Se as defini¢des de fonte nao variam muito, a forma como sao classificadas apresen-
ta uma grande diversidade. Podem ser humanas, documentais, institucionais e pessoais
(Cascais, 2001), oficiais, nao oficiais, especializadas e anénimas (Gomes, 2003) ou ofi-
ciais, regulares e ocasionais/acidentais (Santos, 2003). Apenas numa destas classificacoes
se faz uma diferenciagdo explicita entre fontes humanas e ndo humanas, mas é esta dis-
tingdo que nos interessa porque a relagdo entre os jornalistas e as fontes “consiste, grande
parte das vezes, numa relacdo entre duas pessoas concretas” (Fidalgo, 2000, p. 319).

Ao longo desta relagdo pessoal ocorrem negociagdes entre as fontes e os jornalistas
de forma a que ambos consigam atingir os seus objetivos: as fontes pretendem tornar
publica informac3o cuja revelagdo representa uma mais-valia para si ou para a sua organi-
zagdo, enquanto os jornalistas procuram que o seu meio de comunicagdo ganhe a atencao
do publico e que o trabalho reforce a sua notoriedade.

As negociacoes s3o satisfatérias para as duas partes quando ambos atingem pelo
menos um dos seus objetivos, e é isso que permite criar lagos de confianca entre jornalis-
tas e fontes. Este processo exige tempo, experiéncias anteriores positivas e conhecimento
mutuo, tanto pessoal como institucional, criando-se uma reputagao positiva resultante da
sua repeticdo (Ba & Pavlou, 2002). N3o ¢, pois, um processo rapido, e daf a dificuldade
que os jornalistas tém em construir uma rede estavel e confidvel.
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Para dificultar o processo, a simples repeticdo de experiéncias nao garante uma
reputacdo positiva: é igualmente fundamental que ambas as partes conhecam as regras
do jogo. A fonte precisa de conhecer os limites do jornalismo no tratamento e divulgacao
das informagdes que lhe chegam, uma vez que ha leis e cédigos profissionais a cumprir.
Por isso, ndo pode esperar que tudo seja divulgado da forma que eventualmente terd ima-
ginado. Pelo seu lado, o jornalista conhece os principios editoriais do meio de comunica-
¢do em que trabalha e rege-se por regras que lhe permitem salvaguardar a identidade da
fonte, um dado importante na relacao de confianca entre as duas partes. E embora saiba
que podem existir pressdes para dar a conhecer as suas fontes, também sabe que deve
cumprir o sigilo profissional.

Luhmann (1988) defende que a confianca implica sempre um risco, e a relagdo entre
jornalistas e fontes é um bom exemplo disso mesmo. Quando a fonte revela informa-
¢Oes sensiveis, uma das suas grandes preocupacdes é salvaguardar o anonimato. Esta
garantia, que pode ser dada pelo jornalista, estd prevista no estatuto da profissdo e no
cédigo deontoldgico, mas o cumprimento do sigilo profissional depende unicamente do
jornalista. Ha condicdes legais para proteger a fonte, mas o profissional pode optar por
revela-la a terceiros, ou usar referéncias que facilitam a sua identificac@o, o que representa
um risco para a fonte.

Da mesma forma, o jornalista acredita na veracidade da informagao que lhe é trans-
mitida, pois ao assinar o trabalho compromete-se com a direcao e com o publico que essa
informac@o ¢ verdadeira. A situac¢do é ainda mais sensivel quando n3o existe documenta-
¢3o de suporte, por isso, a confianga na fonte é crucial para que o acontecimento relatado
se transforme em noticia.

Ora, a confianga é justamente a crenca de que nenhum destes riscos se cumpre, ou
seja, a expectativa de que o outro vai cumprir o compromisso assumido. O jornalista nao
revelard a sua fonte e a informacgao que a fonte forneceu ao jornalista é verdadeira.

2.1. Bom Di1a, DaQui FA1A 0 ALGORITMO

Se a relagdo entre fontes e jornalistas se baseia na confianga mutua, o que dizer
quando essa fonte é um algoritmo? Por definicdo, a confianga é um estado psicoldgico
que assenta em duas dimensdes: cognitiva (crenga na competéncia e confiabilidade) e
afetiva (lagos emocionais), ambas reconhecidas pelas partes envolvidas (Cruz et al., 2018).

Em termos afetivos, dificilmente o jornalista desenvolvera qualquer tipo de relagao
com o algoritmo que lhe compila a informacao, pelo que estamos perante uma impos-
sibilidade. )a na vertente cognitiva, é possivel imaginar que o jornalista possa confiar na
competéncia do algoritmo, mas o desconhecimento em rela¢do as bases de dados usadas
é um forte entrave para que exista confianga na IA. Atualmente, sdo poucos os média que
revelam as bases de dados consultadas pelas suas aplicagdes de IA, e a falta de transpa-
réncia em relagdo aos dados é transversal a este tipo de aplica¢des (Canavilhas & Biolchi,
2024). Ocorre algo semelhante com o funcionamento dos préprios algoritmos, que obe-
decem a rotinas e prioridades introduzidas pelos programadores, mas desconhecidas
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pelos jornalistas. A tudo isto acrescem ainda os problemas relacionados com as “alu-
cinagdes” (Maleki et al., 2024), pelo que a confianca do jornalista na informacao rece-
bida ¢ baixa quando a informacgdo é compilada por uma aplicagdo de IA sem qualquer
supervisao humana.

Na perspetiva da fonte humana, a situacdo n3o é muito diferente. Desde logo
porque se mantém a primeira premissa referida no caso dos jornalistas: nao é possivel
desenvolver uma relac3o afetiva com o algoritmo que recolhe a informacao, seja ele um
questiondrio automatico ou um chatbot. Para além disso, a fonte sabe que a equipa de
desenvolvimento do algoritmo tera acesso aos seus dados, nao sendo certo que o seu
anonimato esteja garantido, uma vez que os programadores informaticos n3o estdo
sujeitos ao sigilo profissional garantido pelos jornalistas.

Se a confianca é a “crenca na credibilidade de uma pessoa ou sistema, tendo em
vista um dado conjunto de resultados ou eventos, em que essa crenga expressa uma
fé na probidade ou amor de um outro” (Giddens, 1990/1991, p. 36), dificilmente um
jornalista ou uma fonte poderdo confiar num algoritmo, colocando a sua credibilidade
em risco.

Para além disto, os algoritmos tém dificuldades de adaptacdo a situagoes para as
quais n3o foram treinados (Guerin, 2022), por serem novas ou por se tratar de uma
realidade em mutacdo. Nos contactos com fontes jornalisticas, o imprevisto é uma
constante e a reagdo de uma das partes influencia sempre as perce¢des da outra, o que
pode alterar o nivel de confianca. Mais uma vez, a capacidade humana de adaptagio a
novas situagoes é mais forte do que a de um algoritmo, que, por natureza, é limitado
pelos dados que o alimentam.

Assim, seja por questdes técnicas relacionadas com a veracidade da informacao
recolhida pela IA, seja pela impossibilidade de estabelecer lagos afetivos com um cédi-
go informatico, os jornalistas humanos continuardo a ter vantagens na fase de recolha
de informacio.

3. SABER CONTAR HisTORIAS: O PAPEL DA CRIATIVIDADE

Apesar da importancia do jornalismo nas sociedades democraticas, ganhar a
atencdo dos consumidores tornou-se dificil dada a proliferacdo de fontes informativas.
Por isso, a forma como a informacao é organizada e codificada tornou-se num elemen-
to fundamental para uma eficaz captacdo de publicos. E é no campo das linguagens
e narrativas que a inovacao e a criatividade s3o duas varidveis a ter em consideracio,
constituindo-se como um espaco de diferenciagdo entre humanos e maquinas.

A criatividade e a inovagdo estdo umbilicalmente ligadas. Sem ideias originais nao
¢ possivel inovar e sem inovag¢do dificilmente serdo criados produtos criativos. Ainda
assim, enquanto a criatividade inova sempre, a inovagao nem sempre gera produtos
criativos, pelo que o gatilho da evolucao reside no poder das ideias.

No campo do jornalismo, a inovagao pode ocorrer nas fases de produgao, distri-
buicao, organizagao e comercializagdo (Garcia-Avilés et al., 2018), mas neste trabalho
interessa-nos apenas a producdo porque é onde a inovagdo pode surgir na drea das lin-
guagens e das narrativas.
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Ao transformarem acontecimentos em produtos informativos, os jornalistas apli-
cam o seu conhecimento técnico, mas isso ndo permite diferencia-los entre si dado
que a formacgdo profissional é muito semelhante. Por isso, recorrem a estilos linguis-
ticos pessoais, abordagens originais ou narrativas distintas para afirmarem a sua mar-
ca jornalistica, diferenciando-se dos trabalhos feitos por outros meios de comunicagao
(Canavilhas, 2023). E neste ponto que a criatividade tem um papel importante, pois
pode ser usada tanto ao nivel da linguagem como da narrativa, mencionando-se aqui os
dois cédigos fundamentais identificados por Martinez Albertos (1991) para o sistema de
signos da imprensa: o linguistico e o icénico.

O cédigo linguistico estd relacionado com o préprio texto e vai buscar as técnicas
de redacg@o jornalistica e aos livros de estilo as regras necessdrias para a hierarquizacgao
da informac3o e a sua transformagdo numa peca jornalistica. Este c6digo tem uma liga-
¢do estreita ao meio de comunicagido em que serd difundido, pelo que a criatividade se
concentra na componente linguistica de adaptacao a plataforma de consumo. Varidveis
como a quantidade de texto ou o estilo redatorial enquadram-se no cédigo linguistico.

J4 o cédigo icénico estd mais relacionado com os elementos complementares ao
texto. Na ocasido em que Martinez Albertos (1991) definiu este cédigo, os elementos
integrantes eram as imagens (fotografias, graficos, ilustra¢des), algo que no online foi
enriquecido com uma vasta diversidade de outros contetidos multimédia, como sons e
imagens em movimento.

Porém, a emergéncia da web e dos smartphones trouxe mais do que novas tipo-
logias de contetidos: as potencialidades da interacdo associadas a multimedialidade e
a plataformizagdo (van Dijk et al., 2018) permitiram o surgimento de novas narrativas
devido as potencialidades dos ambientes interativos e ao seu poder de transformar “a
eficicia e a significacdo das interfaces precedentes” (Lévy, 1990/1993, p. 108). Manovich
(2001/2005) acrescenta que “em termos semidticos, a interface do computador atua
como um cédigo que transporta mensagens culturais numa diversidade de suportes”
(p- 113), destacando que raramente um cédigo é um transportador neutro, afetando as
mensagens transmitidas e impondo uma légica prépria capaz de gerar novas oportuni-
dades narrativas por apelarem a interac3o.

A mudanca da interface do jornal (papel) para a dos dispositivos méveis (ecras
técteis e multiplos sensores) abriu um vasto conjunto de potencialidades que exploram
caracteristicas como a tactibilidade (interacao), a nivelabilidade (movimento), a optica-
lidade (uso da cdmara) e a locabilidade (localizagdo; Palacios et al., 2015), afetando a
forma como a mensagem chega aos consumidores.

Neste sentido, os cédigos linguistico e icénico passaram a ser insuficientes para
descrever o novo sistema, propondo-se, por isso, um cédigo haptico para englobar o re-
lacionamento entre o consumidor e o contetido. Este cédigo estd umbilicalmente ligado
a interface de consumo e ao potencial tecnolégico do dispositivo de rece¢do, abrindo
campo para a inovacao ao nivel das narrativas. A possibilidade de personalizar o con-
sumo, a oferta de informac3do em contexto geografico ou a realidade aumentada, sao
exemplos de cédigos hapticos que poderdo ajudar a diferenciar o trabalho humano.
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3.1. ExisTirR E SER DIFERENTE: O POTENCIAL DA INTERATIVIDADE

Quando confrontados com contetuidos textuais produzidos por humanos e por IA,
os consumidores n3o encontram diferencas qualitativas (Clerwall, 2014; van der Kaa &
Krahmer, 2014), havendo até casos em que a producdo das maquinas é avaliada como
mais credivel (Wu, 2019), muitas vezes porque incluem mais dados (Murcia Verdu et
al., 2022). Esta situagdo parece indiciar a inexisténcia de diferencas significativas entre a
producgdo dos jornalistas humanos e os textos produzidos autonomamente pela |A gene-
rativa, porém n3o devemos esquecer que estas experiéncias foram feitas com um Unico
género jornalistico: a noticia.

Na perspetiva dos préprios jornalistas, o excesso de dados caracteristico da pro-
ducdo algoritmica faz com que as noticias sejam menos apelativas e mais dificeis de
compreender (Thurman et al., 2017). Outros autores (Thasler-Kordonouri et al., 2024)
vao ainda mais longe quando dizem que na revisao dos textos automaticos, os jornalistas
devem reduzir “a quantidade de nimeros, explicar melhor palavras que os leitores prova-
velmente nao compreenderao, alterar formula¢des inadequadas e aumentar a quantida-
de de linguagem que ajuda o leitor a imaginar do que se trata a histéria” (p. 17). A ideia
geral é tornar os textos mais compreensiveis, o que remete para uma linguagem jorna-
listica mais simplificada, mas também mais contextualizada em termos socioculturais e
resultante de um pensamento critico humano que aumenta a qualidade da informacao
(Martinez-Navarro, 2024).

A quest3o da linguagem também é referida por Canavilhas (2024a), que, ao analisar
os textos produzidos pelo ChatGPT para a edi¢ao especial de um jornal portugués, refere
que s3o “enciclopédicos, ilativos e pleondsticos” (p. 10). Esta realidade remete para um
estilo n3o jornalistico e pouco criativo, o que é uma clara desvantagem em relacdo ao
jornalismo feito por humanos.

Ao nivel do cédigo icénico, ndo se pode falar de trabalho auténomo porque os
conteuidos resultam de uma colaboragao entre os algoritmos e os jornalistas que escrevem
a prompt a solicitar determinada imagem. Esta situacdo nem sempre acontece no caso dos
textos, porque podem ter sido gerados com base em dados recolhidos automaticamente.

Neste campo icénico, a maior limitagdo regista-se ao nivel da criatividade, que nao
se resume a uma compilagdo ou recriagdo de criagdes anteriores. Como bem lembra
Chiang (2024), “as empresas que promovem programas de |A generativa afirmam que
irdo libertar a criatividade. Essencialmente, estdo a dizer que a arte pode ser toda inspi-
ragdo e nenhum esforco — mas estas coisas ndo podem ser facilmente separadas” (para.
9). A autora lembra que o trabalho criativo envolve multiplas escolhas do criador, que a
cada passo é obrigado a optar por umas ideias em detrimento de outras. E se o algoritmo
¢ limitado pelas instrucdes do prompt e pelas bases de dados onde procura informacao,
o ser humano fundamenta as suas criagdes no conhecimento universal, mas também
na sua experiéncia pessoal, nas suas vivéncias, e na capacidade de perceber as nuances
(Thurman et al., 2017), ligando este complexo rol informativo em narrativas humanizadas
(Carlson, 2015). Isto é valido para o texto, mas nas imagens torna-se ainda mais visivel.
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Resta o nivel hdptico, um campo onde podera haver maior diferenciagdo entre hu-
manos e algoritmos por ser onde a criatividade tem uma maior preponderancia. Sendo
verdade que as rotinas profissionais e a situacdo econédmica dos média reduziram o
espago para a criatividade no trabalho jornalistico (Deuze, 2019), ndo é menos verdade
que nas ultimas décadas emergiram novas plataformas que vieram facilitar o uso de
narrativas multimédia mais apelativas.

Se considerarmos a criatividade como “a capacidade de produzir trabalhos que
sejam simultaneamente inovadores (ou seja, originais, inesperados) e adequados (ou
seja, uteis, adaptaveis as restricdes da tarefa)” (Sternberg & Lubart, 1999, p. 3), perce-
be-se que as novas narrativas nascidas da evolugdo tecnolégica se enquadram nesta
definicdo. Aos tradicionais ler (jornal), ouvir (rddio) ou ver (televisdo), somou-se uma
infinidade de possibilidades que juntam os contetidos anteriormente usados (texto, som
e imagem) em narrativas multimédia, acrescentando-lhe ainda a interagao e a imersao,
entre outras possibilidades. Um exemplo disso é a tecnologia “parallax scrolling” que
atingiu um enorme sucesso gragas a reportagem “Snow Fall: The Avalanche at Tunnel
Creek” (Queda de Neve: A Avalanche em Tunnel Creek; Branch, 2012), publicada pelo
The New York Times. Outra tendéncia que explora o nivel haptico sdo os contetidos imer-
sivos, nomeadamente a realidade virtual, a realidade aumentada e os contetidos 360°.
Procurando transportar o utilizador para o lugar dos acontecimentos (Longhi, 2016),
este tipo de contetidos abriu o campo a narrativas mais criativas e com um enorme po-
tencial para envolver os consumidores.

Sendo verdade que os algoritmos podem encontrar mais informacao especializa-
da e combinar uma maior diversidade de fontes informativas (Franks et al., 2022), isso
nao significa que dai advenha mais criatividade ao nivel hdptico. Esta combinac¢do pode
resultar em contetidos com alguma originalidade aos niveis linguistico ou icénico, mas
ndo em narrativas inovadoras ao nivel da interagao, nomeadamente no que se refere a
diversidade de possibilidades relacionadas com o contexto informativo.

Tal como ocorre com o uso excessivo de numeros (Thésler-Kordonouri et al., 2024)
e a redundancia de ideias (Canavilhas, 2024a), a IA é ineficiente na contextualizac3o,
nomeadamente no que se refere ao “como, quando e onde” usar os elementos informa-
tivos, pelo que o jornalista humano ainda tem vantagem sobre o algoritmo.

4. QueM D1z 0 Qui: AUTORIDADE E LEGITIMIDADE

A natureza do jornalismo e o seu papel nas comunidades s3ao determinados pela
importancia social que lhe é reconhecida. A sua legitimidade “consiste no reconheci-
mento da competéncia prépria do campo para selecionar e distribuir a informacao a
uma escala alargada no tecido social, conferindo, portanto, aos discursos um carater
publico” (Pissarra Esteves, 1998, p. 148).

Para além da sele¢do de acontecimentos para a discussao publica, a utilidade do
jornalismo para os cidaddos funda-se no poder da intermediagcao “entre a experiéncia
coletiva e a individual, oferecendo interpreta¢des tipicas para problemas definidos como
tipicos” (Berger & Luckmann, 1995/2004, p. 68). O uso social destas noticias permite a
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formacao da opinido publica e orienta os cidadaos e a sociedade para se posicionarem
em relacdo aos temas relatados (Park, 2008), permitindo que os cidad3os controlem for-
mal (voto) e informalmente (opinido publica) as decisdes politicas (Carpentier, 2006).

O jornalismo ocupa um lugar de destaque nas sociedades modernas, porque é uma
importante fonte de conhecimento diversificado, relevante, preciso e verificado (Ekstrém
& Westlund, 2019), sendo relatado com uma linguagem prépria e acessivel, distribuido
massivamente e em periodicidades curtas. Nestas sociedades, as instituicdes modernas
desenvolvem-se segundo dois mecanismos de desencaixe, entendido como o “desloca-
mento das relag¢des sociais de contextos locais de interacdo e sua reestruturagdo através
de extensdes indefinidas de tempo-espaco” (Giddens, 1990/1991, p. 24).

O primeiro mecanismo s3o as “fichas simbdlicas”, definidas pelo autor como
“meios de intercdmbio que podem ser ‘circulados’ sem ter em vista as caracteristicas
especificas dos individuos ou grupos que lidam com eles em qualquer conjuntura par-
ticular” (Giddens, 1990/1991, p. 25). Para exemplificar, Giddens (1990/1991) fala no di-
nheiro, algo que permite trocar tudo por tudo e separa o espago do tempo porque o seu
detentor pode adquirir o que quiser, independentemente da sua distancia em relacdo ao
que pretende adquirir e ao espago onde tem o dinheiro.

O segundo mecanismo s3o os “sistemas peritos” definidos como “sistemas de
exceléncia técnica ou competéncia profissional que organizam grandes dreas dos am-
bientes material e social” (Giddens, 1990/1991, p. 26). Exemplos desta realidade sao
profissionais como os engenheiros, os médicos ou os advogados, para citar apenas trés
exemplos. Também neste caso, a separagao espago-tempo é evidente na medida em que
o reconhecimento do profissional e a confianca na especialidade destes peritos é inde-
pendente do contexto social.

Tanto as fichas como os peritos estdo socialmente legitimados e por isso os cida-
d3os acreditam que um mero pedaco de papel (cheque ou nota) tem o valor que neles
estd inscrito, e que uma determinada pessoa, por estar num consultério, vestir uma bata
branca e ter um estetoscépio ao pescoco, efetivamente estd capacitado para resolver o
seu problema de saude.

E neste contexto que Miguel (1999) procura enquadrar o jornalismo nos sistemas
peritos, no entanto destaca uma caracteristica do jornalismo que o distingue em relagao
a outros sistemas peritos: a “prova de efetividade”. Enquanto noutros sistemas existem
provas do seu correto funcionamento (pontes que nao caem, doentes que se curam
com determinados medicamentos, etc.), no jornalismo podem existir duvidas em re-
lac3o a veracidade da informacga@o ou a verdadeira importancia do acontecimento. Esta
dificuldade leva Miguel (1999) a avangar com a hipétese de o jornalismo ser, afinal, um
“meta-sistema perito” pois as noticias ajudam “a confirmar ou desmentir as crengas
estabelecidas na fiabilidade dos diversos sistemas peritos — pelo simples fato de que o
consumidor de informagdes jd ndo conta somente com sua experiéncia pessoal, mas
também com aquelas que lhes sao relatadas” (p. 202).

Apesar desta potencial limitagdo, considero que o jornalismo ¢, efetivamente, um
sistema perito. Desde logo, porque tem uma “pratica especifica e um produto final”
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(Miguel, 1999, p. 199), reconhecidos pela sociedade, algo que se comprova porque os
cidaddos aumentam a procura de informagdo em tempos de incerteza (Chadwick, 2013).
Mas também porque mesmo num periodo de crise de credibilidade, como o atual, al-
gum jornalismo é contestado com base na comparagao com o “bom jornalismo”, o que
relembra a importancia social da atividade jornalistica desde que cumpra o seu papel.
O que podera estar em causa nao é a atividade, mas sim o mau desempenho de alguns
média, o que por vezes leva a este tipo de generalizacgdes.

O papel fundamental do jornalismo para as democracias nao se resume a sua na-
tureza: o facto de ser feito por humanos contribui decisivamente para a credibilidade que
tem, como comprovam os estudos em que os consumidores atribuem menos credibili-
dade as noticias quando informados que foram produzidas por algoritmos (Henestrosa
& Kimmerle, 2024).

4.1. AcEsso E Exercicio pA Prorissio: O Exemrro PorTUGUES

No passado, o acesso as profissdes consistia na aprendizagem por osmose, isto
é, os mestres (especialistas) ensinavam o oficio aos aprendizes, que a partir de determi-
nado momento ganhavam o direito a trabalhar sozinhos (legitimacao). O lluminismo e
a Revolugao Industrial ajudaram a desenvolver o sistema de ensino, sendo criados dois
percursos paralelos: por um lado, a educa¢do formal como obrigacdo do Estado; por
outro, o ensino mais profissionalizante em contexto laboral para responder as necessi-
dades do mercado. Ao longo do tempo, a educacio formal organizou-se em ciclos de
estudo, desde o ensino primdrio ao superior, enquanto o ensino profissionalizante foi
criando a sua prépria trajetéria.

Em paralelo com o desenvolvimento e especializacao do sistema educativo, os
paises iniciaram o processo de regulamentacio do acesso ao exercicio profissional. Para
aceder a determinadas profissGes tornou-se necesséario ser detentor de uma licenciatura,
havendo alguns oficios que, pela sua especificidade e inexisténcia de formagdes adequa-
das, mantiveram um misto de escolaridade obrigatéria complementada com aprendiza-
gem em contexto de trabalho.

No caso particular do jornalismo em Portugal, o acesso a profissdo faz-se com a
escolaridade obrigatdria (12.° ano) e um estagio, periodo que é encurtado nos casos
em que os candidatos sejam licenciados. A autoridade do jornalista portugués é-lhe
conferida por um titulo atribuido pela Comissado da Carteira Profissional de Jornalista,
existindo legislacdo especifica que o defende, como o Estatuto do Jornalista’, e regras
que se compromete a cumprir, como o Cédigo Deontolégico?. Em Portugal, a atribuicao
da carteira de jornalista é o reconhecimento legal de que um determinado profissional
tem autoridade para produzir informacao noticiosa.

Para além da autoridade conferida por um documento que simboliza a sua perten-
ca a um sistema perito (Giddens, 1990/1991), o jornalista passa ainda por um processo

" Lei n.°1/99, de 13 de janeiro alterada pela Lei n.° 64/2007, de 6 de novembro, e retificada pela Declaragio de Rectificagdo
n.° 114/2007.

2 Ver https://jornalistas.eu/codigo-deontologico/.
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de legitimacao, entendido como “o reconhecimento de um sujeito por outros sujeitos, em
nome de um valor aceito por todos” (Charaudeau, 2009, p. 3). No caso dos jornalistas, co-
meca por haver uma “macro legitimacdo” relacionada com a atividade profissional que de-
senvolvem, pois o jornalismo cumpre uma necessidade social de liberdade de expressao
(Missika & Wolton, 1983). Mas ha ainda mais duas formas de legitimac3o: o reconheci-
mento do publico, materializado em comentérios positivos ou partilhas dos trabalhos nas
redes sociais, e o das chefias, traduzido em louvores, melhorias salariais ou promocdes.

Assim, para além da autoridade decorrente do reconhecimento social da profissao, o
jornalista passa por um processo de legitimagao que estd relacionado com o seu desempe-
nho profissional. Neste campo, os jornalistas que t¢ém melhores fontes informativas, que
s3o mais inovadores, que desenvolvem melhor investigacao ou se distinguem pela sua
capacidade de andlise e interpretacdo, acabam por ser os mais prestigiados e reconhecidos.

Por tudo isto, o jornalismo feito por humanos e o jornalismo feito por algoritmos tém
pouco em comum para além de seguirem um processo semelhante: compilar informacao
e produzir um produto noticioso. O primeiro é um sistema perito cuja autoridade, mesmo
em tempo de crise no setor, é social e globalmente reconhecida. Distingue-se pela sua na-
tureza analitica, interpretativa e criativa, que esta subjacente ao raciocinio humano, e tem
vérios niveis de legitimacdo internos e externos. |4 o segundo é um cédigo informatico que
procura explorar a eficiéncia e a velocidade. Embora competentes no processamento de
dados e na detec¢do de padrdes, os algoritmos falham no reconhecimento de sentidos, na
contextualizagdo dos fenémenos e na interpretacdo (Sandoval-Martin & La-Rosa Barroleta,
2023), pelo que o seu impacto na sociedade é muito reduzido.

5. ET1icA: CopiGos HuMANOS VERSUS CODIGOS INFORMATICOS

Nem todas as profissées sdo reguladas por legislacdo especifica relacionada com o
desempenho da atividade. E s3o ainda menos as que tém um cédigo deontoldgico com
regras que devem ser observadas no desempenho profissional. O jornalismo é uma das
profissdes norteadas por um cédigo deontoldgico, pelo que a introdugao de algoritmos na
producdo obriga a uma discuss3o ética por ser “um eixo fundamental para a preservagao
dos valores fundamentais do jornalismo” (Forja-Pena et al., 2024, p. 247).

Os problemas comecam logo na fase de recolha de informac3o, pois os dados usa-
dos podem levar ao enviesamento da informagdo (Ventura-Pocifio, 2021). Ferramentas
populares, como o ChatGPT, produzem texto a partir de padrdes aprendidos com grandes
volumes de dados, sem que exista supervisao humana. Por isso, hd o risco real de os seus
textos poderem incluir preconceitos resultantes de erros nos dados ou do predominio de
determinados pontos de vista ou ideias (Bender et al., 2021; Feng et al., 2023). Se conside-
rarmos que 85% da comunidade Wikipédia era constituida por homens (Ni Aodha, 2017),
é natural que a abordagem aos temas seja mais masculina do que feminina, o que inquina
desde logo uma investigacao baseada em informacdes retiradas deste repositério. Este
desequilibrio de género estende-se a outras varidveis como a lingua, a etnia ou a religiao,
pelo que o risco de enviesamento é assinalavel.

II



Comunicagdo e Sociedade, vol. 47, 2025

Tecnologia do Desassossego: O Jornalismo Humano Deve Sentir-se Ameagado Pela Inteligéncia Artificial? - Jodo Canavilhas

Neste caso, o risco estd identificado, mas o que dizer nos casos em que as fontes
dos algoritmos s3o bases de dados desconhecidas? Um algoritmo que procure informa-
¢Oes sobre a invasdo da Ucrania apenas em jornais russos apresentara resultados com-
pletamente diferentes de outro que o faga somente na imprensa de paises ocidentais. Se
esta informac3o sobre a origem dos dados for omitida aos utilizadores, o resultado sera
uma audiéncia mal informada por ter recebido apenas um ponto de vista sobre o confli-
to, configurando um problema ético e de qualidade informativa resultante da producao
automadtica (Guzman & Lewis, 2020), neste caso sem controlo das fontes.

Para testar esta situacao pediu-se a um dos chatbots mais conhecidos (Gemini, da
Google) que escrevesse dois textos sobre o conflito, num caso usando apenas jornais
russos e no outro jornais ocidentais. A resposta foi a que se transcreve seguidamente:
“infelizmente, ndo posso cumprir essa solicitagdo. A principal razdo para isso é a extrema
dificuldade em encontrar informacdes imparciais e confidveis sobre a guerra na Ucréania
em publicac¢des russas”. Neste caso, os programadores incluiram cédigo para evitar o
enviesamento da informacdo recolhida pelos utilizadores, mas nem sempre é assim.

O Ponto g do Cédigo Deontoldgico dos jornalistas portugueses diz que “o jornalis-
ta deve rejeitar o tratamento discriminatério das pessoas em fungao da ascendéncia, cor,
etnia, lingua, territério de origem, religido, ( ... ) género ou orientagao sexual” (Sindicato
dos Jornalistas, 2017). Ora, se um algoritmo recolher informagao em bases de dados nao
escrutinadas é impossivel garantir o que esta previsto neste ponto. Se o algoritmo fun-
cionar como ferramenta de apoio numa redagdo, o jornalista seguird as suas rotinas de
trabalho, contrastando os resultados com o seu conhecimento e com outras fontes. Mas
se for producdo auténoma com recurso a |A generativa, a falta de qualidade dos dados
levara a producao de um trabalho tendencioso, contrariando a natureza do jornalismo.

Se no campo do texto hd o risco real de perpetuar esteredtipos e enviesar a in-
formacdo, no campo da imagem a situac3o é igualmente preocupante. Alguns autores
(Shumailov et al., 2024; Wenger, 2024) defendem que a partir de determinado momento
a |A generativa passara a alimentar-se de imagens geradas pela prépria IA, levando a
producdo de informac3o sem sentido e ao colapso do modelo: neste processo dege-
nerativo, a informacao vai perdendo qualidade porque o treino é feito com dados cada
vez mais degradados. Salvaguardadas as devidas propor¢des, a situacao é semelhante
ao que ocorre quando alguém pretende fazer varias fotocépias de um documento e, em
lugar de o fazer a partir do original, usa sempre a cépia anterior como original. No final,
e dependendo do numero de cépias, existirdo muito poucas semelhancas entre a tltima
cdpia e o documento original. Por isso, num cendrio futuro em que a |A se inspira nas
imagens geradas por si, a degradacdo causada pela retroalimentagao serd cada vez mais
rapida, e chegard um momento em que deixara de ser possivel saber se as imagens cor-
respondem a realidade que deveriam representar.

Um outro problema esta relacionado com a protecao da identidade de pessoas
envolvidas em situagdes que s3o objeto de noticia. No caso portugués, o Ponto 10 do

3 Pesquisa feita no dia 2 de outubro de 2024 usando o seguinte prompt: “escreve um texto com 1500 caracteres sobre o
conflito na Ucrdnia. Como fonte usa apenas jornais ou outras publica¢des russas”.
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Cédigo Deontolégico refere que “o jornalista obriga-se, antes de recolher declaragdes e
imagens, a atender as condicoes de serenidade, liberdade, dignidade e responsabilidade
das pessoas envolvidas” (Sindicato dos Jornalistas, 2017). Porém, se a recolha/publica-
cao for automdtica, dificilmente serd possivel cumprir esta regra dada a dificuldade dos
algoritmos em distinguir sentimentos a partir de imagens descontextualizadas encontra-
das em bases de dados.

A tudo isto acresce ainda o uso da IA na producio de imagens falsas (deepfakes),
mas os processos de desinformagao com recurso a |A estao fora do ambito deste trabalho.

Para além dos problemas relacionados com os textos e as imagens, a autoria dos
contetidos automdticos é outro elemento fundamental para o jornalismo (Thurman et
al., 2017; Tsamados et al., 2020). O impacto da atividade na sociedade e a possibilidade
de algumas noticias desencadearem processos judiciais s3o duas razdes fortes para que
sejam necessdrias formas de identificar a autoria dos textos produzidos com o apoio de
IA. No caso dos jornalistas, o Ponto 5 do Cédigo Deontolédgico refere que eles devem
“assumir a responsabilidade por todos os seus trabalhos e atos profissionais” (Sindicato
dos Jornalistas, 2017), mas sendo uma noticia produzida em coautoria com IA, a respon-
sabilidade deverd ser partilhada com a empresa que forneceu o algoritmo, uma situagao
ainda nao prevista na legislacao atual.

Sabendo-se que o prestigio dos média, dos seus profissionais e dos seus investido-
res é testado em cada edicao de um jornal, servico informativo radiofénico ou telejornal,
o cuidado posto na escolha de recursos tecnoldgicos generativos deve ser idéntico, ou
até superior, ao que ocorre na contrata¢do de recursos humanos.

Para além de todas as razdes enunciadas ao longo deste trabalho, deve ainda con-
siderar-se que os cédigos informaticos raramente s3o neutros, incorporando valores dos
préprios programadores que influenciam o produto noticioso dai resultante (DeVito,
2017). Por isso, mais do que procurar tecnologias baratas ou eficazes, as empresas de
jornalismo que adquiram algoritmos generativos devem testar a sua consonancia com
os principios éticos do jornalismo e com as suas linhas editoriais.

6. Notas Finais

A presenca da |A no jornalismo é um fenémeno relativamente recente, mas o seu
uso evoluiu muito rapidamente desde as experiéncias iniciais na primeira década do
novo século (Canavilhas, 2023). A rapidez com que o processo decorreu tem suscitado
as mais diversas interrogagoes, entre as quais estd a discuss3o sobre a possibilidade de
as ferramentas de |A substituirem os jornalistas.

Ao longo deste trabalho comparou-se o trabalho dos algoritmos com o dos jorna-
listas, verificando-se que no momento atual os humanos ainda tém uma vantagem nas
diversas fases do processo noticioso, nomeadamente quando recuperam caracteristicas
como a criatividade e a empatia (Mgller et al., 2024). Embora alguns autores conside-
rem que o treino dos algoritmos (Linden, 2017; Marconi & Siegman, 2017) permitira
aperfeicoar estas ferramentas, adaptando-as aos principios editoriais dos média e as
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caracteristicas do préprio jornalista, outros consideram que sera dificil “porque a ideia
de solucdes tecnoldgicas rapidas, ‘incorporando’ valores editoriais em algoritmos, ndo
funciona” (Porlezza & Schapals, 2024, p. 364).

Esta situacdo tem graves implicacgdes éticas, por isso é fundamental haver um mo-
nitoramento da forma como s3o recolhidos e processados os dados (Ventura-Pocifio,
2021), mas para isso também ¢é necessario que os sistemas sejam mais transparentes
(Canavilhas & Biolchi, 2024), permitindo o seu escrutinio.

Apesar disso, é indiscutivel que a IA é uma poderosa ferramenta e um valioso
auxiliar para a atividade jornalistica, desde que supervisionada por profissionais desta
atividade. Num ambiente de trabalho colaborativo humano-maquina, a IA poderd ser
um forte aliado para o jornalismo ultrapassar a crise em que estd mergulhado desde o
infcio do século.
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