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REsumo

Os estudos sobre a relevancia da plataforma X nos processos de informagio e comunica-
¢do politica na Coldmbia experimentaram um aumento consideravel nas dltimas duas décadas.
Mediante uma revis3o sistemética da literatura, que explorou os estudos publicados entre 2016 e
2022, e utilizando uma abordagem metodolégica multidimensional, foram identificados os con-
textos em que esses estudos foram desenvolvidos e os desafios enfrentados por esse campo de
pesquisa. Foram analisados 42 documentos cientificos indexados em bases de dados como a
Scopus, EBSCO, ScienceDirect, |[STOR, ProQuest e Google Académico, aplicando rigorosos cri-
térios de inclusdo e exclusdo, conforme o protocolo PRISMA. Os resultados foram organizados
em trés categorias principais: atores (emissores e destinatdrios), debates politicos e campanhas
eleitorais, destacando-se a crescente influéncia do microblogue na politica colombiana. Apurou-se
que a plataforma X é amplamente utilizada no cendrio politico do pais, transformando as dindmi-
cas de interagdo entre atores politicos, e consolidou-se como um espago chave para o engajamen-
to politico e eleitoral na Coldmbia. Os resultados fornecem um quadro analitico para estudar o
impacto das plataformas digitais na politica e contribuem para a literatura global em comunicacdo
politica, explorando dindmicas informacionais em contextos democraticos.
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P1ATFORM X AND THE REDEFINITION OF
PoriticAr COMMUNICATION IN COLOMBIA:

A REVIEW OF RECENT LITERATURE

ABSTRACT

Research on the significance of platform X in Colombia’s political information and com-
munication processes has grown substantially over the past two decades. This study presents
a systematic review of the literature published between 2016 and 2022, employing a multidi-
mensional methodological approach to identify the contexts in which these studies were con-
ducted and the challenges faced within this field of inquiry. Drawing on peer-reviewed publica-
tions indexed in databases such as Scopus, EBSCO, ScienceDirect, ]STOR, ProQuest and Google
Scholar, and applying rigorous inclusion and exclusion criteria following the PRISMA protocol,
the review identified 42 relevant studies. The findings were organised into three main categories:
actors (senders and recipients), political debates, and electoral campaigns, emphasising the in-
creasing influence of microblogging on Colombian politics. The analysis reveals that platform X
is extensively utilised within the country’s political landscape, reshaping interaction dynamics
among political actors and establishing itself as a key arena for political and electoral engage-
ment. The results offer an analytical framework for examining the impact of digital platforms on
politics and contribute to the global literature on political communication by exploring informa-
tional dynamics in democratic contexts.

KeEYwoRrbs
social media, platform X, political communication, Colombia, systematic literature review

1. INTRODUCGAO

O interesse académico na adogdo, uso e repercussdo da plataforma X (anterior-
mente conhecida como Twitter)' como recurso para criagao de procedimentos comuni-
cacionais por diversos atores politicos tem sido um tema central na comunidade acadé-
mica (Nunomura, 2013). Desde os primeiros estudos (Aharony, 2012; Barbera & Rivero,
2014; Bruns & Highfield, 2014; Golbeck et al., 2010; Jungherr, 2014, 2016; Kim & Park,
2012; Moya Sanchez & Herrera Damas, 2015; Parmelee & Bichard, 2011; Rossetto et al.,
2013) até as contribui¢cdes mais recentes (Antypas et al., 2023; Borja-Orozco, 2024; Pano
Alamadn, 2020; Renobell, 2021), o paradigma comunicacional enfrenta o desafio do for-
talecimento do X como dispositivo que consolida a comunicagao politica, porque facilita
a rapida divulgacao de mensagens breves e promove a difusdo de discursos informais
(Gonzalez-List, 2022).

Apds as campanhas presidenciais de Barack Obama (2008) e Donald Trump (2016),
lideres politicos em todo o mundo comegaram a adotar e utilizar o X para comunicarem
com audiéncias, divulgar agendas e influenciar a opinido publica (Barberd & Zeitzoff,
2018). Essa expansdo conferiu a plataforma uma importancia crescente nos processos
de informacdo e comunicagao politica, em um contexto em que as redes sociais moldam
uma nova esfera publica (Chaves-Montero, 2018).

' Em 27 de outubro de 2022, 0 empresirio sul-africano Elon Musk adquiriu o Twitter por US$ 46,5 bilhdes em dinheiro.
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Assim, o objetivo deste artigo é compreender o impacto e a relevancia da platafor-
ma X na informacdo e comunicagdo politicas na Colémbia, via uma revisdo sistematica
da literatura académica focada nos partidos e lideres politicos e nos usudrios (com a ex-
clusdo de publica¢des centradas na midia). A analise critica de convergéncias e divergén-
cias nos enfoques identificados ird permitir que futuros pesquisadores fundamentem
suas configura¢des metodoldgicas, com base nas diferentes perspectivas de pesquisa.

Este trabalho analisa 42 estudos realizados entre 2016 e 2022, que examinam o al-
cance da plataforma X em aspectos da informacao e comunicagado politica na Colémbia,
identificando 4reas de interesse como campanhas eleitorais, debates politicos e os pa-
péis de emissores e destinatdrios, conforme proposto por Campos Dominguez (2017).
Esta revisao é oportuna e relevante, ndo apenas pelo seu valor tedrico, mas também por
preencher uma lacuna no campo da comunicagao politica na Colémbia, respondendo a
perguntas de pesquisa (PP) fundamentais:

PP1: que temas predominam nos estudos sobre a plataforma X e a informacdo e comunicagao politica
na Colémbia?

PP2: quais s3o os enfoques de pesquisa mais comuns nesses estudos?

PP3: quais s3o as técnicas e instrumentos de pesquisa que se destacam por sua relevincia neste 4mbito?

2. PERSPECTIVA TEORICA

A pesquisa sobre o X na comunicagdo politica apresenta uma ampla gama de en-
foques, com um aumento considerdvel na quantidade de trabalhos cientificos que des-
tacam sua influéncia. A anélise académica explora diversas dimensdes da plataforma,
abrangendo contextos parlamentares, lideres, partidos politicos e institui¢des, eviden-
ciando que o X facilita a comunicagao entre atores politicos (Gémez Céspedes, 2016)
e permite a interacdo mediante contetidos (Espino Sdnchez, 2014; Girdn Sellés, 2019).

A plataforma oferece novas oportunidades para envolver lideres politicos e cida-
daos no debate sobre assuntos publicos, melhorando a relagdo entre representantes e
representados (Zamora Medina, 2015). A natureza publica do microblogue (Congosto
et al., 2011) permite segmentar usudrios e entender a participacdo cidada no didlogo
politico. Além disso, o X cria um ambiente digital especifico para questdes politicas
(Chaves-Montero, 2018), destacando-se como um espaco politico em si, diferente de
outras plataformas (Freire Castello, 2019).

Contudo, desvantagens criticas surgem da estrutura algoritmica do microblogue,
que favorece a polarizagdo e a desinformacdo, e de limitagdes na moderagio, que po-
tencializam a ac¢3o de contas automatizadas e perfis falsos. Esses fatores podem com-
prometer a autenticidade das interacdes e a paridade no debate publico (Machado &
Miskolci, 2019). Para uma revisao sistematica da literatura, é essencial considerar-se
tanto o potencial do X como espaco politico dindmico quanto os riscos e distor¢des que
afetam a representatividade e a evolugado dos textos analisados.
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2.1. A P1ATAFORMA X E A INFORMAGAO E COMUNICAGAO PoLiTiCA

A literatura sobre o uso do X na politica é extensa e abrangente. Jungherr (2014,
2016) foi um dos primeiros autores a analisar a plataforma de forma holistica, categori-
zando seus usos em trés niveis: politico e campanhas eleitorais, participagao do publi-
co em eventos politicos e comentdrios durante as campanhas. Pal e Gonawela (2017)
propdem classificacdes complementares sobre o uso politico do microblogue, focadas
no estudo de pequenos dados (small data) e classificam os dominios subjetivos de pes-
quisa em sete categorias: sujeitos do discurso online, polarizagao, estilo comunicativo,
participagao em redes sociais, influéncia da rede, resultados eleitorais e metaestudos.

Em consonéncia com os estudos anteriores, em termos de categorizacao, Campos
Dominguez (2017) tipificou o uso politico da plataforma em trés dimensdes: emissores
e destinatdrios (incluindo parlamentares, politicos, partidos politicos, grupos de inte-
resse, instituicdes e o préprio cidadao como produtor de contetido); debate politico e
campanhas eleitorais. Na mesma direcao, Percastre Mendizébal et al. (2017) desenvol-
veram uma abordagem de delineamento de amostragem para a andlise da comunicacao
politica no dispositivo, a partir da observacao de diferentes casos: processos eleitorais,
a gestdo de uma emergéncia e uma crise sanitaria de carater publico. Marin Duefias et
al. (2019) empregaram um enfoque qualitativo, recorrendo a anélise de contetido e do
discurso e buscando compreender a natureza das rela¢des politicas na plataforma.

Esses levantamentos coincidem na identificagido do X como um espago central
para comunicagao politica, mas se diferenciam em termos de metodologias e enfoques,
evidenciando a complexidade e a riqueza analitica da plataforma como objeto de estudo
dessa drea cientifica.

Este estudo fundamenta-se no enfoque proposto por Campos Dominguez (2017),
cuja abordagem estruturada e multidimensional é aplicével as dindmicas politicas con-
temporéneas. O escopo deste direcionamento é compreender como diferentes estudos
e autores abordam os processos desenvolvidos pelos atores politicos colombianos (le-
gisladores e cidadaos) na plataforma X, no ambito da comunicagao politica. Ao adotar
essa perspectiva, a pesquisa contribui para uma andlise aprofundada do papel do micro-
blogue na complexa realidade da politica colombiana, com énfase nas formas de intera-
c3o e organizagao observadas nesse ambiente digital.

2.2. ANTECEDENTES DO X NA COLOMBIA

A chegada do X a Colé6mbia foi marcada pela rdpida ades3o de jornalistas e colu-
nistas, como Marfa Antonia Garcia de la Torre (@caidadelatorre) e o jornal El Tiempo
(@EITiempo). Em 2008, a plataforma ganhou ainda maior visibilidade, com a presenca
de publicagdes como, por exemplo, o jornal El Espectador (@elespectador), a Revista
Semana (@ RevistaSemana) e o telejornal Noticias Caracol (@ NoticiasCaracol), consoli-
dando os meios de comunica¢do como pioneiros na plataforma no pais.

O establishment politico colombiano, fundamentado nacampanha de Barack Obama
em 2008, também adotou o X a partir de 2009. Figuras como Ivdn Duque (@IvanDugque),
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Viviane Morales (@MoralesViviane), Alvaro Uribe Vélez (@AlvaroUribeVel), Ivdn Cepeda
(@IvanCepedaCast), Antanas Mockus (@AntanasMockus), Gustavo Petro (@petro-
gustavo), Gustavo Bolivar (@ GustavoBolivar) e Angélica Lozano (@AngelicaLozanoC),
além do partido Polo Democrético (@PoloDemocratico), foram alguns dos primeiros
politicos a utilizar a plataforma (Tabares Higuita, 2023).

Desde a adocdo do X pelos partidos e lideres politicos colombianos, o dispositivo
consolidou-se como um instrumento essencial nos processos de informagao e comuni-
cagdo politica no pafs. Inicialmente periférico, o X tornou-se em um microblogue usado
por politicos, funciondrios e lideres de opinido para disseminar informagdes, noticias,
opinides e propaganda partidaria. Nesse enquadramento, o X emergiu como dispositivo
de comunicacdo politica nas eleicdes presidenciais de 2010, quando Antanas Mockus,
ex-prefeito de Bogotd, o usou em sua campanha para se comunicar e promover sua
candidatura (Cérdenas Ruiz, 2014). Pioneiro no uso de redes sociais no pais, Mockus
empregou o X para alcancar jovens eleitores urbanos por meio da iniciativa #OlaVerde
(Pedro-Carafiana et al., 2020).

Um marco importante no avanco do microblogue na Colémbia foi o plebiscito
de 2016, que visava ratificar os acordos de paz entre o Estado colombiano e as Forgas
Armadas Revoluciondrias da Coloémbia (FARC). Nesse contexto, a extrema-direita uti-
lizou a plataforma para deslegitimar o processo de paz, empregando hashtags como
#Noalprocesodepaz, #NoALaPazFARC e #Losdelno, transformando-a em um espaco
de confrontagdo politica, com vista a uma polariza¢do ideolégica (Romero-Moreno &
Arroyave Cabrera, 2022). A estratégia envolveu a criagdo de perfis falsos no X, conheci-
dos como “bodegas” (tropas cibernéticas; Rincén Martinez, 2022), que foram utilizados
para manipular informac3o e promover campanhas de desinformacdo e discurso de
ddio, exacerbando divisdes na sociedade colombiana.

3. METODOLOGIA

Ao estudar a produgdo académica recente (2016—2022) sobre a repercussao do X
na informagao e comunicacdo politica na Colémbia, adotou-se uma abordagem metodo-
l6gica multidimensional (Calvo Rubio & Ufarte Ruiz, 2021), composta por:

«  Andlise cronoldgica: exploragdo diacrénica, para validar e consolidar este campo de estudo;

- Andlise bibliografica: identificacdo de padrdes e relagdes subjacentes aos diversos tépicos da
pesquisa;

« Andlise de conteudo: escrutinio dos temas principais, indicando enfoques, técnicas e instrumentos

de pesquisa.

O método empregado foi uma revisdo sistematica da literatura (Heyn et al., 2019),
seguindo o protocolo PRISMA (Page et al., 2020), uma técnica reconhecida que permite
caracterizar, avaliar e interpretar os dados disponiveis em um campo de pesquisa duran-
te um perfodo especifico, garantindo a apresentagao de resultados precisos.

Esta revisdo sistematica longitudinal abrangeu um periodo de sete anos, anali-
sando estudos publicados entre 2016 e 2022. A escolha de 2016 como ponto de partida
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justifica-se, por ser a partir desse ano que a comunidade cientifica colombiana passou
a investigar de forma mais sistemadtica a influéncia do X nos processos de informacao e
comunicacgio politica na Colémbia.

3.1. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Realizou-se uma busca de fontes via palavras-chave em cinco bases de dados cien-
tificas — Scopus, ProQuest, EBSCO, ScienceDirect e ]STOR —, além de buscas adicio-
nais no Google Académico, para identificar estudos nao sistematizados. Seguiu-se ainda
um rastreamento secunddrio de literatura, utilizando uma cadeia de referéncias dos ar-
tigos encontrados na busca sistematica. O periodo de revisao decorreu entre novembro
de 2022 e fevereiro de 2023, incluindo artigos de periédicos indexados na SCimago, na
Matriz de Informacdes para Andlise de Revistas e no Portal CAPES; livros e capitulos de
livros, excluindo dissertacdes e teses doutorais.

Para a identificagdo de artigos, aplicou-se uma busca booleana nas principais bases
de dados com a equacgdo: “TITLE-ABS-KEY (*twitter) AND communication AND policy
OR politicians OR politics AND colombia”. As publica¢des priorizadas estavam na érea
das ciéncias sociais. Para gestdo de cita¢des e referéncias, foram utilizados os gestores
bibliogréficos Mendeley e Zotero. Cada texto selecionado foi analisado detalhadamente
no SciSpace. O aplicativo Rayyan facilitou o processo de inclus3o e exclus3o de textos,
conforme o protocolo PRISMA (Figura 1), resultando em um corpus de 42 investigacdes
académicas.

{ Identificacdo de novos estudos por meio de bancos de dados e registros }

|

o
'§4 Registros identificados: ‘ ‘ Registros removidos antes da triagem:
& Bancos d(‘e dados: (n =5) Duplicados: (n =26
= Outros: (n=1) Registros removidos por outros motivos:
54 Registros: ( n =126) (n=46)
=

Registros examinados: } ( Registros excluidos:

(n=52) ] { (n = N/A)

Relatérios procurados para recuperagio: Relatérios n3o recuperados:
(n=52) (n=N/A)

Relatdrios avaliados quanto a elegibilidade: Relatéri?s excluidos:
Razdo 1 (n =4
(n=752) Razdo 2 (n = ;
l Razao3 (n=2
Estudos incluidos na revisio
(n=42)

Triagem

Incluido

Figura 1. Fluxograma do processo de selegdo de estudos (PRISMA)

Nota. Elaboragdo prépria utilizando Rayyan.
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Uma vez coletados os dados, foi realizada uma anélise de contedido em duas eta-
pas. Primeiramente, utilizou-se uma anélise automatizada de clusters de termos-chave
com o software VOSviewer (Figura 2 e Tabela 1), sem restri¢ao a palavra “Twitter”. Em
seguida, procedeu-se a uma andlise manual, qualitativa e de carater indutivo (Creswell,
2003/2007), para identificar padrdes emergentes e categorizar os estudos.

Figura 2. Rede de tépicos

Nota. Elaboragdo prépria utilizando VOSviewer.

SELECIONADO PALAVRA-CHAVE OCORRENCIAS FORCA TOTAL DA LIGACAO
X Twitter 16 70
X Colémbia 8 33
X Midia social 5 30
X Redes sociais 2 18
X Comunicagao politica 4 16
X Ativismo social 4 15
X Andlises de dados 1 12
X Comunicagao 1 12
X Conteudos digitais 1 12
X Difusdo de noticias 1 12
X Identidade visual 1 12
X Microblogging 1 12
X Noticias 1 12
X Jornalismo 1 12
X Visualizagdo 1 12
X Anilise de conteudo 2 1
X Eleices 3 1
X Paz 2 10
X Pés-conflito 2 8
X Facebook 2 7

Tabela 1. Rede de tdpicos

Na sequéncia, foi analisada a evolucao temporal dos artigos publicados entre 2016
e 2022. Observou-se uma tendéncia geral de crescimento no nimero de publicagdes,
com picos em 2020 e 2022, indicando um interesse progressivo (linha de tendéncia)
nos estudos por parte da comunidade académica (Figura 3).
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Figura 3. Evolugdo da produgdo cientifica entre 2016-2022

Nota. Elaboragdo prépria utilizando Tableau.

Para categorizar cada um deles, segundo seus contetidos e tépicos centrais, utili-
zou-se como base a tipologia proposta por Campos Dominguez (2017), em sua andlise
sobre o X e comunicag3o politica:

«  Emissores e destinatarios: pesquisas que exploram os sujeitos envolvidos na comunicagao politica
(politicos, partidos, candidatos, jornalistas, seguidores e cidad3os);

«  Debate politico: trabalhos dedicados a anélises discursivas, polarizagdo, controvérsias publicas e
deliberagdo nas redes;

o Campanbhas eleitorais: estudos centrados no uso da plataforma durante periodos eleitorais, com

foco em estratégias narrativas e mobiliza¢3o.

Os pesquisadores, em dois momentos distintos, analisaram cada um dos 42 estu-
dos, atribuindo uma das trés categorias tedricas com base em titulo, resumo, palavras-
-chave, objetivos, procedimentos metodolégicos e resultados. As classificagdes foram
registradas em uma planilha de Excel.

Para avaliar o grau de concordancia entre as duas codificac¢des, foi utilizado o coe-
ficiente kappa de Cohen (Gémez Ortega & Amaya Rey, 2013), apropriado para dados
categoriais com duas avaliagdes em periodos distintos. Esse coeficiente considera a
concordancia “além do caso”, sendo preferivel a simples porcentagem de concordancia
observada. A seguir, a férmula e a interpretacao.

Po — Pe

=T T pe

Po: propor¢ao de concordancia observada
Pe: proporcao de concordancia esperada ao acaso
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Foi utilizada a escala de interpretacdo Landis & Koch (Cerda & Villarroel, 2008),
para interpretar o valor do coeficiente kappa de Cohen em dois momentos de observa-
¢do ao classificar dados categoriais (Tabela 2).

VALOR DE KAPPA NiVEL DE ACORDO
< 0,20 Pouco ou nenhum acordo
0,21 - 0,40 Acordo fraco
0,41 - 0,60 Acordo moderado
0,61 -0,80 Acordo substancial
0,81 -1,00 Acordo quase perfeito

Tabela 2. Escala de interpretagdo

Nota. Elaboragdo prépria com base em Cerda e Villarroel (2008).

Com base na confrontacdo direta dos resultados das duas avaliagdes, observou-se:
24 estudos com concordancia total (57%), 18 com discorddncia (43%) e um com valor
de k = 0,35. Diante do baixo coeficiente de kappa (indicando um nivel de concordancia
fraco), procedeu-se a revisdo dos 18 casos discordantes. Apds nova leitura e aplicagdo
mais rigorosa dos critérios hierdrquicos previamente estabelecidos, foi definida uma
categorizacdo final para cada estudo: emissores e destinatdrios (nove; 21,42%), debate
politico (15; 35,71%) e campanhas eleitorais (18; 42,85%; Figura 4).

Figura 4. Classificagdo de registros e autores no corpus

Nota. Elaboragdo prépria utilizando Knime.
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Em seguida, observa-se o desenvolvimento das publica¢cdes em relagao as trés
tipologias estabelecidas no estudo (Figura 5).

Figura 5. Evolugdo temporal das publicagdes segundo as categorias

Nota. Elaboragdo prépria com Tableau

O grafico indica um crescente interesse no estudo da plataforma X (linhas de ten-
déncia), especialmente a partir de 2016, um ano decisivo para o impacto das redes so-
ciais na politica colombiana (Chenou & Restrepo, 2024). Pesquisas nas trés tipologias
revelam um aumento nas abordagens, impulsionado principalmente pelo plebiscito de
paz que se realizou nesse ano. O evento catalisou debates intensos, que se intensifica-
ram ainda mais durante as elei¢cdes regionais de 2019, assim como nas elei¢des legis-
lativas e presidenciais de 2018 e 2022 (Lombana Bermudez et al., 2022). A vista disso,
plataformas como o X tornaram-se epicentros desses debates, promovendo a producio
académica sobre as dindmicas comunicacionais digitais.

4. RESULTADOS

4.1. ANALISE DOS TEMAS

4.1.1. EMISSORES E DESTINATARIOS

Foi analisada uma ampla gama de fenémenos politicos e sociais na Colémbia.
Destacaram-se contetidos recorrentes como a polarizagao ideoldgica, a desinformacao,
campanhas de difamacdo e a mobilizagdo social. Emissores, como os parlamentares
do partido Centro Democratico, usaram o microblogue para promover agendas, ata-
car opositores e mobilizar seguidores. Os usudrios (destinatdrios) interagiram com
esse contetdo, participando em debates e contribuindo para a difusao de informacdes.
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Identificou-se o papel dos bots na influéncia politica e a emergéncia de cdmaras de eco
que reforcaram a polarizagao (Lombana Bermudez et al., 2022). Evidenciou-se que emis-
sores e destinatdrios estdo imersos em dindmicas complexas que moldam o panorama
politico colombiano. A seguir, apresentam-se os temas e abordagens dos estudos foca-
dos em emissores e destinatarios (Tabela 3).

Toéricos ABORDAGENS
Eleigao presidencial de 2014 Jornalistas: 6dio/publico: paz
Impacto nas redes sociais A revolugdo na comunicagdo politica
Desinformag3o e polarizagdo Influéncia negativa nas elei¢des
Violéncia verbal contra jornalistas Efeito do pluralismo politico
Necropolitica e ciberativismo Resposta dos jovens a crise
Manipulagdo da opinido publica A fabricagdo de sentimentos puiblicos
Comportamento legislativo Resposta politica a violéncia
Uso do X em eventos politicos Influéncia na imagem publica
Esteredtipos de género e desinformacgio Impacto na carreira politica

Tabela 3. Temas e abordagens recorrentes em emissores e destinatdrios

4.1.2. DEBATE Polirtico E SEuUs EFEITOS

Ficou palpavel a discrepancia entre as prioridades cidadas e os temas discutidos
na plataforma durante a campanha presidencial de 2018, evidenciando-se a lacuna entre
a agenda politica tradicional e a digital. E importante ressaltar a influéncia dos lideres
politicos e da midia na configuragao do debate politico no X, sugerindo uma hegemoni-
zac¢do de determinados temas e vozes.

A participacdo ativa dos cidadaos nesses debates é notdvel, embora tenha sido
observada uma tendéncia para enuncia¢des enganosas e para um tom negativo nas in-
teracdes, resultando em um espaco digital marcado pela manipulagio da informagao. A
plataforma X amplificou a polariza¢do politica durante o plebiscito de paz de 2016, como
evidenciado pela andlise da retérica utilizada pelos defensores do “sim” e do “n3o”, com
frequentes referéncias ao conflito armado e a deslegitimagdo das FARC. Lideres politicos
como Alvaro Uribe Vélez e Gustavo Petro utilizaram a plataforma durante a greve nacio-
nal de 2021, para expressar suas posi¢oes e mobilizar apoio.

Abordou-se a resposta politica a violéncia, destacando como os ataques de grupos
armados ilegais aumentaram a participagdo cidada no X e o apoio ao Governo, espe-
cialmente quando adotaram uma postura inflexivel. As andlises das expectativas sobre
o processo de paz no dispositivo ressaltam a necessidade de se construir uma paz real
através do didlogo e da participagao cidada, refletindo a diversidade de atores e o papel
da plataforma na formacao de opinides politicas (Tabela 4).
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Toéricos ABORDAGENS
Polarizagdo e conflito nas redes Desumanizagdo e promogdo da violéncia nas narrativas das redes sociais.
sociais Impacto das mensagens de 6dio na fragmentacdo politica.
Discurso politico Diferengas de estilos e temas entre candidatos presidenciais e presidentes.
A importéncia da clareza na estrutura de um discurso marcante.
Influéncia dos bots na discussdo Impacto nas atitudes politicas e no comportamento online durante eventos politicos.
politica

A influéncia de hashtags politicas na  Influéncia nas emocdes e decisdes dos eleitores.
formacgdo de opinides

Estratégias discursivas adotadas Abordagem estratégica e tdtica para resolver os problemas do pafs.

pelos candidatos a presidéncia

Retérica ideolégica como Fomento da tolerancia e da coexisténcia em contextos de negociagdo de paz.
instrumento de promoc3o da paz

Atos de fala durante eventos Discurso politico desafiador e direto em eventos como a greve nacional.
politicos

Tabela 4. Temas e abordagens recorrentes no debate politico

4.1.3. CAMPANHAS ELEITORAIS

A analise de campanhas e processos eleitorais regionais, legislativos e presidenciais
revelou fendmenos recorrentes. Destaca-se o papel do dispositivo como canal para a di-
fusdo de informacdes e para a interag3o entre candidatos e cidadaos. Frequentemente,
a plataforma foi utilizada para fins propagandisticos, com candidatos buscando influen-
ciar a percepg¢ao publica e captar eleitores. As pesquisas ressaltam a relevancia da midia
tradicional na definicdo da agenda politica na plataforma. Embora os cidad3os partici-
pem nas discussdes politicas, a midia determina os temas predominantes e molda a
percepcao publica.

Observou-se uma discrepancia entre a agenda online e os resultados eleitorais,
sugerindo que a discussdo digital nem sempre reflete as preferéncias eleitorais reais.
Outro fendmeno importante é o uso engenhoso do microblogue pelos candidatos para
promover mensagens e criar narrativas de campanha, com mudancas nas estratégias
ao longo do processo eleitoral, priorizando apelos emocionais em vez de racionais, por
meio de hashtags. Evidenciou-se a radicalizag3o e a confrontagao entre blocos ideolégi-
cos opostos, refletidas nos discursos e interagdes.

Os conflitos entre setores politicos geraram cendrios de hostilidade e fragmenta-
¢3o no debate. Assim, a plataforma X emergiu como um espago determinante para infor-
macao e comunicacgao politica na Col6mbia, com intera¢do dindmica entre candidatos,
cidad3os e a midia, embora persistam desafios quanto a influéncia real desse dispositivo
nos resultados eleitorais e na construcao de uma esfera publica democrética (Tabela 5).
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Toéricos ABORDAGENS

Defini¢ao da agenda A midia tradicional molda a agenda politica, enquanto a participagdo cidada é
crucial na discussdo publica.
Predomina o debate eleitoral, mas a relacdo entre a atividade online e os
resultados eleitorais é ténue.
O discurso, em geral, apresenta viés positivo.

Enquadramento das elei¢des Influéncia dos enquadramentos jornalisticos na construgdo da opinido publica.
O uso estratégico dos binémios “6dio” e “paz” na produgdo informacional.

Impacto da plataforma Crescente importdncia das redes na comunicagio politica.
X como canal inovador para propaganda durante campanhas.

Estratégias de comunicagio Uso de X para atrair eleitores e praticas de confronto.
Andlise do impacto da propaganda politica.

Construgdo da dimensdo politica Configuracdo das dimensdes politicas através do discurso.
Privilégio dos apelos emocionais nas narrativas de campanha.

Dindmicas da competicdo eleitoral Competicdo definida por visibilidade, agressividade e agenda.
Novas formas de efetuar a politica nas redes sociais.
Relagdo entre agendas politicas, medidticas e publicas no X.

Tabela 5. Temas e abordagens recorrentes em processos eleitorais

Em resposta a PP1, a plataforma X, essencial na comunicagdo politica colombiana,
é marcada por polarizagdo, desinformacao e desafios para uma esfera publica democra-
tica. As dindmicas entre emissores, destinatarios e midia tradicional revelam confronto
e manipulacdo, com baixa correlacio aos resultados eleitorais. E necessério promover
um diédlogo inclusivo, transparente e representativo.

4.2. ANALISE DAS ABORDAGENS DE PESQUISA
Ap6s uma avaliagdo quantitativa, foi identificada a seguinte distribuicao de abor-

dagens de pesquisa nos estudos: 16 utilizaram métodos mistos, 15 utilizaram métodos
qualitativos e 11 aplicaram métodos quantitativos (Figura 6).

Figura 6. Propor¢do de diferentes abordagens e enfoques em cada tipologia de pesquisa
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4.2.1. ANALISE DOS ENFOQUES

A abordagem qualitativa é a mais utilizada, sugerindo um forte interesse dos pes-
quisadores em aprofundar a compreensao das opinides, percepcdes e experiéncias dos
usudrios do X em relagdo a politica, possibilitando anélises mais ricas e contextualizadas.

A relevancia da abordagem quantitativa denota a busca pela anélise de grandes
volumes de dados para identificar padrdes e tendéncias. Essa abordagem permite a ge-
neralizagdo dos resultados e a quantificacdo do impacto de determinados fatores na
comunicagao politica.

O crescente uso da abordagem mista, que combina elementos qualitativos e quan-
titativos, reflete a busca por pesquisas mais robustas e completas, capazes de oferecer
uma visao abrangente e aprofundada dos complexos fendmenos da comunicagao poli-
tica. A combinag3do de ambas as abordagens (quali-quanti) permite uma compreensao
mais detalhada e multifacetada dos processos de comunicagado politica, contribuindo
para o avango do conhecimento na érea.

Os fenémenos da comunicagdo politica na Colémbia sdo complexos e multidi-
mensionais. A abordagem mista permite integrar diferentes perspectivas e obter uma
compreensdo mais completa desses eventos.

4.2.2. ANALISE TrrordGICA

A prevaléncia do enfoque qualitativo em emissores e destinatdrios sugere um in-
teresse por parte dos pesquisadores em compreender profundamente as perspectivas,
motivacdes e papéis de quem emite e recebe mensagens politicas. O enfoque misto
apresenta uma distribuicdo mais equilibrada nas trés categorias, indicando que essa
perspectiva é utilizada para abordar uma variedade de temas. O enfoque quantitativo
parece menos utilizado no estudo de debates politicos, possivelmente devido a dificul-
dade de quantificar certos aspectos qualitativos como o tom, a linguagem empregada
e as emogoes transmitidas. As conclusdes da andlise estao representadas na Figura 7.

Figura 7. Destaques da andlise
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Referente a PP2, a abordagem mista predomina por sua capacidade de integrar
andlises qualitativas e quantitativas para uma compreensao mais completa; enquanto a
qualitativa se destaca por explorar em profundidade opinides e experiéncias; a quantita-
tiva, embora menos frequente, é relevante para identificar padrdes em grandes volumes
e dados, mas menos aplicada em debates politicos devido a dificuldade de quantificar
aspectos subjetivos.

4.3. ANALISE Dos MiTopos, TECNIcAS, FERRAMENTAS E PROCEDIMENTOS DE PESQUISA

Com base no corpus analisado, foi realizada uma classificagao das diversas técnicas
e instrumentos de pesquisa, categorizando pelo seu enfoque (qualitativo, quantitativo
ou misto) e pela sua natureza especifica.

As técnicas de pesquisa utilizadas nos estudos s3o diversas, segundo os tipos
de enfoque de pesquisa. A andlise de conteudo foi a mais utilizada, aparecendo em 15
estudos, sendo predominantemente associada as abordagens mistas. Isso revela sua
versatilidade para anélises de dados textuais e contextuais. Em seguida, as técnicas de
codificagdo qualitativa (sete estudos, abordagem mista) e as entrevistas (quatro estu-
dos, abordagem qualitativa) também se destacam, sublinhando a relevancia de técnicas
que possibilitam a organizacio e interpretacdao detalhadas de dados. Procedimentos
técnicos como bootstrapping, cédigos axiais, OpenOrd, teste H de Kruskal-Wallis, entre
outros, aparecem somente em um estudo cada um, indicando usos mais especificos ou
emergentes na revisdo sistematica (Tabela 6).

Mfropos, TECNICAS E PROCEDIMENTOS Uso
DE PESQUISA POR ABORDAGEM NO CORPUS
Mista 31
Andlise de contetido 15
Técnicas de codificagdo qualitativa 7
Anélise de sentimentos 3
Métodos estatisticos 1
Varidveis preditoras 1
Modelo de regressao Kernel 1
Analise de Varidncia ANOVA 1
Estudo das redes 1
Construgdo de redes 1
Quialitativa 20
Entrevistas 4
Anilise do discurso 3
Estudo de caso 2
Etnografia virtual 2
Teorias da pragmatica 1
Teoria da analise funcional 1
Observagdo 1
Tropos. Classificagdo de conteudo digitalizado 1

Teorias da enunciagdo 1
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Coédigos axiais 1

Cédigos descritivos 1

Netnografia 1

Modelo de Lemish e Tidhar para confiabilidade da 1

anidlise

Quantitativa 18
Twitter API

Andlise de redes sociais

Estatisticas descritivas 2
Andlises estatisticos 2
Teste H de Kruskal-Wallis 1
Web scraping 1
Bootstrapping 1
Modelo simples de comportamento legislativo 1
baseado no quadro de Levitt

OpenOrd. Algoritmos para grafos 1
Modelo de regressao linear generalizada 1

Livro de cédigos 1

Tabela 6. Métodos, técnicas e procedimentos de pesquisa utilizadas nos estudos

Notas. * Molina (2007) indica que as redes sociais s3o um objeto natural de estudo. ** O conceito de “construgao
de redes” foi abordado por Revuelta Dominguez e Ferndndez Sédnchez (2010) e van Dijck (2013/2016).

As ferramentas de pesquisa também mostram diversidade, com destaque para
aplicagdes computacionais e procedimentos analiticos. O software R é o mais utilizado,
destacando-se em 10 estudos, todos com uma abordagem quantitativa, evidenciando
sua aceitacdo para analises estatisticas robustas. A matriz de andlise (cinco estudos,
abordagem mista) e o SPSS (quatro estudos, abordagem qualitativa) também sao am-
plamente usados, indicando a importancia de ferramentas que suportam tanto analises
estatisticas quanto organizacao de dados qualitativos.

Recursos associados a abordagens quantitativas, como R, SPSS, Gephi (dois es-
tudos) e SenticNet (um estudo) prevalecem, ressaltando a necessidade de processar
grandes volumes de dados. Procedimentos de abordagens mistas (matriz de andlise,
Crimson Hexagon, sondagens/enquetes) também tém importante presenca, enquan-
to ferramentas qualitativas (Atlas.ti, AntConc e MAXQDA) s3o menos frequentes,
mas essenciais para andlises textuais pormenorizadas. Ferramentas como Botometer,
Twitonomy, Noverlap, Pocket e Spad VII indicam usos especificos, muitas vezes ligados
a analises de redes sociais ou de sentimentos (Tabela 7).
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FERRAMENTAS DE PESQUISA SEGUNDO A ABORDAGEM Uso
NO CORPUS
Quantitativa 24
R 10
SPSS 4
Gephi
Python 2
SenticNet 1
Botometer 1
Buzz Monitors 1
Spad VI 1
Twitonomy 1
Mista 22
Matriz de andlise 5
Sondagens/enquetes 3
Crimson Hexagon 2
Import.io 1
Open Refine 1
Excel 1
NRC Word-Emotion Association Lexicon 1
Lingmotif 1
Noverlap 1
Ferramentas de linguistica 1
Dmi-Tcat — Twitter Capture and Analysis Toolset 1
Nuvens de palavras 1
PSPP 1
NodeXL 1
Monitores de opinido 1
Qualitativa 10
Atlas.ti 3
AntConc 2
Pocket. Andlise de rede de influéncia 1
Ferramentas de multimodalidade para anélise de modos 1
semidticos
Processamento de textos (post de X) 1
MAXQDA 1

Tabela 7. Ferramentas de pesquisa utilizadas nos estudos

Respondendo a PP3, pode dizer-se que a anélise evidencia uma preferéncia por
técnicas e instrumentos que combinam versatilidade, capacidade de processar grandes
volumes de dados e profundidade quantitativa, refletindo a diversidade metodolégica no
campo de estudo da plataforma X na comunicacio politica colombiana.

5. CoNSIDERAGOES FINAIS

Os estudos sobre o papel do X na informacao e comunicacdo politica na Colémbia,
embora em desenvolvimento, revelaram descobertas valiosas. A pesquisa que tem sido
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realizada combina métodos quantitativos e qualitativos, explorando a ampla gama de
dados disponiveis na plataforma. O X exerce um papel central nas campanhas e elei-
¢Oes, mas sua representacao da sociedade deve ser interpretada com cautela. A comu-
nidade académica demonstra crescente interesse no tema, impulsionada pelo impacto
do X no contexto politico colombiano. No entanto, a falta de uma base comum de pa-
drdes e a fragmentacdo dos estudos de caso limitam a generalizacio dos resultados. E
crucial avangar em direcao a uma maior sistematizacdo das pesquisas, aproveitando a
evidéncia disponivel para estabelecer padroes de uso e fenémenos esperados, contri-
buindo assim para uma compreens3o mais aprofundada do papel do X na informacio
e comunicacado politica colombiana.

5.1. O DEsAF10 DAS CAMPANHAS: ESTRATEGIAS E TATICAS DOS CANDIDATOS

O uso do X em campanhas politicas é estratégico, com os usudrios da plataforma
a escolherem temas conscientemente. Embora os meios de comunicagao tradicionais
ainda tenham um impacto aprecidvel, as campanhas eleitorais na Col6mbia estao cada
vez mais influenciadas por uma nova dimensao comunicativa. Observou-se um aumen-
to no desenvolvimento e na cobertura das campanhas, resultado da profissionalizagao
dos processos comunicacionais. As campanhas dependem de estruturas midiéticas, da
projecao de imagem e da emotividade do discurso.

A polarizagdo nos processos eleitorais se tornou evidente, com os meios de co-
municagdo buscando posicionar candidatos de sua preferéncia. Os discursos também
incluiram alusdes ao conflito colombiano. Os atores eleitorais utilizam o X para fins
propagandisticos, intensificando as campanhas digitais com contetido abundante. Nas
eleicdes de 2018, por exemplo, o X desempenhou um papel importante, tendo estado o
foco em temas pessoais dos candidatos, que usaram suas redes sociais para aumentar
seu potencial eleitoral.

Em disputas eleitorais, o X é suscetivel a manipulagao mediante estratégias de
marketing politico, acentuadas pelo desconhecimento dos usudrios. Identificou-se tam-
bém violéncia verbal e potencialmente fisica contra a imprensa, mediante discursos de
6dio no dispositivo. Pessoas envolvidas na politica offline ampliaram sua participacao
online nas campanhas.

5.2. DESVENDANDO 0S DEBATES: O QUE REALMENTE IMPORTA

As camaras de eco nas redes sociais distorcem o debate politico na Colombia,
amplificando informagdes que visam desacreditar e aprofundar a polarizag3o ideoldgi-
ca. A divisdo em torno dos acordos de paz com as FARC e a falta de consenso sobre o
fim do conflito colombiano exacerbam essa polarizagao. Em vez do didlogo, os partidos
politicos optam por discursos unidirecionais, reforcando as divisdes.

A formacao de opinides e as decisdes politicas na Colémbia s3o influenciadas por
redes sociais, hierarquias politicas e figuras publicas. A polarizagdo se manifesta em
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praticas discursivas que aprofundam as divisdes existentes, com um cansago crescente
dos eleitores em relagio aos candidatos de direita e esquerda. Entretanto, os esteredti-
pos de género dificultam a participagao politica das mulheres.

5.3. QuEM TEM 0 PoDER? O PAPEL DOS EMISSORES E DESTINATARIOS NA PLATAFORMA

A agenda politica no X é amplamente estabelecida por atores poderosos, espe-
cialmente a midia tradicional, que domina as redes sociais. Essa dindmica reflete uma
forte correlagdo entre as agendas dos principais meios de comunicagdo e a do X. Foram
detectadas campanhas de desinformacao originadas por uma engrenagem, conhecida
como “bodegas do X”. O uso do microblogue por adultos de zonas urbanas na Colé6mbia
estd associado a uma maior participagao politica online e offline, evidenciada pelo ci-
berativismo em diversas préticas politico-comunicacionais. Os jornalistas dos meios
tradicionais compartilham menos suas opinides e tém uma visao menos negativa do ex-
-presidente e ex-senador colombiano Alvaro Uribe Vélez, em contraste com colegas dos
meios alternativos. Os posts de politicos que usam uma linguagem dura mostram um
aumento na participagdo dos seguidores, sugerindo uma relacao entre violéncia politica
e comportamento dos eleitores.

5.4. LiM1TACOES DO EsTupO

A presente pesquisa, ao limitar-se a trabalhos publicados em bases de dados aca-
démicas internacionais, exclui uma parcela significativa da producdo cientifica sobre o
tema. Isso abre espaco para futuras investigacdes que incluam outras fontes, como li-
teratura cinzenta e publica¢oes locais, ampliando a compreensao sobre as tendéncias e
abordagens utilizadas no campo. Temas como desinformacao, noticias falsas e partici-
pagdo cidada ainda carecem de maior aprofundamento, oferecendo possibilidades ricas
para pesquisas futuras.

5.5. SUGESTOES PARA FUTURAS PESQUISAS

Com base na anélise realizada, propde-se recomendag¢des metodoldgicas para fu-
turas pesquisas sobre o papel da plataforma X na comunica¢do politica no contexto
informacional colombiano (Tabela 8), orientando pesquisadores sobre a diversidade de
intuitos, paradigmas, métodos, técnicas e instrumentos aplicdveis. O quadro sugere
abordagens mistas, integrando andlise quali-quantitativa para explorar diversas tipolo-
gias. Essas diretrizes visam potencializar as pesquisas, considerando a complexidade do
contexto informacional politico.
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CAMPANHAS EMISSORES E DEBATES POLITICOS
ELEITORAIS DESTINATARIOS
Intuito Exploratério Descritivo Explicativo
Paradigmas Participativo/ Construtivista Pés-positivista
reivindicatério
Abordagens Mista
Métodos Andlise de redes sociais Estudo de caso
Método experimental
Técnicas de recolha e Aniélise de conteudo Anélise do discurso
anélise de dados Entrevistas
Enquetes
Procedimentos Coleta, processamento e andlise de dados Micro e macrodados
metodolégicos (qualitativos-quantitativos)
Ferramentas Programagdo R ou Python (e bibliotecas)

Ferramentas de anélise qualitativa (Orange, Knime, Tableau, PSPP e Atlas.ti)
Ferramentas para andlise estatistica (Jamovi ou JASP)

Ferramentas de andlise e visualizagdo de redes (Pajek, NetworkX, Gephi, Cytoscape e
VOSviewer)

Processamento de linguagem natural (linguistica computacional)

Aprendizado de maquina (machine learning)

Tabela 8. Proposta conforme as referéncias de pesquisa no X

As recomendacdes apresentadas neste trabalho abrem novas perspectivas para
futuras pesquisas sobre esse fenémeno em constante transformagdo, mas sua aplicagdo
dependera das especificidades e objetivos de cada estudo.

O artigo destaca fendémenos como a polariza¢do, desinformacado e uso de bots,
contribuindo para uma compreensido mais aprofundada de como as redes sociais, es-
truturadas nas plataformas digitais, delineiam a esfera publica, especialmente em con-
textos de intensa polarizagdo, como o plebiscito de paz de 2016. Esses achados tém re-
levincia global, por evidenciarem dindmicas universais de manipulag¢do informacional,
estratégias de campanha e interagdo entre os atores politicos em democracias digitais,
como observado em diversos paises da América Latina e em outras regides. Além disso,
a proposta de abordagens mistas associadas a ferramentas computacionais fornece um
fundamento metodolégico flexivel para pesquisas em outros contextos, incentivando
estudos comparativos e interdisciplinares no campo da comunicagao politica digital.

AGRADECIMENTOS

Este trabalho foi realizado com o apoio da Coordenagdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES).

REFERENCIAS
Aharony, N. (2012). Twitter use by three political leaders: An exploratory analysis. Online Information Review,

36(4), 587-603. https://doi.org/10.1108/14684521211254086

Antypas, D., Preece, A., & Camacho-Collados, |. (2023). Negativity spreads faster: A large-scale multilingual
twitter analysis on the role of sentiment in political communication. Online Social Networks and Media,
33, Artigo 100242. https://doi.org/10.1016/j.0snem.2023.100242

20


https://doi.org/10.1108/14684521211254086
https://doi.org/10.1016/j.osnem.2023.100242

Comunicagdo e Sociedade, vol. 48, 2025

A Plataforma X e a Redefini¢do da Comunicagdo Politica na Colémbia... - Luis Jorge Orcasitas P., Elen Geraldes & Georgete Medleg Rodrigues

Barberd, P., & Rivero, G. (2014). Understanding the political representativeness of Twitter users. Social Science
Computer Review, 33(6), 712—729. https://doi.org/10.1177/08944393145588

Barberd, P., & Zeitzoff, T. (2018). The new public address system: Why do world leaders adopt social media?
International Studies Quarterly, 62(1), 121-130.

Borja-Orozco, H. (2024). Deslegitimacion del adversario y orientacién ideolégica: Andlisis de publicaciones
de dos lideres politicos colombianos en Twitter. Acta Colombiana de Psicologia, 27(1), 17—-36. https://doi.
org/10.14718 /ACP.2024.27.1.2

Bruns, A., & Highfield, T. (2013). Political networks on Twitter. Information, Communication & Society, 16(5),
667-691. https://doi.org/10.1080/1369118X.2013.782328

Calvo Rubio, L. M., & Ufarte Ruiz, M. ). (2021). Artificial intelligence and journalism: Systematic review of
scientific production in Web of Science and Scopus (2008—2019). Communication & Society, 34(2),

159-176. https://doi.org/10.15581/003.34.2.159-176

Campos Dominguez, E. (2017). Twitter y la comunicacién politica. El Profesional de la Informacidn, 26(5),
785-793. https://doi.org/10.3145/epi.2017.sep.01

Cardenas Ruiz, J. (2014). Votos y clics: Las elecciones presidenciales en Colombia en el afio 2010y las redes
sociales. Revista Latinoamericana de Ciencias de la Comunicacidn, 9(17), 258—267.

Cerda, ., & Villarroel, L. (2008). Evaluacién de la concordancia inter-observador en investigacién
pediétrica: Coeficiente de Kappa. Revista Chilena de Pedriatria, 79(1), 54-58. https://doi.org/10.4067/
S0370-41062008000100008

Chaves-Montero, A. (2018). Twitter como canal de comunicacién politica y participacién ciudadana. In A.
Chaves-Montero, M. del M. Rodriguez Rosell, & I. Salcines Talledo (Eds.), Investigacion multimedia: El
andlisis de contenido en la era digital (pp. 37-54). Egregius.

Chenou, J. M., & Restrepo, E. (2024). Una nacién dividida: Analisis del discurso politico en redes sociales
antes del plebiscito del acuerdo de paz con las FARC. Andlisis Politico, (106), 60—84. https://doi.
org/10.15446 /anpol.v36n106.111038

Congosto, M., Ferndndez, M., & Moro Egido, E. (2011). Twitter y politica: Informacién, opinién y ¢prediccién?
In ). Cerezo Gilarranz (Ed.), Cuadernos de comunicacién Evoca 4. Comunicacidn politica 2.0 (pp. 11-16).
Evoca Comunicacién e Imagen.

Creswell, |. (2007). Projeto de pesquisa: Métodos qualitativo, quantitativo e misto (L. O. Rocha, Trad.). Artmed.
(Trabalho original publicado em 2003)

Espino Sdnchez, G. (2014). La politica en internet, ¢de la mediatizacién a la convergencia digital?
Convergencia, 21(65), 39-63.

Freire Castello, N. (2019). ¢Por qué Twitter es el territorio politico digital? POLIS, 15(2), 39—74. https://doi.
org/10.24275/uam/izt/dcsh/polis/2019visn2/freire

Girén Sellés, A. (2019). Las redes sociales: Un modo de comunicacidn e interaccién eficaz para el cambio
politico y social. El caso de Sdnchez vs. Casado en Twitter. In G. Paredes Otero (Ed.), Investigar las redes

sociales. Un acercamiento interdisciplinar (pp. 151-174). Egregius.

Golbeck, )., Grimes, ). M., & Rogers, A. (2010). Twitter use by the U.S. Congress. Journal of the American
Society for Information Science and Technology, 61(8), 1612—1621. https://doi.org/10.1002/asi.21344

Goémez Céspedes, L. (2016). Comunicacién politica via Twitter: Colombia a un tuit de democracia. Civilizar,
3(4), 5125,

21


https://doi.org/10.1177/08944393145588
https://doi.org/10.14718/ACP.2024.27.1.2
https://doi.org/10.14718/ACP.2024.27.1.2
https://doi.org/10.1080/1369118X.2013.782328
https://doi.org/10.15581/003.34.2.159-176
https://doi.org/10.3145/epi.2017.sep.01
https://doi.org/10.4067/S0370-41062008000100008
https://doi.org/10.4067/S0370-41062008000100008
https://doi.org/10.15446/anpol.v36n106.111038
https://doi.org/10.15446/anpol.v36n106.111038
https://doi.org/10.24275/uam/izt/dcsh/polis/2019v15n2/freire
https://doi.org/10.24275/uam/izt/dcsh/polis/2019v15n2/freire
https://doi.org/10.1002/asi.21344

Comunicagdo e Sociedade, vol. 48, 2025

A Plataforma X e a Redefini¢do da Comunicagdo Politica na Colémbia... - Luis Jorge Orcasitas P., Elen Geraldes & Georgete Medleg Rodrigues

Goémez Ortega, O. R., & Amaya Rey, M. C. (2013). ICrESAI-IMeCl: Instrumentos para elegir y evaluar articulos
cientificos para la investigacién y la practica basada en evidencia. Aquichan, 13(3), 407—420.

Gonzalez-List, V. (2022). La participacién politica en Twitter. Nadie estudia a los deshilvanados. Universitas-
XXI, (36), 43—69. https://doi.org/10.17163/uni.n36.2022.02

Heyn, P, Meeks, S., & Pruchno, R. (2019). Methodological guidance for a quality review article. The
Gerontologist, 59(2), 197—201. https://doi.org/10.1093/geront/gny123

Jungherr, A. (2014). Twitter in politics: A comprehensive literature review. SSRN Electronic Journal. https://doi.
org/10.2139/s5rn.2402443

Jungherr, A. (2016). Twitter use in election campaigns: A systematic literature review. Journal of Information
Technology & Politics, 13(1), 72—91. https://doi.org/10.1080/19331681.2015.1132401

Kim, M., & Park, H. W. (2012). Measuring Twitter-based political participation and deliberation in the South
Korean context by using social network and triple helix indicators. Scientometrics, 9o(1), 121-140.
https://doi.org/10.1007/511192-011-0508-5

Lombana Bermudez, A., Vallejo Mejia, M., Gémez Céspedes, L., & Pino Uribe, . (2022). Cdmaras de eco,
desinformacién y campanas de desprestigio en Colombia. Un estudio de Twitter y las elecciones locales
de Medellin en 2019. Politica y Gobierno, 29(1), 1-30.

Machado, J., & Miskolci, R. (2019). Das jornadas de junho a cruzada moral: O papel das redes
sociais na polarizag3o politica brasileira. Sociologia & Antropologia, 9(3), 945-970. https://doi.
org/10.1590/2238-38752019v9310

Marin Duefias, P., Simancas, E., & Berzosa, A. (2019). Uso e influencia de Twitter en la comunicacién
politica: El caso del Partido Popular y Podemos en las elecciones generales de 2016. Cuadernos. Info,

(45), 129—144. https://doi.org/10.7764/cdi.45.1595

Molina, J. (2007). The development of social network analysis in the Spanish-speaking world: A Spanish
chronicle. Social Networks, 29(2), 324—329.

Moya Sanchez, M., & Herrera-Damas, S. (2015). Cémo medir el potencial persuasivo en Twitter: Propuesta
metodolégica. Palabra Clave, 19(3), 838-867. https://doi.org/10.3989/arbor.2015.774n4012

Nunomura, E. (2013). A imprensa, o Twitter e as elei¢ces de 2010 no Brasil. Intercom RBCC, 36(1), 103—126.
https://doi.org/10.1590/51809-58442013000100006

Page, M., McKenzie, |., Bossuyt, P., Boutron, I., Hoffmann, T., Mulrow, C., Shamseer, L., Tetzlaff, J., Akl, E.,
Brennan, S., Chou, R., Glanville, J., Grimshaw, ., Hrébjartsson, A., Lalu, M., Li, T,, Loder, E., Mayo-
Wilson, E., McDonald, S., McGuinness, L., & Alonso-Ferndndez, S. (2020). Declaracién PRISMA 2020:
Una guia actualizada para la publicacién de revisiones sistematicas. Revista Espafiola de Cardiologia,
74(9), 790-799. https://doi.org/10.1016/j.recesp.2021.06.016

Pal, )., & Gonawela, A. (2017). Studying political communication on Twitter: The case for small data. Current
Opinion in Behavioral Sciences, (18), 97-102. https://doi.org/10.1016/j.cobeha.2017.09.009

Pano Alamén, A. (2020). La politica del hashtag en Twitter. Vivat Academia, (152), 49—68. https://doi.
org/10.15178/va.2020.152.49-68

Parmelee, ). H., & Bichard, S. L. (2011). Politics and the Twitter revolution: How tweets influence the relationship
between political leaders and the public. Lexington Books.

22


https://doi.org/10.17163/uni.n36.2022.02
https://doi.org/10.1093/geront/gny123
https://doi.org/10.2139/ssrn.2402443
https://doi.org/10.2139/ssrn.2402443
https://doi.org/10.1080/19331681.2015.1132401
https://doi.org/10.1007/s11192-011-0508-5
https://doi.org/10.1590/2238-38752019v9310
https://doi.org/10.1590/2238-38752019v9310
https://doi.org/10.7764/cdi.45.1595
https://doi.org/10.3989/arbor.2015.774n4012
https://doi.org/10.1590/S1809-58442013000100006
https://doi.org/10.1016/j.recesp.2021.06.016
https://doi.org/10.1016/j.cobeha.2017.09.009
https://doi.org/10.15178/va.2020.152.49-68
https://doi.org/10.15178/va.2020.152.49-68

Comunicagdo e Sociedade, vol. 48, 2025

A Plataforma X e a Redefini¢do da Comunicagdo Politica na Colémbia... - Luis Jorge Orcasitas P., Elen Geraldes & Georgete Medleg Rodrigues

Pedro-Carafana, |., Alvarado Vivas, S., & Lépez Lépez, ). (2020). Agenda-setting and power relations during
the 2018 Colombian election campaign on Twitter. The Journal of International Communication, 26(2),
260-280. https://doi.org/10.1080/13216597.2020.1806900

Percastre Mendizdbal, S., Pont Sorribes, C., & Codina, L. (2017). A sample design proposal for the analysis
of Twitter in political communication. El Profesional de la Informacién, 26(4), 579-588. https://doi.

org/10.3145/epi.2017.jul.02

Renobell, V. (2021). Andlisis del discurso politico en Twitter en Espafia: El caso de las elecciones generales de
abril de 2019. Revista de Estudios Politicos, (194), 283—302. https://doi.org/10.18042/cepc/rep.194.10

Revuelta Dominguez, F., & Ferndndez Sanchez, M. R. (2010). Socializacién on-line: La construccién de redes
sociales en los grupos virtuales. In F. A. Costa, G. L. Miranda, ). F. Matos, |. Chagas, & E. Cruz (Eds.),
Actas do 1° Encontro Internacional TIC e Educagdo (pp. 563—567). Instituto de Educagdo da Universidade
de Lisboa. http://hdl.handle.net/10451/59945

Rincén Martinez, M. (2022). Desinformacién y bodegas en Twitter. El nimero de falsos positivos en
Dabeiba, Colombia. Revista Mediterrdnea de Comunicacion, 13(2), 171-184. https://doi.org/10.14198/
MEDCOM.21818

Romero-Moreno, M., & Arroyave Cabrera, |. (2022). Tweets y polarizacién. Revista Eletronica de Estudos
Integrados em Discurso e Argumentagdo, 22(esp), 111-129. https://doi.org/10.47369/eidea-22-esp.-3546

Rossetto, G. P. N., Carreiro, R., & Almada, M. P. (2013). Twitter e comunicagdo politica: Limites e
posibilidades. Revista Compolitica, 2(3), 189—216. https://doi.org/10.21878 /compolitica.2013.3.2.49

Tabares Higuita, L. (2023). Discurso politico en Twitter sobre la implementacion del acuerdo de paz con las FARC-
EP en Colombia [Tese de doutoramento nao publicada]. https://ru.dgb.unam.mx/handle/20.500.14330/
TES01000833917

van Dijck, J. (2016). La cultura de la conectividad. Una historia critica de las redes sociales (H. Salas, Trad.). Siglo
Veintinuo Editores. (Trabalho original publicado em 2013)

Zamora Medina, R. (2015). Los usos politicos de Twitter como herramienta para enmarcar los relatos
politicos: Retos y oportunidades. In C. Mufiiz & ). Martinez (Eds.), Discursos medidticos en contextos
electorales (pp. 175-206). Casa Universitaria del Libro.

NotAs BIOGRAFICAS

Luis Orcasitas é doutor em Ciéncia da Informacao pela Universidade de Brasilia,
bolsista Organizacao dos Estados Americanos/Grupo de Cooperacdo Internacional
de Universidades Brasileiras — Coordenac3o de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior 2021. E mestre em Imagem e Som pela Universidade Federal de S3o Carlos,
bolsista Organizacao dos Estados Americanos/Grupo de Cooperagdo Internacional
de Universidades Brasileiras — Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior 2015. Tem mestrado em Teoria e Pratica do Documentério pela Universidade
Auténoma de Barcelona e graduagdo em Comunicagdo Social-Jornalismo pela
Universidade Pontificia Bolivariana de Medelin.

ORCID: https://orcid.org/0000-0001-6189-4333

Email: 210007397@aluno.unb.br

Morada: Campus Universitdrio Darcy Ribeiro, Asa Norte, CEP: 70910-900. Brasilia
DF (Brasil)

23


https://doi.org/10.1080/13216597.2020.1806900
https://doi.org/10.3145/epi.2017.jul.02
https://doi.org/10.3145/epi.2017.jul.02
https://doi.org/10.18042/cepc/rep.194.10
http://hdl.handle.net/10451/59945
https://doi.org/10.14198/MEDCOM.21818
https://doi.org/10.14198/MEDCOM.21818
https://doi.org/10.47369/eidea-22-esp.-3546
https://doi.org/10.21878/compolitica.2013.3.2.49
https://ru.dgb.unam.mx/handle/20.500.14330/TES01000833917
https://ru.dgb.unam.mx/handle/20.500.14330/TES01000833917
mailto:210007397@aluno.unb.br

Comunicagdo e Sociedade, vol. 48, 2025

A Plataforma X e a Redefini¢do da Comunicagdo Politica na Colémbia... - Luis Jorge Orcasitas P., Elen Geraldes & Georgete Medleg Rodrigues

Elen Geraldes ¢ doutora em Sociologia pela Universidade de Brasilia e fez um pds-
-doutoramento em Ciéncia da Informacdo pela Universidade de Brasilia. Tem mestrado
em Comunicacio pela Universidade de Sdo Paulo. E jornalista e especialista em do-
céncia online — processos de mediacdo, monitoramento e interac3o. E professora as-
sociada do curso de Comunica¢do Organizacional da Faculdade de Comunicagdo da
Universidade de Brasilia e professora credenciada como membro efetivo do Programa
de Pés-Graduagdo em Direitos Humanos e Cidadania do Centro de Estudos Avancados
Multidisciplinares/Universidade de Brasilia como orientadora de mestrado e doutorado.

ORCID: https://orcid.org/0000-0003-0073-2001

Email: elenger@unb.br

Morada: Campus Universitdrio Darcy Ribeiro, Asa Norte, CEP: 70910-900. Brasilia
DF (Brasil)

Georgete Medleg Rodrigues tem pds-doutoramento pela Universidade de
Paris X (Departamento de Ciéncias Juridicas, Administrativas e Politicas/Biblioteca
de Documentagdo Internacional Contempordnea, Nanterre, Franca, 2008-2009),
um Diploma de Estudos Aprofundados (1992) e doutoramento (1998) em Histéria
Contemporanea, ambos pela Universidade de Paris (Paris IV — Sorbonne). Tem mes-
trado em Histéria pela Universidade de Brasilia (1990). E graduada (bacharelado) em
Histéria pela Pontificia Universidade Catélica de Sdo Paulo (1982). E professora associa-
da da Universidade de Brasilia (Faculdade de Ciéncia da Informacdo/curso de gradua-
¢do em Arquivologia e do Programa de Pés-Graduacio em Ciéncia da Informacdo). E
coordenadora de extensao da Faculdade de Ciéncia da Informacgao (2023-).

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-6446-6171

Email: georgete@unb.br

Morada: Campus Universitdrio Darcy Ribeiro, Asa Norte, CEP: 70910-900. Brasilia
DF (Brasil)

Submetido: 04/12/2024 | Aceite: 23/07/2025

Este trabalho encontra-se publicado com a Licenga Internacional Creative Commons
Atribuigdo 4.0.

24


https://orcid.org/0000-0003-0073-2001
mailto:elenger@unb.br
https://orcid.org/0000-0002-6446-6171
mailto:georgete@unb.br

	_Int_DdsDlcnc

