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REsumo

Dada a crescente influéncia das plataformas de midia social, é essencial estabelecer uma
estrutura de pesquisa que incorpore uma abordagem qualitativa e utilize a grounded theory (GT)
para entender os fendmenos associados aos dados e contetido das midia sociais. Este estudo
teve como objetivo classificar o uso da GT em pesquisas envolvendo midia sociais durante o pro-
cesso de investigagdo. Por meio de uma revisio sistematica baseada nas principais abordagens
do método, foi analisada a aplicagdo dos procedimentos da GT em 22 artigos que abordam con-
teudos relacionados a midia sociais. Esses estudos foram classificados como “hard”, “medium”
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ou “light”, com base no nivel metodolégico de detalhes. Os resultados das andlises demonstra-
ram que o uso da GT de forma hard e medium ocorreu em nove artigos cada e quatro aplicaram
o método de maneira light. A GT é mais comumente usada como uma ferramenta de analise de
dados do que para desenvolvimento de teoria. Em alguns casos, os autores forneceram apenas
detalhes metodolégicos parciais e, por vezes, as descrigdes ndo eram claras, comprometendo
potencialmente a transparéncia e o rigor da pesquisa qualitativa. Este estudo encoraja os pes-
quisadores a refletir sobre o processo de GT e promove a aplicagdo do método na pesquisa em
midia social, ao discutir processos e necessidades. Também informa os pesquisadores sobre os
desafios da aplicacdo de GT em pesquisas relacionadas a midia social. Ao fornecer uma estrutura
alternativa robusta para anélise de critérios, buscamos dar suporte ao desenvolvimento de novas
teorias substantivas ou formais e a codificagdo sistematica de dados, fomentando estudos futu-
ros que contribuam para a disseminagdo da GT como um método. A aplicagdo da GT a dados
de midia social continua sendo um campo pouco explorado, com potencial significativo para
investigagdo posterior.

PALAVRAS-CHAVE
midia social, grounded theory, método, critérios, pesquisa qualitativa

GROUNDED THEORY AND SocIAL MEDIA: ARE
METHODOLOGICAL PRACTICES HARD, MEDIUM OR LIGHT?

ABSTRACT

Given the growing influence of social media platforms, it is essential to establish a re-
search framework that incorporates a qualitative approach and leverages grounded theory (GT)
to understand the phenomena associated with social media data and content. This study aimed
to classify the use of GT in research involving social media during the investigation process.
Through a systematic review based on the method’s main approaches, the application of GT
procedures was analyzed in 22 articles addressing social media-related content. These studies
were classified as “hard”, “medium”, or “light”, based on the methodological level of detail. The
analyses demonstrated that nine articles used GT procedures in hard form, another nine used a
medium approach, and four applied the method in a light manner. GT is most commonly used
as a data analysis tool rather than for theory development. In some cases, authors provided only
partial methodological details, and at times, descriptions were unclear, potentially compromising
the transparency and rigor of qualitative research. This study encourages researchers to reflect on
the GT process and promotes the method’s application in social media research by discussing
processes and needs. It also informs researchers about the challenges of applying GT in social
media-related research. By providing a robust alternative framework for criteria analysis, it seeks
to support the development of new substantive or formal theories and systematic data coding,
fostering future studies that contribute to the dissemination of GT as a method. The application
of GT to social media data remains an underexplored field with significant potential for further
investigation.
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1. INTRODUGAO

Estima-se que o volume de dados criados e armazenados na internet esta cres-
cendo cinco vezes mais rdpido do que a economia global, com uma produgao média de
aproximadamente dois megabytes por pessoa por segundo (Andre, 2023). Uma parcela
significativa desses dados se origina das midia sociais, que se tornaram uma fonte im-
portante para a pesquisa cientifica. Essa mudanca apresenta aos pesquisadores o desa-
fio de se adotar novas abordagens para analisar e interpretar o mundo através de dados.

Para uma compreensio das dimensdes humanas e sécio-histéricas do conteu-
do de midia social, a pesquisa qualitativa surgiu como um avanco valioso, além das
abordagens puramente quantitativas (Lanka et al., 2021). Neste contexto, o método da
grounded theory (GT) ganhou popularidade crescente em vérios campos de estudo, pois
permite a investigacao de fendmenos sociais e o desenvolvimento de teorias explicati-
vas abrangentes sobre como esses fendmenos ocorrem (Corbin & Strauss, 2015). A GT
serve como uma abordagem metodoldgica para a construcio de teorias (Murphy et al.,
2017). O uso da GT na pesquisa qualitativa ocorre, pois os conceitos a partir dos quais a
teoria é construida sao derivados de dados coletados durante o processo de pesquisa e
nao sdo escolhidos antes do inicio da pesquisa. Além disso, a coleta e anédlise de dados
na pesquisa estdo inter-relacionadas (Corbin & Strauss, 2015).

A GT se tornou importante neste campo, pois a pesquisa sobre midia sociais é
relativamente nova e carece de novas teorias que expliquem e deem conta de sua di-
versidade (Bittencourt, 2017). De acordo com Strauss e Corbin (1998), esta abordagem
fornece uma estrutura metodoldgica distinta ndo encontrada em outras pesquisas quali-
tativas, equilibrando flexibilidade e rigor para desenvolver teorias substantivas que emer-
gem diretamente dos dados ou contetido analisados.

Esta teoria permite o desenvolvimento de novas teorias e vai além da mera coleta
e anélise de dados para verificar ou falsificar modelos teéricos ou teorias pré-existentes.
Em vez disso, ela facilita a construgao rigorosa de teorias com forte poder explicativo
para os fenémenos em estudo (Tarozzi, 2008/2011). Os procedimentos da GT permitem
que os pesquisadores examinem tdépicos e comportamentos relacionados de muitos
angulos diferentes, desenvolvendo explicagdes abrangentes (Corbin & Strauss, 2015).

Os novos discursos, habitos, conceitos e produtos que surgem nas midia sociais
podem nao se alinhar ou ser apoiados por modelos tedricos existentes (Bittencourt,
2017). Portanto, dada a crescente influéncia das plataformas de midia social, bem como
o aumento da interacdo que nelas ocorre, é essencial estabelecer uma estrutura de pes-
quisa que incorpore uma abordagem qualitativa e aproveite a GT para entender os fené-
menos associados aos dados e contetidos das midia sociais. Nesse contexto, a questado
de pesquisa proposta é: como os estudos em midia sociais aplicaram o método GT?

O objetivo deste estudo foi classificar o uso da GT em pesquisas envolvendo midia
sociais durante o processo de investigacao. Foram realizadas buscas de dados utilizan-
do os bancos de dados Web of Science (WoS) e Scopus. Os estudos foram classificados
em trés grupos — “hard”, “medium” e “light” — com base no nivel de detalhes metodo-
l6gicos fornecidos. O objetivo nao foi criticar os estudos selecionados ou alinhar a uma
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postura epistemoldgica especifica (interpretativista ou construtivista) dentro da GT, mas
sim analisar e classificar a extensao com que os trabalhos descrevem o uso do método. A
classificacdo proposta enfatiza a aplicagdo da GT em vez da discussdo sobre midia sociais,
que apenas servem como escopo para esta investigacdo. Esta estrutura de classificagdo
também pode ser aplicada para avaliar o uso da GT em vérios campos de pesquisa.

Com base nessa classificagdo, o estudo fornece uma vis3o geral abrangente da apli-
cacdo da GT na pesquisa de midia social e oferece sugestdes para melhorar a transparéncia
e o rigor do método. Essas sugestdes se baseiam em discussdes sobre processos-chave e
etapas essenciais para a aplicagio eficaz da GT e fornecem suporte valioso para pesquisa-
dores que exploram a dindmica da midia social. Este estudo também oferece uma estru-
tura robusta para desenvolver novas teorias, avancando a compreensao dos fenémenos
da midia social e contribuindo para o refinamento e disseminagdo continua do método.

A classificagao apresentada neste artigo contribui para mitigar o problema da ma
interpretacdo ou da alegacao indevida da GT, ao evidenciar o nivel de transparéncia de ar-
tigos académicos que declararam utilizar o método. Essa abordagem fortalece a pesquisa
qualitativa, ao incentivar o rigor metodoldgico e auxiliar na diferenciacdo entre estudos que
aplicaram a GT de forma integral para o desenvolvimento de teoria e aqueles que a utili-
zaram como técnica de pesquisa inspirada na GT. A alegac¢3o indevida do uso da GT pode
gerar confusdo na literatura sobre o que realmente caracteriza uma pesquisa baseada nes-
se método, enfraquecendo sua aplicagcdo e possibilitando que estudos que nao seguem
seus principios fundamentais sejam indevidamente considerados como referéncia. Assim,
esta pesquisa contribui para esclarecer a distincdo entre a GT como método completo e
seu uso parcial como técnica metodoldgica, incentivando maior transparéncia e precisao
na sua aplicagdo. Assim, o estudo fornece reflexdes sobre escolhas metodolégicas e reco-
mendacdes para pesquisadores.

2. REVISAO DE LITERATURA

2.1. GROUNDED THEORY E MiDIA SocCIAIS

Pesquisa qualitativa é uma investigagao multimétodo que emprega uma abordagem
interpretativa e naturalista, ao estudar fendmenos dentro de seus ambientes naturais
(Gephart, 2004). A escolha de conduzir uma pesquisa qualitativa é motivada pela inten-
¢ao de ir além do conhecimento existente, mergulhar nas experiéncias dos participantes,
observar seu mundo a partir de sua perspectiva e, ao fazé-lo, evidenciar descobertas que
contribuam para o desenvolvimento do conhecimento empirico (Corbin & Strauss, 2015).

A GT é um método de andlise comparativa projetado para desenvolver uma teoria
fundamentada em dados coletados sistematicamente e analisados continuamente, com
o objetivo de construir uma teoria enraizada em evidéncias empiricas. Os procedimentos
da GT sao conduzidos para construir um conjunto bem integrado de conceitos que forne-
cem uma vis3o abrangente dos fenémenos sociais em estudo (Corbin & Strauss, 1990).
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O método se originou em 1967, e, embora sua estrutura fundamental tenha permane-
cido inalterada desde sua aplicacio inicial, procedimentos especificos foram adaptados
em certos estagios, conforme o método evoluiu na pratica. Vérios pesquisadores estabe-
leceram diferentes abordagens com base em novas interpretacdes, sendo as principais a
abordagem cldssica de Barley Glaser, a straussiana de Anselm Strauss e a construtivista
de Kathy Charmaz (Tarozzi, 2008/2011). A principal distin¢ao entre essas abordagens
estd no nivel de engajamento do pesquisador e na influéncia de sua estrutura teéri-
ca durante o processo de teorizacdo (Correa & Gosling, 2020). A primeira abordagem,
introduzida por Glaser e Strauss (1967), marca a origem do método e estipula que os
pesquisadores devem se abster de adotar conceitos tedricos pré-existentes ao construir
a GT, permitindo uma anélise mais objetiva, ndo influenciada pela literatura anterior.
A segunda abordagem, proposta por Strauss e Corbin (1998/2008), argumenta que a
teorizagao fundamentada n3o deve ser desenvolvida isoladamente da literatura profis-
sional e académica, mas sim usada para aprimorar e avancar a construcao da teoria em
vez de limitd-la. A terceira e ultima abordagem, por Charmaz (2006/2009), considera
o papel da fundamentacg3o teédrica na formacgao da perspectiva do pesquisador e adota
uma postura filoséfica e construtivista, defendendo a integracao da literatura em todos
os estagios da pesquisa, para dar suporte a construcao da teoria.

A evoluc¢ao do método pode lancar luz sobre novas perspectivas em relagdo ao
objeto de estudo, fomentando o refinamento e/ou transformacao de visdes tedricas es-
tabelecidas (Locke, 2001). Isso permite novos insights sobre problemas de longa data,
ao mesmo tempo que facilita a explorac3o de areas emergentes que exigem investigacdo
(Corbin & Strauss, 2015).

A GT segue diretrizes sistemdticas, embora flexiveis, para coletar e analisar da-
dos para construir teorias “fundamentadas” nesses dados (Charmaz, 2006/2009). O
resultado da pesquisa usando a GT é uma teoria — uma interpretacao bem fundamen-
tada, abrangente, coerente e sistemdtica, que explica efetivamente a realidade estudada
(Tarozzi, 2008/2011). As teorias desenvolvidas usando a GT podem ser classificadas
como “formais” ou “substantivas”. As teorias formais s3o mais amplas e abstratas, tor-
nando-se menos especificas para um grupo ou lugar especifico (Corbin & Strauss, 2015).
Em contraste, as teorias substantivas estdo intimamente ligadas a dreas empiricas ou
substantivas de investigac@o, fornecendo explica¢gdes dentro de um contexto especifico
(Glaser & Strauss, 1967).

Os pesquisadores devem abordar a GT com cautela, aderindo a diretrizes flexiveis
em vez de rigidas ou estruturadas (Corbin & Strauss, 1990, 2015; Morse et al., 2016).
Ao empregar esse design em pesquisa, € crucial seguir procedimentos especificos, pois
sua implementacdo pode determinar se o método estd sendo implementado adequa-
damente (Suddaby, 2006; Timonen et al., 2018), influenciando diretamente o rigor e a
qualidade geral da pesquisa (Corbin & Strauss, 1990, 2015).

As principais caracteristicas da GT s3o: (a) a coleta e andlise de dados sao pro-
cessos inter-relacionados; (b) a amostragem prossegue em bases tedricas; (c) os con-
ceitos s3o unidades basicas de andlise; (d) as categorias devem ser desenvolvidas e
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relacionadas; (e) a andlise faz uso de comparagdes constantes; e (f) a elaboragao de me-
morandos teéricos (Corbin & Strauss, 1990, 2015). Além disso, a GT é caracterizada pela
exploragdo de processos, amostragem tedrica, coleta e andlise simultdneas de dados,
comparagdo constante em todos os niveis de anélise, codificacao por meio de dados, de-
senvolvimento de conceitos e produg¢ao de memorandos (Tarozzi, 2008/2011). A Figura
1 fornece uma visao geral dos processos de GT, com base nas principais abordagens.
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Figura 1. Processo da grounded theory
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Nota. Adaptado de Tarozzi, 2008/2011, p. 60, com base em Strauss e Corbin
(1998/2008), Corbin e Strauss (2015) e Charmaz (2006/2009)

O processo de construcdo de uma GT é fluido e dindmico (Corbin & Strauss, 2015).
Ele comega com a identificacdo de uma drea de pesquisa e a formulagdo de uma questdo
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de pesquisa inicial, seguida pela determinagao dos instrumentos de coleta de dados apro-
priados. Uma vez que essas etapas s3o concluidas, o acesso ao campo leva a amostragem
tedrica, que envolve a busca e coleta de dados relevantes para o desenvolvimento da teoria
emergente, enquanto cria e refina categorias (Charmaz, 2006/2009).

A coleta e andlise de dados sao processos inter-relacionados. Assim que os primeiros
dados s3o coletados, a andlise comega com os estagios de codificagdo de dados (Strauss
& Corbin, 1998/2008). O processo de andlise depende de comparagdes constantes para
identificar padrdes e variagdes dentro dos dados, permitindo a extragdo de conceitos e o
desenvolvimento de categorias (Corbin & Strauss, 2015).

Memorandos — registros escritos de anélises — devem ser mantidos durante todo
o processo de andlise e s3o essenciais para o desenvolvimento da teoria (Strauss & Corbin,
1998/2008). Esses registros podem variar em tipo e formato, incluindo notas de codifica-
cao, reflexdes tedricas e memorandos operacionais. Eles capturam os produtos dos esté-
gios de codificacdo, reflexdes, considera¢bes e outras questdes relacionadas aos dados,
bem como dire¢des e lembretes operacionais relevantes para a construgao teérica (Corbin
& Strauss, 2015; Strauss & Corbin, 1998/2008).

Nas etapas finais da investigacdo, a medida que os resultados s3o escritos, o pes-
quisador retorna a literatura para fazer comparagdes e confirmar (ou verificar) descobertas
(Corbin & Strauss, 2015). Esta fase permite avaliar se um conceito derivado dos dados se
alinha com a literatura existente ou a contradiz. Com base nas descobertas da pesquisa,
o estudo pode estender, validar e refinar o conhecimento dentro do campo (Corbin &
Strauss, 2015).

Os procedimentos finais da GT envolvem validar e avaliar a teoria desenvolvida, inte-
grando-a no processo analitico que busca verificar e confirmar a interpretacao dos dados
(Corbin & Strauss, 2015). Nao ha um padrao Unico para executar esta etapa. Os pesquisa-
dores podem apresentar as descobertas aos informantes para feedback sobre se elas repre-
sentam com precisdo sua realidade ou se algum aspecto importante esta faltando. Além
disso, eles podem comparar a teoria com dados brutos e conduzir anélises comparativas,
entre outros métodos de valida¢do (Corbin & Strauss, 2015).

Virias dreas adotaram a GT, utilizando diferentes fontes de dados, sendo as entrevis-
tas as mais comuns. Nas midia sociais, as analises ganharam forca devido ao volume de
dados disponiveis, sua acessibilidade e crescente interesse académico. As midia sociais
apresentam uma oportunidade valiosa de pesquisa e uma rica fonte de insights (Sharma,
2022), pois as descobertas derivadas de seu contetido podem abrir caminhos para uma
exploragao mais aprofundada (Syrdal & Briggs, 2018).

O advento da web 2.0 deu origem as midia sociais, transformando fundamentalmen-
te a maneira como os desenvolvedores de software e os usudrios finais interagem com a
world wide web (Nicolas Alarcéon et al., 2018). De acordo com Kaplan e Haenlein (2010),
as midia sociais abrangem “um grupo de aplicativos baseados na internet que se baseiam
nas fundages ideoldgicas e tecnoldgicas da web 2.0 e que permitem a criagdo/troca de
contetdo gerado pelo usuario” (p. 61).

A midia social pode ser entendida como uma rede que conecta a internet com canais
de comunicagdo instantanea, permitindo que as pessoas expressem seus pensamentos e
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os compartilhem coletivamente. Ela abrange um amplo espectro de formas de comuni-
cagao online, incluindo blogs, féruns de discussao, salas de bate-papo patrocinadas por
empresas, e-mails, sites (criados por usudrios e empresas), plataformas de noticias, sites
de download, plataformas colaborativas (por exemplo, Wikipedia), sites de redes sociais
(por exemplo, Facebook, MySpace, etc.), redes profissionais (por exemplo, LinkedIn), pla-
taformas de compartilhamento de contetido (por exemplo, YouTube), sites de comparti-
lhamento de fotografias (por exemplo, Instagram, Flickr) e servicos de microblog (por
exemplo, X; Nicolas Alarcén et al., 2018).

Usar midia sociais como fonte de dados na GT apresenta um desafio significativo
devido a vasta quantidade de dados acessiveis e compartilhaveis e ao potencial de gerar
insights baseados em teoria que aprimoram a compreensao de fenémenos emergentes e
possiveis transformacdes de fendmenos previamente estudados. De acordo com Bonfim
(2020), pouca atengao tem sido dada as aplicagdes da GT na nova era digital. Isso ressal-
ta a importdncia da pesquisa qualitativa que alavanca as oportunidades fornecidas pelos
dados disponiveis na internet, oferecendo uma abordagem distinta ao utilizar as midia
sociais como fonte de informac3o.

Halaweh (2018) e Bonfim (2020) propuseram uma série de etapas para integrar
midia sociais e fontes digitais no método da GT. Segundo os autores, incorporar efeti-
vamente esses recursos requer uma consideragao cuidadosa das principais etapas, para
garantir a robustez da pesquisa dadas as diversas oportunidades e desafios inerentes a
construcdo tedrica dentro desse cendrio especifico.

3. MfTopo

Essa pesquisa foi realizada nas bases de dados Scopus e WoS, em novembro de
2023. Os critérios de busca incluiram apenas artigos cientificos revisados por pares, sem
restricdes quanto ao periodo de publica¢do. Para os campos de titulo ou palavra-chave,
foram utilizados os descritores: (“rede social” ou “midia social”) e “grounded theory”. Na
Scopus, limitou-se a drea de pesquisa a negdcios, enquanto na WoS, utilizou-se a area de
economia empresarial e ciéncias sociais. Foram considerados apenas artigos empiricos,
pois estudos tedricos ndo operacionalizaram a GT durante o processo de pesquisa e,
portanto, ndo forneceram elementos para anélise. Além disso, os estudos selecionados
tiveram que incorporar midia sociais como parte de sua investigac3do.

A busca resultou em 47 artigos — 19 (WoS) e 28 (Scopus) — sendo 10 repetidos,
restando em 37 artigos para revisdo. Os dados foram importados em formato BibTex
(.bib) para processamento no bibliometrix usando o RStudio (https://www.r-project.org/).
Assim, foi possivel alavancar o Biblioshiny, um software de computacao grafica e estatis-
tica gratuito que fornece um conjunto de ferramentas para pesquisa bibliométrica quanti-
tativa (Aria & Cuccurullo, 2017). Na etapa seguinte, foi feito o download dos artigos para
leitura e andlise. No entanto, seis artigos permaneceram inacessiveis por qualquer meio
disponivel, mesmo apéds contato com os autores.
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Ap6s a leitura e andlise dos 31 artigos, nove foram excluidos: um artigo teédrico e
oito em que nao se utilizou midia sociais no processo de investigacao, restando 22 arti-
gos para andlise. O estudo se focou na aplicagdo do método GT em pesquisas envolven-
do midia sociais, que foram classificados como “hard”, “medium” ou “light” (Tabela 1).
Na construcdo de critérios de qualidade focados na transparéncia e replicabilidade em
pesquisas qualitativas, Aguinis e Solarino (2019) propuseram procedimentos para ava-
liar o potencial de replicacdo de estudos com base nas informagdes disponiveis. Nessa
linha e inspirando-se em seu modelo, foram estabelecidos critérios para classificar os
estudos usando a GT, referenciando Corbin e Strauss (1990, 2015), Strauss e Corbin
(1998), Charmaz (2006/2009) e Tarozzi (2008/2011).

CILASSIFICAGAO CRITERIOS

Os autores desses estudos destacaram a maioria das caracteristicas fundamentais da grounded theory
(GT). Eles indicaram o desenvolvimento de uma teoria ou modelo teérico/conceitual com base em dados
coletados, favorecendo uma compreensdo aprofundada do fenémeno em quest3o.

Caracteristicas principais:

. Justificativa clara para o uso da GT — fornece uma justificativa bem definida para a escolha do

método;
. Processo de codificagdo abrangente — detalha o processo de codificagdo, explicando como os dados
Hard foram organizados e as categorias surgiram;
. Uso do método comparativo constante — descreve como os dados sdo continuamente analisados
para refinar categorias;
+  Aplicagdo de ferramentas analiticas — apresenta evidéncias do processo reflexivo;
. Teoria emergente — desenvolve uma teoria baseada em dados;
. Critérios de rigor metodol6gico — explica como a validade e a confiabilidade foram asseguradas na
andlise, incluindo a saturagdo tedrica;
. Citacdo de autores importantes da GT — referéncias Glaser, Strauss, Charmaz e Corbin, alinhados a
uma abordagem especifica.
Os estudos empregaram certos estagios da GT, sem aplicar totalmente o método para construir uma
teoria ou detalhar todas as etapas processuais.
Caracteristicas principais:
. Método subdesenvolvido — menciona o uso da GT, mas ndo deixa claro a justificativa para a escolha
do método e como ele foi conduzido;
. Uso parcial da codificagdo — aplica apenas parte do processo de codificagdo, como a codificagdo
aberta;
Medium . Falta de comparagdo constante — clareza limitada sobre se as compara¢des de dados foram
conduzidas de forma interativa;
. Saturacdo tedrica ndo demonstrada — ndo explica como e por que motivos os pesquisadores
determinaram que a coleta de dados foi suficiente;
. Produgdo tedrica limitada — apresenta um modelo teérico sem demonstrar relagdes entre categorias
ou como a teoria emergiu dos dados;
. Referéncias & GT sem uma abordagem definida — falta alinhamento metodolégico com uma
abordagem especifica dentro do método.
Estudos afirmam usar a GT, mas hd falta de evidéncias concretas de sua aplicagdo ou falha em seguir suas
diretrizes fundamentais.
Caracteristicas principais:
«  Afirmagdo genérica de uso da GT — menciona o uso da GT, mas n3o explica como ela foi aplicada;
. Codificagdo parcial ou ausente — n3o descreve o processo de codificagdo de dados;
. Método comparativo constante — ndo aborda o processo de comparagio;
Light . Falta t?le evidéncias para ferramentas analiticas — n3o apresenta registros de procedimentos
analiticos;

. Saturacdo tedrica ndo demonstrada — nenhuma explicagdo de como ou por que os pesquisadores
determinaram que a coleta de dados foi suficiente;

. Auséncia de teoria — n3o constréi um modelo tedrico; a GT ¢ aplicada como uma técnica e ndo
como um método;

. Referéncias superficiais &8 GT — citam autores importantes da GT, mas n3o abordam conceitos
fundamentais.

Tabela 1. Classificagdo e descrigdo dos critérios da grounded theory
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Considerando que o objetivo da GT é desenvolver uma teoria baseada em dados
empiricos, a classificagdo hard é apropriada para estudos que demonstram desenvolvi-
mento de teoria. Em contraste, as classificagdes medium e light nao indicam desenvol-
vimento de teoria, frequentemente se focando em descrever o fendmeno investigado
usando ferramentas da GT. A distingdo entre essas ultimas classificacdes estd no nivel
de detalhes metodolégicos apresentados nos artigos selecionados.

Embora a replicac@o seja contraditéria na pesquisa qualitativa, a transparéncia na
aplicagdo do método é importante, particularmente em relagao ao nivel dos detalhes.
Ap6s a classificagao proposta, s3o apresentadas as abordagens mais comumente usa-
das, principais descobertas e recomendacdes para pesquisadores.

4. RESULTADOS

Os 22 artigos foram publicados entre 2011 e 2022, com o maior nimero em 2021
(seis) e 2022 (trés). Com base na aplicagdo metodoldgica da GT e contetido relaciona-
do a midia sociais, os estudos foram classificados como “hard”, “medium” ou “light”
(Tabela 2).

AUTORES CLASSIFICAGAO
Vaast e Pinsonneault (2022) Hard
Cowan et al. (2021) Hard
Hu et al. (2021) Hard
Huang et al. (2021) Hard
Barbeiro e Bettez (2020) Hard
Nguyen et al. (2020) Hard
Barré (2017) Hard
Pontes e Hofacker (2016) Hard
Davis et al. (2014) Hard
Jenkins e Cramer (2022) Medium
Li e Vazio (2022) Medium
Kazemiano e Concessao (2021) Medium
Liu et al. (2021) Medium
Williams et al. (2019) Medium
Lauricela e Pankhurst (2018) Medium
Bolat et al. (2016) Medium
Grover et al. (2016) Medium
Torabico e Arai (2013) Medium
Kalhour e Ng (2016) Light
Lai e Para (2015) Light
Leonardo e van Zyl (2014) Light
Lagrosen e Josefsson (2011) Light

Tabela 2. Classificagdo do nivel de utilizagdo da grounded theory

4.1. HArD

Nove artigos foram qualificados como “hard”. Barré (2017), Hu et al. (2021) e Vaast e
Pinsonneault (2022) foram os unicos estudos que indicaram o desenvolvimento da teoria,
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embora sem especificar se era substantiva ou formal. Os estudos restantes desenvolve-
ram estruturas, modelos ou conceitos tedricos. Exploraram diferentes temas e contextos,
usando a GT para aprofundar a compreensdo de fenémenos relacionados as midia sociais.

Hu et al. (2021) adotaram procedimentos de GT para a coleta de dados qualitativos
por meio de entrevistas, seguida de codificacdo de dados e anélise de contetido. Como
resultado, desenvolveram uma teoria sobre como os individuos avaliam o valor, tanto ra-
cional quanto n3o racionalmente, ao tomar decisdes sobre o uso de midia sociais.

Barber e Bettez (2020) identificaram padrdes comportamentais e técnicas comuni-
cativas usadas por advogados em mensagens instantaneas. Os autores aplicaram procedi-
mentos de GT, como codificacdo aberta, axial e seletiva, bem como comparagio constante
e codificagao de processo, para integrar conceitos emergentes em categorias e constru-
¢Oes. Sua andlise se alinhou com descobertas anteriores na literatura existente, expan-
dindo-as e revelando padroes comportamentais. Consequentemente, desenvolveram um
modelo teérico representando o fenémeno investigado.

Bridges e Hofacker (2016) buscaram entender como a adogao de tecnologias inova-
doras em organizagdes de servicos impacta as intera¢des entre individuos em tecnologia
da informacao e outras dreas funcionais. Os autores notaram que a GT ajudou a esclarecer
o uso da GT na pesquisa de forma mais eficaz. O método adotado incluiu entrevistas em
profundidade, seguidas de codificagdo aberta, axial e seletiva, culminando na saturagao
tedrica. Os resultados identificaram cinco categorias distintas, levaram a formulagao de
proposicdes e resultaram no desenvolvimento de um modelo tedrico.

Barré (2017) desenvolveu uma teoria para identificar os potenciais determinantes da
conformidade nas redes préximas de jovens entrevistados. O autor enfatizou que com-
parar diferentes populagdes permitiu a identificacdo de determinantes de conformidade
comuns a esses grupos, resultando na geragdo de teoria. Como parte da pesquisa, os
informantes responderam a uma entrevista de pesquisa intitulada Facebook: Its Sources of
Satisfaction and Consumption (Facebook: Suas Fontes de Satisfacdo e Consumo). O autor
ressaltou que a producgao de teoria envolve uma interpretacdo teérica de resultados empi-
ricos, que permanece aberta a discussao dentro da literatura existente.

Huang et al. (2021) investigaram o comportamento de doac¢do para financiamento
médico como uma prética de caridade na China, nas plataformas WeChat, Facebook e X.
Eles conduziram entrevistas com os doadores e adotaram a abordagem GT para coletar
dados, codificar respostas e desenvolver categorias-chave. Esse processo levou a criagdo
de um modelo tedrico que identifica os fatores que influenciam o comportamento de doa-
¢do dos usudrios nas redes sociais.

Nguyen et al. (2020) conduziram entrevistas semiestruturadas com mulheres viet-
namitas que mantém contas ativas no Facebook. Apés atingir a saturagdo dos dados, de-
senvolveram um modelo e conceitos teéricos para entender como o publico percebe e se
apresenta na plataforma. Os autores denominaram a categoria principal que emergiu das
andlises das entrevistas como “técnicas de autoapresentagdo”, destacando as abordagens
altamente estratégicas adotadas pelos participantes ao se apresentarem no Facebook.

Cowan e Horan (2021) aplicaram a abordagem construtivista da GT, para desenvol-
ver um modelo para entender o uso de tecnologias de informacgdo em relacionamentos
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romanticos no local de trabalho. Os autores detalharam as entrevistas e analisaram os
dados. Durante o processo, geraram memorandos, conduziram comparagdes constan-
tes (identificando categorias, comparando-as com novos dados, ajustando e refinando
categorias emergentes com base em novos dados e comparando novamente) e aplica-
ram codificacdo aberta e axial.

Davis et al. (2014) usaram a abordagem GT para desenvolver um modelo concei-
tual chamado “modelo das cinco fontes”. Este modelo consiste em um conjunto de pro-
posicdes que explicam as motiva¢des dos consumidores ao interagirem com marcas em
uma comunidade de midia social. Os autores empregaram técnicas como comparagao
constante, triangulacdo de dados e o uso de memorandos tedricos para criar categorias
no nivel conceitual.

Vaast e Pinsonneault (2022) desenvolveram uma nova teoria sobre midia social e
conduziram um estudo de caso Unico qualitativo usando o método construtivista da GT.
Os autores n3o especificaram se a teoria que desenvolveram era substantiva ou formal.
De acordo com Charmaz (2006/2009), cada um dos critérios para GT deve estar na
investigacdo: credibilidade, originalidade, ressonancia e utilidade. O processo analitico
incluiu vérias interacdes entre os dados e o desenvolvimento da teoria.

4.2. MEDIUM

Nove artigos empregaram procedimentos de GT, algumas caracteristicas especi-
ficas do método foram apontadas e forneceram um certo nivel de detalhes sobre sua
aplicacdo, permitindo a replicagdo. No entanto, nao hé indicacio de teoria ou desenvol-
vimento de modelo teérico/conceitual.

Williams et al. (2019) empregaram ferramentas de GT para explorar as percepcdes
e rea¢cdes de homens no Pinterest, como andlise comparativa constante e codificagio
linha por linha. Os autores forneceram detalhes sobre como selecionaram os participan-
tes. No entanto, ndo tiveram como objetivo gerar uma teoria e destacaram que certas
ferramentas, como amostragem e saturagao tedrica, nao foram aplicadas no estudo. Ao
empregar apenas algumas ferramentas especificas da GT, Williams et al. (2019) identifi-
caram trés categorias principais, revelando as percepcdes e reacdes de homens a parti-
cipagao em um espaco de consumo online dominado por mulheres.

Lauricella e Pankhurst (2018) investigaram o uso de midia sociais por bombeiros
para educar o publico sobre seguranca e prevencao de incéndios. Eles adotaram o uso
de processos indutivos e dedutivos, incorporando codificacio inicial, axial e tedrica. A
pratica rigorosa da GT revelou sete temas abrangentes.

Bolat et al. (2016) exploraram como empresas business-to-business usam o mobile
social media no setor de publicidade e marketing no Reino Unido. Os autores conduziram
entrevistas e, posteriormente, realizaram andlises visuais e temdticas do contetdo apre-
sentado em blogs da empresa, pdginas do Facebook e X. Empregaram trés estdgios de
codificagdo: comparacdo constante, amostragem tedrica e coleta e andlise simultaneas
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de dados, usando o software NVivo. O estudo fornece insights sobre praticas de midia
social usando tecnologia mével para empresas business-to-business.

Liu et al. (2021) empregaram procedimentos de GT para anélise de dados. O estu-
do explorou a seguranga de dados em projetos de crowdsourcing e examinou o papel da
teoria da conflanca em sua gest3o. Os autores adotaram coleta e andlise simultaneas de
dados, estudos comparativos de incidentes, desenvolvimento de categorias analiticas,
redacao de memorandos e amostragem tedrica.

Grover et al. (2016) investigaram o impacto das midia sociais na percepcao da
autoimagem das mulheres. Os autores usaram a GT para analisar os dados obtidos por
meio de discussdes em grupos focais. Ao adotar a codificagio aberta, categorizaram as
declaracdes e estabeleceram relagdes por meio de comparacio constante, resultando
em descobertas emergentes. O refinamento adicional dos dados levou a identificagao
de padrdes, contribuindo para o desenvolvimento de temas emergentes alinhados com
a literatura tedrica existente.

Torabian e Arai (2013) analisaram postagens em blogs de viagens internacionais
para entenderem as percepgoes dos turistas sobre a autenticidade dos souvenirs. Usaram
a abordagem construtivista para analise de dados, fornecendo detalhes sobre o proces-
so de codificagdo inicial (linha por linha), axial e focada, bem como amostragem tedrica
e saturacdo. A andlise de dados revelou sete temas principais.

O estudo conduzido por Kazemian e Grant (2021) investigou os fatores que in-
fluenciam o uso de sistemas de redes sociais empresariais por buscadores e provedores
de conhecimento. A GT foi empregada para analisar dados empiricos de postagens ob-
tidas no Microsoft Yammer e grupo focal. Os pesquisadores usaram processos detalha-
dos de codificagdo inicial, focada e tedrica.

Li e Voida (2022) tiveram como objetivo entender como organiza¢des sem fins
lucrativos estdo incorporando midia sociais em suas praticas de relagdes publicas. Os
autores usaram a GT para analisar dados das entrevistas. Enfatizaram seu envolvimento
em um processo analitico iterativo da GT, alternando entre dados de entrevistas e pes-
quisa de literatura.

Jenkins e Cramer (2022) usaram a GT para analisar tweets postados na conta do
Racism Watchdog. Os autores examinaram a natureza do conteildo empregando captu-
ras de tela como uma ferramenta de vigilancia digital e antirracista, detalhando o pro-
cesso de andlise de tweets por meio da GT. Identificaram quatro temas como resultado
do estudo de caso.

4.3, LicHT

Quatro artigos forneceram detalhes limitados sobre o uso de GT, tornando a re-
plicacao improvével. Nao ha indicacdo de desenvolvimento de teoria ou criagdo de um
modelo tedrico/conceitual.

Lai e To (2015) empregaram a GT para identificar a imagem do destino Macau. Os
autores nao detalharam os procedimentos especificos de GT adotados, se focando no
contetido e na andlise lexical dos dados.
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Da mesma forma, Kalhour e Ng (2016) usaram a abordagem GT para explorar os
comportamentos de consumo virtual de jogadores em redes sociais. Embora tenham
fornecido detalhes sobre como conduziram as entrevistas, o tnico procedimento espe-
cifico mencionado foi relacionado a amostragem teérica para selecao de participantes,
sem referéncia a outros procedimentos de GT.

Leonard e Van Zyl (2014) empregaram a GT exclusivamente para anélise de docu-
mentos, se focando na identificagdo de conceitos e categorias. Os autores nao forne-
ceram informacao sobre outros procedimentos da GT, como a abordagem adotada ou
o tipo de codificagdo usada. Como resultado, os autores desenvolveram uma estrutura
conceitual incorporando dados de pesquisas anteriores de outros autores. A criacao de
uma estrutura conceitual sob essas condi¢cdes n3o permitiu uma classificacdo “hard”.

Ao conduzir uma pesquisa empirica para investigar o marketing de midia social
da perspectiva da aprendizagem empreendedora, Lagrosen e Josefsson (2011) conduzi-
ram entrevistas em profundidade com 10 empresas de véarios tamanhos e setores. Eles
analisaram os dados coletados usando métodos inspirados pela GT, empregando uma
técnica de comparagdo constante. Os autores nao forneceram detalhes adicionais sobre
como conduziram a anélise baseada na GT.

4.4. PRINCIPAIS ABORDAGENS ADOTADAS

Outro resultado da andlise diz respeito aos autores mais proeminentes da GT e
as abordagens mais comumente utilizadas na amostra de artigos analisados (Tabela 3).

AUTORES E ABORDAGENS ESTUDOS REFERENCIANDO AS ABORDAGENS NUMERO

Strauss e Corbin (1998, 2008) Barbeiro e Bettez (2020); Davis et al. (2014); Grover et al. (2016); Hu et al. (2021); 6
Jenkins e Cramer (2022); Lai e To (2015)

Charmaz (2009) Nguyen et al. (2020); Cowan e Horan (2021); Torabian e Arai (2013); Kazemian e 6
Grant (2021); Li e Voida (2022); Vaast e Pinsonneault (2022)

Glaser e Strauss (1967) Barré (2017); Kalhour e Ng (2016); Lagrosen e Josefsson (2011); Liu et al. (2021) 4

Glaser e Strauss (1967); Lauricela e Pankhurst (2018) 1

Charmaz (2009)

Glaser e Strauss (1967); Corbin  Bolat et al. (2016) 1
e Strauss (1990, 2015)

Charmaz (2009); Braun e Williams et al. (2019) 1
Clarke (2013)

Creswell (2013); Walker e Myrick  Pontes e Hofacker (2016) 1
(2006)

N3o mencionam a abordagem Huang e outros (2021); Leonard e van Zyl (2014) 2

Tabela 3. Autores e abordagens

As abordagens mais frequentemente empregadas em seis artigos cada foram
Strauss e Corbin (1998, 1998/2008), também conhecida como “full conception descrip-
tion” (Tarozzi, 2008/2011), e a abordagem construtivista de Charmaz. Posteriormente,
foi identificada a abordagem classica de Glaser e Strauss (1967) como tendo incidéncia
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significativa (quatro artigos). Trés dos estudos analisados ndo mencionaram explicita-
mente a abordagem adotada.

5. DiscussAo

No panorama dos estudos analisados, entrevistas e grupos focais estiveram pre-
sentes em 14 como parte da coleta de dados ou como complemento aos dados de midia
sociais. Procedimentos nio comumente associados & GT foram utilizados; Hu et al.
(2021) delinearam o uso de ferramentas de GT e indicaram a aplicagdo de andlise de
contetido, assim como Lai e To (2015). Liu et al. (2021) e Leonard e van Zyl (2014) con-
sideraram os estudos de caso uma estratégia de pesquisa.

Os estudos utilizaram inumeras plataformas de midia social, com o Facebook (11)
e o X (nove) sendo os mais frequentemente usados e associados a outras midias. Grover
et al. (2016) e Leonard e van Zyl (2014) n3o especificaram quais midias usaram em suas
investigacoes; no entanto, o tema da midia social e redes sociais permanece central para
a pesquisa. Ha um reconhecimento do vasto potencial para expandir o uso de dados
de midia social como um recurso para o desenvolvimento de GT, especialmente para
geracdo de teoria. As andlises revelaram uma adoc3o limitada de software para andlise
de dados qualitativos, com apenas quatro estudos relatando o uso de ferramentas espe-
cificas para esse propdsito.

Em relac3o a operacionalizacdo do método, ha uma necessidade reconhecida de
uma discussdo mais aprofundada dos aspectos metodolégicos para garantir o rigor
cientifico, particularmente quando se emprega uma abordagem qualitativa com a GT.
A predominéncia de classificagcdes medium e light reflete essa pratica. Dada a utilizag3o
da GT, o rigor da pesquisa qualitativa depende da clareza, do detalhamento e da trans-
paréncia das acdes empreendidas ao longo do estudo, assegurando a qualificacdo e a
valida¢do de cada etapa e, em ultima andlise, do modelo de GT. Além disso, uma falta
de transparéncia nos processos de GT permanece evidente, conforme destacado por
Aguinis e Solarino (2019) em sua discussao sobre pesquisa qualitativa.

Outros estudos referenciaram esse método em vdrios estdgios. O estdgio de co-
dificacdo foi o processo mais frequentemente empregado, abrangendo as abordagens
cléssica, straussiana e construtivista. Aproximadamente metade dos estudos destacou
uma comparagao constante dos dados e amostragem tedrica. Barré (2017), Hu et al.
(2021) e Vaast e Pinsonneault (2022) se destacam pela clareza e rigor na execugao do
processo de GT.

A anélise dos estudos revelou inimeros desafios para pesquisadores, na concep-
cdo e aplicagdo da GT. Embora procedimentos estabelecidos para a GT contribuam para
a padronizagdo e o rigor, a aplicagdo superficial pode comprometer a integridade da
pesquisa. Os estudos fazem referéncia a Strauss e Corbin, indicando o uso da aborda-
gem straussiana, seguida pela abordagem classica desenvolvida por Glaser e Strauss e
a perspectiva construtivista de Charmaz. Notavelmente, dois estudos n3o especificaram
a abordagem da GT empregada.
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A GT também tem como objetivo desenvolver teorias em contextos psicossociais
por meio de andlises comparativas, permitindo a construcdo de uma teoria unicamente
impulsionada pelo desejo de explorar uma drea ou contexto especifico, sem apresentar
uma hipétese preliminar. Uma caracteristica definidora da GT é o processo continuo e
sistematico de coleta e andlise de dados para gerar e verificar resultados (Bittencourt,
2017). No entanto, a maioria dos estudos analisados n3o esclareceu como esse proces-
so se desenrolou. Os dados utilizados na pesquisa refletem o conhecimento e o compor-
tamento dos individuos dentro de um contexto particular, exigindo que o pesquisador
aplique critérios precisos na coleta e anélise de dados, representando, assim, experién-
cias vividas por meio de uma teoria.

Esta pesquisa ndo tem como objetivo aderir a uma postura epistemoldgica espe-
cifica (interpretativista ou construtivista) associada a GT, mas sim fornecer uma anélise
e classificagdo baseadas na transparéncia das informagdes na descricdo metodoldgica,
particularmente quanto aos processos de andlise e construcao dos resultados. Alguns
dos estudos analisados demonstraram o uso do método de forma parcial, mencionando
apenas alguns procedimentos necessarios para sua aplicagao. Em pesquisas que empre-
gam o método da GT para construcdo de teoria, espera-se que, ao concluir a anélise dos
resultados e revisitar a literatura, as lacunas existentes sejam identificadas e explicadas
(Corbin & Strauss, 1990).

Com base nessas andlises, destacam-se vdrias reflexdes sobre esse método. A pri-
meira diz respeito ao tempo necessdrio para seu desenvolvimento, pois a GT demanda
um trabalho extenso e sem restri¢coes de tempo rigidas. A segunda diz respeito a ope-
racionalizagdo do método. Embora a GT produza resultados ricos e aprofundados por
meio de um processo dedutivo, indutivo ou abdutivo, seus estagios longos e iterativos
podem causar ansiedade nos pesquisadores. No entanto, a abstracdo é essencial para
que os dados amadurecam.

A terceira reflexdo diz respeito ao papel do pesquisador no processo. O pesquisa-
dor desempenha um papel fundamental na selecdo de elementos do estudo, exercendo
paciéncia durante a execu¢dao do método, demonstrando sensibilidade durante as ana-
lises e identificagdo de categorias e mantendo padrdes éticos. A reflexdo final aborda
o potencial do método e os riscos inerentes (Corbin & Strauss, 1990). Em termos de
potencial, a GT permite um alinhamento mais préximo entre dados empiricos e a reali-
dade, oferecendo novas perspectivas ao permitir que os pesquisadores olhem além das
teorias existentes sem se limitarem a estruturas predefinidas. No entanto, o método
também apresenta riscos, particularmente em sua operacionalizagdo complexa, desde
a defini¢do de elementos de pesquisa até ao desenvolvimento de uma teoria fundamen-
tada nos dados. Esse processo demanda tempo e dedicagdo significativos dos pesqui-
sadores. Outro fator de risco critico é a postura ética do pesquisador em todas as fases.
Como Harley e Cornelissen (2020) argumentam, o rigor ¢ uma qualidade emergente do
raciocinio; pesquisadores qualitativos derivam inferéncias de dados e estabelecem crité-
rios para refletir e aprimorar o rigor em seu trabalho.
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5.1. CoNSIDERAGOES FINAIS E RECOMENDAGOES

A aplicagdo da GT requer um procedimento detalhado, para garantir rigor, transpa-
réncia, confiabilidade e qualidade na pesquisa — um aspecto que varios estudos nesta
revisdo n3o abordaram adequadamente. A GT é um método de pesquisa sistemadtico, es-
truturado em multiplas etapas, empregando um processo iterativo de comparagao cons-
tante de dados para descrever e explicar um fenémeno. Embora os pesquisadores tenham
flexibilidade no desenvolvimento deste método, eles seguem cuidadosamente as princi-
pais etapas descritas nas principais abordagens da GT.

Uma estratégia possivel é adotar estruturas para conduzir estudos de GT em pesqui-
sas de midia social, como as propostas por Halaweh (2018) e Bonfim (2020). Em relacao
a GT como método, as diretrizes apresentadas por Corbin e Strauss (1990, 2015), Strauss
e Corbin (1998), Charmaz (2006/2009) e Tarozzi (2008/2011), entre outros destacados na
Figura 1, sdo recomendadas. O método permite a aplicacao de seus procedimentos e eta-
pas, tanto no desenvolvimento de uma teoria formal ou substantiva quanto nos estagios
iniciais da pesquisa, contando apenas com o processo de codificacdo para sistematizar
categorias, sem formalizar uma teoria.

Para aumentar o rigor da pesquisa qualitativa, o modelo proposto por Gioia et al.
(2013) fornece um protocolo estruturado, delineando uma série de etapas de codificagao
que permitem aos pesquisadores derivar GT de dados qualitativos. Ketokivi e Mantere
(2021) aplicaram o modelo de estrutura argumentativa de Toulmin a pesquisa empirica de
gestdo, identificando quatro tipos de garantias: tedrica, inferencial, processual e contex-
tual. De acordo com os autores, articular explicitamente essas garantias e seus suportes
subjacentes abre caminho para uma compreensao mais abrangente de como estruturar e
justificar argumentos, contribuindo, em ultima andlise, para um maior rigor da pesquisa.

Aguinis e Solarino (2019) abordaram questdes relacionadas a transparéncia, que
podem comprometer o desenvolvimento da pesquisa, e forneceram recomendagdes por
meio de 12 critérios de transparéncia e suas medidas correspondentes. De acordo com
os autores, esses critérios podem servir como uma estrutura para avaliar pesquisas qua-
litativas publicadas anteriormente e como uma ferramenta de orienta¢do para pesquisas
futuras empregando métodos qualitativos.

O rigor na andlise de dados é um tépico amplamente discutido em estudos de midia
social, e a GT fornece rigor metodoldgico quando aplicada de forma abrangente. Este mé-
todo visa entender um determinado contexto, identificando, desenvolvendo e relacionan-
do conceitos no contexto de um fenémeno de pesquisa especifico. As discussdes apresen-
tadas buscam n3o apenas cumprir o objetivo da pesquisa, mas também contribuir para a
disseminagao mais ampla da GT como um método para investigar midia sociais.

A GT ¢é adequada para entender como os atores constroem significado por meio de
experiéncias intersubjetivas (Suddaby, 2006). Seu objetivo principal é explorar processos
sociais e examinar como a multiplicidade de interacdes gera variagdes dentro desses pro-
cessos (Heath & Cowley, 2004). Esses aspectos ressaltam sua significincia e relevincia
na pesquisa, desde que o rigor metodoldgico e a transparéncia recomendados na litera-
tura da GT sejam mantidos. Além disso, a GT fornece etapas estruturadas que facilitam a
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sistematizacdo de informacdes, a organizagao hierarquica de dados e uma descri¢ao me-
ticulosa que garante transparéncia na coleta e anélise de dados (Corbin & Strauss, 2015).

Este método oferece uma abordagem estruturada para estabelecer rela¢des entre
fenémenos estudados que carecem de teorias ou explicacdes existentes, contribuindo
assim para o desenvolvimento do conhecimento em um determinado campo. Atingir
esta meta requer ades3o a etapas processuais especificas, conforme descrito na Figura
1. Pesquisadores que empregam GT s3o encorajados a documentar claramente as etapas
realizadas, especificar se o objetivo é construir teoria ou codificar dados e definir explicita-
mente a abordagem escolhida para aumentar a transparéncia.

Estudos anteriores destacaram recomendacdes e limitacdes relacionadas ao uso de
contetido de midia social. Um aspecto positivo é a credibilidade dos dados brutos, pois
o acesso direto as plataformas de midia social elimina o viés de transcri¢do. No entanto,
consideragdes éticas sdo cruciais, particularmente em relacdo ao anonimato dos usudrios
e postagens e sobre se o pesquisador deve informar os usudrios de midia social sobre a
coleta de dados. Outra limitacdo diz respeito ao acesso restrito aos dados, o que pode
afetar a representatividade do corpus de andlise em relagao ao fenémeno estudado.

Em relagdo ao uso de contetido de midia social em pesquisa, poucos estudos efetiva-
mente alavancam dados de midia social como uma fonte para o desenvolvimento de GT.
Em vez disso, os pesquisadores frequentemente contam com entrevistas com usudrios e
outras técnicas, como andlise de contetido visual e grupos focais. Além disso, a maioria
dos estudos ndo mencionou o uso de software durante o estdgio de analise. Empregar
software de andlise qualitativa apropriado pode aumentar a transparéncia e fornecer uma
abordagem mais estruturada para a anélise de dados.

As limitacoes deste estudo incluem a escolha de apenas duas bases de dados, o que
restringe a andlise ao contetido dos artigos selecionados e reflete as posi¢des epistemolo-
gicas dos periédicos quanto ao método qualitativo.

Espera-se que este estudo incentive os pesquisadores a refletir sobre o processo de
GT e promova a aplicagao do método na pesquisa de midia social, discutindo processos
e necessidades. Recomenda-se expandir estudos futuros para outros bancos de dados e
explorar diferentes areas com variadas posi¢oes epistemoldgicas. Além disso, este estu-
do visou informar os pesquisadores sobre os desafios da aplicagdo de GT em pesquisas
relacionadas a midia social. Ao fornecer uma estrutura alternativa robusta para andlise de
critérios, torna-se interessante apoiar o desenvolvimento de novas teorias substantivas
ou formais e a codificagdo sistemdtica de dados, fomentando estudos futuros que con-
tribuam para a dissemina¢ao da GT como um método. Finalmente, dados os avancgos
em ferramentas de inteligéncia artificial, sugere-se incorporar contetido vinculado a dados
para ampliar as discussdes sobre este tépico, a0 mesmo tempo em que se aborda os de-
safios e limitagdes identificados.

Traducao: Thais Cremon
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