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REsumo

Este artigo explora o conceito de um “ambiente mediatico responsével” através das carac-
teristicas de propriedade das organizacdes mediaticas. Destaca a importancia da “transparéncia
na propriedade dos média” e associa-a ao conceito de “responsabilizacdo do mercado media-
tico”. Como estudo de caso, analisa os trés paises balticos, avaliando como o ideal normativo
da transparéncia da propriedade dos média é aplicado nas organiza¢des medidticas da Esténia,
Letdnia e Lituania. Com base no quadro metodolégico e tedrico da monitorizagdo dos média
noticiosos (Trappel & Tomaz, 2022), que sublinha a esséncia da transparéncia da propriedade
como uma oportunidade vélida para avaliar a responsabilidade das organiza¢des medidticas, o
artigo examina como s3o promovidas rela¢des responsdveis e abertas com o publico em merca-
dos marcados por tradi¢des e caracteristicas estruturais especificas, como a sua pequena dimen-
sdo. O exemplo dos paises bélticos demonstra que a pequena dimens3o do mercado mediatico
resulta numa maior dependéncia de aspetos “informais” nas rela¢des relativas a transparéncia
da propriedade dos média. Contudo, o mesmo elemento de “informalidade” contribui para a
aparente deficiéncia e risco identificados na perspetiva da responsabilizacdo dos média, que
afeta as expressdes de poder da propriedade dos média, por exemplo, através de intervencdes
editoriais. Tal como explicado, os fatores histéricos contextuais determinam o resultado, uma
vez que a rdpida transi¢do do socialismo para o capitalismo nestes paises, no inicio da década
de 1990, impediu o desenvolvimento de uma cultura de responsabilizacdo nas organizacdes
mediaticas. Ainda hoje, a auséncia de mecanismos de responsabilizacdo do mercado medidatico
do Baltico favorece o risco de a agenda dos proprietdrios determinar, prioritariamente, as respon-
sabilidades, a independéncia editorial e o desempenho dos média.

PALAVRAS-CHAVE
transparéncia da propriedade dos média, responsabilizagdo do mercado medidtico,
regulamentacdo e autorregulacdo dos média, paises balticos, cultura da responsabilidade
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TowARDS RESPONSIBLE MEDIA: UNDERSTANDING THE
BArTIC COUNTRIES’ TRAITS THROUGH THE LENS OF
TRANSPARENCY AND ACCOUNTABILITY ANALYSIS

ABSTRACT

This paper explores the idea of a “responsible media environment” through the lens of
media organisations’ ownership characteristics. It highlights the significance of “transparency in
media ownership” and connects it to the concept of “media market accountability”. As a case
example, it looks at the three Baltic countries by assessing how the normative ideal of transpar-
ency of media ownership is exercised at the level of media organisations in Estonia, Latvia, and
Lithuania. Building on the methodological and theoretical framework of news media monitoring
(Trappel & Tomaz, 2022), which highlights the essence of ownership transparency as a valid
opportunity to assess the accountability of media organisations, the paper analyses how respon-
sible and open relationships with the audience are fostered in markets defined by specific tradi-
tions and structural features, such as their small size. The example of the Baltic countries shows
that the small size of the media market leads to a greater reliance on “informal” aspects in rela-
tionships regarding media ownership transparency. However, the same element of “informality”
contributes to the apparent deficiency and risk identified in the media accountability perspective,
which affects expressions of media ownership power, for example, via editorial interventions. As
explained, contextual historical factors determine the result, as the rapid transition from social-
ism to capitalism in these countries in the early 1990s prevented the development of a culture of
responsibility among media organisations. Even today, the lack of market accountability instru-
ments in the Baltic media market contributes to the risk that the agenda of media owners primar-
ily determines responsibilities, editorial independence, and media performance.

KeYwORDS
transparency of media ownership, media market accountability, media regulation
and self-regulation, Baltic countries, culture of responsibility

1. INTRODUCAO E ENQUADRAMENTO

Com a intensificag3o da transformacao digital e a alteragao das préticas de producio
e consumo de contetidos medidticos, surge uma necessidade crescente de identificar no-
vos modelos para uma governanca responsavel dos média.

A inspiragdo para a elaboracdo de politicas mais informadas, no sentido de um “am-
biente mediatico responsavel”, pode ser extraida de estudos de investigacao e analises
anteriores que examinaram as transformagdes institucionais dos média como respostas a
difusdo do pensamento neoliberal e a orientag3o para o lucro, ocorridas desde as ultimas
décadas do século XX. Como destacado nessas andlises, ao longo dos anos, o aumento
do poder dos proprietarios das grandes corpora¢des medidticas contribuiu significativa-
mente para a crescente concentragdo de capital e comercializagdo nas produg¢des mediati-
cas (Jastramskis et al., 2017; Krataine & Tetarenko-Supe, 2024). Também com a crescente
plataformizacgdo e as flutuagdes nos negécios tradicionais dos meios de comunicagio so-
cial resultantes da rotatividade digital, surge a necessidade de explorar quais atores nos
ecossistemas mediaticos atuais se destacam como agentes dominantes e como ocorrem
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as suas reestruturagdes de poder num ecossistema digital em constante mudanca, carac-
terizado por aquisicdes ainda mais expressivas e transformagdes mais intensas.

Os proprietarios dos média sio frequentemente descritos como agentes influen-
tes, cuja motivagdo, competéncia, atividades e comportamentos afetam os riscos e as
oportunidades relacionados com a forma como as organizagdes medidticas cumprem
ou restringem as fun¢des dos média noticiosos para a democracia (Harro-Loit, 2024).
Os estudos mais recentes sobre a evolu¢do da propriedade dos média em alguns pai-
ses da Europa Central e Oriental (PECO), incluindo os casos hiingaro, polaco, checo e
eslovaco, caracterizam essas mudangas como “capturas” que ocorreram nas primeiras
décadas do século XXI, depois de os meios de comunicagdo social desses paises terem
enfrentado crescentes ameacas a sua autonomia e independéncia, geridas politicamente
(Mediadelcom, 2024; Stétka & Mihelj, 2024). Estes exemplos levantam a questao de sa-
ber se, e em que medida, o publico tem consciéncia de quem detém o poder de influen-
ciar a operacgao das redacdes e o contetido que publicam e distribuem. Em termos sim-
ples, o conceito de “transparéncia da propriedade dos média” (TPM) tornou-se um fator
crucial a considerar antes de se avaliar a producdo dos média e a sua eficdcia global.

O presente documento tem por objetivo desenvolver o conceito de “ambiente me-
diatico responsdvel”, analisando como s3o cultivadas relagdes transparentes e respon-
sdveis com o publico em mercados caracterizados por aspetos estruturais especificos,
incluindo a sua pequena dimens3o. Como é sabido, as leis atuais ndo garantem que a
sua aplicag@o assegure uma boa governanga dos média. Assim, torna-se necessario que
nos concentremos nas varidveis de avaliacdo que realmente refletem o nivel de transpa-
réncia da propriedade, permitindo uma anélise mais abrangente dos riscos relacionados
com o abuso real ou potencial do poder de propriedade dos média (ver, por exemplo, os
resultados do Euromedia Ownership Monitor [EurOMo]).

A nossa abordagem combina a perspetiva da transparéncia dos proprietarios dos
média (regulamentagdo) com uma andlise das caracteristicas de responsabilizagao atra-
vés da autorregulagdo. Tal como propomos, esta abordagem permitird avaliar se a trans-
paréncia na autorregulacdo dos proprietdrios dos média se limita a refletir as condig¢oes
regulamentares atuais ou se oferece oportunidades para ir além da regulamentacao,
promovendo uma maior responsabilizacdo dos média, nomeadamente ao procurar es-
tabelecer relagdes mais estreitas com o publico.

A nossa investigacdo examinara os fatores estruturais que influenciam o desen-
volvimento de média responsaveis, como ilustrado com exemplos da Esténia, Leténia e
Litudnia. Esta pesquisa concentrar-se-a (a) na dimensao do mercado, (b) na regulamen-
tac3o relativa a influéncia dos proprietarios nas nomeagdes dos editores (linha editorial)
e (c) nos fatores estruturais e nas particularidades do mercado que (d) influenciam a
transparéncia e a responsabilizacdo dos proprietdrios dos média.

2. A ABORDAGEM A0S MERCADOS DE PEQUENA DIMENSAO: CARATERISTICAS DOS PAfsEs BALTICOS

Antes de abordarmos as questdes da transparéncia e da responsabilizac3o, desta-
camos as principais caracteristicas que marcam as mudancas na propriedade dos média
nos paises balticos.
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Desde o fim da Guerra Fria, na década de 1990, a Estdnia, a Letdnia e a Lituénia
sofreram transformacgdes politicas, econémicas e sociais historicamente semelhantes,
além de estarem igualmente expostas a difusdo tecnoldgica. Contudo, apesar das apa-
rentes semelhancas, algumas diferencas contextuais refletem-se em diversas dimensdes
da transparéncia e responsabilizacdo dos média e dos seus proprietarios. Um exemplo
evidente é o recente reconhecimento da transparéncia nas regulamentac¢des da Letdnia
e da Estdénia para todos os proprietdrios de empresas, em 2021. A Unica exce¢do na
Letdnia refere-se aos proprietarios de sociedades anénimas, que atualmente n3o estio
obrigados a fornecer informacdes (Rozukalne & Ozolina, 2023); no entanto, prevé-se que
esta situagdo mude em 2024 (Latvijas Véstnesis, 2023). Na Lituania, por outro lado, o
requisito anual de comunicar as mudancas de propriedade das empresas medidticas foi
estabelecido na lei primdria da comunicacao social e estd em vigor ha décadas (Lei Sobre
a Prestac3o de Informacgdes ao Publico; [statymas Nr. 0961010ISTA00I-1418, 1996).

Como demonstrado em andlises anteriores, varios autores compilaram uma lista
de fragilidades que procuram revelar as particularidades dos sistemas de comunicagao
social dos PECO, e que, em certa medida, também se aplicam ao contexto dos paises
balticos. Estas incluem a influéncia politica na independéncia editorial, a oligarquizagao
e o paralelismo politico; o financiamento insuficiente dos média de servigco publico; e o
clientelismo nas rela¢des com as fontes de informacao (Bajomi-Lazar, 2015; Balcytiené,
2012, 2015; Ornebring, 2012). A lista de caracteristicas inclui também uma percecdo
abertamente formalizada da ética e da responsabilizag3o do jornalismo (Bucholtz, 2019;
Dimants, 2018, 2022).

Desde o inicio da década de 1990, registaram-se mudancas significativas na pro-
priedade dos média nos pafses balticos. As mudangas mais notdveis foram as duas on-
das de privatizag@o: uma no inicio da década de 1990 e outra durante a crise econédmica
global de 2009—2010. Nos trés paises, o inicio da década de 1990 provocou uma explo-
sdo no desenvolvimento dos média. Gigantes nérdicos da comunicagao social, como
Schibsted, Marieberg, Kinnevik, Orkla e Bonnier, entraram nos mercados mediaticos do
Béltico durante a década de 1990. No entanto, na sua maioria, venderam as suas partici-
pacgdes aos proprietdrios nacionais na primeira década do século XXI, durante a recessao
econdémica, ou mais tarde, entre 2014 e 2017.

Além disso, tal como acontece em todos os mercados de pequena dimens3o', os
média nos paises bdlticos enfrentam riscos persistentes associados a uma crescente
concentragao (Jastramskis et al., 2017). Mais uma vez, as caracteristicas Unicas da regido
s3o evidentes: dada a dimensao e a riqueza dos paises, a estrutura de mercado oligopo-
lista parece inevitavel na Estonia, Letonia e Lituania.

Nos meios de comunicagdo oligopolistas, a dimens3o do mercado refere-se ao al-
cance e a audiéncia potencial dos média, influenciados pelo niumero de redag¢des ou pon-
tos de venda que oferecem contetidos jornalisticos. Na terceira década do século XXI, o

" Em 2023, o volume total do mercado publicitdrio na Esténia foi de 105.660.000 €, registando um aumento de 7,5%
(Veskimagi, 2024). Na Letdnia, o mercado publicitario em 2023 representava 86.500.000 € (Latvian Advertising Association,
2023), registando um ligeiro aumento devido a elevada inflagdo, mas ainda inferior ao da Esténia. Em contrapartida, na
Litudnia, o mercado publicitdrio atingiu os 140.800.000 € em 2023 (Kantar, s.d.).
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mercado béltico é dominado por algumas grandes empresas de comunicagao social de
origem esténia, como o Ekspress Grupp e o Postimees Grupp, que controlam grande
parte do mercado mediatico na Estdnia e, em graus varidveis, também os meios de co-
municacdo na Letdnia e na Lituania. Para além destas duas empresas, o grupo All Media
Baltic, propriedade da empresa de telecomunicagdes lituana Bité, é um interveniente in-
fluente no mercado lituano e letao de média digitais e audiovisuais, onde a percentagem
de propriedade dos meios de comunicacgio nacionais esta a diminuir.

Outra caracteristica excecional das empresas medidticas do Béltico é o facto de as
fun¢des de producgdo de contetidos medidticos das maiores empresas comerciais de co-
municagao social estarem atualmente, e nos trés paises, muito envolvidas em negécios
nao relacionados com os média. Por exemplo, quando Margus Linnamée se tornou o
principal proprietdrio do Postimees Grupp em 2015, os seus principais interesses co-
merciais estavam relacionados com a venda de produtos farmacéuticos, medicamentos
e atividades de entretenimento. Na Letdnia, os proprietdrios de média nacionais esta-
vam igualmente ativos em setores como as atividades portudrias, imobilidrias, de reta-
lho, de entretenimento, entre outros.

Simultaneamente, os riscos de responsabilizagdo sdo menos evidentes nos esta-
dos balticos do que noutros PECO. Por exemplo, na Leténia, o panorama dos média foi
afetado pela aquisi¢ao da Diena, o titulo de comunicagdo social mais significativo no
pafs desde 2008, por oligarcas (RoZukalne, 2013). Estas mudangas representam apenas
um dos muitos exemplos da coexisténcia de culturas jornalisticas modernas, profissio-
nais e instrumentais (Dimants, 2022) no sistema medidtico hibrido da Leténia. O cena-
rio medidtico da Litudnia, o maior dos trés paises em termos de populacio e de mercado
publicitario, é variado e abrangente, com os meios de comunicacao digitais a serem con-
siderados atores tradicionais das redacdes. Esta situacdo é uma das razdes para o baixo
fracionamento (polariza¢do) dos média digitais, o que implica que as narrativas radicais
tém dificuldades em ganhar forca na arena publica (Horowitz & Bal¢ytiené, 2023).

Outro fator significativo que influencia o mercado mediatico e a cultura jornalisti-
ca nos paises balticos sdo as suas liga¢des histéricas e contemporaneas com a vizinha
Russia. Este risco advém da comunicagao social controlada pelo governo russo, que tem
como alvo os cidad3os dos paises balticos com contetidos de propaganda. Distribuidos
por intermedidrios influentes (empresas de telecomunicagdes), estes contetidos tém,
h& muito, um impacto, direto e indireto, na estrutura dos meios de comunicagao dispo-
niveis para o publico béltico. A influéncia dos canais de televisio estatais russos sé foi
mitigada apds consistentes pressdes publicas sobre as principais empresas de teleco-
municagdes, na sequéncia da invasdo em grande escala da Ucrania pela Russia. Antes
desse debate, as empresas de telecomunica¢des ndo eram vistas como agentes politicos
influentes no &mbito dos média. Também se revelou que alguns atores entre os proprie-
tdrios de meios de comunicacdo nos estados balticos dependem do apoio financeiro da
Russia, mas estas liga¢cdes sdo marcadas por falta de transparéncia.

Considerando estas caracteristicas, o nosso artigo tem por objeto paises de pequena
dimensao e os respetivos sistemas de comunicagdo social, onde as diferencas entre as va-
rias camadas hierarquicas da sociedade sao minimas (“todos se conhecem”) e os principais



Comunicagdo e Sociedade, vol. 46, 2024

Rumo a uma Comunicagdo Social Responsdvel: Compreender as Caracteristicas dos Paises Bdlticos...- Anda RoZukalne, Auksé Bal¢ytiené & Halliki Harro-Loit

proprietarios de média sdo geralmente figuras familiares — uma situagao que implica um
alto nivel de “proximidade” entre as partes interessadas, intensificando a “informalidade”
(Bal¢ytiené & Malling, 2019). Por estas condicdes estruturais especificas, torna-se essen-
cial aumentar significativamente a transparéncia e a responsabilizacdo no que diz respeito
a forma como os proprietérios influenciam o trabalho editorial. Os fatores “proximidade”
e “informalidade” destacam aspetos Unicos da cultura mediatica nacional, decorrentes das
interacdes, pressdes e influéncias entre os diversos intervenientes no ecossistema medidti-
co (Bal&ytiené & Malling, 2019; Bal&ytiené & Morring, 2019; Ornebring, 2012).

3. ENQUADRAMENTO TEORICO

O nosso estudo contribui para a ideia de transparéncia nas analises sobre a proprie-
dade e o controlo dos média, abordando as limita¢Ges da transparéncia formal, sobretudo
no que diz respeito ao poder de decisdo final (Tomaz, 2024).

Na nossa perspetiva, além do critério de “quem” é transparente (investigando os
proprietarios dos média e os beneficiarios efetivos), a possivel implementacao da transpa-
réncia relativa a “o qué” e “como” (analisando a influéncia dos proprietérios na indepen-
déncia e responsabilidade editorial) assume uma importancia ainda maior. Reconhecendo
a complexidade e as contradi¢oes inerentes a nocao de transparéncia e controlo por parte
dos proprietarios dos média, a nossa investigacao aborda a TPM através das abordagens
centradas em atores e agentes (Archer, 2003). Neste estudo, definimos as carateristicas
dos mercados e da regulamentacgao sobre os média para avaliar a influéncia exercida pelos
seus proprietarios e pelos chefes de redagcdo na concretizacao da “responsabilizagao do
mercado medidtico” (RMM), que constitui essencialmente a sua responsabilidade.

Para compreender e promover meios de comunicagao social responséveis, é neces-
sdrio considerar a regulamentacdo e a autorregulacdo no que concerne a transparéncia
da propriedade, no contexto mais amplo da dimens3o e estrutura do mercado medidtico.
Como abordaremos nas sec¢des seguintes, acreditamos que o impacto dos proprietarios
na selecdo dos chefes de redacdo é fundamental para superar o formalismo da transpa-
réncia da propriedade dos média e para entender de que forma os proprietdrios podem
influenciar as escolhas editoriais e garantir a independéncia editorial. Assim, a RMM con-
centra-se na transformacdo dos riscos observados em oportunidades, por meio de instru-
mentos e ferramentas de responsabilizagao.

3.1. TRANSPARENCIA DA PROPRIEDADE DOS MEDIA

A investigacao sobre a propriedade dos média alinha-se essencialmente com a
abordagem da economia politica, que analisa o papel dos média na sociedade, exami-
nando as expressdes de poder. Assim, a anélise do poder dos média exige a investigacao
das ideologias implicitamente presentes nos sistemas mediaticos e de como as orga-
nizacdes medidticas servem os interesses dominantes. Ao revelar como o controlo dos
meios de comunicacdo social reflete as rela¢des de poder na sociedade, esta andlise
também examina a influéncia dos proprietdrios dos média sobre o potencial democratico
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(Pickard, 2015; Stetka, 2012). Discute ainda como o controlo exercido pelos proprietarios
se manifesta, visto que as estruturas de propriedade dos média determinam a producao,
distribuicdo e o acesso a informacdo (Potter, 2021).

Assim, a investigacdo sobre a propriedade dos média deve concentrar-se em estu-
dos que vinculem as estruturas de propriedade aos seus contetidos, impactos e modelos
de governanca (Pickard, 2015). As caracteristicas do contexto nacional desempenham
um papel crucial, pois a influéncia dos proprietdrios sobre o contedido dos meios de
comunicacdo é determinada pela cultura politica e econdmica historicamente enraizada
numa regido especifica (Hallin & Mancini, 2004; Stetka, 2012; Stétka & Mihelj, 2024;
Voltmer et al., 2021), bem como pelo enquadramento legal que define o tipo de informa-
c3o sobre a propriedade dos média que deve ser disponibilizada ao publico.

Com o impacto continuo da globalizagao e da digitalizagdo, empresas emergen-
tes de diversos setores entram no mercado mediatico, encarando a producao de con-
teddos medidticos como um componente das suas atividades empresariais globais.
Consequentemente, os meios de comunicagdo social nacionais de muitos paises sio
cada vez mais integrados em grupos internacionais (Craufurd Smith et al., 2021). Esta
mudanca resulta na substituicao das empresas tradicionais de comunicagao social por
grupos de capital privado, cujas estruturas de propriedade muitas vezes permanecem
opacas e ndo exigem divulgacao (Euromedia Ownership Monitor, 2022). Nos PECO, os
oligarcas, tanto internacionais como nacionais, exercem uma influéncia encoberta sobre
os processos politicos e econdmicos (Bal&ytiené et al., 2015; Stétka & Mihelj, 2024).
Enquanto partes interessadas essenciais, esses atores interferem em areas cruciais para
o interesse publico da informacao, como a diversidade e o pluralismo mediatico (Brogi,
2020; Centre for Media Pluralism and Freedom, 2024), e influenciam a confianca das
audiéncias nos meios de comunicagao.

Na sua andlise, Tales Tomaz (2024) identifica varias razdes para a mudanca gra-
dual do pluralismo para a transparéncia nos debates politicos:

enquanto os debates iniciais se concentraram na limitagdo da propriedade, a
década de 2000 assistiu a uma nova e mais diversificada fase de discussdes
politicas sobre o pluralismo dos média. ( ... ) Mais recentemente, a transpa-
réncia da propriedade dos média emergiu como um tema central neste de-
bate. (... ) O conceito de transparéncia tem vindo a desempenhar um papel
cada vez mais importante nos debates normativos sobre a boa governancga,
estando estreitamente relacionado com a responsabilizag3o. (p. 449)

Vale a pena refletir sobre o motivo pelo qual a discussao da transparéncia é essencial
quando o objetivo é aprimorar a responsabilizagdo do mercado. A transparéncia envolve
a procura de informacdes, a capacidade dos cidad3os de aceder a essas informacdes e a
producdo e distribuicdo efetiva das mesmas, como afirma Ball (2009). No contexto da
propriedade dos média, a “transparéncia” levanta uma questao crucial: serd que a simples
inscricdo dos nomes dos proprietarios no registo publico das empresas ¢é suficiente para
serem considerados “meios de comunicacdo social responsaveis”?

Ao examinar a aplicagdo pratica da transparéncia, os resultados do Media Pluralism
Monitor (Centre for Media Pluralism and Freedom, 2024) indicam que a maioria dos
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paises analisados exige que as autoridades publicas (geralmente os registos oficiais das
empresas) fornecam informagdes sobre os proprietarios, atingindo assim um nivel mi-
nimo de transparéncia. Por outro lado, muitos paises da Unido Europeia avaliados pelo
Media Pluralism Monitor ndo possuem legislagao relacionada com a TPM que exija a di-
vulgacdo dessas informagdes aos reguladores ou ao publico (Centre for Media Pluralism
and Freedom, 2024; Craufurd Smith et al., 2021). Analisando detalhadamente a regula-
mentac3do relacionada com a TPM, observa-se que a informacao disponivel nos diferentes
pafses se divide em “transparéncia suave” (identificacdo das pessoas responséveis pelas
atividades do 6rgao de comunicagdo social) e “transparéncia dura” (onde a regulamen-
tacdo prevé sangdes para a nao prestacao de informagdes). Os critérios essenciais para
garantir a transparéncia da propriedade dos média incluem a obrigac3o de fornecer infor-
macdes sobre os proprietdrios finais e de atualizar regularmente as informacdes relativas a
esses proprietdrios. Contudo, pouco se discute sobre as consequéncias desses requisitos
nos resultados e na qualidade dos média.

O poder e o controlo dos média e o seu impacto na independéncia editorial sao
questdes essenciais na analise dos paises balticos. Como ja foi mencionado, a presenca de
um mercado oligopolista é praticamente inevitdvel nestes trés paises. Em mercados de pe-
quena dimens3o, a competicdo é limitada a um nimero reduzido de atores em determina-
dos segmentos do mercado mediatico, dado que a concorréncia entre muitos operadores
enfraqueceria economicamente todos os intervenientes e nao garantiria a diversidade de
contetdos. Portanto, a quest3o central que se coloca é: como podemos reforgar a respon-
sabilizac3o dos proprietdrios dos média pelas suas ac¢des, especialmente no que se refere
a independéncia editorial e a autonomia dos jornalistas, e, simultaneamente, criar condi-
¢oes que assegurem a producdo de contetidos noticiosos de alta qualidade?

No contexto deste artigo, transparéncia refere-se a disponibilizac3o (ativa) de infor-
macdes relevantes ao publico, de forma que estas possam ser facilmente acedidas, bem
como a explicacio e discussdo das decisdes relacionadas com o trabalho do conselho
editorial nos meios de comunicagio social. A industria dos média tem sido, hd muito
tempo, protegida por “segredos comerciais” e, atualmente, o Regulamento Geral sobre a
Protecao de Dados torna ainda mais complexa a exigéncia de transparéncia. Assim, o grau
de abertura ou transparéncia esta constantemente sujeito a pressao de fatores normativos
(principios e valores) nos discursos publicos dominantes, bem como das atitudes e neces-
sidades dos diversos atores com diferentes niveis de agéncia.

Uma vez que o conceito de “transparéncia” pode ser interpretado de diversas for-
mas, este artigo opta por defini-lo como a revelagdo explicita das relagdes entre os pro-
prietdrios dos média e os chefes de redagdo. Esta defini¢do facilita também a avaliagcdo da
“responsabilizacdo” no mercado medidtico, tema que sera explorado na préxima seccao.

3.2. RESPONSABILIZAGAO DO MERCADO MEDIATICO

A avaliagcdo dos instrumentos e mecanismos de responsabilizacdo dos média es-
clarece a qualidade do jornalismo e a capacidade das organiza¢des medidticas em fo-
mentar a confianga do publico a longo prazo. Como destacam Kreutler et al. (2024), as
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praticas de responsabilizagdo implementadas com sucesso podem salvaguardar a inde-
pendéncia editorial dos meios de comunicagio social, protegendo-os de interferéncias
politicas ou econémicas.

Segundo a concetualizaggo de Kreutler et al. (2024), o quadro da RMM refere-se a
empresas de comunicagdo social cujas operagdes sdao determinadas pela utilizagdo dos
média pela audiéncia, bem como pela navegacdo nos processos de oferta e procura no
mercado medidtico. Os proprietarios e gestores de topo dos meios de comunicacao social
s3o os principais responsdveis pela definicdo da responsabilizagio do mercado. Nesse
contexto, os principais instrumentos e ferramentas incluem iniciativas internas de media-
¢3o desenvolvidas pelas reda¢des dos meios de comunicagdo social, as cartas dos editores
ao publico e as plataformas de informacgao regular sobre corre¢cdes de erros, que ajudam
a construir relagdes duradouras com o publico e a explicar a esséncia da linha editorial.

A andlise das praticas de responsabilizacdo dos média s6 serd completa se forem
considerados os ideais normativos. Kreutler et al. (2024) sublinham a importancia da di-
mens3o politica, uma vez que esta revela aspetos dos modelos de regulagio nao estatu-
taria e de autorregulacao em diferentes sistemas medidticos e culturas politicas. A criagao
de instrumentos de responsabilizac3o na tradicao da democracia ocidental visa garantir a
disponibilidade de informacao, a qualidade jornalistica e o pluralismo. Contudo, em pai-
ses onde as tradi¢cdes democraticas n3o sio t3o longas e estdveis, tanto dentro como fora
da Unido Europeia, existem vérios exemplos de érgaos reguladores, como conselhos de
comunicagao social, organizac¢des profissionais ou institui¢des de provedoria, que sdo po-
liticamente instrumentalizados para limitar a liberdade dos média e até apoiar a censura
(Stétka & Mihelj, 2024).

Assumimos que os objetivos e valores operacionais das organiza¢gdes mediaticas po-
dem influenciar a qualidade do desempenho em outros niveis de responsabilizacao. Este
aspeto é crucial, especialmente num contexto onde o discurso antimediatico estd a crescer
a nivel politico e a qualidade do jornalismo é cada vez mais determinada pela atitude do
publico (Klimkiewicz, 2019). As organiza¢cdes medidticas podem aderir a regulamentacao
sobre a responsabilizacao, desenvolver ferramentas de autorregulacdo e destacar o papel
dos conselhos de autorregulacdo, mas podem também enfraquecé-los, ignorando a ati-
vidade dos conselhos de ética dos média ou tratando os principios definidos no quadro
regulamentar como meras declara¢oes. No ambiente medidtico atual, ndo podemos partir
do principio de que todos os meios de comunicagio social operam com o que podemos
definir como “responsabilidade social”. Isso é evidenciado pelas tendéncias bem conheci-
das de oligarquia no sistema mediatico nos PECO (Stétka & Mihelj, 2024) e pelo desenvol-
vimento real de pseudo-mediatismo ou pseudo-jornalismo (Gerli et al., 2018), que afeta a
confianca do publico nos média profissionais.

A nossa anélise ird explorar a responsabilizagao do mercado das organiza¢oes de mé-
dia noticiosos, avaliando como estas utilizam as ferramentas internas de responsabilizag3o.

4. O ENQUADRAMENTO ANALITICO E A METODOLOGIA APLICADOS A0 CONTEXTO BALTICO

Este documento combina as principais caracteristicas dos enquadramentos concep-
tuais de duas iniciativas recentes: Mediadelcom e EurOMo. Ambas sublinham as normas
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essenciais necessdrias as praticas éticas dos média, que promovem o crescimento de um
“mercado mediético responsavel”.

A metodologia do projeto Mediadelcom envolve a avaliagao dos riscos e oportuni-
dades dos meios de comunicagdo social, utilizando a “abordagem agente-ator” (Archer,
2003). Esta abordagem examina o potencial dos média para promover a comunicagao de-
liberativa, investigando especificamente o papel dos proprietérios dos média como agen-
tes empresariais ativos, cujas responsabilidades incluem garantir o cumprimento das leis,
estabelecer normas profissionais e assegurar a responsabilizacdo. Pode afirmar-se que
o projeto Mediadelcom combina as abordagens “processual” e de “ator”, sublinhando a
importancia de reconhecer as mudancas diacrénicas e os momentos criticos no mercado
mediatico, como as mudancas de propriedade, que afetam diretamente o desempenho
dos média e, consequentemente, a sua responsabilizacao (Perusko et al., 2024). O projeto
aponta para a necessidade de monitorizar os proprietdrios dos média (enquanto agentes),
cujas motivagdes, valores, papéis, intera¢des e competéncias influenciam o desempenho
dos mesmos. A metodologia do projeto EuroOMo, por sua vez, foca também na transpa-
réncia dos proprietarios dos média, destacando o impacto e as intervencoes destes nos
varios mercados medidticos. Neste caso, a transparéncia dos proprietarios é avaliada por
meio de seis dimensdes de propriedade e controlo dos média, que incluem a anélise da
estrutura de propriedade, gestao, controlo econémico (poder econémico), rela¢des, distri-
buicdo e politicas publicas (Euromedia Ownership Monitor, 2022).

Na nossa andlise, seleciondmos especificamente quatro categorias analiticas e os
respetivos dados nacionais para expandir o estudo sobre a responsabilizagdo dos mé-
dia. Analisdmos fontes secundarias e recuperamos resultados de estudos de investigacdo
comparativos anteriores (Baléytiené et al., 2024; Jastramskis et al., 2017; Kouts-Klemm
et al., 2022), complementando-os com dados atualizados e publicamente disponiveis
(Euromedia Ownership Monitor, 2023; Mediadelcom, 2022), relacionados com os trés
pafses incluidos neste estudo.

As quatro categorias escolhidas no nosso modelo abordam as complexidades das
operagdes dos meios de comunicagdo social, tanto a nivel sistémico como organizacio-
nal, permitindo uma investigacao da forma como os proprietarios e gestores dos meios
de comunicacdo social desempenham as suas fun¢des de agéncia. Os dados relativos a
dimensdo do mercado mediatico, para a primeira das quatro categorias, s3o obtidos a par-
tir de estatisticas publicamente disponiveis, para comparar paises de pequena dimensao
e apoiar a avaliacdo das particularidades do mercado mediético, que definimos como a
segunda categoria no nosso enquadramento. A terceira categoria escolhida esta no centro
da metodologia EurOMo e aborda a transparéncia do processo de selecdo do chefe de
redacdo dos meios de comunicacgdo social. A avaliagdo dos formatos de responsabilizacdo
do mercado, discutida no Mediadelcom (Kreutler et al., 2024), é a quarta categoria, que
estabelece ligacdes entre indicadores de nivel médio e macro. Esta categoria explora os
instrumentos de responsabilizacdo do mercado, que podem incluir provedores internos
dos meios de comunicagdo social, cédigos de conduta organizacionais publicamente dis-
poniveis, debates publicos ativos sobre a ética dos média, bem como fatores da politica
dos mesmos, como a concorréncia, a concentragao e a transparéncia da propriedade dos
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média. Resumidamente, o indicador EurOMo, que se centra na transparéncia da selecio
dos chefes de redacao dos meios de comunicagao social, é crucial para avaliar o panora-
ma da responsabilizacao do mercado nos trés paises. Simultaneamente, a abordagem
Mediadelcom, que analisa os formatos de responsabilizacao do mercado, permite exami-
nar como os érgdos de informagdo podem investir na promog3o da comunicagio delibe-
rativa. Especificamente, chama a atencao para os instrumentos que conduzem a respon-
sabilizag3o (Figura1).

§ Abordagem centrada no ator § Proprietdrios dos média como agentes
o
3 | Objeto: instrumentos de responsabiliza¢do do 9 Objeto: influéncia dos proprietarios na
'g mercado, como provedores internos, cédigos 3 | independéncia editorial.
:= | de conduta das empresas de comunicagdo W
E social, e debates publicos sobre a influéncia e a
S | responsabilizagdo dos proprietdrios dos média.
Fontes de andlise empirica Fontes de andlise empirica
Dados: estudos académicos, relatérios Dados: atos juridicos, bases de dados sobre a
de organismos publicos, documentos de propriedade dos média, publica¢des académicas e
autorregulagdo, sites e noticias. populares, estatisticas, relatérios de investigacao e
noticias.
Categorias analiticas para o presente Categorias analiticas para o presente
trabalho de investigacao trabalho de investigacao
Andlise: responsabilidade do mercado dos Andlise: selecdo de chefes de redacio,
média, particularidades do mercado medidtico. dimensdo do mercado mediitico.

Figura 1. Estrutura e dados de uma andlise empirica

Ao analisar os trés paises bdlticos, destacamos as especificidades da propriedade
dos média e identificamos ligagdes entre a transparéncia na propriedade dos média e
a responsabilizacdo dos proprietarios. Como revelado, em paises de pequena dimen-
sdo, um fator crucial é o mercado restrito dos meios de comunicagdo social, essencial
para preservar a identidade do Estado-nagdo. Tal como referido nas secg¢bes anterio-
res, os proprietdrios de um mercado medidtico de pequena dimensao n3o podem ser
eficazmente ocultados por camadas de gestao complexas. No entanto, como mostra a
monitorizacdo do EurOMo, a questdo critica é a falta de “transparéncia nas rela¢gdes” en-
tre proprietarios e produtores de contetido (Euromedia Ownership Monitor, 2022). Este
aspeto tem uma importancia significativa no panorama oligopolistico dos média, devido a
disponibilidade limitada de meios de comunicag@o e de empregos no jornalismo. Assim,
em paises de pequena dimens3o, o impacto do proprietario sobre o chefe de redagio e o
conselho editorial é mais profundo na defini¢ao da produg@o noticiosa do que em paises
com um numero mais elevado de érgaos de comunicagio social.

Na nossa andlise, ao selecionarmos os quatro critérios, destacamos a importancia
de desenvolver normas para avaliar de que forma a transparéncia da propriedade dos
média pode aumentar a responsabilizagdo das organiza¢cdes medidticas perante o seu
publico. Sugerimos que, para melhorar a responsabilizacao e a responsabilidade dos mé-
dia, é necessdrio dotar os agentes profissionais de ferramentas adequadas. Isto inclui a
promoc3o da comunicagdo deliberativa através do aumento do “acesso a informagao” por
parte do publico e do “esclarecimento e justificacao” das decisdes editoriais (ver Figura 2).
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Figura 2. As normas essenciais necessdrias ds prdticas éticas dos média para promover o crescimento de um mercado medidtico responsdvel

Em suma, a abordagem da RMM e os seus instrumentos s3o vitais, especialmente
num mercado de pequena dimensao. Facilitam o debate publico sobre os instrumentos
de regulamentacao e autorregulagdo, bem como sobre a cultura jornalistica que molda
as relagdes com os proprietdrios. Esta abordagem também realca o papel dos proprieta-
rios na manuten¢do da qualidade e da independéncia dos média.

4.1. CoNTEXTO JURIDICO

Nos trés paises, do ponto de vista do legislador, o setor dos média nao é considerado
um segmento de negdcios a parte quando se trata da salvaguarda dos interesses publicos.

Na Letdnia, entre 2000 e 2017, a regulamentagao sobre a TPM estava integrada na
legislacao geral do empreendedorismo (Latvijas Véstnesis, 2000). A Lei Comercial estipu-
lava que as informacgdes sobre a propriedade de uma empresa deveriam ser divulgadas as
autoridades de registo no momento do seu registo. A atividade dos meios de comunicacao
social, assim como de outros setores econdmicos, era regulada com base na declaragdo
de posicao dominante, sendo considerada quando a quota de mercado da entidade atingia
pelo menos 40% (ou 35% no caso dos meios audiovisuais). Na Estdnia, os registos eletro-
nicos oferecem acesso a todas as informacdes relacionadas com a propriedade das em-
presas de comunicagdo social, e estdo disponiveis ao publico gratuitamente desde 2022.
Entre os dados acessiveis, incluem-se as informacdes do registo de insolvéncias, relatérios
anuais, resultados financeiros das empresas e relatérios anuais de organiza¢des nao go-
vernamentais e funda¢des. Conforme a legislacdo, todos os empresarios devem declarar
os nomes dos beneficidrios efetivos das empresas que criam ao Registo Comercial, sendo
estes dados igualmente acessiveis ao publico. No entanto, em alguns casos, as informa-
¢des nos registos podem nao ser precisas, uma vez que os dados sobre os beneficidrios
efetivos n3o s3o regularmente verificados nem atualizados pelas instituicdes publicas. Na
Leténia, existe uma regulamentagdo semelhante. Desde 2021, o publico tem acesso gra-
tuito aos dados dos verdadeiros proprietdrios de meios de comunicagio social alojados
no Registo de Empresas.

Desde 2011, a disposicdo relativa ao direito comercial foi incorporada na Lei sobre
a Imprensa e Outros Meios de Comunicagdo Social na Leténia. Em 2017, com a melhoria
da Lei sobre a Prevenc¢3o do Branqueamento de Capitais, Financiamento do Terrorismo e
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da Proliferagao, foi acrescentada a obrigacdo de identificar o beneficidrio efetivo e de co-
municar essa informacao ao Registo Comercial da Letdnia (Latvijas Véstnesis, 2008). No
entanto, uma excecdo relevante, frequentemente utilizada também por proprietarios de
meios de comunicagdo social, é que, conforme a Lei Comercial da Letdnia, as sociedades
andénimas n3o sdo obrigadas a declarar os seus proprietérios. Isso criou uma situacao em
que alguns proprietarios de meios de comunicagdo social com liga¢des a pessoas politica-
mente influentes e/ou oligarcas permaneceram desconhecidos durante bastante tempo.

Na Esténia, os principais riscos para a transparéncia da propriedade est3o relacio-
nados com a distribuicao e a propriedade de alguns canais de radio. Por exemplo, a AS
Taevaraadio, detentora da licenga da Sky Media, emprega uma pessoa e declara um volume
de negocios relativamente baixo (27.000 € em 2021). Na realidade, a Sky Media, cujo nome
nao figura no Registo Comercial da Esténia (a versao inglesa do nome da entidade de radio-
fusdo), opera no setor de rddio desde 1995. No total, a Taevaraadio administra seis estacées
de radio distintas, e a transparéncia da sua gestdo ¢ limitada. Segundo as informacdes dis-
poniveis no site skymedia.ee, a empresa emprega 24 pessoas; eventualmente, alguns dos
funcionarios, como os apresentadores de programas e os envolvidos nas vendas de publici-
dade, trabalham como prestadores de servicos. N3o existe informagdo publica sobre quem
define os objetivos editoriais nem sobre os processos de selecao dos chefes de redacio.

Tal como na Letdnia e na Estdnia, a Lituania também adota uma abordagem liberal a
regulamentagdo dos média. A atividade neste setor é regulada pelas mesmas normas apli-
céveis aos restantes setores econémicos, com base na identificacio de uma posic¢do do-
minante, que ocorre quando uma empresa detém uma quota de mercado de pelo menos
40%. Na Lituania, n3o existe legislacao especifica que imponha limites a concentragao da
propriedade ou a quota de mercado das entidades mediaticas. Desde 2023, estd em fun-
cionamento o sistema Virsis, uma plataforma integrada destinada a registar produtores e
distribuidores de informacao publica na Republica da Lituania. Este sistema disponibiliza
dados sobre a gest3o, tipo de atividades, editores responsaveis, licengas e fontes de rendi-
mento (como publicidade politica, fundos e contribui¢des de particulares). De acordo com
a legislagdo sobre os média, o objetivo desta regulamentagao é promover a publicidade, a
transparéncia e a responsabilidade das atividades dos produtores e distribuidores de in-
formagao publica. Assim, garante-se que o publico e as autoridades competentes possam
aceder e analisar dados sobre os produtores e distribuidores dos média e as suas opera-
¢oes, conforme estipulado na lei (Jstatymas Nr. 0961010ISTA00I-1418, 1996).

4.2. TRANSPARENCIA CoM BAse EM QUATRO INDICADORES

A avaliac3o dos fatores analiticos associados as oportunidades e riscos sugere que,
embora paises de pequena dimens3o partilhem caracteristicas comuns, também emer-
gem algumas particularidades, que refletem as atitudes culturais relativamente as praticas
de responsabilidade dos proprietdrios dos média nos seus respetivos sistemas de média.

Embora o mercado medidtico nos trés estados balticos* apresente variacdes de
pais para pafs, a dimensao do mercado nao parece ser um fator determinante para a

2 A Esténia, com uma populagdo de 1.300.000 habitantes, tinha um mercado publicitdrio de 105.660.000 €, m 2023. A
Let6nia, com uma populagado de 1.900.000 habitantes, apresentou um mercado publicitario de 86.500.000 € no mesmo ano.
J4 a Lituania, com uma populagdo de 2.800.000 habitantes, registou um mercado publicitario de 126.700.000 € em 2022.
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transparéncia dos média, o que sugere que o desenvolvimento da TPM esta mais relacio-
nado com a cultura dos meios de comunicagao social. Por exemplo, na Leténia, a influén-
cia dos oligarcas na estrutura dos meios de comunicacao social tem sido mais evidente
do que na Estdnia e na Litudnia. A dimensao de um pais também n3o se correlaciona de
forma linear com a dimens3do do seu mercado medidtico. A Esténia, por exemplo, tem
uma audiéncia menor, mas o seu mercado é financeiramente superior ao da Leténia. Por
outro lado, as principais empresas de comunicagdo social da Esténia expandiram a sua
influéncia para além das fronteiras nacionais, abrangendo outros paises balticos, como
exemplificado pelos grupos Ekspress Grupp e Postimees Grupp.

Nos trés paises analisados, os meios de comunicagdo social s3o, na sua maioria,
de propriedade nacional, com algumas exce¢des, como a Bonnier e a All Media Baltic.
Outra excec¢do é o elevado nivel de diversidade na propriedade, bem como a significativa
concentracgdo transetorial e intersetorial nas atividades empresariais, que incluem meios
de comunicagdo social, impressao/publicacao, imobilidrio, telecomunicagdes, produtos
farmacéuticos e investimentos financeiros, nos quais cada proprietario tem participagao
financeira. Além disso, as ligacdes entre a propriedade dos média e os detentores de
poder econémico ou politico podem ser mais evidentes, o que pode levar a riscos de in-
fluéncia politica ou empresarial. Esta situacao revela uma clara falta de disponibilidade e
acesso publico a informagdes sobre os proprietarios e os tipos de propriedade dos média.

Nos trés paises, os documentos de regulamentacao e de autorregulagcao nao indi-
cam nenhum requisito de transparéncia quanto ao impacto da propriedade na selecao
dos chefes de redagado e na sua independéncia editorial. Para além de que nao existem
exemplos de provedores internos em nenhum dos meios de comunicagao comerciais. Os
editores de noticias, por norma, ndo explicam as suas decisdes editoriais ao publico. Estas
explicagdes das decisdes editoriais sdo mais frequentes em tempos de crise ou, principal-
mente, como parte de estratégias de marketing das empresas de comunicagao social.

A andlise das singularidades do mercado mediético revela que cada pafis apresenta
algumas vantagens em termos de TPM. Contudo, existem limita¢des a transparéncia que
afetam segmentos especificos dos meios de comunicagdo social (como o mercado de
radio na Estdnia) ou certos participantes em empresas de comunicagao social (como os
proprietdrios de sociedades anénimas na Leténia). Observam-se ainda incoeréncias na
aplicacdo da transparéncia, como no caso da Lituania.

Por outro lado, as préticas profissionais nos meios de comunicagdo social devem in-
corporar mais formatos (instrumentos e ferramentas) para a gestao de riscos. ARMM nos
paises bélticos estd pouco desenvolvida, exceto quando os préprios jornalistas exercem
press3o. A Letdnia necessita de mais instrumentos para a responsabilizagido do mercado
e de um didlogo publico robusto sobre a independéncia editorial. Na Esténia, o publico
tomou consciéncia da influéncia dos proprietarios dos média na independéncia dos jorna-
listas durante dois escdndalos que envolveram os meios de comunicagado social — um re-
lacionado com a nomeac3o do chefe de redacao do didrio Postimees pelo proprietério, e
outro com a “demissdo em massa” de jornalistas. Ambos os escandalos demonstraram
também que a comunidade profissional de jornalistas esténios é sensivel as pressoes
editoriais e, de certa forma, responsével perante o publico. Na Lituania, foram reporta-
dos casos em que os proprietarios privados possuiam interesses e ligacdes opacas, que
se tornaram o foco da verificagdo de factos e das investigacdes jornalisticas.
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O esquema analitico, composto por quatro indicadores, também destaca dreas que
podem ser melhoradas na formulagio da politica dos média. Uma das caracteristicas
evidentes, que definimos como “informalidade”, revela uma atitude de desrespeito pe-
las regras e pelos limites, patente em todas as esferas, incluindo a escolha dos chefes de
redac¢do ou a informacg3o sobre as mudancas de propriedade dos meios de comunicagio
social. Como demonstra o caso da Lituénia, a obrigacdao de comunicar as mudancas de
propriedade dos meios de comunicagao social estd prevista na legislacdo e existem ins-
trumentos para penalizar os grupos/proprietarios de meios de comunicacio social que
desrespeitem essa obriga¢do; no entanto, a legislagao nao especifica o periodo durante
o qual as organizacdes devem fornecer informacgdes atualizadas sobre as mudancgas de
propriedade (Bal¢ytiené & Jastramskis, 2022). Assim, o cumprimento parcial da lei por
parte das autoridades dos média ndao consegue promover uma cultura de responsabili-
zacdo adequada para os proprietdrios (e utilizadores) dos meios de comunicagao social.

Em paises de pequena dimensao, os proprietdrios de meios de comunicac¢ao nor-
malmente ganham reconhecimento através da transparéncia informal. No entanto, ob-
servdmos que a sua influéncia nas escolhas editoriais e a abertura (transparéncia) em
torno da nomeacdo dos chefes de redacdo ainda precisam de ser melhoradas nestes
contextos. As pequenas organiza¢des medidticas, cujos fundadores s3o jornalistas e
editores, tém um poder e uma influéncia mais significativos, demonstrando um jorna-
lismo responsavel e independente e padrdes de transparéncia mais elevados (Lituénia,
Leténia). Na Letdnia, os proprietdrios de meios de comunicacao internacionais sdo mais
transparentes e responsaveis do que os proprietdrios de meios de comunicagao nacio-
nais. Ja na Lituania, o didrio econémico Verslo Zinios (Bonnier) nao foi tao transparente
sobre a sua propriedade como seria de esperar de um proprietario internacional que
afirma seguir elevados padrdes editoriais de responsabilizac3o e transparéncia.

Estes exemplos sugerem que as maiores probabilidades de criar um mecanismo de
responsabilizacdo no mercado estdo associadas a uma comunidade jornalistica sélida.
O caso da Esténia demonstra que, apesar de o publico n3o ter acesso a politica editorial
do Postimees, a firme conviccdo dos jornalistas na sua autonomia e as discussdes pu-
blicas em curso indicam potenciais formas de manter esta questao na agenda publica.

5. DiscussAo E CONCLUSAO

Como referido, os proprietarios dos média, as suas motivagdes, atividades e o impac-
to que tém nas instituicdes do pais estdo associados a multiplos riscos para a democracia.

Entre esses riscos encontra-se a diminui¢ao da autonomia da imprensa e a politiza-
¢3o dos média; a concentragdo do poder informativo nas maos de um niimero reduzido de
individuos e frequentemente pouco visiveis; a deterioracdo das condi¢des de trabalho dos
jornalistas, com o consequente declinio da qualidade das noticias; e a redugdo das pers-
petivas de manter ou estabelecer uma cultura de responsabilidade no mercado mediatico.

Os quatro principais fatores selecionados para a andlise podem ter uma importan-
cia decisiva distinta, no que diz respeito a capacidade dos média de desempenharem a
funcao de comunicadores deliberativos para a democracia e até que ponto isso é possi-
vel. No entanto, qual combinacg3o dos quatro fatores define os riscos e as oportunidades
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associados aos proprietdrios dos média nos estados bélticos? Serd que algum dos fatores
é t3o decisivo que o risco possa ser transformado em oportunidade e vice-versa?

O primeiro fator é a pequena dimensao do mercado medidtico nos estados bdlticos.
Como ja foi referido, a dimensao (mercado pequeno) é um “fator implicito”. Ou seja, cria
uma oportunidade para condi¢des de transparéncia nao formal. O panorama oligopolis-
tico dos média permite um nivel de transparéncia da propriedade que os mercados de
maior dimens3o n3o conseguem alcangar: embora possam faltar pormenores especifi-
cos, o publico tem um conhecimento informal sobre a propriedade dos média.

O exemplo do jornal esténio Postimees, acima descrito, demonstra que, em mer-
cados de pequena dimens3o, a tentativa de um proprietario de “assumir o controlo” do
jornal torna-se evidente, e os jornalistas tém a possibilidade de influenciar o proprietario
ao deixarem os seus cargos. As tentativas de reduzir a autonomia ultrapassam frequente-
mente o campo das noticias, e a forca de trabalho n3o pode ser substituida rapidamente.
Por outro lado, quando a responsabilidade jornalistica e a responsabiliza¢gao do mercado
permanecem em tens3o por periodos prolongados, os jornalistas experientes podem ficar
desmotivados e optar por transitar para fung¢ées no setor publico ou em cargos na comu-
nicacdo, onde os saldrios s3o mais elevados e o trabalho tende a ser menos desgastante.
Assim, o facto de a responsabilizagdo do mercado depender de uma forca de trabalho
jornalistica substancial pode tornar-se insustentavel a longo prazo. Consequentemente,
as vantagens de um mercado pequeno podem transformar-se em riscos se o niimero de
jornalistas profissionais responsaveis diminuir abaixo de um limiar critico.

Como indicado no segundo ponto do nosso enquadramento analitico, a transpa-
réncia na selec3o editorial deve ser aprimorada, o que reflete a falta de uma cultura de
abertura. Isso explica a existéncia de uma regulamentacio de “transparéncia suave” no
caso da RMM na Leténia e Esténia, onde n3o estio definidas consequéncias claras caso
a transparéncia dos proprietdrios dos média nao seja garantida. Embora, formalmente,
a regulamentag¢do da RMM na Lituania adote uma abordagem de “transparéncia dura”,
a sua aplicacdo é incompleta. Assim, a nomeacao de editores exige maior transparéncia,
uma vez que nao é regulamentada pela legislacdo ou cédigos de autorregulacio. Além
disso, ndo existem mecanismos de autorregulacdo capazes de proteger os jornalistas
da influéncia dos proprietdrios. A répida transicao do socialismo para o capitalismo na
década de 1990 n3o permitiu o desenvolvimento de uma cultura que apoiasse a respon-
sabilizacdo das organiza¢des empresariais por meio de regulamentacdes (instrumentos
macro-contabilisticos ou leis especificas).

A auséncia de instrumentos de responsabilizacdo do mercado nos estados balticos
aumenta os riscos no contexto atual. A autonomia dos editores e jornalistas, bem como
as condicOes de trabalho necessérias para a producdo de conteuidos de alta qualidade,
podem variar consideravelmente; em alguns casos, como na Lituania, essa responsa-
bilidade pode ser substancial, enquanto noutros pode ser inexistente. Neste contexto,
a situagdo na Letonia é instavel e vulnerdvel, uma vez que se pode observar a possivel
influéncia de oligarcas. Isso revela a natureza hibrida do sistema mediético, onde a cultura
jornalistica instrumental e pos-soviética coexistem com a cultura profissional (Dimants,
2018). Em 2022, Anastasiya Udalova, esposa do empresdrio esténio Olegs Osinovskis, um
dos homens mais ricos da Estdnia, tornou-se proprietaria do jornal digital diario nra.lv. O
programa de investigacao da televisdo letd “De Facto” reportou que a nova proprietdria
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tentou exercer influéncia nas decisdes editoriais do nra.lv. Foi também oferecida a Udalova
a possibilidade de comprar as dividas do grupo medidtico Dienas Mediji, proprietdrio
do didrio Diena (Leitans, 2023), e, segundo a investigacao jornalistica da Re:Baltica, esta
envolvida na criagdo de uma rede de meios de comunicacdo social (Dragileva, 2024).

O terceiro fator de risco estd relacionado com a consciéncia dos legisladores
(Parlamento) e dos eleitores acerca da potencial influéncia que os proprietarios dos média
podem ter no fluxo de noticias. Isso sugere que o desenvolvimento da RMM depende, em
grande medida, dos decisores politicos responsaveis pelos média, que devem dar priori-
dade a implementacdo de indicadores formais de transparéncia e responsabilizacdo da
propriedade dos média no dmbito do enquadramento politico da Unido Europeia.

O quarto risco que afeta o desenvolvimento da RMM diz respeito aos fatores econd-
micos dos média em paises de pequena dimens3o. Se as normas de transparéncia no mer-
cado medidtico forem estabelecidas por algumas empresas influentes que operam num
contexto de regulamentacao liberal, haverd menos oportunidades para que fatores exter-
nos relacionados com as condi¢des de mercado alterem esta situacdo. Portanto, a RMM
depende do avanco da regulamentacdo e da autorregulagdo, promovendo uma transpa-
réncia muito mais profunda nos média, revelando n3o apenas a estrutura da propriedade,
mas também a sua influéncia nos contetidos e nas decisdes editoriais essenciais.

Em conclusao, a regulamentacao liberal dos média nao contribuiu para o desenvol-
vimento de um ambiente e de uma cultura mediaticos responsaveis nos paises bélticos. A
questdo central é determinar se a prioridade da regulamentagdo dos média esta nos inte-
resses comerciais dos seus proprietarios ou nas necessidades do publico e das audiéncias.

Uma vez que a situagdo geopolitica e os fatores de mercado representam um risco
para o papel dos jornalistas profissionais e dos agentes editoriais, a tUnica solugado vidvel
é desenvolver uma cultura de transparéncia. Para implementar a RMM em mercados me-
diaticos de pequena dimensao, deve ser estabelecida regulamentacao especifica que exija
dos proprietdrios dos média a divulgacao da nomeacgao do chefe de redacdo e a oferta
de garantias quanto a sua autonomia, refletindo a responsabilidade de servir o interesse
publico. Idealmente, acreditamos que a regulamentacao deve obrigar os proprietarios a
assegurar n3o apenas a transparéncia no processo de selecdo do chefe de redacao, mas
também a proporcionar aos jornalistas a oportunidade de participar no processo de no-
meac3o, através da inclusdo no processo de votagao para a escolha do chefe de redac3o.

Por dltimo, importa fazer algumas observac¢des adicionais sobre o posicionamento
dos estados balticos em comparagao com outros paises da regido dos PECO. Enquanto
mercados de pequena dimensao, a Estdnia, a Letdnia e a Lituinia s3o menos afetadas pela
oligarquizacido do que os quatro paises do Grupo de Visegrado. No entanto, esta forma
de “prote¢do” n3o garante automaticamente a existéncia de instrumentos formais de re-
gulamentacg@o e autorregulacdo. Pelo contrario, a transparéncia depende n3o sé de carac-
teristicas estruturais — como a dimensao do mercado e o nimero de audiéncias — mas
também das condi¢des sociais emergentes que influenciam a interagao entre os diferentes
agentes, particularmente os valores dos individuos.

Traducao: Anabela Delgado
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