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REsumo

A participagdo civica na era digital transformou a dindmica da internet, permitindo aos
utilizadores ndo apenas consumir informacdo, mas também contribuir e colaborar na criagao
de conteudos. As plataformas digitais online dedicadas a participagdo politica visam fortalecer
a qualidade democrética e reduzir a lacuna entre as instituicdes e os cidad3os, facilitando o
didlogo com os representantes politicos. O objetivo geral é compreender a dindmica da partici-
pagdo cidada em Espanha através da plataforma digital Osoigo.com. A investiga¢do adota uma
abordagem quantitativa, analisando as intera¢des para identificar padrdes de comunicagdo, con-
teudo, sentimento e a relagdo entre perguntas e respostas. O estudo é de carater exploratério,
abordando aspetos descritivos, correlativos e inferenciais por meio de técnicas de extracdo de
dados e andlise estatistica. A amostra é selecionada intencionalmente com base na popularida-
de das consultas. As principais conclusdes revelam a diversidade e pluralidade do panorama
politico espanhol refletidas na plataforma, com desigualdades de género e uma tendéncia de
esquerda entre os destinatarios das perguntas. A distribuicdo geografica das perguntas sugere
um equilibrio geral, com maior atencdo voltada para os representantes publicos a nivel nacional,
exceto no caso dos politicos de direita, que recebem mais perguntas regionais. N3o se observa
uma relacdo estatisticamente significativa entre o sentimento das perguntas e das respostas, o
que sugere que os politicos ndo ajustam o tom emocional das suas respostas ao sentimento dos
cidad3os, mas mantém um padrdo emocional consistente nas suas respostas.
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DiGgiTAL PIATFORMS FOR PARTICIPATORY
PoLITICS AS A SPACE FOR DIALOGUE BETWEEN
CI1T1ZENS AND PUBLIC REPRESENTATIVES

ABSTRACT

Civic participation in the digital age has changed the dynamics of the internet, allowing
users not only to consume information but also to contribute and collaborate in the creation of
content. Online platforms for political participation aim to strengthen the quality of democracy
and bridge the gap between institutions and citizens by facilitating dialogue with political repre-
sentatives. The overall objective is to understand the dynamics of citizen participation in Spain
through the digital platform Osoigo.com. The research adopts a quantitative approach, analysing
interactions in order to identify patterns in communication, content, sentiment and the relation-
ship between questions and answers. The scope is exploratory, addressing descriptive, correla-
tive and inferential aspects through the use of data mining techniques and statistical analysis.
The sample is purposively selected based on the popularity of the queries. The main findings
show the diversity and plurality of the Spanish political landscape reflected on the platform, with
gender inequality and a leftist bias among question recipients. The geographical distribution of
questions suggests a general balance, with more attention given to public representatives at the
national level, with the exception of right-wing politicians, who receive more regional questions.
There is no statistically significant relationship between the sentiment of questions and answers,
suggesting that politicians do not adapt their emotional tone to citizens but maintain a consist-
ent emotional response pattern.

Keyworbs
citizen participation, digital platform, participatory politics, freedom of participation, accountability

1. INTRODUCGAO

1.1. ParTticipAgAo CipADA NA Era DiGrTaL

A evolugdo da internet, da web 1.0 para a web 2.0, trouxe mudangas radicais na for-
ma como os utilizadores interagem com o meio digital. Esta transicdo representa uma
alteracdo significativa na dindmica dos utilizadores da internet, permitindo-lhes n3o ape-
nas consumir informacgdo, mas também participar e colaborar na criagao de contetidos.
A interatividade tornou-se uma caracteristica fundamental neste novo panorama, possi-
bilitando a comunicagao bidirecional e o didlogo virtual (Aced Toledano, 2013; Guillory &
Sundar, 2014). Com isso, os utilizadores da web podem contribuir de forma mais ativa e
colaborativa. As tecnologias da informacdo e da comunicagdo desempenham um papel
essencial na implementacgdo e funcionamento da web 2.0, fornecendo infraestruturas vi-
tais para conetividade, armazenamento de dados, gestdo da informagao e comunicacao
online. Estes avangos tém alterado significativamente as nossas intera¢des virtuais.

As tecnologias digitais nao sé evoluiram, como também se tornaram recursos va-
liosos que promovem a colaboragdo, aumentam a participagdo e promovem a influéncia
dos cidad3os (Cabero Almenara, 2014; Cabero-Almenara et al., 2019). Segundo a defini¢ao
de Reig Hernandez (2011, 2012), as tecnologias de empoderamento e participagao (TEP)
s3o ferramentas utilizadas para incentivar o envolvimento civico em questdes politicas ou
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sociais facilitando o reconhecimento das circunstincias dos individuos dentro das suas
comunidades, conduzindo a iniciativas publicas e/ou de advocacia que promovem a sua
influéncia (Zambrano Farias & Balladares Ponguillo, 2017). O emprego otimizado das
tecnologias virtuais visa aumentar o envolvimento online, reforcando assim a identidade
digital exigida pela sociedade da informacdo (Pinto Santos et al., 2017). As TEP sdo um
conjunto de ferramentas e recursos tecnolégicos destinados a habilitar os individuos e
as comunidades a participar de forma ativa e significativa nos processos de tomada de
decisao, defender os seus direitos, expressar opinides e influenciar o seu ambiente. Estes
recursos facilitam a participagdo ativa nas esferas social, politica e econémica, promoven-
do assim uma sociedade inclusiva e equitativa. Assim, as tecnologias associadas a web
2.0 adotam uma abordagem social e n3o individualista, permitindo a aprendizagem cole-
tiva e melhorando a capacidade individual de interac3o e colaboracio, o que, em ultima
andlise, contribui para a criacdo de conhecimento (Cabero-Almenara et al., 2019).

A internet, a web 2.0 e as TEP transformaram a maneira como os cidadaos expres-
sam as suas exigéncias politicas e sociais, redefinindo os conceitos de “participagao”
e “democracia” (Burgos, 2020; Luvizotto, 2016). A participac3o politica, um elemento
crucial das democracias modernas (Torcal et al., 2006), estd geralmente associada ao
envolvimento civico que visa influenciar os decisores publicos (Verba et al., 1995) ou os
resultados politicos (Brady, 1999), seja direta ou indiretamente.

O envolvimento politico pode manifestar-se de varias formas, tanto convencionais
quanto n3o convencionais, como votar, assinar peti¢oes, participar em mobilizacoes e
protestos politicos, ou contactar partidos e os seus representantes (Torcal et al., 2006;
Verba et al., 1995). No contexto da sociedade em rede, estas praticas de participagao
politica tornaram-se mais diversificadas, ocorrendo em diferentes cendrios que s3o in-
dependentes das estruturas politicas tradicionais e das instituicdes publicas (Burgos,
2020). O ambiente digital tem demonstrado ter um impacto direto e significativo na
criacdo de novas plataformas de comunicag¢do e participacdo politica, bem como na
intensificacdo do envolvimento politico (Garcia Guitidn, 2016). Os prossumidores com
influéncia tém agora a capacidade de reformar e democratizar os atuais sistemas de co-
municacao, politica e sociedade (Gil Garcia, 2015). No contexto do “prossumo politico”,
o prossumidor na comunicagdo politica (Hershkovitz, 2012) é capaz de participar, gerar
conteuidos e expressar opinides e ideias através da internet (Scolari, 2008).

O ambiente online facilita um envolvimento publico mais aberto e acessivel em
assuntos de interesse, incentivando a discussao partilhada através de um processo cole-
tivo (Schifer, 2015). No entanto, no dominio do discurso publico online, onde se divul-
gam vdrias informagdes politicas e ocorrem inlimeros debates, é crucial estabelecer uma
ligacao sistémica que associe o didlogo politico entre os cidad3os as decisdes politicas
dai resultantes. Essas decisdes s3o claramente influenciadas pelas reflexdes desses pu-
blicos (Dahlgren, 2005) e, na auséncia dessa ligagao, pode surgir desinteresse e ceticis-
mo entre a populagio (Masip et al., 2019).

1.2. PLATAFORMAS ONLINE PARA A PARTICIPAGAO PoOLiTIiCA DOS CIDADAOS

Existem varias opgOes para a participagao politica eletrénica dos cidadaos, incluin-
do redes sociais, websites e féruns online, bem como plataformas digitais especificas.
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Estas plataformas proporcionam espagos dedicados ao didlogo entre representantes
politicos e cidad3os, independentemente dos contextos institucionais (Castellanos
Claramunt, 2022). O objetivo é melhorar a qualidade da democracia, reduzir a lacuna en-
tre as instituicdes e a realidade vivida pelos cidad3os, e promover iniciativas com maior
interatividade, diversidade e credibilidade, colocando o individuo no centro da conversa
politica (Sdnchez-Villar, 2019). Essas iniciativas baseadas na internet contribuem para
fomentar o discurso politico, informando e promovendo a influéncia da comunidade de
utilizadores, além de estabelecer canais de comunica¢ao com lideres politicos e insti-
tui¢des (Santini & Carvalho, 2019). Promovem avaliagdes objetivas e utilizam uma lin-
guagem clara e concisa, evitando jargao, coloquialismos e frases elaboradas. Os termos
técnicos s3o introduzidos e explicados quando utilizados pela primeira vez. Os estilos
das notas de rodapé e os métodos de citacdo seguem as normas académicas, enquanto
a estrutura das frases e a terminologia sdo consistentes em todo o documento. O estilo
de escrita utiliza a voz passiva e evita avaliagdes subjetivas, a menos que sejam clara-
mente assinaladas como tal, favorecendo uma abordagem equilibrada e objetiva.

Além dos aspetos positivos mencionados, o ciberespaco oferece outras vantagens
para a participacdo politica. A flexibilidade é um beneficio fundamental, uma vez que
ultrapassa as limitagdes espaciotemporais (Strandberg & Gronlund, 2018). Além disso,
favorece uma esfera publica mais diversificada (Leetoy et al., 2019), o que pode tradu-
zir-se em niveis mais elevados de potencial envolvimento politico. Com o auxilio das
tecnologias civicas, os atores politicos alcangam maiores niveis de transparéncia e res-
ponsabilizagao na promocgao da influéncia dos cidadaos (Magallén Rosa, 2014). Estas
plataformas cibernéticas preenchem a lacuna de informac3o e comunicagio entre os
cidaddos e a elite politica (Aguirre Sala, 2013), permitindo relagdes diretas entre todos
os intervenientes do processo politico.

Por outro lado, o espago online pode apresentar desvantagens relacionadas com
a possivel falta de didlogos auténticos (Annunziata et al., 2021; Coleman & Moss, 2012;
Graham, 2010; Hartz-Karp & Sullivan, 2014; Manosevitch, 2014), o que pode resultar em
menor envolvimento de grupos mais suscetiveis (Annunziata, 2020) e acesso dificulta-
do as tecnologias digitais. Esse fendmeno de marginalizagao digital afeta aqueles que
nao tém condicdes para adquirir dispositivos eletrénicos ou para garantir ligagao a in-
ternet, limitando assim a representacdo da participagdo online nas plataformas virtuais
(Desouza & Bhagwatwar, 2014; Oliveira & Rodegheri, 2012; Sampaio, 2012; Sampaio et
al., 2010; Santini & Carvalho, 2019; Saylan, 2009; Welp, 2008). Outro obstaculo resulta
da predominancia desses espagos como canais de influéncia politica. A compreensao
do seu funcionamento tende a circunscrever o acesso a um publico com altos niveis de
escolaridade, recursos financeiros e interesse politico (Balla, 2012; Mambrey et al., 1999;
Mendoncga & Amaral, 2014; Ribeiro et al., 2013; Sani, 2004; Santini & Carvalho, 2019;
Solop, 2001; Strandberg, 2008; Tettey, 2001; Westholm, 2002), o que pode levar a uma
representacdo incompleta das opinides da sociedade. Esse desequilibrio pode gerar um
problema adicional, onde opinides influentes ou pontos de vista radicais predominam
sobre perspetivas mais moderadas, ou menos expressivas.

Embora aweb 2.0 tenha facilitado os processos de didlogo (Martinez Rodriguez, 2011),
muitas destas plataformas ndo promovem a comunicagio bidirecional entre os utilizadores
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e as institui¢des ou figuras politicas. Consequentemente, os cidadaos sao muitas vezes im-
pedidos de participar ativamente nas decisdes politicas (Steinmann et al., 2005).

As plataformas digitais para a atividade politica podem ser classificadas em vérias
tipologias. Com base nas conclusdes de Santini e Carvalho (2019), que realizaram uma
revisao de estudos sobre o tema, é possivel distinguir seis modelos de participagao politi-
ca virtual, dependendo de se tratam de propostas feitas por cidaddos ou instituicdes e da
linearidade do fluxo comunicativo. Os modelos s3o os seguintes:

Pré-participativo, que abrange iniciativas governamentais com estruturas comunicativas monolé-
gicas e informativas.

Participagdo descendente, a comunicagdo provém das institui¢des e caracteriza-se por uma comu-
nicacdo bidirecional, mas assimétrica, centrada nos organismos publicos que solicitam a opinido
publica sobre um determinado assunto.

Participagdo ascendente, que se refere a espagos geridos por setores sociais destinados a reunir
iniciativas populares que influenciem questdes politicas especificas, como a assinatura de peticdes
ou a angariagdo de fundos para projetos legislativos de iniciativa cidad3, entre outros.

Participacdo deliberada descendente é uma outra forma de participagdo. Envolve comunicagio
assimétrica tanto vertical quanto horizontal, implementada através de féruns online e orcamentos
participativos geridos pelo governo.

Participagdo deliberada ascendente, que é semelhante, mas supervisionada por setores sociais,
permitindo que os cidaddos comuniquem horizontalmente e fornecam reagdes & administragio
publica.

Participagdo colaborativa, que é também uma opc3o. Inclui plataformas para a criagdo e gestdo
de projetos conjuntos entre o setor social e o governo, caracterizando-se por uma comunicagdo
bilateral préxima da simetria.

Alonso-Mufioz e Casero-Ripollés (2017) apresentam uma classificagao alternativa
das plataformas politicas participativas com base em critérios de transparéncia e moni-
torizagdo de iniciativas sociais, que distingue cinco tipos:

Plataformas de responsabilizagio: aqui os cidaddos monitorizam as a¢des politicas para garantir a
responsabiliza¢do das autoridades, proporcionando espagos onde a atividade politica é comunica-
da, esclarecida e avaliada pelo publico.

Plataformas de conetividade social e politica: espacos de reunido online que incentivam a participa-
¢3o politica dos cidad3os nos processos de tomada de decisao, incluindo os processos legislativos.

Plataformas de jornalismo colaborativo: portais de gestdo hibrida que fazem a ponte entre cidaddos
e jornalistas, visando a transparéncia e o rigor informativo.

Plataformas para a promocgdo do debate publico: plataformas que promovem o debate e a reflexdo
inclusivos através da transparéncia.

Plataformas para uma governagdo aberta e transparente: plataformas que envolvem os cidad3os e
promovem a transparéncia para apresentar as iniciativas e a administragdo dos agentes governa-
mentais com o intuito de prevenir a corrupgdo politica.

1.3. O PorrAL DE EscuTta pos Poriticos: Oso1co.com

Neste caso, a plataforma Osoigo.com, um portal online que promove a politica parti-
cipativa acessivel ao publico em geral, enquadra-se nas classificacdes propostas como um
ambiente virtual que favorece o envolvimento politico deliberado e a responsabilizag3o.
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A gestdo da plataforma é independente e reflete o sentimento dos cidadaos, sem qualquer
afiliaco a partidos politicos ou institui¢cdes publicas. Patrocinada por organiza¢cdes do
setor tercidrio visando estimular a participagdo politica, a plataforma permite o didlogo
objetivo entre cidad3os, lideres politicos e associagdes sociais.

A plataforma apresenta uma opgao representativa para estabelecer a ligac3o entre
cidad3os e representantes politicos de seis paises — Espanha, México, Chile, Col6mbia,
Argentina e Peru — desde 2023. Enquanto plataforma que facilita a comunicagdo dialégica,
permite a populagdo expressar as suas preocupacoes politicas e submeter os seus pedidos
online. Trata-se de um mecanismo de escuta social que permite responder as exigéncias
e questdes sociais de forma transparente dirigidas aos lideres politicos. A participacdo é
voluntdria, tanto para cidadaos como para figuras politicas, sendo que as questdes sio
formuladas pelos cidad3os aos agentes politicos. As perguntas que recebem aprovagao
para publicagdo s3o aquelas que atingiram um numero especifico de apoios, um valor
definido pela plataforma. Além disso, as respostas politicas s3o classificadas pela comu-
nidade de utilizadores registados e organizadas em categorias como as mais recentes, as
mais apoiadas ou as mais lidas. Em novembro de 2023, a plataforma contava com 903.262
participantes, 426 politicos, 2.161 associa¢des registadas, sete instituicdes, 51 partidos e
26.000 questdes submetidas, das quais 11.349 estavam ativas, com 7.070 respostas.

Além disso, o website complementa a sua funcao principal de permitir que os cida-
d3os submetam questdes as entidades politicas com a seccdo “Agora”, dedicada a debates
e inquéritos publicos.

O estudo de Santini e Carvalho (2019) analisou 179 iniciativas de participagado cidada
online em todo o mundo, concluindo que uma proporc¢ao significativa destas plataformas
foi promovida e gerida por administra¢des publicas. Destaca ainda a implementagao de
um modelo comunicativo descendente que circunscreve a participa¢do online efetiva. O
presente estudo analisa a plataforma Osoigo.com como um exemplo notével do seu papel
e impacto enquanto plataforma online que promove a participagdo cidada em questdes
sociais e politicas. A plataforma apresenta uma estrutura de comunicagdo bidirecional
que facilita os debates entre os intervenientes politicos, com énfase nas iniciativas dos
governados e ndo dos administradores publicos. Embora a iniciativa esteja presente em
inimeros paises, esta andlise foca exclusivamente a Espanha, onde se iniciou o projeto.
Este pafs atingiu uma fase de maturidade que permite obter dados substanciais e conclu-
sdes mais rigorosas.

2. OBJETIVOS

O principal objetivo desta investigacao é compreender a dindmica da participagao
cidad3d em Espanha através da plataforma digital Osoigo.com. Para tal, sdo analisadas as
interagdes entre cidaddos e representantes publicos, com o intuito de identificar os pa-
drdes predominantes em termos de comunicagdo, contetido, sentimento e relacao entre
perguntas e respostas, entre outros aspetos. Dessa forma, pretendemos obter uma pers-
petiva mais ampla da forma como os cidadaos se envolvem nesse contexto especifico.
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S3o propostos cinco objetivos secundarios (OS) decorrentes do objetivo principal:

«  OS1: analisar o perfil dos representantes publicos a quem s3o dirigidas as questdes, identificando
padrdes com base na sua filiagdo politica e ideologia.

«  OS2: explorar tendéncias nos temas das perguntas e no seu dmbito geografico, estabelecendo va-
riagdes em funcdo da ideologia dos destinatarios.

«  0OS3: avaliar o contetido e o sentimento das perguntas colocadas pelos cidad3os.
«  OSg4: avaliar o contetido e o sentimento das respostas fornecidas pelos politicos.

«  OSs: investigar se existe uma correlagdo entre o sentimento das perguntas e o das respostas para
identificar padrées na comunicagdo entre cidad3os e politicos neste contexto especifico.

3. MATERIAIS E METODOS

3.1. ABORDAGEM METODOLOGICA E AMBITO

Esta pesquisa adota uma abordagem quantitativa, recorrendo a métodos e fer-
ramentas numéricos para a recolha e andlise dos dados. A opg¢3o por um quadro ra-
cionalista é motivada pela necessidade de organizar o fenémeno e pelo potencial de
generalizar os resultados a uma populagdo mais ampla. A metodologia quantitativa é
adequada para submeter os dados a uma analise estatistica, permitindo uma anélise
fundamentada no niimero de intera¢des entre os cidad3os e os representantes publicos
na plataforma Osoigo.com.

O quadro metodolégico proposto inclui, em primeiro lugar, uma componente ex-
ploratdria. A investigacao do fendmeno dialégico entre cidadaos e representantes publi-
cos estabelece uma base tedrica e pratica para as fases seguintes da pesquisa e define
uma abordagem analitica para estas interagdes. No entanto, importa salientar que a
investigacdo envolve multiplas abordagens. Embora a exploragao tenha precedéncia, a
investigacao também implica descricdes, correlagdes e inferéncias para examinar diver-
sos aspetos do fendmeno em andlise. Isto permitird uma compreensdo mais abrangente
e exaustiva da participagdo cidada neste contexto especifico.

3.2. AMOSTRA

O presente estudo analisa todas as consultas de participagao cidada na plataforma
Osoigo.com de abril de 2014 a novembro de 2023. Assegura uma cobertura abrangen-
te de todas as questdes recebidas, permitindo uma anélise global do desempenho da
plataforma. A andlise inclui uma componente longitudinal, realizada desde a criagao
da plataforma. Durante o periodo de estudo, foram submetidas 11.349 questdes, que
receberam um total de 7.070 respostas de 426 representantes publicos de 51 partidos
politicos diferentes.

No entanto, dada a necessidade de medi¢ao manual em algumas dimensdes da
andlise, nao é vidvel abranger toda a populagdo. Assim, é necessario definir uma amostra.
Considerando um nivel de confianga de 95% e uma margem de erro de 5%, a investigagao
requer a avaliagdo de 371 interagdes.
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Foi selecionado um tipo de amostragem deliberada em fungado da popularidade das
perguntas para garantir que as perguntas da amostra refletem com precisao os interes-
ses dos cidad3dos. As métricas internas do portal permitem compreender o universo das
interagoes, facilitando a organizacao das mensagens de acordo com o objetivo declarado.

3.3. TEcNicAs E FERRAMENTAS DE RECOLHA E ANALISE DE DADOS

Foram utilizadas técnicas de extracdo de dados para obter informacgdes sobre as
interacdes. A extragdo de dados do website Osoigo.com ¢é realizada por meio de ferra-
mentas de web scraping que analisam o cédigo HTML. Esta ferramenta pode automati-
zar e simplificar o processo, embora os investigadores tenham definido manualmente
certas varidveis na andlise, uma vez que, dada a sua natureza subjetiva, ndo podem ser
determinadas pelas ferramentas.

A andlise é realizada utilizando procedimentos estatisticos para processar os da-
dos. Como todas as varidveis consideradas na pesquisa sdo numéricas ou podem ser
convertidas para formato numérico, esta abordagem ¢é aplicdvel a uma ampla gama de
ferramentas de anélise estatistica, numérica e matematica.

« A andlise estatistica descritiva ¢ utilizada ao longo da pesquisa para contextualizar secgdes, in-
troduzir varidveis e fornecer descri¢des diretas dos fenémenos observados. Na sua maioria, esta
andlise é feita com o programa de folha de calculo comum.

- Foram realizados testes de independéncia, designadamente o teste do qui-quadrado, para determi-
nar possiveis relacdes de dependéncia entre a ideologia dos destinatarios dos questiondrios e os
temas abordados, bem como para identificar qualquer relagio entre o sentimento das perguntas
e as respostas correspondentes. Estas avaliagdes foram realizadas com recurso a linguagem de
programacgao R.

« Além disso, foi feita uma andlise grafica da frequéncia. A frequéncia e a repeti¢do de palavras foram
ilustradas visualmente por nuvens de palavras, que destacaram a filiagdo politica dos inquiridos e
as palavras mais frequentemente utilizadas nas interacdes. Esta andlise foi realizada utilizando a
linguagem de programacgao R (biblioteca wordcloud).

« O grau de sentimento positivo ou negativo implicito nas perguntas e respostas foi medido através
de técnicas de anélise de sentimentos e de evolugdo de sentimentos. Estas andlises foram condu-
zidas utilizando a linguagem de programacdo R (biblioteca syuzhet) e o programa meaningcloud.

« A andlise de variincia intergrupos avalia o comportamento de uma varidvel de contraste relativa-
mente aos grupos de classificacdo, examinando as varia¢des de sentimento com base no tépico
da consulta. Além disso, estes métodos facilitam a compreensio da progressdo do sentimento
médio ao longo da composigdo da mensagem. Para esta analise, foram utilizados o programa RAW
Graphs e a linguagem de programacao R.

« O fluxo de dados também ¢ analisado. O objetivo desta ferramenta é determinar a relagdo entre
o sentimento expresso nas perguntas e as respetivas respostas dos representantes publicos. Para
isso, foram utilizados diagramas aluviais e graficos de contorno. Esta andlise foi realizada com o
auxilio da linguagem de programacio R, do programa SPSS e do programa RAW Graphs.

3.4. ESTRUTURA DE ANALISE E VARIAVEIS MEDIDAS

Os resultados s3o organizados em cinco fases, cada uma dedicada a anélise de
uma dimens3o especifica da interagdo. A primeira fase aborda a definicao do perfil dos
inquiridos, considerando varidveis como o nome do politico, a filiagao partidaria, a ideo-
logia e o género. Na segunda fase, as perguntas s3o classificadas com base no tema e o
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ambito, diferenciando-se entre questdes de natureza econémica ou social e entre con-
textos internacional, nacional, regional ou local. As terceira e quarta fases sao dedicadas
a andlise de sentimentos, aplicada tanto as perguntas quanto as respostas, identificando
os termos mais comuns, os valores dos sentimentos e a sua evoluc¢do. Por fim, a quinta
fase estabelece uma ligagdo entre o sentimento expresso nas perguntas e nas respostas,
utilizando varidveis de andlise de sentimentos.

4. RESULTADOS

Conforme mencionado anteriormente, a andlise foi estruturada em cinco fases,
para apresentar uma avaliagdo abrangente do objeto de estudo.

4.1. PERFIL DOS DESTINATARIOS DAS PERGUNTAS

Num contexto global, foram analisadas 371 perguntas dirigidas a um grupo diversifi-
cado de 156 politicos nesta plataforma. Este dado destaca o vasto leque de representantes
publicos envolvidos em processos de participacao cidada. Entre os politicos mais notaveis
estdo Pedro Sanchez (Partido Socialista Obrero Espafiol; PSOE), Pablo Casado (Partido
Popular; PP), Albert Rivera (Ciudadanos), Pablo Iglesias (Podemos) e Santiago Abascal
(Vox), entre outros.

A presenca de 29 partidos politicos nas perguntas da amostra destaca a diversidade
politica em Espanha, englobando desde partidos com alcance nacional até agrupamentos
locais. O PSOE ¢é o mais solicitado, com 77 perguntas, correspondendo a 20,75% do total.
O Podemos segue de perto, recebendo 70 perguntas, representando 18,86% (consulte a
Figura 1 para uma representagao grafica detalhada).

Figura 1. Diagrama em drvore dos partidos politicos aos quais sdo dirigidas as perguntas

Ao classificar os destinatarios das perguntas com base na ideologia, observa-se uma
clara predominancia dos representantes da esquerda, que recebem 56,87% (n = 211) das
perguntas. Os representantes dos partidos centristas s3o destinatarios de 29,91% (n=111)
das perguntas, enquanto os representantes da direita recebem apenas 13,22% (n = 49).

No entanto, ao considerar o género dos destinatérios, observa-se uma predomi-
nancia clara de politicos do sexo masculino. Das 371 questdes analisadas, 248 (66,84%)
foram dirigidas a homens, enquanto 123 (33,16%) foram dirigidas a mulheres.

Uma andlise mais detalhada das diferencas de género entre os destinatarios reve-
lou que a maior semelhanca entre homens e mulheres ocorre nas perguntas dirigidas a
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representantes de direita. Nesta categoria, das 49 perguntas, 25 foram direcionadas a
homens (51,02%) e 24 a mulheres (48,98%). Em contrapartida, a maior disparidade é ob-
servada nas perguntas dirigidas a politicos centristas, onde 83,78% (93 de 111 perguntas)
foram dirigidas a homens. Esta tendéncia prejudica a igualdade de género na politica.

4.2. C1ASSIFICAGAO DOS TEMAS E AMBITO GEOGRAFICO DAS PERGUNTAS

Como mencionado na metodologia, as perguntas sdo classificadas conforme as
pastas ministeriais do Governo espanhol, além de trés categorias adicionais: “questdes
pessoais” para questdes individuais, “politica e acordos” para perguntas sobre acor-
dos ou temas politicos, e “outros assuntos” para questdes que ndo se enquadram nas
categorias anteriores. As categorias com maior interesse entre os cidaddos incluem: a
subcategoria que abrange as questdes pessoais (16,98%; n = 63), a subcategoria que en-
globa as questdes que n3o se enquadram em nenhuma outra categoria (11,32%; n = 42)
e a subcategoria dedicada a saude (8,89%; n = 33). A distribuicao geral das perguntas é
apresentada na ultima coluna da Tabela 1.

CATEGORIAS ESQUERDA CENTRO DIREITA TotAaL % ToTAL

Assuntos econémicos 3 7 1 n 2,97
Assuntos externos 1 5 o 16 4,31

Assuntos do consumidor 2 o o 2 0,54
Cultura e desporto 2 4 1 7 1,88
Direitos sociais 12 2 3 17 4,59
Educagdo 8 6 4 18 4,86
Finangas publicas 1 1 1 3 0,81

Igualdade de género 2 o 1 3 0,81

Inclusdo e migragdes 3 2 10 2,69
Industria o 1 o 1 0,27
Assuntos internos 1 o 1 2 0,54
Justica 10 4 1 15 4,04
Meméria democratica 1 ) o 1 0,27
Outros assuntos 14 22 6 42 11,32
Questdes pessoais 40 19 4 63 16,98
Politica territorial 15 7 4 26 7,01

Politica e acordos 16 9 2 27 7,27
Saude publica 23 4 6 33 8,89
Seguranga social 19 3 o 22 5,93

Trabalho 1 9 2 22 5,93

Transic3o ecoldgica 6 4 4 14 3,78
Transporte e mobilidade 8 1 6 15 4,04
Universidade 1 o o 1 0,27
Total 2n m 49 371 100

Tabela 1. Distribuigdo do contetido temdtico das perguntas com base na ideologia do destinatdrio

E pertinente analisar como estas perguntas se relacionam com a tendéncia ideo-
l6gica dos destinatarios, reconhecendo o possivel impacto da variagdo no ndmero de
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perguntas em funcao das ideologias dos politicos (ver as primeiras quatro colunas da
Tabela 1). Apds a filtragem das perguntas pessoais, as categorias que apresentam os
contrastes entre ideologias mais acentuados s3o “seguranca social” e “direitos sociais”.
Nestas categorias, 86,36% (n = 19) e 70,58% (n = 12) das perguntas foram dirigidas a
representantes de esquerda, respetivamente. A propor¢ao de perguntas sobre seguranca
social é significativamente mais elevada do que a média de 66,84% das perguntas diri-
gidas a representantes de esquerda.

Para avaliar estatisticamente a correlacao entre a ideologia dos destinatarios e os
temas abordados nas perguntas, foi utilizado o teste de independéncia do qui-quadrado
entre essas duas varidveis categdricas. As quatro colunas iniciais da Tabela 1 formam a
tabela de contingéncia utilizada para a analise.

Os procedimentos estatisticos realizados produziram os seguintes resultados: qui-
-quadrado = 71,439; df = 44; p = 0,005532 < 0,05. A medida que o valor do qui-quadrado
aumenta, a poténcia da prova contra a hipdtese nula, que propde a n3o correlagdo entre
as varidveis, também se intensifica. Portanto, a distribuicdo de frequéncias observada na
tabela de contingéncia varia relativamente a distribui¢ao prevista sob a suposi¢ao de que
as variaveis sao independentes. Como o valor de p é significativamente inferior a 0,05, ha
evidéncias estatisticas robustas e significativas para rejeitar a hipétese nula e suportar a
proposta de que existe uma dependéncia entre as varidveis.

Além da classificagdo temdtica das perguntas, estas também foram categorizadas
com base e no facto de se referirem a tépicos econédmicos ou sociais. E importante notar
que algumas perguntas (n = 94) n3o puderam ser classificadas em nenhuma das catego-
rias. Das 277 perguntas categorizadas, 59 est3o relacionadas com assuntos econémicos.
N3o foram observadas diferencas significativas relativamente a ideologia do destinata-
rio, como evidenciado pelas percentagens préximas da média. Nenhum valor se desvia
mais de 5,73% (esquerda: 19,87%, n = 32; centro: 27,02%, n = 20; direita: 16,66%, n =
7). Além disso, as questdes sociais sao objeto de 69,38% dos inquéritos categorizdveis,
demonstrando uma tendéncia semelhante de uniformidade entre ideologias (ver Figura
2, grafico a esquerda).

Figura 2. Grdfico de radar sobre a natureza dos inquéritos e o seu dmbito geogrdfico
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A extens3o geogréfica dos inquéritos exige uma avaliacdo cuidadosa. Apds excluir
as consultas sem um contexto geografico definido, observa-se que uma parte significa-
tiva das questdes se refere a temas de dmbito nacional (50%; n = 159). A seguir, temos
temas de ambito regional (24,21%; n = 77), temas locais (20,75%; n = 66), e, por ultimo,
temas internacionais (5,04%; n=16). Tal como acontece com as diferencas nas questdes
de natureza econémica ou social, verifica-se uma distribui¢do equilibrada entre desti-
natdrios de diferentes ideologias. No entanto, a Unica exce¢do a esta tendéncia reside
nas perguntas de carater regional dirigidas aos politicos de direita, que ultrapassam em
106,29% a média esperada com base na distribui¢ao global das perguntas (ver Figura 2,
gréfico da direita).

4.3. CONTEUDO E SENTIMENTO DAS PERGUNTAS

Assim que é estabelecido o contexto estrutural, é crucial explorar a dimensao espe-
cifica associada a formulac3o das perguntas.

O primeiro passo neste processo ¢ identificar as palavras mais frequentes nas
mensagens de participacao cidada analisadas. Apés analisar o contetido das perguntas,
a andlise descritiva revela que as palavras mais frequentes sio “partido” (127 ocorrén-
cias em 371 perguntas), seguidas por “ciudadanos” (cidadaos; 83 ocorréncias), “gracias”
(obrigado; 77 ocorréncias) e “Espafia” (Espanha; 73 ocorréncias). A representacdo grafi-
ca da frequéncia destas palavras estd ilustrada na Figura 3.

Figura 3. Nuvem de palavras das perguntas formuladas
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O estudo dos sentimentos revela que as perguntas foram, na sua maioria, formula-
das de maneira positiva. Entre as 371 perguntas analisadas, 179 (48,24%) foram expres-
sas de forma muito positiva ou positiva, enquanto apenas 96 (25,88%) foram formuladas
de maneira negativa ou muito negativa. As restantes 96 perguntas (25,88%) apresenta-
ram um sentimento neutro. Com base na escala de sentimentos que varia de -100 (muito
negativo) a 100 (muito positivo), a polaridade média das perguntas é de 13,25.

Quando a andlise do sentimento é categorizada conforme os t6picos abordados
pelas perguntas, surgem diferencas notdveis entre os grupos. De um lado, identificam-se
dois blocos de perguntas com um sentimento médio inferior a -20: “finangas publicas”
e “memoria democratica”. De outro lado, as perguntas sobre “universidade”, “consu-
mo” e “cultura e desporto” apresentam sentimentos altamente favoraveis. A distribui-
c3o detalhada da andlise individualizada pode ser consultada na Figura 4. Além disso, é
importante observar que a maioria das perguntas é formulada em linguagem subjetiva
(64,69%; n = 240) e ndo é irénica (95,41%; n = 354). As perguntas objetivas sdo menos
frequentes (35,31%; n =131) e o uso de ironia é quase insignificante (4,59%; n=17).

Figura 4. Diagrama de caixa sobre os sentimentos das perguntas por dominios

Na sequéncia da andlise da redagao das perguntas, mede-se a tendéncia da pro-
gress3o dos sentimentos no conjunto das perguntas formuladas. Assim, é efetuada uma
andlise evolutiva para visualizar a alteracado média do tom emocional das mensagens a
medida que estas surgem. Como demonstrado na Figura 5, observa-se uma clara ten-
déncia na evolugdo emocional das mensagens. Inicialmente, as mensagens apresentam
um tom predominantemente neutro. A medida que os cidadios desenvolvem os seus
argumentos, verifica-se uma transi¢do para um tom mais negativo. No final, hd um re-
torno a um tom positivo, geralmente visando manter uma relagao cordial ou expressar
otimismo no encerramento da pergunta.
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Figura 5. Grdfico da evolugdo do sentimento na formulagdo das perguntas

4.4, CONTEUDO E SENTIMENTO DAS RESPOSTAS

Neste caso, as palavras mais frequentes nas respostas s3o “politica” (com 260
ocorréncias num total de 371 perguntas), “partido” (com 207 ocorréncias), “nuestro”
(nosso — com 181 ocorréncias) e “ciudadanos” (cidaddos — com 146 ocorréncias). A
recorréncia do uso de certos termos é, portanto, muito maior do que no caso das per-
guntas, sugerindo uma uniformizagao das respostas fornecidas. A representacdo grafica
da frequéncia destas palavras estd ilustrada na Figura 6.

Figura 6. Nuvem de palavras das respostas dadas
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A concentragdo do léxico utilizado nas respostas reflete-se também no sentimento
com que os textos sao formulados. As mensagens fornecidas pelos politicos sao sig-
nificativamente menos polarizadas do que as perguntas e tendem a concentrar-se em
sentimentos positivos (55,79%; n = 207) e neutros (28,03%; n =104). A presenca de res-
postas com sentimentos muito positivos ou muito negativos é muito menor. Enquanto
as respostas altamente polarizadas representam 6,46% (n =11+13) das perguntas, repre-
sentam apenas 1,61% (n = 3+3) das respostas.

A pontuacdo média de polaridade resultante da anélise de sentimentos para as
respostas é de 20,29 (numa escala de -100 a 100), ou seja, 7,04 pontos mais alta do que
a média das perguntas. Esta componente positiva da redagao pode ser observada na dis-
tribuicao dos sentimentos com base na area a que a pergunta pertence. Nao ha nenhu-
ma categoria com média negativa (inferior a -20 na escala). Os temas com pontuagdes
mais baixas sdo “justica” e “igualdade de género”. Por outro lado, os sentimentos mais
positivos s3o encontrados nas respostas a perguntas sobre “educac3o”, “universidade”
e “assuntos internos” (ver Figura 7).

Figura 7. Diagrama de caixa dos sentimentos das respostas por dominio

A distribuicao da subjetividade ou objetividade na redagao da mensagem é muito
mais acentuada do que nas perguntas. A quase totalidade das respostas é redigida num
tom subjetivo (90,56%; n =1336). Por outro lado, é também notério que a grande maioria
das mensagens utiliza uma linguagem nao irénica (93,53%; n = 347), sendo muito raro o
recurso a ironia. Adicionalmente, é possivel avaliar se o representante publico concorda
ou discorda do que o cidadao expressou. Na maioria das vezes (84,36%; n = 313), o po-
litico discorda da argumentacao apresentada na solicitagao.
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Em suma, as respostas apresentam, em geral, menos variagdo interna, falta de po-
larizagcdo e uma notdvel concentragdao de mensagens subjetivas e n3o irénicas. A andlise
do sentimento das mensagens dos politicos revela uma tendéncia estdvel, consistente-
mente inclinada para valores positivos, como mostra a Figura 8.

Figura 8. Grdfico da evolugdo do sentimento na formulagdo de respostas

4.5. REIACAO DO SENTIMENTO ENTRE PERGUNTAS E RESPOSTAS

De modo a explorar potenciais ligacdes entre perguntas e respostas, é introduzida
uma secgao para avaliar o sentimento dos didlogos individualmente. O passo inicial en-
volve uma andlise geral para representar visualmente a distribuicao dos sentimentos nas
interagdes entre cidad3os e politicos, conforme ilustrado na Figura 9. Os agrupamentos
predominantes encontram-se no quadrante superior direito, indicando valores de senti-
mento positivos tanto para as perguntas como para as respostas.

Figura 9. Diagrama de contorno do sentimento das interagdes
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O segundo passo envolve uma exploracdo numérica detalhada da relagdo entre
as duas mensagens para identificar padroes de andlise de sentimento nas respostas
com base na redagado da pergunta. Os resultados, sintetizados na Tabela 2, indicam n3o
haver conexdo significativa entre a polaridade das respostas e o contetido especifico
das perguntas. Os politicos mantém um padrao consistente de sentimento positivo nas
suas respostas em todas as categorias de perguntas (variando de 45,45% a 64,45%).
Embora as respostas positivas sejam mais frequentes quando o sentimento da pergunta
é positivo, a diferenca é insuficiente para estabelecer a causalidade. A Figura 10 ilustra
visualmente este fendmeno observado. Finalmente, ao usar a Tabela 2 como uma tabela
de contingéncia detalhada, realiza-se um teste de independéncia entre o sentimento
das perguntas e o das respostas. A partida, espera-se que as varidveis sejam indepen-
dentes com base nas observacdes. Os resultados do teste s3o: qui-quadrado = 33,379;
df = 25; p = 0,1219 > 0,05. Assim, n3o ha evidéncias suficientes para rejeitar a hipéte-
se nula, o que indica que as varidveis s3o independentes. Para visualizar as relagdes
individualmente, ver o Apéndice e a Figura A1.

PONTUAGAO DE POLARIDADE TorAL % TotAL PONTUAGAO DE POLARIDADE ToraL % TotaL
(PERGUNTAS) (RESPOSTAS)

(-) NEG (-100, -80) 1 2,97 (-) NEG (-100, -80) 1 9,09
NEG (-80, -20) 2 18,18

NEU (-20, 20) 3 27,27

POS (20, 80) 5 45,45

POS (+) (80, 100) o 0,00

NEG (-80, -20) 85 22,91 (-) NEG (-100, -80) o 0,00
NEG (-80, -20) 17 20,00

NEU (-20, 20) 24 28,24

POS (20, 80) 44 51,76

POS (+) (80, 100) o 0,00

NEU (-20, 20) 96 25,88 (-) NEG (-100, -80) o 0,00
NEG (-80, -20) 17 17,71

NEU (-20, 20) 33 34,37
POS (20, 80) 45 46,87

POS (+) (80, 100) 1 1,05

POS (+) (20, 80) 166 44,74 (-) NEG (-100, -80) 2 1,21
NEG (-80, -20) 17 10,24

NEU (-20, 20) 38 22,89

POS (20, 80) 107 64,45

POS (+) (80, 100) 2 1,21

POS (80, 100) 13 3,5 (-) NEG (100, -80) o 0,00
NEG (-80, -20) 1 7,70

NEU (-20, 20) 6 46,15

POS (20, 80) 6 46,15

POS (+) (80, 100) o 0,00

Tabela 2. Distribui¢ao dos sentimentos nas interagdes
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Figura 10. Diagrama de Sankey sobre o sentimento das interagoes

5. DiscussAo E CONCLUSOES

Confirmando os contributos de estudos anteriores (Alonso-Mufioz & Casero-Ripollés,
2017; Santini & Carvalho, 2019), a participag3o cidadd em plataformas online surgiu como
um fenédmeno crucial para a interagdo entre politicos e o publico. Este estudo, que se de-
bruca sobre a dindmica de perguntas e respostas entre cidadaos e gestores publicos numa
plataforma especifica dedicada & promogao do debate e da discussdo publica, apresentou
uma visao abrangente do fenémeno estudado. Identificou também padrdes e tendéncias
que podem contribuir para uma melhor compreensao da dindmica comunicativa entre os
intervenientes no processo politico em tais espacos virtuais, uma 4rea que ainda n3o foi
suficientemente explorada.

Primeiramente, constatou-se que esta plataforma de participacio cidada reflete a
diversidade e pluralidade do panorama politico espanhol, tanto a nivel nacional quanto
regional. Este facto corresponde a um dos objetivos destes portais de participacdo (Leetoy
et al., 2019; Sédnchez-Villar, 2019). As perguntas foram dirigidas a um conjunto de 156 po-
liticos de 29 partidos politicos, cobrindo todo o espetro ideolégico e evidenciando uma
ampla representagdo. Os partidos que receberam o maior niimero de perguntas foram
o PSOE e o Podemos, seguidos de perto pela Unién, Progreso y Democracia, Partido
Popular e Ciudadanos. Houve também um nidmero consideravel de perguntas dirigi-
das aos representantes dos partidos regionais do Pais Basco, como o Euzko Alderdi
Jeltzalea-Partido Nacionalista Vasco e o Euskal Herria Bildu.

Por outro lado, verifica-se uma diferenca de género entre os destinatarios das per-
guntas, com uma predominancia clara de politicos do sexo masculino. Essa disparidade
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é particularmente notéria entre os partidos centristas, onde apenas 16,22% dos desti-
natdrios sdo mulheres. Esse padrio pode refletir uma falta de visibilidade ou reconhe-
cimento das mulheres na esfera politica, além de sugerir um possivel preconceito de
género por parte dos cidadaos.

E evidente uma tendéncia de esquerda nas questdes formuladas, o que pode refle-
tir um interesse maioritdrio por este setor politico ou uma maior exigéncia de responsa-
bilizagao dos seus representantes publicos. Além disso, ha uma relag3o estatisticamen-
te significativa entre a ideologia dos destinatérios e os temas abordados nas perguntas.
Isso sugere que os cidad3os tendem a direcionar as suas perguntas para politicos cujas
posicdes ideoldgicas se alinham com as suas préprias preocupagdes e interesses. Os
temas que apresentam uma maior diferenga proporcional entre as perguntas dirigidas
aos politicos de esquerda e de direita incluem a seguranca social e os direitos sociais,
o que pode indicar uma maior sensibilidade ou procura de representantes de esquerda
nestas dreas por parte do publico. A classificagao temética global das perguntas revela
um forte interesse em questdes pessoais, seguido por perguntas que ndo se encaixam
em categorias especificas e questdes relacionadas com a saude.

Relativamente ao contetdo, as perguntas podem ser divididas em duas grandes
categorias: econdmicas e sociais. A maioria das perguntas enquadra-se na categoria
social, indicando um maior interesse ou preocupagdo dos cidadaos com questdes re-
lacionadas com a coexisténcia, a justica, a igualdade ou a cultura. N3o foi identificada
uma relagdo estatisticamente significativa entre a ideologia do destinatario e o tipo de
pergunta (econémica ou social), o que sugere que os internautas escolhem os politicos
com base noutros fatores além do seu perfil econédmico ou social, como questdes espe-
cificas, personalidade ou popularidade.

A distribuicdo geogréfica das perguntas revela um padrao pertinente para a andlise
das interagdes. Observa-se um equilibrio geral, com a maioria das perguntas relaciona-
das com questdes nacionais. Isso sugere que a populagdo tem um maior interesse ou
indaga mais os representantes publicos com competéncias ou responsabilidades a nivel
nacional. No entanto, observa-se uma presenca significativa de perguntas de dmbito
regional e local, destacando a diversidade e pluralidade do panorama politico espanhol.
H& uma excegdo notdvel na distribuicao das perguntas dirigidas a politicos de diferen-
tes ideologias: os representantes da direita recebem um maior niimero de perguntas
regionais. Isso pode estar relacionado com a influéncia dos partidos nacionalistas ou
regionalistas no espetro politico da direita.

No que respeita a redagdo das perguntas, estas caracterizam-se pela utiliza¢do fre-
quente de palavras que refletem o interesse ou a preocupagao dos cidadaos com o con-
texto politico e social do pais. A maioria das perguntas expressa sentimentos positivos
ou neutros, sugerindo uma atitude de respeito, cordialidade ou esperanca dos cidad3os
relativamente aos representantes publicos. No entanto, alguns temas, como “financas
publicas” e “memdéria democratica”, geram sentimentos negativos, refletindo insatisfa-
¢3ao com a gestao desses assuntos. As perguntas apresentam uma estrutura emocional
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dindmica: iniciam com um tom neutro, passam para um tom negativo ao apresentar ar-
gumentos e terminam com um tom positivo ao concluir. Isto pode indicar a intengdo dos
utilizadores de estabelecer uma ligacao formal, expressar as suas opinides ou exigéncias,
e manter uma relagdo cordial com os politicos. As perguntas sdo predominantemente
redigidas num tom subjetivo e n3o irénico, sugerindo que os cidadaos preferem expres-
sar as suas opinides ou argumentos de forma direta e pessoal. Este padrdo emocional na
formulagdo das perguntas fornece informacdes valiosas sobre a dindmica comunicativa
nestas plataformas de participacdo cidada.

Quanto as respostas dos politicos, estas destacam-se pelo uso frequente de pala-
vras que, além de refletirem um interesse pelo contexto sociopolitico de Espanha — se-
melhante ao demonstrado pelos cidadaos —, também visam promover a imagem pes-
soal ou da sua organizagdo. As respostas expressam predominantemente sentimentos
positivos ou neutros e apresentam uma estrutura emocional mais estdvel e menos di-
namica do que as perguntas. Esse padrao pode indicar uma inten¢do de manter um
tom moderado, equilibrado e coerente ao longo de toda a mensagem. Observa-se uma
tendéncia para iniciar e concluir com um tom positivo, mantendo uma continuidade po-
sitiva ao longo da resposta. A utilizacdo de ironia é muito rara nas respostas dos politi-
cos, possivelmente como uma estratégia para evitar equivocos ou antagonismos com os
cidaddos. As respostas demonstram um elevado nivel de desacordo com as perguntas,
refletindo uma divergéncia de opinides ou interesses entre os cidadaos e os seus repre-
sentantes publicos. Esse padrio pode gerar sentimentos de frustragdo ou desilusao entre
os cidad3os participantes da plataforma, contribuindo para um possivel desinteresse ou
cinismo, conforme discutido por Dahlgren (2005) e Masip et al. (2019).

Por ultimo, confirmou-se que n3o existe uma relag3o estatisticamente significativa
entre o sentimento das perguntas e o das respostas. Este resultado sugere que os politi-
cos nao adaptam o seu tom emocional ao dos cidad3os, mas mantém um padrao emo-
cional consistente e independente nas suas respostas. De modo geral, observa-se uma
predominancia de um tom positivo e, sobretudo, neutro, tanto nas perguntas quanto nas
respostas. O estilo comunicativo dos cidadaos tende a apresentar uma gama mais ampla
de tons emocionais, que se reflete no padrdo emocional das perguntas. Isso pode gerar
um sentimento de desconexdo ou falta de empatia entre os cidaddos e os representantes
publicos, uma vez que os politicos ndo ajustam as suas respostas aos sentimentos ex-
pressos pelos cidad3os nas suas solicita¢oes.

O envolvimento politico significativo observado nesta plataforma evidencia que es-
tes espacos digitais facilitam a participacdo ativa dos cidadaos, conforme sugerido por
Eisenberg (2006) e Orozco e Ayala (2014). A ciberpolitica (Baggiolini & Castro-Rojas,
2016) ndo s6 moldou a estrutura das mensagens na era digital em que vivemos, mas tam-
bém provocou alteragdes na forma como as emocdes dos cidadaos em questdes politicas
s3o expressas e avaliadas (Cazorla et al., 2022). Assim, os estudos de natureza comuni-
cativa que se centram na andlise de sentimentos — uma ferramenta essencial para medir
as emocoes, atitudes e opinides dos cidaddos no contexto politico — s3o fundamentais
para compreender o nivel de participacdo politica em cada pais na atualidade.
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Espera-se que esta pesquisa contribua para o avanco do conhecimento sobre a par-
ticipagdo cidada e a comunicagao politica no ambiente digital, além de ajudar a melhorar
a qualidade e a eficacia dos espagos de interagdo politica que promovem o didlogo direto
entre cidadaos e representantes publicos.

Traducao: Anabela Delgado
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APENDICE

Abaixo, a Figura A1 apresenta uma anélise pormenorizada das liga¢des individuais
no diagrama aluvial.

Figura A1. Diagrama aluvial pormenorizado
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