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INTERACOES COMUNICATIVAS:

A APREENSAO DA GLOBALIDADE DA COMUNICACAQ
UMA ANALISE DO CENTENARIO DE BELO HORIZONTE
COMO FENOMENO COMUNICATIVO. !

VERA REGINA VEIGA FRANGA *

Introducio

Este trabalho busca refletir sobre uma questdo aparentemente ultra-
passada, e de certa forma dada por resolvida, que € a do estatuto tedrico do
objeto «comunicagdo» (da comunicacio enquanto objeto de estudo, ou dos
paradigmas da comunicagio). Para empreender essa reflexio, tomamos
como referéncia um estudo empirico sobre a cidade de Belo Horizonte,
capital do estado de Minas Gerais, Brasil, voltado para a andlise da come-
moracao de seu primeiro centendrio.

Apresentado desta maneira, talvez nosso trabalho indique um alcance
limitado, ou pelo menos um interesse apenas localizado e especifico.
Certamente na@o temos a pretensio de estarmos desenvolvendo uma
reflexao altamente inovadora — mas reivindicamos a importincia de estar-
mos revendo continuamente nossos pontos de partida, ou nossos pressu-
postos fundadores.

Na sociedade da comunicagfio, na era mediética que € a nossa, o fend-
meno comunicativo aparece com uma tal evidéncia que nos perguntarmos
sobre o que é a comunicacgio, ou de qual comunicagio estamos falando, soa

* Universidade Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte.

1 O presente texto é parte de um trabalho de pesquisa mais amplo, intitulado Belo
Horizonte, 100 anos depois: as novas condigdes da experiéncia, desenvolvido por professores
pesquisadores do GRIS ~ Grupo de Estudo e Pesquisa sobre Imagem e Sociabilidade, do
Departamento de Comunicagio Social da FAFICH/UFMG. A pesquisa mencionada acima
contou com o apoio do CPg/UFMG; FAPEMIG; CNPq.
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absolutamente anacrénicc. A comunicagio estd ai - enquanto circulagio
da informacéo, globalizacio das imagens, suportes tecnoldgicos cada vez
mais sofisticados, linguagens cada vez mais elaboradas ou inovadoras.
No entanto, para além dos aspectos mais evidentes — para além da riqueza
e exuberdncia do nosso objeto empirico, hd que cuidar da construgio
do nosso olhar; da comunicagio enquanto categoria tedrica, perspectiva
analitica.

A critica politica e epistemoldgica ao paradigma informacional (2
férmula lasswelliana) ja foi feita; nfo € preciso retornar ao carater restritivo
da concepgio transmissiva da comunicaciio. Jgualmente desnecessirio é
enfatizar a limitacfo das categorias de emissor e receptor — tio ricas foram
as contribuicdes sobre a natureza produtiva do consumo; sobre a recepgio
enquanto ato e lugar de apropriagio e recriagéio; a emissiio enquanto elo
receptivo/produtivo de uma cadeia social que em muito a ultrapassa.

No entanto, se ja abandonamos a concepgio mecinica do processo
comunicativo, a incorporacdo do pensamento da globalidade, da circula-
ridade e do movimento — da complexidade !, enfim - tem sido mais lenta.
Nossos estudos com frequéncia continuam a isolar elementos (tratam do
lugar da recepgdo, ou do suporte, ou dos discursos), a hipostasiar situagdes.
A impossibilidade de lidar com um todo em movimento nos retém no parti-
cular, ou na descrigiio surpreendida do quadro das mutagdes {os quadros
comunicativos que permanentemente mudam de lugar), sem avangar na
construgio dos novos paradigmas de apreensdo reivindicados pelo quadro
das insatisfac¢®es e criticas epistemolégicas ja formuladas. Esse é o desafio
do qual nos ocupamos - sem a pretensio, repito, de termos alcancado as
novas respostas. Mas firmes na convicgédo da importincia da tarefa.

Para empreendé-la (e para enfrentar esse desafio), reivindicamos tam-
bém a pertinéncia de nos ocuparmos das cenas cotidianas da vida de uma
sociedade - lugar de insercdo da comunicagio medidtica no Ambito da vida
social mais ampla; da relagiio entre diferentes formas comunicativas; do
embate entre interesses e lugares distintos, ocupados pelos maltiplos inter-
locutores que povoam a fala cotidiana de uma sociedade.

E nesse contexto que a analise de um evento pontual — a comemoracio
do centenario de uma cidade, por exemplo ~ pode ganhar um relevo, para
além do conhecimento especifico que ele promove, e iluminar uma reflexio
mais ampla sobre a dimensio comunicativa que permeia e constréi as
praticas s6cio-culturais contemporineas.

1 Remetemo-nos aqui a discussao da complexidade tal como foi formulada por E. Morin
{Veja-se a propésito: MorIN, E. O problema epistemoldgico da complexidade. Lisboa: Europa-
-América, 1983.

130



Um objeto de estudo: o centenario de Belo Horizonte

O ano de 1997, em Belo Horizonte, foi marcado pela comemoracio
de seu primeiro centendrio. Criada no final do século passado para ser a
nova capital do estado de Minas Gerais, a cidade foi inaugurada, em 12
de dezembro de 1897. Belo Horizonte surge come resultado de uma agéo
politica e sob a égide do moderno: substituindo a velha e tradicional cidade
de Ouro Preto, a nova capital cerrava as cortinas de nosso passado colonial
e apontava para novos tempos — do progresso, da modernidade.

A marca de cidade planejada nunca a abandonou totalmente, e ao
longo de sua breve histéria podemos perceber a convivéncia de dois movi-
mentos distintos e mesmo antagdnicos. De um lado, a persistente cons-
truciio de projetos para a cidade. Sucessivas administragdes municipais
apresentavam e buscavam implementar novas propostas de cidade -
sempre voltadas para o futuro. Ao mesmo tempo, e de forma quase imune
a esses projetos, a cidade veio se construindo no dia a dia, obedecendo a
uma outra dinidmica, menos planejada, implementada pelo uso cotidiano
das pessoas, pela pritica espontinea de ocupar e viver a cidade.

Pélo aglutinador dos mineiros ? de varias regides 3, a «moderna» Belo
Horizonte tanto acolhen bem a fidelidade as raizes interioranas de
seus habitantes quanto manteve (para os olhares externos) seus ares pro-
vincianos.

A cidade sofreu grande desenvolvimento ao longo do século, sobretudo
a partir da dadcada de 70. Hoje, com seus mais de dois milhdes de habi-
tantes 4, é a quarta maior cidade brasileira. Apesar desse crescimento, é
tida como uma metropole que mantém uma boa qualidade de vida para
seus habitantes.

A comemoracio de seus 100 anos de fundagio nio é um momento
qualquer; a comemoragiao de um centendrio € carregada de forte valor
simbdlico, oportunidade de resgatar os mitos de origem, tdo caros & consti-
tuigéo do sentimento de identidade de um povo. Relembrar o momento da
fundacéio unifica os membros de uma coletividade e fortalece o sentimento
de pertenga, reativando o sentimento que a cidade tem de si mesma.

Momento promissor no que se refere as suas dimensdes culturais e
identitarias, um centendrio, no entanto, aparentemente nio se evidencia

2 Chamamos «mineiros» os habitantes do estado de Minas Gerais.

3 O estado de Minas Gerais ¢ marcado pela existéncia de p6élos regionais bastante
demarcados do ponto de vista de suas caracterfsticas socio-econdmicas e culturais, bem como
dotados de histérias de povoamento diferenciadas.

4 A «grande Belo Horizonte», incluindo suas cidades-satélites, ultrapassa 3 milhoes de
habitantes.
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ou nao se destaca enguanto processo de comunicacio. A primeira vista, ou
numa andlise mecanicista, um aniversério — e particularmente o aniver-
sario de uma cidade - apenas subsidiariamente poderia ser tomado
enquanto fendémeno comunicativo. Numa visdo corrente (na esfera do
senso comum, mas até mesmo no ambito da reflexfo académica tradi-
cional), na melhor das hipéteses, a comunicagio aparece como aquela
dimensdo complementar e instrumental, posterior aos fatos e referindo-se
a sua divulgacgéo.

Assim, ao nos propormos empreender um estudo sobre o centendrio
de Belo Horizonte enquanto fenémeno comunicative (ou na perspectiva da
comunicagio), duas questdes basicas devem ser enfrentadas e respondidas:
por um lado, em que medida a dimensio comunicativa desse evento é
suficientemente relevante para justificar um estudo? Por outro lado, qual
a concepcio de comunicacdo adequada & compreensiao mais abrangente
desse fendémenao?

Nossa primeira proposi¢do € a de que a dimensao comunicativa nio é
externa e posterior ac acontecimento aniversario, mas constitutiva dele.

Um aniversaric ndo existe em si mesmo, ndo tem uma existéncia
sensivel e uma realidade prépria, para além do acorde dos sujeitos que o
instituem. Um aniversario é wma inscricdo simbélica, um sentido cons-
truido e somente passa a existir quando esse «sentido» é realizado discursi-
vamente, se converte em atitudes e eventos tangiveis e partilhados. Mais do
que um fato cronoldgico, uma sucessio de temporalidades, um aniversario
se refere ao «sentimento do aniversdrio». Trata-se, a rigor, de um fendémeno
de representagio constituido no espago de uma acio reciprocamente
referenciada. E instituido na intervengéo de sujeitos que dizem e que, com
seu dizer, criam e compartilham significados e constréem relages.

No caso do aniversario de uma cidade, e especificamente falando do
aniversario de Belo Horizonte, esse dizer é assumido pelo poder puablico
municipal. A Prefeitura, através da figura do prefeito, estd investida do
papel de «locutor autorizado» 3, aguele que tem a legitimidade para dizer
«em nome de». A fala da cidade ¢é assumida pelo prefeito; a fala do prefeito
se converte na fala da cidade. Esse investimento é intrinseco ao seu papel;
a delegacao da palavra jao vem implicita na sua competéncia de chefe do
poder local. E um investimento que é feito nas urnas, no momento de
sua eleicdo; essa é a sua legitimidade primeira. Uma outra, mais invisivel,
se constréi (ou nio) no efetivo desempenho dessa competéncia, e no reco-
nhecimento, por parte dos membros da coletividade, de que de fato o
chefe fala em seu nome.

5 Cf. CERTEAU, M. A invengido do cotidiano. Petrépolis: Vozes, 1994.
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Dai decorre a importancia das diferentes intervengdes do poder piiblico
- pois é através delas que sua legitimidade se fortalece. Por isso também
a importincia - e a natureza politica — da comemoracio do centenario.
O centendrio de Belo Horizonte foi implementado pelo prefeito Célio de
Castro, no primeiro ano de seu mandato ®. Assim, para a Prefeitura, instituir
o aniversdrio era instituir uma fala e uma imagem da cidade, tanto quanto
enunciar a si mesmo comeo seu legitimo representante. Através da come-
moracéo, o poder piiblico apresentava o seu projeto de cidade — o projeto
através do qual ele buscava legitimacio como representante da cidade.

Na verdade, o centendrio comecgou a ser discutido e planejado com
bastante antecedéncia pelas administragbes municipais anteriores, através
de sucessivas comissdes. Mas sua realizacio, no ano de 1997, coube ao novo
prefeito, € a comemoracio foi definida através da forma de um «calend4rio
de eventos». Por todo o ano de 1997, e estendendo-se até julho de 199§,
foram inscritos eventos de diversa natureza — copa de futebol, conferéncias,
exposicdes — aos quais se somou o epiteto «do centenario». Para o dia 12 de
dezembro, data do aniversirio, foram desenvolvidas atividades voltadas
especialmente para a celebracdo do aniversario.

Paralelamente, e permeando a intervencio oficial, proliferaram inicia-
tivas distintas e provenientes de diferentes setores. Do langamento de livros
4 encenagdo de pecas teatrais, da realizagdo de eventos esportivos 4 pro-
mulga¢io de fatos e personalidades cientifico-intelectuais, tudo, no ano de
1997, relacionou-se, direta ou indiretamente, com o tema do centendrio.
Campanhas publicitdrias da iniciativa privada aproveitaram o mote: evoca-
¢oes do passado de Belo Horizonte; o resgate de personagens e fotos antigas
da cidade; a valoriza¢ao dos anos de existéncia 7; jogos de linguagem em
torno do nimero 100 (cem, sem) foram amplamente utilizados.

E, naturalmente, a comemoragéo - ou a tematica do centenério — tam-
bém passava pela midia. Belo Horizonte tem uma importante midia local /
regional: trés jornais impressos didrios, inimeras empresas radiofonicas,
cinco emissoras de tevé. Certamente, o centenario foi pautado por essa
midia — diretamente, a partir da perspectiva da cidade que fazia 100 anos;
ou pela cobertura de eventos comemorativos realizados na cidade (pelo
poder publico ou iniciativa privada).

¢ Eleito no final de 1996, o prefeito tomou posse no dia 1° de janeiro de 1997. J4 em sua
campanha eleitoral, ele dizia: «Quero ser o mestre de cerimdnia do centenirio de Belo
Horizonte».

7 Alguns exemplos de mensagens publicitdrias veiculadas: «Drogaria Aradjo: 94 anos
junto com Belo Horizonte»; «Nos cem anos de Belo Horizonte, o Colégio $ao José estd ha
60 anos educando a infincia e a juventudes; «Construtora Tenda: h4 28 anos ajudando a cons-
truir uma cidade melhor».
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Por todos esses aspectos, 0 evento centendrio pareceu-nos uma situ-
acdo promissora pela amplitude — um evento que dizia respeito 4 cidade
como um todo e envolveria, potencialmente, grande diversidade de interlo-
cutores, varias temporalidades e imagens da cidade.

Essa «potencialidade» do objeto, por sua vez, remete & segunda ques-
tdo: qual o modelo adequado para sua andlise comunicacional? Melhor
dizendo, como percebé-lo enquanto fenémeno comunicativo?

A escolha paradigmatica

Ja.a selegéo e a configuragio de um objeto de estudo - a definicdo de
um problema —nos situa dentro de uma determinada perspectiva de
anilise, indica a assimilagcio de uma determinada maneira de ver e apre-
ender a realidade - marca uma escolha paradigmatica. Ao optarmos pela
andlise de uma situacio de comunicacio, € nao de um dos elementos mais
demarcados dessa situacio (tais como a emissdo das mensagens, ou as
préprias mensagens), indicamos ou construimos, neste movimento, uma
forma de apreenséo e tratamento dos fenémenos comunicativos distinta de
outras mais frequentemente utilizadas.

Se nos situassemos no ambite do paradigma informacional, estariamos
tomando a comunicagio como um processo de transmissao de mensagens
de uma fonte até um receptor. Trata-se, nesse modelo, de um processo
linear, que tern como ponto de partida o emissor, ou a esfera da produgio,
e como nicleo de seu interesse a maior ou menor eficidcia do processo
transmissivo (o correto recebimento por parte do receptor, a realizagio dos
efeitos planejados).

A adogdo desse paradigma implicaria, de imediato, uma formulacao
distinta do problema - nfio seria uma andlise do centendrio de Belo
Horizonte enquanto fendémeno comunicativo, mas ja o seu enquadramento
dentro de um modelo pré-fixado: um processo de transmissio em que um
emissor (no caso, o poder piiblico municipal, que assumiu o papel de
promotor do evento) cria mensagens (elabora o conteiido e a formatacao
da comemoragio) que sio divulgadas através de meios de comunicagio
(veiculos préprios e a midia em geral) a receptores especificos (o cidadao
de Belo Horizonte mas também a comunidade externa), com maior ou
menor eficacia.

Ora, se, como indicdmos em nossa descri¢do inicial do problema, o
poder publico assumiu de fato o lugar de «locutor autorizados» do evento,
por que nio seria essa a formulagio correta de nossa indagacio? Em que
ela se distingue da outra (gque pretendemos estar elaborando)?

A diferenca é sutil, mas substantiva. A formulagio de uma pergunta
traz os indicios da resposta a ser buscada; neste caso (com a utilizagéo do
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paradigma informacional), pergunta-se pela transmissio e pelo recebi-
mento; outros aspectos, que nio se remetam diretamente a essa questio,
sdo descartados. Por exemplo, a natureza da interlocucéo realizada; a
relacdo dos belorizontinos com o aniversario (que seria o «contetido» ou
substincia da interlocugio); a forma da comemoragio e a maneira como
essa forma configura o lugar dos interlocutores, etc. Nesse modelo, os inter-
locutores sdo definidos pelas funcdes que exercem — emitir, receber —e a
matriz analitica nao permite que sejam vistos na sua natureza de sujeitos
que acumulam outros papéis e cuja intervenciio e influéncia ultrapassam as
funcoes de emitir/receber. Uma andlise do centendrio que busca analisar o
comportamento e participacio dos habitantes da cidade e vai toma-los
simplesmente como potenciais receptores das mensagens do poder piiblico,
claramente estaria promovendo um tratamento redutor e simplista.

A sequéncia do modelo é linear e cronoldgica ~ comeca com a emissio
do emissor. No caso estudado, tomar como ponto de partida a producio
de mensagens sobre o aniversario seria promover um corte artificial e
arbitrdrio (apagando a cadeia sequencial na qual essas mensagens nio
seriam sendo um elo).

Enfim, o paradigma informacional seria uma matriz teérica que nio
levaria muito longe nosso esfor¢o analitico. E, certamente, se fosse esta
nossa concepc¢io de comunicacio, dificilmente veriamos no centenario de
Belo Horizonte um objeto relevante ou sequer passivel de ser estudado na
perspectiva da comunicac¢io 8.

"A critica politica e epistemolégica ao paradigma informacional come-
¢ou a esbogar um novo modelo comunicativo - o dialégico ®. Ressaltando
a dupla capacidade humana de emitir e receber, e comprometido com a
pritica democritica, através do pleno exercicio da capacidade expressiva
dos homens, esse modelo estabelecia uma distincfio entre relacdes infor-
mativas (unilaterais, baseadas num esquema transmissivo) e relagdes
comunicativas (bilaterais, assentes num esquema de troca e igualdade de
condi¢cées entre os pares) 19,

8 O que ndo significa dizer que esse modelo é estéril, em qualquer situagio. Tudo
depende do objetivo, daquilo que se quer conhecer. A Prefeitura, por exemplo, poderia querer
saber como foi sua intervengéo e patrocinar um estudo para identificar sua eficicia; a relagio
entre seus objetivos, formas desenvolvidas e resultados alcangados. Nesse caso, o uso do
modelo poderia ser pertinente.

? O modelo da comunicagio dialégica, baseado na simetria entre os polos da relagio,
nio chegou a se constituir propriamente como um paradigma, mas apenas como um outro
modelo, estendendo as fungdes dos sujeitos comunicantes.

10 A distingdo entre informagdo e comunicagio é trabalhada, entre outros autores, por
Pasquall, A. Sociologia e comunicagdo. Petr6polis: Vozes, 1973; RODRIGUES, A. D. Comunicagdo
e cultura. A experiéncia cultural na era da informagdo. Lisboa: Presenca, 1994,
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Se nos situdssemos nessa perspectiva para promover a analise do cente-
nario de Belo Horizonte, a formulagac do problema também seria bastante
distinta; mais do que a producio de mensagens sobre o evento, o modelo
iria orientar a identificagdo e anilise da efetiva participac¢io dos belorizon-
tinos na construgio das comemoracdes, seu papel de co-emissor das
mensagens a respeito do centenario.

Também esse modelo é limitador, pois exclui tudo o que nio se refere
a efetivacdo da troca, da bilateralidade da relacdo dialégica. Certamente
essa analise levaria a constatagdo de uma auséncia — da nio comunicagéo.
Os cidadios nao foram emissores do centenério — ou pelo menos néo em
igualdade de condi¢des com o Poder Piiblico; nfo dividiram com ecle a
construcao das comemoragdes. Porém, além da critica e da dentincia da
exclusao, esse modelo analftico nic traria muitas respostas. Os belori-
zontinos almejavam uma participacio maior? O aniversarjo suscitava
a palavra? Houve um cerceamento da fala, ou uma impossibilidade
operacional? Como fazer dialogar em igualdade de condigbes uma socie-
dade de massa? Tais questdes ndo encontram acolhida no modelo dialé-
gico estrito.

Mais recentemente, o quadro de estudos sobre a comunicacgio tende a
priorizar ou a se afunilar no estudo dos meios. Partindo da importancia
crescente e papel de determinag¢do exercido pela midia no cenario contem-
poridneo, estudar a comunicagio é estudar o funcionamento dos meios.
Essa priorizagio da midia enquanto aparato socio-técnico (instincia de
determinacgio) praticamente leva ao abandono do processo comunicativo —
minimizando a intervengdo dos interlocutores, reduzindo a apreensio da
dinAmica de producio de sentidos e fechando a compreensao da extensa
«prosar» do mundo que acontece paralelamente — marcada ou a revelia da
intervencdo dos meios de comunicagio. Tal abordagem traria como objeto
de nossa andlise o cendrio da (re)construcio mediatica do centenirio; a
adequacgido da comemoragio a légica da midia. N&o € preciso avangar muito
na discusséo dessa perspectiva, ou dos limites analfticos que ela imporia ao
nosso estudo, na medida em que ela mesma, por seu prépric enquadra-
mento, excluiria de antemao a anélise de um fenémeno cuja natureza nio
fosse prioritariamente mediatica. Em outras palavras, o objeto «cente-
nirio» teria pouca relevincia numa perspectiva que afirmasse a centrali-
dade da midia, para além de outros aspectos da realidade social.

Ao buscar outro enfoque, nio se trata, cbviamente, de negar ou sequer
minimizar o peso e a importancia da midia na sociedade contemporanea.
Acreditamos, no entanto, que a forga propulsora dos meios de comunicagio
enquanto instancia de produgio de mensagens e construgio das realidades
nio deve obnubilar a globalidade do processo comunicativo e sua natureza
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de intermediagdo ''. A midia nio detém a exclusividade da produgéo dos
cendrios sociais, e a comunica¢io nao se resume aos meios de comunicagéo
ou a uma funcfo transmissiva, mas compreende a constitui¢do dos
discursos e o espago da interlocucio. Conforme realga R. Débray, lancando
a proposta de uma «midiologia» !?, interessa-nos «estudar as mediacdes
pelas quais uma idéia se torna forca material». No caso da comemoracio
do centenério de Belo Horizonte, interessava-nos compreender como ele se
constituiu e se realizou, enquanto pritica simbélica partilhada: a materia-
lizagdio da idéia do centenario, o aparecimento dos interlocutores, seu
desdobramento em intervencoes especificas. E foi este tipo de interesse e
formulagio que conduziu o recorte de nosso objeto — uma possivel mobili-
zagio e efervescéncia criadas em tormo e a partir da idéia do centendrio, em
que enunciadores (poder piblico em proa), discursos, meios de comu-
nicagio e dia-a-dia da cidade se misturam e se repercutern mutuamente.

Assim, como dissemos inicialmente, a escolha de um objeto de estudo
e a delimita¢io de um problema ja «trai» uma perspectiva de origem, uma
matriz paradigmatica. E se nfo trilhamos os caminhos mais usuais (ou
mais valorizados), é importante, neste momento, apresentar de forma mais
explicita os pressupostos que orientaram a construgio do problema e
ajudaram a formular as indagaces a serem respondidas pela pesquisa.

Nossa concepgdo da comunica¢do e nosso modelo analitico se cons-
tréem tomando como ponto de partida alguns pressupostos:

—A escolha de uma «situagdo de comunicagio» indica inicialmente a
atencdo ao objeto sensivel e 4 forma como ele se d4 a ver (ao seu
«aparecimentos). Trata-se aqui de um modelo compreensivo, voltado
para os fendmenas da realidade, ou para a «dimensio de realidade»
dos fendmenos estudados.

' Como nos adverte L. Quéré, o pensamento ocidental esteve muito tempo marcado
pelo paradigma epistemoldgico (por uma concepgdo representacionista e cognitivista do
homem e do mundo), atribuindo 4 comunicagéio uma funcio de produgéo e transmissio de
conhecimentos sobre o mundo e as pessoas. E preciso substitui-lo pelo paradigma praxiolé-
gico, fundado na concepcio da «construgiio social da realidade»; «articulado A problematica
da construgiio intersubjetiva da objetividade, da subjetividade e da socialidade, e a uma
concepgio constitutivista da linguagem, da expressiao e da cognigao.» (QUERE, L. «D'un modgle
épistémologique de la communication & un modéle praxéologique». In: Réseaux n°® 46/47.
Paris: Tekhné, mars-abril 1991. p. 72).

2 Para Debray, «a midiologia tem por cbjetivo, através da logistica das operacdes de
pensamento, ajudar a clarificar esta questio lancinante, irresoliivel e decisiva declinada -
conforme se é escritor, etnélogo ou moralista — como ‘o poder das palavras’, ‘a eficdcia simb6-
lica’ ou ainda ‘o papel das idéias na histéria’. (DEBRAY, R. Midiologia geral. Petropolis: Vozes,
1993, p. 14).
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- O tratamento de um fenémeno empirico coloca, a seguir, a necessi-
dade de identificagio de seus contornos. Naturalmente, um estudo de
caso implica sempre um recorte do objeto, e esse recorte marca uma
intervencio do pesquisador. Mas queremeos ressaltar também que esse
recorte e enquadramento devem ser buscados; devem ser orientados
pelo préprio objeto e ndo definidos aprioristicamente por um modelo
formalizador '3 {como acontece no caso do paradigma informacional,
em que se busca o emissor, 2 mensagem, o receptor, os efeitos).

—Um objeto comunicativo ~ uma situagio de comunicagio — € parte de
uma situacio maior. Estd inserido numa realidade que o atravessa e
ultrapassa. A extracio do objeto de estudo do seu contexto — neces-
saria para a operacionalizacio da analise - é um ato arbitrario.
O pesquisador deve estar atento, para que esse processo de extracio e
transporte nio seja esquecido, para que o objeto nio seja tomado
como um em si definitivo, mas possa ostentar as marcas deixadas
pelo descolamento de sua situacio de origem.

- Essa insergdo num contexto mais amplo ajuda também a qualificar
melhor nosso interesse, voltado nio exatamente ou nio apenas para
o interior do processo comunicativo, mas para sua insercio na vida
social. Interessa-nos a dimensao comunicativa que permeia as muitas
priticas sociais. Em sintese, a interse¢cdo. Por esse caminho, nos
afastamos da concepgdo de uma comunica¢io auto-centrada, mas
também de uma visdo meramente instrumental (a comunicaciio que
estd a servigo de), buscando alcangar sua natureza constitutiva — sua
presenca viva no campo da experiéncia e da realiza¢do do viver social.

—Esse voltar-se para a inser¢do na vida social nio deve, no entanto,
obscurecer ou nos desviar da especificidade comunicativa buscada
(enfraquecer a perspectiva comunicacional) — que estd assentada na
presenga dos sujeitos interlocutores e na construgio dos discursos.

- A comunicagio supde a co-presenga referenciada de interlocutores; a
nogéo de sujeito interlocutor nio exclui, mas ultrapassa, as fungbes
especificas de emitir e receber. Identificados os interlocutores, cabe
perguntar sobre o exercicio dessas fungdes (quem emite, quem
recebe, como se constréi o fluxo, como essas fungdes sio desempe-
nhadas). Mas € igualmente necessario indagar também sobre os
outros papéis que os interlocutores carregam para aquela situagio

13 Ao modelo formalizador (que enquadra o objeto), contrapomos a apreensdo da
«forma» do objeto estudado (no sentido que Simmel concede ao conceito de forma).
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especifica, identificar o seu lugar; captar suas expectativas; perceber
seu desempenho.

- A especificidade dessa relagio interlocutiva é a produgio / circulagio
/ interpretagio de formas discursivas. As interagdes sociais sdo
eminentemente relaces de sentido (o homem age no mundo orien-
tado pelo sentido que confere 4 sua prépria acio); no bojo de outros
tipos de interacéo, a distingdo das interages comunicativas reside na
materializacdo das formas simbélicas, na objetivacio da subjetivi-
dade dos sujeitos (ou expressividade) através da linguagem, com vista
a partilha do sentido, & construgio de uma intersubjetividade pratica.

- Essas formas discursivas cristalizam, em grande medida, a posicao e
o movimento dos interlocutores, bem como a dimensfo simbdélica
instaurada em tal contexto relacional. Elas nos dizem da relacio; mas
sdo também o desenho da relagio e a intervencgio singular dos inter-
locutores que vio acionar outros elementos de sentido, amplia-
dores/ativadores da potencialidade simbélica dos discursos.

—E pelo caminho dessa produgiio discursiva, da instauragio de uma
dindmica de criacdo de sentidos e pela intervencao ativa dos interlo-
cutores que entendemos as relagdes comunicativas enquanto
momento de construgdo do social. A comunicagio realiza o estar com
o outro; constitui o mundo comum, partilhado - é atividade organi-
zante da objetividade do mundo, da subjetividade dos sujeitos. 14

Desenho metodolégico e resultados da pesquisa

Tais pressupostos orientaram ¢ desenho metodologico da pesquisa de
campo, através da distin¢io e tratamento de trés instancias (trés interlocu-
tores do processo}:

—o poder publico (a Prefeitura de Belo Horizonte), que vinha emer-
gindo na cena publica desde momentos anteriores ao ano da come-
moragio, como um anunciador da festa, aquele que convida a cidade
para ¢ aniversdrio dos seus 100 anos;

—a midia, enquanto instancia de mediacio privilegiada, lugar de cons-
truciio de imagens e linguagens, construtora do centendrio enquanto
enunciagao e narrativa de um cotidiano que pressuptinhameos modifi-
cado pelo recorte temporal do centenério;

14 Cf. discussbes desenvolvidas por QUERE, op. cit. Ver também BERGER, P. e LUCKMANN,
T. A construgdo social da realidade. Petr6polis: Vozes, 1985. 6 ed.
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-os cidaddos, personagens comuns que realizam a cidade pelo uso
identitaric que a materializa enquanto lugar, construtores do coti-
diano urbano belo-horizontino e que emergiriam na cena urbana,
como possiveis participantes e configuradores de formas variadas
para €ssa comemoracao.

Cada uma dessas instincias nos forneceu a base empirica (através de
recortes especificos) para a coleta de dados. Num primeiro movimento
analitico, cada uma delas foi tratada enquanto instdncia de producio
discursiva, lugar de produgio/compartilhamento de sentidos; em cada uma
também buscidmos a presenga co-referenciada do outro. No segundo mo-
mento de anilise, buscamos promover o entrelagamento e confrento dessas
instancias.

Nos limites deste texto (em que nos voltameos prioritariamente para a
discussdo da concepgio de comunicagio) ndo cabe nos estendermos muito
na exposicdo dos resultados. De forma sintética, resgatamos aqui alguns
aspectos mais gerais encontrados, bem como ressaltamos alguns elementos
de nossa interpretacio.

A primeira evidéncia, os resultados pareceram contrariar a idéia da
existéncia da comunicacio (ou das caracteristicas que marcam sua reali-
za¢do). O poder publico (a prefeitura de Belo Horizonte), que tomou a inici-
ativa de comemorar o aniversirio, propor o formato da comemoracio e
ativar os demais atores do processo, teve uma atuagio ambigua, dirigindo-
se ora & cidade, ora a um publico externo (numa perspectiva de vender uma
imagem «internacional» de Belo Horizonte), ora a4 midia (buscando
alcancar visibilidade). Também o apelo aos cidaddos foi marcado por ambi-
guidades — a0 mesmo tempo que chamava a populagio para assumir o
papel de sujeito da festa, conferia-lhe, na proposta formulada, um mero
papel de audiéncia/recepgao.

A cidade, de seu lado, nio se sentiu parte; ndo partilhou a idéia do
centendrio, nac se mobilizou. Os cidadios se mantiveram distanciados e
apdticos. De tal forma que nido podemos dizer de um processo de troca,
negociacio; ou pensar que o centendrio assumiu um cardter de espago
publico ~ lugar de intervencdo/manifestacio dos diferentes atores sociais
(sujeitos politicos da cidade). Mas se os cidadios néao foram «sujeitos»,
também nio foram objetos do processo. Viveram o ano que Belo Horizonte
fez 100 anos e tiveram algumas opinides sobre isso, sobre a cidade, sobre
a comemoragcao.

A midia falou do centenirio, cobriu os eventos — mas nio exatamente
dentro da mesma perspectiva {e estratégia} enunciada pelo poder piiblico.
De tal maneira que torna-se dificil apreender e alinhavar uma narrativa
do/sobre o centenirio, a partir das vérias vozes que se entrecruzam nesse
momento.
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Ao pensar nas multiplas imagens da cidade potencialmente acionaveis
pelo centenério, anteviamos uma efervescéncia de sentidos, uma espessura
simbdlica que nio se deu. Os eventos do calendario, as imagens e apelos
construidos ndo tocaram num fundo comum de experiéncia — a ponte de
nos perguntarmos: qual seria esse fundo comum? Se a comunicag¢io é uma
atividade organizante da objetividade do mundo social, que mundo comum
foi constituido pelo centenario? Ele significou de fate uma intervengio na
cidade? Se a comunicagao é atividade organizante da subjetividade dos
sujeitos, ¢ possivel pemsar que a cidade imagindria (essa que existe
enquanto representacdo ou palco do vivido) € arranhada por essa possivel
interlocuciio? E possivel falar de uma presenca e intervencio das varias
instancias, reciprocamente referenciadas, quando aparentemente o poder
publico se dirige a um belorizontino abstrato, e quando os belorizontinos
«concretoss reagem com indiferenga aos apelos de participacio?
Finalmente, tais consideraces nao nos levariam a concluir pela inexis-
téncia da comunicagio?

Ora, ao empreender um estudo sobre a comunicag¢io, nao se pode
confundir e misturar dois sentidos diferentes do termo comunicagio; uma
coisa é recortar e analisar um dado fenémeno social numa perspectiva
comunicacional {encari-lo na sua natureza comunicativa); outra é a maior
ou menor comunicabilidade percebida, a qualidade (natureza) das relagtes
comunicativas encoentradas.

Dito de outra forma, o termo «comunicagio» comporta um duplo
sentido. Numa primeira acep¢iio, ele nomeia um tipo de pratica (uma troca
de mensagens entre duas ou mais pessoas) e indica um resultado («nds
chegamos a um entendimento a partir do meu dizer»). Numa segunda
acepgao, ele refere-se a uma construgio analitica, que nos permite recortar
e analisar essas praticas e a maneira como elas se constréem; perceber a
intervengdo e a particularidade de cada elemento, assim como a particula-
ridade que tais elementos conferem 2s situacdes singulares que sdo vividas.
E pelo caminho dessa segunda alternativa que se dirige nosso esforco.

Conforme nossa discussiio anterior, a comemoracio do aniversario foi
uma construcio simbdlica, um sentido construido, uma produgio discur-
siva. S6 aconteceu porque foi «dita». Ela foi dita enquanto calendario
de eventos, enquanto marca, slogan, discursos; identificimaos estratégias de
dizer, formas discursivas, imagens. Essa produgio se deu tendo um vista a
hipétese da recepgéo; havia a projecdo de um «outro» — ainda que difuso,
ou ideal. Os cidados, por sua vez, receberam o convite, foram informados
e alcangados pela estratégia (reconheciam a marca, sabiam que Belo
Horizonte fazia 100 anos, souberam de um ou outro evento, comparecerarm
a alguns, conforme seu interesse especifico). E responderam (ou entraram
na interlocucio) de outra forma. Eles contrariaram as expectativas do
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poder puiblico — que queria uma ampla mobilizacio; reagiram com grande
indiferenca as propostas formuladas e disseram outras coisas.

Enguanto pritica comunicativa, a experiéncia do centendric de Belo
Horizonte certamente no se traduziu numa efetiva interlocucio dialégica,
numa construcio e sedimentacio conjunta de significados (como foi anali-
sado com mais detalhes em outros trabalhos do projeto «Bele Horizonte,
100 anos depois: as novas condicbes da experiéncia»). No entanto, consti-
tuiu-se ainda assim em um objeto de estudo bastante rico — quando nos
permitiu compreender que também de ruidos, de vicuos e contradigdes se
constréi a pratica do dizer social de uma sociedade.
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