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A nossa vida é dominada pelas tecnologias digitais, que influenciam a forma como
socializamos, trabalhamos, brincamos, fazemos compras, exploramos o mundo a nossa
volta e acedemos aos conhecimentos e servigos. Vivemos tanto no mundo digital como
no mundo fisico, mas o mundo digital tem o poder de mudar o que experienciamos a
cada segundo, o que resultou numa constante evoluc3o. A espontaneidade e a reativida-
de assumem um papel cada vez mais proeminente neste universo de comunicagao. Isto
influencia inevitavelmente as dindmicas sociais, econdmicas e politicas.

Face a um mundo altamente mediado e mediatizado, a comunicacado tem alcan-
cado um poder significativo. Um poder disperso, partilhado entre diferentes protago-
nistas. Um poder que nem sempre ¢é identificivel e que frequentemente tende a estar
mais associado a rumores e crises do que a informac3o e esclarecimento. Este poder de
comunicagdo, cada vez mais horizontal, desafia as bases do poder instituido.

A mudanca tecnoldgica no mundo digital estd a ocorrer a um ritmo que nem a
sociedade nem os legisladores s3o capazes de acompanhar. Desde a chamada de tra-
balhos para este volume da revista Comunicagdo e Sociedade, assistimos ao langamento
do CHATgpt e do BARD. A inteligéncia artificial (I1A), o machine learning, a internet das
coisas (loT) e a robdtica est3o a varrer todas as dreas da sociedade no mundo desen-
volvido, melhorando os nossos sistemas de transporte, os nossos sistemas de satde,
a industria e muito mais. Ainda nao é claro como isso ira afetar os nossos empregos, a
nossa seguranca e a nossa vida. Ha tanto para compreender e comunicar.

Onde se insere o papel do design neste sistema de comunicac¢do? A disciplina do
design é extremamente diversificada. As competéncias do design incluem o planeamen-
to e a estratégia, a visualizac3o e a prototipagem, criando o mundo material e o mundo



Comunicagdo e Sociedade, vol. 43, 2023

Design e Comunicagdo: Desafios e Dilemas do Digital - Daniel Branddo, Nuno Martins & Rachel Cooper

digital. Mas os designers trabalham material e imaterialmente. O design, nas suas mais
variadas perspetivas e disciplinas, pode ser um importante contributo para a construcgao
de sociedades mais informadas, esclarecidas e, consequentemente, mais justas. Os de-
signers podem influenciar o comportamento, podem influenciar a elaboragao de politicas,
estratégias de organizacao, e, através da criacdo, curadoria, estrutura e visualizacao de
contetidos, criar melhores, ou mesmo piores, mundos digitais. Os designers podem des-
construir e descodificar contetidos imagéticos e fotogréficos e podem animar representa-
¢Oes e produzir todo o tipo de narrativas de elevado contetido cosmético-manipulativo,
bem como novos sistemas de IA, tais como o DALL-E ou outros geradores de imagem de
IA. A utilizagao do design, por outro lado, pode apoiar o desenvolvimento de modelos,
protdtipos ou o mais variado tipo de solu¢des que procuram contribuir para uma cidada-
nia ativa e responder aos desafios e dilemas das sociedades digitais e contemporaneas.

De facto, o design é muito mais do que uma ferramenta com meras funcdes de
estetizacdo. Ele tem um papel central num mundo cada vez mais complexo e desafiante
de navegar de forma segura, protegida e fidvel. O design tem um papel importante na or-
ganizagdo da informacao, na construcdo de narrativas e, consequentemente, na sugestao
de significados. Por conseguinte, os designers e investigadores de design deparam-se
com sérios desafios morais e filoséficos. Esta paisagem digital oferece tanto a muitos,
como os servicos para a saude, mobilidade, habitacdo, educagao e para os desafios cli-
maticos. No entanto, enfrentamos muitas incégnitas em relagdo ao mal que pode ser
provocado por estas tecnologias. Os designers, devido ao seu papel central, devem estar
cientes dos desafios do digital.

O PETRAS National Centre of Excellence (https://petras-iot.org) é um programa de
investigacao no Reino Unido criado para assegurar que os avangos tecnoldgicos na loT
sejam desenvolvidos e aplicados em contextos empresariais e de consumo, de forma
segura e protegida. Isto é conseguido considerando questdes sociais e técnicas relacio-
nadas com a ciber-seguranca dos dispositivos de |oT e os respetivos sistemas e redes. O
design é uma das disciplinas centrais onde a estrutura PETRAS ¢é aplicada. Esta estrutura
assegura que, ao desenvolver e implementar solucdes digitais, estas sao desenvolvidas
através de uma lente PETRAS. Isto significa abordar questdes como:

Privacidade: uma das maiores preocupagdes com as tecnologias digitais como a loT é o seu potencial
para recolher e armazenar grandes quantidades de dados pessoais. Estes dados podem vir a ser
utilizados para rastrear os movimentos, hébitos e preferéncias dos utilizadores. Podem também
ser utilizados para os visar com publicidade ou para tomar decisdes sobre a sua elegibilidade para
seguros ou empréstimos bancarios.

Etica: outra preocupacdo esté relacionada com o potencial de os dados serem utilizados para violar a
privacidade das pessoas ou para manipular o seu comportamento. Por exemplo, os dispositivos
loT podem vir a ser utilizados para seguir os movimentos das pessoas sem o seu consentimento
ou para manipular os seus termdstatos para as fazer sentir desconfortaveis, ou para utilizar os seus
dados de saude para fins de seguros ou empregos.

Confianga: os utilizadores precisam de poder confiar na tecnologia, aplica¢des, sistemas que utilizam e
com os quais interagem e as empresas que recolhem e armazenam os seus dados. Mas também,
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a proveniéncia da informacdo, das imagens. Com a IA a ser usada de forma generalizada, ha uma
preocupacdo real no que diz respeito a desinformagido, noticias falsas, entre outros. Se os utiliza-
dores ndo confiarem, serdo menos propensos a adotd-la, a respeitd-la, ou, por outro lado, poderao
ser influenciados de formas que afetem a prépria natureza da sociedade civil. Assim, a confianga
passa a ser uma questdo importante entre a sociedade e a organizagdo da industria e do governo.

Risco: as tecnologias tais como a loT, a |A, entre outras, também apresentam varios riscos para a segu-
ranca. Os dispositivos da loT podem vir a ser alvo de ataques piratas, o que poderd dar aos atacan-
tes acesso a dados pessoais ou controlo sobre os dispositivos. E dispositivos e sistemas de todos
os tipos podem vir a ser utilizados para langar ataques a outros sistemas. Outro aspeto que precisa
de ser considerado pelos designers ¢ a garantia da resiliéncia dos dispositivos e dos sistemas que
estdo a ser concebidos e criados.

Adogdo: a adogdo e aceitagdo dos dispositivos e sistemas estdo em vdrios niveis de maturidade, e hd
varios fatores que podem afetar a sua taxa de adogdo. Esta depende da aceitabilidade e usabilidade
do sistema, mas também da acessibilidade a todos. No entanto, sabemos que existem perspetivas
contrdrias em termos de como obtemos acesso e para que fins. Todo o processo de utilizagdo deve
ser cuidadosamente considerado, especialmente em relag3o a protecdo e aos riscos de seguranca
dos utilizadores e das suas informagdes.

Seguranga: os mundos digitais sdo um sistema complexo, e existem vdrios desafios para o proteger e
tornar seguro para todos. Um desafio é o niimero e a diversidade de dispositivos de |oT, de algo-
ritmos de IA, de empresas e conhecimentos especializados envolvidos. N3o existe uma solugio de
seguranca Unica, mas a seguranca deve ser incorporada em tudo o que é concebido.

Sempre se afirmou que o design tem capacidade para envolver pessoas e comuni-
dades reais, compreender os problemas quotidianos e implementar “solucdes corretas”
e ndo apenas a “tecnologia mais recente”, o que nos permite fazer a ponte entre outras
disciplinas e colmatar o fosso entre o rapido avanco da ciéncia, tecnologia e engenharia
e as pessoas, desafios e contextos reais, a um nivel quotidiano (Tsekleves et al., 2021).
Isto pode muito bem ser o caso, mas significa também que devemos ser capazes de
trabalhar em equipa com outras disciplinas, outras comunidades e organizagdes e, face
aos desafios morais, fazé-lo de forma responsaével.

Houve sempre um discurso em torno do design responsavel (Tatum, 2004), mas
agora, mais do que nunca, é fundamental compreender como o design pode ser um
motor para o bem, pode ser responsavel e pode cocriar um mundo préspero com e para
todos. Este volume ilustra a diversidade de como o design e a investigacdo em design,
tanto no ambito analégico como no digital, contribuem para este esfor¢o de muitas ma-
neiras, a um nivel amplo e sistémico, mas também a um nivel mais restrito, focando-se
em solucdes concretas para problemas especificos a nivel local.

Na ultima década, no norte de Portugal, sobretudo na regido do Porto, foram de-
senvolvidos varios projetos de investigacdo, na drea do design de comunicagao (ou com
a sua participagao), que se dedicaram a mudanca social, estudando e intervindo nos
mais variados contextos de fragilidade social. Importa destacar alguns desses casos de
investigacdo, que servem de referéncia para este volume, com o objetivo de se perceber
o que tem sido feito no terreno, em termos locais:

Manobras no Porto (2010-2013): um projeto que incentivou “a descoberta e o enraizamento de novos

modelos para viver, regenerar e conectar-se com os multiplos quotidianos da Cidade” (Alvelos,
2013, p. 46) no centro histérico do Porto. Financiado por Fundos da Unido Europeia para o
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Desenvolvimento Regional, este projeto juntou artistas, designers e residentes locais, investigado-
res de diferentes disciplinas, ativistas e etnégrafos, visitantes e organiza¢des governamentais e ndo
governamentais locais, com o objetivo comum de dinamizar social e culturalmente esta zona da
cidade, que é Patriménio Mundial da Organizagdo das Nag¢bes Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e
a Cultura, e que tem vindo a sofrer nos ultimos anos as consequéncias dos fenémenos do turismo
de massa e da gentrificacdo.

Museu do Resgate (lancado em 2012): um projeto de cariz documental participativo que, através do
design de uma plataforma online, recolheu e propds a interpretagio da vocagdo do patriménio
cultural de diferentes pontos de vista sobre o quotidiano de culturas locais, gravados em video, por
cidad3os do centro histérico da cidade do Porto (Branddo et al., 2012; Brandio et al., 2014).

Cidade Ilha (2020): um estudo das comunidades socioeconémicas desfavorecidas e envelhecidas, de-
senvolvido através de metodologias multidisciplinares que cruzaram o design com o documentario
etnogréfico, onde a relagdo entre o investigador-realizador de filmes e o tema foi um dos principais
focos de andlise (Roberti, 2020). Um dos objetos resultantes surgiu de uma parceria com a Bairro
ACT (Ativar, Capacitar, Transformar), uma iniciativa da Rede Europeia Anti-Pobreza e do Ministério
da Administragdo Interna de Portugal (Roberti & Branddo, 2016).

AntiAmnésia (2018—2021): um projeto de investigacdo financiado pela Fundacdo para a Ciéncia e
Tecnologia, que teve como objetivo fazer uso da investigacdo em design como agente para a re-
generacdo e reinvencdo de narrativas e materiais, de culturas e técnicas de manufatura portugue-
sas em desaparecimento (Chatterjee & Alvelos, 2020). Procurou-se compreender, nomeadamente,
como os meios digitais podem ajudar a construir pontes entre a comunidade envelhecida dos
artesdos e as geragdes mais novas (Martins et al., 2020).

O Bairro estd IN (clusivo) (2021-2022): um projeto desenvolvido pelo centro de investigacdo esad-idea,
no dmbito do Programa Nacional de Bairros Sauddveis, do Governo portugués, que teve como
objetivo melhorar o espago urbano do bairro da Cruz de Pau, em Matosinhos, através das metodo-
logias e ferramentas do design e da arquitetura (Escola Superior de Artes e Design, 2022).

As experiéncias constatadas nestes projetos reforcam argumentos de um conjunto
de autores, nomeadamente: a necessidade dos designers se envolverem e trabalharem
com as comunidades e atores locais (Margolin & Margolin, 2002; Nold et al., 2022); os
constrangimentos associados a complexidade dos projetos de carater social, defenden-
do-se a atuagdo ao nivel de pequenas comunidades ou organizac¢des informais (Chen et
al., 2015); e o alerta para o perigo da dimens3o utépica das ambicdes que habitualmente
movem este tipo de projetos, recomendando-se uma metodologia que permita que as
contribui¢des sejam mensurdveis (Koskinen & Hush, 2016; Nold et al., 2022).

O reconhecimento e estudo do legado deixado por estes projetos, acedido atra-
vés de documentagdo, como publicag¢des cientificas, relatérios ou teses académicas, ou
através do contacto com os responsdveis de cada projeto, permitiu informar e conso-
lidar os alicerces do projeto ECHO - Ecoar o Eu Comunitdrio: Desenhar a Disseminagdo
e Replicagdo de Prdticas Auto-iniciadas em Comunidades Urbanas Desprivilegiadas num
Mundo Pds-pandémico, que apresenta as suas particularidades, nomeadamente, por
atuar no contexto especifico do bairro social do Balteiro. Este projeto, apresentado neste
volume tematico, no artigo “A Importancia do Design de Comunicagdo no Processo de
Disseminacdo de Praticas Comunitdrias em Bairros Sociais: O Balteiro”, da autoria de
Nuno Martins, Leonor Guimardes, Daniel Brandao, Eliana Penedos-Santiago e Emilio
Brand3o, demonstra como a investigacao em design de comunica¢do pode contribuir
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para a divulgacdo de praticas comunitdrias em contextos economicamente desfavoreci-
dos, tais como os bairros sociais. Neste estudo a acao do design envolveu a concecdo de
um sistema de documentacao e partilha de praticas comunitarias, que possam inspirar
outros cidad3os a uma ag3o informada e responsavel. Os resultados s3o dois documen-
térios sobre dois casos de estudo de praticas comunitarias auto-iniciadas — Associagao
Recreativa Clube Balteiro Jovem e Escola Oficina — e o desenvolvimento de uma plata-
forma online que teve em conta o nivel de escolaridade e alfabetizacdo das comunidades
dos bairros sociais da cidade de Vila Nova de Gaia.

O potencial do design enquanto mediador entre multiplas disciplinas e entre as
comunidades e as entidades responsaveis pela digitalizacdo da cultura, é também estu-
dado por Ana Velhinho e Pedro Almeida, no artigo “O Legado da Meméria Coletiva na
Cultura Digital: Digitalizacdo, Mapeamento Cultural e Cocriagdo”. Para estes autores, o
design tem vindo a centrar-se menos na materializagdo de objetos como um fim, favo-
recendo, em vez disso, a implementa¢ao de metodologias de cocria¢3o e a ativagdo de
sistemas que permitam que as pessoas usem as tecnologias para assumirem um papel
ativo na documentacio e salvaguarda do patrimdnio cultural imaterial. Estes processos
de cocriacdo digital de memérias coletivas apresentam-se, deste modo, como alterna-
tivas participativas aos processos habitualmente unidirecionais levados a cabo pelos
museus, bibliotecas e arquivos.

A colaborag@o através das ferramentas digitais também tem vindo a ser explora-
da na cartografia, nomeadamente no mapeamento de economias diversas, que surgem
pelas maos de organiza¢des nd3o governamentais, enquanto propostas alternativas a
economia capitalista vigente. Através da andlise de cinco casos de estudo em Portugal
e um na Catalunha, no artigo “Mapeando Mapas de Alternativas: Economias Diversas
e Modos de Mapear em Comum”, Sara Moreira e Anselmo Canha procuram compreen-
der os mapas digitais colaborativos enquanto ferramentas de comunicagao de outros
mundos possiveis. Apés uma discussdo introdutéria sobre as qualidades democréticas
dos comuns digitais, através de uma metodologia que cruza a etnografia online com en-
trevistas aos responsdveis por cada projeto analisado, os autores extrairam informacoes
detalhadas sobre as estruturas e taxonomias de cada caso de estudo, que apresentam
sob a forma de diagramas. Os resultados de toda a investigagao sdo posteriormente
medidos segundo as dimensdes da governanga, economia, tecnologia, conhecimento e
impacto dos projetos de mapeamento colaborativo analisados.

O papel do design de informagao em situagdes dificeis, como os contextos de cri-
se, é por sua vez analisado por Jacqueline Isaac Machado Brigagao, Claudia Malinverni
e Mariana De Gea Gervasio, tendo em conta a recente pandemia da doenga COVID-19,
causada pelo virus SARS-CoV-2, no artigo “O Design na Comunica¢ao de Dados da
Saude: Os Infogréficos Sobre a COVID-19 no Municipio de Rio Claro”. No seu estudo,
estes autores desenvolveram uma anélise qualitativa de 133 boletins de informacgdo que
apresentavam regularmente os nimeros relativos a evolugdao da doenga no municipio
de Rio Claro, no Brasil. Focada em aspetos basilares do design de comunicagao como
o formato, as cores e o conteudo, este estudo identificou um procedimento de design
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iterativo com o intuito de refinar a comunicagdo das informagdes a medida que a situa-
¢3o pandémica ia evoluindo.

De facto, a pandemia da COVID-19 impds mudangas na comunicagdo em dife-
rentes setores, nomeadamente nas organizagdes educativas. No artigo “Desafios
e Estratégias de Comunicacdo Digital Numa Organizagcao Educativa em Portugal, no
Periodo Pandémico COVID-19”, Inés Miguel e Marcia Silva descrevem a percecao dos
pais sobre o processo de transformacao digital da comunicagdo interna de uma organi-
zag3o educativa em Portugal, durante trés periodos diferentes do ano 2020, ano em foi
declarada a pandemia: o periodo que antecedeu o confinamento obrigatério, o periodo
de confinamento e o periodo de retorno a escola. As autoras constataram que a informa-
lidade, transparéncia e empatia foram valores importantes na utilizagao de ferramentas
e canais de comunicacdo digital por parte de pais de alunos e professores, contribuindo,
de forma decisiva, para a redugdo e prevencio de alarmismos na transmissdo de men-
sagens e melhoria da eficdcia da comunicacao, neste contexto de crise.

No ultimo artigo deste volume temético, iris Susana Pires Pereira, Maité Gil e
Cristina Maria Sylla debrugam-se sobre a educacio e os desafios colocados pela concegao
de textos digitais. No artigo “Enfrentando os Desafios do Design de Textos Multimodais
Para Promover a Pedagogia das Multiliteracias”, as autoras apresentam o estudo da
aplicac3o de histéria interativa Mobeybou no Brasil, que foi desenvolvida para ajudar
criangas do pré-escolar e do 1° ciclo do ensino bésico na aprendizagem da construcdo de
significados interculturais e multimodais, capacitando-as com competéncias para a par-
ticipagdo plena em contextos de comunicagao digital. Esta investigacao evidencia uma
elevada complexidade na concegdo de textos multimodais para meios digitais, apon-
tando para a urgéncia de uma maior colaboragdo entre a investigacdo desenvolvida na
educacdo, na semidtica e no design.

Em todos os seis artigos apresentados na secgao temdtica deste volume da revista
Comunicagdo e Sociedade, a investigagdo sobre, através e para o design de comunicagao
(Frayling, 1993) atravessa tanto o mundo digital como o material, procurando estudar ou
estabelecer pontes entre os dois e compreender como o design e a comunicagdo podem
melhorar as nossas vidas e preparar a sociedade para as oportunidades e também para
os desafios globais de amanha (Tsekleves et al., 2021).

Tradugao: Daniel Brandao
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