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A INVESTIGACAO EM CIENCIAS DA COMUNICACAQ
- O SEU MOMENTO PRESENTE EM PORTUGAL

ANTONIO FIDALGO™

1. Imvestigacdo cientifica feita em Portugal

E minha opinifio que algum do mal-estar que se gerou em Portugal
entre as classes profissionais ligadas 2 comunica¢io, nomeadamente jorna-
listas e publicitarios, e os cursos superiores de comunicagio se deveu ao
tipo de investigacio que esses cursos privilegiaram. Fazendo uma breve
anilise dos titulos e dos assuntos dos cerca de 250 artigos surgidos nos
primeiros 20 volumes (1985-1993) da Revista de Comunicacdo e Linguagens
—a unica revista cientifica da 4rea até a data - verifica-se que o entendi-
mento ai dominante de comunicagio é muito mais lato, e sobretudo muito
mais a montante em termos filoséficos, antropolégicos e sociolégicos, que
o sentido restrito de comunicacfo social como o entendiam as classes
profissionais. A mudanc¢a de designacdo de dois dos cursos pioneiros
em Portugal (UNL e¢ UBI) de Comunicagiio Social para Ciéncias da
Comunicagio foi um ajuste a pritica lectiva e & investigacéio efectivamente
realizadas.

Assumindo a distingio entre «comunicagio em geral» e «comunicacio
social» que Parés i Maicas faz na Inmtroduccion a la Comunicacién Social
(36-47), parece-me que em Portugal a investigagio feita tem sido na grande
maioria no Ambito da comunicagio geral. Como os niimeros da RCL
sdo temadticos, facil se torna verificar isso através de uma enumeracio
das tematicas tratadas nos primeiros 20 volumes (alguns deles duplos):

*  Universidade da Beira Interior, Covilha.
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1 - As maquinas censurantes modernas; 2 - Espaco Piblico; 3 - Textua-
lidades; 4 - Tecno-l6gicas; 5 - As paixdes; 6/7 — Moderno-Pés-Moderno;
8 — Jornalismos; 9 — Televisfo; 10/11 — O corpo, o nome, a escrita; 12/13
— A experiéncia estética; 14 — Estratégias da Persuasio; 15/16 - Etica e
Comunica¢io; 17/18 - O nfo-verbal em questdo; 19 - Michel Foucault;
20 - Figuras. S¢ dois niimeros sao claramente especificos & comunicagao
social em sentido restrito, Jornalismos e Televisdo. As outras teméticas
poderiam ser de uma revista de cariz marcadamente filoséfico.

Penso que se trata de uma linha perfeitamente compreensivel, ¢
normal, & luz da origem estritamente académica dos cursos de comuni-
cacdo em Portugal. Os docentes dos cursos vieram de outras areas aca-
démicas ji estabelecidas (filosofia, sociologia, histdria, literatura, etc.) e
nio do meio profissional. O mais natural, assim, foi abordar a comunicacio
no seu sentido mais fundamental e geral, em comum com as ireas disci-
plinares de proveniéncia. A defini¢io que Adriano Duarte Rodrigues da
de comunicagio na introducdo do seu ultimo livro, As Técnicas da
Comunicacdo e da Informagdo, Presenga, 1999, é elucidativa desta acepcio
basica de comunicagio: <A comunicacdo ndo € uma questdo técnica, enten-
dida como um mero conjunto de dispositivos. Ndo é apenas um conjunio de
instrumentos de que langamos mdo para atingirmos determinados objectivos.
E, antes, uma dimensdo fundamental e constitutiva da prépria experiéncia
humana. Compreende a interacgdo, tanto dos individuos como das comuni-
dades humanas, com o mundo natural, com os outros homens e com as
outras comunidades humanas, interaccdo indispensdvel para a prépria sobre-
vivéncia, quer do ser humano, considerado como individuo ou como espécie,
quer das comunidades culturais.»

Glosandoe ainda Parés i Maicas, em Portugal a investigacido foi em
Ciéncias, e ndo em Ciéncia da Comunicagao. Com isto quero dizer que tem
havido um entendimento interdisciplinar do ensino e da investigacio na
area da comunicagio, pelo que a investigacio feita tem-se centrado em
ireas cientificas relativamente auténomas, como semiética, pragmatica,
ética, teoria critica, estética, teoria politica e teorias da cultura, que pode-
riam fazer parte de outros campos de saberes que nao especificamente os
de comunicacio.

Dito isto, em jeito descritivo, quero fazer um juizo valorativo do que se
fez. Penso que foi muito positiva a linha de investigacio adoptada, a da
comunicacio geral. Nao pertenco aos que recriminam os cursos de comu-
nicagio por serem cursos de filosofia da comunicagio (como poderia eu, se
provenho da filosofia?!!). A estratégia foi a de afirmar o cardcier universi-
tario e cientifico de uma nova drea disciplinar. Se tivesse vencido a linha
profissionalizante na leccionagio e investigagao da comunicacio, terse-ia
corrido o risco de enveredar por cursos profissionalizantes, despidos da
componente cientifica e critica da comunicagio.

64



2. Os condicionalismos duma comunidade cientifica emergente

A investigacio cientifica em Portugal tem sido condicionada pelo facto
de s6 agora se estar a formar propriamente uma comunidade cientifica.
Este encontro agqui na Universidade do Minho, a Lusocom III, € o segundo
grande encontro em Portugal dos investigadores académicos em ciéncias
da comunicagio. E o primeiro encontro s6 foi ha 7 meses!! {as devidas
salvaguardas a outros encontros). E preciso ter a consciéncia de que
estamos no inicio.

De todas as maneiras, passos essenciais foram dados ultimamente para
a constituicio de uma comunidade portuguesa com suficiente dimensio
critica. Foram lancados nos iltimos anos ‘alguns mestrados em outras
escolas para além da UNL, nomeadamente UBI, Universidade de Coimbra
e ISCTE. A UBI tem presentemente nove doutorandos em Comunicagio!
Ha notoriamente um esforgo na formacio cientifica avancada dos docentes
dos cursos de comunicagfo. Os frutos comegam a ser notados ao nivel de
um maior nimero de publicacdes em Portugal. A UBI tem em curso a
série «Estudos em Publicacdo», cujo 6° nimero estd para muito breve, e as
editoras Vega, Cosmos, Minerva, Presenca ¢ Piaget tém investido cada vez
mais na nossa area. O lan¢amento neste encontro da revista «Comunicagio
e Cultura» pelo Departamento de Comunicac¢io da Universidade do Minho
& mais uma prova de que estamos a crescer em tamanho ¢ em saber.

Sem delongas seja referida a importancia da criacio da SOPCOM, da
Associagao Portuguesa de Ciéncias da Comunicaco, na institucionalizacdo
da comunidade emergente. Nao h4 comunidades cientificas se nio houver
érgaos representativos. E gracas & SOPCOM que estio a ser estabelecidas
relagdes com comunidades congéneres estrangeiras. E o caso presente!

Também a muito recente avaliagio externa dos cursos universitarios de
comunicagao constituiu um passo importante na afirmacéio da nova drea
cientifica. Espera-se que o relatério final de avaliacfo possa congregar os
diferentes cursos relativamente a um corpus de matérias cientificas. Refira-
se ainda que, pela primeira vez, a FCT vai contemplar especificamente a
drea de CC nos concursos de projectos de investigagiio cientifica a lancar
ainda este trimestre.

Creio ainda que a criagdo da BOCC — Biblioteca on-line de Ciéncias da
Comunicagio, ao disponibilizar ja cerca de duas centenas de textos (artigos,
teses, cursos, conferéncias) sobre multiplas 4reas da comunicacio, com
textos provindos de Portugal e do Brasil, representa um elo importante na
formac&o da nossa comunidade cientifica. Para que se possa falar de comu-
nidade ndo basta falar de pluralidade, é indispensavel criar pontos de unifio
e de convergéncia (mesmo na critica e no debate) entre os diferentes inves-
tigadores, das diferentes escolas. Ora, a base de toda a unifo cientifica é o
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conhecimento do trabalho dos outros. E, neste aspecto, penso que a BOCC
desempenha um papel de relevo.

3. Novas linhas de investigacio - investigacio mais especifica

Conguanto considere que a linha de investigagio basica atrés referida
deva prosseguir, considero que estamos em condicdes agora de avangar
para projectos de investigacio mais especificos. A medida que o ntimero
de investigadores, licenciados em Comunicacdo, aumenta, aumentars
per se a investigacdo mais especifica em comunicagio social e isso nas
diferentes partes do processo comunicativo (emissores, meios, contetidos,
destinatarios).

Face aos desafios que as novas tecnologias da comunicac¢io colocam a
comunicagio social, penso que a investigacfio terd aqui um campo enorme
de pesquisa. Existe a possibilidade de tomarmos a frente na experi-
mentacdo de novas formas de comunicagio, de avangar com auténticos
laboratérios de investigacio. Obviamente que 0 mais importante serd a
constituicido de equipas de investigagiio, com projectos bem definidos
e ambiciosos.

Nesta perspectiva € fulcral 2 constituicao de equipas multidisciplinares
que agreguem investigadores e técnicos de diferentes areas, no caso do
jornalismo on-line, por exemplo, ha inegivel interesse em agregar comuni-
cologos, socidlogos, designers, informaticos (base de dados) e engenheiros
de sistemas e redes. Novos meios de comunicacdo exigem novas formas e
seria bom que as ciéncias da comunicagio tomassem a dianteira na defi-
nigdo dos novos formatos de comunicagio.

Estou consciente do cariz tecnolégico que envolve esta perspectiva de
investigagio, que faz lembrar a perspectiva de uma escola de engenharia
(tipo Media Lab). Sem negar de algum modo a diversidade possivel e dese-
javel das linhas de investigacfo na nossa 4rea, ciéncias sociais, ciéncias da
educagdo e artes, desejo eu assumir aqui esta linha mais virada para a
exploragio das novas tecnologias. Se exigimos dinheiro para laboratérios
de audiovisual e de multimédia, entdo serd consequente nio limitarmos
esses meios a leccionacdo, mas servirem também para projectos e linhas
de investigagdo.
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