
Comunicaftio e Sociedtu1e 2, Cadernos do Noroeste, Serie Comunicayao, Vol. 14 (1-2), 2000, 25-33 

INVESTlGA~AO EM COMUNICA~AO 
NO PROJECTO DA LUSOCOM 

AN1BAL AUGUSTO ALVES' 

1. Introdu~iio 

1.1. Sauda{:iio 

Desejo em 1.0 lugar saudar e agradecer. Saudar 0 coordenador deste 
painel, professor Jose Bragan\;3- de Miranda, grande culpado por nos encon­
trarmos aqui hoje a prosseguir a LUSOCOM, saudar com identica admi­
ra<;iio e amizade os ilustres companheiros desta mesa, professores Manuel 
Paquete de Oliveira, Ant6nio Fidalgo e Jose Marques de Melo, primeiro 
e actual Presidente da LUSOCOM. E sem duvida uma honra imerecida 
partilhar convosco, perante esta assembleia, uma reflexao tao necessaria 
para a nossa associa~ao como para a nossa missao academica, qual e a 
Investiga<;iio em Comunica<;:ao. 

Agrade<;o it organizac;:ao do Congresso por me ter dado a oportunidade 
de tomar parte neste trabalho de cuja importilncia e utilidade nao duvido, 
reconhecendo embora que, por mim, the nao trarei 0 contributo que ele 
e vos mereceriam. 

1.2. Talvez tenham reparado que acrescentei ao titulo do painel 
{(Investiga~ao em Comunica~ao: convergencias e desafios», uma clausula 
redutora, a saber, «no projecto da LUSOCOM». E fi-lo para encontrar uma 

* Presidente da Associacao Portuguesa de Ciencias da Comunicacao (SOPCOM). Uni­
versidade do Minho, Braga. E-mail: anibal@ics.uminho.pt 
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perspectiva que, ao mesmo tempo, limitasse 0 tema, tao vasto e complexo, 
e 0 colocasse ao alcance da minha observa<;:ao e reflexao pessoais. Decidi, 
assim, referir as convergencias e os desafios de investiga.;ao em 
Comunica<;:ao ao pr6prio caminho de constru<;:ao da Lusocom, ou seja, a 
convergencia entendida como caminho feito, e 0 desafio entendido como 
caminho a prosseguir. Nem andarei longe, neste entendimento, do deside­
rato expresso no apelo que nos foi dirigido para este 3.° Lusocom: ... » 
identificar campos de interesse comum, ... explorar eficazmente caminhos 
de coopera<;:ao e de intercambio». E para este relevante objectivo que dese­
jaria contribuir com os apontamentos que venho apresentar organizados 
em dais t6picos: 0 primeiro, que designei «0 percurso da convergencia», 
perspectiva a traject6ria dos nossos trabalhos recentes; 0 segundo enuncia 
alguns «desafios e tarefas» que se afiguram relevantes para 0 futuro da 
nossa associac;ao, como da nossa actividade. 

2 0 percurso da convergencia 

2.1. Que significa este terceiro Lusocom senao urn patamar s6lido na 
eleva<;:ao de urn edificio abrangente, visivel e estimulante da investiga<;:ao 
em comunica<;:ao por parte de cada urn de n6s, dos nossos grupos institu­
cionais, das nossas Associa<;:oes, da nossa Federa<;:ao? A consulta, mesmo se 
em leitura obliqua, do programa e dos resumos das comunica<;:oes apresen­
tadas a este Encontro nao deixa duvida sobre 0 rigoroso caudal de pesquisa 
realizada, e em curso, pelos colegas investigadores espalhados por dife­
rentes Universidades e Escolas de Brasil e Portugal e tambem a presen<;:a 
germinal dos nossos colegas de Angola e Mo<;:ambique. A evidencia desta 
produ<;:ao cientifica, ja programaticamente documentada, que aqui vai ser 
exposta e debatida e ulteriormente expressa em textos completos, constitui 
manifesta<;:ao inequivoca da convergencia em que todos estamos envol­
vidos. Trata-se nem mais nem menos do que da pr6pria constru<;:ao e desen­
volvimento da Federa<;:ao Lus6fona das Ciencias da Comunica<;:ao. 

Com efeito, esta associac;ao naa tern Qutra base de sllstentac;ao senao a 
investiga<;:ao projectada e realizada no seio das Associa<;:oes Federadas; mas 
esta investiga<;:ao e 0 trabalho dos s6cios investigadores que, individual­
mente ou em grupo, processam e haa-de encontrar junto dos seus pares 
o estimulo e a confirmac;ao do conhecimento, contribuindo assim para 0 

trabalho criativo nao no quadro do isolamento individualista, mas no 
quadro do diaJogo e do debate, da conjuga<;:ao e da constru<;:ao, numa 
palavra, na convergencia. 

E cada vez mais patente que 0 trabalho cientifico, quer por exigencia 
epistemol6gica, quer pelo seu imperativo sentido social, exige equipas 
numerosas, com contributos interdisciplinares, integrando, tanto quanta 
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possive!, dimens6es comparativas, e expondo-se a indispensave! sanc;:ao da 
comunidade cientffica. Ora, e este conjunto de recurSQS necessanos e de 
garantes da fecundidade da investigac;:ao que a nossa piramide associativa 
nos faculta, conjugando 0 trabalho de investigadores individuais com 0 dos 
seus pares, quer ao nive! do grupo institucional, que e 0 Departamento ou 
Faculdade, quer ao nivel da comunidade cientifica nacional, quer ao nive! 
da comunidade lus6fona e intemacional. 

Como facilmente se pade reconhecer nao se trata de acrescentar tarefas 
a ja dificil disponibilidade para a pesquisa. Trata-se, de a redimensionar, 
articulando niveis e perspectivas que a cooperac;:ao dos pares nao deixa de 
acarretar, dotando por isso mesmo a nossa pesquisa de maior profundidade 
e amplitude. 

E esta visao da nossa Federac;:ao Lus6fona pode parecer apenas pia 
considerac;:ao ou sonho ut6pico ou mesmo extravagancia. Mas nao e. Tenho 
para mim que e, antes, a afirmac;:ao certa do sentido do nosso esforc;:o asso­
ciativo. Estara tambem imbuida de sonho, ideal e mesmo utopia? Certa­
mente. Mas no sentido forte de que por eles se govema a vida e se constr6i 
a realidade, a nossa realidade humana. E, de todo 0 modo, na esteira desse 
querer colectivo, que desde ha tres anos nos fez comunidade, que proponho 
a minha dupla considerac;:ao para hoje: 0 reconhecimento dos passos 
concretizados no nosso percurso recente e a perspectiva de algumas tarefas 
que assegurem 0 born caminho aberto. 

2.2. Os passos efectuados 

A afirmac;:ao e desenvolvimento da area de comunicac;:ao, ao nivel 
nacional e, de modo particular, em relac;:ao com a comunidade cientifica 
brasileira, deram urn claro salto no movimento ja anteriormente iniciado. 
Seria abusivo tudo colocar na influencia benefica da criac;ao intimamente 
associada da SOPCOM e da LVSOCOM. Mas evitar este extremo nao pode 
impedir-nos de reconhecer 0 impulso catalisador que este movimento asso­
ciativo imprimiu a nossa acc;:ao de docentes e investigadores, ao nivel indi­
vidual, ao nivel dos nossos grupos departamentais e ao nivel das nossas 
associac;:6es. Vma curta evocac;:ao ilustrara a afirmac;:ao. 

2.2.1. A investigariio ao n{vel da Sopcom 

Comec;:ando pela que se manifesta com maior visibilidade, a Associac;:ao 
Portuguesa de Ciencias da Comunicar;ao trouxe inequivocamente uma nova 
dimensao a pesquisa em comunicar;ao. 
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Em primeiro lugar, porque a pr6pria razao de ser da constitui<;:ao da 
nova associa<;:ao foi 0 apelo a necessidade da investiga<;:ao cientifica, quer 
como salvaguarda da area, quer como sua justifica<;:ao social. 

Em segundo lugar, a dinamica da institucionaliza<;:ao da organiza<;:ao 
obrigou os nossos departamentos e escolas a uma interac<;:ao de intensidade 
e ritmo totalmente novos. 

Em terceiro lugar, a realiza<;:ao do nosso 1.0 Congresso inspirou urn 
fluxo de produ<;:ao cientifica em volume e qualidade tais que nos permi­
tiram ganhar a nossa pr6pria auto-consciencia. Not6rio para tal feito foi 
o generoso e autorizado concurso prestado par mestres e colegas estran­
geiros incluindo, naturalmente, os indefectiveis irmaos brasileiros. 

Nao me demorando mais no reconhecido incremento que a SOPCOM 
trOllxe a investiga~ao em Comunica.;ao, nao posso deixar de evocar outras 
realiza<;:oes (conferencias, debates, mesas redondas, edi<;:ao e lan<;:amento de 
publica<;:oes, ... ) que antes e depois do nosso Congresso foram levadas a 
cabo por investigadores, departamentos, grupos de projecto e outros. Esta 
influencia positiva da dinfunica associativa -longe, e certa, de concretizar 
a sua potencialidade - nao e alheia, no nosso entender, a crescente 
produ<;:ao nos departamentos e escolas onde, na realidade e por assim dizer, 
«tudo se passa», ou par hi passa e comec;a. 

2.2.2. A investigar;iio ao nivel dos Departamentos e Escolas 

E born de ver que as comunica<;:oes cientificas apresentadas no I Con­
gresso da SOPCOM resultaram de investiga<;:ao realizada pelos investiga­
dares nas suas respectivas escolas. Par Dutro lado, essa importante mani­
festa<;:ao nao esgota, Ii antes e apenas uma amostra da totalidade do 
trabalho efectuado. E este 0 seu incremento e solidifica<;:ao que importa 
sublinhar, especialmente no passado mais recente. 

Nao disponho, Ii certo, de informa<;:ao completa sobre 0 conjunto das 
escolas e seus centros de investiga<;:ao. Mas sao conhecidos elementos sufi­
cientes que atestam 0 empenho inequivoco de parte do corpo docente dos 
Cursos de Comunica<;:ao no trabalho arduo da pesquisa, quer em ordem a 
sua pr6pria forma<;:ao e consequente qualidade do seu ensino, quer em 
ordem a interven<;:ao cientifica, pedag6gica e cultural no seio das comuni­
dades em que se insere. Em jeito de amostra e apenas indidalmente, 
evocarei alguns avanc;os que, embora localizados nas instituic;6es acade­
micas que me sao mais familiares, dizem respeito a toda a comunidade 
academica das Ciencias da Comunicac;ao. Entre tais avan90s referirei ape­
nas duas modalidades: a produ<;:ao de publica<;:oes cientificas e a institucio­
naliza<;:ao do carpa docente. 

Em rela<;ao ao primeiro ponto, recordarei a revista de Comunica9iio e 
Linguagem do Centro do mesmo nome, associada ao Departamento de 
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Ciencias da Comunica~ao da Universidade Nova de Lisboa. A produtividade 
e merito cientifico deste grupo pioneiro, que contou com a direc~ao do 
Prof. Adriano Rodrigues estao bem exemplificados no mais recente numero 
da sua revista - 0 n.o 25/26 - intitulado «Real vs Virtual». 

Mas outros trabalhos tem surgido. 0 grupo de Comunica~ao Social da 
Universidade da Beira Interior, em associa~ao, no mesmo departamento, 
com 0 grupo de Sociologia, tem canalizado parte da sua produ~ao para os 
Anais Universitarios, revista da Unidade de Ciencias Sociais e Humanas. 
Entretanto, lan~ou uma «Colec~ao de Comunica~ao» em que se publicam 
as mais importantes pesquisas realizadas por membros do grupo. Acresce 
que a este se deve tambem a importante e pioneira iniciativa da Biblioteca 
de Ciencias da Comunicaruo «on line», gra~as ao esfor~o e empenho do 
nosso colega Antonio Fidalgo (pe~o desculpa por apenas referir alguns 
nomes, mas tambem ajuda na evoca~ao e localiza~ao dos nossos trabalho). 

o grupo mais recentemente instituido - 0 Grupo Disciplinar de Jor­
nalismo do Centro de Estudos Jornalisticos da Faculdade de Letras da 
Universidade de Coimbra - inaugurou ha pouco a sua revista de Comu­
nicaruo e lornalismo. E um dos iniciadores deste grupo, - la vai 
outra referencia inevitavel- 0 Prof. Mario Mesquita, que tem conseguido 
um excelente ritmo de publica~oes na «Colec~ao Comunica~ao» da Editora 
Minerva de que ainda ouviremos no decurso do Congresso. 

Nao posso omitir, nesta evoca~ao, os trabalhos de Sociologia da 
Comunica~ao e da Informa~ao desenvolvidos por Jose Manuel Paquete de 
Oliveira e colegas do ISCTE, publicados, em boa parte, nas revistas especi­
alizadas daquele Instituto ou a ele associados, designadamente em Analise 
Social e Praticas Sociol6gicas. 

Cabe ainda evocar a publica~o mais recente e que ainda nao apareceu 
a publico do Departamento de Ciencias da Comunica~ao do Instituto de 
Ciencias Sociais da Universidade do Minho: Comunicaruo e Sociedade. 
Herdando a anterior colabora~ao do Departamento na revista do Instituto 
e do Centro de Ciencias Historicas e Sociais, vai explicitar, de forma mais 
adequada, 0 trabalho de investiga<;:ao em Comunica<;:ao levado a cabo no 
Departamento de Ciencias da Comunica~ao, sem prejuizo das colabora<;:oes 
que a ele se vierem associar. 

A este sinal da vitalidade do nosso modesto caminhar vem juntar-se 0 

do progresso do corpo academico - lento progresso como cO sobejamente 
sabido. Nao podendo referir numeros, sabemos que se realizaram no 
decurso do passado e presentes anos academicos, nas diferentes universi­
clades em que a area esta instituida, urn ou mais dos diferentes tipos de 
provas para evolu<;:ao na carreira: de aptidao pedagogica e capacidade cien­
tifica, de defesa de tese de mestrado, de provas de doutoramento e de 
agrega<;:ao, de concursos para professor associado e professor catedratico. 
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Por quanta se p6de saber, tratou-se de provas publicas de elevada quali­
dade academica. 

Estamos conscientes de que se trata apenas de dais aspectos. Evocamo­
los na sua qualidade de simples exemplo do real caminho que estamos a 
percorrer. 

2.2.3. E a investiga9iio ao nivel da LUSOCOM? 

o influxo benefico dos Encontros Lusofonos nao e ainda lisivel no 
numero de pesquisas desencadeadas e produzidas. Podera e dever"- vir a 
se-lo. Nao aparecendo por ora a esse nivel, 0 progresso realizado ja se mani­
festa no crescente conhecimento mutuo de investigadores e de investiga­
s:6es de urn e de outro lado do Atlantico. Urn simples teste fara notar a 
diferens:a: pergunte-se a cada urn de nos quantos e que nomes de inves­
tigadores do outro lado the eram familiares, ha tres anos? Quem dos 
portugueses conhecia, ja nao digo Jose Marques de Melo, mas Cecilia 
Peruzzo, Rosa Maria Fadul, Margarida Kunsch, Sebastiao Squirra, Cesar 
Bolano, Crista Berger, Lilian Frans:a, Benalva Vitorio, nomes que hoje se 
nos tomaram familiares? E dos brasileiros quem ouvira falar do Moises, do 
Bragans:a de Miranda, do Antonio Fidalgo, do Joaqim Fidalgo, do Paquete 
de Oliveira? E que publicas:6es de comunicas:ao haviam folheado ou consul­
tado? E hoje? Nao so urn crescente numero de nomes e pessoas se tomaram 
familiares, mas tambem as nossas Associas:6es Nacionais e seus Congressos 
se tornaram mais pr6ximos e se iniciaram reais intercambios. Mais ainda, 
algumas das revistas cientificas, como a Revista Brasileira de Ciencias da 
Comunica9iio, Comunica9iio e Sociedade, Famecos (como exemplos da parte 
Brasileira) e Comunica9iio e Linguagem (em exemplo da parte portuguesa), 
tornaram-se famiIiares e acessiveis a consulta de todas. 

Para rematar este ponto, como nao sublinhar a intensificas:ao da nossa 
relas:ao com 0 admiravel recurso da Internet? Ai esta para 0 mostrar conve­
nientemente a iniciativa do Professor Marques de Melo com 0 Jomal Bra­
sileiro de Ci,mcias da Comunicas:ao na rede, mantido com a colaboras:ao de 
uma equipa liderada pelo Dr. Adolpho Quiroz e Maria Cristina Gobi. Para 
alem de os felicitar, desejo agradecer-lhes a informas:ao que me vern pres­
tando sabre as estudos e ocorrencias na nossa area no Brasil. 

Outra boa surpresa neste intercambio electronico foi a pagina do 
Indecs - 0 Instituto de Estudos e Projectos em Comunicas:ao e Cultura­
que faculta urn programa de intervens:ao e informas:ao muito sugestivo. 

Poderia alongar-me nos estimulos que 0 Encontro LusOfono gerou para 
a convergencia, digo, para 0 desenvolvimento da Investigas:ao. Nao adian­
taria mais sobre 0 reconhecimento ja explicitado. E agora? Que desafios 
nos coloca 0 seguir em frente? 
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3. Os desafios e as tarefas 

Por razoes de brevidade, e em consonancia com 0 cankter programa· 
tico das propostas, ficarei ao nivel indicativo sumario. Tambem nao distin· 
guirei niveis grupais, pois as propostas dizem respeito a todos e facilmente 
se identificam os modos e os pontos que a interven<;:ao de cada qual res· 
peitam. Limitar-me-ei a enuncia<;:ao do que me parece ser urn grande 
desafio susceptive! de especifica<;:oes mais facilmente abordaveis, mas que 
julgo deverem manter a sua conexao de grande e coerente conste!a<;:ao. 
Enumero, em seguida, algumas tarefas mais particularizadas, de ordem 
metodol6gica e tematica. 

3.1. 0 grande desafio: A sociedade da comunicllfiio e da informtlfiio 

Este e, a meu ver, 0 grande desafio da nossa investiga<;:ao e, concomi­
tantemente, do nosso ensino. Este e 0 desafio da constru<;:ao - pennanente 
constru<;:ao - da nossa area cientifica, da nossa teoria e da nossa priitica 
cientifica. Que teoria, que conhecimento, que ensino, que contributo para a 
ac<;:ao social com que estamos irremediave!mente comprometidos? 

Ficarei nas perguntas. Das respostas que conseguinnos descobrir e 
fonnular depende 0 muito, ou pouco, ou nada com que respondennos 
aos legitimos anseios dos estudantes - como dizia 0 Paquete! - que nos 
procuram e das comunidades que nos reconheceram como capazes de lhes 
fomecer conhecimentos com algum valor e utilidade. 

Neste contexto se coloca uma importante materia para a qual 0 con­
curso de todos e importante: a defini<;:ao dos programas de fonna<;:ao de 
gradua<;:ao, p6s-gradua<;:ao, doutoramento. Nos trabalhos deste congresso -
estou a lembrar-me da comunica<;:ao do Prof. Paulo Tarsitano - ha contri­
butas interessantes para este t6pico. 

Na vertente da incidencia social da nossa pesquisa, pesquisa funda­
mental, pesquisa aplicada, pesquisa-ac<;:ao, pouco importa, pois toda e!a 
carece do aguilhao essencial que e a fecundidade na ac<;:ao social do nosso 
trabalho, como esquecer a urgencia de lutar pe!a infonna<;:§.o adequada 
dos cidadaos, de lutar pelas acessibilidades as riquezas do conhecimento, 
da cuitura, do lazer? 

Contribuir, com as nossas ferramentas, desde a concepc;:ao fundada e 
argumentada. ate a sua mais cabal expressao, nos cursos, nas nossas 
pesquisas, nos livros e nas revistas, na Internet em todos os media, contri­
buir para a efectiva sociedade da comunica<;:ao - a ideal - em que nao ha 
deixados por conta, excluidos pelo figurino do sistema. 
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3.2. AlgurtUlS tarefas para a nossa aCfao 

3.2.1. a cruzamento e coordenafiio dos nossos Grupos de trabalho 

Tenho para mim - e sei que e sentimento partilhado - que este e 0 

caminho real do nosso avan~o e coopera~ao. A verdadeira mediafiio das 
nossas rela~6es! De algum modo, enos grupos de trabalho que tudo ou 
quase tudo se passa. Enos grupos que 0 mutua conhecimento se apro­
funda, que as perspectivas, conceitos, metodologias se confrontam, 
iluminam e completam. Enos grupos que temas afins se recortam e 
desdobram em novos aspectos. Enfim, enos grupos que melhor se podem 
definir e desenvolver projectos coerentes, fortes e duradoiros. 

Nero era preciso este encomia. As nossas Associa<;5es estao organi­
zadas em grupos de trabalho. A Intercom tern-nos instituidos e rotinizados. 
A Sopcom ainda nao tern esse nivel rotinizado, mas conta jll. com uma expe­
riencia suficiente para dar 0 passo da constituis:ao dos Grupos de Trabalho. 
As indica~6es do 1.0 SOPCOM e deste LUSOCOM permitem certamente 
uma primeira grelha que, com 0 necessaria consenso, possa ser brevemente 
formalizada e reconhecida. 

De todo 0 modo e para jll., a nossa documenta~ao dll.-nos as indica~6es 
suficientes para, sem tardar, iniciarmos algumas filia~6es. Seria urn dos 
grandes meritos deste encontro: proceder cada qual it pr6pria inser~ao em 
grupos de trabalho da Intercom e da Sopcom na base do mutuo interesse 
e partindo para urn efectivo intercambio de conhecimentos, de projectos e 
de recursos. 

3.3. Alguns desafios temtiticos 

Sem desliga-los do que {tca dilo, aponto para 0 debate os seguintes desa{tos: 

- as transforma~6es trazidas pela Internet, pela Televisiio digital, tanto 
ao nivel das implicas:6es no ensino como na pesquisa; 

- a conexao e f6rmulas do servifo publico ao nivel das comunica~6es 
medill.ticas (ontem ouvimos falar urn pouco disto ... ); 

- a comunicayiio estrategica, au a comunica<;ao em situa<;ao especifica. 
Ternos em maos, no nasso Departamento, urn bela desafio no campo 
da Saude e Comunica~ao: «Compreender para intervir - Saude 
Publica: definir urn posicionamento para construir uma imagem. Urn 
estudo de caso junto das unidades de Saude do Baixo Cll.vado». 

A prop6sito desta comunica~ao ou da sua falta, dava-se conta, hll. 
muitos meses, de uma pesquisa nos parses da UnUio Europeia sobre os 
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«maus tratos psicoZ6gicos no ambiente de trabaZho que redondavam em 
doenfa: 12 milhoes de vitimas - tornadas doentes por mau trato de reZacio­
namento!» 1. Nao havera aqui urn apelo para a pesquisa e para a ac~ao 
sabre «CoIDunicac;ao estrategica au organizacional»? 

A lista continuaria, mas a yassa paciencia e a rninha capacidade nao! 
E tempo de terminar. 

4. Concluindo 0 que? 

Concluindo, em referencia a tematica do nosso Encontro, que a conver­
giincia esta em boa rota, com caminho ja andado, e que os desafios estao 
em parte identificados; 0 animo que nos fez chegar aqui ha-de levar-nos 
a encontrar respostas a medtda de todos os desafios. A tanto nos obriga 0 

compromisso pessoal e social da nossa profissao e a solidariedade fratema 
que inspira as nossas associar;oes. 

1 Cf. Nouvel Observateur 21-27 Janeiro 1999; Marie-France Hirigoyen, Stop au hercele­
ment moral, Ed. Syros. 1998. 
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