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ReEsumo

Estudar a qualidade do jornalismo em Portugal manifesta-se como relevante perante uma
paisagem empresarial em crise financeira e redacées cada vez mais pequenas com condi¢des de
trabalho precérias. Neste contexto, como é que os jornalistas portugueses de televis3o e de radio
avaliam a qualidade do jornalismo praticado em Portugal e as condi¢des que tém para o produ-
zir? Através de entrevistas semiestruturadas a 11 jornalistas de rddio e de televisdo em Portugal,
procuramos responder a duas perguntas de investigacdo: (a) como é que os jornalistas de televi-
sdo e de radio definem o jornalismo de qualidade?; e (b) como é que os jornalistas de televisdo e
de radio avaliam a qualidade do jornalismo produzido em Portugal?

Os entrevistados destacam a importédncia de seguir as regras deontolégicas da profissio,
de manter o rigor e a iseng¢do e também outros tipos de caracteristicas mais formais como, por
exemplo, a qualidade da escrita ou a capacidade de cativar a audiéncia. Quanto s condi¢des ne-
cessdrias para praticar bom jornalismo, sobressai a importancia do tempo e da estabilidade labo-
ral, sobre as quais os entrevistados concordam estarem em escassez. Embora ndo sejam unani-
mes na sua avalia¢do da qualidade do jornalismo televisivo e radiofénico em Portugal — mesmo
os mais positivos tém criticas a fazer —, a maior parte dos jornalistas entrevistados considera
que as suas condi¢des de trabalho para produzir bom jornalismo ficam aquém do desejado.
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“I DoN’T HAVE THE NECESSARY CONDITIONS”:
How TELEVISION AND RADIO JOURNALISTS RATE
THE QUALITY OF JOURNALISM IN PORTUGAL

ABSTRACT

Studying the quality of journalism in Portugal is important, given the current financial
crisis the business landscape is going through, where newsrooms are increasingly smaller and
with precarious working conditions. In this context, how do Portuguese television and radio jour-
nalists assess the quality of journalism practised in Portugal and the conditions they have to
produce news? This article seeks to answer two research questions, through the use of semi-
structured interviews with 11 radio and television journalists in Portugal: (a) how do television
and radio journalists define quality journalism; and (b) how do television and radio journalists
assess the quality of journalism produced in Portugal?
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The interviewees stressed the importance of following the profession’s ethical rules, main-
taining accuracy and impartiality, as well as other more formal aspects, such as the quality of their
writing or the ability to captivate their audience. As for the conditions needed to practise good
journalism, the importance of time and job stability stood out, which the interviewees agreed are
in short supply. Although the interviewees were not unanimous in their assessment of the quality
of television and radio journalism in Portugal — even the most positive ones had criticisms to
make — most of the journalists interviewed considered that their working conditions for produc-
ing good journalism fall short of what is desired.

KeEywoRrbs
quality of journalism, interviews, television, radio, precarity

1. INTRODUGAO

Portugal é um dos paises em que as pessoas mais confiam nas noticias. O Digital
News Report Portugal 2022 (Relatério das Noticias Digitais Portugal 2022; Cardoso et al.,
2022) assinala que 61% dos portugueses dizem confiar nas noticias, o valor mais alto da
Europa do Sul e o segundo mais alto em toda a Europa, apenas atras da Finlandia. A mar-
ca mais confiada é a televisao publica, a RTP. Além disso, os portugueses acreditam que
as noticias em Portugal ndo sao muito polarizadas — ou seja, que os média n3o tendem
a exagerar as diferencas entre partidos e grupos politicos. Portugal tem o valor mais baixo
do mundo de polarizagdo percebida, a par com Singapura. Estes dados deixam entrever
um pais onde a relagdo de confianga entre os média e os seus publicos ainda n3o erodiu,
ao contrario do que tem acontecido noutros paises europeus e da América do Norte. E
também um pais onde a maioria das pessoas ainda consomem informacao televisiva to-
das as semanas — 63% das pessoas veem noticias na RTP, na SIC ou na TVI pelo menos
semanalmente, |é-se no mesmo relatério.

Tendo em conta a grande procura de informacao televisiva e os niveis de confianca
ainda encorajadoramente altos que o publico tem nos média, surge como interessante
estudar a qualidade do jornalismo que é produzido na televisao portuguesa, ao qual acres-
centamos como possivel ponto de comparagdo para entender quao generalizadas s3o as
perce¢des em causa, o jornalismo radiofénico.

Ao longo das ultimas décadas, técnicas e abordagens diferentes foram usadas para
medir e avaliar a qualidade do jornalismo. Desde a andlise de contetido com diferentes me-
todologias (Martins & Palacios, 2016; Palacios, 2011) ao estudo das condi¢Ges existentes
nas empresas mediaticas para a producao de bom jornalismo (Picard, 2000), passando
por defini¢cdes e medidas ligadas ao papel social e democriético do jornalismo (McQuail &
Deuze, 2020), os especialistas propdem uma variedade de adngulos através dos quais es-
tudar o tema. A pesquisa sobre a qualidade do jornalismo ainda é incipiente em Portugal,
o que indica uma necessidade de se perceber melhor como os jornalistas e os publicos
portugueses definem o jornalismo de qualidade e quais as avaliagdes que dai retiram.
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O tema da qualidade também se torna particularmente premente num momento
de crise financeira no jornalismo, que levou a reducio do numero de jornais e de jorna-
listas nas redagdes. Como assinalam tanto os jornalistas (Gémez Mompart et al., 2015)
como as institui¢des (Esteves, 2020) e os académicos (Meyer, 2009; Silva, 2020), o jor-
nalismo de qualidade n3o se faz sem investimento — seja nos recursos humanos, seja
em tecnologias e meios técnicos.

Sendo assim, perante a deterioracdo das condi¢des financeiras das empresas me-
didticas em Portugal, como é que os jornalistas portugueses avaliam a qualidade do
jornalismo praticado em Portugal e as condi¢des que eles préprios tém para fazer “bom
jornalismo”? Este artigo tem como objetivo responder a duas perguntas de investigagao:
(a) como é que os jornalistas de televis3o e de radio definem o jornalismo de qualidade?;
e (b) como é que os jornalistas de televisao e de radio avaliam a qualidade do jornalismo
produzido em Portugal?

Nesse sentido, comegamos por apresentar algumas guias tedricas acerca do estu-
do da qualidade do jornalismo e das percec¢des de qualidade dos jornalistas; oferecemos
de seguida alguns pontos de contextualizagao sobre a evolugdo do perfil profissional da
classe jornalistica portuguesa, sobre a situac3o financeira das empresas medidticas e
sobre a situagdo laboral contemporéanea dos jornalistas em Portugal. Depois apresen-
tamos a metodologia deste estudos: entrevistas semiestruturadas conduzidas com 1
jornalistas de radio e de televisao em Portugal. Finalmente, analisamos os resultados do
estudo no seu contexto.

2. ENQUADRAMENTO TEORICO

2.1. O EsTuDO DA QUALIDADE DO JORNALISMO

E frequente dizer-se que existe “interesse publico” numa imprensa de qualidade,
ou seja, que a imprensa cumpre tarefas importantes para a sociedade e que, por isso,
a qualidade do seu trabalho é do interesse comum. Estes beneficios da imprensa para
a sociedade sao multiplos, incluindo o escrutinio sistematico do poder, o estimulo a
uma vida democratica ativa ou a criagdo de oportunidades para se expressarem ideias e
perspetivas sobre o mundo (McQuail & Deuze, 2020). Existe uma visdo normativa por
parte dos profissionais que praticam o jornalismo sobre a qualidade que consideram ter
a obrigacao de atingir e existe uma expetativa por parte da sociedade de que a imprensa
tenha um certo desempenho, em parte devido ao contexto histérico do jornalismo, cujo
papel se foi definindo como elo de ligagdo entre as instituicdes politicas e a cidadania. A
investigacdo sobre a qualidade da imprensa foca-se muitas vezes na sua capacidade de
cumprir este papel normativo. McQuail e Deuze (2020) criam o conceito de media per-
formance para falar sobre a qualidade do contetido jornalistico, com uma defini¢3o presa
a cinco valores: liberdade, igualdade, diversidade, qualidade de informacao e verdade e
ordem social e solidariedade.



Comunicagdo e Sociedade, vol. 44, 2023

“Ndo Tenho as Condigdes”: Como os Jornalistas de Televisdo e Rddio Avaliam a Qualidade do jornalismo em Portugal - Marta Santos Silva

No entanto, nem todas as defini¢des de qualidade do jornalismo se associam a
estes conceitos de servigo publico. Picard (2000), por exemplo, parte de um conceito
mais economicista: “o conceito de qualidade envolve providenciar valor em troca do di-
nheiro ou do tempo gastos pelo consumidor para obter e usar um produto ou servico”
(p- 97). Para definir a qualidade do jornalismo, o autor propde uma aproximacao através
do tempo passado pelo jornalista nos processos de trabalho e assinala sete categorias
de atividade a serem principalmente quantificadas através do tempo passado a fazé-las.
Por exemplo, contam-se aqui atividades como “entrevistas”, “estar ao telefone a juntar
informag3o e marcar entrevistas”, “participagdo em reunides de redagdo, discussdes e
formacdes” e, mesmo, “pensar, organizar material, e aguardar por informac3o e mate-
riais” (Picard, 2000, p. 101).

Se Picard (2000) se foca no tempo, Lacy (2000) sugere medir a qualidade do jor-
nalismo através do investimento financeiro. Uma ideia que surge inicialmente em 1986,
proposta por Litman e Bridges, é a de que a medicdo da qualidade do jornalismo pode
ser feita por suceddneo através do investimento financeiro da empresa jornalistica no
produto. “Este conceito de performance n3o é uma avaliagdo do produto em si, mas dos
recursos colocados por um jornal para produzir e entregar este produto de qualidade”
(Litman & Bridges, 1986, p. 10). Lacy (2000) assinala que embora mais dinheiro ndo seja
uma garantia de contetido de qualidade, nem o Unico fator, uma organizagao noticiosa
necessita de sustento financeiro para o produzir:

pergunte a qualquer editor de um jornal se o dinheiro garante jornalismo
de qualidade e o editor provavelmente nega-lo-a. No entanto, pergunte ao
mesmo editor se o dinheiro o pode ajudar a melhorar a qualidade das noti-
cias, e a resposta serd “claro”. (p. 25)

Sendo assim, o investimento financeiro tem valor como ferramenta para medir a
qualidade do jornalismo, argumenta Lacy (2000), porque o financiamento é crucial para
a produgdo de conteudo de qualidade de forma consistente ao longo do tempo.

Outros projetos procuram definir o jornalismo de qualidade com base nos critérios
dos profissionais que o desenvolvem. Rosenstiel et al. (2007), como parte do Project for
Excellence in Journalism, desenvolveram uma lista de critérios que definem um noticidrio
televisivo local de boa qualidade, com base em inquéritos e entrevistas com jornalistas
que produzem esse tipo de noticidrio. Os jornalistas questionados nesse projeto consi-
deraram que um bom noticidrio deveria cumprir sete critérios, nomeadamente, cobrir
toda a comunidade, cobrir assuntos relevantes, demonstrar coragem, ser justo, ser rigo-
roso, demonstrar autoridade e ndo sensacionalizar.

S3o critérios que surgem em diversos projetos sobre o que é que os jornalistas va-
lorizam nas noticias de qualidade, como, por exemplo, no trabalho de Gladney (1996).
Os jornalistas no estudo de Gladney davam prioridade a certos critérios para a qualidade
do jornalismo, incluindo “integridade, imparcialidade e independéncia editorial”, no que
toca aos critérios da organizagao noticiosa, e “boa cobertura local, rigor e boa qualidade
da escrita” (p. 327), nos critérios para o conteido em si. O autor procurou perceber se os
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jornalistas e os publicos valorizavam caracteristicas semelhantes no jornalismo de quali-
dade e concluiu que, em grande parte, sim, os profissionais e os leitores tinham padrdes
parecidos para a exceléncia jornalistica. Este estudo demonstrou ainda que os jornalistas
parecem subestimar o interesse dos leitores em temas sérios e exagerar o seu “apetite
pelo superficial”, enquanto os leitores sao “mais discretos e controlados do que os edito-
res ao decidir o que deve ser impresso” (Gladney, 1996, p. 328) — os leitores valorizaram
mais do que os proprios jornalistas uma postura menos sensacionalista dos jornais.

Esta proximidade entre os critérios de qualidade jornalistica identificados pelo pu-
blico e pelos profissionais foi demonstrada em vdrios outros estudos, incluindo o de
Odriozola-Chéné e Rodrigo-Mendizabal (2017) no Equador, onde os autores fizeram um
inquérito as audiéncias e entrevistas a 40 jornalistas para perceberem quais os critérios
mais valorizados e também quais as condi¢des necessdrias para o desenvolvimento do
jornalismo de qualidade.

Os autores encontraram varios pontos de convergéncia, por exemplo, na impor-
tdncia dada a relevéncia, clareza e rigor da informac@o. “Cidadaos e jornalistas partilham
uma série de valores no momento de determinar o que é importante”, escrevem os au-
tores, e “a correta identificacdo das fontes contribui para que os cidad3os considerem
que as noticias sdo representativas dos acontecimentos relatados” (Odriozola-Chéné &
Rodrigo-Mendizabal, 2017, p. 186). No entanto, o publico considera que a imparcialidade
e a confiabilidade estao pouco presentes nas noticias equatorianas e os jornalistas justi-
ficam isso afirmando que existem condicionantes profissionais, hierdrquicos e externos
que dificultam a producdo de jornalismo de qualidade. Para os jornalistas, a pressao po-
litica surge como a maior condicionante, seguida de outras pressdes como, por exemplo,
as expetativas da audiéncia.

2.2. As PERCECOES DE QUALIDADE DOS JORNALISTAS

N3o sé é relevante perceber quais os critérios que os jornalistas usam para definir
o jornalismo de qualidade, mas também como avaliam o estado do jornalismo atual, in-
clusive o trabalho que eles préprios realizam. Escolhemos destacar trés estudos (Gémez
Mompart et al., 2015; Jenkins & Nielsen, 2020; Plasser, 2005) que avaliam a perce¢ao dos
jornalistas acerca da qualidade do jornalismo e que parecem por em evidéncia algumas
tendéncias transversais.

Plasser (2005) comparou as perce¢des dos jornalistas da area politica dos Estados
Unidos e da Austria sobre a qualidade das noticias e encontrou semelhancas “marcantes”
(p- 64). De ambos os lados do Atlantico, os jornalistas colocavam em causa a boa quali-
dade das noticias de politica: na Austria, mais de 50% dos entrevistados acreditavam que
tinha diminuido nos anos anteriores e apenas 19% consideravam que tinha melhorado.
As causas destes problemas seriam as pressdes do mercado e a hipercomercializa¢do do
produto jornalistico, algo que teria consequéncias inclusive na interagao com as fontes.
No entanto, embora os jornalistas politicos dos dois paises fossem muito criticos em
relacdo a qualidade das noticias, “ndo [havia] qualquer indicacdo de que [estivessem]
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dispostos a reduzir os seus padrdes profissionais de recolha de informagdes e produgdo
de noticias” (Plasser, 2005, p. 65).

Jenkins e Nielsen (2020) encontraram na Alemanha, Franca, Reino Unido e
Finlandia semelhancas nas qualidades que jornalistas de jornais locais mencionavam
como essenciais. Os entrevistados enfatizaram principalmente os valores da proximida-
de, servigo publico e popularidade dos contetidos. Tinham, porém, criticas a fazer: entre
elas, a dificuldade de se produzir mais conteido com menos jornalistas, enquanto se
procurava manter padrdes elevados de qualidade editorial. Os editores e jornalistas en-
trevistados afirmaram que é cada vez mais dificil fazer uma cobertura das comunidades
que providencie informacao necessdria para os leitores serem cidadaos ativos, devido as
pressodes de tempo do ambiente digital e a reducao de lucros, de leitores e de jornalistas
por redac3o. Certos elementos do jornalismo de qualidade e os recursos para o produzir
encontram-se no limite. Jenkins e Nielsen (2020) encontraram assim um “ecossistema
transnacional de jornalismo local” (p. 251), em que os jornalistas na sua generalidade
procuram nio baixar os seus padrdes elevados para o jornalismo de qualidade, enquan-
to tentam manter a sustentabilidade dos seus meios com escassos recursos.

Em Espanha, Gémez Mompart et al. (2015) sondaram 363 jornalistas para perce-
ber como é que estes avaliam a qualidade nos meios de comunicacido onde trabalham,
através de varios critérios, e encontraram uma insatisfacao geral. Por exemplo, apenas
metade dos jornalistas considera que a percentagem de informacao relevante no seu
meio de comunicacdo é suficiente, embora a relevincia seja um dos critérios considera-
dos fundamentais pelos préprios. O mesmo acontece com a capacidade de um meio de
comunicagao oferecer contetidos originais.

Uma boa qualidade da informacgao requer um investimento financeiro que “as em-
presas nao estdo dispostas a assumir” (Gémez Mompart et al., 2015, p. 20), segundo
34% dos inquiridos. Muitos dos jornalistas assinalaram também a falta de estabilidade
laboral — 28% dizem haver pouca estabilidade laboral na profissao e 34% dizem que
apenas metade dos trabalhadores tem essa estabilidade. A percec¢do dos niveis de preca-
riedade e dos niveis salariais varia em funcao da idade (aqueles que tém menos anos de
experiéncia veem estas dimensdes de forma mais desfavoravel) e, também, em fun¢do
do tipo de meio de comunicagao (na televisdo, os niveis salariais e de estabilidade sao
os mais elevados).

Gbémez Mompart et al. (2015) encontram entre os jornalistas espanhdis uma ten-
déncia para atribuir as empresas a maior parte da responsabilidade pelos problemas de
qualidade do jornalismo, “em especial no que toca a falta de investimento para melhorar
as condi¢oes de produgdo” (p. 29). Outro problema assinalado, a semelhanca do relata-
do pelos jornalistas do estudo de Jenkins e Nielsen (2020), é a exigéncia de rapidez, que
dificulta os processos de verificacdo e aprofundamento dos temas.

2.3. A EvoLUuGAO DO PERFIL DO JORNALISTA EM PORTUGAL

Se é verdade que existem muitos tragcos comuns a profissdao de jornalista a ni-
vel internacional, e que se diferenciam as correntes americana e europeia, também é
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indiscutivel que o jornalista e o jornalismo portugueses se desenvolveram numa so-
ciedade particular que os dotou de tragos préprios. Como escrevem Correia e Baptista
(2007), a profissionalizagdo do jornalismo em Portugal ocorreu principalmente sob a
ditadura, perante condicionalismos politicos que, no entanto, ndo impediram a criacao
de um ethos préprio para a profissao:

a independéncia, o rigor, a dentincia da injustica e a busca da justica social
nunca abandonaram os discursos de legitimagado da profissdo, mesmo se
a realidade imposta pela censura claramente desvalorizava e, em muitos
casos, impedia as operag¢des de escolha, selecdo e interpretacdo essenciais
para os efetivar. (p. 32)

Entre a década de 1950 e 25 de abril de 1974, muitas altera¢oes iriam ocorrer den-
tro e fora das redagdes portuguesas no sentido de moldar a identidade profissional do
jornalista portugués, um processo que continuaria para |a da revoluc3o até aos dias de
hoje. Se durante a década de 1950 os jornalistas n3o tinham formacao especifica em
comunicagdo e se dava muito mais valor a aprendizagem do “oficio” em contexto de re-
dagdo e junto dos colegas, a pouco e pouco comegou a surgir uma tendéncia para a pro-
fissionalizacao que pedia uma escolaridade prépria. Os jornalistas tinham um estatuto
social baixo e houve resisténcia dentro da profissdo a criagdo de cursos para a sua pro-
fissionalizag3o: na época, muitos textos apenas reconheciam “a sala de redagdo como
o espaco privilegiado e exclusivo das aprendizagens necessarias ao desempenho do
‘oficio’” (Correia & Baptista, 2007, p. 400). S6 em 1968 é que o Sindicato dos Jornalistas
conseguiu criar o primeiro curso de formac3o jornalistica e ainda se estava muito longe
de haver consenso entre os profissionais sobre a necessidade desta institucionalizacao.

Ainda dentro do periodo ditatorial, os jornalistas coordenaram esforcos para uma
melhoria das suas condi¢des de trabalho a nivel salarial e de carreira, e a crescente dig-
nidade da profissdo criou espaco para que se pudessem definir principios éticos e deon-
toldgicos préprios e valores jornalisticos especificos: ganham mais palco os conceitos
de “isenc3o” e “rigor” e a ideia de interesse publico, mesmo ainda sob o jugo da censura
(Correia & Baptista, 2007).

A caracterizacg3o dos jornalistas portugueses como grupo, no entanto, permaneceu
incipiente até ao olhar de Paquete de Oliveira, que em 1987 realizou a primeira andlise
socioldgica deste grupo profissional e publicou no ano seguinte o artigo “Elementos
Para uma Sociologia dos Jornalistas Portugueses”. O conhecimento que hoje temos so-
bre a evolugdo da classe jornalistica deve-se em grande parte aos inquéritos que fez aos
jornalistas portugueses, realizados com José Luis Garcia, procurando nao sé conhecer
as caracteristicas sociolégicas dos jornalistas, mas também as suas preocupacdes e ob-
jetivos na profissdo (Crespo, Azevedo, & Cardoso, 2017).

Até ao final do século XX, a composicao da profissao jornalistica em Portugal con-
tinuaria a transformar-se: se em 1974 havia 700 jornalistas registados, em 1996 eram
4.300, escreve Fernando Correia (1997), que atribui com clareza o aumento a “diversifi-
cagdo e aumento dos média (revistas especializadas, novas estacdes de radio e de TV)”
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(p- 42). Durante as décadas de 80 e 90, a profissao ndo sé se rejuvenesce como também
se feminiza e os esforgos pela maior escolaridade também d3o frutos: em 1992, 35% dos
jornalistas tinham formagao em comunicagao social (Correia, 1997).

Em pouco mais de duas décadas, por altura do inquérito do Centro de Investigagao
e Estudos de Sociologia — Instituto Universitario de Lisboa: “Os Jornalistas Portugueses
Sao Bem Pagos? Inquérito as Condi¢des Laborais dos Jornalistas em Portugal”, realizado
em 2016, havia equilibrio entre géneros, com homens e mulheres situados respetivamente
nos 51,8% e 48,2%; e no que toca a escolaridade, os profissionais com formagao especi-
fica mais do que duplicaram: cerca de dois tergos dos jornalistas tinham um diploma do
ensino superior em ciéncias da comunicagao, comunicagao social ou jornalismo (Crespo,
Azevedo, Sousa, et al., 2017).

Inseparavel da evolugdo do perfil sociolégico do jornalista é o progresso da sua situa-
¢ao laboral — Paquete de Oliveira assinalava ja em 1994 como o saldrio médio do jorna-
lista era “claramente inferior aos saldrios médios auferidos por profissionais de profissées
estabelecidas como médicos e advogados” (Garcia & Oliveira, 1994, p. 37). Correia (1997)
escrevia mesmo que o facto de n3o ser um profissional liberal, mas sim um trabalhador
por conta de outrem, estabelecia o jornalista como um profissional mais vulnerével, por
exemplo, no caso de vinculos laborais precdrios ou mal remunerados, que interferiam
tanto na sua vida pessoal como profissional e, também, na sua liberdade para seguir a
deontologia e os principios de ética profissional que o deveriam reger, tendo menos poder
para resistir a pressdes empresariais ou de chefias.

As situagdes laborais precdrias e os baixos saldrios continuam a ser frequentes entre
os jornalistas portugueses na atualidade. Miranda (2021) mapeia como as reivindicagdes
de melhores condi¢des laborais atravessam as conclusdes de todos os quatro Congressos
dos Jornalistas Portugueses. O autor também assinala que através dos diferentes con-
gressos existe a mesma preocupacdo com “exigéncias ( ... ) a prépria classe”, como uma
preocupacdo menor “com a quantidade e rapidez, e mais com a qualidade e ponderacao
da informacao” (Miranda, 2021, pp. 26—27). Miranda (2021) refere mesmo um quadro rei-
vindicativo que inclui, através das décadas, “preocupacgdes com a qualidade da informagao
e a sua regulacdo, ou juizos sobre boas praticas e modos de exercer a atividade” (p. 29).

Felisbela Lopes (2015) questionou uma centena de jornalistas portugueses sobre qual
consideravam ser o maior fator condicionante da liberdade de imprensa. A autora desco-
briu que um dos fatores mais mencionados se prendia com as preocupagdes econdémicas
e laborais, inclusive pelos mesmos motivos que Correia mencionava em 1997 — os im-
pactos que a precariedade e baixos salarios tém na prépria producao e pratica jornalistica:

um dos maiores constrangimentos a liberdade de imprensa em Portugal re-
side na autocensura a que jornalistas precarios, freelancers ou temerosos
sdo obrigados a recorrer (por vezes de forma automatica ou inconsciente)
para se manterem no mercado de trabalho. - Andreia Azevedo Soares, do

Pdblico. (Lopes, 2015, p. 9)
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Em 2017, dois tergos dos jornalistas portugueses afirmaram j4 ter ponderado aban-
donar o jornalismo, sendo as razdes mais frequentes os baixos rendimentos (21%), a
degradacdo das condicoes de trabalho (20,4%) e a precariedade contratual (14,3%), mar-
cando mais uma vez o quanto a situagdo laboral do jornalista portugués permanece
preocupante (Crespo, Azevedo, Sousa, et al., 2017).

2.4. O PANORAMA EMPRESARIAL DA CRISE DO JORNALISMO EM PORTUGAL

H& mais de trés décadas que as receitas de publicidade dos jornais tém estado em
queda na maioria dos paises desenvolvidos, se forem calculadas de acordo com a per-
centagem do produto interno bruto (Cagé, 2016). Em parte devido a uma redugao dos
fundos disponiveis, e também devido ao objetivo das empresas medidticas de produzir
receitas mais elevadas em relagcdo aos custos (no caso da imprensa cotada em bolsa,
por exemplo, que tem a obrigagcdo de produzir lucro para os seus acionistas), os jornais
diminuem em ndmero e, nos que ficam, diminui o numero de jornalistas. Entre 1997 e
2007, 0 numero de pessoas a trabalhar na imprensa nos paises da Organizacgao Europeia
de Cooperagao Econémica caiu entre 10% e 30% (Peters, 2010).

Em Portugal, em 2004, havia 2.089 publica¢des periédicas, mas em 2020 esse va-
lor j& estava reduzido a 886 (Pordata, s.d.). Nos ultimos anos, verificou-se também uma
reducdo no numero de profissionais: o pais perdeu 1.218 jornalistas em sete anos (entre
2007 e 2014), segundo a Comissdo da Carteira Profissional do Jornalista (Morais, 2015).

A posicao laboral daqueles que permanecem na profissao n3o é favoravel. Segundo
o relatério Jornalistas e Condigdes Laborais: Retrato de uma Profissdo em Transformagdo
(Crespo, Azevedo, Sousa, et al., 2017), mais de metade dos jornalistas inquiridos n3o
progrediam na carreira ha mais de sete anos. Quase 70% estavam insatisfeitos com
“a evolugdo das condic¢des de trabalho no setor nos ultimos anos” (Crespo, Azevedo,
Sousa, et al.,, 2017, p. 21). Dos 60% de jornalistas que afirmavam trabalhar mais de 40
horas semanais, 13% indicavam uma semana laboral de 51 a 60 horas e 9% trabalhavam
mais do que 60 horas semanais. E, embora na maior parte dos casos os contratos preve-
jam entre 35 e 40 horas de trabalho, 63% dos jornalistas afirmavam que as horas extra de
trabalho nao eram compensadas, nem em dinheiro nem em tempo de descanso.

A situagdo so se tem agravado desde 2020 devido a situagdo de pandemia em que
o planeta foi mergulhado. Em Portugal, durante os primeiros 14 meses da pandemia de
COVID-10, foram despedidos mais de uma centena de jornalistas, de acordo com dados
do Sindicato dos Jornalistas de Portugal (Lusa, 2021).

No seu relatério de 2020, Relatério de Regulagdo 2020: Andlise Econémico-Financeira
do Setor de Media em Portugal (Esteves, 2020), a Entidade Reguladora para a Comunicagao
Social analisa a contragao do mercado publicitdrio provocada pela pandemia de COVID-19.
“O mercado publicitédrio contraiu-se globalmente 4,2%" (Esteves, 2020, p. 8), |é-se no
relatério, que assinala, no entanto, que em Portugal esta continuou a ser a principal fon-
te de receitas das empresas de média. Por exemplo, nos casos da Impresa e da Media
Capital, a publicidade representou cerca de 65% das receitas (em contraste, por exemplo,
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com a RTP, onde falamos de uma percentagem mais préxima dos 10%). O setor publico
acabou por ficar mais protegido da quebra nas receitas publicitarias, como é o caso da
Agéncia Lusa e da RTP. Em abril de 2020, o Governo optou por apoiar a imprensa ao
adquirir 15.000.000 € de publicidade institucional antecipadamente.

Um estudo da Comiss3o da Carteira Profissional de Jornalista e do Sindicato dos
Jornalistas em parceria com institui¢des académicas, intitulado Estudo Sobre os Efeitos do
Estado de Emergéncia no Jornalismo no Contexto da Pandemia COVID-19 (Camponez et al.,
2020), concluiu que a pandemia aumentou as tendéncias de precariza¢do do trabalho
dos jornalistas. Quase metade dos 799 inquiridos que desenvolviam o jornalismo como
atividade profissional tinham um rendimento mensal inferior a 9goo € e, também, “ape-
nas cerca de metade estava em regimes de contrato de trabalho sem termo” (Camponez
et al., 2020, p. 15). Por exemplo, olhando para os jornalistas freelancer, muitos dos inqui-
ridos estavam nessa situagao ou por dificuldade em obter um contrato de trabalho (35%)
ou porque eram apenas trabalhadores independentes em termos formais (20%), visto
que tinham “condicdes tipicas de um trabalhador por conta de outrem” (p. 16).

Em Portugal, os cendrios financeiros futuros para a comunicagao social foram re-
sumidos em quatro hipéteses por Cardoso et al. (2015): a primeira, uma evolu¢do do
jornalismo para se reconverter ao meio digital que gerard novas propostas de valor que
sejam capazes de o sustentar; a segunda, a “gestao de curto prazo”, a solu¢ao “de sem-
pre” de restruturar as empresas e os seus recursos humanos com despedimentos e alte-
racdes na estrutura de custos; a terceira, em que parte do valor do jornalismo seja pago
por paywalls e por custos sustentados por agregadores de contetido como a Google; por
ultimo, uma soluc@o que separe o jornalismo “enquanto realidade econémica” do jorna-
lismo “enquanto fungdo social”, de forma a que o jornalismo deixe de depender da sua
viabilidade econémica e do lucro, sendo mantido por “formas ndao econémicas de finan-
ciamento” como os donativos, o crowdfunding, os patrocinios e subven¢des do Estado.

3. METODOLOGIA E QUESTOES DE INVESTIGACAO

Esta investigagdo propde explorar os temas da qualidade do jornalismo da perspe-
tiva de quem o produz, procurando assim responder as duas perguntas de investigacao
anteriormente referidas: (a) como é que os jornalistas de televisdo e de radio definem o
jornalismo de qualidade?; e (b) como é que os jornalistas de televisdo e de radio avaliam
a qualidade do jornalismo produzido em Portugal? Por um lado, queremos averiguar
quais os critérios usados pelos jornalistas para definir “uma boa peca” de televisdo ou
de rddio, inclusive as caracteristicas particulares que estes meios de comunicagio exi-
gem e saber quais as condi¢des necessdrias para produzir esta “boa pecga”. Por outro
lado, queremos saber como estes jornalistas veem a producao jornalistica em Portugal
em relagdo aos critérios que eles préprios estabelecem, incluindo o seu préprio trabalho
e as condic¢des sob as quais de facto exercem a profissdo. Assim, tragamos um caminho
entre as perspetivas normativas do que o jornalismo deveria ser e as perspetivas descri-
tivas do que o jornalismo é na realidade.
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Para explorar as questdes da qualidade do jornalismo junto dos produtores da in-
formagdo, como uma primeira abordagem ao tema em Portugal, optdmos por realizar
entrevistas semiestruturadas, apesar de artigos a nivel internacional sobre este tema re-
correrem frequentemente ao inquérito como técnica principal, como s3o os exemplos de
Gladney (1996) ou Gémez Mompart et al. (2015). Em vez disso, como Jenkins e Nielsen
(2020), optdmos pela entrevista semiestruturada, nao colocando de parte a hipétese de,
posteriormente, utilizar o conhecimento recolhido neste processo para a realiza¢3o de
um inquérito mais alargado.

O guido de entrevista, com pequenas variagdes como é natural no caso da entrevis-
ta semiestruturada, é composto por seis perguntas, divididas em dois blocos: o primeiro
explora as caracteristicas que o jornalista atribui ao jornalismo de qualidade, a sua defi-
nicao de “bom jornalismo” e as condi¢des ideais necessarias para o elaborar; o segundo
dedica-se a avaliagdo da qualidade do jornalismo televisivo ou radiofénico em Portugal,
conforme a 4rea de trabalho do entrevistado, e a avaliagcao das suas préprias condicdes
de trabalho em relag@o as ideais que descreveu.

“Entrevistas s3o fundamentais quando se precisa/deseja mapear préticas, crencas,
valores e sistemas classificatérios de universos sociais especificos, mais ou menos bem
delimitados, em que os conflitos e contradi¢des nio estejam claramente explicitados”,
explica Duarte (2004, p. 215). A entrevista semiestruturada permite ao entrevistado ar-
ticular preocupacdes e necessidades especificas e ao entrevistador explorar melhor os
temas sobre os quais ainda podera ter conhecimento insuficiente (Williamson, 2018).

Foram realizadas 11 entrevistas entre 21 de marco e 6 de abril de 2023. Cinco dos
jornalistas entrevistados eram de canais de televisao: SIC (1), RTP (2) e CNN Portugal
(2); e seis eram de rddios de informacgdo: Antena 1 (3), TSF (2) e Renascenca (1). Os jor-
nalistas entrevistados tinham entre trés e 22 anos de carreira. A maioria das entrevistas
foi realizada através da plataforma Zoom, trés delas por telefone e uma pessoalmente.
A duragdo das entrevistas variou entre 12 e 53 minutos, sendo que o total dos registos
resultou em 3 horas e 48 minutos de grava¢des. Uma das entrevistas nao ficou gravada
por erro técnico, dependendo a sua anélise dos apontamentos tirados durante a conver-
sa, pelo que nao tera citagcdes diretas.

As respostas dos jornalistas foram anonimizadas de maneira a nio se identificar
nem o nome do entrevistado nem o meio de comunicagdo onde trabalha. Os entrevista-
dos foram informados desta anonimizagdo no principio do processo de entrevista. Esta
decisdo foi tomada especialmente devido as perguntas do segundo bloco da entrevista,
uma das quais é: “considera que tem condi¢des para praticar jornalismo com a quali-
dade que gostaria de atingir?”. Devido a dimens3o limitada de reda¢des em Portugal,
acreditamos que a identidade dos jornalistas entrevistados seria decifrdvel se os seus
meios de comunicac¢ao fossem associados aos seus anos de carreira ou as suas respos-
tas, e, portanto, para ndo condicionar as criticas que pudessem pretender fazer, estas
informacdes n3o serdo associadas entre si.

Os entrevistados foram escolhidos inicialmente por conveniéncia — quatro dos
jornalistas eram contactos pessoais — e, posteriormente, por bola de neve ou referéncia
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por cadeia, em que os entrevistados iniciais referenciaram colegas no mesmo e em outros
6rgaos de comunicagdo. Para procurar incluir jornalistas de todos os meios de comunica-
¢3o noticiosos de &mbito nacional nos campos da televisao e da radio, houve a tentativa
de contactar jornalistas da CMTV e da Radio Observador. No entanto, dentro do prazo
definido para elaborar este artigo, nao foi obtida resposta destes jornalistas para poder
elaborar entrevistas que melhor complementassem este trabalho.

Na nona, 10.% e 11.2 entrevistas, as respostas comegavam a nao trazer informagao
nova em relacdo a registada anteriormente, chegando a um ponto de saturac¢do tedrica
(Thiry-Cherques, 2009), pelo que se optou por limitar afi a recolha e principiar a analise
dos dados.

Na fase da anélise dos resultados das entrevistas, as respostas as questdes dadas
por cada entrevistado foram organizadas numa tabela para a realizagdo de uma andlise
qualitativa. As respostas foram analisadas tanto do ponto de vista do conjunto das pala-
vras de cada entrevistado, como das respostas de todos a cada quest3o. Foi assim possivel
encontrar convergéncias e divergéncias nas perspetivas partilhadas sobre cada tema e
identificar padrdes.

4. REsurtapos E DiscussiAo

Os 11 jornalistas entrevistados para este trabalho demonstraram avaliagdes variadas
da qualidade do jornalismo praticado em Portugal, mas opinides comuns sobre o que é
uma pega jornalistica “de qualidade”. Questionados sobre “as caracteristicas fundamen-
tais no jornalismo de qualidade”, os entrevistados dividiram-se entre aspetos deontolé-
gicos ou de servigo publico e caracteristicas formais. Seis dos jornalistas mencionaram o
rigor e a isencao, e dois entre esses referiram especificamente o respeito pelas regras deon-
tolégicas da profissdo, mostrando uma ligagao ao ethos jornalistico que recua aos tempos
em que os seus colegas trabalhavam sob a ditadura (Correia & Baptista, 2007). Quatro
jornalistas falaram na importancia da diversificacao de fontes. Por outro lado, cinco refe-
riram caracteristicas mais formais do trabalho jornalistico, como a “qualidade da escrita”,
com capacidade para “agarrar” o ouvinte ou telespectador, a linguagem clara e explicativa
e uma abordagem original e interessante. Estas caracteristicas formais também surgem na
literatura como prioridades dos jornalistas, por exemplo no trabalho de Gladney (1996).

Sobre as caracteristicas especificas do jornalismo televisivo e radiofénico de qualida-
de, quase todos os entrevistados mencionaram a qualidade da imagem e do som, como
seria de esperar, mas outros pontos foram apresentados. Um dos jornalistas de radio
abordou a forma como a radio, por limitagdes de duragdo dos noticidrios, tem de ser ca-
paz de “ir mais ao 0sso” do que a televisdo, sendo assim um meio que mais dificilmente
cai em dindmicas de infotainment (Jornalista 2). Uma das jornalistas de radio (Jornalista
6) refere a importancia de se usar o som para verificar os factos que sdo apresentados,
incluindo testemunhos e outros sons para |a da narragao do jornalista. Um jornalista tele-
visivo (Jornalista 11) assinala que é essencial fazer um “escrutinio dos videos e outros con-
teidos amadores” que se apresentam na televis3o, dando o exemplo do sismo na Turquia
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de fevereiro de 2023, na sequéncia do qual foram transmitidas imagens nas televisdes que
circulavam nas redes sociais, algumas das quais n3o estavam associadas ao acontecimen-
to em quest3do e tinham datas ou localiza¢oes erradas (Almeida, 2023).

Relativamente as condi¢Bes necessdarias para um jornalista poder praticar bom jor-
nalismo, dois temas sao mencionados de forma generalizada: o tempo para trabalhar e as
boas condic¢des laborais, principalmente remuneratdrias. Sete em 11 entrevistados falam
sobre a importdncia do tempo: “tempo é a primeira condi¢ao” (Jornalista 1); “em primei-
ro lugar, o tempo, o recurso mais escasso no jornalismo” (Jornalista 8); “a equipa ser
grande o suficiente para nao haver pressdes de tempo” (Jornalista 4); “acima de tudo, o
tempo: fazemos tudo para ontem e os prazos dificultam saber todos os lados da noticia”
(Jornalista 11). Tal como Picard (2000) evidencia, ao querer usar o tempo passado nas
tarefas para medir a qualidade do jornalismo, os jornalistas justificam a necessidade de
tempo com diferentes razdes: ouvir diversas fontes, realizar investigacdes e reportagens,
rever e verificar os factos. Dois casos (Jornalista 4 e Jornalista 8) identificam a razao da
falta de tempo: a escassez de recursos humanos, que dificulta a libertagao de um jorna-
lista para trabalhar numa reportagem em vez de contribuir para as noticias da atualidade
no dia a dia. Noutro caso, sublinha-se a pressao da concorréncia e o imperativo de nao
se estar atrasado em relagdo aos restantes canais ou radios. As pressdes de tempo e da
concorréncia (que estdo, afinal de contas, interligadas na necessidade de se ser o primeiro
e obter “a cacha”) podiam ja estar presentes nos anos 9o, como escrevia Correia (1997),
mas agravaram-se com o digital e surgem em grande destaque na bibliografia mais con-
temporanea sobre a qualidade do jornalismo, como, por exemplo, entre os entrevistados
de Jenkins e Nielsen (2020). Em seis casos, os jornalistas falaram no entrave a qualidade
jornalistica que é a precariedade na profiss3o. A estabilidade profissional, como afirmam
dois dos entrevistados, é importante nio sé6 pelas boas condi¢des laborais para o jornalis-
ta, mas também porque se reflete no trabalho realizado. Por um lado, um jornalista com
uma situacgao laboral precaria é “menos livre”, ou seja, mais suscetivel a pressdes sobre o
seu trabalho e pode temer “represalias”. Por outro lado, s6 com boas condi¢des é que o
jornalista “pode ter outras vivéncias e interagir com o mundo” fora da redac@o (Jornalista
4), onde encontrara histérias e temas que n3o encontraria de outra forma. Um dos jor-
nalistas fala da importancia de uma boa remuneracao “para estarmos motivados e atrair
bons profissionais” (Jornalista g). “O jornalismo é cada vez mais uma profissao precéria e
isso afeta a qualidade do jornalismo que uma pessoa faz” (Jornalista 7). S3o testemunhos
que n3o surpreendem, em parte por surgirem representados, embora pelo prisma da li-
berdade de imprensa em vez do da qualidade, em Lopes (2015), e em parte por serem, na
verdade, preocupagdes que atravessam a histéria do jornalismo em Portugal, como vimos
em Correia (1997). Neste caso, no entanto, a associa¢do entre a qualidade do trabalho jor-
nalistico e a precariedade laboral é feita pelos entrevistados em linha reta.

Seis dos entrevistados referem ainda como condigao essencial o papel de editores e
chefias, que apoiem o trabalho independente do jornalista e ajudem no desenvolvimento
das ideias e das histdrias. As chefias ideais sdo qualificadas pelos jornalistas como sendo
aquelas que concedem liberdade (e também o tao falado tempo) ao jornalista para poder
trabalhar e que tém “vis3o para coordenar” (Jornalista 1).
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Outras condic¢des referidas pelos jornalistas incluem a preparagado do préprio jorna-
lista para o trabalho que vai realizar, a sua capacidade e oportunidade de se especializar
em certos temas, o bom trabalho de equipa com técnicos e editores, os recursos tecnoloégi-
cos, como gravadores e cdmaras de qualidade, e os recursos financeiros para deslocacdes,
e aliberdade e seguranca em relac3o as pressoes e interesses politicos ou de outras fontes.

Questionados sobre a qualidade do jornalismo televisivo em Portugal, os cinco jor-
nalistas de televisdo entrevistados tém perspetivas muito variadas. Um jornalista afirma
que, em comparagao com “outros paises” como Espanha e Itdlia, Portugal tem jornalis-
mo televisivo de boa qualidade, porque em Portugal os noticidrios s3o os produtos de
televisdo mais vistos, o que “obriga a que haja um cuidado maior porque hd muita gente
a seguir” (Jornalista 10). Este jornalista fala de uma preocupagio generalizada para se
mostrar imagens bem filmadas e ter-se testemunhos gravados nas pecas, algo que nao
identifica nos noticidrios estrangeiros que conhece.

Os restantes jornalistas de televisao, em diferentes graus, mostram descontenta-
mento com a qualidade do jornalismo televisivo. Um deles classifica-o em “6,5 de 10",
referindo apenas que “as vezes falta um bocadinho de inovacao” (Jornalista 9) na grelha,
sendo que os canais repetem os mesmos temas. Nao foi o tinico: outro entrevistado diz
também que “ha produtos muito bons, mas era possivel inovar mais” (Jornalista 11),
visto que se trabalha numa légica de audiéncias, em especial nos canais privados. Outra
jornalista faz criticas mais severas: “temos muito mau jornalismo televisivo” (Jornalista
7), apontando a CMTV como a principal responsavel, inclusive pelo mau jornalismo
noutros canais, dizendo: “a CMTV nivela por baixo”. A CMTV ¢, afinal, lider de audién-
cias em Portugal (“CMTV Lider na Informagdo com Melhor Resultado de Sempre em
2022", 2023). “Ha jornalismo muito bem feito, mas também ha abordagens mal feitas
e que envergonham o jornalismo”, acrescenta a Jornalista 7. Outra jornalista (Jornalista
4), de outro canal, faz a mesma critica: “ha um grande esforco pela qualidade e as pes-
soas fazem o melhor que podem”, comeca, antes de criticar o sensacionalismo: “todos
tentam ver o que a CMTV esta a fazer para correr atrds”.

Ent3o, e na radio? Por um lado, mantéme-se as criticas a falta de inovagao: “falta di-
versidade, fazemos todos o mesmo” (Jornalista 5), identificando-se o mesmo problema
que dois dos jornalistas de televisao. Outra jornalista refere a falta de inova¢ao no cam-
po do storytelling, por exemplo nas reportagens dudio (Jornalista 6). Dois dos entrevista-
dos, porém, referem que a qualidade ¢ “salvo raros momentos, muito fraca” (Jornalista
1), em parte pelos constrangimentos de tempo no trabalho do jornalista. “Nao ha tanto
tempo e recursos para fazer o que seria mesmo bom”, diz a Jornalista 8, embora re-
serve de seguida que na redagdo onde trabalha “n3o falta rigor”. Mesmo o jornalista
(Jornalista 3) que afirma que “sim, sem duavida”, o jornalismo radiofénico em Portugal
¢ de boa qualidade, acrescenta, de seguida, a reserva de que as redagdes desfalcadas
pelos despedimentos e com menos jornalistas do que antes tém a qualidade do seu
jornalismo afetada. Mas as pessoas s3o esforcadas, nota, e querem manter a qualidade
apesar da falta de pessoal.
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Os resultados, apesar de se alinharem de forma geral com a sondagem dos 363
jornalistas de Gémez Mompart et al. (2015), sdo mais positivos do que os encontrados
por esses autores: por exemplo, apenas metade dos inquiridos por Gémez Mompart
et al. considerou que o seu meio de comunicagao tem informac3o relevante suficien-
te. Talvez esta diferenca se deva ao uso da entrevista em vez do inquérito, que podera
ter permitido aos participantes deste estudo expressar opinides com mais nuance e,
assim, serem menos criticos. Foi também perguntado aos jornalistas de televisao qual
a sua televisao de referéncia. Trés mencionaram a SIC, embora apenas uma entrevistada
pertencesse a SIC, um mencionou a RTP e outra disse “nenhuma”. Os jornalistas de radio
dividiram-se equitativamente na sua radio de referéncia entre a Antena 1 e a TSF.

Finalmente, a ultima pergunta do guido questionava aos entrevistados: “considera
que tem condicdes para praticar jornalismo com a qualidade que gostaria de atingir?”. As
respostas podem ser divididas entre aqueles que afirmam que “sim” e os que afirmam
que “nao”.

Perante a questdo, seis dos entrevistados afirmam inicialmente que tém as condi-
¢des necessdrias para praticarem bom jornalismo. Quando falam dos pontos positivos,
dois jornalistas (Jornalista 7 e Jornalista 2) referem que n3o existe “pressao nem condicio-
namento” ao seu trabalho. Apenas um sublinha as suas caracteristicas pessoais, como a
boa formag3o académica (Jornalista 3), formagdo essa que, como vimos, se tornou neste
século muito mais especializada para a maior parte dos membros da profissdo. “Acho
que tenho condi¢des, liberdade para fazer as pecas de forma que entendo” (Jornalista 11),
afirma ainda um dos jornalistas de televis3o.

No entanto, mesmo entre os que respondem que sim, que tém as condi¢oes neces-
sdrias para o seu trabalho, todos exceto uma apresentam algumas reservas apés a con-
firmac3o inicial. Assinalam-se a estagnacao salarial “frustrante” (Jornalista 2), a limita¢do
de orcamentos para reportagens e as equipas pequenas. Assim, embora seis dos entrevis-
tados digam inicialmente ter condi¢Ges para praticar o “bom jornalismo” que gostariam,
cinco assinalam que essas condicdes poderiam, apesar de tudo, ser melhores — princi-
palmente por condicionantes econémicas nas empresas de média, que limitam o tama-
nho das equipas e o investimento nos trabalhos, ou pela sua prépria situac¢ao laboral.

Cinco jornalistas respondem “n3o” a ultima questdo deste guido, dizendo que nao
sentem ter as condi¢des necessdrias para praticar jornalismo de boa qualidade. Trés entre
esses voltam a mencionar as condi¢des salariais e laborais desfavoraveis. “Ha uma limita-
¢do geral que afeta a tua forma de estar, que é a situagdo salarial”, diz um dos entrevista-
dos (Jornalista 10). Outra jornalista (Jornalista 4) refere que as condicdes salariais na sua
redacdo n3o sdo atualizadas hd quatro anos. Um jornalista (Jornalista 3) fala mesmo de
um “estimulo a saida” no seu meio de comunicac¢io, de onde muitos jornalistas safram
nos ultimos oito anos, que desmotiva e dificulta o desenvolvimento do trabalho.

Trés jornalistas falam também da falta de recursos humanos. Uma das entrevista-
das, jornalista de rddio (Jornalista 6), menciona a falta de jornalistas com quem deba-
ter ideias e trabalhar histérias, assim como de produtores e técnicos. Outra entrevistada
(Jornalista 8) refere que, por haver “falta de pessoas na redagdo para libertar jornalistas
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para reportagem”, nao tem tempo para trabalhar os temas tanto quanto gostaria. Uma
terceira afirma mesmo: “fazia-me falta que o meu meio de comunicagio tivesse mais re-
cursos, para eu nao ter de acumular 17 fun¢des” (Jornalista 4).

Sendo assim, dos 11 jornalistas entrevistados, apenas uma afirma (Jornalista 7) sem
qualquer reserva ter as condi¢des que desejaria para fazer jornalismo de qualidade.

5. CONCLUSOES

Os resultados destas entrevistas estabelecem uma contribuicio para o estudo da
qualidade do jornalismo em Portugal, focando-se nas perspetivas dos jornalistas acerca
das caracteristicas fundamentais do jornalismo de qualidade, na sua avaliagao do esta-
do do jornalismo em Portugal e das condicdes existentes para o praticar. As perspetivas
representadas est3o alinhadas com os estudos internacionais apresentados na revisao
da literatura, desde os jornalistas espanhdis que responderam ao inquérito de Gémez
Mompart et al. (2015) que atribuem a responsabilidade da falta de qualidade do jornalis-
mo na sua maior parte as empresas jornalisticas pela falta de investimento, que cria fra-
cas condig¢des para produzir, até ao relatado de forma generalizada, desde esse inquérito
até as entrevistas de Jenkins e Nielsen (2020), sobre a dificuldade de se produzir conteu-
dos de qualidade com a rapidez que é exigida e no tempo que é fornecido para o fazer.

Tal indica que existem desafios transversais internacionais que se colocam a qua-
lidade do jornalismo, incluindo a falta de investimento ou financiamento das redagoes,
a resultante reducdo dos recursos humanos e a falta de tempo para dedicar ao trabalho
jornalistico, que é em parte resultado dessa perda de mao de obra, e em parte motivada
por dindmicas de concorréncia e da velocidade do meio digital.

No entanto, importa também sublinhar que estes problemas n3o sao apenas con-
temporaneos. Tomemos como exemplo a reflexdao de Crespo, Azevedo e Cardoso (2017):

se em 2017 as condi¢des de exercicio da profissdo sdo muito questiona-
das, é importante perceber como sdo similares as questdes levantadas por
Paquete de Oliveira em 1994: “As condi¢cdes em que a profissdo é exercida
s3o interdependentes daquelas que marcam a situagao econémica, politica
e social das empresas de imprensa em particular e da imprensa em geral no
contexto do pais” (Oliveira, 1994, p. 82). (p. 51)

Embora os entrevistados nao sejam unanimes na sua avaliagdo da qualidade do
jornalismo televisivo e radiofénico em Portugal, mesmo os mais positivos tém criticas a
fazer e a maior parte dos jornalistas entrevistados considera que as suas condi¢des de
trabalho para produzir bom jornalismo ficam aquém do desejado. Os resultados sugerem
que os jornalistas s3o capazes e est3o dispostos a fazer avalia¢des negativas do préprio
trabalho e a justificar essas avaliagdes com os fatores que provocam os resultados aquém
do desejado, o que é prometedor para pesquisas futuras sobre a qualidade do jornalis-
mo que se queiram focar nas percecdes de quem o produz. E uma indicagdo promissora
nesse sentido e que nao segue a mesma linha, por exemplo, do registado nos estudos
de desinformacdo, onde os jornalistas afirmam que os meios de comunicagdo em geral
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s3o responsdveis pela disseminagdo de desinformacdo (mais de 60% consideram que
estes tém um papel pelo menos moderado neste processo), mas rejeitam que o meio de
comunicagdo onde trabalham tenha responsabilidades a assumir (Miranda et al., 2023).

Uma fraqueza do estudo é ndo ter sido possivel entrevistar jornalistas da CMTV
nem da Réadio Observador, meios de comunicacio que foram vérias vezes mencionados
pelos entrevistados como referéncias (referéncia negativa, no caso da CMTV), algo que
deveria ser colmatado num préximo trabalho.

Os resultados deste estudo poderdo informar préximos trabalhos sobre o tema
da percecdo dos jornalistas acerca da qualidade do jornalismo, por exemplo através
de inquéritos, para se poder estabelecer ligacdes entre as preocupacdes expressas e o
perfil do jornalista, o meio para o qual trabalha e os seus anos de experiéncia. Também
consideramos que seria importante estudar as categorizagdes e classificacdes de quali-
dade do jornalismo na perspetiva da audiéncia em Portugal.
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