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ReEsumMo

A COVID-19 colocou na agenda publica a necessidade de disseminagdo de informacdes
confidveis sobre o cendrio epidemiolégico da doenga nas diversas regides do mundo. No Brasil,
vdrios gestores assumiram a tarefa de informar a populagdo local sobre a progressao da pande-
mia em seus municipios. Neste estudo, o objetivo foi refletir sobre a construgdo/elaboragdo de
boletins/infograficos da COVID-19 e da centralidade do design na disseminagdo de informacdes
em saude, analisando, para tal, 133 infogréficos sobre os nimeros da doenca publicados no
Instagram da Fundagdo Municipal de Saude de Rio Claro, no interior do estado de S3o Paulo/
Brasil, no periodo de 30 de margo a 31 de julho de 2020. A anélise qualitativa realizada a partir
da perspectiva multimodal possibilitou identificar que esses foram construidos num processo
iterativo, com altera¢des ao longo do tempo para excluir ou incluir informagdes a medida que
a pandemia se espalhava no municipio. Os infogréaficos foram analisados em trés dimensdes:
formato, cores e contetido. Concluimos que a sua elabora¢io foi baseada em conceitos basicos
do design relativos a forma e as cores e que nos primeiros cinco meses foram produzidas trés
versdes num processo de refinamento do desenho e das informagdes até conseguir um formato
mais consistente para a comunica¢do dos dados da pandemia da COVID-1g9.
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DEsIGN IN HEALTH DATA COMMUNICATION: INFOGRAPHICS
ABoutr COVID-19 1N R10 CIARO MUNICIPALITY

ABSTRACT

COVID-19 brought to the public agenda the need for disseminating reliable information
on the epidemiological scenario of the disease in various regions of the world. In Brazil, several
managers took on the task of informing the local population about the progression of the pan-
demic in their municipalities. This study aimed to reflect on the construction/design of COVID-19
bulletins/infographics and the central importance of design in disseminating health information.
To this end, we analysed 133 infographics on the disease numbers published on Instagram of the
Municipal Health Foundation of Rio Claro, in the interior of Sdo Paulo state in Brazil, between
March 30 and July 31, 2020. The qualitative analysis from the multimodal perspective made it
possible to identify that these were built in an iterative process, with changes over time to ex-
clude or include information as the pandemic spread in the municipality. The infographics were
analysed in three dimensions: format, colour and content. We concluded that their elaboration
was based on basic design concepts concerning shape and colours. In the first five months, three
versions were produced to refine the design and information until attaining a more consistent
format for communicating the data of the COVID-19 pandemic.

KEYwoRDS
information design, digital and visual communication, health communication, infographics, COVID-19

1. INTRODUGAO

Na pandemia da COVID-19 um dos maiores desafios enfrentados pelos governos
em todos os niveis da gestdo publica foi estabelecer uma comunicagio efetiva sobre
a evolucdo da crise sanitdria e as medidas de prevencao de espalhamento do virus, o
numero de casos didrios e, mais tarde, da vacinagdo. Todos esses aspectos eram funda-
mentais para orientar a populacdo e organizar os servigos de atenc¢do aos adoecidos e
garantir o pleno funcionamento dos sistemas de satide.

Em muitos paises, porém, a resposta comunicacional a pandemia foi atravessada
pelos modos tradicionais da comunicacao politica, marcada pela auséncia de coordena-
¢3o e cooperagdo entre os varios atores envolvidos na gestao da informacao publica so-
bre a pandemia, entre os quais governantes, autoridades de satide e especialistas (Lopes
et al., 2021). No caso brasileiro, por interesses politicos do presidente da Republica, que
desde o principio negou a gravidade da crise sanitdria (Duarte & César, 2021; Malinverni
& Brigagdo, 2020; Ricard & Medeiros, 2020), instaurou-se um verdadeiro caos comuni-
cacional que contribuiu para o descontrole pandémico.

Apesar do posicionamento do governo federal de negar ou minimizar a crise sani-
taria nos niveis regional e local, contudo, a maioria dos governadores e prefeitos n3o se
furtou ao papel institucional que o cargo impde e que o Sistema Unico de Satde preconi-
za, e buscou informar a populagdo sobre a evolugdo da pandemia nos diferentes locais.
Assim, vérios municipios publicaram boletins didrios com dados sobre os niimeros da
pandemia no nivel local, divulgados prioritariamente por meio de redes sociais como o
Facebook, Instagram e o Twitter (Santos et al., 2021).
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Em um contexto pandémico, os dados epidemiolégicos s3o essenciais para a gestao
tracar o perfil infeccioso e a transmissibilidade de uma doenca em determinada regido e,
assim, subsidiar e orientar o processo de tomada de decis3o tanto de gestores, quanto da
populagdo, em termos individuais e coletivos, segundo as caracteristicas das diferentes
regides do pafs. Nesse sentido, ndo basta informar os nimeros; é importante conceber
estratégias comunicacionais que motivem a leitura e a compreensao dos dados. E nesse
aspecto, portanto, que o design tem um papel fundamental, uma vez que permite a comu-
nicacdo visual dos dados epidemioldgicos, assim, potencialmente, ampliando as dimen-
soes e o alcance das informacdes em sadde, em especial quando elas tém por objetivo o
grande publico e a circulagdo pelas midias sociais digitais (Baldapan & Talde, 2022).

De acordo com a Organizagdo Pan-Americana da Saude (Pan American Health Or-
ganization, 2018), a comunicacdo de risco para a satide publica e as emergéncias incluem:
“transparéncia e divulgacdo de informagao rapidamente; Coordenagdo da comunicagao
publica; Comunicagdo de risco para reunides publicas e conferéncias de imprensa; Ouvir
através do didlogo; Desenvolver a capacidade de comunicagao dos riscos e planos de acao
nacionais” (para. 3).

Assim, uma pandemia como a da COVID-19 demandou a criagao de diversas estraté-
gias de comunicacgao de risco que pudessem ampliar os conhecimentos acerca da doenca,
a progressao da pandemia, as estratégias de prevencao e de cuidado, bem como dissemi-
nar a importincia das vacinas. Essa comunicagdo deve ser transparente e fidedigna para
reduzir as insegurancas e preocupacoes e possibilitar que as pessoas avaliem os riscos e
tomem decisdes informadas (Lundgren & Makin, 2004). A producao didria de infogréficos
foi uma dessas estratégias. Isso porque estes possibilitam apresentar uma grande quanti-
dade de informacgdes de modo sintético e de facil compreensao, expor os dados de modo
a demonstrar as relagdes causa-efeito, classificar as relagdes entre eles e observar mudan-
cas ou tendéncias (Cairo, 2011; Mufioz & Lucas-Barcia, 2022). Além disso, s3o facilmente
moldaveis aos diferentes formatos de tela o que facilita a circulagdo nas midias digitais,
contribuindo para a disseminacdo e amplificacdo de mensagens, aspectos fundamentais
para uma efetiva comunicagao de risco (Sutton et al., 2020).

O objetivo foi analisar o processo iterativo de constru¢do/elaboracao de boletins/
infogréficos da COVID-19, bem como as alteragdes de conteudo, formato e cor que inte-
graram a comunicacao dos dados de satide do municipio de Rio Claro’, no estado de Sao
Paulo/Brasil.

2. DESIGN E INFORMACOES EM SAUDE

O campo da comunicagdo e saude tem sido fundamental para salvar vidas, em es-
pecial durante epidemias. Na perspectiva da comunicagdo de risco, uma a¢ao bem desen-
volvida ajuda as pessoas e a sociedade a lidar com o medo e as incertezas diante de uma

' Rio Claro é um municipio do interior do estado de S3o Paulo que, de acordo com o censo de 2010 do Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (2012), tem 186.253 habitantes.
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doenca nova ou reemergente, fomentando a adesao coletiva a medidas comportamentais
recomendadas para o seu controle ou mesmo sua erradicagdo (Finset et al., 2020).

Assim que o novo coronavirus (SARS-CoV-2) foi identificado na China e se propagou
pela Europa, os meios de comunicacdo passaram a utilizar os nimeros e indicadores
que a doenca jd provocava para comunicar a situagdo das diferentes regides do conti-
nente. Seguindo uma tradicdo no campo da satde, globalmente essa divulgacdo focava
nos nimeros de casos (infectados), mortos ou recuperados (Jiménez-Barreto et al., 2021).
Para fornecer dados para as autoridades de saude, a comunidade cientifica e os meios
de comunicagdo, algumas instituicdes académico-cientificas, como a Universidade Johns
Hopkins (https://coronavirus.jhu.edu/map.html) e a Fundagdo Oswaldo Cruz (https://
bigdata-covidig.icict.fiocruz.br/), criaram painéis de monitoramento do coronavirus. Con-
comitantemente, as gestdes de satide e as vigilancias epidemioldgicas nos niveis nacional,
regional e local passaram a dar publicidade aos dados da COVID-19 em seus contextos.
Boa parte desses dados foi comunicada por infograficos, disseminados pelas midias so-
ciais e de imprensa, bem como pelos canais de comunicac¢do das préprias gestdes, caso
da Fundacgdo Municipal de Satude de Rio Claro.

O design grafico tem um papel significativo na resposta a doencas infecciosas, ja
que torna as mensagens que salvam vidas acessiveis a todos (Roberts, 2020). Nos info-
graficos sobre a COVID-19 ficou evidente a importancia do design para a disseminagado das
mensagens de modo claro e eficiente.

Para Bursi-Amba et al. (2016), os infogréficos — neologismo derivado da contragao
de “graficos informacionais”, por sua vez originada da expressiao em inglés informational
graphics (Escobar & Spinillo, 2016) — s3do elaborados para explicitar a informagao, dados
ou conceitos complexos num desenho claro e sintético. Os infograficos combinam ele-
mentos visuais e textuais, o que facilita a leitura e a compreensdo da informacgao (Bursi-
-Amba et al., 2016). Desse modo, embora n3o haja consenso quanto a defini¢do precisa
do que seja um infogréfico, Lima (2015) observa que a estrutura da infografia oferece uma
estratégia de leitura n3o linear que permite ao leitor “escolher o encadeamento da narra-
tiva” (p. 121).

Siricharoen e Siricharoen (2018) discutindo a importancia dos infogréficos na comu-
nicacdo em saude, afirmam que as pessoas geralmente ndo buscam espontaneamente
informagdes sobre saude e que essas muitas vezes n3o s3o facilmente assimildveis; assim,
¢é fundamental que os designers encontrem modos de torna-las compreensiveis. Para eles,
o infogréfico deve passar a informagao de modo direto e rapido e quando bem desenhado
pode ampliar a consciéncia sobre a satide. A poténcia do infografico estd em entregar men-
sagens valiosas acerca de cuidados de saude e torna-los compartilhdveis.

Corroborando essa perspectiva, McCrorie et al. (2016) observam que as evidéncias
cientificas sugerem que a representagdo da informagdo em formato grafico melhora a nos-
sa compreens3o e capacidade de tomar decisdes. Além disso, os infograficos modernos
sdo visualmente atraentes e buscam facilitar a assimilacao rédpida de contetido.
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3. METODOLOGIA

A perspectiva metodolégica que orienta o estudo é a da anélise do discurso multi-
modal (Kress & Van Leeuwen, 2006) que permite analisar as estratégias de comunicacgio
visual como formato, cores e contetidos escritos, e, assim, compreender os infograficos
como um todo. Foram analisados os infograficos produzidos pela Fundag¢do de Saude
do Municipio de Rio Claro e divulgados em seu perfil oficial no Instagram, no periodo de
30 de marco a 31 de julho de 2020. Eles foram capturados por print screen e salvos em
arquivo Word, compondo o corpus de 133 boletins/infograficos.

A primeira etapa constou da andlise individual de cada infografico. Em seguida,
dentro do conjunto de cada vers3o, o material foi analisado focalizando: o periodo e a
frequéncia de publicagdo, o formato, as cores e contetidos escritos. Em cada uma dessas
dimensdes varios aspectos foram observados, como indica o quadro abaixo (Tabela 1),
sem perder a visao de que dentro dos infograficos essas dimensdes estdo intimamente
articuladas, bem como que as trés versdes sao um continuum.

EtAPAS DIMENSOES AsPECTOS

1. Identificagdo da versao Vers3o, data de inicio, data de término,
numero de boletins publicados por
dia, nimero de boletins publicados

no periodo, niimero de alteragdes

2. Andlise dos boletins/infograficos Formato Tamanho do infogréfico, elementos vi-
suais (ilustragdes, quadros), disposi-
¢3o e tamanho dos elementos

Cores Tipo de cores, tons, uso de luz e sombras, desta-
ques, relagdes entre o espago negativo e positivo,
continuidade e descontinuidade nas cores

Conteudo textual Titulos, legendas, estatisticas, referén-
cias, quais elementos se destacam, refe-
réncia ao coronavirus e a COVID-19

Tabela 1. Quadro de andlise dos boletins/infogrdficos

4. RESULTADOS E DiscuUssAo

Na tipologia proposta por Siricharoen e Siricharoen (2015), o infogréfico criado
pelo municipio de Rio Claro é do tipo de visualizagdo de dados. Os autores ressaltam
que a funcionalidade deve ser priorizada, ou seja, os criadores devem considerar a es-
trutura principal, a precisao, a fiabilidade e a profundidade em fung@o dos objetivos da
mensagem que se quer transmitir, para depois pensar nos aspectos estéticos. Porém,
espera-se que os leitores se sintam atraidos pelo contetddo. Provavelmente devido ao
cendrio pandémico que era dindmico e se alterava continuamente, e a urgéncia para
comunicar os dados epidemiolégicos do municipio, os infograficos também foram se al-
terando. Identificamos que foram construidas trés versdes principais no periodo analisa-
do. Esse processo de tentativa e erro demonstra que havia uma constante preocupagao
para melhorar a visualiza¢do dos dados disponibilizados para a populag3o.
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Neste texto fazemos a andlise para cada uma das versdes (Versdo 1, 2 e 3) e dis-
cutimos os formatos, os contetidos e as cores. Dentro de cada versdo houve pequenas
altera¢des ao longo do tempo para incluir/excluir informagoes.

4.1. VErsAo 1

No primeiro layout (Figura 1), o formato é quadrado e ndo estd completamente
adequado as telas de celulares, que na maioria das vezes sdo retangulares. Ou seja,
nao utiliza todo o espago que as telas desses aparelhos possibilitam. Segundo Lupton
e Phillips (1983/2008), a grelha é uma forma de organizagao interna do layout, divide o
espaco entre linhas verticais e horizontais para ajudar na construcao e alinhamentos dos
elementos entre si, a depender do projeto e da escolha do designer, mas também pode
ser circular, anguloso e até mesmo irregular. A grelha é uma forma de “arranjar imagens
e organizar informac3o” (Lupton & Phillips, 1983/2008, p. 175), de ocupar espagos va-
zios e fazer com que todo o conjunto tenha ritmo e escala, ajudando a compor aimagem
como um todo. No caso dos infograficos analisados, é possivel perceber que foram uti-
lizadas linhas horizontais e verticais, demarcando o espago como um todo.

Figura 1. Primeiro infogrdfico publicado (30 de margo de 2020)

Fonte. Retirado de Situagdo de Rio Claro atualizada via informagdo da V ildncia
Epldem:olo%lca em 30.03.2020, 15h40 [Fotografia], por Fundagao Mun|C|§)( e Saude (@
fmsrioclaro], 20203, Instagram ttps://www.instagram.com/p/B thoHoPs/

O infografico possui muitas linhas retas e dois principais planos distintos. O plano
de fundo deixa entrever partes de um coronavirus estilizado como marca d’agua em azul
mais claro. O segundo plano, grafado com fonte maior e em branco na parte superior,
nomeia o boletim (“Situacao de Rio Claro/SP”). A marca d’dgua do virus é a Unica fi-
gura do infografico, que faz uma clara opgao pelas figuras geométricas, especialmente
retdngulos, com vistas a compartimentar as informacdes, quase como se fossem mé-
dulos. Por exemplo, o médulo dos suspeitos e notificagdes; o médulo de internagdes;
e, por fim, o médulo de notificacdo por faixa etdria, criando uma relagdo entre eles, ou
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seja, o primeiro médulo centralizado e superior e os outros dois abaixo, estabelecem um
fluxo de leitura. As cores que compdem esses blocos informativos, majoritariamente o
azul, acabam dando destaque a apenas um mddulo, o vermelho, referente ao item “6bitos
em investigacdo”. Esse destaque é devido, principalmente, ao uso das cores primarias.
Segundo a teoria do circulo cromético (Heller, 2000/2013), o uso das cores primdrias e
suas cores opostas — aqui neste caso, predominio do azul com um ponto em vermelho
—, gera a sensagao de contraste. O uso das cores primdrias (azul, vermelho e amarelo) e
das secunddrias (verde) e suas variantes de tons, especialmente do azul, ird se manter por
todas as atualiza¢des dos infogréficos.

No dia 9 de abril hd uma pequena alterag3o: o primeiro ébito na cidade é informado
em uma coluna vermelha e as mortes em investigacdo em preto (Figura 2). A partir daf, a
coluna dos casos confirmados também passa a ser vermelha, criando um novo ponto de
destaque na imagem.

Figura 2. Primeira mudanga no infogrdfico (9 de abril de 2020)

Fonte. Retirado de Aviso Situagdo de Rio Claro atualizada via informagdo da Vigilancia
Epidemioldgica em *09.04.2020, 16h30* [Fotografia], por Fundagao Municipal de Satde [@
fmsrioclaro], 2020b, Instagram. (https://www.instagram.com/p/B-xI_Lonxbw/)

Nos parece que a escolha pelo vermelho nessa primeira onda pandémica esta re-
lacionada com a nocdo de perigo a que essa cor remete, construida a partir do conceito
fisico de dispersao dptica — a cor vermelha é a que tem o maior comprimento de onda
e é uma das que n3o se dispersam muito, mantendo-se numa faixa visivel aos humanos
(Halliday et al., 2003/2012). Do ponto de vista da fisica, essa caracteristica é especialmente
importante na emiss3o de sinais de alerta e perigo quando a “visibilidade” no entorno é
baixa, nebulosa — por analogia, o caso da COVID-19 nos primeiros meses da pandemia.

Por outro lado, os neurocientistas Kuniecki et al. (2015) afirmam que o vermelho é
capaz de atrair a atengd@o dos seres humanos em contextos emocionais, aumentando sua
capacidade e velocidade de resposta motora diante de um evento inesperado. Segundo o
estudo, essa cor parece guiar a atencdo das pessoas, especificamente em circunstancias
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de valéncia emocional, associando-se o vermelho tanto a conotagdes negativas (por exem-
plo, sangue, fogo, perigo) quanto positivas (sexo, comida). Em sintese apertada, ao ver a
cor vermelha, a mente humana é imediatamente ativada ou alertada, sendo extremamente
eficaz em atrair a atencao, especialmente em condi¢des que demandam respostas répidas.

No dia 11 de abril, a coluna de casos “confirmados” muda para “positivos” e uma
nova coluna (“positivos via teste rdpido”) é inserida, em amarelo, com uma observagao
indicando testes realizados em laboratério particular, informacao que permaneceu até ao
dia 27 de maio. Embora o tom escolhido n3o seja intenso — nao estd na cor primaria,
mas apresenta uma variagdo, uma cor tercidria — a informacgao acaba se destacando no
contraponto com os tons de azul, branco e preto predominantes. A sua posi¢ao no layout
(Figura 3), bem ao centro do infografico, também funciona como ponto focal.

Figura 3. Segunda mudanga no infogrdfico (11 de abril de 2020)

Fonte. Retirado de Alerta Situagdo de Rio Claro atualizada via informagao da Vigilancia Epidemioldgica
em 11.04.2020, 17h. *Os casos POSITIVOS VIA TESTE RAPIDO (Laboratério Particular) nao séo
considerados resultados finais de diagndstico* [Fotografia], por Fundagdo Municipal de Saude
[@fmsrioclaro], 2020¢, Instagram. (https://www.instagram.com/p/B-2rG8unplh/)

No dia 14 de abril, hd outra pequena alterag3o: a coluna que indicava as notificagdes
por idade passa a ser denominada “positivos por faixa etaria”. Nessa modificac3o, a cor
vermelha aparece em uma terceira coluna para indicar os casos confirmados por faixa etd-
ria. Assim, nessa vers3o todas as informacdes relativas a confirmagdes de casos e 6bitos
estdo em vermelho (positivos, ébitos confirmados e positivos por faixa etaria; Figura 4).
Considerando o temor que a infec¢do pelo SARS-CoV-2 causava, a intenc¢do do infografico
parece ser alertar para o risco de contrair a doenca e ser vitima de um desfecho fatal.
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Figura 4. Terceira mudanga no infogrdfico (14 de abril de 2020)

Fonte. Retirado de Alerta Situagdo de Rio Claro atualizada via i'r\'n{ormagﬁo da Vigilancia
Epidemioldgica em 14.04.2020, 17h [Fotografia], por Fundagdo Municipal de Satde [@
fmsrioclaro], 2020d, Instagram. (https://www.instagram.com/p/B--dAo3HAIV/

E importante registrar que entre 30 de marco e o final de abril foi comum a publica-
¢3o de mais de um boletim por dia, tendo chegado a trés edi¢des didrias em 30 e 31 de
marco e nos dias 4, 5, 6, 7, 12 e 29 de abril. Ao analisarmos essas edi¢des extras, percebe-
mos um esforco de atualizagdo de casos novos ou ébitos a partir do sistema municipal
de notificagdes da vigilancia em satde. A partir de maio, o boletim passou a ser divulga-
do uma vez ao dia, geralmente no final da tarde, entre as 16 e as 18 horas. Durante todo
o periodo analisado, apenas nos dias 3 e 9 de maio o boletim n3o foi publicado.

A crise sanitdria causada pela COVID-19 foi uma situagdo inédita e muitas coisas
foram sendo aprendidas a medida que a pandemia evolufa. As mudancas incorporadas
nessa primeira vers3o indicam que alguns conteidos que n3o haviam sido previstos
inicialmente foram incorporados, indicando uma flexibilidade da equipe para colocar
novas informacdes que retratassem as a¢des da gestdo e o que ocorria ho municipio a
cada momento. A inclusdo do horario em que o boletim foi publicado parece querer de-
monstrar que os nimeros deviam ser lidos levando-se em conta as horas e os minutos,
ja que a situagdo podia se transformar rapidamente.

4.2. VERSAO 2

No dia 7 de maio, ha uma grande alteragdo no layout do infografico, permanecendo
ainda o formato quadrado, mas a tonalidade é mais luminosa, mais clara (Figura 5). O
azul escuro do plano de fundo é substituido por um azul mais claro, mais aberto. Foi
adicionada uma nova camada, que emoldurou os blocos de informagdes iniciais, em-
bora a disposicao inicial continue semelhante. A apresentagao das informagdes agora é
mantida em um unico bloco com fundo branco. Essa nova camada é destacada também
por um jogo de sombra e movimento, gerando um aspecto de maior profundidade a
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imagem. A relacdo entre as zonas do infografico, embora agora em outros tons e com
maior destaque (o fundo branco), seguem o mesmo fluxo anterior — um médulo maior
centralizado superior e dois blocos menores inferiores.

Figura 5. Novo modelo de infogrdfico (7 de maio de 2020)

Fonte. Retirado de Alerta Situagdo de Rio Claro atualizada via informagao da Vigildncia Epidemioldgica
em 07.05.2020, 16h20. Deste total de internados, o5 estdo em UTI [Fotografia], por Funda¢do Municipal
de Saude [@fmsrioclaro], 2020€, Instagram. (https://www.instagram.com/p/B_so6rknLwj/)

Nessa versdo hd uma tentativa de deixar o infografico mais limpo e objetivo. A uni-
ca menc3o direta ao coronavirus que existia na vers3o anterior, a frase “previna-se contra
virus respiratérios, dentre eles o COVID-19”, é retirada. Isso pode indicar que as pessoas
que elaboravam o infogréfico acreditavam que a doenca ja estava naturalizada e que o
publico em geral sabia que os nimeros se referiam a COVID-19.

Novas cores s3o adicionadas ao bloco: o verde e dois tons de cinza. A cor verde
ganhou destaque, frequentemente indicada para apresentar rapidamente uma informa-
¢do. No caso em andlise, a coluna em verde apresenta o niimero de casos recuperados,
um dado controverso do ponto de vista epidemioldgico, pois na préatica nao amplia a
leitura sobre a evolu¢do de um evento epidémico; mas que desde o inicio da crise sani-
tdria passou a ser utilizado por diferentes instituicdes, inclusive académico-cientificas.
O uso da cor verde para essa informacao visou dar rapidez ao processo de assimilagao
de uma mensagem “animadora” em meio ao caos pandémico, qual seja, a de que a te-
mida doenca tinha muitos mais curados que mortos. )4 a utilizacao da cor cinza cumpre
a funcdo de servir de fundo das interfaces, minimizando assim o contraste entre a cor
mais escura e a cor mais clara da cena, diminuindo o cansaco visual ao se passar de uma
para outra (Farina et al., 2006).

Em 27 de maio de 2020 é excluida a coluna “positivos teste rapido”, e os positivos
passam a ser contabilizados sem distin¢do, ainda em vermelho. Nessa vers3o, sem esse
item mencionado anteriormente, o amarelo sai da paleta de cores, que agora se man-
tém em tons de azul, vermelho, verde e cinza, além do branco e da fonte em cor preta e
branca (Figura 6).
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Figura 6. Primeira mudanga na segunda versdo do infogrdfico (27 de maio de 2020)

Fonte. Retirado de Alerta Situagdo de Rio Claro atualizada via informagdo da Vigilancia
Epidemioldgica em 27.05.2030, 17h [Fotografia], por Fundacdo Municipal de Saude [@
fmsrioclaro], 2020f, Instagram. (https://www.instagram.com/p/CAtJXRuHaP3/)

No dia 22 de junho s3o incluidas informacdes sobre o total de pessoas internadas
em enfermarias e unidades de tratamento intensivo (UTI), divididas em institui¢des pu-
blicas e privadas. Aqui, a disposicdo dos elementos, agora com mais informacgdes, fica
mais “espremida”, com menos espago entre as margens de cada linha. Nessa nova divi-
s3o é utilizado novamente o recurso de diferentes intensidades da mesma cor para des-
tacar informacgdes de um mesmo “bloco”. O “total internados” aparece em azul médio,
seguido dos itens “publicos” e “particulares” em um tom de azul mais claro. Em seguida
aparece a coluna “UTI” em azul mais escuro e os itens “publicos” e “particulares” num
tom de azul mais claro que o anterior, porém mais saturado que os do item da interna-
cdo (Figura 7). Formando uma coluna visual em degradé — primeiro o bloco mais claro
(das internacdes), seguido do bloco mais escuro (da UTI) — buscando dar certo desta-
que também da gravidade da ocupagao dos leitos, uma vez que o leito de internagao da
UTI demanda mais cuidados do que um leito de internacao clinica, havendo portando
uma determinada gradacio da intensidade e da gravidade das internacdes.
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Figura 7. Segunda mudanga na segunda verséo do infogrdfico (22 de junho de 2020)

Fonte. Retirado de Alerta Situagdo de Rio Claro atualizada via informagdo da Vigildncia
Epidemioldgica em 22.06.20, 17h [Fotografia], por Fundagdo Municipal de Sadde [@
fmsrioclaro], 2020g, Instagram. (https://www.instagram.com/p/CBwK6jmH604/)

A leitura do contetdo incluido no conjunto dos infograficos até esse momento
indica que eles continuavam sendo transformados a medida que a pandemia evoluia
no municipio. Por isso, foram excluidas as informagdes que n3o faziam mais sentido
naquele contexto. Por exemplo, diante da expansao dos testes rapidos na rede publica?,
ndo fazia mais sentido indicar numero de casos positivos por esse meio realizados em
laboratérios particulares.

O titulo do bloco “niimero de internag¢ées de suspeitos” pode confundir o leitor,
ja que nele se |é o niimero de pessoas hospitalizadas, inclusive na UTI, ou seja, ndo s3o
“simples” suspeitos, talvez ndo tivessem o diagndstico confirmado laboratorialmente
(o contexto dessa época era de dificuldade de diagndstico laboratorial, embora todas
as pessoas com sintomas fossem consideradas com COVID-19), porém esse niimero
é relativo a internacdo, ou seja, s3o pessoas com sintomas agravados da doenca e que
necessitam de cuidado hospitalar (clinico ou intensivo), portanto, colocar como “sus-
peito” n3o d4 conta da situagdo que quer informar.

Ainda dentro desse bloco foram incluidas informagdes sobre a ocupacio de leitos
publicos e particulares, isso porque a medida que o niimero de doentes aumentava
(como indica o nimero de pessoas internadas), tornou-se necessario informar a situa-
¢3o da rede de satide como um todo.

4.3. VERSAO 3

Em 2 de julho, ha uma terceira grande mudanca no layout do infografico. O forma-
to passa a ser retangular e mais adequado as telas de celulares. Essa nova versao rompe
com o layout anterior. Altera o esquema de organizagao interna e da relagdo entre as di-
ferentes zonas do infogréfico. Ao invés de um bloco concentrando todas as informacgoes,
com linhas internas mais definidas, o novo modelo propde uma quebra nos padrdes

2 No dia 9 de junho foi noticiado que o municipio de Rio Claro havia ampliado os locais de teste rapido na rede publica
(EPTV1, 2020).
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internos (ainda que dividida em blocos). A nova organizagao é um bloco maior e centrali-
zado ocupando dois tergos, uma faixa horizontal destacada no canto inferior desse bloco,
e um maédulo menor, centralizado, ocupando a parte inferior do infogréfico.

A continuidade das cores conversa com o modelo anterior, porém a organizagao
dos elementos internos passa a ser um bloco maior superior, subdivido em dois, sendo
o da esquerda um fluxograma bastante objetivo e direto, no qual o nimero de casos po-
sitivos passa a ocupar uma grande coluna em vermelho, desdobrando-se em fluxograma:
azul para os casos em tratamento; verde para os recuperados; e preto para os 6bitos.

Enquanto o lado direito é composto por blocos de informacdes referentes a inter-
nacgao ou isolamento domiciliar. Porém, esse lado possui muitas informacdes, dispostas
e organizadas buscando talvez uma “ordem” de intensidade: verde para os casos em
isolamento domiciliar e diferentes tons de azul para os hospitalizados. Contudo, essa
“ordem” é quebrada pois a enfermaria estd em um tom mais escuro do que a UTI, e essa
graduacdo parece ser quebrada. E dentro de cada um dos médulos (enfermaria e UTI) ha
outra graduagdo de cores, porém aqui para destacar e diferenciar os leitos publicos dos
particulares. Talvez uma alternativa aqui fosse graduar os leitos de enfermaria da cor mais
clara, sem diferenciar em cores, mas mantendo o médulo e o bloco da UTI na cor mais
escura, o que poderia passar a ideia de intensidade de forma mais evidente, conforme foi
feito na Versao 2 (Figura 7).

Apesar de ainda n3o fazer referéncia textual explicita a COVID-19, neste layout é pos-
sivel observar o retorno de imagem tridimensional do virus, como marca d’agua no canto
inferior direito e um conjunto de virus como fundo do titulo (“Situagao de Rio Claro/SP"),
na margem superior do infogréafico. Esse modelo (Figura 8) permaneceu até ao dia 31 de
julho, quando encerramos a pesquisa.

Figura 8. Infogrdfico publicado a partir de 2 de julho de 2020

Fonte. Retirado de Alerta Situagdo de Rio Claro atualizada via informagdo da Vigilancia
Epidemioldgica em 02.07.20, 17h [Fotografia], por Funda¢do Municipal de Saude [@

fmsrioclaro], 2020h, Instagram. (https://www.instagram.com/p/CCJ3GibHiQd/)

14



Comunicagdo e Sociedade, vol. 43, 2023

O Design na Comunicagdo de Dados da Satide - Jacqueline Isaac Machado Brigagao, Claudia Malinverni & Mariana De Gea Gervasio

H4 uma mudanca em relagcdo ao uso das tonalidades de cores, o desenho retoma
a imagem mais “chapada” da Versao 1, sem nenhum jogo de luz e sombra, apenas com
o recuso de sobreposicio — especialmente da faixa cinza com os itens “ébitos em in-
vestigacao”, “suspeitos em investigacao” e “descartados”. Novas cores passam a ser
utilizadas em comparagdo com as versoes anteriores. O amarelo retorna, porém ainda
em tom tercidrio, representando o item de “suspeitos em investigacdao”. Além do verde
claro (em destaque), entra outro tom de verde, um verde-azulado ou azul-esverdeado
(tom tercidrio), fazendo com que os tons predominantes continuem no azul.

E interessante observar que essa versdo, publicada 65 dias apés o primeiro infogra-
fico, é mais objetiva e sintética em relagdo as anteriores. Um bom exemplo é a exclusao
da nomeac3do “6bitos confirmados”, que nesse momento ja eram 33, e passa a ser apre-
sentada apenas como “ébitos”. O mesmo ocorre com o numero de internacdes: eles sao
apresentados de modo mais organizado e o titulo informa que se trata de hospitaliza-
¢oes de um modo geral, incluindo os casos suspeitos.

Como demonstramos ao longo da andlise, o layout e o contetido dos infograficos
mudavam a medida que aparecia a necessidade de excluir ou incluir novas informacdes.
A impressao é que a equipe responsavel por essa divulgacao foi testando os modelos ao
longo do tempo, segundo as demandas impostas pela sucessao dos acontecimentos e
das incertezas tipicas de eventos sanitarios extremos, como a pandemia de COVID-19.
Esse ultimo desenho, lancado em 2 de julho, parece ter sido o mais consistente, nao
tendo sofrido nenhuma alteragdo até ao término de nossa andlise, em 31 de julho.

Um aspecto que chamou a nossa atencdo é que em todas as versdes os infografi-
cos buscaram visualizar o niimero de casos positivos e/ou notificagdes por faixa etdria.
Parece que havia o interesse em alertar a populac3o para a propagagao da doenga nos
diferentes grupos populacionais. Além disso, implicitamente indicava a necessidade de
medidas de prevencao especificas para esses grupos.

Quanto ao uso das cores, os infograficos parecem ter seguido aspectos bésicos do
design. Para Kress e Van Leeuwen (2006), as cores sdao uma materialidade que tem di-
versos usos e produz muitos sentidos e efeitos. Elas ndo possuem “funcdes fixas” e seus
significados mudam de acordo com as sociabilidades e as culturas. Nos infograficos foi
possivel observar que as cores sélidas destacavam as informacdes segundo a nature-
za dos diferentes e concomitantes eventos decorrentes da epidemia: o vermelho para
destacar os casos positivos e os 6bitos confirmados; o amarelo, primeiro, para casos
positivos via teste rdpido e, depois, suspeitos; e o verde, para recuperados. Essa escolha
parece fazer alusdo as cores do seméforo, respectivamente, perigo/pare, atengao e siga
em frente. E importante destacar que o azul, em seus diversos tons, permaneceu nos
trés desenhos. Largamente utilizada em pecas de comunicagao oficial do municipio, a
cor remete ao slogan de Rio Claro, “cidade azul”.

Os textos tém um papel fundamental no uso de recursos graficos para a visualiza-
¢3o de dados, uma vez que se complementam (Unwin, 2020). No caso dos infograficos
utilizados para comunicar a populagio informacgdes sobre a COVID-19 no municipio
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de Rio Claro, alguns aspectos nos parecem criticos e necessitam ser discutidos, pois
dificultam a compreensado e/ou confundem o leitor. S3o eles o titulo, o uso de algumas
palavras como “suspeitos” e em “investigacao”, que aparecem em todas as versoes, as
vezes mais de uma vez, e o niimero de hospitaliza¢des

A opcao pelo titulo “Situac3o de Rio Claro”, que a despeito de todas as mudancas
no layout permaneceu ao longo do tempo, sempre sem referéncia explicita 8 COVID-19,
nao cumpre a fungao de informar de modo claro e objetivo do que tratam os infograficos.
A palavra “situagao” é usada no sentido dicionarizado como: “combinagdo ou concor-
réncia de acontecimentos ou circunstincias em dado momento; conjuntura” (Houaiss,
2001, p. 2587). A prépria defini¢do indica, portanto, que seria necessdrio informar a que
acontecimento a palavra se referia. Uma hipé6tese que explicaria a auséncia de titulo é
que em alguns boletins a marca d’agua de fundo do Sars-CoV-2 (uma imagem bastante
utilizada no material do Ministério da Satide e popularizada pela midia de massa no Bra-
sil) teria a func@o de informar por si que se tratava da pandemia da COVID-19. Mas essa
hipdtese nao se sustenta porque n3o foi mantida em todos os layouts; além disso, ela se
perdia no emaranhado de cores e informagdes que se sobrepunham. Assim, apesar de
deixar explicito que eram dados oficiais, ja que todos os infogréficos apresentavam as
logomarcas do Sistema Unico de Satde, da Fundacdo Municipal de Satide e da prefeitura
de Rio Claro, para ampliar o entendimento e o alcance da imagem, o titulo deveria expli-
citar que o infogréfico discorria sobre a situagdo da COVID-19 na cidade.

Apesar de serem elaborados para informar a populagdo em geral, a linguagem utili-
zada manteve-se muito vinculada aos jargdes da epidemiologia e da saude. Fica evidente
que no conjunto de informagdes sobre os casos informados, conseguiram excluir a pa-
lavra “notificagdes” na primeira alteragdo da Versdo 2. Essa é uma mudanga importante
porque “notificagdo” n3o é um repertério familiar para a maioria da populagdo. Porém,
nao fizeram esse esforco com outros termos, como “suspeitos” e “investigacdo”. Esses
dois termos est3o diretamente associados a crimes e a nocdo de que ha algo errado,
oculto, que demanda um trabalho de detetive para ser desvendado. Assim, terem sido
utilizadas em infogréficos que buscavam informar a populagdo em geral, Finset et al.
(2020), discutindo a efetiva comunicagdo em satde na pandemia da COVID-19, afirmam:
“é importante fornecer informacdo numa linguagem leiga clara, especifica, inequivoca
e consistente” (p. 874). Além disso, é importante considerar a discussao apresentada
por Oxman et al. (2022) sobre a comunicagdo de 6rgaos publicos, na qual apontam que
precisa ser transparente e fidedigna, o que também evita “culpabilizar as vitimas”, ao
se utilizar termos ou ameacas que contribuem para a estigmatizacdo das pessoas com
determinadas patologias.

O uso de nimeros absolutos parece ter sido util para a maioria dos aspectos que
os infogréficos queriam informar. Mas, no caso das internagdes, os nimeros totais ou
divididos em pessoas internadas na UTl e em enfermarias e em leitos publicos e privados
foi uma informac@o de pouca utilidade pratica, jd que nao indicava a quantidade de leitos
disponiveis no municipio, impossibilitando identificar a taxa real de ocupagao dos leitos.
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5. CoNSIDERAGOES FINAIS

Em eventos epidémicos, dados estatisticos sobre o espalhamento de um virus s3o
fundamentais para mensurar a evolugio de uma doenca e os 6bitos que ela pode causar.
Na pandemia de COVID-19 nao foi diferente e os niimeros assumiram um papel central
na agenda publica mundial e local. Como esse configura-se um problema compartilhado
pela maioria dos paises, esses dados auxiliam no estudo e na compreensao do evento
pandémico, permitindo aos organismos internacionais, como a Organiza¢ao Mundial
de Satde, cobrar dos governos nacionais transparéncia nos modos de coleta e de divul-
gacdo dos dados. Além disso, na atual pandemia, é inquestionavel que o entendimento
da populagdo sobre os niimeros de casos e a evolu¢io da pandemia pode ampliar a sua
adesdo a estratégias publicas de controle da doenca. No Brasil, essa perspectiva impeliu
muitos gestores municipais a investir na divulgac3o transparente dos numeros da CO-
VID-19, de que sao exemplo os boletins epidemiolégicos ora analisados.

Os infograficos de Rio Claro foram elaborados e aprimorados ao longo do tempo
para serem bem visualizados em celulares — o desenho, o tamanho e a distribuicao
das informagdes consideraram a modelagem dessas telas. Essa opgdo estd alinhada
com uma importante caracteristica dessa tecnologia no Brasil: de acordo com pesquisas
(Maioria dos Brasileiros Acessa Internet Apenas Pelo Celular, 2022), os telefones celulares
sdo os aparelhos mais utilizados pelos/as brasileiros/as para acessar as redes sociais.
Assim, a escolha de informar a populacdo através de infograficos disseminados via re-
des sociais como o Instagram foi uma decisdo acertada que possibilitou a um grande
numero de pessoas ter acesso a informacdes sobre a pandemia de modo répido e facil.
Mas, o grau de incerteza da COVID-19, a necessidade de dar respostas rdpidas as de-
mandas da sociedade por informacao fez com que, em Rio Claro fosse adotada uma es-
tratégia de erros e acertos, bem como fossem sendo testados em tempo real diferentes
modelos de infograficos. Nesse sentido, espera-se que esse trabalho e outros estudos
sobre os infograficos para a comunicagdo de dados epidemioldgicos possam contribuir
para a reflexdo acerca das escolhas de design quando se trata de comunicar dados de
saude em situacdo de crise sanitaria e que nas préximas crises nao seja necessario um
processo tdo longo para atingir um formato final de infografico.

Desse modo, espera-se que as aprendizagens sobre design e comunicacdo em
saude ao longo da pandemia de COVID-19 sejam assimiladas pelas equipes de gestores
para que em futuras crises sanitdrias a comunicagado seja pautada pelas diretrizes pre-
conizadas pela Organizacdo Mundial de Saude. E que se reconhega a importdncia do
design das informagdes no processo comunicativo em saude.
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