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ReEsumo

A cobertura noticiosa pode desempenhar um importante papel durante crises de satde
publica, alertando para os potenciais riscos, informando sobre medidas de resposta e encorajan-
do comportamentos preventivos. No entanto, a pandemia COVID-19 aumentou a precariedade
dos jornalistas, ao mesmo tempo introduzindo novos desafios no seu trabalho. Este artigo apre-
senta os resultados de uma anélise temdtica a 612 noticias sobre o periodo inicial do surto de
COVID-19 em Portugal, publicadas num jornal portugués de referéncia, de janeiro a margo de
2020. Os resultados mostram a relevincia da proximidade geogréfica e cultural como valores-
-noticia da cobertura internacional. Ainda que a quantificacdo de casos e mortes tenha sido um
tema proeminente tanto em noticias internacionais como nacionais, a cobertura doméstica deu
maior relevo a casos especificos de infe¢do, enquanto os indicadores epidemioldgicos gerais fo-
ram mais frequentemente o tema principal da cobertura de outros paises. Noticias sobre eventos
em Portugal focaram mais frequentemente medidas especificas de contengio e mitigacdo, ao
contrdrio da cobertura internacional, que valorizou antes os estados de emergéncia e quarente-
nas. Relativamente a fontes de informacgdo, houve uma clara dependéncia de representantes do
Estado e comunicados de imprensa da Direcdo-Geral de Saude. As experiéncias e opinides de
pessoas que falam a titulo individual, e ndo em representacdo de uma instituicdo, foram muito
menos frequentes.
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NEws COVERAGE OF THE COVID-19 OUTBREAK: THEMATIC
ANALYSIS OF A PORTUGUESE QUALITY NEWSPAPER

ABSTRACT

News coverage can play a vital role during public health crises, raising awareness about
potential risks, informing about response efforts, and encouraging preventive behaviors. How-
ever, the COVID-19 pandemic has increased the precariousness of journalists while introducing
new challenges in their work. This article presents the results of a thematic analysis of 612 news
articles about the initial stages of the COVID-19 outbreak in Portugal, published in a Portuguese
quality newspaper from January to March 2020. Results show the relevance of geographical and
cultural proximity as news values in international coverage. While the quantification of cases and
deaths was a prominent theme in international and domestic coverage, specific cases of infec-
tion were frequent in domestic news, while general epidemiological indicators were more often
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the main theme in international coverage. News about events in Portugal was also more focused
on specific containment and mitigation measures, while international coverage found states of
emergency and lockdowns more newsworthy. As for news sources, there was a clear dependence
on public officials and press releases from Dire¢do-Geral de Satide as information sources. The
experiences and opinions of people speaking as individuals and not on behalf of organizations
were much less frequent.

KEYwoRrDS
COVID-19, pandemic, newspaper, information sources, news values

1. INTRODUCGAO

As crises de saude publica sdo eventos disruptivos com consequéncias econémi-
cas, sociais e politicas, que d3o origem a incerteza e perturba¢des na vida cotidiana.
Consequentemente, a procura de informacdo credivel e fidedigna aumenta, tornando
os meios de comunicagdo social elementos cruciais na disseminagdo de informagao
sobre potenciais riscos dado o seu alcance e cobertura sistematica dos acontecimentos.
Contudo, a recente pandemia COVID-19 ocorreu hum contexto de mudanga para as
organizagoes produtoras de noticias, marcado pela reducdo nas receitas e modelos de
negdcio digitais ndo comprovados. A pandemia deteriorou também as condicdes ja pre-
cérias dos jornalistas, introduzindo novos desafios no seu trabalho. Serd neste contexto
relevante compreender como os jornalistas realizaram a cobertura da pandemia — o
presente artigo contribui para a investigacao sobre o jornalismo durante crises de satide
publica apresentando os resultados de uma anélise tematica da cobertura nacional e in-
ternacional da pandemia COVID-19 no Publico, um jornal portugués de referéncia. Mais
especificamente, s3o analisados os valores-noticia e fontes de informagao presentes na
cobertura de janeiro a margo de 2020. Este periodo inclui a fase inicial do surto, com
as primeiras noticias de uma epidemia em Wuhan, a referéncia aos primeiros casos de
contagio em Portugal e a adogao das primeiras medidas nacionais de resposta.

2. ESTADO DA ARTE

Os meios de comunicagao social possuem um papel central durante crises de sau-
de publica, providenciando informac3o em tempo real a populacio, enquanto, ao mes-
mo tempo, monitorizam reagdes a decisdes governamentais (Maxwell, 2003; Thomas
et al., 2020). Podem também contribuir para melhorar a compreensao da pandemia ao
fornecer informagado contextual para mitigar incertezas (Wray et al., 2008) e promover
comportamentos de prevencao (Basch et al., 2020; Rubin et al., 2009). Adicionalmente,
alguns autores (Luengo & Garcia-Marin, 2020) argumentam que os procedimentos, nor-
mas e métodos do jornalismo profissional facultam os meios e a autoridade epistemo-
l6gica necessarios as organizagdes de noticias para que fornegcam informagdes factuais
e confidveis aos leitores, contrariando assim a disseminagdo de desinformacio. No en-
tanto, a pandemia teve sérias consequéncias para organiza¢des de comunicacio social
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que enfrentavam ja um contexto dificil, bem como nos jornalistas que agora encontravam
novas limita¢des ao seu trabalho.

2.1. O JorRNALISMO DURANTE A PANDEMIA

Nos anos anteriores a pandemia, os hébitos de consumo de noticias na Europa es-
tavam ja em mudanga, com um lento mas persistente declinio no consumo de jornais
impressos a par de um aumento constante no consumo de média digitais (European
Commission, 2019). De acordo com o Reuters Institute Digital News Report 2018 (Relatério
de Noticias Digitais do Instituto Reuters de 2018; Newman et al., 2018), a reducao da cir-
culag@o dos média tradicionais resultou no declinio acentuado de receitas, enquanto as
iniciativas digitais ndo conseguiam ainda compensar a diferenca. Na Europa e nos Esta-
dos Unidos, os jornais responderam com a adog¢ao gradual de um modelo com base em
contetdos pagos, afastando-se da oferta gratuita de noticias suportada por publicidade
(Simon & Graves, 2019). Contudo, a utilizagdo crescente de modelos de acesso pago intro-
duziu questdes de desigualdade no acesso a informagao, ao mesmo tempo que a “fadiga
do subscritor” se tornava uma preocupagdo (Newman et al., 2019). Apesar da continua
incerteza, a transicao para meios digitais comecou a obter resultados em 2019, ainda que
o nuimero de subscritores continuasse relativamente baixo (Newman, 2020).

As mesmas tendéncias observavam-se também em Portugal, onde, pela primeira vez
no inicio de 2020, as plataformas digitais ultrapassaram a televisdo como a mais impor-
tante fonte de noticias (Newman, 2020). Durante o primeiro periodo de quarentena, anun-
ciado no dia seguinte a declaragdo do estado de emergéncia a 18 de marco (Decreto do
Presidente da Republica n.° 14-A/2020, 2020), o consumo de noticias online registou um
aumento substancial (Cardoso et al., 2020), tornando os média na fonte mais procurada
de informagdo sobre a COVID-19, acima de outras fontes institucionais. Segundo outros
estudos (Gongalves et al., 2023), as plataformas digitais vieram em segundo lugar depois
da televisao, mas mais frequentemente utilizadas do que os jornais impressos ou a radio.

Para além de acentuar mudangas no consumo de noticias, a pandemia teve um
impacto direto nos jornalistas em Portugal, um contexto ja caracterizado por relagdes de
trabalho precérias antes da crise de saude publica (Cadima et al., 2022). Um inquérito a
890 jornalistas portugueses (Miranda et al., 2021) demonstrou que muitos foram direta-
mente afetados por cortes em saldrios e lay-off, uma realidade semelhante ao experien-
ciado noutros paises (Posetti et al., 2020). A queda das receitas de publicidade agravou a
situacdo de precariedade dos que continuaram a trabalhar durante a pandemia, adotando
o teletrabalho. Segundo o mesmo inquérito, esta situagao resultou na alienagao de jor-
nalistas relativamente a colegas e a comunidade profissional. O contacto com fontes de
informac3o era agora também um desafio, ja que o trabalho a partir de casa e o distancia-
mento social levaram em grande medida ao abandono do contacto presencial e a adogao
de outras formas de comunicagdo. Enquanto alguns autores (Lopes, Santos, Peixinho, et
al., 2021) assinalam que o uso de plataformas digitais durante a pandemia mitigou bar-
reiras impostas pela distincia fisica e contribuiu para uma maior diversidade de fontes de
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informacgao, apenas 34,3% dos participantes a trabalhar durante o estado de emergéncia
admitiu ter adotado novos recursos tecnolégicos (Miranda et al., 2021).

A crise de saude publica introduziu também novas dimensdes éticas no trabalho
dos jornalistas portugueses. Para além de preocupagdes com a exatidao da informa-
c3o reportada durante a pandemia (Miranda et al., 2021), os jornalistas percebiam ago-
ra como parte do seu papel ajudar as pessoas a compreender a situagao e orienta-las
no sentido da adogao de comportamentos preventivos. Consequentemente, a saude e
a ciéncia tornaram-se temas prioritarios a ser abordados por fontes crediveis, predomi-
nantemente representantes do Estado e especialistas (Lopes, Santos, Magalh3es, et al.,
2021). No entanto, os jornalistas frequentemente ndo possufam o conhecimento especia-
lizado necessario em temas de ciéncia e saude (Posetti et al., 2020), aumentando a sua
dependéncia de um leque limitado de fontes de informac3o.

Num contexto de incerteza geral em que a comunicagao social possui um papel
central, mas onde existe a0 mesmo tempo maior precariedade no jornalismo e maiores
dificuldades na recolha e reporte de informac3o, torna-se pertinente avaliar os principios
que governam a producao de noticias, ou mais especificamente, os valores-noticia sub-
jacentes na cobertura da pandemia COVID-19.

2.2. Varores-Noticia £ FONTES DE INFORMACAO

A produgao de noticias implica escolhas sobre que pistas seguir e que eventos
reportar, ou quais as histérias que poderdo ser do interesse de audiéncias particulares.
Estas escolhas fundamentam-se em critérios, ou “valores-noticia” utilizados pelos pro-
fissionais do jornalismo para avaliar a noticiabilidade de uma potencial histéria, e que
tém sido tema de investigacdo desde a publicagdo de “The Structure of Foreign News”
(A Estrutura de Noticias Estrangeiras) por Galtung e Ruge (1965). Apesar de varias revi-
soes (Joye et al., 2016), os 12 valores-noticia identificados pelos autores foram recorren-
temente confirmados por outros estudos, incluindo investigacdo sobre a cobertura de
crises de satde publica — por exemplo, a proximidade geogréfica e o impacto negativo
de uma epidemia (em termos de vidas perdidas) influenciam a frequéncia da cobertura,
ainda que a sua relevancia seja varidvel entre organiza¢des de noticias em diferentes
pafses (Florea & Woelfel, 2021; Zhang & Cheung, 2022). A proximidade cultural, outro
critério de noticiabilidade identificado por Galtung e Ruge (1965), é também um fator
saliente nas rotinas de producao de noticias durante crises de satide publica (Joye, 2010;
Kim, 2022). A importincia geopolitica dos paises afetados serd outro fator que contribui
para a noticiabilidade de um evento, sendo que a cobertura frequentemente reproduz as
relagdes de poder e hierarquias globais (Joye, 2010). Outros estudos (Basch et al., 2020;
Smith et al., 2012) consideraram ainda a “relevancia nacional” como um valor-noticia na
cobertura destes eventos, ja que o primeiro caso de infecdo num pais resulta habitual-
mente num aumento substancial de atencdo mediatica.

No entanto, a noticiabilidade atribuida a riscos de satide publica poderda também
depender de “modelos” construidos a partir de experiéncias anteriores percebidas
como semelhantes, particularmente quando as “licdes aprendidas” s3o apoiadas por
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especialistas. Este argumento é avancado por Chan (2016), ao examinar como os ris-
cos associados a gripe suina foram realcados pela imprensa de Hong Kong através de
referéncias ao elevado nimero de mortes e perturbagdes causadas pela sindrome res-
piratéria aguda grave anos antes. Sem evidéncias cientificas conclusivas ou dados con-
gruentes, a comparacao foi apoiada por autoridades de saude e especialistas médicos,
cujas avaliagoes foram amplamente citadas, enquanto interpretacdes alternativas eram
geralmente marginalizadas. Segundo o autor, face a uma ameaca incerta, a autoridade e
reputacdo destas fontes foi procurada para legitimar no¢des de objetividade e jornalismo
com base cientifica. Como um “sistema de comunicagdo centrado nas elites” (Galtung
& Ruge, 1965, p. 68), os média procuravam substanciar a sua cobertura em declara¢des
“objetivas” e munidas da autoridade de “fontes acreditadas”, equiparando credibilidade
com posigdes institucionais e estatuto social. Formavam-se assim “definidores prima-
rios” que, possuindo acesso privilegiado aos jornalistas, estabeleciam “interpretacoes
priméarias” de um tema, incluindo os termos e defini¢cdes em torno dos quais o debate e
cobertura subsequentes seriam avaliados (Hall et al., 1978).

A proeminéncia de representantes institucionais e especialistas encontra-se rela-
cionada tanto com a legitimagdo de nog¢des de objetividade e credibilidade como com
exigéncias profissionais. Através de observacdo participante em redagdes e entrevistas
com jornalistas, Tuchman (1978) verificou que as fontes institucionais est3o inseridas
nas rotinas didrias de jornalistas que s3o frequentemente obrigados a cumprir prazos
e lidar com a pressao de jornais concorrentes. Ancorando a “rede de noticias” em ins-
tituicdes associadas a origem das noticias ou na posse de informacao centralizada, é
possivel aos editores controlar as rotinas de trabalho e planear a alocagdo de pessoal e
recursos materiais. Consequentemente, a cobertura “tanto se apoia como reproduz as
estruturas institucionais” (Tuchman, 1978, p. 210), ja que a hierarquia das fontes de in-
formacao reflete em grande medida “as hierarquias de uma nagdo ou sociedade” (Gans,
1979/2004, p. 119).

Sendo a predominéncia de fontes institucionais consensual na investigagdo sobre
o jornalismo (Traquina, 2004), os jornalistas que reportam sobre temas de satide encon-
tram-se dependentes de um leque ainda mais restrito de fontes de informacao prove-
nientes de governos, agéncias de satde publica e do setor da saiide. Em conjunto com
um grupo seleto de especialistas universitarios, um “pequeno circulo” (Chan, 2016) de
fontes institucionais atua nesta drea como definidores primdrios. Esta dependéncia é
acentuada pela incerteza e urgéncia que caracterizam as crises de saude publica (Lopes,
Santos, Peixinho, et al., 2021). Um inquérito sobre a cobertura da pandemia H1iN1 (Dun-
can, 2009) identificou as autoridades de satde publica nacionais e internacionais como
as principais fontes de informagdo em 75% de 3.979 noticias publicadas em 31 paises
europeus, incluindo Portugal. Estes resultados foram confirmados por outros estudos
focados no contexto portugués (Lopes & Fernandes, 2012; Lopes et al., 2012), que identi-
ficaram os representantes oficiais e fontes de informacao “especializadas institucionais”
entre as mais frequentes. Mais recentemente, investigacdo sobre o primeiro ano de co-
bertura da COVID-19 confirmou as fontes institucionais ligadas ao Governo portugués
e a agéncia de saude publica nacional como sendo novamente as mais proeminentes
em noticias de televisdo (Cabrera et al., 2020), jornais de referéncia e imprensa popular
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(Gomes, 2021; Lopes, Santos, Peixinho, et al., 2021). Embora se verifique um aumento na
proeminéncia de peritos individuais nos jornais portugueses, aqueles que representavam
uma instituicdo ou grupo profissional eram ainda os mais comuns.

2.3. ANALISE TEMATICA DA COBERTURA SOBRE A COVID-19

Este artigo contribui para a literatura citada apresentando os resultados de uma ana-
lise tematica de noticias sobre o surto de COVID-19 publicadas no Piiblico, um jornal por-
tugués de referéncia, durante os primeiros trés meses de 2020. Ainda que a Organizagao
Mundial de Saude (World Health Organization, 2020) tenha declarado o surto uma pan-
demia a 11 de marco, as noticias sobre a situagao epidemioldgica noutros paises faziam
ja parte da cobertura do Publico em janeiro. A par de noticias sobre “casos suspeitos”,
tiveram também destaque em fevereiro o voo de repatriamento de cidadaos portugueses
de Wuhan e a situagdo do primeiro cidad3o portugués infetado com COVID-19 no Jap3o.
O foco neste periodo permite avaliar a cobertura desde o momento em que o surto era
ainda percebido como uma “ameaca distante” (Duarte et al., 2022) até se tornar uma crise
doméstica plena.

A andlise temdtica possibilita a comparacgio dos temas valorizados pelo jornal tanto
na cobertura nacional, como internacional. Serd assim possivel ir para além da frequéncia
da cobertura como medida de atengdo medidtica, identificando os temas considerados
como mais relevantes no pafs e no estrangeiro. Como segundo objetivo, a analise iden-
tifica também as principais fontes de informacdo, e quais as mais frequentes nos temas
considerados como mais relevantes.

3. METODOLOGIA

O Publico é um dos principais jornais didrios portugueses de referéncia— a edicao
online esteve entre os cinco websites de noticias mais visitados em Portugal nos pri-
meiros trés meses de 2020 (Grupo Marktest, 2020), alcangando mais de 3.800.000 de
pessoas em marco. As noticias sobre a pandemia COVID-19 publicadas pelo jornal fo-
ram recolhidas através do servico Media Cloud (https://mediacloud.org/), pesquisas no
Google especificas ao site do jornal neste periodo e pela fungao de pesquisa no website
do Publico. Foram sempre utilizadas as mesmas palavras-chave (“covid”, “coronavirus”,
“virus”, “sars-cov-2”, “n-cov19”, “2019-ncov”, “pandemia”, “epidemia”, “wuhan”, “dis-
tanciamento social”, “isolamento” e “quarentena”). Os artigos incluidos em sec¢des
especiais dedicadas a COVID-19 foram também adicionados manualmente, quando nao
ja incluidos nas pesquisas anteriores. Destes procedimentos resultaram cerca de 3.000
ligagdes para artigos do jornal. O corpus foi construido selecionando todos os artigos
publicados a cada sete dias, reunindo artigos de diferentes dias da semana em cada
semana. Artigos duplicados ou nao relacionados com a pandemia foram removidos,
resultando num corpus de 612 artigos — seis publicados em janeiro, 36 em fevereiro e
570 em marco de 2020. A data de publicac@o, titulo e localizagdo geografica (pais) dos
eventos reportados foram registados para cada artigo.
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Os artigos foram classificados quanto ao seu tema geral, identificado a partir do
titulo e primeiro paragrafo ou lead, assumindo que nas noticias a informagao mais re-
levante aparece em primeiro lugar (van Dijk, 1988). Assim, uma baixa frequéncia ou a
auséncia completa de um tema n3o significa que n3o esteja presente na cobertura, mas
apenas que n3o foi considerado como suficientemente relevante para fazer cabecalhos.
Os artigos foram distribuidos por duas categorias gerais — a primeira incluiu noticias
sobre a “situacdo epidemioldgica” (noticias sobre contdgio e consequéncias econémi-
cas, politicas e sociais da crise de satde publica), a segunda com artigos sobre a “res-
posta a pandemia” (incluindo noticias sobre todas as medidas, propostas e adotadas).
Estas categorias foram especificadas em subcategorias indutivamente criadas apds va-
rias leituras do corpus. Um segundo analista classificou 67 noticias (1% do corpus)
utilizando um codebook com descri¢des para todas as categorias. O acordo inicial foi
de 76,1%, sendo todas as divergéncias discutidas até ambos os analistas concordarem.

Foram também registadas todas as referéncias a fontes de informacao, contabiliza-
das apenas uma vez para cada artigo (i.e., uma atribuicdo por artigo), para assim evitar
aumentar a relevancia de qualquer fonte em particular devido ao estilo discursivo utili-
zado nas noticias (e.g., atribuicdes repetidas em informacao repetida). As fontes identi-
ficadas foram classificadas como institucionais ou individuais — institucionais no caso
de representantes organizacionais (e.g., governos, empresas, organizacdes nao gover-
namentais, organizacdes religiosas) e de grupos particulares (e.g., grupos profissionais,
associa¢oes de consumidores), ou de comunicados de imprensa, relatérios e outras for-
mas de comunicagao institucional. Estas fontes foram agrupadas de acordo com o tipo
de organizacao (e.g., “associacdes”, “empresas”, “ONG”, “estado e instituicdes publi-
cas”). As fontes individuais incluiram todos os atores que falam em seu préprio nome e
nao como representantes institucionais. Estes foram agrupados de acordo com o modo
como foram descritos nas noticias, mais frequentemente em categorias relacionadas
com atividades profissionais (e.g., “trabalhador de saude”, “politico”, “desportista”, “es-
tudante”). Por exemplo, os especialistas foram classificados como fontes institucionais
em declaracdes realizadas como representantes do Estado ou como detentores de in-
formacdes que representavam uma instituicdo ou grupo, como no caso de profissionais
médicos que comentaram a capacidade de resposta de um servico ou departamento. Fo-
ram ao invés classificados como fontes individuais quando, por exemplo, facultavam um
parecer pessoal e subjetivo sobre a situacio epidemioldgica ou a resposta a pandemia.

4. RESULTADOS

O corpus inclui noticias sobre 40 paises, com apenas oito registando 10 ou mais
artigos no corpus. A Tabela 1 apresenta a distribuicao de noticias por més e pais da
cobertura. A maioria dos artigos focou eventos nacionais (348 artigos, ou 56,9% do cor-
pus). Um total de 53 artigos (8,7%) noticiou eventos em vérios paises, sem énfase numa
localizagdo geografica em particular. A China (31 artigos, 5,1%) foi o pais com maior co-
bertura depois de Portugal, incidindo os restantes artigos sobre alguns dos paises mais
afetados no inicio da pandemia.
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JANEIRO FEVEREIRO MaArco TotAL

n % n % n % n %
Portugal 1 16,7 13 36,1 334 58,6 348 56,9
Varios 1 16,7 5 13,9 47 8,3 53 8,7
China 4 66,7 1 30,6 16 2,8 31 5,1
Italia 28 4,9 28 4,6
Estados Unidos 24 4,2 24 3,9
Espanha 24 4,2 24 3,9
Brasil 15 2,6 15 2,5
Franca 5 13,9 8 1,4 13 2,1
Reino Unido 1 2,8 n 1,9 12 2
Qutros 1 2,8 63 1,1 64 10,5
Total 6 100 36 100 570 100 612 100

Tabela 1 Noticias por pafs e més de publicagdo, para paises com 10 ou mais artigos no corpus

Em janeiro, os casos reportados noutros pafses asiaticos, como a Tailandia ou o
Japao, foram incluidos em artigos sobre a situagdo epidemiolégica na China. Regides
como a Oceinia, o Médio Oriente ou Africa raramente foram focados na cobertura, e na
América do Sul, apenas o Brasil contou mais do que um artigo no corpus.

O surto recebeu pouca atengdo do jornal nos dois primeiros meses, com apenas
alguma cobertura adicional a 2 de fevereiro, noticiando a chegada de um voo de repa-
triamento de cidad3os portugueses de Wuhan. Seria apenas apés a identificacdo do
primeiro caso doméstico de infecdo a 2 de margo (Direcdo-Geral da Saude, s.d.; Tabela
2), ou quando o surto se tornou num problema nacional, que a frequéncia e o dmbito
geografico da cobertura aumentaram.

Mis JANEIRO FEVEREIRO Margo TotAaL
Dia 9 17 25 2 10 18 26 5 13 21 29 n %
Situagdo epidemioldgica 1 1 3 6 3 4 3 26 57 37 57 198 32,4
Resposta & pandemia 1 17 2 1 46 224 60 63 414 67,6
Total 1 1 4 23 5 4 4 72 281 97 120 612 100

Tabela 2 Numero de artigos por tema principal e dia de publicagao

Considerando a totalidade do corpus, o jornal deu maior ateng3o a resposta a pan-
demia (414 artigos, ou 67,6%) do que a desenvolvimentos na situagao epidemiolégica
dos vdrios paises (198, 32,4%). Ainda assim, os resultados por pafis mostram diferencas
claras na forma como foram relatados os eventos em diferentes locais (Figura 1). Apenas
nas noticias nacionais e na cobertura de Franca e dos Estados Unidos se verificou maior
énfase na resposta a pandemia.
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Figura 1 Percentagem de noticias sobre a situagdo epidemioldgica e a resposta a pandemia por
pais. Apresentam-se apenas os totais para paises com 10 ou mais artigos

Em contraste, as noticias sobre o Brasil e China foram predominantemente sobre a
situacdo epidemioldgica e suas repercussdes sociais, econdmicas e politicas. A préxima
secgao descrevera os temas de cobertura para além destas duas categorias gerais, apre-
sentando também as principais fontes de informac3o utilizadas para cada pais.

4.1. TeEmAs PriNcIPAIS E FONTES DE INFORMAGAO

Ainda que o surto tenha recebido pouca atencio do Piblico em janeiro, o jornal
noticiou os primeiros casos de “pneumonia chinesa” (“Nova Forma de Pneumonia Chi-
nesa Faz Segunda Vitima Mortal”; titulo do Publico; 9 de janeiro de 2020). Os poucos
artigos publicados sobre o surto nesta altura centraram-se principalmente na gravidade
da situagao epidemioldgica na China, com o unico artigo publicado sobre a resposta a
pandemia reportando sobre a falta de preparacdo dos hospitais chineses (“O Stress E
Muito, Tudo o Resto Estd em Falta nas Enfermarias de Wuhan”; 25 de janeiro de 2020).
A 25 de janeiro, um artigo sobre o “Primeiro Caso Suspeito de Infeccdo por Coronavirus
em Portugal” inaugurou um tipo de noticia que se tornaria comum na cobertura de even-
tos nacionais, contabilizando o nimero de casos e mortes.

O tema “contagio” foi, com uma larga margem, o mais frequente — 156 artigos
que representam 25,5% de todo o corpus e 78,8% de todas as noticias sobre a situacio
epidemioldgica. Incluiu noticias sobre o niimero de casos e mortes, casos especificos de
contagio e recuperacdo, sobre a propagacdo do virus em diferentes paises e informagao
sobre sintomas e modos de transmissao (“Numero de Mortos Pelo Novo Coronavirus
na China Continental Sobe Para 1807"; 18 de fevereiro de 2020). Para além das conse-
quéncias imediatas na saude publica, as consequéncias econémicas (“Bolsas Europeias
com Sessao Volatil Apés Queda de Wall Street”; 26 de fevereiro de 2020) tiveram pre-
cedéncia sobre as consequéncias politicas e sociais, representando 10,1% de todas as
noticias sobre a situa¢ao epidemioldgica.
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JANEIRO FEVEREIRO Marco ToraL

n % n % n % n %
Situagdo epidemiolégica 5 83,3 16 44,4 177 31,1 198 32,4
Contégio 5 100 10 62,5 141 79,7 156 78,8
Consequéncias econémicas 2 12,5 18 10,2 20 10,1
Consequéncias politicas 1 6,3 10 5,6 1 5,6
Consequéncias sociais 3 18,8 2 1,1 5 2,5
Causas da pandemia 4 2,3 4 2
Consequéncias ambientais 2 1,1 2 1
Resposta a pandemia 1 16,7 20 55,6 393 68,9 114 67,6
Contengdo/mitigagdo em instalagdes/servicos 8o 20 80 19
Estado de emergéncia 58 14,8 59 14,3
Planeamento e preparagio 1 5 57 14,8 58 14
Apoio e ajuda 1 5 43 10,9 44 10,6
Encontros e eventos 40 10,2 40 9,7
Condi¢des de sistemas de satude 1 100 4 20 32 8,1 37 8,9
Relagdes e cooperagio internacional 13 65 9 2,3 22 5,3
Informagao 20 5,1 20 4,8
Viagens aéreas e controlo de fronteiras 19 4,8 19 4,6
Fecho de instala¢des/servicos 1 2,8 1 2,7
Testes e monitorizagao 9 2,3 9 2,2
Medicamentos/equipamento
de protecgdo individual > ! 5 2
Investigagao COVID 1 5 4 1 5 1,2
Habitagdo/saneamento 3 0,8 3 0,7
Isolamento profilatico 3 0,8 3 0,7
Total 6 36 570 612

Tabela 3 Principais temas de cobertura, por més

Com a subida do niimero de casos confirmados e de paises afetados, também a
frequéncia e diversidade da cobertura aumentaram. Apés o primeiro caso nacional, as
noticias sobre as medidas de resposta adotadas pelos diversos governos e agéncias de
saude tornam-se mais frequentes, sendo as medidas de contencio e mitigagcdo adota-
das em vdrios tipos de instalacdes e servicos o subtema mais comum (19%) em noti-
cias sobre a resposta a pandemia (“Madrid Fecha Estabelecimentos”; 13 de marco de
2020). Estados de emergéncia, de alerta e medidas associadas — tais como quarentena,
distanciamento social, restricdes a mobilidade e ajuntamentos — estiveram também
presentes na cobertura em marco (14,3%; “Califérnia Declara Estado de Emergéncia De-
pois de Primeira Morte”; 5 de marco de 2020), tal como artigos sobre “planeamento e
preparagdo” (14%; “Ministra da Saide Admite que o Pais ‘N3o Estava Preparado’”; 13 de
marco de 2020), reportando principalmente sobre planos e estratégias nacionais para a
organizagao da resposta a pandemia.

A Tabela 4 apresenta as categorias de fontes de informac3o utilizadas na cobertura
de paises com pelo menos 10 noticias no corpus. As fontes institucionais constitui-
ram a maioria (91,7%), verificando-se um papel marginal em todos os paises para os
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individuos falando em nome préprio e ndo em representagao de qualquer organiza-
¢3o. De modo geral, as organizag¢des publicas e do Estado foram as mais referenciadas
(45,9%, sendo os governos e institui¢des relacionadas as mais prominentes em todos
os paises), seguidas de agéncias de noticias (14,3%) e empresas privadas (13,2%).

PorTUGAL CHINA ITALIA EsPANHA EstADOS BRASIL FraNca REINO ToTtAL
Unipos Unipo

n % n % n % n % n % n % n % n % n %
Todas as 616 100 124 100 42 100 37 100 43 100 37 100 20 100 36 100 955 100
fontes
Individuais 50 8,1 17 13,7 4 9,5 2 4,7 2 5,4 4 1,1 79 8,3
Especialistas 16 2,6 9 7.3 2 4,7 2 56 29 30
Organi- 566 91,9 107 863 38 905 37 100 41 953 35 946 20 100 32 8,9 86 97
zagoes
Organiza- 290 470 47 379 15 357 17 459 19 442 19 5,4 10 50 21 583 438 459
¢oes publi-
cas e Estado
Organiza- 230 37,3 26 21 10 23,8 16 432 18 41,9 17 459 7 35 16 44,4 340 356
¢oes do
governo
Organi- 50 81 19 153 5 1,9 1 2,3 1 2,7 3 15 5 13,9 84 8,8
zagoes
publicas
Agéncias 86 14 21 169 6 14,3 6 16,2 5 1,6 4 108 5 25 4 1,1 137 14,3
de noticias
Empresas 53 8,6 22 17,7 10 23,8 12 324 15 34,9 10 27 2 10 2 56 126 13,2
privadas
Associagdes 59 9,6 59 6,2
Partidos 38 6,2 1 2,7 4 1,1 43 4,5
politicos
Organiza- 8 1,3 1 8,9 1 2,4 1 2,3 2 10 1 28 24 25
¢oes supra-
nacionais
Organiza- 12 1,9 12 1,3
¢des sociais/
humanitarias
Organi- 10 1,6 1 2,4 n 1,2
zagoes
religiosas
Organi- 3 0,5 3 7,1 1 2,7 1 5 8 0,8
zagoes
desportivas
Fundacdes 7 1,1 7 0,7
Revistas 3 2,4 1 2,4 4 0,4
académicas
Movimentos 3 2,4 3 0,3
ambientais
Organiza- 1 2,3 2 54 3 0,3
¢oes nao
governa-
mentais

Tabela 4 Fontes de informagdo identificadas para todos os paises com mais de 10 noticias na cobertura. Ainda que
representando apenas 3%, os “especialistas” foram a categoria de fontes individuais mais frequente
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As instituicdes publicas e do Estado (47,1%) e agéncias de noticias (14%) foram as
fontes mais comuns na cobertura nacional. Entre organizagdes publicas, as institui¢des
de satide e administragdes locais de satde foram as fontes mais frequentes (42% entre
instituicdes publicas e 3,4% em todas as fontes de informagao). Existiram poucos teste-
munhos de fontes individuais (8,1%). Quando presentes, os “especialistas” foram a ca-
tegoria mais comum (32% entre fontes individuais, 2,6% de todas as fontes na cobertura
nacional). Algumas fontes de informacgao foram exclusivas a cobertura nacional — por
exemplo, associagdes e partidos politicos estiveram entre as mais frequentes em noticias
sobre Portugal, estando em grande medida ausentes da cobertura de outros paises.

A seccdo seguinte apresenta em maior detalhe os temas e fontes de informagao na
cobertura nacional, que representou a maior parcela de artigos do corpus, para depois
comparar com a cobertura de outros paises.

4.2. COBERTURA NACIONAL

Dos 348 artigos relativos a cobertura nacional (Tabela 5), apenas um foi publicado
em janeiro, sobre um caso suspeito de infecdo. Noticias semelhantes continuariam em
fevereiro (dois artigos classificados no tema “contagio”), quando a maioria das noticias
sobre a resposta a pandemia incidiu sobre uma operacgao internacional de repatriamento
de cidadaos portugueses de Wuhan (sete artigos em “relagdes e cooperagado internacio-
nais”, e.g., “Portugueses )4 Estdao a Embarcar no Voo de Regresso a Portugal”; 2 de feve-
reiro de 2020). A cobertura em fevereiro incluiu outros temas como atrasos na disponi-
bilizagao de orientagdes para operacionais de emergéncia pré-hospitalar (em “condi¢des
do sistema de saude”; e.g., “Técnicos do INEM Criticam Atraso na Divulgacdo de Normas
a Adoptar”; 2 de fevereiro de 2020).

3



Comunicagdo e Sociedade, vol. 43, 2023

Cobertura Noticiosa do Surto de COVID-19: Andlise Temdtica de um Jornal Portugués de Referéncia - Pedro R. P. Rodrigues

JANEIRO FEVEREIRO Marcgo ToTAL

n % n % n % n %
Situagdo epidemiolégica 1 100 2 15,4 65 19,5 68 19,5
Contégio 1 100 2 100 49 75,4 52 76,5
Consequéncias econémicas 1 16,9 1 16,2
Consequéncias politicas 3 4,6 3 4,4
Consequéncias sociais 2 3,1 2 2,9
Resposta a pandemia n 84,6 269 80,5 280 80,5
Conteng¢do/mitigagdo em instalagdes/servigos 75 27,9 75 26,8
Planeamento e preparagio 1 9,1 VAl 15,2 42 15
Apoios e ajuda 34 12,6 34 12,1
Estado de emergéncia 26 9,7 26 9,3
Condigdes do sistema de satde 3 27,3 23 8,6 26 9,3
Encontros e eventos 23 8,6 23 8,2
Informagao 15 5,6 15 5,4
Viagens aéreas e controlo de fronteiras n 4,1 n 3,9
RelagBes e cooperagdo internacional 7 63,6 1 0,4 8 2,9
Testes e monitorizacao 8 3 8 2,9
Fecho de instalagdes/servigos 5 1,9 5 1,8
Isolamento profilatico 3 1,1 3 IR
Investigacao COVID 2 0,7 2 0,7
Medicamentos/equipamento
de protec¢do individual ! 04 ! 04
Habitagdo/saneamento 1 0,4 1 0,4
Total 1 13 334 348

Tabela 5 Principais temas da cobertura nacional, por més

Ap6s o primeiro caso doméstico de infecdo a 2 de marco, a frequéncia e a variedade
tematica da cobertura aumentaram, com maior destaque para noticias sobre a resposta a
pandemia (tema principal em 80,5% da cobertura nacional). Nesta cobertura, as medidas
de contengado e mitigacdo adotadas em varias instalagdes e servicos seriam mais frequen-
tes (26,8% das noticias sobre a resposta a pandemia; “Salas de Isolamento Obrigatérias
em Todos os Tribunais”; 5 de margo de 2020), enquanto o “planeamento e preparacao” da
resposta a pandemia seria o tema principal de 42 artigos (15%; “Qual o Plano de Choque
Para Enfrentar o Coronavirus?”; 13 de marco de 2020).

As noticias sobre contengdo e mitigacao em instalagdes e servicos (75 artigos) inci-
diram mais frequentemente sobre servigos publicos (49 artigos, 65,3%) do que privados
(21 artigos, 28% — os restantes cinco artigos cobriram medidas adotadas em ambos). O
sistema educativo foi o tema principal mais frequente em noticias sobre servigos publicos
(16, 32,7%; e.g., “Professores Poderdao Trabalhar a Distancia ‘Sempre que Possivel’”; 13
de marco de 2020), enquanto que a cobertura de servigos privados focou mais frequen-
temente instalagdes comerciais (nove artigos, 42,9%; “Centros Comerciais Preparados

14



Comunicagdo e Sociedade, vol. 43, 2023

Cobertura Noticiosa do Surto de COVID-19: Andlise Temdtica de um Jornal Portugués de Referéncia - Pedro R. P. Rodrigues

Para Manter Abertos Apenas Servicos Essenciais”; 21 de marco de 2020). Estes temas
foram quase exclusivos a cobertura nacional, com apenas cinco artigos sobre medidas
semelhantes noutros paises.

A énfase nos servicos publicos é facilmente explicada pela disponibilidade desta in-
formacao, divulgada em conferéncias de imprensa semanais com representantes do Go-
verno, creditados como fontes em 26,3% de todas as atribuicdes neste tema (“Tem Filhos
na Escola? Conhega as Trés Orienta¢des do Governo as Escolas”; 5 de marco de 2020).
As agéncias de noticias representaram 15%, a administragao local 10%. Existiram apenas
duas ocorréncias (2,5%) de individuos como fontes de informacao neste tema.

As noticias sobre “planeamento e preparagio” incidiram quase tanto sobre com-
portamentos individuais (16 artigos, 38,1%,; e.g., “O que Fazer Quando Se Suspeita de
Estar Infectado com COVID-19?”; 13 de marco de 2020) como sobre estratégias nacionais
de resposta a pandemia (21 artigos, 50% — incluindo sete artigos sobre problemas com
estas estratégias; e.g., “Marta Soares Denuncia Falta de Planeamento e Pede Linha Telefé-
nica Para Bombeiros”; 13 de marco de 2020).

Em noticias sobre comportamentos individuais, as recomendagdes vieram princi-
palmente de representantes do Governo (23,5%) e especialistas (14,7%). No tema “pla-
neamento e preparagao”, os representantes do Governo e da presidéncia foram as fontes
de informacdo mais frequentes (48,4%), seguidos dos partidos politicos (35,5%).

As medidas de apoio e ajuda representaram apenas 12,1% (34 artigos) nas noticias
sobre a resposta a pandemia. Entre estas, a “ajuda econémica” foi a categoria mais ex-
pressiva (18 artigos, 52,9%), com 11 noticias sobre apoios a trabalhadores e familias (“Tra-
balhadores em Isolamento Profilactico Recebem 100% da Remuneragdo”; 13 de margo de
2020) e sete sobre medidas para empresas (“Criada Linha de Crédito Para Microempresas
do Sector Turistico”; 13 de margo de 2020). De novo, os representantes do Governo e par-
tidos politicos foram as fontes mais comuns neste tema (65% e 15%, respetivamente). As
fontes de informacao individuais estiveram completamente ausentes, mesmo em noticias
sobre apoio econémico a trabalhadores e familias.

As noticias sobre a situacao epidemioldgica incidiram principalmente sobre “con-
tagio” (52 artigos, 76,5%) — cerca de metade destes artigos (27, 51,9%) focou casos es-
pecificos de infecdo, tanto individuais (“Mae Infectada Leva a Encerramento de Escola
em Lisboa com 200 Alunos”; 5 de margo de 2020) como grupos de casos em contextos
institucionais (“Sete Profissionais de Satide em Ovar Diagnosticados com Coronavirus”;
13 de margo de 2020). Outros 21 artigos (40,4%) relataram a rapida propagacao do virus,
lembrando os leitores sobre o nimero crescente de infe¢des, taxas de mortalidade e ou-
tros indicadores epidemiolégicos (“Taxa de Letalidade em Portugal E de 1%”; 21 de margo
de 2020). Os restantes artigos reportaram casos positivos entre figuras publicas (dois
artigos, 3,8%) e casos de recuperagao (dois artigos, 3,8%).

A partir de 25 de janeiro, os casos suspeitos (“Décimo Primeiro Caso Suspeito
do Novo Coronavirus em Portugal E Negativo”; 18 de fevereiro de 2020) e confirmados
(“Confirmado 7.° e 8.° Casos de Infec¢ao”; 5 de marco de 2020) em Portugal passaram a
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ser contabilizados nos titulos a par de informacdo sobre a propagagado do virus noutros
paises (“Casos Suspeitos em Portugal Deram Negativo, China Soma Mais de Mil Mortes”;
10 de fevereiro de 2020). Mais de metade dos artigos sobre casos especificos de infecao
(15 artigos, ou 55,6%) identificaram as pessoas afetadas por género, idade, ou local de ori-
gem nos casos importados. Quando identificados pela sua profissao, sete artigos (25,9%)
reportaram casos de professores ou estudantes e quatro (14,8%) de pessoal médico. Ape-
nas dois artigos focaram “casos de recupera¢ao” como tema principal (“Duas Familias
Internadas no S. Jodao Recebem Alta Clinica”; 13 de margo de 2020), sugerindo que a mor-
bilidade e mortalidade foram mais valorizadas como noticia do que a recuperagao.

A informac3o nas noticias sobre “contdgio” veio principalmente de agéncias de
saude publica (24,7%) e agéncias de noticias (19,4%). Organismos de administragcao de
saude e outras institui¢cdes de saude locais (incluindo hospitais publicos) representaram
10,8% de todas as atribuicGes, os representantes do Governo 8,6%. Fontes individuais
representaram apenas 7,5% de todas as atribui¢des, sendo neste tema sempre apresenta-
das como especialistas, com uma excec3o.

Outras consequéncias da pandemia tiveram, comparativamente, menos cobertura
— as consequéncias econdmicas foram tema principal em 11 artigos (16,2% da cobertura
sobre a situagado epidemioldgica), enquanto que as consequéncias politicas (trés artigos,
4,4%) e sociais (dois artigos, 9%) pareceram aspetos marginais da pandemia.

4.3. COBERTURA INTERNACIONAL

A par do aumento da cobertura nacional em margo, também os artigos sobre outros
paises se tornaram mais frequentes. A China foi o segundo pais com maior cobertura no
corpus, mas em contraste com as noticias nacionais, as noticias sobre este pais focaram
principalmente a situacao epidemioldgica (Tabela 6, 24 artigos, ou 77,4%). Dentro deste
tema, a cobertura focou o “contagio” (17 artigos, 70,8%), reportando maioritariamente
sobre a propagacao do virus (13 artigos, 76,5% no tema contagio; e.g., “Novas Infeccdes
em Wuhan Devem Chegar a Zero no Fim de Marco”; 5 de marco de 2020). Enquanto a
maioria da cobertura nacional sobre a situagdo epidemioldgica incidiu sobre casos es-
pecificos, este subtema contabilizou apenas trés noticias (17,6%) na cobertura sobre a
China. Os casos de recuperacio voltaram a ficar em segundo plano — embora existam
referéncias a este subtema na cobertura deste pais, nunca foram o tema principal nas
noticias incluidas no corpus. Os restantes temas relacionados com a situa¢ao epidemio-
|6gica representaram menos de 10% da cobertura, verificando-se pouca expressao para
as consequéncias econémicas, politicas e sociais do surto.
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JANEIRO FEVEREIRO Margo ToraL
n % n % n % n %

Situagdo epidemiolégica 3 75 8 72,7 13 81,3 24 77,4
Contdgio 3 100 5 62,5 9 69,2 17 70,8
Causas da pandemia 2 15,4 2 8,3
Consequéncias econdmicas 1 12,5 1 7,7 2 83
Consequéncias ambientais 1 7,7 1 4,2
Consequéncias sociais 1 12,5 1 4,2
Consequéncias politicas 1 12,5 1 4,2
Resposta a pandemia 1 25 3 27,3 3 18,3 7 22,6
Condi¢des do sistema de satde 1 33,3 1 12,5 2 8,3
Medicamfntps/-efquipamento , 77 , 42
de protegdo individual

Rela¢bes e cooperagido internacional 1 12,5 1 4,2
Apoio e ajuda 1 12,5 1 4,2
Viagens aéreas e controlo de fronteiras 1 7,7 1 4,2
Investigagao COVID 1 7.7 1 4,2
Total 4 1 16 31

Tabela 6 Principais temas da cobertura sobre a China, por més

Tal como na cobertura nacional, as noticias internacionais sobre “contédgio” utili-
zaram maioritariamente fontes do Estado e organiza¢des publicas (45,8% de todas as
atribui¢des). Estas incluiram agéncias de saude (11,1%), média estatais (9,7%) e insti-
tuicdes locais de saude publica (8,3%). As agéncias de noticias representaram 19,4%
de todas as atribui¢des, os média privados 16,7%. A Organiza¢do Mundial de Saude foi
também uma fonte de informacgao neste tema (11,1%).

A cobertura da resposta a pandemia foi menos proeminente (22,6%) do que na
cobertura nacional. Novamente, representantes do Estado e institui¢des publicas consti-
tuiram a maioria das fontes de informacdo (40%) — entre eles, o Governo e agéncias de
saude publica representaram 8% cada, o mesmo valor que instituicdes locais de saude.
Fontes individuais foram menos frequentes, representando apenas 13,7% de todas as
atribuicdes, embora ligeiramente acima dos 8,1% na cobertura nacional.

O tema “contdgio” foi o Unico presente na cobertura de todos os paises com pelo
menos 10 artigos (Tabela 7), sendo o tema mais frequente no geral. Estas noticias inci-
diram habitualmente sobre indicadores epidemioldgicos. As consequéncias ambientais
e econémicas do surto estiveram presentes na cobertura, mas raramente constituiram
titulos de noticia.
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. Estapos REINO
ITALIA EspANHA BrasiL Francga ToraL
Uni1pos UNipo

n % n % n % n % n % n % n %

Situagao

epidemiolégica 5536 8 333 M 458 10 667 4 308 5 41,7 53 457

Contégio 13 86,7 8 100 n 100 5 50 3 75 5 100 45 84,9
Consequéncias o

politicas 5 5 3 >4
Consequéncias sociais 1 25 1 1,9
Consequéncias

ambientais ! 6.7 ! "9
Consequéncias . 6.7 . 9

econémicas

Resposta 3 pandemia 13 464 16 667 13 54,2 5 33,3 9 69,2 7 58,3 63 54,3

Estado de emergéncia 5 38,5 7 43,8 7 53,8 1 1,1 1 14,3 21 33,3
Condi¢des do
sistema de saude 4 308 4 8 2.7
Planeamento e . 6 . 20 . .
preparagcao 3 5 7.4 7 )
Relagdes e coopera- ) 12 6
¢do internacionais 5 4 444 95
Fecho de instalagdes/ ) . . ) 222
servigos >4 77 ) 5 7,9
Encontros e eventos 1 7,7 1 6,3 1 1,1 1 14,3 4 6,3
Contengao/mitiga-
¢3o em instalagdes/ 1 6,3 1 7,7 1 20 3 4,8
servigos
Informacdo 2 12,5 1 20 3 4,8
Apoio e ajuda 1 7,7 1 6,3 2 3,2
Habitagao/

2 40 2 3,2
saneamento
Testes e monitorizagao 1 6,3 1 1,6

Medicamentos/
equipamento de 1 11,1 1 1,6
protecdo individual

Total 28 24 24 15 13 12 16

Tabela 7 Principais temas da cobertura em paises com mais de 10
artigos no corpus (excluindo Portugal e China), por més

Relativamente a noticias sobre a resposta a pandemia, a cobertura dos Estados
Unidos, Espanha e Itdlia incidiu principalmente sobre estados de emergéncia, alerta e
quarentenas. Estes temas foram mais valorizados do que medidas especificas de res-
posta a pandemia, que raramente foram tema principal na cobertura internacional. Esta
informacao foi adicionada como elemento secundério em noticias sobre o nimero cres-
cente de infecdes e mortes, temas que mais facilmente foram promovidos a titulo de
noticia. No entanto, o numero reduzido de noticias sobre estes paises no corpus nio
permite grande margem para a identificagao de padrdes na cobertura.

De modo geral, a cobertura internacional limitou-se a um nimero reduzido de pai-
ses, incidindo principalmente sobre a disseminagdo do virus expressa por indicadores
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epidemioldgicos. Por sua vez, a cobertura da resposta a pandemia focou mais frequen-
temente declaracoes de estados de emergéncia e estratégias nacionais de contenc3o. O
detalhe das medidas adotadas noutros paises raramente foi tema principal da cobertura,
dificultando possiveis comparagdes.

5. Discussio

Este artigo apresentou os resultados da andlise dos temas principais e fontes de
informacao utilizadas na cobertura do surto de COVID-19 num jornal portugués de refe-
réncia durante os primeiros trés meses de 2020. A novidade foi inerente na cobertura de
uma doenca ent3o desconhecida — no entanto, os resultados mostram que outros valo-
res-noticia influenciaram a noticiabilidade do surto. As conclusdes confirmam também
os resultados de estudos anteriores que identificaram os representantes do Governo e
da Direcao-Geral da Saude (DGS) como as principais fontes de informagdo na maioria
dos temas. As préximas secgoes apresentam a discussao dos resultados, relacionando-
-0s com estudos anteriores.

5.1. VALORES-NOTICIA

Na fase inicial do surto, foram publicados apenas alguns artigos sobre a falta de
preparagao dos lideres politicos e as condi¢des dos hospitais chineses. As vitimas da
“pneumonia chinesa” ocuparam os titulos das noticias, evidenciando uma percecao ge-
ral do surto como um problema distante. As opinides de especialistas pareciam confir-
mar o baixo risco — a 31 de janeiro, apesar dos primeiros casos de infecdo em Franca, na
Alemanha e na Finlandia, o Centro Europeu de Prevencio e Controlo das Doencas (Eu-
ropean Centre for Disease Prevention and Control, 2020) considerava ainda o risco de
transmiss3o na Unido Europeia como “muito baixo”, se medidas estritas de prevencao
e controlo fossem implementadas. Em Portugal, a percecdo de risco poderd também ter
sido mitigada por experiéncias anteriores, ja que outros alertas no passado conduziram
a criagdo de estruturas e planos de resposta que nunca foram implementados (Duarte
et al., 2022). O “modelo” disponivel aparenta ter sido o oposto do relatado por Chan
(2016), com a convergéncia entre a opinido de especialistas e experiéncias anteriores
contribuindo para minimizar a perce¢do dos possiveis riscos.

Tal como em estudos anteriores que verificaram um aumento drdstico na atencgao
dos média apds o primeiro caso de infecdo no pais (Basch et al., 2020; Smith et al.,
2012), o surto entrou na agenda do Publico com o primeiro caso positivo em Portugal. A
frequéncia e diversidade temdtica da cobertura aumentaram substancialmente a partir
daqui — a relevancia nacional ou “o impacto na nag3o e no interesse nacional” (Gans,
1979/2004, p. 148) esteve assim entre os principais critérios de noticiabilidade da pan-
demia COVID-19, sugerindo que os eventos que afetam cidadaos nacionais serdao mais
noticidveis do que aqueles que afetam “outros” (Kim, 2022).

Quando o surto se tornou um problema nacional, a frequéncia da cobertura interna-
cional aumentou, incidindo sobre um maior nimero de paises. O que fora inicialmente
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reportado como um problema local de um pais asiatico tornava-se agora tema central,
com uma seccdo dedicada. O impacto do surto (relativamente ao nimero de pessoas
afetadas) foi outro critério de noticiabilidade — seis dos paises com maior cobertura
(exceto Portugal e Brasil) estiveram entre os que registaram um maior nimero de casos
e mortes acumuladas no final de marco (World Health Organization, s.d.). No entanto,
como demonstrado, a cobertura internacional privilegiou paises com proximidade geo-
gréfica ou cultural — dos oito paises com maior cobertura, quatro localizam-se na Eu-
ropa ocidental (Espanha, Franca, Itdlia e Reino Unido), e um outro partilha uma lingua
comum (Brasil). Por sua vez, o foco nos eventos nos Estados Unidos podera ser atribui-
do a critérios geopoliticos associados ao conceito de “nagdes elite” (Galtung & Ruge,
1965), ou uma tendéncia para alguns paises serem percebidos como mais noticidveis
do que outros (Harcup, 2020). Pelo contrério, informac3o sobre o surto em paises con-
siderados menos relevantes limitou-se frequentemente ao resumo do nimero de casos
positivos e mortes, informacao frequentemente adicionada como evento secundario em
pardgrafos finais.

Para além da proximidade geografica e cultural como critérios de noticiabilidade,
as diferencas na cobertura de diferentes paises foram também consequéncia da noti-
ciabilidade atribuida a eventos especificos — por exemplo, a hesitagio em declarar o
estado de emergéncia nos Estados Unidos e a adog¢ao de uma estratégia de “imunidade
de rebanho” no Reino Unido levou a um maior nimero de artigos sobre a resposta a
pandemia nestes pafses. Contudo, constrangimentos organizacionais poderao também
estar presentes, limitando as possibilidades da cobertura — por exemplo, para além
de um correspondente permanente em Bruxelas desde 2018, o Publico teve apenas um
outro repdrter em S3o Paulo em fevereiro e margo de 2020'. Este facto possivelmente
limitou a cobertura de outros locais aos textos produzidos por agéncias de noticias e
outros meios de comunicagao social.

Como em estudos anteriores sobre a cobertura da pandemia COVID-19 (Basch et
al., 2020; Hubner, 2021), “contédgio” foi o tema mais frequente no corpus, com titulos
centrados na “contagem de corpos” oferecendo uma distanciada quantificacdo de casos.
Como notam Lopes, Santos, Peixinho, et al. (2021), este tipo de cobertura foi encorajado
pelos relatérios didrios da DGS e conferéncias de imprensa onde eram destacados os
numeros do surto. No entanto, enquanto as noticias internacionais focaram principal-
mente a evolucdo de indicadores epidemiolégicos, a cobertura nacional privilegiou o
detalhe de casos especificos de infegdo, sugerindo que o “interesse humano” seria mais
relevante, e talvez mais apelativo, na cobertura de eventos nacionais.

Outras consequéncias da pandemia, fossem econdmicas, politicas, ambientais
ou sociais, nunca alcangaram a relevancia do tema “contédgio”. A relativamente baixa
noticiabilidade de temas econédmicos serd relevante num jornal de referéncia, ja que a
economia portuguesa estava particularmente vulneradvel as consequéncias da pande-
mia (Peralta-Santos et al., 2021). Ao mesmo tempo, a quase completa auséncia de ou-
tros subtemas é também notdria — tanto na cobertura nacional como internacional, os

' Informacgdo gentilmente cedida pelos jornalistas do Publico, a quem o autor agradece.
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casos de recuperacdo nunca foram uma prioridade e raramente fizeram titulos, tornan-
do assim a morbilidade e mortalidade mais noticidveis do que a recuperacao.

No decurso de uma crise de saude publica, a informac3o sobre estratégias e medi-
das de resposta sdo necessarias para mitigar a incerteza e ajudar a compreensao dos pa-
péis e responsabilidades das organizacdes envolvidas (Centers for Disease Control and
Prevention, 2014; Wray et al., 2008). A este respeito, a cobertura doméstica destacou sig-
nificativamente as medidas de contenc¢ao e mitigacdo adotadas em instalacdes e servi-
cos e os planos e estratégias gerais que orientaram a resposta a pandemia. A informacgao
sobre comportamentos preventivos foi também incluida, permitindo aos leitores algum
sentimento de controlo, promovendo a percecio dos riscos como algo com o qual seria
possivel lidar (Brivio et al., 2020). Por sua vez, as noticias sobre a resposta a pandemia
noutros paises foram habitualmente construidas em torno de “grandes” declaracdes de
estados de emergéncia e quarentena, considerados mais atraentes como titulo.

5.2. FONTES DE INFORMACAO

O predominio de fontes de informac3o institucionais foi um resultado evidente.
Durante a pandemia COVID-19, a natureza centralizada do Estado portugués, compa-
rado com lItdlia ou Espanha, foi uma possivel vantagem na coordenacio da resposta
inicial a pandemia (Peralta-Santos et al., 2021), mas poderd também ter contribuido
para a dependéncia dos média relativamente aos representantes governamentais. Como
ja verificado em estudos anteriores (Gomes, 2021; Lopes, Santos, Peixinho, et al., 2021),
os representantes governamentais e agéncias de satdde publica foram as fontes mais
frequentes em noticias nacionais. A prominéncia destes atores sugere a sua influéncia
consideravel na selecao de eventos e em como foram noticiados. Antes do primeiro
caso nacional de infe¢do, as conferéncias de imprensa com a diretora-geral da saude
foram maioritariamente dedicadas aos detalhes de casos suspeitos. Quando o surto se
tornou um problema nacional, os membros do Governo foram incluidos nestes eventos
para destacar medidas especificas de resposta e outras a¢des conduzidas pelo Governo.
Como notam Lopes, Aradjo e Magalh3es (2021), existiu uma dimensao politica nestas
conferéncias, onde representantes de Governo fizeram uso frequente de relatérios cien-
tificos, ajudas visuais e estatisticas para fornecer “um registo argumentativo de base
cientifica que convencesse as pessoas a aderirem as medidas que ai eram comunicadas”
(p- 27). As conferéncias de imprensa foram complementadas por boletins didrios da
DGS com informacdo estatistica sobre casos e mortes, facilitando este tipo de aborda-
gem na cobertura.

Os especialistas foram frequentemente citados como representantes de institui-
¢des ou grupos profissionais. Estes foram principalmente profissionais de saude, ex-
tensamente citados sobre detalhes de casos particulares no inicio da pandemia. Com a
pressao adicional colocada pela situagao epidemioldgica no Servico Nacional de Saude,
os seus testemunhos passaram a avalia¢des criticas das condi¢oes dos servigos publicos
de saude. Especialistas com posicdes em organismos administrativos locais de saude e
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outras instituicdes de sauide publica estiveram também presentes. Os especialistas cita-
dos como fontes de informacao individuais (i.e., ndo em representacio de uma institui-
¢3o) foram na sua maioria investigadores que comentavam o seu trabalho ou ofereciam
impressdes pessoais sobre a situacao epidemioldgica. Existiram poucas situa¢des onde
cidaddos comuns sem conhecimento especializado ou posi¢des institucionais fizeram
parte da cobertura, mesmo em temas em que a sua vida era afetada.

6. CoNCLUSAO

Os resultados apresentados fornecem evidéncias sobre os critérios de noticiabili-
dade que orientaram a cobertura durante a fase inicial da pandemia num dos principais
jornais portugueses de referéncia. O impacto da pandemia, a proximidades geogréfica
ou cultural e a relevincia nacional constituiram os principais valores-noticia da cobertu-
ra internacional. Relativamente aos eventos em Portugal, experiéncias anteriores contri-
bufram provavelmente para a mitigacao do risco percebido e, consequentemente, para a
baixa noticiabilidade do surto até ao primeiro caso de infecado em Portugal.

Ainda que parcialmente um produto de constrangimentos organizacionais, o 4dm-
bito relativamente restrito da cobertura internacional foi uma limitagdo para possiveis
comparagoes da resposta portuguesa com as medidas adotadas noutros contextos.
Embora existam diferencas na cobertura de eventos noutros paises, as atualiza¢gdes do
numero de casos e mortes foram um elemento constante tanto na cobertura nacional
como internacional. A urgéncia transmitida por cabecalhos onde a subida do nimero de
casos e fatalidades foi constante, sem quase existirem referéncias a casos de recupera-
¢3o, contrariava o discurso confuso de representantes do Estado (Cadima, 2021; Lopes,
Aratjo, & Magalhaes, 2021). Ainda assim, existiu uma dependéncia considerdvel em
relacdo a representantes do Governo e organismos publicos. Particularmente na fase
inicial, o ritmo da cobertura nacional foi em grande medida ditado pelos comunicados
e conferéncias de imprensa da DGS — a noticiabilidade esteve frequentemente asso-
ciada a validagdo de casos suspeitos, atualiza¢des didrias do nimero de casos e outra
informacdo providenciada por esta institui¢ao. Tal como observado por outros autores
(Lopes, Aratjo, & Magalhaes, 2021), existiu uma convergéncia entre os temas nos quais
as fontes oficiais eram mais frequentemente citadas e os momentos que pareceram
mais relevantes na cobertura. Contudo, estes resultados terdo de ser contextualizados
no cendrio descrito anteriormente — por toda a Europa, os meios de comunicacao so-
cial encontravam-se numa situacdo vulnerdvel antes de 2020, nao sendo Portugal uma
excecdo. A pandemia deteriorou as ja precdrias condi¢cdes de jornalistas e organizagdes
de noticias, ao mesmo tempo apresentando-lhes novos desafios — n3o menor entre
eles, o papel de facilitadores de informac3do médica e cientifica assumido por jornalis-
tas que frequentemente n3o possuiam a experiéncia necessdria nestas areas. A falta de
formacao em temas médicos e cientificos, a par da necessidade de fornecer informacao
atempada e rigorosa no decurso de uma emergéncia de saude publica, foram fatores pro-
vaveis para o aumento da dependéncia de comunicados de imprensa e relatérios oficiais.
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A viabilidade financeira das organiza¢des de noticias e as condi¢des adequadas para o
trabalho dos jornalistas deverao assim constituir-se como um tema de interesse publico.
As crises de saude publica sao momentos particularmente sensiveis — para além de
aumentarem a incerteza e provocarem disrup¢des na vida social e econémica, também as
medidas de resposta incluem restri¢des severas as liberdades e direitos civis. Serd nestes
momentos que a autonomia e independéncia da comunicacdo social em relagdo ao po-
der politico deverd ser valorizada, para assegurar a transparéncia e responsabilizagao nos
processos politicos de tomada de decisdo. A dependéncia excessiva nos representantes
do Estado poderd também ser uma ameacga ao pluralismo dos média, quando se verifica
simultaneamente o acesso limitado a comunicagado social por outros atores.
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