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REsumo

Desde a década de 1950, as séries institucionais policiais estdo entre as produc¢bes mais
populares da televisdo estadunidense. Por meio da reiteragdo da mentalidade do “nés versus eles”,
policiais sdo ficcionalizados como agentes normativos que defendem o “bem”, enquanto o crime
é retratado como uma falha moral e individual do criminoso. Além dessas produgdes recorren-
temente ignorarem problemas sistémicos da sociedade estadunidense que s3o utilizados para
explicar a criminalidade no mundo real, elas também reforcam a autoridade da instituicdo como
detentora da forca para manutencdo do status quo. Partindo da perspectiva que essas séries atuam
na construcdo e mediac¢do de sentido sobre o papel desempenhado pelas institui¢des policiais do
mundo real e de seus membros na sociedade, estruturamos o texto em torno de dois principais
argumentos: (a) as séries reforcam a autoridade da institui¢do policial, tratando suas agdes como
inquestiondveis e, mais importante, abrindo espaco para intervengées das instituicdes policiais do
mundo real nos processos de ficcionalizagdo das mesmas; (b) as séries normalizam a brutalidade
policial, com narrativas frequentemente justificando atos violentos como uma ferramenta investi-
gativa eficiente, ilustrando normas e burocracias como grandes empecilhos ao trabalho do policial.
Ao enquadrar as violagdes éticas e de direitos humanos como atos eficientes e necessarios essas
séries contribuem para normalizar alguns dos aspectos mais sujos da profiss3o.
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“BREAK THE RULES, NOT THE LAw”:
NORMALIZING BRUTALITY AND REINFORCING
Porice AUTHORITY IN US SERIES

ABSTRACT

Since the 1950s, the institutional police series have been among the most popular pro-
ductions on US television. Through the reiteration of the “us versus them” mentality, police
officers are fictionalized as normative agents who uphold “goodness”, while crime is portrayed
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as a moral and individual flaw of the criminal. Not only do these productions recurrently ignore
systemic problems in US society, which are used to explain crime in the real world, but they also
reinforce the authority of the institution as the force capable of maintaining the status quo. From
the perspective that these series act in the construction and mediation of meaning about the
role played by real-world police institutions and their members in society, we structure the text
around two main arguments: (a) TV series reinforce the police institution’s authority, treating
its actions as unquestionable and, most importantly, allowing real-world institutions to interfere
in their fictionalization processes; (b) TV series normalize police brutality, with narratives often
justifying violent acts as an efficient investigative tool, illustrating norms and bureaucracies as
major impediments to the police officer’s work. By framing ethical and human rights violations
as efficient and necessary acts, these series contribute to normalizing some of the dirtiest as-

pects of the profession.

KEYWORDS

television, fictional institutions, police series, police brutality

1. INTRODUCGAO

Em 25 de maio de 2020, a brutalidade da ac¢3o policial que levou a morte do esta-
dunidense George Perry Floyd Jr. na cidade de Minneapolis chocou o mundo. Floyd, um
homem negro, foi assassinado por um policial branco que se ajoelhou sobre seu pesco-
¢o, sufocando-o. A morte de Floyd provocou centenas de protestos ao redor do pais, em
que a populagdo comegou a demandar reformas na instituicdo policial estadunidense,
como a campanha Defund the Police (numa tradugao mais livre, n3o financiar a policia),
que propde a redugdo dos fundos direcionados a instituicdo (Andrew, 2020). A reagdo
de choque da sociedade ao video que capturou a morte de Floyd foi problematizada em
matérias jornalisticas (Grady, 2020; Zeitchik, 2020), que questionaram o papel da midia
em geral e da televisdo em particular ao glorificar a a¢do policial, por exemplo, o reality
show COPS (Policias; Langley & Barbour, 1989—presente). Ja as séries de ficco, por
sua vez, foram questionadas por apresentarem os policiais como herédis da sociedade
e representarem o ponto de vista desses profissionais sobre a lei, o crime e a justica.
O incidente colocou sob os holofotes a ficcionaliza¢do da instituicao policial nas séries
televisivas (Siegel, 2020; Thorne, 2020).

Aqui, é necessdrio destacarmos a popularidade das séries policiais na televisao
estadunidense. Brooks e Marsh (2007) identificaram aproximadamente 300 producdes
exibidas desde 1949. Até hoje essas séries estdo entre as mais assistidas nos Estados
Unidos. Na temporada de 2020-2021, a Nielsen listou cinco séries institucionais po-
liciais no top 10 das produgdes mais assistidas (Schneider, 2021): NCIS (Servico de
Investigacao Criminal Naval; Bellisario et al., 2003—presente), FBI (Departamento Federal
de Investigacao; Wolf et al., 2018—presente), Blue Bloods (Sangues Azuis; Goldberg et
al., 2010—-presente), 9-1-1 (Murphy et al., 2018—presente), Chicago P.D. (Departamento
de Policia de Chicago; Wolf et al., 2014—presente). Embora apresentem varia¢des entre
si, as séries policiais reproduzem a mesma férmula em que um mundo ordenado é
perturbado pelo crime e os policiais e detetives se esforcam para restabelecer a ordem
(Meimaridis, 2021; Sparks, 1992; Turnbull, 2014), um status quo imposto pela instituicao.
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Ao mesmo tempo, essas producdes tendem a reproduzir narrativas centradas no bina-
rismo de “bem” versus “mal”. Em outras palavras, apresentam histérias onde a policia
se esforga para salvaguardar a sociedade enquanto os criminosos cumprem o papel de
ameaca a ser impedida pelos policiais.

Neste trabalho, iremos partir das discussdes propostas por Meimaridis (2021) so-
bre o significativo papel que a ficcao televisiva cumpre na mediagdo e construcio de
sentido sobre as instituicdes sociais. A pesquisadora propde o termo “série institucio-
nal” para se referir as produgdes ficcionais “centradas no funcionamento diario de ins-
tituicdes sociais. As séries policiais, juridicas e médicas sao seus principais modelos”
(p- 15). No que diz respeito a ficcionalizagao da instituicdo policial, defenderemos neste
artigo que as séries institucionais policiais, ao construirem histérias em torno de mitos
e enquadrarem o uso de forca excessiva pela policia como justificavel, normalizam a
brutalidade da ac3o policial como os meios de obtencdo de justica ao mesmo tempo
em que reforcam o papel de autoridade da instituicdo na manutengdo da ordem na so-
ciedade. Problematizamos, entdo, os processos de ficcionalizag3o da institui¢do policial
nas séries estadunidenses. Considerando que estes produtos televisivos sdo de grande
exportagdo para o resto do mundo (Moran & Malbon, 2006), essa mediag¢do de sentido
nao se limita apenas ao publico local, mas sim viaja em meio aos fluxos televisivos trans-
nacionais criando sentidos que podem se refletir em diferentes perspectivas culturais,
influenciando entendimentos sobre a autoridade e credibilidade da institui¢do policial
estadunidense a nivel global.

Iniciamos o artigo apresentando brevemente um panorama das séries institucio-
nais policiais estadunidenses como forma de contextualizar essas producdes. Em segui-
da, abordamos como a instituicao policial é ficcionalizada nas séries televisivas e quais
elementos marcam esse processo. Por fim, focamos em duas construcdes significativas
dessas producdes: (a) reforco da autoridade da instituicdo policial, e (b) normalizagao
da brutalidade policial. Entendemos que, diante da crise que a instituicdo atualmente
enfrenta nos Estados Unidos (Cobbina-Dungy & Jones-Brown, 2021; Hudécskd, 2017),
as séries institucionais policiais se concretizam como objetos atraentes e poderosos
na legitimagdo da instituicao policial do mundo real, principalmente ao permitirem a
instituicao regular os discursos produzidos pela ficcao sobre si. As séries policiais s3o,
ent3o, parte do problema, uma vez que legitimam e glorificam a¢des policiais.

2. PANORAMA DAS SERIES PoriciAlS ESTADUNIDENSES

A primeira série estadunidense a representar o universo policial é de 1949, intitu-
lada Stand By For Crime (A Postos Para o Crime; Garrison, 1949). O drama apresentava
o ponto de vista do assassino enquanto um detetive investigava o crime. Antes do tér-
mino do episédio, o publico era convidado a ligar e adivinhar a identidade do assassino
(Dowler, 2016). Entre 1949 e 1951 outras séries policiais surgiram, dentre elas a mais
importante foi Dragnet (Rede de Arrasto; Webb, 1951-1959 ). Centrada no trabalho do
sargento Joe Friday (Jack Webb), a producdo focava na resolucdo semanal de crimes.
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Para realizar a producao, Jack Webb se aproximou de William H. Parker, o controverso
chefe do Departamento de Policia de Los Angeles (LAPD) no inicio da década de 1950,
e trocou o controle criativo da série por acesso aos recursos do departamento (carros
de policia, distintivos, etc.). Essa proximidade com a instituicdo real possibilitou que
Dragnet se tornasse um poderoso instrumento de propaganda a favor da instituicao
(Sharrett, 2012). No decorrer de seus 276 episddios, a série reproduziu uma férmula
simples em que todo caso era resolvido ao término do episédio. Para Mittell (2004):

a ideologia conservadora que Dragnet articulou com o género policial nao é
uma visdo idealizada da sociedade apresentada em idilicas comédias, mas
a crenca autenticada e inabaldvel no sistema de disciplinar continuamente
os infratores e proteger os inocentes, reagindo as ameagas e manifestacdes
de crime sempre presentes. Dragnet tranquiliza o publico que o sistema
policial funciona de maneira eficiente, posicionando os espectadores como
aliados da policia, observadores invisiveis de procedimentos auténticos a
medida que ocorrem. (p. 139)

Assim, a despeito da agdo criminosa que movimentava os episédios a cada sema-
na, a policia em Dragnet era apresentada como uma instituicdo que cumpria seu dever
na sociedade.

Entre 1960 e 1970, uma nova leva de produgdes policiais bem-sucedidas surgiu
e dominou as grades televisivas do horario nobre, como Starsky and Hutch (Starsky e
Hutch; Spelling & Goldberg, 1975-1979). Alternativamente, surgiram séries que acom-
panhavam outras instituicdes policiais, como os agentes do Departamento Federal de
Investigacdo (FBI) em The F.B.I. (Martin & Saltzman, 1965-1974). Ja as séries policiais
da década de 1970 foram influenciadas por dois processos distintos. Por um lado, co-
mecaram a atender as demandas por mais representatividade racial e de género'. Por
outro, comegaram a apresentar o sistema judicidrio mais burocratico e, em muitos dos
casos, ineficaz (Dowler, 2016). Nesse cendrio, seria necessario um policial mais violento
e sedento em sua busca por justica para combater os criminosos (Stark, 1987). O pro-
tagonista do drama Kojak (Mann et al., 1973-1978) era justamente esse “novo” tipo de
policial, mais dur3o, violento e que combatia tanto a criminalidade quanto a ineficiéncia
burocratica da instituicdo.

Foi na década de 1980 que as séries institucionais policiais comecaram a comple-
xificar mais as construc¢des da institui¢do policial. As produ¢des da década marcaram

' A demanda pelo incremento no niimero de personagens femininas nas séries policiais se relaciona com a legislacao
federal que possibilitou a maior representacdo de género na institui¢do policial entre as décadas de 1960 e 1970. Contudo,
Dowler (2016) destaca que a maioria das mulheres, ao entrarem na instituicdo na época, recebiam “atribui¢Ses especia-
lizadas” (p. 13), algumas eram secretdrias, enquanto outras eram designadas ao Vice Squad, esquadrdo onde muitas se
disfarcavam como prostitutas para conseguirem informagdes importantes e apreender criminosos. Embora essa mesma
|6gica fosse reproduzida na ficgdo, uma excegdo foi Police Woman (Mulher Policia; Gerber, 1981-1987), drama que abordava
o trabalho da Sargento Pepper Anderson (Angie Dickenson) na unidade de conspira¢des criminais do Departamento de
Policia de Los Angeles. Foi somente na década de 1980 que as personagens femininas nas séries policiais comecaram a
ter maior protagonismo. O drama Cagney & Lacey (Rosenzweig, 1981-1988) apresentava detetives que, além de solucionar
crimes, ainda combatiam o machismo. A producdo abordou diversas questdes que movimentaram o debate feminista
liberal da década. A série apresenta certa contestacdo da hegemonia masculina enraizada no género policial (D’acci, 1994).
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um significativo processo de construcdo da criminalidade como um problema nacional
(Donziger, 1996; Males, 1999) e a televisao foi responsavel por enquadréd-la como um
problema que atingia a todos. O drama policial mais importante da época foi Hill Street
Blues (A Balada de Hill Street; Bochco et al., 1981-1987). A série apresentava a rotina
cadtica de uma delegacia em um grande centro urbano e introduzia policiais e detetives
problematicos que quebravam regras e normas institucionais em favor de obter justica.

Ap6s o grande sucesso de Hill Street Blues, a década de 1990 viu a proliferagio de
novos dramas policiais. Enquanto NYPD Blue (A Balada de Nova lorque; Bochco et al.,
1993—2005) continuou apresentando policiais com falhas morais e de conduta, Law &
Order (Lei e Ordem; Wolf et al., 1990—2010) refletiu sobre as dimensdes mais punitivas
do sistema judicidrio de Nova lorque. A série apresentava os promotores e detetives
como herdis que combatiam o mal, representado na figura dos criminosos e dos advo-
gados que os defendiam. Outra producao significativa da década foi Homicide: Life on the
Streets (Homicidio: Vida nas Ruas; Finnerty et al., 1993-1999), que endossava uma visdao
mais realista do trabalho dos detetives da divisao de homicidios de Baltimore e dessen-
sibilizava a morte ao apresenta-la como uma parte rotineira da profissao. Diferente das
resolucdes claras de Law & Order, muitos episédios de Homicide acabavam com casos
nao sendo resolvidos.

No inicio dos anos 2000, outras séries policiais comecaram a conquistar ainda
mais espaco na televisdo aberta, muitas introduzindo elementos da ciéncia forense e
de técnicas de criagdo de perfis na apreens3o dos criminosos, como CSI (Crime Sob
Investigacdo; Zuiker et al., 2000—2015), NCIS, e Criminal Minds (Mentes Criminosas;
Gordon et al., 2000—2015). Essas produgdes se tornaram algumas das séries mais dura-
douras da televisdao estadunidense e reproduzem o modelo procedural em que a maioria
dos episddios termina com os policiais sendo bem-sucedidos na apreensdo dos cri-
minosos e o retorno do status quo. Ao mesmo tempo, a televisdo a cabo também co-
mecou a ficcionalizar a instituicdo policial, como em The Shield (O Escudo; Ryan et al.,
2002—2008) e The Wire (A Escuta; Simon et al., 2002—2008). Enquanto as produgdes da
televisao aberta frequentemente destacavam o papel central das institui¢des policiais na
manutencdo da ordem, as séries oriundas da televisao por cabo construiam uma visao
mais imperfeita da instituicdo com profissionais moralmente ambiguos e, em alguns ca-
sos, com uma instituicao fragilizada pela ineficiéncia burocrética. A natureza serializada
das séries da televisdo por cabo era essencial para enredos onde os policiais dessa vez
enfrentariam alguma consequéncia por suas agoes.

As producdes contemporaneas continuam a reproduzir férmulas consagradas do
género com pequenas variagdes, muitas apresentando o formato procedural. As séries
institucionais policiais exibidas apés 2010, como Chicago P.D., Blue Bloods e The Rookie
(O Novato; Hawley et al., 2018—presente), apresentam transgressdes por parte dos po-
liciais e detetives como sendo rotineiras e muitas vezes como agdes inofensivas e jus-
tificadas. Essas séries geralmente enquadram quebras de conduta como os meios para
que determinados fins sejam alcancados, notadamente a apreens3o do criminoso e a
obtenc3o de justica. Mas n3o se trata necessariamente de obter justica legal, a insti-
tuicdo policial ficcional apresenta profissionais que buscam justica moral (Meimaridis,
2021). Isso ocorre porque a institui¢do policial, ao ser ficcionalizada, tradicionalmente se
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aproxima do espectro ideolégico do conservadorismo, ilustrando uma visao de mundo
da perspectiva do status quo. Para entendermos esse processo precisamos compreen-
der o papel dessa instituicao na sociedade estadunidense e examinar seu processo de
ficcionalizagdo pela ficcao seriada televisiva.

3. A INsTITUICAO POLICIAL E SUA FICCIONALIZAGAO NAS SERIES ESTADUNIDENSES

Os primeiros departamentos de policia dos Estados Unidos surgiram no século
XIX, muitos por pressdo da classe burguesa que, ao ascender economicamente, bus-
cava uma forca para impor e proteger a “ordem” e a “propriedade privada” (Mitriani,
2013). Inspirados no modelo londrino da policia metropolitana, os departamentos de
policia em grandes centros urbanos, como Nova lorque e Chicago, reproduziam uma
estrutura de comando militarizada. Inicialmente, o trabalho policial era mais centrado
na regulacdo do comportamento das classes trabalhadoras e em manter a ordem em
diversas esferas, tanto moral quanto social, do que prender criminosos. Contudo, com
o desenvolvimento das cidades, o aumento da desigualdade social e a intensificagdo da
violéncia, a policia tornou-se um simbolo do combate a criminalidade.

Recorrentemente, o trabalho dos membros da instituicao policial relaciona-se a
concepcdo de “dirty work” ou servico sujo em portugués (Ashforth & Kreiner, 1999;
Cummins & King, 2015; Dick, 2005). O conceito, proposto por Everett Hughes (1950),
aborda ocupagdes que sdo percebidas socialmente como degradantes ou repugnantes.
S3o, portanto, profissdes que envolvem algum tipo de contaminac¢do “moral, fisica ou
social” (Hughes, 1958, p. 122). Para Ashforth e Kreiner (1999), a contamina¢ao moral
se refere as ocupagdes de moral pecaminosa ou duvidosa (e.g., gerente de casino). )4
a contaminacdo fisica se refere as profissdes associadas a sujeira ou morte (e.g., bom-
beiro), e a contaminacao social as ocupagdes que lidam com individuos estigmatizados
(e.g., defensor publico) ou que tém certa relag3o de servidao (e.g., faxineiro).

Policiais apresentam uma combinacdo dos trés tipos de contaminacio. Eles tra-
balham em condi¢Ges nocivas se arriscando diariamente (contaminagdao fisica). Também
se utilizam de métodos questionaveis (policiais infiltrados) para exercerem a profissdo
(contaminagdo moral). Ao mesmo tempo, lidam diretamente com pessoas “contamina-
das”, como prostitutas, moradores de rua e, principalmente, criminosos (contaminagao
social). Essa combinagdo, em ultima andlise, ameaca o status moral do profissional.
Para Waddington (1999), os membros da instituicao policial desempenham um servi-
¢o sujo visto que a policia age de maneiras que de outra forma “seriam excepcionais,
repreensiveis ou ilegais” (p. 299). Ressaltamos, no entanto, que a autoridade da insti-
tuicdo policial foi dada pela sociedade. Ou seja, “instituir uma forga policial implica que
a populagdo em geral conceda licenca a um grupo ocupacional especifico para exercer
autoridade sobre eles — para invadir sua privacidade, interferir em sua conduta e, por
fim, usar a forga contra eles” (Waddington, 1999, p. 298). Para lidarem com o estigma
da profissdo, os membros da instituicdo policial reproduzem uma forte identidade de
grupo pautada na légica “nés” (policiais) contra “eles” (criminosos; Cummins & King,
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2015). Nesse processo, os policiais cultivam uma “autoimagem ocupacional de comba-
tente do crime” (Cummins & King, 2015, pp. 2-3), esta é intimamente relacionada com
a construcao do policial como heroi.

Ao ser ficcionalizada, a dimensao do trabalho sujo dos policiais aparece nas séries
institucionais policiais principalmente por meio da figura do policial atormentado por
sua atuacdo cotidiana. Por lidar com o “pior” do ser humano, o profissional é contami-
nado e recorrentemente busca reftigio no bar, como em Chicago P.D., NYPD Blue e Hill
Street Blues. Em alternativa, o trabalho sujo também se faz presente nos riscos que os
policiais e detetives correm diariamente no exercicio da profissdo. As séries ficcionais,
ent3o, se prestam bem ao reforco da imagem do policial heréi. Para Sparks (1992), essas
producdes televisivas sdo como contos de moralidade que a sociedade reproduz como
uma forma de se tranquilizar. Elas atendem a um desejo de ver a puni¢do sendo imposta
a um determinado grupo da sociedade. Para isso, elas tendem a vilanizar o criminoso
que “merece” ser punido (Marc, 1984). Dessa maneira, essas produgdes s3o centra-
das em uma agdo criminosa e em uma resposta da instituicdo (como, por exemplo, a
punicdo; Raney & Bryant, 2002). Para Marc (1984), a atragdo dessa férmula reside em
“sua afirmacdo ritual da poténcia da lei e da ordem” (p. 69). E justamente a oposicdo de
binarismos, como “bem” versus “mal”, “lei” versus “crime”, “ac3o” versus “punicao” e
“ordem” versus “caos”, que possibilitam as séries institucionais policias reforcarem a
imagem do policial como combatente do crime e alimentarem mitos nacionais especifi-
cos (Mittell, 2004).

Ao apresentar o policial como herdi e posicionar o cidadao como potencial adver-
sdrio, as séries institucionais policiais se alinham ideologicamente a principios conser-
vadores. Essas produgdes representam tanto a dimensao moral quanto legal da atuacao
da instituicdo policial. A narrativa é enquadrada em torno de um embate entre adversa-
rios, de um lado os policiais e do outro os criminosos que s3o definidos a priori como
malignos. Nesse processo, a capacidade de reforgar o discurso conservador se torna dis-
tinta, visto que a agdo policial exercida contra os criminosos é justificada (Meimaridis,
2021). Contudo, muitas séries policiais reduzem o crime e a pobreza a esfera moral, ao
invés de atribui-los as questdes socioldgicas e estruturais da sociedade estadunidense
(Buxton, 1990). Ou seja, falhas sistémicas ou desigualdades econémicas, causas reais
da criminalidade no mundo real, raramente s3o exploradas. O fator racial também é fre-
quentemente ignorado. Nesse sentido, ocorre o esvaziamento da dimens3o social e eco-
némica da criminalidade. De fato, pouquissimas séries exploram as condi¢des sociais
que contribuem para a criminalidade, como Hill Street Blues, Homicide: Life on the Streets
e The Wire. Nessas producdes, a autoridade policial estd cedendo a anomia. Todavia,
reiteramos que estas producdes sao exemplos pontuais e, em alguns casos, reiteram
um alinhamento ideolégico ambiguo, ora conservador, ora progressista, como em Hill
Street Blues.

Meimaridis (2021) identificou que o conservadorismo das séries institucionais
policiais pode ser dividido em duas dimensdes distintas diretamente relacionadas a
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regulacdo institucional. A primeira se apresenta em producdes centradas em policiais
que cumprem seu dever na sociedade e em que ha forte regulacdo institucional, como
em Dragnet. )4 a segunda dimensao envolve policiais infringindo a lei e atuando na so-
ciedade como agentes da “justica moral”. Ao reiterarem uma légica utilitarista, a ficgao
seriada policial reforca a ideia de que policiais podem usar forca excessiva para impedir
um criminoso. Nesse processo, esses profissionais acabam por abusar de sua autori-
dade e promovem a mentalidade conservadora do “nds versus eles”. Defendemos que
este enquadramento das viola¢des éticas e de direitos humanos como atos necessérios e
heroicos contribui para normalizar os aspectos mais sujos da profiss3o.

Isto posto, a seguir destacaremos dois papéis significativos que as séries institucio-
nais policiais estadunidenses cumprem na legitimacdo da instituicdo policial do mundo
real: (a) o reforco da autoridade, e (b) a normalizag3o da brutalidade policial.

4. REFORCO DA AUTORIDADE

O aviso “a histdria que vocé estd prestes a ver é verdadeira. Apenas os nomes foram
alterados para proteger os inocentes” exibido ao inicio de cada episédio de Dragnet, é em-
blemdtico ao assumir que a verdade reside no ponto de vista do policial, cujo espectador
vai acompanhar durante todo o episédio. Em linhas gerais, as séries policiais estaduni-
denses contemporaneas continuam a reproduzir a férmula consagrada em Dragnet, com
o policial heréi se dedicando a solucionar o “caso da semana” e prender o criminoso,
que é vilanizado. Apéds restaurar a normalidade, a producdo esta pronta para repetir uma
varia¢do da férmula na semana seguinte. Em ultima andlise, o movimento narrativo em
direg3o a resolugdo solidifica a vitéria moral do policial. Dessa maneira, as séries institu-
cionais policiais tendem a priorizar as vitdrias e os esforcos dos policiais. Essas produ-
¢des, assim, concretizam a autoridade da instituicdo e de seus membros na manutencao
da ordem na sociedade.

O que torna a capacidade das séries institucionais policiais de reforcarem a autori-
dade policial ainda mais explicita é o fato de que algumas instituicdes do mundo real ja
participam de seus processos de ficcionalizag3o (Jenkins, 2016; Sharrett, 2012). Com certa
frequéncia elas justificam essa interferéncia como forma de garantir que as representa-
¢des sejam mais “precisas” (Jenkins, 2016). Entretanto, essa justificativa serve apenas
para camuflar o real interesse da institui¢do: a demanda por representac¢des favoraveis de
policiais nas séries de televisao.

Consideremos, por exemplo, as taxas de sucesso — soluc¢ao do crime e apreensdo do
criminoso — das séries policiais estadunidenses. Embora essas produg¢des apresentem
homicidios em maior propor¢cdo em comparagdo com a realidade dos grandes centros
urbanos do pafs (Brown, 2001; Deutsch & Cavender, 2008; Donavan & Klahm IV, 2005),
os profissionais, por meio de sua expertise, regularmente sdo bem-sucedidos. Eschholz
et al. (2004) observaram que a taxa de sucesso dos profissionais em dramas policiais era
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muito mais elevada do que a realidade. Os autores examinaram episédios de Law & Order
e NYPD Blue exibidos entre 1999 e 2000 e identificaram que a taxa de condenagdes na
primeira série era de 61% e a de prisdes na segunda era 78%. Porém, a taxa de sucesso
do departamento de policia da cidade de Nova lorque para crimes violentos era de 29%
no mesmo periodo. Outros estudos jd reforcaram esses dados, como Britto et al. (2007).

Naturalmente, a ficcionalizagdo favoravel da institui¢do policial é objeto de contro-
vérsias. Um dos casos mais emblemdticos se refere ao “CS| effect” (efeito CSI; Cole &
Dioso-Villa, 2007). O fenémeno, definido como sendo “a crenca de que assistir a pro-
gramas de televisdo como o CS/ pode, na verdade, fazer com que o espectador eleve as
expectativas do que a ciéncia pode fazer” (Harvey & Derksen, 2009, p. 5), ja foi abordado
tanto pela literatura académica quanto pela midia. Apesar de diversos trabalhos indica-
rem a inexisténcia de tal fenémeno (Maeder & Corbett, 2015; Podlas, 2006; Schweitzer &
Saks, 2007), Brewer e Ley (2010) verificaram que espectadores regulares de CSI tinham
uma tendéncia a acreditar mais na confiabilidade da ciéncia forense do que individuos
que ndo consumiam este drama televisivo. Assim, acreditamos que o foco da discussdo
em torno do efeito CSI tem deslocado a atencg3o do simples fato de que séries como CSI
dramatizam uma realidade técnica da instituicao policial que n3o é acessivel a maior
parte dos sujeitos. Dessa maneira, essas producdes sdo capazes de atribuir valor de le-
gitimidade e autoridade para a institui¢do policial do mundo real e para a ciéncia forense
(Deutsch & Cavender, 2008).

Mas ndo é apenas CSl e a ciéncia forense, as séries policiais como um todo giram em
torno de sistemas de competéncia especializada (Meimaridis, 2021), como as agéncias
de inteligéncia federais (FBI, Agéncia Central de Inteligéncia [CIA], Agéncia de Seguranca
Nacional [NSA]), as forgas policiais e de investiga¢des criminais (Departamento de
Policia da Cidade de Nova lorque, LAPD), os esquadrdes especializados (Armas e Taticas
Especiais, SWAT), entre outros. Todos estes sistemas dependem do conhecimento dos
peritos (policiais, detetives, cientistas forenses, analistas, agentes de campo, etc.). A
ciéncia, deste modo, é usada como forma de ac¢do simbélica para encontrar e construir
a verdade, aproximando o trabalho policial a uma racionalidade que satisfaca critérios
de aceitabilidade (Ericson & Shearing, 1986). Assim, entendemos a policia como um im-
portante sistema perito (Giddens, 1991) que é dependente da confianga dos sujeitos. Por
confiarem no sistema perito, pessoas comuns nao precisam entender todos os aspectos
da institui¢go policial, sua organizagao nem o conhecimento técnico atrelado a este sis-
tema. Ao construir visdes favordveis da atuag¢do da forca policial na sociedade estaduni-
dense muitas séries institucionais televisivas apresentam profissionais capacitados que
rotineiramente cumprem seus deveres com base no conhecimento especializado que
possuem. Nesse processo, essas produc¢des reforcam a atuagdo da institui¢do policial
no cotidiano dos sujeitos.

Ao considerarmos que institui¢des policiais do mundo real participam e/ou inter-
ferem nos processos de ficcionalizagao das mesmas, defendemos que instituicdes como
LAPD e FBI se utilizam das séries televisivas para regular os discursos produzidos pela
ficcdo sobre si. Nesse processo, o elemento primordial serd o reforco da autoridade
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policial e da confianca nesse sistema perito. Aqui, defendemos que a aproximacgao des-
sas instituicdes da ficcdo seriada reveste de legitimidade essas narrativas. Por outro
lado, as séries policiais, quando constroem visdes da instituicdo policial como sendo
“forte” e “ordenada” — como em FBI e Law & Order — contribuem para o reforco da
confianca nos peritos. Isso s6 é possivel pois a confianca no sistema perito se estabelece
por meio da vivéncia dos individuos em uma sociedade que constantemente os lembra
de que esses sistemas funcionam por meio de diversos mecanismos (Giddens, 1991).
Argumentamos, assim, que as séries ficcionais policiais podem se configurar como um
desses mecanismos ao contribuir na construgao social da confianca em diversas insti-
tuicdes policiais do mundo real.

5. NoRMALIZAGAO DA BRUTALIDADE PoLiCIAL

A frase “quebre as regras, n3o a lei” é a tagline do drama institucional Chicago P.D.
centrado na atuagdo de policiais uniformizados e de detetives da unidade de inteligéncia
do 21.° distrito do departamento de policia de Chicago. Naturalmente, a expressao é me-
ramente um sofismo, visto que os profissionais violam diversos direitos humanos, nio
apenas as “regras” de conduta impostas pela institui¢ao, para solucionar os casos da
semana. Ao enquadrar métodos de brutalidade policial — tortura, sequestro, ameacas
fisicas — como os meios para a obtencao de informacdes relevantes, como em “Wrong
Side of the Bars” (Lado Errado das Barras; Brandt, Haas, & Chapelle, 2014, Temporada 1,
Episodio 2) e “Don’t Bury This Case” (N3o Enterre Este Caso; Brandt, Haas, & Nowlan,
2017, Temporada 4, Episédio 9), e apreender criminosos, como em “8:30 P.M.” (Brandt,
Haas, & Tinker, 2014; Temporada 1, Episédio 12) e “Emotional Proximity” (Proximidade
Emocional; Brandt, Haas, & Tabrizi, 2017; Temporada 4, Episédio 16), a série apresenta
condutas ilegais por parte dos policiais como sendo rotineiras e até mesmo uma parte
essencial da profissdo. Embora questiondveis, as acdes abusivas e violagdes emprega-
das pelos profissionais em Chicago P.D. s3o frequentemente retratadas como eficazes, o
que minimiza a questao da brutalidade policial e promove equivocos sobre o real papel
da instituicao policial. Aqui entendemos a brutalidade policial como o exercicio ilegal de
forca excessiva (Skolnick & Fyfe, 1994), porém os limites juridicos entre agressao policial
autorizada e exagerada sdo tradicionalmente dificeis de tragar. Controlar a violéncia é o
grande dilema humanitério da profissao, e os limites profissionais ndo sao bem esclare-
cidos nas leis estadunidenses (Chevigny, 1995).

O drama Chicago P.D. nao deve ser entendido como uma excecao dentre as séries
institucionais policiais estadunidenses, mas sim como parte de um modelo de ficciona-
lizagdo da instituicao policial que tende a normalizar a brutalidade policial. Em janeiro
de 2020, a organizagdo sem fins lucrativos Color of Change fez um extenso estudo sobre
as representacdes de crime, raga e justica nas séries policiais estadunidenses (Color of
Change, s.d.). A organizagao analisou 26 produgdes exibidas entre 2017 e 2018. Os re-
sultados apontaram que, no mundo ficcional, agdes como o abuso de forca, semelhante
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ao do assassino de Floyd, sdo ndo apenas normalizadas, mas retratadas como eficientes
e até necessdrias. Na andlise, de 353 acOes ilegais cometidas por policiais, apenas 13
(3,7%) foram investigadas. Desses 353 episddios, apenas seis discutiram alguma re-
forma no sistema policial. O excesso de forca, quando este apareceu, era enquadrado
como raro e n3o usual. O relatério concluiu que as séries institucionais policiais estadu-
nidenses glorificam, justificam e, em dltima andlise, normalizam a violéncia sistematica
cometida pela policia, especialmente contra minorias.

A policia é apresentada como a for¢a normativa, autorizada a usar forca excessi-
va para restaurar a ordem e a harmonia na sociedade. Se posicionam, assim, como o
braco armado do estado. Estabelecida como o “bem”, a policia funciona em posicio
ao “outro”, os criminosos, cuja perspectiva sé serd mostrada quando suas a¢des crimi-
nais s3o investigadas. Acdes essas que sdo frutos de falhas individuais dos criminosos.
Nas séries institucionais policiais, o criminoso é tipicamente um individuo com desvios
morais, os males infligidos a sociedade resultam de sua desonestidade, desdém pelas
normas ou até mesmo sadismo. O criminoso é apresentado como perigoso, capaz de
repetir seus atos ilicitos caso continue em liberdade. A¢ao urgente é necessaria, e esta
chega através da policia, cuja violéncia é permitida como um ato essencial em nome da
seguranca dos cidadaos comuns. Os criminosos, pelos seus desvios, sdo desumaniza-
dos e apresentados como individuos que merecidamente perderam seus direitos civis
gragas aos atos imorais.

Como forma de normalizar a violéncia policial, as séries institucionais policiais
comecaram, na década de 1980, a construir um imaginério de que a burocracia se tor-
nou um obstaculo para a realizagdo do trabalho dos profissionais. Limita¢gdes consti-
tucionais, direitos humanos e civis, legislacao e cadeia de comando sao apresentadas
como empecilhos; sua funcdo como medidas institucionais que garantem a ordem e o
estado de direito sendo frequentemente menosprezada. A ordem em si chega através do
individualismo de policiais que est3o dispostos a driblar a lei para prender criminosos.
Novamente, reiteramos que esta construcao é de viés conservador e glorifica a figura do
policial como um antissistema que desrespeita direitos civis e passa por cima de insti-
tuicdes para fazer o “bem”, neste caso salvar uma vida ou salvaguardar uma localidade.

Tomemos, por exemplo, o episdédio piloto de The Shield (Ryan & Johnson, 2002,
Temporada 1, Episédio 1). A narrativa acompanha os atos questiondveis de um grupo de
policiais no LAPD. No episédio, uma divisdao do LAPD falha em extrair informacdes de
um pedoéfilo sobre o paradeiro de uma vitima. O criminoso estd amparado legalmente
por advogados e consegue resistir as acusagoes. O processo burocrdtico é mostrado
como um empecilho em uma situacio de urgéncia e os policias recorrem a ajuda de Vic
Mackey (Michael Chiklis) para desmascarar o pedéfilo: ele desliga as cdmeras da sala
de investigacdo, ignora pedidos do criminoso por seu advogado e o tortura fisicamente,
fazendo-o revelar a localizagdo da crianga, que é salva. Este é apenas um exemplo de ca-
sos de brutalidade apresentados em The Shield como os meios para que determinados
fins sejam alcancados.

Apesar das séries institucionais policiais as vezes problematizarem o abuso de for-
¢a, o seu retrato é mais frequentemente apresentado como positivo e eficiente (Bandes,
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2021). Policiais corruptos e violentos que nao conseguem ser bem-sucedidos em inves-
tigacdes sdo raramente apresentados na fic¢do seriada televisiva estadunidense. A bru-
talidade, entdo, é quase sempre recompensada. O excesso de forca também é mostrado
como caracteristica individual de alguns policiais, um retrato em contraste com sua na-
tureza sistémica no mundo real. A série Justified (Justificado; Leonard et al., 2010—2015)
é um bom exemplo a este respeito. A produgdo exemplifica as questdes ja no seu titulo:
“justificado”, condi¢do que o protagonista Raylan Givens (Tymothy Olyphant) busca se
inserir para defender a execugdo de criminosos. Pistoleiro estilo filmes western, o poli-
cial comeca a série repreendido pela execu¢do de um criminoso e transferido de uma
prestigiada unidade policial em Miami para sua pequena cidade natal. L4, Givens con-
tinua seguindo seu cédigo: induzir o criminoso a sacar a arma primeiro, lhe garantindo
a legitima defesa. Divisdes internas da policia, interessadas em investigar os compor-
tamentos inadequados do policial, também s3o mostradas como empecilhos (Yost &
Werner, 2012). Além disso, Givens aceita extors3o, negocia aliangas com criminosos e
recorre a tortura fisica para obter informacgdes.

Apagar o fator racial é outro processo realizado para normalizar a violéncia poli-
cial. Como mostram os casos famosos estadunidenses de Rodney King (1992) a George
Floyd (2020), raga é um dos principais fatores por trds da brutalidade da policia no mun-
do real (Graham et al., 2020; Holmes & Smith, 2008). Séries policiais estadunidenses
tendem a representar crimes cometidos por caucasianos de forma exagerada, buscando
fugir de polémicas raciais que possam afastar suas audiéncias. No ano de 1995, por
exemplo, 79% dos criminosos condenados em Law & Order eram caucasianos, quando
na vida real apenas 9% dos presos na cidade de Nova lorque eram brancos (Selepak &
Cain, 2015). )4 afro-americanos (9% na série, 55% no mundo real) e hispanicos (12% na
série, 30% na vida real) eram sub-representados (Selepak & Cain, 2015).

O método de aumento de exposicdo a criminosos caucasianos ja foi defendido
academicamente como valido para enfrentar o racismo (Dixon, 2006), mas, na pratica,
a “acdo afirmativa” criminal contribui para apagar ainda mais a discussao racial dessas
producdes. Ao efetivamente remover o debate sobre raca, essas séries ignoraram pro-
blemas sistémicos e enquadraram a criminalidade como um problema moral e indivi-
dual. O racismo n3o é combatido, mas ignorado na ficcao seriada institucional policial.
Se, por um lado, os noticidrios representam um retrato mais realista da criminalidade,
embora n3o critiquem os problemas sistémicos que contribuem para isso, por outro, as
séries ficcionais, buscando evitar controvérsias, fazem um whitewashing (embranqueci-
mento) da criminalidade que contribui para desconectar as a¢des do mundo real dificul-
tando, assim, qualquer discussao critica (Doyle, 2003).

Dentre as diversas producdes que normalizam a brutalidade policial, 24 (Surnow et
al., 2001-2010) é a mais emblematica, com seu retrato da tortura t3o problematico que
seus produtores receberam visitas repreendedoras de militares e agentes do FBI (Mayer,
2007). Embora sua primeira temporada tenha ido ao ar antes dos atentados de 11 de
setembro, a série se tornou simbolo do periodo da guerra ao terror, onde a paranoia
com o terrorismo tornou a vigilancia doméstica, o sadismo e a tortura temas frequentes
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na televisdo, sendo o conteudo ficcional ou nao (Hall, 2013). A série, a exemplo do seu
titulo e do seu formato narrativo em tempo real, colocava seus personagens no dilema
do ticking bomb scenario, ou cendrio da bomba relégio em portugués, uma situagao hi-
potética em que, devido a urgéncia para encontrar uma bomba que mataria milhdes,
métodos cruéis de tortura fisica seriam eticamente justificados. A producdo girava em
torno do agente de antiterrorismo Jack Bauer (Kiefer Sutherland), integrante de uma fic-
ticia divisdo governamental chamada Unidade de Contra-Terrorismo (CTU). Visto que os
métodos da CTU eram muitas vezes enquadrados como ineficientes, cabia a Bauer passar
por cima de seus supervisores (e da lei) para evitar tragédias, o que muitas vezes envolveu
o uso da tortura? e outras formas de brutalidade.

A violéncia em 24 é mostrada como lamentdvel, mas necesséria para defender o
status quo ameagado pelo inimigo demonfaco do terrorismo, que também evoca o “nés”
versus “eles”, no mundo real representado pela fala do entdo presidente George Bush:
“ou vocé fica conosco, ou fica com os terroristas”. A tortura é diretamente mostrada como
legitima, apesar de ser uma “dltima op¢3o”. Bauer age assim e é enquadrado como efi-
ciente (Kearns & Young, 2017), em um mundo onde a legitimidade policial é insuficiente
para alcancar resultados. “Se n3o fizermos isso, milhdes e milhdes de Americanos vao
morrer”, repetem frequentemente os personagens da série. A brutalidade n3o era apenas
relacionada com um policial “vigilante”, mas também acontecia de forma institucionaliza-
da, com o CTU dispondo de um profissional (o personagem Rick Burke [Martin Papazian))
e uma sala dedicada a métodos sofisticados de tortura. E importante ressaltarmos que
a narrativa apresentava métodos convencionais de investigagao e interrogacdo pacificas

I“

como ineficazes (Kearns & Young, 2017).

Atualmente, as crises enfrentadas pela institui¢cao policial, principalmente no que
se refere a brutalidade policial, também tém ganhado espago nas séries institucionais
policiais. Todavia, s3o raras as criticas direcionadas a instituicio. Como mencionamos
anteriormente, algumas produc¢des reforcam a retérica da excepcionalidade e o policial
desvirtuado sofre consequéncias por seus atos. Todavia, em outras producgdes, a vitima da
brutalidade policial é desmascarada por ter mentido ou cometido algum delito que justifi-
casse a ag¢do policial, eximindo, dessa maneira, a culpa do profissional, como no episédio
“Excessive Force” (Forca Excessiva; Burns & Zakrzewski, 2014, Temporada 5, Episédio 4)
de Blue Bloods e no episédio “Justice” (Justiga; Brandt et al., 2016, Temporada 3, Episédio
21) de Chicago P.D. Consideramos problemdtica essa representagdo, de carater pré-esta-
blishment, em que a brutalidade da a¢3o policial, principalmente direcionadas as minorias,
é justificada e a injustica normalizada por meio da descredibilizagao das vitimas.

6. CONCLUSOES

Neste artigo, buscamos contribuir com as discussdes sobre a ficcionalizagio da

2 Foram 67 cenas de tortura apenas nas cinco primeiras temporadas (Miller, 2007).
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justica e do crime pelas séries institucionais policiais estadunidenses. [lustramos como se
dd a construgao de um imagindrio onde a figura policial é majoritariamente representada
de forma heroica e incontestdvel. Ao mesmo tempo, essas produgdes justificam o abuso
de autoridade desses profissionais e enquadram as violagdes de conduta e a brutalidade
policial como o mal “necessario” para evitar algo ainda “pior”, a agdo do criminoso. A im-
press3o de que o excesso de forca é uma técnica justificada e eficaz contrasta diretamente
com a crise vivida pela instituicao no mundo real, em que escandalos de violéncia policial,
como o de George Floyd e Breonna Taylor, se apresentam com uma frequéncia alarmante.
Ao reconhecer que estes retratos e enquadramentos da policia e dos criminosos fomen-
tam expectativas e imagindrios sobre a violéncia do mundo real, defendemos que essas
producdes tém falhado em educar a populagdo adequadamente sobre a complexidade
da criminalidade e, mais importantemente, das atribui¢des das institui¢cdes policiais.
Um excesso de imagens descontextualizadas afasta uma perspectiva mais realista e
com nuances do trabalho policial, com essas produ¢des sendo perigosamente a re-
presentacdo mais préxima desta realidade que grande parte das pessoas tem acesso
(Mclaughlin & Murji, 1999).

Desse modo, as séries policiais ao legitimarem as violéncias das institui¢oes do
mundo real, diante da sociedade estadunidense, compactuam com essas entidades
cumprindo um papel de subserviéncia a elas. Em alternativa, essas producdes, ao re-
tornarem regularmente ao status quo, atendem uma demanda bdasica da audiéncia: a
sede por ver a justica sendo feita rapidamente em um mundo cada vez mais comple-
x0, burocrético e com instituicoes desgastadas. Trata-se, portanto, de uma fantasiosa
protecdo institucional em favor da populag¢do que é fincada no conservadorismo e no
embate esvaziado de “bem” versus “mal”. Essa sede é evidenciada pela popularidade
e longevidade dessas producdes que permanecem décadas sendo exibidas e reexibidas
na televisao, integrando, dessa maneira, parte significativa do cotidiano dos sujeitos.
A televisdo, em geral, e sua ficc3o seriada, em particular, protegem essas instituicdes
errdneas e até mesmo falidas numa espécie de quid pro quo em troca da legitimagao
de seus produtos. Elas fazem isso ao romantizar o dia a dia desses profissionais, rene-
gando em grande parte dilemas internos e enraizados que especialmente a policia tem
junto de uma cartilha da violéncia direcionada as minorias. Reiteramos, entao, que ao
blindar a audiéncia das falhas da instituicao, as séries ficcionais televisivas contribuem
para a crise institucional enfrentada pela policia, que simplesmente nao consegue sus-
tentar a fantasia no cotidiano. Torna-se, assim, imprescindivel questionarmos nao sé
a ficcionalizagdo da policia pela midia, mas o uso das séries de televisdo pelas institui-
¢oes do mundo real para regular os discursos produzidos pela ficgao sobre si.
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