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ReEsumo

A pandemia de covid-19, declarada pela Organizacdo Mundial de Satde a 11 de margo
de 2020, teve um impacto imediato no quotidiano das sociedades globalizadas. No ocidente,
a doenca desafiou a democracia e as liberdades individuais e civicas, ao mesmo tempo que
demonstrou a centralidade do Estado e dos governos na gestdo da crise. Para a concretizagio
das orienta¢cdes emanadas pelos responsdveis politicos, foram centrais as estratégias e disposi-
tivos comunicacionais de executivos governamentais e autoridades sanitdrias, assim como a sua
capacidade para influenciar a agenda dos media dominantes. Este artigo objetiva refletir sobre
as estratégias de comunicacdo utilizadas pelo governo portugués na gestdo da crise e os seus
reflexos na cobertura jornalistica televisiva, analisada a partir de um estudo empirico que incide
sobre os 3 primeiros meses da propagacgdo do virus em Portugal. Utiliza-se uma metodologia de
andlise de contetido, quantitativa e qualitativa, com base em categorias univocas pré-determi-
nadas sistematizadas no programa Excel. Inicia-se a exposi¢3o apresentando alguns elementos
de enquadramento politico, social e comunicacional que envolvem o desenrolar da pandemia
ao longo do ano de 2020, no mundo e em Portugal. Em seguida, sintetizam-se tendéncias e
estratégias de comunicagdo de organizagdes internacionais e nacionais. Por fim, os resultados
da andlise empirica s3o apresentados, discutidos e interpretados da perspetiva das estratégias
de comunicacgdo das institui¢des de satide publica sobre a cobertura jornalistica da pandemia.
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PRIME TiME TELEVISION NEws AND COMMUNICATION
STRATEGIES IN PANDEMIC TIMES

ABSTRACT

The covid-19 pandemic, declared by the World Health Organisation on 11 March 2020,
had an immediate impact on the daily life of globalised societies. In the west, the virus has
defied democracy and individual freedoms while demonstrating the centrality of the State and
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governments in managing the crisis. Communication strategies of governments and health au-
thorities and their ability to influence mainstream media agendas were paramount in the deploy-
ment of public health restrictions and guidelines. This paper reflects on the communication
strategies used by the Portuguese government during the covid-19 crisis and on their impacts
on television coverage. This study was based on an empirical analysis of the first 3 months of the
pandemic in Portugal by using a quantitative and qualitative assessment of news content and
pre-determined systematised univocal categories. We start by presenting the global and national
political, social and communicational frameworks in 2020, followed by a summary of trends and
communication strategies of national and international organisations. The results are presented,
discussed and interpreted from the point of view of the media coverage and communication
strategies used by political and health authorities.

KeEYywoRrbs
television coverage of the pandemic, public health communication, covid-19, Portugal, journalism

1. PANDEMIA CoM0 CENARIO DOMINANTE DO QUOTIDIANO

A pandemia provocada pelo virus SARS-CoV-2 alterou, nhum ano, a sociedade glo-
bal e instigou um conjunto de andlises e reflexdes sobre as suas consequéncias em
dimensdes como a geopolitica, a democracia, a governac3o, a economia e a saude. A
expansdo da pandemia, que se iniciou, no final de 2019, na cidade chinesa de Wuhan,
reconstruiu a mancha espacial da globaliza¢do neoliberal evidenciando as suas fragilida-
des e perversdes: industria e servicos de baixos salarios; trabalho precario e pouco qua-
lificado de migrantes e mulheres; servicos financeiros e tecnolégicos de alto valor acres-
centado; desigualdade de acesso a habitagao, educacao, mobilidade, satide e protecao
social. Caracteristicas identificadas com o padrao de transmissao covid-19 designado
por “3C": (a) crowded places (lugares populosos); (b) close-contact settings (contactos de
proximidade); (c) confined and enclosed spaces (espagos confinados e fechados; Fujita &
Hamaguchi, 2020).

A doenca revelou ainda os riscos que comportam as cadeias de valor global
(Nimmo, 2020), nomeadamente a dependéncia de centenas de paises de um unico
fornecedor de materiais médicos, tais como mascaras e ventiladores (EUA Sdo Acusados
de Reter Itens Médicos Destinados a Outros Paises, 2020). Ao mesmo tempo, evidenciou
uma hierarquia de acesso a esses bens essenciais fundada na capacidade de pagar ou
pressionar os fornecedores. Entre os paises que integram a Unido Europeia (UE), estas
estratégias tornaram-se também visiveis (Caetano, 2020; Franga Confiscou Dois Milhdes
de Mdscaras Destinadas a Espanha e Itdlia, 2020), embora, posteriormente, a Comissio
Europeia tenha assumido uma resposta coordenada a pandemia (Comissao Europeia,
s.d.-a), encomendando vacinas para os 27 paises do bloco (Comissao Europeia, s.d.-b).

Institui¢des internacionais, como a Organizagdo das Nac¢des Unidas (ONU), a
Organizagao Mundial da Saude (OMS), o Fundo Monetario Internacional (FMI) ou o
Banco Mundial, e organiza¢des e associa¢des de dmbito mundial de diferentes éreas,
tais como a Freedom House, The Economist (democracy index) ou o Repérteres Sem
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Fronteiras (World Press Freedom Index), tém chamado a atenc3o para fenémenos que se
agravaram em funcdo da crise sanitdria: (a) desigualdades entre paises e dentro dos pai-
ses; (b) crises da divida soberana e consequente faléncia dos estados; (c) esvaecimento
das democracias e crescimento do populismo e dos estados autoritérios; (d) colapso
dos sistemas de satde; (e) desigualdade no acesso as vacinas; (f) papel das empresas
tecnoldgicas e dos media (mainstream e redes sociais) na gestao destes fenémenos.

Desconhecendo-se o virus e a sua propagacao, as medidas de prevencao e comba-
te assumidas pela OMS (World Health Organization, s.d.-a) inspiraram-se na informa-
¢do divulgada pela China, primeiro pais a enfrentar a pandemia. Foram as orientacdes
daquela organizagao internacional, com o apoio da ONU, que permitiram a assunc3o de
uma coordenagao mundial, n3o obstante as criticas e reticéncias colocadas por alguns
governantes e especialistas.

O confinamento, como medida de combate e prevencao, ativado em grande nu-
mero de paises (the great lockdown), tornou-se mais um fator de aprofundamento das
desigualdades (Stiglitz, 2020), dado que a maioria dos paises nao tem condi¢des de su-
portar, através de subsidios, as pequenas empresas obrigadas a encerrar e os trabalha-
dores confinados. Acresce que entre estes ha, também, grandes diferencas: aqueles que
conseguem exercer a sua atividade via teletrabalho e aqueles que assistem a destruicao
dos seus postos de trabalho, normalmente precarios ou pouco qualificados, especial-
mente em paises onde o turismo constitui uma parte significativa do rendimento nacio-
nal (Amaral, 2020). Assim, estdao mais protegidos os paises que tém maior capacidade
de apoiar empresas e trabalhadores, como a Alemanha; encontram-se mais vulnera-
veis os que ndo tém essa almofada financeira, ou estdo dependentes do turismo, como
Portugal. Neste contexto, e em funcao das caracteristicas epidemioldgicas e das orienta-
¢Oes exigidas no combate ao virus, agravam-se as desigualdades entre paises e trabalha-
dores, extremame-se as rela¢cdes de género (European Institute for Gender Equality, 2020;
Soares, 2020) e aprofunda-se o fosso entre grupos etérios (Georgieva et al., 2020).

Da perspetiva sanitaria, a medida que o ano avangou, cresceu o conhecimento so-
bre: transmiss3o do virus; sintomas a que esta associado; efeitos da doenca; sequelas;
letalidade; mutacdes; variedade de testes disponiveis; medicamentos mais adequados;
potencialidades das vacinas e niveis de imunidade (Leiria & Albuquerque, 2020). No
campo da saude evidenciou-se a necessidade de reorganizagdo dos sistemas de saude,
de coordenacdo de recursos humanos e materiais, com énfase na especializa¢do e no
numero de profissionais, assim como do reforco de medidas de prevencao e de satde
publica. As tentativas de introduzir, em paises ocidentais, as aplica¢oes de rastreio do
virus chocaram com as liberdades civis e fomentaram o debate em torno do dilema en-
tre dois sistemas de valores de dificil compatibilizagao, a privacidade e a seguranca dos
individuos (Figueiras, 2021). Enquanto em paises autocréticos estas funcionalidades
foram introduzidas de imediato na arquitetura dos dispositivos mdveis, sem a neces-
sidade de consentimento/conhecimento, nas democracias ocidentais o acesso a dados
privados dos cidadados gerou discussdes sobre vigilancia e privacidade e exigiu, n3o sé
uma arquitetura tecnolégica mais complexa, como mais tempo para a disponibilizagao
destes instrumentos (Figueiras, 2021).
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As primeiras declaragdes das autoridades portuguesas sobre o novo coronavirus
remontam a 15 de janeiro de 2020, quando a diretora-geral da saude, Graga Freitas,
afirmou aos jornalistas que “ndo ha grande probabilidade de chegar a Portugal: mesmo
na China o surto foi contido, para o virus chegar cd seria necessério que alguma pessoa
tivesse vindo da cidade afetada para Portugal” (Pereirinha, 2020, para. 2). Passados 8
dias desta afirmagdo, com a eclos3o de casos em paises e regides fora da Europa com
relagdes estreitas, e voos diretos para o pais, sdo colocados trés hospitais em estado
de alerta. No dia 24 de janeiro, confirmam-se os primeiros dois casos em Franca e co-
mec¢am a surgir indicios de que o virus possa estar a circular em muitos outros paises.
Nas semanas seguintes agrava-se a situagdo mundial e europeia, nomeadamente em
Itdlia. Em Portugal, ganham destaque nos media os cidadaos infetados a trabalhar no
estrangeiro. A 27 de fevereiro, a Direcdo-Geral da Saude (DGS) divulga orientacdes as
empresas, com vista a implementarem medidas de prevencao e conten¢do. A 2 de mar-
¢o, sdo confirmados os dois primeiros casos de infe¢cao por covid-19 no pais, em cadeia
de transmissao reconstituida até Italia, e o governo portugués envia um despacho aos
servicos publicos a ordenar a elaboragdo de planos de contingéncia para o surto. A 11
de marco, a OMS declara a doenca uma pandemia e alerta para “niveis alarmantes de
propagacdo e inagao” (World Health Organization, 2020, para. 6). Em Portugal, o esta-
do de alerta é decretado pelo primeiro-ministro no dia seguinte, em consondncia com
as orienta¢gdes da OMS, que identifica a Europa como o novo centro da pandemia. A 18
de margo, o presidente da republica declara o primeiro estado de emergéncia, que ird
terminar a 2 de maio, mantendo-se, contudo, algumas medidas até ao final desse més e
nos meses posteriores.

Como constata o DataReportal (Kemp, 2020), o mundo mudou drasticamente nos
3 primeiros meses de 2020 devido a pandemia, o que se acentuou durante todo o ano,
nos comportamentos digitais e nos consumos, pelo facto de bilhdes de pessoas estarem
confinadas em casa. Expectantes perante a evolugdo da doenga, as audiéncias consumi-
ram mais televisdo e noticias, a0 mesmo tempo que aumentaram significativamente os
usos e consumos de todos os outros dispositivos e contetidos.

A mesma tendéncia é assinalada no relatério de 2021 (Kemp, 2021), com um au-
mento muito significativo de horas despendidas, n3o sé na televisao/noticias, como nos
restantes dispositivos. Este cendrio advindo da pandemia de covid-19 teve consequén-
cias na imprensa mainstream, pela diminuicao drastica e a migracao da publicidade para
o digital. Em Portugal, as ajudas do Estado a estes meios (Bourbon, 2020) e o contexto
da pandemia promoveram um ajuste as necessidades de informac3o das audiéncias e
condi¢des para um jornalismo de responsabilidade civica e cidada. A televis3ao, dada
como morta por muitos autores (Carlén & Fechine, 2014; Katz, 2009; Scannell, 2009),
recuperou muito da sua centralidade social e doméstica, abrindo-se a informagao em
tempo real e preenchendo slots de prime time com a temética da pandemia.

Com este cendrio internacional e nacional de fundo, é importante observar as es-
tratégias de comunicagdo assumidas institucionalmente para enfrentar a pandemia.
Procuramos entender os reflexos e influéncia destas propostas e orientagdes nos pa-
drdes e caracteristicas da cobertura jornalistica da pandemia de covid-19 realizada pelos
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canais generalistas RTP1, SIC, TVI e CMTV, dominantes na informacao televisiva de pri-
me time, no periodo correspondente ao primeiro estado de emergéncia e subsequente
plano de desconfinamento do governo. Pressupomos que este corresponde a um pe-
riodo de reconhecimento da doenca, n3o sé entre profissionais de sadide, mas também
dos media. Nesse sentido, a analise da cobertura jornalistica televisiva é igualmente um
indicador das aquisi¢des e hesitacdes dessa aprendizagem cientifica e quotidiana.

Com recurso a andlise de contetido, investigam-se os temas, protagonistas e ce-
narios com maior visibilidade. Identificaram-se ainda as marcas de contaminagdo da
retérica jornalistica pelo discurso das autoridades governamentais e de satde e recen-
searam-se as especializa¢des, representacgdes institucionais e nivel de independéncia
dos comentadores televisivos. Na leitura integrada destes elementos reflete-se sobre a
“captura” dos canais televisivos pelas estratégicas de comunicacio e definicdo da agen-
da pelo poder executivo e autoridades de satide, bem como as “contraestratégias” do
jornalismo televisivo para afirmar a sua autonomia e singularidade da sua marca.

2. COMUNICAGAO E MEDIA NO “DESPONTAR” DA PANDEMIA

A comunicacdo sobre a pandemia tornou-se uma preocupacao para as institui¢oes
internacionais e nacionais no sentido de fornecer informacao adequada aos decisores
politicos com vista a implementacdo de medidas sanitdrias de contenc¢do. Os media
(mainstream e redes sociais) assumiram um papel relevante de mediadores entre os
varios atores sociais. |dentifica-se uma pluralidade de estratégias envolvendo diferentes
niveis de atores e objetivos: (a) recolha, registo e tratamento de dados sobre a pande-
mia; (b) estratégias de comunicacao desenvolvidas por organizacdes de satde (Vraga
& Jacobsen, 2020); (c) comunicagido governamental, com vista a divulgar orienta¢des
sanitdrias e informacdo de interesse publico; (d) informacao indoor e outdoor das or-
ganizagoes; (e) informacao disponibilizada aos media e aos jornalistas; (f) informagao
veiculada pelos media; (g) comunicacdo interpessoal. A estas estratégias somame-se,
transversalmente, as campanhas de combate a desinformac@o, principalmente nas re-
des sociais (Direccao-Geral da Saude, 2020; Europol, s.d.).

A recolha, registo e tratamento de dados sobre a pandemia é uma preocupagao mundial
assegurada pela OMS por meio de um website de acesso universal (World Health Organization,
s.d.-a), com anadlises de tendéncias e elementos por paises. A mesma organizagdo proporcio-
na informacdo aos cidaddos publicando uma newsletter e orientagdes para jornalistas, a partir
da rubrica “Newsroom” (Sala de imprensa), e oferecendo formacio especializada a estes
profissionais (World Health Organization, s.d.-b). A Organizagao das Nag¢des Unidas para a
Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (Unesco) criou igualmente uma rubrica no seu website com
o objetivo de apoiar a resposta de paises e governos a covid-19 e de ajudar no controlo da
desinformacdo (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization, s.d.)".

As estratégias de comunicacao da OMS e da Unesco sobre a covid-19 s3o replica-
das por outras institui¢des, como o FMI, que tem seguido a crise econémica e social

' Desenvolveu, por exemplo, o documento de apoio a liberdade de expressdo e ao jornalismo journalism, Press Freedom and
Covid-19 (Jornalismo, Liberdade de Imprensa e Covid-19; United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization, 2020).
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provocada pela pandemia, proporcionando o acesso a uma newsletter e ao IMFblog, onde
economistas e especialistas, de diferentes tendéncias, apresentam anélises, avalia¢des e
propostas. Na mesma linha, a UE acionou um dispositivo de comunicagio online com
a finalidade de publicitar as a¢des efetuadas, e programadas, de combate a pandemia e
de apoio aos estados-membros, como a compra coordenada de vacinas, implementa-
cdo de estratégias comuns de gestdo da crise, linhas de apoio e planos de recuperacao
(Conselho Europeu, s.d.-b). Partilha ainda com as institui¢des citadas a preocupacio
com a desinformagao (Conselho Europeu, s.d.-a). Neste sentido, o documento Tackling
Coronavirus Disinformation: Getting The Facts Right (Combater a Desinformag3o Sobre
o Coronavirus: Repor a Verdade dos Factos; European Union, 2020) visou propor me-
didas concretas para aumentar a resiliéncia da UE, tais como apoiar os dispositivos e
instituicoes verificadores de factos e os investigadores que trabalham sobre este tema,
intensificar as capacidades de comunicacdo estratégica da Unido Europeia e o refor¢o da
cooperagao com os parceiros internacionais, assegurando simultaneamente a liberdade
de expressao e o pluralismo.

As organizagdes empresariais também empreenderam estratégias de comunicacao
especificas a medida que a pandemia se instalou. Por exemplo, a empresa de consultoria
global FTI Consulting avancou com o documento Covid-19: Communication Strategies For
Your Organization (Covid-19: Estratégias de Comunicacgdo Para a Sua Organizacao), no
qual propde a adogdo de medidas para proporcionar informagdo personalizada sobre
seguranca e mudancas nos servigos e nas operagdes das empresas (Capodanno, 2020).

No que concerne as estratégias de comunicagdo em saude regista-se a publicacio
de guias, tais como os da OMS e os provenientes dos centros de prevengdo e controle
de doencas infeciosas (e.g., os dos Estados Unidos, com trabalho realizado sobre ou-
tras epidemias, como o ébola e a zica). Associa¢des como a World Medical and Health
Policy (Vraga & Jacobsen, 2020) e outras da drea médica e hospitalar (Ontario Hospital
Association, s.d.) constatam as novas estratégias no campo da comunicagao em saude
para a covid-19 e alertam para a necessidade de distinguir a informacao para profissio-
nais e para os cidadaos comuns. No primeiro caso, deve ser gerado um conjunto de
mecanismos que permitam o acesso rapido a informacdo cientifica disponivel. Para os
segundos, a comunicagado deve ser confidvel e credivel, mostrar empatia, apelar a respon-
sabilidade, a autonomia individual e ao envolvimento publico, evitando a politizag3o das
medidas, a partir da criacdo de uma unidade de controlo nao-governamental. A ameaca
da desinformacao, principalmente nas redes sociais (Cinelli et al., 2020), ¢ identificada
por todas as instituicdes e sistematizada em trés desafios: sobrecarga de informacao,
incerteza de informac3o e desinformac3o. Esses desafios, associados a rdpida evolugio
epidemioldgica e as lacunas no conhecimento cientifico sobre o novo virus, devem ser
combatidos por meio de comunicacdo precisa do nucleo de mensagens para publicos
especificos, bem como pelo monitoramento da informacao dos media mainstream e re-
des sociais, com o objetivo de combater mitos e teorias da conspiragao.

Em Portugal, o Plano Nacional de Preparagdo e Resposta a Doenga por Novo
Coronavirus (Covid-19) foi realizado pela DGS (Correia et al., 2020), em sintonia com
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a OMS e o Centro Europeu de Prevencdo e Controlo de Doencas (European Centre for
Disease Prevention and Control, s.d.). A Cadeia de Comando e Controlo, responsavel
pela lideranca e coordenacio da epidemia a nivel nacional, é constituida pelo Ministério
da Saude e pela DGS. A este nucleo central juntam-se outras dreas, como a educacgao,
administracdo interna, justica, trabalho, assuntos sociais e economia. A DGS conta com
a colaboragdo do Instituto Nacional de Saude Ricardo Jorge para a recolha e apuragao
de dados, bem como do Centro de Prevencao e Controle de Doencgas (Portugal). As es-
tratégias de comunicagdo envolvem um website (https://covid1g.min-saude.pt/), confe-
réncias de imprensa didrias e transmitidas em direto no Facebook (Ramos & Jerénimo,
2020), um boletim diario epidemiolégico publicado no site da DGS, material distribuido
pelas organizacdes e profissionais de saude, diretivas, normas e outros guias direciona-
dos a diferentes tipos de agentes publicos e privados e cidad3os. Esta dire¢do promoveu,
ainda, um acordo com as televisdes, no sentido de observarem padrdes de informacgdo
compativeis com o rigor e a qualidade da informacao sobre a pandemia (“Pivots da RTP,
SIC, TVI e CMTV Juntos a uma Sé Voz Contra o Covid-19”, 2020).

A cobertura jornalistica tem acompanhado as pandemias, mas a da covid-19 alcan-
cou niveis sem precedentes de visibilidade. A memdria da chamada gripe espanhola,
a pneumdnica (1918/1919), estd ainda presente em alguns sobreviventes, e foi matéria
em jornais da altura, incluindo portugueses (Esteves, 2020). Os titulos reportaram as
caracteristicas da doenca, a sua dispersao nacional e internacional, o nimero de mortos,
as acdes de saude preventivas e as orienta¢des a seguir. Outras pandemias receberam
atengdo dos media, como a HIV/SIDA nos anos de 1980, a SARS (China, 2002) ou o
ébola (Africa Ocidental, 2014).

O reconhecimento da covid-19 como valor-noticia e como objeto de investigacao
para os estudos de comunicacgdo foi, praticamente, imediato, num sistema mediético
dominado pelo digital. Estudos publicados recentemente (Ogbodo et al., 2020) mos-
tram que os conglomerados mundiais de media fizeram prontamente uma cobertura jor-
nalistica sistemdtica da pandemia. Porém, os enquadramentos nao ter3o sido suficien-
temente eficazes em comunicar as principais medidas de contencdo da doenca (Yves,
2020), por falta de uma estratégia concertada dos agentes de saude e dos media no
sentido de privilegiar a transparéncia dos cendrios da epidemia e a clareza nas mensa-
gens preventivas (Organizagao Mundial da Satide, 2018). Por outro lado, a proliferagao
de dispositivos digitais e a circulagao de contetidos entre emissores institucionais, como
os media mainstream, e emissores/utilizadores das redes, tendem a aumentar a desor-
dem informativa, a md informacao e as noticias falsas. Para minimizar estas situagoes,
tém vindo a ser criados mecanismos com vista a conferir os factos, como o programa
Poligrafo na SIC.

Em Portugal, de acordo com a anélise de Lopes et al. (2020), durante o estado de
emergéncia, os media noticiosos assumiram uma clara orientacdo dos cidadaos para
comportamentos preventivos da doenca, “procurando constituir-se como mais uma fren-
te de combate a pandemia, que terd sido importante para ajudar o pais a ficar em casa”
(p- 207). No inquérito realizado pelos autores a classe jornalistica sobre o jornalismo
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desenvolvido durante este periodo, 92,2% assumiram esta opcao editorial, “uma esco-
lha nunca vista no Portugal democratico depois do 25 de abril de 1974”, que demarcaram
de um direcionar dos publicos para o apoio a determinadas op¢des politicas (Lopes et
al., 2020, p. 211). Porém, também sublinham que a comunicacio oficial ndo sofreu alte-
racdes tao profundas quanto as que o campo jornalistico necessitava, sendo notado que
entidades politicas e autoridades sanitdrias nem sempre responderam as duvidas e a
procura da informacao ou forneceram explicagdes adicionais requeridas pelas redacoes
(Lopes et al., 2020, pp. 226—227).

De outro prisma, embora a responsabilidade social do jornalismo seja indiscutivel,
esta atividade tem estado sujeita a grandes constrangimentos, nao sé internos, como
derivados da crise epidemioldgica. A estas circunstancias acrescem pressdes provenien-
tes de governos autoritarios, mas igualmente democraticos, que aproveitam a oportuni-
dade para restringir a liberdade de expressao e o pluralismo. Assim, a Freedom House
(2020) constata que:

a pandemia COVID-19 gerou uma crise para a democracia em todo o mun-
do. Desde o inicio do surto de coronavirus, a condi¢ao da democracia e
dos direitos humanos piorou em 8o paises. Os governos responderam
cometendo abusos de poder, silenciando seus criticos e enfraquecendo
ou fechando instituicdes importantes, muitas vezes minando os préprios
sistemas de responsabilizagdo necessdrios para proteger a saude publica.

(para. 1)

Ao analisar o papel da internet na pandemia, a mesma instituicao refere, por um
lado, que ha um “declinio dramatico na liberdade global da internet” (Freedom House,
2020, para. 3) e, por outro, que as grandes empresas tecnoldgicas, embora relutantes na
generalidade, tém implementado dispositivos de preven¢ao de desinformacao.

Tendéncia semelhante é assinalada pela organizagdo Repdrteres Sem Fronteiras
(Reporters Without Borders, 2020) que, no indice de liberdade de imprensa mundial de
2020, considera “a préxima década ( ... ) decisiva para o futuro do jornalismo, com a pan-
demia de Covid-19 destacando e ampliando as muitas crises que ameagam o direito de ser
noticiado gratuitamente, informagdes independentes, diversificadas e confidveis” (para. 1).

Afirmac3o que é confirmada nos multiplos estudos realizados, um pouco por todo
o mundo, n3o sé reforcando a responsabilidade dos media e do jornalismo, como tam-
bém mostrando o impacto da pandemia nos consumos, por exemplo dos noticidrios
televisivos. No primeiro caso, num estudo desenvolvido na Australia (Thomas et al.,
2020), a partir da andlise de artigos online de jornais nacionais, foi investigada a quem
foi atribuida responsabilidade pelo combate a pandemia. Na perspetiva do aumento dos
consumos de noticias na televisdo, um estudo exploratério de Casero-Ripollés (2020),
com base nos dados secundarios do online do painel de tendéncias americanas do Pew
Research Center nos Estados Unidos, comparou periodos anteriores e posteriores ao
surto e concluiu que a pandemia reativou o visionamento de noticias, via imprensa onli-
ne, mas sobretudo da televis3o, proporcionando aos cidadaos um conhecimento vélido
sobre a propagacao do virus.
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3. Estupo EMPirico: UMA ABORDAGEM AOS “PRIMORDIOS” DA PANDEMIA
3.1. MATERIAIS E METODOS

Integram os corpora deste artigo dois conjuntos de dados referentes a blocos noti-
ciosos de quatro canais televisivos generalistas em Portugal.

1. O primeiro refere-se aos noticidrios da RTP1, SIC e TVI, entre 2 de margo de 2020, data de confirma-
¢3o dos primeiros infetados em Portugal, e 18 de marco de 2020, quando foi declarado o primeiro
estado de emergéncia. E constituido por um total de 306 pecas noticiosas, emitidas nos blocos
informativos da hora do almogo (153 pecas) e do prime time (153 pecas).

2. O segundo envolve os blocos noticiosos da noite dos canais generalistas RTP1 (Telgjornal), SIC
(Jornal da Noite), TVI (Jornal das 8) e CMTV (CM Jornal 20H), no periodo em que esteve em vigor
a primeira fase do estado de emergéncia, entre 18 de margo a 2 de maio de 2020, e o ciclo de
desconfinamento subsequente, de 3 a 31 de maio de 2020. Neste conjunto, entre os quatro canais
televisivos, foram codificadas 900 pecas sobre a pandemia, correspondentes a 75 dias, 75 servigos
noticiosos e 225 pecas por canal.

Considerando o volume de informac3o, a op¢ao metodoldgica recaiu na recolha
das pecas referentes as primeiras trés noticias sobre a covid-19, independentemente da
sua posicdo no alinhamento e do género jornalistico. Embora os dois grupos de pegas
nao sejam comparaveis — o primeiro incide em trés canais televisivos e o segundo em
quatro, além de terem sido analisados blocos noticiosos distintos —, constituem um
material valioso para a avaliacdo das mudangas nos processos de comunicac3o e ten-
déncias da cobertura jornalistica da pandemia.

Estudos anteriormente citados sobre a ateng@o jornalistica a epidemias fundamen-
tam o trabalho empirico. A metodologia quantitativa utilizada envolveu a construcao de
uma base de dados em Excel e a extrag3o de outputs, com referéncia a categorias pré-de-
finidas. Este procedimento permitiu o registo, o tratamento numérico dos contetidos ma-
nifestos e a extragdo de indicadores capazes de suportar inferéncias replicaveis e objetivas
da substéncia da(s) mensagem(s), com vista a compreensao dos fenémenos observados.
Com estes pressupostos procedeu-se a analise de contetido, técnica de investigacao apli-
cavel a todos os meios de comunicacdo e que visa a descri¢ao sistemdtica e quantitativa
do contetido manifesto (Cunha & Peixinho, 2020). A anélise almeja a objetividade e a
sistematizagdo de dados, com a finalidade de apontar indicadores que permitam a sua ge-
neralizagdo em contextos semelhantes (Bauer & Gaskell, 2002). O percurso envolve uma
fase de pré-andlise e a posterior consolidacdo de categorias, ancoradas na pré-andlise e
na revisao de literatura, que foram parametrizadas no programa Excel. Os resultados per-
mitirdo refletir sobre a cobertura televisiva de um evento excecional, como a pandemia.

Assim, com base na literatura e numa perspetiva comparativa, entre os dois con-
juntos de pecas — com ressalva para os canais analisados e o periodo temporal —,
pretendeu-se responder as seguintes perguntas: (a) quais os temas referentes a pande-
mia com maior visibilidade; (b) quais os protagonistas da drea politica e da satide com
maior saliéncia; e (c) quais os cendrios alocados a pandemia? Para o presente estudo
definiu-se ainda um subcorpus constituido pelas pecas com os temas de covid-19 mais
frequentes, procurando sinais de contaminacdo da retdrica jornalistica pelo discurso das
autoridades governamentais e de satde. Delimitou-se um segundo subcorpus em que
s3o protagonistas os comentadores médicos, o que possibilitou a identificacao mais

41



Comunicagdo e Sociedade, vol. 40, 2021

Informagdo Televisiva de Prime Time e Estratégias de Comunicagdo em Tempo de Pandemia - 1sabel Ferin Cunha, Carla Martins & Ana Cabrera

detalhada das especializa¢oes, representacdes institucionais e nivel de independéncia
nas suas intervengoes.

A resposta a estas perguntas permitiu observar as tendéncias da cobertura jorna-
listica televisiva, mas também rastrear as estratégias de comunicagao para os media, se-
guidas pelas institui¢coes governamentais, nomeadamente pela DGS, e a sua influéncia
sobre a agenda jornalistica.

3.2. RESULTADOS
3.2.1. PEriopO DE 2 A 18 MARr¢goO 2020

As trés primeiras pecas dos alinhamentos sobre o surto de coronavirus nos ca-
nais RTP1, SIC e TVI tenderam a privilegiar os temas “epidemia/pandemia”, “balanco”,
“medidas de confinamento”, “orienta¢des da Direcao-Geral da Satude” e “estado sanita-
rio”. Aprofundando as associa¢des simbdlicas do tema “balan¢o”, verifica-se que estas
matérias se conectaram sobretudo com o subtema “infetados” e ai se recorre a uma
semantica prépria para descrever as diferentes situagdes clinicas, e respetiva evolugao
didria, inspirada na terminologia das autoridades de satide nos seus boletins: “infeta-
dos”, “recuperados”, “suspeitos” — termo que posteriormente foi abandonado — ou
“sob vigilancia” e “mortos”.

Os protagonistas que se destacaram foram, em primeiro lugar, os doentes, figuras
andénimas, sem rosto, que concentram toda a atengado porque representam simultanea-
mente a corporizagdo do virus e a sua progressao na comunidade. Destacaram-se ainda
a ministra da saude (Marta Temido), o primeiro-ministro (Anténio Costa), a diretora-
-geral da saude (Graga Freitas) e o presidente da republica (Marcelo Rebelo de Sousa).
Nesta apreciagcdo mais lata, nas pecas analisadas observou-se, assim, o protagonismo
de fontes politicas do ou ligadas ao governo na gestdo da crise. O presidente da republi-
ca foi outro protagonista politico que se destacou na resposta dos 6rgdos de soberania
ao surto, mas também na condicao de auto-confinado. Em sentido contrério, nas pegas
que compdem esta amostra, o parlamento e os partidos politicos praticamente nao tive-
ram expressdo. Hospitais, conferéncias de imprensa, ruas ou cidades, estudios e salas
de reunido foram as imagens que com mais frequéncia enquadraram visualmente as
pecas analisadas, constituindo “os cendrios”, nos trés canais televisivos (Tabela 1).

TEMAS PERCENTAGEM  PROTAGONISTAS  PERCENTAGEM CENARIOS PERCENTAGEM

Epidemia/ pandemia 30,3 Doentes 16,9 Hospitais 32,0
. Conferénci
Balanco 24,1 Ministra da saide 12,0 OITI erencias 15,3
de imprensa
Medidas de confinamento 14,0 Primeiro-ministro 11,7 Ruas/cidades 15,0
Orientagdes da Direg3o- Diretora-geral .
8 Estud

Geral da Saude 75 da saude 5 studios 4

s Presidente d .
Estado sanitério 9,4 resicente da 8,5 Salas de reunides 9,4

republica

Tabela 1 Top 5 dos temas, protagonistas e cendrios das trés primeiras pecas sobre a pandemia transmitidas pelos blocos noticiosos da
tarde e da noite da RTP1, SIC e TVI — 2 e 18 de margo de 2020 (em %)
Nota. N = 306 (total de pegas analisadas nos blocos informativos da tarde e da noite da RTP1, SIC e TVI, entre 2 e 18 de mar¢o de 2020)
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Neste estudo exploratério, notou-se também a crescente proeminéncia dos pivés,
que tendiam a iniciar os noticidrios com textos emocionais e apelativos, mas também
adotando um tom didatico, no sentido de apoiar as diretivas da DGS sobre comporta-
mentos face a pandemia. Na cobertura desta tematica, assistiu-se a introdugdo de ele-
mentos médicos e biomédicos, com vista a tomada de comportamentos preventivos e
profildticos. Nas televisdes portuguesas, a estéria da covid-19 tornou-se uma construgao
social, com diversos protagonistas — autoridades, especialistas e heréis — e cenarios,
como as conferéncias de imprensa, as salas de reunido, os estudios e os hospitais.
Perante os elementos recolhidos, concluiu-se que o desafio lancado pelo virus e pela
pandemia agregou responsaveis de saude e media dominantes em Portugal, com vista
a informar, esclarecer e orientar os cidadios. A construcido da noticia recorreu a uma
dupla rotina: as rotinas préprias do jornalismo televisivo, que envolvem os diretos, as
reportagens, os testemunhos da populagdo e as imagens de arquivo; e as relativas a
pandemia do Ministério da Satide e da DGS.

Em funcdo do “acordo de cavalheiros” entre DGS e media dominantes, as autori-
dades de saude adquiriram um papel proeminente como gatekeepers, determinando a in-
formac@o e o 4ngulo das noticias, como se comprova nos temas com maior visibilidade
identificados. Neste estudo exploratdrio, indicia-se a adesao aos definidores priméarios
da informacao, isto ¢, a forma como definiram a agenda e enquadraram a problematica.
As crescentes limita¢des a mobilidade dos jornalistas, por razdes de seguranga e satude
publica, reforcaram a dependéncia de eventos organizados por aqueles protagonistas do
governo ou da esfera do poder executivo, que controlaram a resolucdo da crise, como
reunides e conferéncias de imprensa (Cabrera et al., 2020).

3.2.2. PEriopo 18 DE MARCO A 31 DE MAro 2020

Neste periodo, como referido, foram analisadas as trés primeiras pegas referen-
tes a covid-19 nos blocos noticiosos do prime time dos canais RTP1, SIC, TVl e CMTV,
num total de 9oo noticias. Os resultados agregados de temas, protagonistas e cenarios
constituem as especificidades do estado de emergéncia (18 de margo a 2 de maio) e do
desconfinamento (3 a 31 de maio). A visdao macro (Tabela 2) destes dados agregados
constrdéi-se a partir do top 5 dos temas, protagonistas e cenarios.

TEMAS PERCENTAGEM  PROTAGONISTAS PERCENTAGEM CENARIOS PERCENTAGEM
o Conferéncias de
Balanco 27,2 Pivés 13,2 . 25,0
imprensa

Planos de desconfinamento 13,8 Primeiro-ministro 12,4 Ruas/cidades 16,5
Diretora-geral

Estado sanitério 1,1 ) R Infografias ,
da saude 9 g 97

Crise econémica e social 8,4 Ministra da saude 6,7 Hospitais 7,8

. Presidente da -
Testes a covid 19 8,0 6,7 Estudios 6,5

republica

Tabela 2 Top 5 dos temas, protagonistas e cendrios das primeiras trés pegas noticiosas sobre a pandemia de covid-19 nos blocos
noticiosos da noite da RTP1, SIC, TVl e CMTV — 18 de margo a 31 de maio de 2020 (em %)
Nota. N = 9oo (total de pegas analisadas nos blocos informativos da noite da RTP1,
SIC, TVl e CMTV entre 18 de margo e 31 de maio de 2020)
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Os temas com maior incidéncia s3o os balangos, os planos de desconfinamento, o
estado sanitdrio, a crise econdmica e social e os testes a covid-19. Na categoria “prota-
gonista”, por ordem hieradrquica, surgem os piv8s, o primeiro-ministro, a diretora-geral
da saude, a ministra da saude e o presidente da republica. Nos cendrios dominam as
imagens das conferéncias de imprensa, das ruas ou cidades, das infografias, dos hospi-
tais e dos estudios.

Numa tentativa de rastrear as especificidades da cobertura jornalistica no periodo
de emergéncia e desconfinamento, apresentam-se, em seguida, os dados desagregados
(Tabela 3). O periodo de emergéncia (18 de marco a 2 de maio), que contabiliza 552
noticias, mostra que ha menos referéncias aos planos de desconfinamento e a crise eco-
némica e social, enquanto os cinco protagonistas com maior evidéncia sdo o primeiro-
-ministro, os pivds, o presidente da republica, a diretora-geral da satuide e os repérteres.

PERIODO DE EMERGENCIA

Temas Percentagem Protagonistas Percentagem Cendrios Percentagem
Conferéncias
Balanco 29,5 Primeiro-ministro 14,6 . ! 26,2
imprensa

Estado sanitério 17,7 Pivos 12,8 Ruas/cidades 19,9
Fiscalizagdo Presidente da

I .IZ s /. . 7,2 ,I ) 7,6 Infografias 10,1
medidas sanitérias republica

) Diretora-geral -

T : - H

estes a covid-19 7.2 da satide 7,2 ospitais 8,3
Crise econémica

s : 6,3 Repérteres 6,3 Estudios 6,3
social
PERfODO DE DESCONFINAMENTO
Temas Percentagem Protagonistas Percentagem Cendrios Percentagem
Planos de 26 Pives . Conferéncias 22
desconfinamento 4 37 imprensa 9
Diretora-geral .
Balanco 23, 12,0 Ruas/cidades 1,2
¢ 35 da saude /

Crise econdmica 1 Populagio 8 Locais lazer 10,0
social g putag 9 ’
Testes a covid-19 9,1 Primeiro-ministro 8,9 Infografias 9,1
Orientag¢des
Dire¢ao-Geral 6,3 Ministra da saude 7,7 Hospitais 7,7

da Saude

Tabela 3 Top 5 dos temas, protagonistas e cendrios das primeiras trés pegas noticiosas sobre a pandemia de covid-19 nos blocos
noticiosos do prime time na RTP1, SIC, TVI e CMTV entre 18 de margo a 2 de maio (N = 552) e 3 a 31 de maio de 2020 (N = 348;em %)

Nota. N = goo (Ttotal de pegas analisadas nos blocos informativos da noite da
RTP1, SIC, TVI, CMTV entre 18 de margo e 31 de maio de 2020)

No periodo de desconfinamento (3 a 31 de maio), que regista 348 pecas, salienta-
-se no top 5 o crescimento de pecgas sobre a temética da crise econédmica e social e das
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orientagdes da DGS bem como surgimento de novos protagonistas, como a “popu-
lacao” e a ministra da satde. Observa-se também que os pivds ganharam ainda maior
visibilidade em comparagao com o periodo anterior, enquanto a diretora-geral da satde e
o primeiro-ministro obtém menor proeminéncia. Relativamente aos cendrios observamos
semelhangas e diferencas. E semelhante a proeminéncia conferida as imagens de confe-
réncias de imprensa, de ruas ou cidades e infografias pelas quais se apresentam os dados
relativos & pandemia. As diferencas surgem na maior ambientagdo nos estudios no pri-
meiro periodo analisado e o recurso a imagens referentes aos locais de lazer no segundo.

3.3. DiscussAo E CONSIDERACOES FINAIS

As estratégias dos técnicos responsdveis pela saude publica e do poder politico
envolveram a televisao como ferramenta crucial para a comunicacdo. Acresce que a in-
formacdo sobre o virus e a pandemia assumiu um elevado valor estratégico, ndo sé para
as autoridades sanitdrias e politicas, como para os canais de televisdo. Para os agentes
sanitdrios e atores politicos o recurso aos canais generalistas e com maior audiéncia em
Portugal permitiu a divulgacdo e justificacdo das suas medidas, o reforco da literacia em
saude publica e a mobilizagao dos cidadados para acatar regras quotidianas restritivas.
Em simultaneo, os mesmos atores garantiram a veiculagdo de uma informacao trans-
parente, explicada corretamente de modo a influenciar comportamentos, minimizar ris-
cos, mas também evitar o panico, o alarme e a disrup¢do social durante a epidemia. Ao
apoiarem esta estratégia e ao tornarem-se o meio de comunicagao com maior informa-
¢do e procura nacional sobre a epidemia, as televisdes bateram recordes de audiéncias
(Cardoso, 2020) e consolidaram as suas marcas comerciais.

Os resultados apurados refletem esta dinamica, como se pode verificar pela visibili-
dade das tematicas referentes aos balancos, as decisdes e orienta¢gdes sobre as medidas
de prevencio e confinamento. Ao mesmo tempo que a informacdo sobre a covid-19 se
tornou prioritaria, € notdrio, também, que os canais apostaram na diferenciacdo da oferta
informativa. Essa apresentagao acompanhou a informac3o oficial da DGS e incluiu dados
sobre a distribuicdo geografica, a caracterizagdo clinica dos casos (infetados, internados,
cuidados intensivos, recuperados, ébitos), os grupos etarios afetados, a linha do tem-
po, a intensidade da transmiss3o e o impacto da doenca no Servico Nacional de Saude.
Salienta-se, ainda, a apropriacdo que piv0s, jornalistas e repérteres vao fazendo da ter-
minologia cientifica aplicada a pandemia, num esforco de precisdao nas mensagens que
veiculam. Este esfor¢o de incorporacdo das exigéncias técnicas e cientificas reflete-se na
apresentacgao dos dados por meio de infografias. Ao mesmo tempo as estacdes televisivas
investem na distin¢do da oferta, através dos grafismos dos estudios, da originalidade da
diagramagdo das infografias, da mobilizagdo de comentadores/especialistas e da enfati-
zag3o do papel dos pivés. O objetivo é reforcar a marca e a especificidade de cada canal.

Por exemplo, hum primeiro momento, no inicio de margo, quando se tinham re-
gistado os primeiros casos em Portugal, a infografia da RTP1 (2 de margo de 2020,
13:02:54; Figura 1) mostra o virus e um tubo de ensaio. |4 10 dias depois, com 78 casos
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confirmados no pafs, a TVl (12 de margo de 2020, 13:01:53; Figura 2) exibe uma infografia
com a distribuicao geografica da infecdo. Em meados de maio, poucos dias apds o fim
do estado de emergéncia, a CMTV (10 de maio de 2020, 20:34:19; Figura 3) apresenta
os totais para infetados, mortos, recuperados, em andlise e em cuidados intensivos. )a
no final de maio, em situagao de desconfinamento, a SIC (28 de maio de 2020 20:02:08;
Figura 4) evidencia o risco de transmissibilidade da doenga no tempo, para explicar o
conceito de RT (indice de transmissibilidade).

Figura 1 Apresentagdo de dados RTP1 Figura 2 Apresentagdo de dados TVI
Fonte. RTP 1 (2 de margo de 2020, 13:02:54) Fonte. TVI (12 de margo de 2020, 13:01:53)
Figura 3 Apresentagdo de dados CMTV Figura 4 Apresentagdo de dados SIC
Fonte. CMTV (10 de maio de 2020, 20:34:19) Fonte. SIC (28 de maio de 2020 20:02:08)

Em complemento a este branding surge o agendamento dos especialistas na drea
da saude como comentadores. Trata-se de uma estratégia para acrescentar mais-valia
a informacdo oficial, utilizada por todos os canais. A finalidade, dentro de uma pers-
petiva de concorréncia pelas audiéncias, é contar com um perito conceituado que te-
nha capacidade de expor o seu conhecimento a partir de uma boa comunicagao com
o grande publico. Em todos os canais identificam-se comentadores/especialistas tais
como: infeciologistas, imunologistas, especialistas em satde publica, epidemiologistas,
pneumologistas, intensivistas, diretores de servigos hospitalares nas areas relevantes e
estatisticos de saude. Esta estratégia objetivou acrescentar mais elementos e encontrar
fontes de informac@o alternativas, de forma a evitar que as noticias se restringissem a
informacao oficial e ficassem dependentes das fontes primarias governamentais e dos
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compromissos assumidos com a DGS. Neste contexto, os especialistas médicos torna-
ram-se fulgurantes figuras mediaticas e lideres de opiniao (Figuras s, 6, 7 € 8).

Figura 6 Especialistas e médicos tornaram-se figuras
medidticas (Ricardo Batista Leite, infecciologista)

Fonte. CMTV (13 de maio de 2020, 21:05)

Figura 5 Especialistas e médicos tornaram-se figuras
medidticas (Antdnio Silva Graga, infecciologista)

Fonte. RTP 1 (13 de maio de 2020, 20:21)

Figura 7 Especialistas e médicos tornaram-se figuras
medidticas (Pedro Simas, virologista) Figura 8 Especialistas e médicos tornaram-se figuras

Fonte. TVI (14 de maio de 2020, 21:04) medidticas (Ricardo Mexia, especialista em satide puiblica)

Fonte. SIC (20 de maio de 2020, 21:15)

Noutra dtica, esta tendéncia é ainda corolario da crescente importancia da comu-
nicagdo e do jornalismo de saude, contexto em que a literatura avalia o valor das fontes
especializadas para um discurso noticioso mais rigoroso naquilo que reporta e mais
esclarecedor para os cidadaos (Lopes et al., 2020, p. 207).

Na mesma linha de reforco de marca estd a escolha dos cendrios que acompa-
nham as noticias, ao privilegiar determinadas imagens ou certas estratégias de edic3o,
de conferéncias de imprensa, ruas, cidades e hospitais, assim como o recurso a imagens
aéreas de drones de hospitais, ruas, cidades e outras. A procura de originalidade e de
singularidade faz-se, igualmente, no uso de imagens de interiores de hospitais (corredo-
res, enfermarias, servicos especializados ou profissionais de saude) ou de doentes em
servicos de cuidados intensivos, utilizando para isso profissionais de saude.

Um processo semelhante decorre relativamente aos protagonistas das noticias.
Embora, como foi referido, os atores politicos (primeiro-ministro e presidente da re-
publica) e da drea da satde (ministra da saude e diretora-geral da satide) obtenham
grande visibilidade, é evidente que os pivds sdo os grandes protagonistas. Se, por um
lado, assumem a dimens@o inerente ao servigo publico — informar, educar e prevenir
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—, por outro, ndo deixam de reforcar a sua qualidade de branding na estac3do televisiva
em que estdo sediados. Os pivés tornam-se importantes na forma como introduzem e
apresentam os dados, na clareza e na emocao que colocam nos seus discursos sobre a
pandemia, dando origem a um starsystem de influenciadores jornalistas que promovem
audiéncias e orientam espectadores (Mexia, 2020).
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