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REsumo

As plataformas de media sociais sdo hd muito reconhecidas como grandes disseminadoras
de desinformacdo sobre saude. Estudos anteriores encontraram uma associagdo positiva en-
tre a utilizagdo dos media sociais como fonte principal de informacdo e a aceitacdo de formas
de desinformacdo, como teorias da conspiragdo. Encontra-se ainda descrita a associagdo entre
atitudes populistas e a valorizagdo da informacdo através dos media sociais. A partir de um
questiondrio aplicado a 242 respondentes ap6s o primeiro estado de emergéncia da pandemia
da covid-19 (margo de 2020), em Portugal, o presente estudo possui como objetivo identificar
antecedentes e pré-requisitos da crenca em desinformacdo. Os dados obtidos sugerem que in-
dividuos com sentimentos populistas possuem menor confianca em estratégias institucionais
de combate & pandemia, privilegiam os media sociais como fonte de informacio e revelam uma
maior aceitagdo de teorias da conspiragio sobre a doenca. A ligagdo, documentada na literatura,
entre crenca em teorias da conspiragdo e comportamentos de risco, recomenda a adog¢3o de
medidas de combate aos fatores de desinformacao.
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CONSPIRACY THEORIES IN TIMES OF THE
Covip-19 PANDEMIC: PoPULISM, SOCIAL
MEDIA AND MISINFORMATION

ABSTRACT

Social media platforms have for a long time been recognized as great disseminators of
misinformation on health. Previous studies found a positive association between the use of so-
cial media as the main source of information and the acceptance of forms of misinformation,
such as conspiracy theories. The association between populist attitudes and the valuation of
information through social media is also described. From a questionnaire applied to 242 re-
spondents after the first state of emergency of the covid-19 pandemic (March 2020) in Portugal,
this study aims to identify the background and pre-requisites for the belief in misinformation.
The data obtained suggest that individuals with populist feelings have less trust in institutional
strategies to fight the pandemic, privileging social media as a source of information and reveal-
ing a greater acceptance of the conspiracy theories on the disease. The connection, documented
in the literature, between the belief in conspiracy theories and risk behaviours recommends that
measures be adopted to combat misinformation factors.
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1. INTRODUCAO: DA PANDEMIA A INFODEMIA

Desde os ultimos meses de 2019 que a informac3o sobre satide passou a ocupar
o centro da atencgdo e das preocupacgdes das pessoas por todo o mundo. Numa escala
e com uma duragdo sem precedentes na memdoria coletiva recente, a pandemia pro-
vocada pela doenga causada pela nova variante de coronavirus, a covid-19, preenche,
de forma quase hegeménica, a agenda dos diversos meios — afastando dela muitos
outros assuntos que habitualmente a compunham e acoplando, de modo subordinado,
os restantes temas que ainda logram ser noticia. Em tempos de crise, como sdo aqueles
em que ocorrem desastres naturais em larga escala, ataques terroristas ou surtos de
doencas, a importincia dos media aumenta, e as respetivas informagdes tornam-se um
elemento chave para o funcionamento da sociedade. Devido ao alto nivel de incerteza,
¢ aos media que a maioria das pessoas recorre para entender o ambiente em que vive e
tomar decisdes em relac3o a ele. De igual modo, a influéncia dos media é frequentemen-
te amplificada. Também por isso, sobretudo em situagdes de gestao de crise, o recurso
a fontes de informac3o confidveis é dos fatores mais importantes do comportamento
social (Longstaff, 2005).

Centrado no funcionamento do vasto sistema dos media, este estudo foi desenvol-
vido ao longo de aproximadamente um ano (desde margo de 2020 a fevereiro 2021), pe-
rfodo em que a pandemia da covid-19 dominou a esfera publica. Paralelamente a propa-
gac3do global do préprio virus, é hoje claro que outro tipo de pandemia se desenvolveu.
Com a rapida disseminagao da doenca, ocorreu igual surto de informagdes através dos
media sociais e dos media convencionais, onde uma vasta torrente de “noticias” sobre
as origens do virus e as formas de o combater circularam, de forma igualmente viral,
tdo depressa como a infecdo. O diretor-geral da Organizagdo Mundial da Satde (OMS),
Tedros Adhanom Ghebreyesus, alertava, ainda nos primeiros meses da pandemia, que,
com a chegada e a disseminagao da covid-19, “na OMS, n3o estamos apenas a lutar
contra o virus, mas também contra os tedricos dos trolls e da conspiracao que espalham
informagdes erradas e prejudicam a resposta ao surto” (World Health Organization
(WHO), 2020). Em certa medida, esta ameaca tinha ja sido antecipada, anos antes.
Ainda em 2013, o Férum Mundial Econémico (World Economic Forum, 2013) assinalava
a existéncia de fendmenos de desinformacao digital massiva, cuja proliferacao, a par-
tir dos media sociais, representaria uma das principais ameacas as nossas sociedades,
nas suas diversas dimensdes (Howell, 2013). Encontram-se hoje identificados multiplos
fenémenos de desinformacao associados as plataformas de media sociais. Com efeito,
carateristicas como a abertura, a generalizagdo do acesso e a diminui¢cdo dos mecanis-
mos de controlo, combinados com automatismos de difusdo massiva e/ou seletiva,
vieram facilitar a criagdo e a disseminacdo de contedidos de natureza diversa, geradores
de informacdes falsas, desde rumores e boatos nao verificados a noticias mal redigidas,
contetidos intencionalmente falsos ou ainda teorias da conspiracao.
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Neste trabalho, utilizaremos o conceito de desinformagdo como forma de contem-
plar uma crescente quantidade de conceitos com natureza e intencionalidade distinta
(desde spam as “noticias falsas”), num sentido equivalente ao termo “misinformation”,
enquanto “guarda-chuva para incluir todas as informacgdes falsas ou imprecisas espalha-
das pelos media sociais” (Wu et al., 2019, p. 81). Utilizaremos ainda a no¢do de “teoria
da conspiracdo”, em acordo com a caraterizagdo proposta por Freeman et al. (2020):
entendimentos e narrativas que partem de quatro pressupostos — a realidade (o mun-
do ou um facto) é diferente do que parece; hd um ocultamento da verdade por parte de
entidades poderosas; esta percecdo, ou teoria, é aceite por apenas uma minoria; estas
crencas nao sdo passiveis de sustenta¢do em evidéncias cientificas.

De forma viral e potencialmente perigosa, um vasto conjunto de teorias de conspira-
c3o e de rumores enganosos, com as carateristicas descritas acima, tem sido amplamen-
te partilhado através dos media online — os quais incluem todas as grandes plataformas
de media sociais, de publicacao de videos e de envio de mensagens (desde o Twitter ao
Facebook, Instagram, WhatsApp, YouTube, etc.). Especula¢des, sem fundamento cienti-
fico ou factual, sobre possiveis causas, terapéuticas ou mesmo sobre os préprios desen-
volvimentos da pandemia, circulam de forma acelerada, causando confusao e originando
comportamentos de risco (Allington et al., 2021). Individuos que se definem como espe-
cialistas interagem através media sociais ou paginas web para informar sobre a doenca,
com relatos relativos a sua prdtica clinica — ora argumentando que a covid-19 nao pro-
voca sintomas piores que uma gripe leve e, portanto, nao é um perigo para a satide, ora
desvendando realidades assustadoras que os media profissionais ocultam. Para observa-
dores propensos a crengas conspiratdrias, mensagens deste tipo funcionam como meca-
nismo de confirmacao de suposicdes ja latentes (Goreis & Kothgassner, 2020). No todo
que formam, as crengas conspirativas online sobre a covid-19 surgem expressas como
um “surto”, como a ultima onda de um “dilavio de informaces conflituantes, desinfor-
macao e informagdes manipuladas nos media sociais” (Allington et al., 2021, p. 1763).

Um estudo do Departamento de Estado norte-americano, publicado inicialmente
no jornal The Washington Post (Romm, 2020), referia que aproximadamente 2.000.000
de tweets divulgaram teorias de conspiragdo sobre o coronavirus durante as 3 semanas
em que o surto comecou a disseminar-se fora da China. Entre as publica¢des mais co-
muns, encontravam-se as que descreviam o virus como “uma arma bioldgica”. Este e
outros rumores falsos representaram 7% do total de tweets estudados e foram caracte-
rizados como “potencialmente impactantes nas conversas mais participadas nos media
sociais”, segundo o relatério obtido por The Washington Post (Romm, 2020, para. 2).
Encontram-se amplamente enunciadas as consequéncias negativas da desinformacao,
hoje ja abundante sobre uma variedade de questdes nos dominios da satde. Entre elas,
destaca-se a dissuasdo de medidas preventivas eficazes e a diminui¢do da consciéncia
das pessoas sobre a grau de nocividade de virus e doengas (Allington et al., 2021; Vraga
et al., 2020). Diversos outros estudos sugerem que a crenca em desinformacio rela-
cionada com a covid-19 estard positivamente associada a negligéncia na prevencio e a
relutdncia em relagdo a medidas de protegdo (Barua et al., 2020), fatores que, por si s6,
contribuem para o aumento de desfechos fatais.
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Em tempos de incerteza, com a pandemia covid-19 a dominar a esfera publica du-
rante longos meses, e a afetar, sem exce¢ao, todos os dominios da vida social e politica,
aquilo que, a partida, se definia enquanto crise de saude publica, passa a apelar, para a
sua andlise, ao recurso a um outro conceito relevante no quadro das anélises do nosso
tempo: a no¢do de populismo. Com efeito, a relagdo entre “crise” e “populismo” tem
sido um dos temas constantes na literatura social e politica desde os inicios do século
passado. Nao apenas as “crises” s3o perspetivadas como momentos particularmente
oportunos para o ressurgimento de atores populistas, como favorecem as divisdes so-
ciais e politicas e potenciam os discursos que separam e estimulam tensdes — “povo”
e “elites”, governantes e governados, sistema e individuos comuns. E em contextos de
crise que “populistas” invocam e incorporam no seu discurso a expressao dessa mesma
crise, integrando e unificando queixas e frustra¢des, desse modo mobilizando amplos
setores sociais contra as “indiferentes elites”, apontadas como culpadas, em alguma
medida, pelo estado de crise (Katsampekis & Stavrakakis, 2020).

O papel dos media, neste processo, nao é negligencidvel. Enquanto os media jorna-
listicos tradicionais tentaram adaptar as suas fungdes e a sua missdo a um contexto em
rapida evolugdo, os media sociais e as “noticias alternativas na internet” distinguem-se
pelo viés especifico que conferem aos acontecimentos. Mesmo quando nao se trata de
“noticias falsas” potencialmente perigosas e de teorias da conspiragao, partilham sobre-
tudo mensagens com um forte tom critico, até mesmo anti sistémico, opondo-se a visao
dos media mainstream e do establishment politico. De um modo muito estrito, alguns
autores referem o surgimento de um populismo pandémico, que, neste periodo, vem con-
tribuindo para a consolidacdo de visdes contraditérias, ameacadoras e desconfiadas do
mundo. Perante este quadro, faz parte dos esforcos da pesquisa académica analisar as
patologias comunicativas que se desenvolveram paralelamente a pandemia, e procurar
identificar conexdes e padrdes generalizaveis de populismo pandémico que, assinale-se,
parecem co evoluir com a propagacao do préprio virus (Boberg et al., 2020).

S3o estes os propdsitos deste estudo.

2. REVISAO DA LITERATURA
2.1. Porurismo

A generalidade da literatura identifica um certo entendimento de “povo” como o
elemento mais importante da ideologia populista. Desde logo, o povo é concebido como
um grupo homogéneo ou monolitico, bom por natureza e detentor de todo um vasto
reportério de atributos positivos — pureza, sabedoria ou autenticidade (Albertazzi &
McDonnell, 2008, p. 6). Intimamente relacionado com o povo, encontra-se o conceito de
soberania popular, que define o povo como o soberano politico legitimo e ultimo, numa
espécie de versdo renovada (e nao fiel) da ideia de vontade geral proposta por Rousseau.
Na ace¢do populista, a soberania popular é uma premissa central para o funcionamento
da democracia — sem a qual o seu funcionamento estard condicionado. E a partir des-
te argumento que o discurso populista denuncia a figura das elites, que, mais do que

132



Comunicagdo e Sociedade, vol. 40, 2021

Teorias da Conspiragdo em Tempos de Pandemia Covid-19: Populismo, Media Sociais e Desinformagdo - Gil Baptista Ferreira

acusadas de n3o representarem a vontade do povo, s3o responsabilizadas por trairem
essa mesma vontade, e desse modo retirarem ao povo o seu direito legitimo de exercer
o poder. As elites s3o ainda acusadas de cumplicidade com outros externos ao povo, que
favorecem em prejuizo das pessoas comuns. O “outro” em oposi¢do ao “povo” pode
ser definido de diversas formas, a que correspondem diferentes versdes de populismo.
De um modo genérico, o populismo implica a oposigdo entre os cidadaos comuns e um
establishment (sistema) corrupto (Mudde, 2004). Algumas formas de populismo acen-
tuam perfis mais especificos de exclusio: grupos difusamente apontados como externos
a comunidade (refugiados ou emigrantes, mas igualmente minorias étnicas, de género
ou econdmicas), que, entre outros aspetos, s3o acusados de privarem o povo nativo do
seu capital econdmico, simbdlico e cultural (Mazzoleni, 2003).

De diversas formas, os atores sociais populistas apresentam-se como represen-
tantes, defensores e porta-vozes do povo. Nos seus tragos mais comuns, o seu discurso
organiza-se em torno de um desafio permanente: resgatar a soberania e devolvé-la ao
povo. Para cumprir essas fungdes, duas competéncias sdo importantes: primeiro, uma
sensibilidade muito apurada as opinides e aos problemas que, em cada momento, pos-
suem uma maior ressondncia em setores amplos do publico; depois, uma forma de co-
municar que privilegie canais diretos e ndo mediados, sem a filtragem ou o controlo de
mediadores, sejam elas quais forem (Canovan, 2002, p. 34; Kriesi, 2014, p. 363). Por seu
turno, cidadaos com sentimentos populistas s3o os que apoiam uma vis3o da vida so-
cial e politica organizada e expressa dentro dessa ideologia (Schulz et al., 2017). De um
modo mais concreto, os individuos com sentimentos populistas mostram atitudes anti
elites e censuram a classe politica, ou outras detentoras de poder, que acusam de terem
perdido o contacto com o povo, e ndo atenderem aos seus problemas e interesses. Além
disso, os cidadaos com sentimentos populistas exigem soberania popular ilimitada, de
um modo que, nas suas formas mais extremas, permita submeter, sem restricoes, ele-
mentos democraticos liberais ou direitos de minorias a expressao da soberania popular
maioritdria. Por fim, estes individuos partilham a imagem mitificada do povo como um
grupo homogéneo e virtuoso, uma entidade coerente, honesta, inerentemente boa, com
os mesmos valores e interesses.

2.2. MEDIA SociIAis E PoPuLrLisMo

A ligac3o entre os media e o populismo n3o é nova. Num primeiro momento, os
meios de comunicacido de massa proporcionaram aos populistas um canal mais direto
para o povo do que aquele que era fornecido através de meios mais institucionalizados
de comunicagdo politica — como manifestos, discursos ou o préprio discurso parla-
mentar. Ainda assim, os populistas necessitavam de se submeter aos gatekeepers jor-
nalisticos, aos seus critérios e rotinas e ainda aos ciclos inerentes a prépria producgdo
noticiosa (Shoemaker & Vos, 2009). Hoje, no ambiente criado pela internet, esses fato-
res desempenham um papel menos importante, pelo menos em poténcia. Entre outros
fatores, o ambiente online permite contornar os varios filtros tradicionais e criar formas
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de comunicag3o mais direta, descrita por alguns como one-step flow of communication
(Bennett & Manheim, 2006; Vacccari & Valeriani, 2015).

A propria existéncia deste ambiente “livre” estimulou o surgimento de um popu-
lismo anti media (Kramer, 2014), um pouco por todo o ocidente. Para os cidaddos com
sentimentos populistas, aquilo que que seria uma forma saudavel de ceticismo em re-
lagdo aos media foi sendo substituido por um discurso de desconfianga em relag3o aos
media profissionais, que deliberadamente atuam contra os interesses do povo (Schulz
et al., 2020). Estudos que combinam varidveis de exposicado seletiva e de ceticismo em
relacdo aos media (Stroud, 2008; Tsfatsi & Cappella, 2003) sugerem que os individuos
com sentimentos populistas tendem a afastar-se dos media informativos mainstream,
que acusam de mentir e de serem préximos das elites politicas.

E a partir daqui que os media sociais surgem com um papel cada vez mais central
na formacao de opinides politicas, a medida que assumem alguns dos papéis democria-
ticos fundamentais que antes pertenciam aos media de massa — como fornecer infor-
macoes e pontos de vista diversos sobre questdes politicas e sociais da atualidade. Em
plataformas como o Facebook ou o Twitter, individuos e atores politicos (populistas ou
nao) podem expressar os seus pontos de vista sobre questdes sociais importantes, sem
o condicionamento e a filtragem das regras profissionais e éticas que regulam os media
profissionais (Papacharissi, 2010). Tomando partido dessa liberdade de expressdo, tanto
cidad3dos como politicos utilizam estes meios, com frequéncia, para enfatizar a divisao
entre o virtuoso individuo comum e o culpado antagonista externo. Alguns anos de pes-
quisas tém vindo a descrever casos em que atribui¢des de responsabilidades articuladas
por atores populistas através dos media sociais influenciaram, de forma decisiva, as ati-
tudes de setores importantes da opinido publica, em paises distintos do ocidente, com
consequéncias relevantes do ponto de vista da vida social e politica — que vao desde
resultados eleitorais a prépria visdo da sociedade como um todo. Entre outros, um es-
tudo de Hameleers et al. (2019) mostrou que mensagens populistas culpabilizantes das
elites politicas afetaram negativamente as atitudes dos cidadaos em relagdo ao sistema
politico. Outro estudo, realizado por Matthes e Schmucck (2017), revelou que publica-
¢oes populistas, que atribuiram a responsabilidade por problemas sociais a imigrantes
e a minorias, ativaram atitudes negativas em relag3o a esses grupos.

Se os atores sociais populistas possuem uma preferéncia pelos media sociais, pelo
seu cardter direto e sem media¢do profissional, diversos estudos tém mostrado que,
de igual modo, na base, os individuos com sentimentos populistas tendem a privile-
giar alguns tipos de meios sobre outros, enquanto fonte de informacao. Os individuos
populistas mostram preferéncia por jornais tabloides, televisio comercial e contetidos
difundidos nos media sociais, particularmente na rede Facebook. Além disso, sdo espe-
radas tendéncias de evasdo em relacdo a jornais de qualidade (designados de referén-
cia) e noticias do servi¢o publico de informacgdo, que sdo associadas pelos atores po-
pulistas aos interesses estabelecidos e a informagdo manipulada. Outras carateristicas
relevantes dos individuos com sentimentos populistas sdo a sua “relutancia politica”
(Mudde, 2004), a par com sentimentos de anomia e de falta de eficécia politica, que, em
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conjunto, envolvem um certo grau de alienagdo sobre assuntos publicos e/ou politicos.
Desta forma, estes individuos compdem mais um grupo disponivel para ser mobilizado
do que para ser autor das préprias iniciativas. Ao mesmo tempo, tende a emergir um
desinteresse e uma evita¢do de informacao politica, associada a hard news. Esta tendén-
cia de evasdo pode, por sua vez, ser reforcada pelas frequentes mensagens de censura
contra os media informativos de referéncia, provenientes tanto dos atores populistas
como disseminadas por outros individuos com sentimentos populistas, e que alegam
a existéncia de uma alianga entre esses media e as elites, contra os interesses do povo
(Krdmer, 2014). Na medida em que esta percecgao ¢ interiorizada pelos individuos, ocor-
rerd o seu afastamento das noticias mainstream — ou, pelo menos, o seu consumo sera
marcado por ceticismo e por uma atitude adversativa.

2.3. Covip-19 £ TEORIAS DA CONSPIRACAO

O atual contexto, atravessado por uma crise pandémica com consequéncias nas
multiplas dimensdes da vida social (desde o plano puramente sanitdrio ao campo eco-
némico, laboral, afetivo, social), veio sublinhar a importancia de analisar a relagdo en-
tre populismo e desinformacao, e o modo como esta relagdo se desenvolve nos novos
canais de comunicagdo. S3o diversos os estudos que tém vindo a valorizar o papel dos
media sociais como foco de desinformacdo. Entre eles, de um modo mais especifico,
Valenzuela et al. (2019) sugerem a existéncia de uma associagdo positiva entre a utiliza-
¢3o de media sociais e a partilha de informagdes incorretas. Anspach e Carlson (2020)
assinalaram uma maior propensao nos utilizadores de media sociais como o Twitter e o
Facebook para serem mal informados, tendendo, depois, a “relatar informacaes factual-
mente incorretas” (p. 697). A partir de dados recolhidos muito recentemente, ja durante
a pandemia covid-19, Allington et al. (2021) verificaram que quanto maior a dependéncia
do Twitter, do Facebook ou do YouTube como fontes principais de informacgao, mais pro-
vavel é a aceitacdo das diversas teorias da conspiragdo relacionadas com a pandemia.

Est3o identificadas algumas razdes que explicam porque a desinformacao se torna
facilmente viral no ambiente dos media sociais. Chen et al. (2015) afirmam que as pessoas
partilham desinformac@o devido as caracteristicas especificas desse tipo de contetidos:
geralmente, os contetidos de desinformagdo sdo mais “interessantes”, “novos e atraen-
tes” e “podem ser um melhor tépico de conversa” do que os contetidos compostos por
informacdes auténticas (p. 587). Sugerem ainda que, quando partilha informagdes nos
media sociais, a maioria dos individuos nao prioriza a precisao e a autenticidade. Estes
dados reforcam a tese de que a maior parte da desinformacdo é baseada em teorias
da conspiracdo, que, tipicamente, se propdem desvendar os propoésitos maliciosos de
certas organizacdes do sistema ou de individuos poderosos, revelando-se segredos e
histérias ocultas (Craft et al., 2017). E com estes tracos que este tipo de contetidos atrai
maior atencdo e alcanga niveis mais elevados de disseminacao (Peter & Koch, 2019;
Uscinski & Parent, 2014). Outros estudos sugerem que a utilizagdo excessiva dos media
sociais tende a criar fadiga desses canais, e, em consequéncia, a tornar os individuos
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menos propensos a validarem a veracidade das noticias que partilham (Ravindran et al.,
2014). Estudos posteriores ndo apenas confirmaram esta perce¢do, como observaram
uma associagao positiva entre o uso excessivo de media sociais, a fadiga que daf resulta,
e a partilha online de noticias falsas (Talwar et al., 2019).

E neste contexto, e em associagdo com as atitudes e crencas de natureza populista,
que emerge o designado “conspiracionismo”, que pode ser definido como a tendéncia
para assumir que grandes acontecimentos com impacto nas nossas vidas sao secreta-
mente orquestrados por entidades poderosas e malévolas, que agem em conjunto, de
forma articulada (Douglas & Sutton, 2008). A ideia de que tais a¢oes explicam a realida-
de social foi designada, de modo influente, como “teoria da conspira¢ao da sociedade”
por Karl Popper (2012), e as suas diversas teses sdo hoje conhecidas como “teorias da
conspira¢ao”. A pandemia covid-19 e as medidas de prevencao e confinamento que lhe
estdo associadas criaram condi¢Ges favordveis ao desenvolvimento de crengas cons-
piratérias. Essas condi¢des incluem a sensagdo de vulnerabilidade fisica, psicolégica,
financeira, num quadro de incerteza desenhado a partir de imposicdes vindas do po-
der formal (governo, autoridades, elites cientificas). Acresce que os efeitos das medidas
restritivas terdo sido maiores naqueles que se encontram em circunstancias socioeco-
némicas mais frageis, mais vulnerdveis, sendo em muitos casos detentores de menor
literacia mediatica. Ao confinamento correspondeu ainda uma maior disponibilidade
para o consumo de contetidos online: individuos com mais tempo livre, isolados e com
acesso a internet. A partir deste quadro, Freeman et al. (2020) constataram que uma mi-
noria significativa da populagao suporta visdes excessivamente céticas, incluindo cren-
cas conspiratdrias falsas, em relagdo as explicagdes oficiais sobre a pandemia covid-19.
Essas ideias encontram-se ligadas a teorias da conspiragao pré-existentes, a uma menor
conformidade com as orientacdes do governo e a um maior ceticismo em relagao as
estratégias propostas pelas entidades responsaveis pela satde.

Com efeito, de forma abundante, nos media sociais online, este tipo de crengas
tem surgido como explicagdo alternativa para as causas e para os factos associados a co-
vid-19. Uma pesquisa desenvolvida entre abril e junho do primeiro ano da generalizagao
da pandemia (2020) identificou uma relag3o forte positiva entre o uso de plataformas de
media sociais como fontes de informac3o sobre a covid-19 e a manuten¢do de uma ou
mais crengas conspiratdrias, tendo o YouTube tido a associa¢do mais forte, seguido pelo
Facebook (Allington et al., 2021). Num verdadeiro surto de teorias da conspiragao, este
tipo de mensagens constitui-se como uma ameaga global a satde publica. Num segun-
do nivel de efeitos, dados do estudo de Allington et al. (2021) verificam a existéncia uma
forte ligac3o entre a crenca em teorias da conspiragdo sobre o virus e a pratica de com-
portamentos de risco, durante as restri¢des impostas para evitar a sua disseminacao.

3. ESTRUTURA E INTERESSE DO ESTUDO

As plataformas de media sociais sdo hd muito reconhecidas como grandes dis-
seminadoras de desinformacdo sobre satude. Estudos anteriores encontraram uma as-
sociagdo negativa entre comportamentos de protecdo da salde e crencas na forma de
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desinformacdo popularmente conhecida como “teoria da conspira¢do”. Tém sido abun-
dantemente enunciadas preocupagdes sobre a disseminagdo de desinformacgdo sobre
a covid-19 nos media sociais. A atualidade e a gravidade deste assunto justificam que
este estudo pretenda identificar fatores associados a aceitagio de desinformacdo (e, em
especifico, “teorias da conspira¢do”) relativamente a pandemia covid-19, no contexto
portugués. E conhecida a importancia que os media sociais possuem, enquanto fonte,
no atual ecossistema mediatico. Alguns dos contetidos especificos que ali circulam pro-
pdem-se a si mesmos como alternativos em relagdo a informacao dos media mainstream
e das fontes oficiais. E expectédvel identificar em individuos com sentimentos populistas,
também eles com uma atitude adversativa de partida, taxas superiores de desconfianca
em relagdo a instituicdes formais (governo e Servico Nacional de Satide, e o modo como
gerem a crise pandémica). Estd ainda descrita a associa¢3o entre atitudes populistas,
a valorizacdo da informacao através dos media sociais e a aceitacao de desinformacgado
— designadamente de algumas das teses classificadas como “teorias da conspirag3o”.
Deste modo, testada e avaliada a associag¢@o entre os fatores mencionados, cremos que
os resultados deste estudo poderdo fornecer elementos uteis para o conhecimento de
antecedentes e pré-requisitos da crenca em desinformacao. Esse conhecimento poders,
por fim, indiciar linhas orientadoras de a¢3o, e, desse modo, constituir-se num contribu-
to positivo para o achatamento da curva da infodemia.

4. QUESTOES DE PEsQuIsA E HIPOTESES

As questdes de pesquisa que servem de ponto de partida deste estudo sdo as
seguintes:

Q1: Sentimentos populistas possuem impacto negativo na confianca na forma como o governo se en-
contra a gerir a situacdo de crise pandémica?

Q2: Sentimentos populistas possuem impacto negativo na confianca na capacidade de resposta do
Servico Nacional de Satde a crise pandémica?
Respondidas estas questdes, formulam-se as seguintes hipéteses:

H1: Identifica-se uma associagdo positiva entre sentimentos populistas e o uso dos media sociais como
fonte de informacao principal para obter informagdo sobre a pandemia covid-19.

H2: Identifica-se uma associa¢do positiva entre a crenga em “teorias da conspira¢do” e a preferéncia por
media sociais enquanto fonte principal de informac&o sobre a pandemia covid-19.

5. METODOLOGIA E DADOS ESTATISTICOS

Tratando-se de um estudo exploratério, a amostra é de conveniéncia, nao probabi-
listica, e foi constituida utilizando listas de emails e solicitando a divulgagao através de
redes pessoais de contactos e de comunicac¢io, como o email e os MSN. Deste modo,
foi submetido um questionario online entre os dias 26 e 31 de marco de 2020, tendo sido
obtidas 242 respostas vélidas. Considerou-se que esta amostra possuiria caracteristicas
distintivas relevantes, como uma elevada utilizacao de media e uma maior atencio a
questdes civicas e sociais. A andlise e a interpretacdo dos dados tiveram como suporte
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a estatistica descritiva, com andlise simples e bi-variada de frequéncias e varidveis quali-
tativas (através de tabelas de contingéncias).

Varidveis demograficas de controlo. Foram incluidas duas varidveis demograficas
de controlo, o género e a idade, também consideradas como intervenientes no processo
de participacgdo politica. Verificou-se que 44% dos inquiridos sdo do sexo masculino e
56% do sexo feminino. Em termos de idade, houve uma dispersdo razodvel pelas varias
faixas etdrias, excetuando um niimero superior na faixa etdria entre os 20 e os 30 anos.

A distribuicao foi a apresentada na Figura 1.

Figura 1 Faixa etdria

Atitude politica. Para avaliar a existéncia de sentimentos populistas, o questiona-
rio incluiu alguns instrumentos de medida de componentes centrais do populismo.
Tomando como referéncia instrumentos consistentemente utilizados em estudos aca-
démicos sobre esta mesma matéria (Mitchell et al., 2018; Newman et al., 2019; Schulz et
al., 2017), foram formuladas as questdes seguintes:

Q1: Considero que a maioria dos responsaveis politicos n3o se preocupa com o que pensam pessoas
como eu?

Q2: Considero que as pessoas comuns deverdo ser consultadas sempre que houver que tomar deci-
sGes importantes, designadamente através de referendos populares?

Ambas as medidas pretendiam captar as ideias centrais associadas ao idedrio popu-
lista, designadamente as que refletem o antagonismo entre o povo e as elites, a insatisfa-
¢3o com a agao dessas mesmas elites, e a importancia atribuida a perspetiva de soberania
popular. Cada questdo possuia uma escala de resposta composta por cinco pontos, os
dois primeiros contrdrios as afirmacgdes Q1 e Q2 (discordo totalmente e discordo parcial-
mente), um ponto central neutro (nem concordo nem discordo) e dois de concordéncia (con-
cordo parcialmente e concordo totalmente). Seguindo a metodologia aplicada por estudos
anteriores, estas duas questdes foram combinadas numa Unica varidvel com duas cate-
gorias. Os individuos que responderam que concordavam que maioria dos responsaveis
politicos ndo se preocupa com o que pensam as pessoas e que as pessoas comuns deve-
rao ser consultadas sempre que houver que tomar decisdes importantes, designadamente
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através de referendos populares, foram categorizadas como possuindo atitudes populis-
tas; todas as restantes foram categorizadas como possuindo atitudes mainstream.

Os resultados obtidos mostram a distribuicao seguinte: 83 individuos (34%) com
atitudes populistas e 161 individuos (66%) com atitudes mainstream. Na tabela seguinte
(Tabela 1), encontramos a distribuicdo das atitudes politicas por faixa etéria.

IDADE
Até18 19-30 31-40 41-50 51-65 Mais de TotaL
anos anos anos anos anos 65 anos
Frequéncia 19 61 24 31 24 2 161
Atitude politica 1,8% 37,9% 14,9% 19,3% 14,9% 1,2% 100%
Atitudes mainstream
Idade 76,0% 66,3% 55,8% 64,6% 72,7% 66,7% 66,0%
Total 7,8% 25,0% 9,8% 12,7% 9,8% 0,8% 66,0%
Frequéncia 6 31 19 17 9 1 83
Atitude politica 7,2% 37,3% 22,9% 20,5% 10,8% 1,2% 100%
Atitudes populistas |dade 24,0% 33,7% 44,2% 35,4% 27,3% 33,3% 34,0%
Total 2,5% 12,7% 7,8% 7,0% 3,7% 0,4% 34,0%

Tabela 1 Tabela de contingéncia com as varidveis “atitude politica” e “idade”

Confianga nas instituigdes. Para medir a confianga dos individuos em relagao as
instituicdes publicas de combate a pandemia, formuldmos duas questdes, uma em re-
lacdo a confianca na agdo do governo e a segunda em relagdo a capacidade do Servigo
Nacional de Saude. Num segundo momento, as respostas foram analisadas em funcao
das atitudes politicas dos respondentes (Tabela 2).

CONFIA NO GOVERNO

ToTAL
Sim Nio
Frequéncia 110 51 161
Atitudes mainstream
Percentagem 68,3% 31,7% 100%
. . Frequéncia 45 38 83
Atitudes populistas
Percentagem 54,2% 45,8% 100%
CONFIA NO SERVICO NACIONAL DE SAUDE
ToTAL
Sim Nao
Frequéncia 99 62 161
Atitudes mainstream
Percentagem  61,5% 38,5% 100%
Frequéncia 39 44 83
Atitudes populistas
Percentagem 56,6% 43,4% 100%

Tabela 2 Tabela de contingéncia com as varidveis “atitude politica” e “confianga nas instituigoes”

Principal fonte de informagdo. Aos respondentes foi colocada a questao sobre qual
o meio principal de acesso a informacao sobre a pandemia. Obtiveram-se os resultados
apresentados na Figura 2.
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Figura 2 De entre os meios que utilizou, qual indica como a sua principal fonte acerca da pandemia covid-19 durante a tltima semana?

Atitudes politicas e fontes de informagdo. Na posse destes dados, procurdmos identi-
ficar a existéncia (ou n3o) de diferentes preferéncias de fontes de informacao, em funcao
das atitudes politicas (populistas ou mainstream) dos individuos estudados, através de
uma tabela de contingéncia (Tabela 3). Nesta medida, efetudmos o teste qui-quadrado
de Pearson para as varidveis “atitude politica”, populista e mainstream, e “principal fonte
para obter informac3o sobre a covid-19”, cujos resultados identificaram a existéncia de
uma relagao significativa entre estas duas varidveis (x* (3)=9,657, p = 0,047).

PRINCIPAL FONTE

; ; ToTAL
Televisao Media sociais ]C.b".‘lal‘s Pes.qulsas
digitais na internet

Frequéncia 110 10 25 16 161

Atitude politica 68,3% 6,2% 15,5% 9,9% 100%
Atitude mainstream

Principal fonte 70,5% 45,5% 62,5% 66,7% 66,0%

Total 45,1% 41% 10,2% 6,6% 66,0%

Frequéncia 46 12 15 8 83

Atitude politica 55,4% 14,5% 18,1% 9,6% 100%
Atitude populista

Principal fonte 29,5% 54,5% 37,5% 33,3% 34,0%

Total 18,9% 4,9% 6,1% 3,3% 34,0%

Tabela 3 Tabela de contingéncia das varidveis “principal fonte” e “atitude politica”

Desinformagdo. Como forma de introduzir a variavel relativa a desinformacao, pre-
tendemos aferir a aceitagdo pelos individuos estudados de algumas das “teorias da
conspiragdo” presentes no espaco publico, que circulavam de forma viral nos media
sociais e se encontram devidamente sinalizadas na literatura. Especificamente, Christian
Fuchs (2020) enunciou uma lista de “falsas noticias sobre o coronavirus” (p. 392); dessa
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lista selecionamos trés estdrias enunciadas na Tabela 3. As seguintes “teorias” foram
apresentadas aos individuos estudados, tendo sido pedido o seu grau de aceita¢do (1:
discordo completamente; 6: concordo completamente). Os resultados agregados (entre 1 e
3: rejeita; entre 4 e 6: aceita) foram os apresentados na Tabela 4.

ACEITAGAO INDIVIDUOS  ACEITAGAO INDIVIDUOS

ATITUDES POPULISTAS ATITUDES MAINSTREAM
O alarme social acerca da covid-19 tem objetivos econémicos e politicos 53,0% 42,2%
A covid-19 é uma forma de a natureza se reequilibrar 43,4% 40,4%
O coronavirus é uma arma bioldgica chinesa
g 41,0% 34,8%

desenvolvida no Instituto de Tecnologia de Wuhan

Tabela 4 Teorias da conspiragdo e sua aceitagio

Tendo em vista uma anélise estratificada, detivemo-nos sobre a “teoria” relativa-
mente a covid-19, que, em acordo com a lista recolhida por Fuchs (2020), seria a mais
difundida: “o coronavirus é uma arma bioldgica chinesa desenvolvida no Instituto de
Tecnologia de Wuhan”. As repostas validas, 243, organizam-se em 153 respostas de dis-
cordancia (63%) e 9o respostas de aceitacao (37%). Procurdmos, de seguida (Tabela 5),
verificar a existéncia de uma associagado entre a aceitagao desta teoria e a fonte principal
que os individuos escolheram para se informarem sobre a pandemia.

DESINFORMAGAO: ARMA BIOLOGICA

ToTAL
Sim Nao
Frequéncia 67 88 155
X Principal fonte 43,2% 56,8% 100%
Televisdo
Desinformagdo: arma biolégica 74,4% 57,5% 63,8%
Total 27,6% 36,2% 63,8%
Frequéncia 1 1 22
Principal fonte 50,0% 50,0% 100%
Media sociais
Desinformagdo: arma biolégica 12,2% 7,2% 9,1%
Total ,5% ,5% 1%
Principal fonte 457 457 Elled
Frequéncia 7 33 40
Principal fonte 17,5% 82,5% 100%
Jornais digitais
Desinformag3o: arma biolégica 7,8% 21,6% 16,5%
Total 2,9% 13,6% 16,5%
Frequéncia 4 20 24
Ppesquisas Principal fonte 16,7% 83,3% 100%
na internet Desinformacdo: arma bioldgica 4,4% 13,1% 9,9%
Total 1,6% 8,2% 9,9%

Tabela 5 Tabela de contingéncia das varidveis “principal fonte” e "desinformagéo: arma biolégica”

De seguida, efetudmos o teste o teste qui-quadrado de Pearson para as varidveis “de-
sinformacdo: arma bioldgica” e “principal fonte para obter informag3o sobre a covid-19”,
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cujos resultados identificaram a existéncia de uma relagao significativa entre estas os ni-
veis de aceitacdo dessa informac3o e a principal fonte utilizada (x* (3)=15,093, p = 0,05).

6. DiscussiAo

Ao revelar uma categorizagdo de 34% de individuos com atitudes populistas, a
amostra estudada identifica um valor significativamente baixo, se tivermos como re-
feréncia dados de outros estudos. Dados do Reuters Institute Digital News Report 2019
(Relatério de Noticias Digitais do Reuters Institute 2019; Newman et al., 2019), do
Reuters Institute for the Study of Journalism, com as mesmas medidas, mostram um
valor de 73% para o nosso pafs. Mesmo para o pafis identificado com menor valor de
atitudes populistas, a Dinamarca, o valor encontrado é de 42%, 8% acima dos dados en-
contrados neste estudo. Consideramos como hipédtese explicativa algum enviesamento
da amostra, devido a sua dimens3o e a metodologia da sua construcdo (técnica “bola
de neve”). Mas, sobretudo, levamos em consideragado o facto de as atitudes terem sido
medidas numa situagdo muito especifica de crise. Dados da atualiza¢do da primavera do
Edelman Trust Barometer (Barémetro de Confianga Edelman; Edelman, 2020), dedicados
a confianca durante a pandemia covid-19, revelam uma mudanca notével face a dados
de janeiro: a confianga no conjunto dos governos estudados subiu em 11%, tornando-
-0s a instituicdo mais confidvel pela primeira vez nos 20 anos de estudos desenvolvidos
por este centro. Os dados do estudo relevam, contudo, uma menor confianga na forma
como o governo se encontra a gerir a situacao de crise pandémica por parte dos indivi-
duos com sentimentos populistas, em comparagao com os individuos com sentimentos
mainstream (54%—68%), e, igualmente, um menor grau de confianca na capacidade de
resposta do Servico Nacional de Satde (47%-61%). As diferencas de pontos percen-
tuais indicadas, exatamente 14% em ambos os casos, possuem significado estatistico,
e permitem responder afirmativamente as questdes de pesquisa 1 e 2, sobre o impacto
dos sentimentos populistas na confianca nas institui¢des sociais (politica e sanitéria),
apesentando, desse modo, consonéncia com as referéncias identificadas na literatura.

O cruzamento das varidveis “atitude politica” e “principal fonte” mostra que quase
todos os meios sao escolhidos por uma percentagem superior de individuos com atitu-
de mainstream. S3o resultados em linha com uma tendéncia de aumento da confianga
nas fontes autorizadas em tempos de maior risco e incerteza, como os que marcaram
este estudo. A excecao é a fonte “media sociais”: os individuos que a indicam como fon-
te principal dividem-se em 45,5% com atitude mainstream e 54,5% com atitude populis-
ta. Analisados os dados de forma parcelar, 6,2% dos individuos com atitude mainstream
elegem os media sociais como fonte principal, contra 14,5% de individuos com atitude
populista. Estes dados confirmam os que identificdmos na literatura apresentada acima,
que refere a preferéncia de individuos populistas por jornais tabloides, televisao comer-
cial e, de forma crescente, por contetidos distribuidos pelos media sociais. Os dados
permitem assim validar a hipdtese 1, que sugere a associagdo positiva entre sentimen-
tos populistas e o uso dos media sociais como fonte de informacao principal para obter
informacdo sobre a covid-19.
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Igualmente, a analise do comportamento dos individuos quando confrontados
com as teses que associdmos a teorias da conspiragao relevou resultados em linha com
outros resultados que citamos ao longo deste estudo. Designadamente: em relagao
a crenca conspirativa “o coronavirus é uma arma biolégica chinesa desenvolvida no
Instituto de Tecnologia de Wuhan”, verifica-se a sua rejeicao maioritdria por parte dos
individuos que tiveram como fonte principal qualquer dos meios, exceto os que elege-
ram os media sociais, situagao em que hd uma igual percentagem de aceitagao e rejeicao
(50% cada). Deve ainda assinalar-se que os valores de rejeicao sdo particularmente ele-
vados nos meios que implicam uma maior seletividade e uma atitude ativa na procura
da informacao (jornais digitais, 82,5%, e pesquisas na internet, 83,3%), face aos meios
de informag@o cujo consumo é tendencialmente passivo e acidental (televisao e media
sociais). O teste estatistico realizado comprovou a existéncia de uma associagdo com
significado entre as varidveis “fonte” e “desinformacdo”, positivamente correlacionadas.
Estes dados validam a hipétese 2, que sugere a associagdo entre a utilizagao dos media
sociais como fonte principal de informag3o sobre a covid-19 e a aceita¢do de contetdos
associados a teorias de conspiracio sobre a mesma problematica.

7. LiM1TACOES DO EsTupO

Assinalamos algumas limita¢des importantes do presente estudo, e que merece-
rao ser consideradas em desenvolvimentos posteriores, pelas insuficiéncias de andlise
e enviesamentos que possam ter causado. Primeiro, a ndao segmentagao dos contetidos
presentes nos media sociais (onde coexistem, lado a lado, rumores anénimos com pu-
blicagdes de meios de informagao mainstream) e na televisdao (onde igualmente coexiste
a diversidade de contetidos, informativos, de opiniao ou de entretenimento). Em segun-
do lugar, os préprios media sociais desenvolveram mecanismos de informacao crediveis
sobre a pandemia, suportados em informagao rigorosa e destacada de forma automati-
ca no feed de cada utilizador. Ao mesmo tempo, criaram mecanismos de escrutinio e de-
nuncia de informacdo falsa, colaborando de forma ativa no combate aos perigos da info-
demia. A OMS, por seu turno, iniciou um servi¢o dedicado de mensagens no WhatsApp
e no Facebook nos idiomas drabe, inglés, francés, hindi, italiano, espanhol e portugués
com o objetivo de transmitir seguranca e informacdes corretas sobre a pandemia (Sahni
& Sharma, 2020). Os efeitos destas a¢des nao foram igualmente considerados pelo pre-
sente estudo. Por ultimo, os dados de natureza demografica recolhidos (idade e género)
ndo permitiram identificar diferengas significativas de utilizacdo dos diversos meios, e
da confianca que lhes é atribuida, pelo que seria util considerar outras varidveis n3o
testadas (educacao, rendimento, entre outros). Esta limitacao encontra-se evidenciada a
partir de resultados de estudos recentes (Nielsen et al., 2020), que revelam que pessoas
com baixos niveis de educagdo formal possuem uma probabilidade superior de depen-
déncia de aplicativos de media sociais para obterem informagdes sobre o coronavirus,
sendo igualmente mais propensas a responder de forma errada a questiondarios simples
sobre a covid-19.

143



Comunicagdo e Sociedade, vol. 40, 2021

Teorias da Conspiragdo em Tempos de Pandemia Covid-19: Populismo, Media Sociais e Desinformagdo - Gil Baptista Ferreira

8. CONCLUSOES

Os resultados alcangados apontam para vérias percec¢des, que atravessam e unem
os conceitos que intitulam o presente estudo: populismo, escolha de media e teorias da
conspiragdo. Em tempos de pandemia, acabados de entrar no estado de emergéncia,
maioritariamente confinados, os individuos questionados consumiram informagdo em
todas as fontes disponiveis (televisao, media sociais, jornais digitais e internet), mas atri-
buiram maior credibilidade aos meios de informacao convencionais — a televisio e aos
jornais. Os media sociais, apesar de regularmente consultadas, mereceram a confianca
de uma minoria. Destacamos o papel determinante que continua a ser atribuido pelos
individuos aos mediadores profissionais — apesar da torrente continua de informacao
a que s3o expostos, de diversas formas, a televisdo continua a ser a fonte de informacgao
de referéncia, e os jornais digitais suplantam largamente a importincia que atribuem a
informacdo sem filtragem profissional e deontoldgica que atravessa os media sociais.
Podemos assim sugerir a existéncia de elementos que apontam para competéncias de
literacia digital — ao verificar-se a atribui¢do de uma hierarquia na informagdo — com o
jornalismo obter maior credibilidade face a veiculada pelos media sociais.

Assinalamos, de forma muito clara, que as atitudes populistas ndo serdo as unicas
ou mesmo o preditor mais forte da aceitacdo de crencas conspiratérias acerca da co-
vid-19; nesta medida, identificar outras rela¢cdes sera trabalho para pesquisas futuras, no
sentido de propor respostas e estratégias de comunicacio adequadas a novas situacdes
de crise global sem precedentes, como foi o caso presente. N3o obstante, este estudo
identificou a associagdo entre atitudes politicas de populismo e as escolhas que os in-
dividuos valorizam para se informarem sobre a doenca. Individuos com sentimentos
populistas tendem a privilegiar os media sociais como fonte de informacao; individuos
com atitudes mainstream confiam preferencialmente nos meios profissionais de infor-
macg3o. Em linha com a literatura apresentada, este estudo sugere que individuos com
sentimentos populistas tendem a afastar-se dos media informativos mainstream — que
o idedrio populista descreve como préximos das elites e associados a interesses ins-
talados. Para além da preferéncia informativa, os restantes dados que caraterizam os
individuos com sentimentos populistas sao consistentes entre si— maior desconfianca
em relag@o aos governantes e a capacidade do Servico Nacional de Satide acompanham
a maior percentagem de aceita¢do de desinformac@o e o perfil de selecdo de fontes. Em
consequéncia, estes individuos encontrar-se-3o numa situacdo de maior vulnerabilidade
perante o surto infodémico a que sdo expostos. S3o estes individuos os que menos re-
jeitam teorias falsas, neste caso sobre a pandemia, sobre as suas causas e sobre a sua
natureza. De uma forma muito concreta, os dados deste estudo confirmam uma per-
cecdo relativamente estabilizada: quando usados como fonte de informacao, os media
sociais podem representar um importante risco para a saude publica, na medida em que
neles se desenvolvem dois papeis interligados, com consequéncias nao negligenciaveis.
A saber: o papel disseminador de crencas falsas e conspiratérias e o de descredibilizagao
de mensagens oficiais de combate a doenga.

Identificamos, por fim, aquele que constitui, na nossa perspetiva, o contributo mais
relevante do presente estudo, e que atravessa os campos cientificos complementares e
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interligados dos estudos dos media (da educagdo para os media a literacia mediatica) e
dos estudos politicos (das praticas de cidadania a participacdo politica). Ao mostrar a
associa¢do de atitudes populistas a sele¢do e a importincia das fontes de informacao,
os resultados deste estudo evidenciam a fragilidade desses individuos quando confron-
tados com desinformacao e crengas conspirativas, com consequéncias em termos da
formacdo da sua opinido e da agdo publica que irdo protagonizar. Os tempos de crise
agudizam os efeitos deste processo, mas igualmente o seu impacto social. Sabemos
que s3o as percegdes de risco, e n3o o risco real, que determinam como as pessoas rea-
gem 3as crises. A informac3o verdadeira, mas igualmente os varios tipos de informacdes
erradas (as informagGes imprecisas e as propositadamente falsas), ao serem aceites
como validas, moldam a forma como as pessoas entendem e respondem a esta crise de
saude publica, e igualmente a avaliagdo que fazem do modo como as instituicdes estdo
a lidar com ela. Resulta daqui uma implicacado prética: estas perce¢des apontam para a
importancia (e a necessidade) de acdes de literacia mediatica que dotem os individuos
de mecanismos de afericdo da credibilidade das fontes de informac3o. Sabendo que as
crengas conspirativas podem ser facilmente disseminadas através dos media sociais,
atuar sobre grupos que tém maior probabilidade de obter informacdes nos media sociais
afigura-se como positivo para quebrar esse circulo vicioso de desinformag3o. Ao iden-
tificar fatores que influem nesse circulo, este estudo n3o deixard de ser um contributo
positivo para a concecdo de estratégias que atenuem os riscos e as ameagas que este
mesmo processo contém — favorecendo dessa forma o achatamento das curvas de in-
fodemia e de desinformacao.

AGRADECIMENTOS

Agradece-se ao Ncleo de Investigagao em Ciéncias Sociais e Humanas do Instituto
Politécnico de Coimbra o apoio financeiro necessario para a tradugao do presente artigo.

REFERENCIAS

Albertazzi, D., & McDonnell, D. (2008). Introduction: The sceptre and the spectre. In D. Albertazzi & D.
McDonnell (Eds.), Twenty-first century populism: The spectre of western European democracy (pp. 1-11).
Palgrave.

Allington, D., Duffy, B., Wessely, S., Dhavan, N., & Rubin, . (2021). Health-protective behaviour, social media
usage and conspiracy belief during the covid-19 public health emergency. Psychological Medicine, 51(10),
1763-1769. https://doi.org/10.1017/S003329172000224X

Anspach, N. M., & Carlson, T. N. (2020). What to believe? Social media commentary and belief in
misinformation. Political Behavior, 42, 697—718. https://doi.org/10.1007/511109-018-9515-z

Barua, Z., Barua, S., Aktar, S., Kabir, N., & Li, M. (2020). Effects of misinformation on covid-19 individual
responses and recommendations for resilience of disastrous consequences of misinformation. Progress

in Disaster Science, 8, 1—9. https://doi.org/10.1016/j.pdisas.2020.100119

Bennett, W. L., & Manheim, . B. (2006). The one-step flow of communication. Annals of the American
Academy of Political & Social Science, 608(1), 213—232. https://doi.org/10.1177/0002716206292266

145



Comunicagdo e Sociedade, vol. 40, 2021

Teorias da Conspiragdo em Tempos de Pandemia Covid-19: Populismo, Media Sociais e Desinformagdo - Gil Baptista Ferreira

Boberg, S., Quandt, T., Schatto-Eckrodt, T., & Frischlich, L. (2020). Pandemic populism: Facebook pages of
alternative news media and the corona crisis - A computational content analysis [Working paper]. Muenster
Online Research (MOR). https://arxiv.org/pdf/2004.02566.pdf

Canovan, M. (2002). Taking politics to the people: Populism as the ideology of democracy. In Y. Mény & Y.
Surel (Eds.), Democracies and the populist challenge (pp. 25—44). Palgrave.

Chen, X,, Sin, S. C. J., Theng, Y. L., & Lee, C. S. (2015). Why students share misinformation on social media:
Motivation, gender, and study-level differences. The Journal of Academic Librarianship, 41(5), 583-592.
https://doi.org/10.1016/].acalib.2015.07.003

Craft, S., Ashley, S., & Maksl, A. (2017). News media literacy and conspiracy theory endorsement.
Communication and the Public, 2(4), 388—401. https://doi.org/10.1177%2F2057047317725539

Douglas, K. M., & Sutton, R. M. (2008). The hidden impact of conspiracy theories: Perceived and actual
influence of theories surrounding the death of Princess Diana. The Journal of Social Psychology, 148,
210-222. https://doi.org/10.3200/SOCP.148.2.210-222

Edelman. (2020, 5 de maio). 2020 Edelman trust barometer spring update: Trust and the coronavirus. https://
www.edelman.com/research/trust-2020-spring-update

Freeman, D., Waite, F., Rosebrock, L., Petit, A., Causier, C., East, A., & Lambe, S. (2020). Coronavirus
conspiracy beliefs, mistrust, and compliance with government guidelines in England. Psychological
Medicine, 1—13. https://doi.org/10.1017/S0033291720001890

Fuchs, C. (2020). Everyday life and everyday communication in coronavirus capitalism. tripleC:
Communication, Capitalism & Critique, 18(1), 375-399. https://doi.org/10.31269/triplec.v18i1.1167

Goreis, A., & Kothgassner, O. D. (2020). Social media as vehicle for conspiracy beliefs on covid-19. Digital
Psychology, 1(2), 36—39. https://doi.org/10.24989/dp.v1i2.1866

Hameleers, M., Bos, L., & Vreese, C. H. d. (2019). Shoot the messenger? The media’s role in framing populist
attributions of blame. Journalism, 20(9), 1145-1164. https://doi.org/10.1177%2F146 4884917698170

Howell, L. (2013). Digital wildfires in a hyperconnected world. World Economic Forum. https://reports.weforum.
org/global-risks-2013/risk-case-1/digital-wildfires-in-a-hyperconnected-world/

Katsampekis, G., & Stavrakakis, Y. (2020). Populism and the pandemic: Introduction and preliminary
findings. In G. Katsampekis, & Y. Stavrakakis (Eds.), Populism and the pandemic: A collaborative report
(pp- 3-9). Loughborough University. https://hdl.handle.net/2134/12546284.v1

Kramer, B. (2014). Media populism: A conceptual clarification and some theses on its effects. Communication
Theory, 24, 42—60. https://doi.org/10.1111/comt.12029

Kriesi, H. (2014). The populist challenge. West European Politics, 37(2), 361—378. https://doi.org/10.1080/0140
2382.2014.887879

Longstaff, P. H. (2005). Security, resilience, and communication in unpredictable environments such as terrorism,
natural disasters and complex technology. Harvard University; Center for Information Policy Research.

Matthes, J., & Schmuck, D. (2017). The effects of anti-immigrant right-wing populist ads on implicit and
explicit attitudes: A moderated mediation model. Communication Research, 44(4), 556—581. https://doi.

org/10.1177/0093650215577859

Mazzoleni, G. (2003). The media and the growth of neo-populism in contemporary democracies. In G.
Mazzoleni (Ed.), The media and neo-populism: A contemporary comparative analysis (pp. 1— 20). Praeger.



Comunicagdo e Sociedade, vol. 40, 2021

Teorias da Conspiragdo em Tempos de Pandemia Covid-19: Populismo, Media Sociais e Desinformagdo - Gil Baptista Ferreira

Mitchell, A., Simmons, K., Matsa, K. E., Silver, L., Shearer, E., Johnson, C., Walker, M., & Taylor, K. (2018, 14 de
maio). In western Europe, public attitudes toward news media more divided by populist views than left-right
ideology. Pew Research Center. https://www.pewresearch.org/journalism/2018/05/14/in-western-europe-
public-attitudes-toward-news-media-more-divided-by-populist-views-than-left-right-ideology/

Mudde, C. (2004). The populist zeitgeist. Government and Opposition, 39(4), 542—563. https://doi.
org/10.1111/}.1477-7053.2004.00135.X

Newman, N., Fletcher, R., Kalogeropoulos, A., & Nielsen, R. K. (2019). Reuters Institute digital news report
2019. Reuters Institute for the Study of Journalism.

Nielsen, R. K., Fletcher, R., Newman, N., Brennen, |. S., & Howard, P. N. (2020). Navigating the ‘infodemic’:
How people in six countries access and rate news and information about coronavirus. Reuters Institute for
the Study of Journalism.

Papacharissi, Z. A. (2010). A private sphere: Democracy in a digital age. Polity.

Peter, C., & Koch, T. (2019). Countering misinformation: Strategies, challenges, and uncertainties. Studies in
Communication and Media, 8(4), 431—445. https://doi.org/10.5771/2192-4007-2019-4-431

Popper, K. R. (2012). A sociedade aberta e os seus inimigos - Vol. . Edi¢des 70.

Ravindran, T., Yeow Kuan, A. C., & Hoe Lian, D. G. (2014). Antecedents and effects of social network
fatigue. Journal of the Association for Information Science and Technology, 65(11), 2306—2320. https://doi.
org/10.1002/asi.23122

Romm, T. (2020, 29 de fevereiro). Millions of tweets peddled conspiracy theories about coronavirus in other
countries, an unpublished U.S. report says. The Washington Post. https://www.washingtonpost.com/
technology/2020/02/29/twitter-coronavirus-misinformation-state-department/

Sahni H., & Sharma, H. (2020). Role of social media during the covid-19 pandemic: Beneficial, destructive,
or reconstructive? International Journal of Academic Medicine, 6(2), 70-75. https://doi.org/10.4103/1JAM.
IJAM_50_20

Schulz, A., Mdller, P., Schemer, C., Wirz, D. F., Wettstein, M., & Wirth, W. (2017). Measuring populist attitudes
on three dimensions. International Journal of Public Opinion Research, 30(2), 316—326. https://doi.

org/10.1093/ijpor/edwo37

Schulz, A., Wirth, W., & Miiller, P. (2020). We are the people and you are fake news: A social identity approach
to populist citizens’ false consensus and hostile media perceptions. Communication Research, 47(2),
201-226. https://doi.org/10.1177/0093650218794854

Shoemaker, P. ]., & Vos, T. P. (2009). Gatekeeping theory. Routledge.

Stroud, N. J. (2008). Media use and political predispositions: Revisiting the concept of selective exposure.
Political Behavior, 30(3), 341-366.

Talwar, S., Dhir, A., Kaur, P.,, Zafar, N., & Alrasheedy, M. (2019). Why do people share fake news? Associations
between the dark side of social media use and fake news sharing behavior. Journal of Retailing and
Consumer Services, 51, 72—82. https://doi.org/10.1016/j.jretconser.2019.05.026

Tsfati, Y., & Cappella, ). N. (2003). Do people watch what they do not trust? Exploring the association
between news media skepticism and exposure. Communication Research, 30, 504-529. https://doi.

org/10.1177/0093650203253371

Uscinski, J. E., & Parent, |. M. (2014). American conspiracy theories. Oxford University Press

147


https://doi.org/10.1002/asi.23122
https://doi.org/10.1002/asi.23122

Comunicagdo e Sociedade, vol. 40, 2021

Teorias da Conspiragdo em Tempos de Pandemia Covid-19: Populismo, Media Sociais e Desinformagdo - Gil Baptista Ferreira

Vaccari, C., & Valeriani, A. (2015). Follow the leader! Direct and indirect flows of political communication
during the 2013 Italian general election campaign. New Media & Society, 17(7), 1025-1042. https://doi.

org/10.1177/1461444813511038

Valenzuela, S., Halpern, D., Katz, J. E., & Miranda, J. P. (2019). The paradox of participation versus
misinformation: Social media, political engagement, and the spread of misinformation. Digital
Journalism, 7(6), 802—823. https://doi.org/10.1080/21670811.2019.1623701

Vraga, E., Tully, M., & Bode, L. (2020). Empowering users to respond to misinformation about covid-19.
Media and Communication, 8(2), 475—-479. https://doi.org/10.17645/mac.v8i2.3200

World Health Organization (WHO) [@WHO)]. (2020, 8 de fevereiro). At WHO, we’re not just battling the
#2019nCoV virus; we're also battling the trolls and conspiracy theorists that push [Tweet]. Twitter. https://
twitter.com/who/status/1226169840358109184°lang=de

Wu, L., Morstatter, F., Carley, K. M., & Liu, H. (2019). Misinformation in social media: Definition,
manipulation, and detection. SIGKDD Explorations, 21, 80—90. https://doi.org/10.1145/3373464.3373475

Nota B1oGRAFICA

Gil Baptista Ferreira é doutor e agregado em ciéncias da comunicacdo, professor
coordenador no Instituto Politécnico de Coimbra, onde é diretor do curso de Mestrado
em Novos Media. E investigador no Nucleo de Investigacdo em Ciéncias Humanas
do Instituto Politécnico de Coimbra e no LabCom — Comunicagdo e Artes, no grupo
Comunicagdo e Media, e os seus interesses centram-se no estudo da relagdo entre os
novos media e a vida social. De um modo mais especifico, estuda probleméticas rela-
cionadas a comunicagdo politica na era digital e os desenvolvimentos mais recentes no
campo do jornalismo, sobretudo os que se relacionam com as préticas de cidadania.
Tem publicado artigos em revistas cientificas e volumes coletivos em diversos paises euro-
peus e no Brasil. E autor dos livros Linguagem e Moderidade (2003), Comunicagdo, Media
e ldentidade (2009), Novos Media e Vida Civica (2013) e Sociologia dos Novos Media (2018).

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-5917-1248

Email: gbatista@esec.pt

Morada: Escola Superior de Educacido de Coimbra (ESEC), Rua Dom Jo3o IIl —
Solum, 3030-329 Coimbra, Portugal

Submetido: 19/02/2021 | Aceite: 17/05/2021

Este trabalho estd licenciado com uma Licenga Creative Commons - Atribuigdo-
NaoComercial 4.0 Internacional.



	_GoBack
	_GoBack
	_Hlk63354262
	_Hlk64134491
	_GoBack
	_Hlk63352291
	_Hlk89348944
	_GoBack
	_Hlk89267927
	_Hlk89268032
	_Hlk89268276
	_Hlk64584079
	_Hlk89268994
	_Hlk64499772
	_Hlk64499552
	_Hlk89269438
	_Hlk89266485
	_Hlk89269537
	_Hlk89269176
	_GoBack
	_Hlk89269274
	_GoBack
	_GoBack
	_Hlk47193401
	_Hlk88836154
	_Hlk88836188
	_Hlk88836213
	_GoBack
	_Hlk88834113
	_Hlk57974575
	_GoBack
	_Hlk52430213
	_Hlk52468160
	_Hlk52431071
	_Hlk52431252
	_Hlk52432205
	_Hlk52432759
	_Hlk52436908
	_GoBack
	_Hlk77586606
	Comunicar em Saúde em Tempos de Pandemia: Qual o Nosso Papel Enquanto Académicos de Comunicação? Nota Introdutória
	Health Communication During a Pandemic: What Is Our Role as Communication Scholars? Introductory Note

	Felisbela Lopes
Centro de Estudos de Comunicação e Sociedade, Instituto de Ciências Sociais, Universidade do Minho, Braga, Portugal
	Rita Araújo
Centro de Estudos de Comunicação e Sociedade, Instituto de Ciências Sociais, Universidade do Minho, Braga, Portugal
	Peter Schulz
Facoltà di comunicazione, cultura e società, Università della Svizzera italiana, Lugano, Suiça
	Artigos temáticos | Thematic articles
	Covid-19: Uma Pandemia Gerida Pelas Fontes Oficiais Através de uma Comunicação Política
	Covid-19: A Pandemic Managed by Official Sources Through Political Communication
	Informação Televisiva de Prime Time e Estratégias de Comunicação em Tempo de Pandemia
	Prime Time Television News and Communication Strategies in Pandemic Times
	O Impacto da Covid-19 no Jornalismo: Um Conjunto de Transformações em Cinco Domínios
	Andreu Casero-Ripollés
Departamento de Ciencias de la Comunicación, Facultad de Ciencias Humanas y Sociales, Universitat Jaume I de Castelló, Castelló, Espanha
	Com a Redação em Casa: Rotinas e Tensões de Mulheres Jornalistas em Tempos de Covid-19
	With the Newsroom at Home: Routines and Tensions of Women Journalists in Times of Covid-19
	Potencialidades do Podcasting no Jornalismo de Saúde — Uma Análise a Três Podcasts Sobre a Covid-19 em Portugal
	Potentialities of Podcasting in Health Journalism — An Analysis of Three Podcasts About Covid-19 in Portugal
	A Controvérsia na Cobertura Mediática de Saúde: A Aplicação Stayaway Covid e as Fontes de Informação
	The Controversy in Media Health Coverage: The Stayaway Covid Application and Information Sources
	Teorias da Conspiração em Tempos de Pandemia Covid-19: Populismo, Media Sociais e Desinformação 
	Conspiracy Theories in Times of the Covid-19 Pandemic: Populism, Social Media and Misinformation
	Revisão Crítica: Uma Abordagem aos Estudos Sobre o Uso dos Media Sociais Durante a Pandemia Covid-19
	Cheng Cheng
Escola de Sociologia e Políticas Públicas, Instituto Universitário de Lisboa, Lisboa, Portugal
	Rita Espanha
Centro de Investigação e Estudos de Sociologia, Instituto Universitário de Lisbon, Lisboa, Portugal
	Em Quem Confiam os Portugueses? A Gestão da Comunicação Governamental na Pandemia Covid-19
	Gisela Gonçalves
LabCom – Comunicação e Artes, Faculdade de Artes e Letras, Universidade da Beira Interior, Covilhã, Portugal
	Valeriano Piñeiro-Naval
Departamento de Sociología y Comunicación, Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de Salamanca, Salamanca, Espanha
	Bianca Persici Toniolo
LabCom – Comunicação e Artes, Faculdade de Artes e Letras, Universidade da Beira Interior, Covilhã, Portugal
	Comunicação Para a Saúde em Tempos de Pandemia: A Perspetiva dos Utentes do Serviço Nacional de Saúde
	Health Communication in Times of Pandemic: The Perspective of Portuguese National Health Service Users
	Varia | Varia
	Retórica Clássica e Storytelling na Praxis Publicitária
	Classical Rhetoric and Storytelling in Advertising Praxis
	Desafios e Recomendações Para Dotar a Europa de um Protocolo de Legendagem de Filmes na Era Digital Através Três Estudos de Caso
	Key Challenges and Recommendations to Provide Europe With a Film-Subtitling Protocol in the Digital Era Through Three Case Studies
	As Implicações Invisibilizadas do Tecno-Otimismo da Vigilância Eletrónica em Portugal
	Rafaela Granja
Centro de Estudos de Comunicação e Sociedade, Instituto de Ciências Sociais, Universidade do Minho, Braga, Portugal
	_Hlk87817622
	_GoBack
	_Hlk77586606
	_GoBack

