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ReEsumo

Apresentada como um importante instrumento no combate a progressdo da pandemia
de covid-19, desde que foi mencionada pela primeira vez nos media, a aplicagdo Stayaway Covid
manteve-se em cena no panorama medidtico nacional, tendo originado cerca de 1.400 noticias
em 2020. Este assinaldvel volume de noticias justifica-se ndo sé pela potencial relevancia des-
ta tecnologia em contexto de pandemia, mas também pelas polémicas que se levantaram na
opinido publica e nos media. De forma a contribuir para a compreensdo da cobertura noticiosa
da aplicagdo, foram analisadas as fontes de uma amostra de 182 noticias de imprensa, radio e
televisdo com referéncia a Stayaway Covid, distinguindo as que focam as controvérsias da priva-
cidade e da obrigatoriedade das que n3o o fazem. Os resultados evidenciam que, neste caso de
controvérsia em sadde publica, os especialistas ndo assumiram o protagonismo, tendo os poli-
ticos tido um papel mais preponderante a alimentar a polémica, sobretudo no que diz respeito a
inten¢3o de tornar a aplicagdo obrigatéria.
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THE CONTROVERSY IN MEDIA HEALTH COVERAGE: THE
STAYAWAY COVID APPLICATION AND INFORMATION SOURCES

ABSTRACT

Presented as an essential tool to stop the covid-19 pandemic, the Stayaway Covid app has
remained at the scene of the national media landscape since it was mentioned for the first time,
having generated around 1,400 news in 2020. This remarkable volume of news coverage reflects
the potential relevance of this technology during a pandemic and the controversy among the pub-
lic and the media. To contribute to the understanding of the news coverage of the application, we
analysed the sources of a sample of 182 press, radio and television news pieces associated with
Stayaway Covid, distinguishing those that focus on privacy and obligatoriness controversies from
those that do not. In this case of public health controversy, the results show that experts did not
take the lead, with politicians having a more prominent role in fueling the controversy, especially
concerning the intention to make the application mandatory.
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1. INTRODUCGAO

O ano de 2020 ficaré na histéria por ter mudado o mundo, a vida dos cidad3os e a
agenda medidtica. A pandemia de covid-19 que assolou o planeta foi global, democrética
e avassaladora. Em janeiro de 2020, a Organizagao Mundial de Satde (OMS) declarava
o surto de covid-19 uma emergéncia de saude publica de preocupagao internacional
(World Health Organization, 2020). A declaragdo de pandemia chegaria em margo e o
balango dos meses que se seguiram revelar-se-ia dramatico. Até 31 de janeiro de 2021,
foram confirmados em todo o mundo mais de 102.000.000 de infetados com covid-19
e cerca de 2.200.000 de mortos (https://covid19.who.int/).

Em Portugal, desde o inicio da proliferacao do coronavirus, vérias universidades
e centros de investigacdo mobilizaram-se para apoiar as autoridades de satide no com-
bate a pandemia. Foi neste contexto que, em abril de 2020, o Instituto de Engenharia
de Sistemas e Computadores, Tecnologia e Ciéncia (INESC TEC) avangou, em parceria
com o Instituto de Satdde Publica da Universidade do Porto (ISPUP) e com as spin-offs
Keyruptive e Ubirider, com o desenvolvimento da Stayaway Covid, uma aplicagao mével
que pudesse assumir-se como a solucdo nacional de rastreio digital da covid-19.

O aumento dos contagios na primeira vaga da pandemia e a necessidade de se
controlar a doenca na fase de desconfinamento, levaram ao desenvolvimento de solu-
¢des moveis para o rastreamento digital da doenga em virias partes do mundo. Os lan-
camentos de aplicagdes aparentemente bem-sucedidas, como foi o caso de Singapura e
da Coreia do Sul, encorajaram mais de 40 paises a desenvolver e adotar este tipo de so-
lugdes (Munzert et al., 2021). De acordo com dados da Comissao Europeia (s.d.), dos 27
paises da Unido Europeia, 19 desenvolveram aplicacdes de rastreio digital da covid-19.

O debate publico suscitado por estas iniciativas encontrou espago nos media. A
semelhanca do que aconteceu noutros pafses, a aplicagao portuguesa gerou controvér-
sia na opinido publica. Desde logo, pelo antincio de diferentes datas para a disponibi-
lizagao publica, passando pelo aceso debate publico sobre a privacidade e seguranca
de dados, ou pela polémica intengao de obrigatoriedade anunciada pelo governo, até
outras varidveis criticas, como a baixa ades3o, a reduzida geragao de cédigos ou a respe-
tiva inclusdo residual pelos utilizadores, com potencial para comprometer a sua eficécia.

Neste estudo, o nosso objeto de andlise é a cobertura mediatica da Stayaway Covid
nos meios imprensa, televisao e radio durante o ano de 2020 com o objetivo de perceber
se a presenca de controvérsia influencia o recurso jornalistico as fontes de informacao,
nomeadamente em termos de nimero e de estatuto das pessoas que s3o ouvidas no
ambito do processo noticioso. Em particular, este estudo adota uma perspetiva compa-
rativa entre os diferentes meios estudados e entre a presenca, ou nio, de controvérsias
relacionadas com a privacidade de dados e com a obrigatoriedade da instalac3o.
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2. As FONTES No PRocEsso NOTICIOSO

A relagdo entre as fontes de informac3o e os jornalistas é considerada determinan-
te para perceber qual o papel destas no processo noticioso. Numa andlise mais funcio-
nal e utilitdria, Manuel Pinto (2000) afirma que as fontes sdo sempre interessadas e que
comunicam com vista a diferentes objetivos, que podem ir da procura de visibilidade
e atencdo dos media a marcagdo da agenda publica ou neutralizag3o de interesses de
concorrentes ou adversarios. Por sua vez, os jornalistas recorrem as fontes de informa-
¢do para, por exemplo, obter informacao, confirmar ou desmentir informagées obtidas
noutras fontes ou dissipar duvidas e desenvolver de matérias.

Esta abordagem parece bastante clara, porém, o autor adverte que podera ser de-
masiado simplista se considerarmos que as fontes e os jornalistas s3o “realidades uni-
formes, homogéneas, invaridveis” (Pinto, 2000, p. 281). A verdade é que a interagdo
deste binémio observa um nivel de complexificagido mais elevado. Pinto (2000) evoca
estudos de Ericson em 1989 para sublinhar que “fontes diferentes apresentam requisi-
tos diferentes, em termos de exposicdo e de reserva de conhecimento” (p. 281). Estes
requisitos varidveis das fontes podem influenciar o trabalho do jornalista na producao
da noticia. Exemplos dessas varidveis imputadas “a vontade” das fontes s3o a pratica do
off the record e do embargo, os pseudo-eventos e o recurso cada vez mais frequente ao
direto em réddio e televisdao (Pinto, 2000).

A integracio em diferentes quadros institucionais levanta questdes como o ambien-
te sécio-politico (Hivon et al., 2010), o tipo de ligagao a entidade empregadora (ex. preca-
riedade), a orientac3o editorial/politica do érgao, ou o grau de ocupagio do profissional
em cada momento (ex. falta de tempo para consultar mais fontes). Por seu lado, os jor-
nalistas apresentam diferentes idades, géneros e graus de formacao, diversos estatutos
na profissdo e trabalham em quadros institucionais distintos (Pinto, 2000). Todas estas
varidveis podem condicionar as préticas jornalisticas, influenciar o modo como os jorna-
listas se relacionam com as fontes e o que esperam obter em cada noticia que produzem.
Apesar de ser correntemente caracterizada como confrontacional, mais frequentemente
“a relagdo fonte-jornalista é simbidtica” (Traquina, 2010, p. 256), ja que, se é certo que a
fonte necessita do jornalista, nao é menos verdade que este também precisa dela.

Vérios trabalhos procuraram caracterizar as fontes, estabelecendo taxonomias,
como o de Manuel Pinto (2000) — que distingue as fontes por critérios como a sua na-
tureza, origem, duragao, atitude face ao jornalista ou estratégia de atuagao — ou os de
Manuel Chaparro (Lopes, 2016), que classifica as fontes de forma similar, distinguindo-
-as por exemplo entre organizadas, informais, aliadas, de referéncia ou bibliograficas.
Também Felisbela Lopes (2016) definiu seis varidveis distintas que oferecem uma visao
mais completa das fontes de informagao: numero, composicao, identificagao, geografia,
sexo e estatuto.

A andlise das fontes no processo noticioso é frequentemente realizada a partir das
fontes citadas nas noticias. Num estudo de Felisbela Lopes et al. (2013), que analisava
artigos sobre saude publicados em trés jornais portugueses (Expresso, Publico e Jornal
de Noticias) durante cerca de 3 anos, concluiu-se que as fontes citadas sdo em escasso
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numero, mas quase sempre identificadas. Foram raras as noticias que n3o indicaram
fontes, sendo que os didrios citaram em média uma ou duas fontes e o semandrio qua-
tro ou mais fontes em grande parte das noticias divulgadas. “Este alargamento do nu-
mero daqueles que falam serd, por certo, uma mais-valia para escrutinar a qualidade da
informacao fornecida por uma determinada fonte”, sendo que a citagao de apenas uma
fonte, “ndo contribui para a diversidade de pontos de vista que importa (quase) sempre
promover” (Lopes et al., 2013, p. 66).

Relativamente ao estatuto das fontes na cobertura mediatica de satde, ha estudos,
como o de Olga Magalh3es et al. (2020), que evidenciam a primazia das fontes espe-
cializadas (como médicos e cientistas) como interlocutores privilegiados, influenciando
acentuadamente a prética do jornalismo. “O seu elevado grau de especializagdo faz com
que tenham mais hipéteses de marcar a agenda medidtica do que uma fonte provenien-
te da sociedade em geral, como o cidadao-comum” (Magalhaes et al., 2020, p. 122). Isto
acontece porque a informacdo sobre satide pode assumir uma natureza predominante-
mente técnica que é necessdrio “descodificar”, mas também devido a falta de especiali-
zacao generalizada dos jornalistas nesta drea (Magalhaes et al., 2020).

O ja referido estudo publicado em 2013 sobre a cobertura mediatica de sadde na
imprensa portuguesa revelou que, entre as fontes especializadas, sdo as institucionais
(fontes do campo da satide que ocupam cargos) as mais consultadas (Lopes et al., 2013).

Além das fontes especializadas, também as fontes oficiais (politicos, administra-
dores e diretores de satde) s3o valorizadas pelos media na cobertura de noticias sobre
saude. A seguir as especializadas institucionais, as fontes oficiais s3o as que mais espa-
¢o ocupam nos 6rgaos de comunicagao social portugueses (Lopes et al., 2013).

Esta grande visibilidade das fontes oficiais e das fontes especializadas ins-
titucionais tem subjacente a si uma organizagao permedvel as exigéncias
do trabalho dos jornalistas. Atuando de forma proactiva em relagdo aos
media ou revelando uma assinaldvel capacidade de resposta face as soli-
citagdes que recebem, estas sofisticadas fontes de informagao constituem
uma espécie de confraria que se perpetua pelos textos noticiosos. (Lopes
et al., 2013, p. 70)

3. A CONTROVERSIA NO JORNALISMO DE SAUDE

Num artigo sobre a gripe A na imprensa portuguesa, Felisbela Lopes et al. (2010)
recordavam que desde 1900 “ja assistimos a trés pandemias de gripe confirmadas, sen-
do a Gripe Espanhola a mais devastadora” (p. 140). As autoras referiam ainda que mui-
tos cientistas consideravam provével ocorrer uma pandemia mundial de gripe nos proé-
ximos anos. A “profecia” viria a realizar-se e, 10 anos depois, o mundo via-se assolado
por uma doenca infeciosa causada pelo SARS-CoV-2, que se disseminaria rapidamente
a nivel mundial.

Num contexto de crise de satide publica, como a que estdvamos a viver em 2020, é
fundamental enviar mensagens claras de informacao e alerta sobre preven¢do, sintomas
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e tratamento da doenca as populagdes (Lopes et al., 2010). Assistiu-se entdo a prepara-
cdo de mensagens publicas destinadas a alertar as popula¢des para as ameacas a sua
saude (Reynolds & Seeger, 2005). Em cendrios de crise e emergéncia, com um elevado
nivel de ameaca a sautde publica, é importante combinar estratégias de comunicagao de
risco com comunicagao de crise. Se as falhas na comunicacgio sao um fator critico, pois
podem impedir uma protecao adequada da populacio, pelo contrario, a comunicacao
eficaz maximiza a capacidade do publico para agir como parceiro efetivo, favorece a con-
tencdo, diminui resisténcias e potencia a recuperagdo (Lopes et al., 2010).

Uma das formas mais eficazes de se comunicar massivamente com a populagao é
precisamente através dos media. A utilizagao dos meios de comunicagao social faz, por
isso, parte das recomendacdes da literatura na comunicagdo de pandemias (Vaughan &
Tinker, 2009). Através dos meios de comunicacio, as autoridades de satide conseguem
enviar mensagens importantes e urgentes as populagdes, como s3o exemplo as confe-
réncias de imprensa da Direcao-Geral de Satide em Portugal desde 202o0.

O contraditério acontece quando, por um lado, os media podem ter uma influén-
cia positiva nas atitudes e comportamentos publicos relacionados com a satde (Nagler
et al., 2015), mas, por outro, as mensagens que transmitem, na cobertura de noticias
controversas e polémicas, podem também fazer aumentar o seu potencial de efeitos
adversos. Embora esta drea de investigacdo ainda permaneca pouco explorada, parece
existir alguma evidéncia de que a exposi¢do a conflitos e controvérsias nos media esta
associada a criagdo de confusdo publica, diminuicdo da confianca nas recomendacgdes
de saude e menos adogao de comportamentos de prevencao (Nagler et al., 2015). A con-
trovérsia, entendida como a presenca de desacordo entre os atores ouvidos na noticia,
afeta a percecdo publica dos assuntos e parece estar diretamente relacionada com a
natureza dos atores envolvidos (Tschétschel et al., 2020).

Num estudo recente, Attila Szabo (2020) testou o efeito de mensagens controver-
sas divulgadas nos media sobre questdes de satde no julgamento de 91 jovens partici-
pantes. Os resultados que a investigadora obteve forneceram evidéncias da mudanca
imediata no julgamento resultante de informacdes controversas e demonstraram que
essa mudanca persistiu por pelo menos uma semana.

Um exemplo de caso mediatico que ilustra como informagdes controversas veicu-
ladas nos media podem ter impacto sobre o julgamento individual foi a polémica sobre
a idade a partir da qual as mulheres devem iniciar o rastreio ao cancro da mama através
de mamografia. Em 2009, um estudo publicado pela United States Preventive Services
Task Force recomendava o rastreio bianual para mulheres entre os 50 e os 74 anos, en-
fatizando que, para mulheres entre os 40 e os 49 anos, o beneficio do rastreio bianual
era reduzido. A controvérsia surgiu porque a American Cancer Society recomendava a
realizagdo de mamografia anualmente a partir dos 40 anos e havia até estudos realiza-
dos no Canadd e na Suécia que comprovavam que o rastreio de mulheres entre os 40 e
0s 49 anos havia reduzido em 30% a mortalidade (Gaspar, 2016).

Estas recomendagdes contraditérias atrafram naturalmente a atencao dos media,
mas serd possivel sabermos até que ponto a mediatizagcdo da controvérsia afetou as per-
cecdes e comportamentos das mulheres na decisdo de quando realizar a mamografia?
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Nagler et al. (2019) analisaram o contetido de 364 noticias de televisdo com foco nas
recomendagdes da United States Preventive Services Task Force e da American Cancer
Society entre 2009 e 2016. Os resultados revelaram a prevaléncia continua de informa-
¢oes controversas sobre a idade mais adequada de iniciar o rastreio por mamografia. As
autoras concluiram que a exposi¢ao cumulativa a essas mensagens pode influenciar a
tomada de decisdo das mulheres sobre o rastreio e a confianca nas recomendacgdes de
prevencao do cancro (Nagler et al., 2019).

Num estudo sobre as caracteristicas comuns das controvérsias relacionadas com
a saude publica, Patil (2011) compara a erupgao das controvérsias de satde publica a
uma fénix. Depois de irromperem repentinamente, “sao ferozmente debatidas e morrem
abruptamente, seja porque simplesmente s3o eclipsadas por uma nova controvérsia
maior ou porque a passagem de tempo as torna irrelevantes, portanto, sdo enterradas,
mas nunca resolvidas” (Patil, 2011, p. 97).

Além do que ja foi referido sobre a controvérsia, a comunicagdo massiva através
dos media nao estd também isenta de riscos de incorre¢des, imprecisdes ou mal-enten-
didos. Se o jornalismo de baixa qualidade sobre politica ou negécios pode afetar a repu-
tacdo, na medicina, reportagens ou noticias imprecisas podem gerar falsas esperancas
e medos injustificados (Shuchman & Wilkes,1997). Podem ainda ocorrer contradi¢des,
resultantes das dificuldades dos temas e do cruzamento de fontes com declara¢des con-
trarias (Lopes et al., 2010), ou pelo contrério, o recurso a uma fonte tinica de informacgao
pode enviesar a mensagem ao impedir a apresentacdo das vdrias perspetivas ou visdes.

De facto, como realcam Hivon et al. (2010), “os jornalistas s3o frequentemente
acusados de fornecer apenas uma visdo parcial, negligenciando os pontos de vista das
partes interessadas vulneraveis” (p. 34). Em nome do rigor, pluralismo e ética no jorna-
lismo, seria de esperar que, especialmente em casos de controvérsia em que se registam
opinides e posi¢des distintas, fossem ouvidas e estabelecidas como fontes, as vdrias
partes. “Quando se ouve apenas uma pessoa ou se escreve a partir de um unico docu-
mento, abre-se somente espaco a uma visao daquilo que se trata” (Lopes, 2013, p. 66).
Também do ponto de vista deontolégico, se o jornalista tem como direito a “liberdade
de acesso as fontes de informacdo” (Estatuto do Jornalista. Lei n.° 1/99, 1999, Capitulo
I, Artigo 6.°), tem igualmente o dever de “procurar a diversificagdo das suas fontes de
informacdo e ouvir as partes com interesses atendiveis nos casos de que se ocupem”
(Estatuto do Jornalista. Lei n.° 1/99, 1999, Capitulo Il, Artigo 14°, Ponto 1, Alinea e).

Porém, embora seja recomendavel incluir outras categorias de fontes para ajudar a
obter um debate mais democrético, serd isso suficiente? Hivon et al. (2010) consideram
que n3o e levantam questdes porque também no publico consumidor de noticias sobre
saude hd varidveis a ter em conta. Serd que os leitores (o corpus do estudo focava ape-
nas noticias de imprensa) julgam as controvérsias cientificas da mesma forma? Serd que
avaliam de modo similar a credibilidade das fontes? E atribuem o mesmo peso as vozes
apresentadas pela imprensa e a validade das suas afirmagdes?

O que parece ser inquestiondvel é que os media representam uma importante fon-
te de informacdo para o publico leigo em questdes de ciéncia e tecnologia. Virando o
foco para a aplicagao mével cuja mediatizagdo é o nosso objeto de estudo, é importante
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recordarmos, como sublinham Hivon et al. (2010), que as tecnologias de satide “afetam
as nossas vidas de muitas formas, pois além de pagarmos pela sua implementacio,
suportamos os seus custos sociais” (p. 34). Assim, “os cidadaos precisam de estar de-
vidamente informados para poderem participar no debate social e politico sobre essas
tecnologias e poderem pensar criticamente sobre as decisdes que afetam suas vidas”
(Hivon et al., 2010, p. 34).

4. MEDIATIZAGAO DA APLICAGAO STAYAWAY COVID

A Stayaway Covid foi anunciada publicamente pela primeira vez em abril de 2020.
Considerando o cendrio de pandemia que dominava o mundo, a agenda mediatica qua-
se s6 tinha espaco e tempo para a covid-19, por isso, o desenvolvimento da aplicagao
despertou desde logo o interesse dos media.

Entre 27 de abril e 1 de setembro, o dia da apresentacdo publica, a plataforma de
clipping subscrita pelo INESC TEC e pelo ISPUP registava ja mais de 500 noticias, entre
imprensa (46), online (458), radio (9) e televisdo (11), com referéncia a aplicagdo portu-
guesa de rastreio digital da covid-19.

Ainda antes de a aplicacdo ficar disponivel, o debate sobre se esta preservava ou
ndo a privacidade de dados ocupou consideravel espaco nos media, com especialistas e
opinion makers a manifestarem-se contra ou a favor. A fase da controvérsia da obrigato-
riedade iniciou-se mais tarde, quando o governo considerou a possibilidade de ser obri-
gatdrio instalar a aplicag3o, o que causou na opiniao publica e nos media uma discussao
bastante intensa. Face a polémica instalada, o governo recuou e a utilizago da aplicagado
manteve-se voluntaria.

5. M£TopOos E DADOS DA ANALISE

Este estudo tem por propédsito averiguar de que forma a presenca de controvérsia
influencia, ou n3o, o recurso dos jornalistas as fontes de informacdo nas noticias sobre
saude. Usando o caso da aplicagdo Stayaway Covid e considerando diferentes meios de
comunicagdo, esta investigacdo analisa de que modo a natureza da controvérsia, no-
meadamente a questdo da privacidade e a intenc3o da obrigatoriedade, influencia o nu-
mero e o estatuto das fontes ouvidas no &mbito do processo noticioso. Tendo em conta
o quadro tracado na revisdo da literatura, foram levantadas as seguintes hipéteses:

H1: A natureza da controvérsia e dos diferentes meios (televisdo, rddio e imprensa) estd associada a
diferentes préticas jornalisticas relativamente as fontes ouvidas nas noticias sobre a Stayaway Covid.

H2: Dada a natureza especializada da aplicacdo e o contexto de satide publica, as fontes especializadas
assumiram um papel preponderante na cobertura noticiosa.

A fonte dos indicadores recolhidos foi a plataforma noticiosa Cision, subscrita pelo
INESC TEC e também pelo ISPUP, que monitoriza as noticias de imprensa, televisao,
radio e online com referéncia a estas entidades.

Neste estudo foram utilizados dois métodos: andlise quantitativa e andlise de
contetido dos dados de modo a recolher evidéncias para confirmar ou nao as nossas
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hipéteses de trabalho. O espaco temporal considerado foi o ano de 2020. Nesse senti-
do, o primeiro passo foi extrair da plataforma todas as noticias publicadas em 2020 com
referéncia a “Stayaway Covid” ou “aplicagdo”, num total de 1.397 noticias.

Foi possivel extrair automaticamente as noticias divididas por meios. Face ao ele-
vado numero de noticias (mais de 1.000) detetado nos meios online, optdmos por ana-
lisar apenas as noticias de radio, televisdo e imprensa.

Em todas as fases da andlise foram considerados os trés meios em separado.
Numa primeira triagem, foram retirados os diretos da amostra de noticias de televisdo e
radio, e os artigos de opinido e editoriais da amostra de noticias dos meios impressos,
o que originou um corpus de 182 noticias (100 nos meios impressos, 47 em televis3o e
35 em radio), que foram objeto de pesquisa.

Em cada um dos meios foi feita uma segunda triagem, com recurso ao método
da andlise de contetdo para distinguir as noticias controversas das nao controversas.
Foram consideradas noticias ndo controversas todas as que n3o referiam qualquer po-
lémica (privacidade, obrigatoriedade, ineficdcia, financiamento ou outras), ou seja, refe-
riam-se a aplicagdo sempre num tom avaliado como neutro.

No caso das noticias controversas considerou-se como critério de selegao a referén-
cia as vertentes de privacidade ou de obrigatoriedade da aplicagdo. Na selecdo relativa a
privacidade foram também consideradas outras palavras-chave de pesquisa como “dados
pessoais”, “protecdo de dados” e “seguranca”. J4 para a selec3o relativa a obrigatorieda-
de, foram incluidas na pesquisa expressdes como “obrigatéria” e “uso obrigatério”.

Numa terceira triagem, o conjunto das noticias controversas foi dividido em trés
subconjuntos conforme a natureza da controvérsia (privacidade, obrigatoriedade ou am-
bas) e contabilizada a frequéncia das noticias em cada subconjunto.

Nos dois grupos (controversas e ndo controversas) foram analisadas as fontes de
informacdo quanto as seguintes varidveis: presenca/auséncia de referéncia as fontes,
numero e estatuto de fontes citadas. No subgrupo das controversas (privacidade, obri-
gatoriedade e ambas), a andlise incidiu sobre cada um dos conjuntos de noticias.

Esta classificagao teve como base o modelo taxondmico de Lopes (2016) com
adaptacdes que nos pareceram adequadas para este caso de estudo e que passamos a
explicar. A anélise do numero de fontes revela-se fulcral neste estudo e constitui um fator
determinante para confirmar as nossas hipéteses de trabalho. Se a auséncia de fontes
pode retirar a credibilidade necessdria ao texto jornalistico, a existéncia e frequéncia de
fontes “permite perceber se o jornalista respeita o principio do contraditério e procura
ouvir varias versodes/explicagdes do assunto em causa ou se, pelo contrério, apresenta
um relato minimalista daquilo que acontece, ou seja, se relata os factos de forma par-
cial” (Lopes, 2016, p. 184). A apresentacao de mais do que uma fonte de informagao
pode ser particularmente critica sempre que a noticia aborda questdes polémicas.

O estatuto das fontes é também uma varidvel importante para percebermos se,
entre as noticias controversas, assumiram maior protagonismo nos media as que focam
a vertente da privacidade, com mais fontes com origem na sociedade civil, ou as que
focam a vertente da obrigatoriedade, tendo a maior parte das fontes origem no governo
ou nos politicos nacionais.
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Foram considerados, seguindo o modelo taxonémico de Lopes (2016), quatro gru-
pos de fontes: oficiais, profissionais, ndo profissionais e cidad3os.

No grupo das fontes oficiais considerdmos os “politicos com cargos institucionais”
e os “presidentes/diretores de instituicdes”. Na taxonomia que nos serviu de modelo
eram consideradas neste grupo “fontes detentoras de cargos publicos (eleitas ou desig-
nadas) que, quando dialogam com os jornalistas, vinculam uma instituicao/organismo/
empresa publica” (Lopes, 2016, p. 186). Porém, no nosso estudo incluimos também as
instituicdes privadas, como é o caso do INESC TEC que, apesar de privado, tem como
associados universidades publicas e constitui-se neste processo noticioso como fonte
oficial de informacao sobre a aplicagado. Assim, diferencidmos “presidentes/diretores de
instituicdes publicas” e “presidentes/diretores de institui¢oes privadas”. Ainda no grupo
das fontes oficiais, optdmos por considerar o critério geografico para distinguir “politicos
nacionais com cargos institucionais” e “politicos europeus com cargos institucionais”.

No grupo das fontes profissionais, ou seja, “fontes que falam porque exercem de-
terminada profissdo que se constitui como o seu trabalho principal, sendo, por isso,
remuneradas” (Lopes, 2016, p. 186), distinguimos os peritos e os comentadores, sendo
que, uma vez que a nossa amostra incluia também especialistas internacionais, decidi-
mos aqui classificar os peritos quanto a geografia, obtendo entdo trés varidveis neste
grupo: “peritos nacionais”, “peritos internacionais” e “comentadores”.

No grupo das fontes n3o profissionais considerdimos “as fontes que exercem de-
terminada atividade, em paralelo com a sua profissdo” (Lopes, 2016, p. 186), sendo nes-
te caso a atividade fundamentalmente enquadrada em associa¢des da sociedade civil.

Finalmente, no grupo dos cidad3os estdo as “fontes desvinculadas de qualquer
cargo, categoria profissional ou grupo, falando em nome individual” (Lopes, 2016, p.
186). Podiamos considerar dois subgrupos, desconhecidos e notaveis, contudo, na nos-
sa amostra sé registdmos “desconhecidos”.

A Tabela 1 sintetiza o que acabdmos de descrever e exemplifica com fontes encon-
tradas nas noticias que constituem o corpus deste estudo.

ESTATUTO DA FONTE ExEmprrO

Politicos nacionais com cargos institucionais ~ Anténio Costa, primeiro-ministro

Politicos europeus com cargos institucionais ~ Sophie in ‘t Veld, eurodeputada holandesa

Luis Goes Pinheiro, presidente dos Servicos

Oficiais i i instituicd 4bli
Presidentes/diretores de institui¢des publicas partilhados do Ministério da Satide

José Manuel Mendonga, presidente do Instituto de Engenharia

Presidentes/diretores de institui¢des privadas . ) A
/ soesp de Sistemas e Computadores, Tecnologia e Ciéncia

Luis Filipe Antunes, Centro de Competéncias em

Peri Lo
eritos nacionais Ciberseguranca e Privacidade da Universidade do Porto

Profissionais

Peritos internacionais Isobel Braithwaite, University College of London
Comentadores Paulo Portas, comentador de politica
Nao Organizados em associagdes . . o
L g . . § Ricardo Lafuente, Defesa dos Direitos Digitais
profissionais da sociedade civil
Cidaddos Desconhecidos André Filipe, cidadao

Tabela 1 Classificagdo da fonte quanto ao estatuto
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6. REsurTADOS

A andlise de contetido as 182 noticias (100 nos meios impressos, 47 em televisdo e
35 em radio), que foram objeto do nosso estudo, teve como primeiro objetivo distinguir
as noticias controversas das ndo controversas.

Foram ent3o consideradas 83 noticias controversas e 96 n3o controversas, pois
deste ultimo grupo foram retiradas trés noticias de imprensa que abordavam controvér-
sias diferentes das do nosso objeto de estudo.

O resultado obtido indicou que h4 quase um equilibrio entre as noticias controver-
sas e as n3o controversas (Figura 1). Dos meios analisados, verifica-se que a réddio é o
Uinico com mais noticias controversas (Figura 2), embora a diferenca n3o seja acentuada.

45,6%

Controversas

mN3o controversas

Figura 1 Classificagdo das noticias quanto a presenga de controvérsia nas vertentes privacidade e obrigatoriedade

Figura 2 Percentagem de noticias controversas e ndo controversas em cada meio

A prética de citagdo de fontes nas noticias (Figura 3) foi sempre seguida no caso das
noticias controversas. Para além de constituirem o grupo onde se verifica que em 16,2% das
noticias nenhuma fonte é citada, as noticias ndo controversas apresentam maioritariamente
uma unica fonte. Nas noticias onde a controvérsia esta presente, mais de metade (61,4%)
refere duas ou mais fontes, verificando-se também uma percentagem assinaldvel (27,7%) de
noticias que referem quatro ou mais fontes.

118



Comunicagdo e Sociedade, vol. 40, 2021

A Controvérsia na Cobertura Medidtica de Saude: A Aplicagdo Stayaway Covid e as Fontes de Informagdo - Sandra Pinto, Eunice Oliveira & Elsa Costa e Silva

Figura 3 Percentagem de noticias controversas e ndo controversas por niimero de fontes em todos os meios

O numero de fontes das noticias controversas e nao controversas foi também ana-
lisado separadamente em cada meio para se perceber se os resultados diferiam de for-

ma assinalavel entre si.

Os resultados mostram que os meios partilham genericamente a mesma tendén-
cia (Tabela 2). A imprensa foi o0 meio que apresentou mais noticias consideradas con-
troversas com duas ou mais fontes (69,6%), seguida da radio (55,6%) e por fim da
televisdo (47,4%). Nas consideradas nao controversas, a televisdo lidera as noticias que
nao citam qualquer fonte (21,4%), seguida da imprensa (14,8%) e da radio (11,8%). Jd o
meio que mais cita apenas uma fonte é a radio (70,6%) e o que mais cita duas ou mais

fontes é a televisao (35,7%), seguida da imprensa (24,1%) e da radio (17,6%).

Norticias RApio TELEVISAO IMPRENSA
Sem fontes 0,0% 0,0% 0,0%
Controversas Uma fonte 44,4% 52,6% 30,4%
Duas ou mais fontes 55,6% 47,4% 69,6%
Sem fontes 1,8% 21,4% 14,8%
N3o controversas Uma fonte 70,6% 42,9% 61,1%
Duas ou mais fontes 17,6% 35,7% 24,1%

Tabela 2 Percentagem de noticias controversas e néo controversas por niimero de fontes em todos os meios

Relativamente a natureza da controvérsia, a obrigatoriedade foi mais focada nas
noticias de radio e de televisao, enquanto nas noticias de imprensa a privacidade assu-

miu maior protagonismo (Figura 4).
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Figura 4 Percentagem de noticias nas vertentes privacidade, obrigatoriedade e ambas por meio

A natureza da controvérsia parece influenciar o recurso as fontes de informacao
(Figura 5). Assim, perto de metade (45,2%) das noticias publicadas com foco na privaci-
dade consideraram apenas uma fonte, enquanto nas noticias que destacam a obrigato-
riedade a utilizagdo de duas ou mais fontes chega aos 78,2% (contra 54,7% da vertente
privacidade).

Figura 5 Percentagem de noticias nas vertentes privacidade, obrigatoriedade e ambas por niimero de fontes em todos os meios analisados

A andlise efetuada aos trés meios em separado revela que a tendéncia de usar mais
fontes nas noticias com foco na obrigatoriedade foi transversal, com a radio a registar a
maior percentagem (80%) do recurso a duas ou mais fontes nas noticias que focam a
vertente obrigatoriedade, seguida da imprensa (78,5%) e da televisao (75%). Na vertente
privacidade o recurso a duas ou mais fontes desce consideravelmente, em particular na ra-
dio (28,6%) e na televisdo (42,9%). Ja na imprensa a diferenca n3o é tdo notdria (64,3%).

De acordo com os dados obtidos (Tabela 3), percebe-se que a cobertura noticiosa da
aplicagdo em que n3o se verifica controvérsia é efetuada sobretudo a partir de trés tipos
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de fontes: dirigentes de institui¢cdes privadas (nomeadamente os responsaveis do INESC
TEC), politicos em segundo lugar e dirigentes de instituicdes publicas. Estes trés con-
juntos reinem mais de 90% das fontes ouvidas. Assim, as noticias que davam conta do
desenvolvimento da aplicagao foram relatadas maioritariamente pelos seus “mentores” e
comentadas por politicos. Nem uma tnica vez, por exemplo, se ouviu a voz dos cidad3os.

ESTATUTO DA FONTE CONTROVERSAS Nzo
PRIVACIDADE = OBRIGATORIEDADE AMBAS CONTROVERSAS
Politicos nacionais com
A 24,29 2,79 149 0,77

cargos institucionais 42% 32.7% 44:4% 30,7%

Politicos europeus com 21% 4.7% 0.0% 1.0%

cargos institucionais ’ ’ ’ ’
Oficiais 3 5 y

Presidentes/diretores de

S / . 14,7% 5,6% 0,0% 10,6%

instituicdes publicas

Presidentes/diretores de

S / ) 31,5% 25,2% 22,2% 52,9%

instituicdes privadas

Peritos nacionais 13,7% 16,8% 22,2% 2,9%
Profissionais Peritos internacionais 5,3% 1,9% 5,6% 0,0%

Comentadores 2,1% 3,8% 0,0% 1,9%
Nao Organizados em associagdes 5,3% 0,9% 5,6% 0.0%
profissionais  da sociedade civil ’ ’ ’ ’
Cidaddos Desconhecidos 1% 8,4% 0,0% 0,0%

Tabela 3 Percentagem de noticias controversas nas vertentes privacidade, obrigatoriedade e
ambas, e ndo controversas, por estatuto de fontes em todos os meios

Este quadro muda completamente de figura quando surge a controvérsia, desde
logo pelo alargamento do tipo de fontes ouvidas. A andlise dos dados permite ainda per-
ceber que o recurso a diferentes fontes de informacao varia em fungdo da natureza da
controvérsia. Entre as fontes oficiais, os politicos com cargos institucionais, nacionais
e europeus foram chamados a intervir ou citados mais vezes nas noticias controversas
relacionadas com a obrigatoriedade, em comparagdo com a privacidade.

Ainda que no caso dos politicos nacionais, a diferenca n3o seja muito grande, no
caso dos politicos europeus com cargos institucionais, verifica-se que estes foram cons-
tituidos como fonte cerca de duas vezes mais nas noticias que focavam a obrigatorieda-
de da aplicagdo. No que diz respeito aos presidentes/diretores de institui¢cdes publicas
e privadas, observamos resultados opostos aos das fontes oficiais politicas, uma vez
que foram citados como fonte nas noticias relacionadas com a privacidade mais vezes
do que nas que realcavam a obrigatoriedade. Os lideres das institui¢des publicas pres-
taram declara¢des sobre a privacidade da aplicacdo mais do dobro das vezes (14,7%)
relativamente a obrigatoriedade (5,6%). A diferenca no caso dos lideres das institui-
¢Oes privadas ja ndo é tao acentuada (31,5% na vertente privacidade e 25,2% na vertente
obrigatoriedade).

No grupo das fontes profissionais, observamos que os peritos nacionais tiveram
uma intervencdo mais ativa como fontes nos casos das noticias que focavam a obriga-
toriedade (16,8%), porém a diferenca n3o foi acentuada em relagao as que realgavam a
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privacidade (13,7%). Com os peritos internacionais verificou-se o inverso com 5,3% de
citagdes nas noticias relacionadas com a privacidade e apenas 1,9% nas que focavam
a obrigatoriedade. Os comentadores mantiveram uma intervenc¢do quase equilibrada,
sendo chamados a opinar em 2,1% nas noticias que focavam a privacidade e 3,8% nas
noticias que destacavam a obrigatoriedade.

As fontes n3o profissionais organizadas em associa¢des da sociedade civil foram
mais interventivas nas noticias que focavam a privacidade da aplicacio (5,3%) em rela-
¢3o a obrigatoriedade (0,9%). Pelo contrario, os cidadaos desconhecidos foram convi-
dados a ter uma voz ativa mais vezes nas noticias que destacavam a obrigatoriedade da
aplicacdo (8,4%) em comparagdo com as que referiam a privacidade (1,1%).

O recurso a fontes é ainda diferente consoante a natureza dos meios. Os politi-
cos nacionais intervieram mais vezes nas noticias que focavam a vertente privacidade
(televisdo 44,4% e radio 25%) do que nas que destacavam a obrigatoriedade (televisio
27,8% e radio 18,8%). Na imprensa, aconteceu o oposto, com os jornais a citaram mais
os politicos na questdo da obrigatoriedade (42,1%) do que na privacidade (21,8%). Os
peritos nacionais tiveram uma interven¢do mais ativa como fontes nos casos das noti-
cias que focavam a obrigatoriedade e, no caso da radio e televisao, nao tiveram qualquer
intervencao nas noticias relacionadas com a controvérsia da privacidade.

7. DiscussAo

Num ano dominado pela pandemia de covid-19, assistiu-se a uma “disrupcao
no sistema medidtico mundial, promovendo em muitos paises, nomeadamente em
Portugal, condi¢des para um jornalismo de responsabilidade civica e cidada” (Cabrera et
al., 2020, p. 187). Os media tradicionais, a viver ha décadas em crise, ganharam um novo
folego relativamente a concorréncia direta das redes sociais e dos contetidos gratuitos
online (Cabrera et al., 2020) e tornaram-se no meio de informagdo mais acessivel e con-
fidvel para o cidadao comum. A andlise das fontes de informagao, no caso da mediatiza-
¢3o da aplicagao Stayaway Covid, assume particular importancia quando esta tecnologia
para a saude é apresentada pelas fontes oficiais como um importante instrumento para
a contengdo da pandemia e, a0 mesmo tempo, é posta em causa por especialistas e
associacdes da sociedade civil que se constituem como opinion leaders para o cidadao
comum, que vai formar uma opinido e tomar (ou n3o) a decisdo de instalar a aplicag3o.

Os resultados obtidos na andlise do nosso corpus confirmam primeira hipétese:
a natureza da controvérsia e dos diferentes meios (televisdo, rddio e imprensa) estd as-
sociada a diferentes préticas jornalisticas relativamente as fontes ouvidas nas noticias
sobre a Stayaway Covid. Em primeiro lugar, realca dos dados apresentados que a con-
trovérsia nos media esta significativamente associada ao recurso a um maior nimero de
fontes. As noticias que abordaram aspetos mais neutros da aplica¢do foram as unicas
em que nenhuma fonte foi citada e que maioritariamente tinham apenas uma fonte de
informacgdo. Sempre que a privacidade ou a obrigatoriedade foi tema de noticia, os jor-
nalistas citaram fontes e, em 60% dos casos, ouviram duas ou mais fontes. Os dados
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obtidos parecem sugerir que a pratica de citagdo de fontes esta mais associada ao prin-
cipio do contraditério, de ouvir as partes com interesses atendiveis, do que a pratica de
aprofundar os assuntos, explorando as suas diferentes perspetivas. Estes dados ndo
deixam de ser, até certo ponto, um paradoxo: quando os media cumprem o preceituado
(Lopes et al, 2013) para esclarecer a opinido publica (ouvir varias fontes a propésito dos
assuntos noticiados), é quando ha maior presenca de polémica, o que pode afetar a per-
ce¢do publica dos problemas, gerando maior confusao (Nagler et al., 2015).

Os meios de comunicacgdo apresentaram também coberturas distintas. A televisao
apresentou tendencialmente uma cobertura mais neutra, dedicando menos espaco a
controvérsia relativamente a aplicagdo. Foi também o meio que mais noticiou sem refe-
rir qualquer fonte de informac3o. A radio, o meio que dedicou mais tempo a controvérsia
do que a temas neutros relativos a aplicagdo, foi a que mais significativamente abordou
o tema da obrigatoriedade, seguida da televisdo. A imprensa, por seu lado, focou mais a
questdo da privacidade, ouviu em média mais fontes e fez uma abordagem a Stayaway
Covid mais sustentada no tempo. Assim, a questao da obrigatoriedade, tendo sido mais
politica, intensa e circunscrita no tempo (menos de uma semana), acabou por despertar
sobretudo a aten¢do nos meios de radio e de televisao, que primam pelo imediatismo
e instantaneidade, e que, por isso, lhe concederam espaco e tempo. |4 as noticias que
focaram a privacidade marcaram presenca nos media impressos duas vezes mais do que
as que as que destacaram a vertente obrigatoriedade. Com uma exposi¢ao mais alargada
no tempo (cerca de 6 meses), as noticias relacionadas com a vertente privacidade, de
teor mais técnico, encontraram mais espaco para contexto e debate nos meios impres-
sos. O papel dos politicos enquanto fontes de informacgao, associados a uma maior
mediatizacdo e impacto da controvérsia (Nisbet et al., 2003; Tschétschel et al., 2020),
parece ser mais preponderante nos meios radio e televisdo, meios mais instantaneos e
mais focados na atualidade, sobretudo a que é marcada pela agenda politica.

Partindo do trabalho de Magalh3es et al. (2020), relativamente ao papel dos pe-
ritos na cobertura de questdes relacionadas com saude e investigacio, a segunda hi-
potese sugeria que, dada a natureza especializada da aplicagdo e o contexto de satde
publica, as fontes especializadas assumiram um papel preponderante na cobertura no-
ticiosa. Os dados recolhidos nao suportam essa hipétese, ja que os politicos nacionais
foram os atores mais envolvidos na cobertura noticiosa, sobretudo quando as noticias
focavam ambas as controvérsias. Enquanto que nas noticias ndo controversas, os po-
liticos ficaram atrds dos dirigentes de entidades privadas, na presenca de controvérsia,
eles ficaram a frente como os intervenientes mais ouvidos. As fontes especializadas
ficaram ainda atrds dos presidentes e diretores de instituicdes publicas em termos de
presenca nas noticias controversas, fontes também bastante interventivas na cobertura.
Estes dados também n3o estdao em linha com outros estudos no campo da satide, como
de Lopes et al. (2013), que apontava as fontes especializadas com as mais consultadas.

Neste caso da Stayaway Covid, parece ter prevalecido a sua vertente mais politica,
e menos a sua componente de satde publica. E verdade que o INESC TEC, sendo uma
fonte oficial por exceléncia no seu papel de entidade responsavel pelo desenvolvimento
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da aplicagdo, também pode ter sido visto pelos media como uma fonte especializada
institucional, pois os respetivos porta-vozes, pela sua formacao académica e experién-
cia em investigacdo, constitufam-se também especialistas — especialistas diretamente
implicados. E isso terd sido particularmente importante na fase da n3o controvérsia.
Ainda assim, n3o deixa de ser significativo que os politicos tenham tido uma presenca
tao marcante sobretudo na cobertura das controvérsias ligadas a aplicagao.

Os especialistas nacionais, que se dividiram sobretudo entre profissionais de satide,
peritos em tecnologia e constitucionalistas, registaram uma interveng¢ao mais ativa nas
noticias que focavam a obrigatoriedade (16,8%) em relagdo as que destacavam a privaci-
dade (13,7%), mas sem uma diferenga muito acentuada. J4 com os peritos internacionais
verificou-se o inverso. Os presidentes/diretores de instituicdes publicas e privadas, foram
mais vezes citados como fonte nas noticias relacionadas com a privacidade do que com
as que realcavam a obrigatoriedade. Se no caso dos lideres das institui¢des publicas, a di-
ferenca foi relevante pois prestaram declarag¢oes sobre a privacidade da aplicagao mais do
dobro das vezes relativamente a obrigatoriedade, no caso dos dirigentes das instituicoes
privadas essa margem ja foi mais ténue. A justificacdo pode estar no facto de os porta-
-vozes do INESC TEC, que se incluem nas fontes oficiais de institui¢cdes privadas, terem
sido chamados a intervir com grande frequéncia em ambas as controvérsias.

De novo, e em linha com estudos anteriores (Magalhaes et al., 2020), os dados
deste estudo mostram que os jornalistas continuam a n3o privilegiar os cidadaos, or-
ganizados em associagdes ou singulares, na cobertura dos assuntos. Eles continuam
a ser marginais no processo noticioso e as suas perspetivas sdao pouco consideradas
pelos profissionais dos media. Quando a cobertura n3o focou qualquer controvérsia,
eles estavam completamente ausentes. E, como era expectével, as associa¢oes da socie-
dade civil, como foi o caso da D3 e Deco, foram muito mais interventivas nas noticias
que focavam a privacidade da aplicagdo em relagdo a obrigatoriedade. Com os cidad3os
desconhecidos sucedeu o contrério.

Genericamente, e comparando ambas as controvérsias, podemos caracterizar a co-
bertura da controvérsia ligada a obrigatoriedade muito circunscrita no tempo e como
sendo contada, em radio e televis3o, primariamente a partir da voz dos politicos nacionais
e, em menor escala, também europeus, ouvindo mais peritos nacionais e menos fontes
especializadas de outros paises. Aqui intervieram menos organizagdes da sociedade civil
e mais cidad3os avulsos. )& as questdes ligadas a privacidade ocuparam mais as paginas
de jornais e durante um periodo de tempo assinaldvel. Esta controvérsia foi escrita mais
a partir das perspetivas de presidentes de instituicdes privadas (homeadamente, o INESC
TEC), mas também publicas, e com maior recurso a peritos internacionais. Foi também
a propdsito da privacidade que as organizac¢des da sociedade civil foram mais chamadas
a participar no processo noticioso. Assim, as controvérsias, sendo diferentes na sua ori-
gem, foram também alvo de um tratamento jornalistico diferenciado. A controvérsia da
obrigatoriedade, criada por uma intengdo governamental, recorreu mais a politicos do
que a da privacidade. E esta, por sua vez, levantada maioritariamente por preocupagdes
de natureza democratica, acabou por dar mais voz a sociedade civil organizada.
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8. CONCLUSOES

Esta andlise a cobertura noticiosa da aplicagao Stayaway Covid evidencia que a con-
trovérsia dominou grande parte da discussao publica, mediada pelos érgaos de comu-
nicagdo social, desde o inicio do seu desenvolvimento até ao final do ano. Foi a primeira
vez que Portugal implementou a nivel nacional uma aplicagdo mével para beneficio da
saude publica e, embora seja possivel que nem todos compreendam como funciona,
a opinido publica, os politicos, os lideres de institui¢des, os especialistas assumiram
posicoes a favor e contra a utilizagdo da Stayaway Covid. A comunicagdo mediética foi
plural? Pode afirmar-se que sim, na medida em que houve, na maior parte das vezes,
preocupagao em apresentar diferentes perspetivas. Saber se foi suficientemente esclare-
cedora estd fora do alcance deste estudo, mas a apresentagio de diferentes perspetivas,
através da presenca de diferentes fontes, surge associada primariamente a controvérsia
e a polémica. O que, sugere a literatura neste dominio, pode comprometer a percecio
publica dos assuntos.

Este estudo confirma também que os diferentes meios de comunicagdo concorrem
de forma diferente para a qualificagdo do espago publico em matéria de comunicagao
de saude. A radio e a televisdo surgem aqui mais dependentes da agenda politica e
abordaram as polémicas relativas a obrigatoriedade no momento em que o assunto foi
suscitado pelos politicos. A imprensa impde-se mais como um espaco de reflexao alar-
gado no tempo, mais dedicada ao contexto geral da aplicacdo. E importante mencionar
como limitacao deste estudo outras controvérsias relacionadas com a aplicagdo que nao
tiveram espaco para serem analisadas. Também as noticias online, que constituiram a
maior parte das que foram publicadas sobre a aplica¢do, ndo foram consideradas e por
isso nao sabemos se poderiam influenciar os resultados obtidos.

Ainda assim, este trabalho contribui de forma significativa para o conhecimento
sobre a cobertura noticiosa de controvérsias em satde e tecnologia a partir das fontes de
informacao ouvidas no processo. Para além da j& mencionada analise relativamente ao
comportamento dos diferentes meios e da reflexao sobre a contribuicao da convocagao
de diferentes fontes para o acentuar da controvérsia, esta investigacao realca a natureza
dos atores como fator relevante para explicar a dimensao da controvérsia. De facto, e
contrariamente ao que acontece em outros assuntos de salide em que a polémica nao é
central, os atores politicos surgem neste trabalho como um dos elementos-chave para
alimentar a controvérsia.

AGRADECIMENTOS

Este trabalho é apoio por fundos nacionais através da FCT — Fundacdo para a
Ciéncia e a Tecnologia, I.P., no &mbito do projeto UIDB/00736/2020 (financiamento
base) e UIDP/00736/2020 (financiamento programatico).

125



Comunicagdo e Sociedade, vol. 40, 2021

A Controvérsia na Cobertura Medidtica de Saude: A Aplicagdo Stayaway Covid e as Fontes de Informagdo - Sandra Pinto, Eunice Oliveira & Elsa Costa e Silva

REFERENCIAS

Cabrera, A., Martins, C., & Cunha, |. F. (2020). A cobertura televisiva da pandemia de covid-19 em Portugal:
Um estudo exploratério. Media & Jornalismo, 20(37), 185—204. https://doi.org/10.14195/2183-5462_37_10

Comissao Europeia. (s.d.). Aplicagdes mdveis de rastreio de contactos nos Estados-Membros da EU. Retirado
a 6 de fevereiro, 2021, de https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/coronavirus-response/
travel-during-coronavirus-pandemic/mobile-contact-tracing-apps-eu-member-states_pt

Gaspar, A. S. (2016). Comentdrio [Comentdrio no artigo Breast cancer screening in women aged 40 to 49
years: Do the benefits outweigh the harms?]. Revista Portuguesa de Medicina Geral e Familiar, 32,78—79.
http://www.scielo.mec.pt/pdf/rpmgf/v32ni/v32niai3.pdf

Estatuto do Jornalista. Lei n.° 1/1999, Didrio da Republica n.° 10/1999, Série I-A de 1999-01-13 (1999). https://
dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/Ic/58785580/202101061416 /58809843 /diploma/indice

Hivon, M., Lehoux, P., Denis J. L., & Rock, M. (2010). Marginal voices in the media coverage of controversial
health interventions: how do they contribute to the public understanding of science? Public
Understanding of Science, 19(1), 34—51. https://doi.org/10.1177%2F0963662508088668

Lopes, F. (2016). Uma proposta de um modelo taxonémico para a classificagdo de fontes de informagao.
Observatdrio (OBS*) Journal, 10(4), 180-191. http://obs.obercom.pt/index.php/obs/article/view/951

Lopes, F., Marinho, S., Fernandes, L., Aradjo, R., & Gomes, S. (2013). A saude em noticia na imprensa
portuguesa entre setembro de 2010 e junho 2013. In F. Lopes, T. Rudo, S. Marinho, Z. Pinto-Coelho, L.
Fernandes, R. Araujo, & S. Gomes (Eds.), A satide em noticia: Repensando prdticas de comunicagdo (pp.
56—79). CECS. https://repositorium.sdum.uminho.pt/bitstream/1822/29800/1/Ebook_projeto_saude.pdf

Lopes, F., Rudo, T., & Marinho, S. (2010). Gripe A na imprensa portuguesa: Uma doenca em noticia através
de uma organizada estratégia de comunicag3o. Observatdrio (OBS*) Journal, 4(4), 140-147. http://obs.
obercom.pt/index.php/obs/article/view/442

Magalh3es, O., Lopes, F., & Araujo, R. (2020). Doencas oncolégicas em noticia: A forga da investigagdo
médica. Observatdrio (OBS*) Journal, 14(3), 120-133. http://obs.obercom.pt/index.php/obs/article/
view/1565/pdf

Munzert, S., Selb, P., Gohdes, A., Stoetzer, L. F., & Lowe, W. (2021). Tracking and promoting the usage
of a covid-19 contact tracing app. Nature Human Behaviour, 5(1), 1-9. https://doi.org/10.1038/
$41562-020-01044-X

Nagler, R. H., Fowler, E. F., & Gollust, S. E. (2015). Covering controversy: What are the implications for
women'’s health? Women’s Health Issues, 25(4), 318—321.https://doi.org/10.1016/j.whi.2015.04.011

Nagler, R. H., Fowler, E. F., Marino, N. M., Mentzer, K. M., & Gollust, S. E. (2019). The evolution of
mammography controversy in the news media: A Content analysis of four publicized screening
recommendations, 2009 to 2016. Women'’s Health Issues, 29(1), 87—95. https://doi.org/10.1016/].
whi.2018.09.005

Nisbet, M. C., Brossard, D., & Kroepsch, A. (2003). Framing science: The stem cell controversy in
an age of press/politics. Harvard International Journal of Press/Politics, 8(2), 36—70. https://doi.
org/10.1177%2F1081180X02251047

Patil, R. R. (2011). Public health controversies: Common characteristics. Journal of global infectious diseases,
3(1), 97—98. https://doi.org/10.4103/0974-777X.77308

Pinto, M. (2000). Fontes jornalisticas: Contributos para o mapeamento do campo. Comunicagio e Sociedade,
2, 277-294. https://doi.org/10.17231/comsoc.2(2000).1401

126



Comunicagdo e Sociedade, vol. 40, 2021

A Controvérsia na Cobertura Medidtica de Saude: A Aplicagdo Stayaway Covid e as Fontes de Informagdo - Sandra Pinto, Eunice Oliveira & Elsa Costa e Silva

Reynolds, B., & Seeger, M. (2005). Crisis and emergency risk communication as an integrative model. Journal
of Health Communication, 10, 43—55. https://doi.org/10.1080/10810730590904571

Shuchman, M., & Wilkes, M. (1997). Medical scientists and health news reporting: A
case of miscommunication. Annals of Internal Medicine, 126, 976—982. https://doi.
org/10.7326/0003-4819-126-12-199706150-00008

Szabo, A. (2020). Immediate and persisting effects of controversial media information on young people’s
judgement of health issues. Europe’s Journal of Psychology, 16(2), 249—261. https://doi.org/10.5964/ejop.
v16i2.1929

Traquina, N. (2010). [Recensio do livro Democracy and the news, de H. ). Gans]. Media & Jornalismo, 9(2),
255—257. http://fabricadesites.fcsh.unl.pt/polocicdigital /wp-content/uploads/sites/8/2017/04/17_3-
recensao.pdf

Tschétschel, R., Schuck, A., & Wonneberger, A. (2020). Patterns of controversy and consensus in German,
Canadian, and US online news on climate change. Global Environmental Change, 6o, Artigo 101957.
https://doi.org/10.1016/].gloenvcha.2019.101957

Vaughan, E., & Timothy, T. (2009). Effective health risk communication about pandemic influenza for
vulnerable populations. American Journal of Public Health, 99(S2), 324-332. https://doi.org/10.2105/
AJPH.2009.162537

World Health Organization. (2020, 23 de dezembro). A year without precedent: WHO's covid-19 response.
https://www.who.int/news-room/spotlight/a-year-without-precedent-who-s-covid-19-response

NorAs BIOGRAFICAS

Sandra Pinto é mestre em ciéncias da comunicagdo (2010) e licenciada em comu-
nicagdo social (1997) pela Universidade do Minho. Iniciou o seu percurso profissional na
sede da Portugal Telecom (atual Altice), onde realizou durante 2 anos variados trabalhos
na drea da comunicagdo interna. Ingressou no INESC TEC em 2000 como técnica de
comunicagdo, tendo assegurado a atividade do ent3o criado servico de comunicagio
desde essa data. Entre abril de 2006 e maio de 2021, assumiu a func¢do de responsavel
de comunicacio, prosseguindo atividades de comunicagado de ciéncia com vista a pro-
moc3o e dinamizagdo do conhecimento, imagem e prestigio da institui¢cao. Entre junho
de 2018 e margo de 2020, assumiu também a fungao de head of communications no
programa UT Austin Portugal, acolhido no INESC TEC. Desde junho de 2021, assegura
a comunicagdo da Fundacao Bial.

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-1311-6104

Email: sandra.pinto@bial.com

Morada: Fundacio BIAL, A Av. da Siderurgia Nacional, 4745-457 Coronado (S.
Roma3o e S. Mamede), Portugal

Eunice Oliveira integra, desde 2012, o Servico de Comunicacdo do INESC TEC,
onde tem desempenhado vdrias tarefas de comunicacdo de ciéncia. Integra também
a equipa do INESC TEC que faz parte do consércio portugués da Enterprise Europe
Network, uma iniciativa da Comissao Europeia. Em 2013 e 2014, conciliou a sua atividade

127



Comunicagdo e Sociedade, vol. 40, 2021

A Controvérsia na Cobertura Medidtica de Saude: A Aplicagdo Stayaway Covid e as Fontes de Informagdo - Sandra Pinto, Eunice Oliveira & Elsa Costa e Silva

no INESC TEC com o trabalho de comunicagdo do programa CMU Portugal. Antes de
ingressar no INESC TEC, trabalhou como jornalista num canal de televisao portuguesa e
também no departamento de comunicac¢ao da cdmara municipal de Moimenta da Beira.
Licenciou-se em jornalismo (2008) e mais tarde concluiu o mestrado em comunicagao e
jornalismo (2011), ambos na Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra. Em 2016,
concluiu uma pds-graduacao em marketing digital e e-business.

ORCID: https://orcid.org/0000-0001-8520-4376

Email: eunice.i.oliveira@inesctec.pt

Morada: INESC TEC, Servico de Comunica¢do, Campus da FEUP, Rua Dr. Roberto
Frias, 4200-465 Porto, Portugal

Elsa Costa e Silva é professora de economia politica da comunicagio e de jornalis-
mo na Universidade do Minho. Os seus interesses de investigacdo centram-se na
concentragcdo da propriedade dos media, economia dos media e regulagcdo. Publicou
em vérias revistas nacionais e internacionais. E coordenadora do Grupo de Trabalho
de Economia e Politicas de Comunicagdo da Associacdo Portuguesa de Ciéncias da
Comunicagao (Sopcom). Foi jornalista do Didrio de Noticias.

ORCID: http://orcid.org/0000-0002-7215-6384

Email: elsa.silva@ics.uminho.pt

Morada: Centro de Estudos de Comunicagdo e Sociedade, Instituto de
Ciéncias Sociais, Universidade do Minho, campus de Gualtar, 4710-057 Braga, Portugal

Submetido: 14/02/2021 | Aceite: 13/04/2021

Este trabalho estd licenciado com uma Licenga Creative Commons - Atribuigdo-
NaoComercial 4.0 Internacional.

128



	_GoBack
	_GoBack
	_Hlk63354262
	_Hlk64134491
	_GoBack
	_Hlk63352291
	_Hlk89348944
	_GoBack
	_Hlk89267927
	_Hlk89268032
	_Hlk89268276
	_Hlk64584079
	_Hlk89268994
	_Hlk64499772
	_Hlk64499552
	_Hlk89269438
	_Hlk89266485
	_Hlk89269537
	_Hlk89269176
	_GoBack
	_Hlk89269274
	_GoBack
	_GoBack
	_Hlk47193401
	_Hlk88836154
	_Hlk88836188
	_Hlk88836213
	_GoBack
	_Hlk88834113
	_Hlk57974575
	_GoBack
	_Hlk52430213
	_Hlk52468160
	_Hlk52431071
	_Hlk52431252
	_Hlk52432205
	_Hlk52432759
	_Hlk52436908
	_GoBack
	_Hlk77586606
	Comunicar em Saúde em Tempos de Pandemia: Qual o Nosso Papel Enquanto Académicos de Comunicação? Nota Introdutória
	Health Communication During a Pandemic: What Is Our Role as Communication Scholars? Introductory Note

	Felisbela Lopes
Centro de Estudos de Comunicação e Sociedade, Instituto de Ciências Sociais, Universidade do Minho, Braga, Portugal
	Rita Araújo
Centro de Estudos de Comunicação e Sociedade, Instituto de Ciências Sociais, Universidade do Minho, Braga, Portugal
	Peter Schulz
Facoltà di comunicazione, cultura e società, Università della Svizzera italiana, Lugano, Suiça
	Artigos temáticos | Thematic articles
	Covid-19: Uma Pandemia Gerida Pelas Fontes Oficiais Através de uma Comunicação Política
	Covid-19: A Pandemic Managed by Official Sources Through Political Communication
	Informação Televisiva de Prime Time e Estratégias de Comunicação em Tempo de Pandemia
	Prime Time Television News and Communication Strategies in Pandemic Times
	O Impacto da Covid-19 no Jornalismo: Um Conjunto de Transformações em Cinco Domínios
	Andreu Casero-Ripollés
Departamento de Ciencias de la Comunicación, Facultad de Ciencias Humanas y Sociales, Universitat Jaume I de Castelló, Castelló, Espanha
	Com a Redação em Casa: Rotinas e Tensões de Mulheres Jornalistas em Tempos de Covid-19
	With the Newsroom at Home: Routines and Tensions of Women Journalists in Times of Covid-19
	Potencialidades do Podcasting no Jornalismo de Saúde — Uma Análise a Três Podcasts Sobre a Covid-19 em Portugal
	Potentialities of Podcasting in Health Journalism — An Analysis of Three Podcasts About Covid-19 in Portugal
	A Controvérsia na Cobertura Mediática de Saúde: A Aplicação Stayaway Covid e as Fontes de Informação
	The Controversy in Media Health Coverage: The Stayaway Covid Application and Information Sources
	Teorias da Conspiração em Tempos de Pandemia Covid-19: Populismo, Media Sociais e Desinformação 
	Conspiracy Theories in Times of the Covid-19 Pandemic: Populism, Social Media and Misinformation
	Revisão Crítica: Uma Abordagem aos Estudos Sobre o Uso dos Media Sociais Durante a Pandemia Covid-19
	Cheng Cheng
Escola de Sociologia e Políticas Públicas, Instituto Universitário de Lisboa, Lisboa, Portugal
	Rita Espanha
Centro de Investigação e Estudos de Sociologia, Instituto Universitário de Lisbon, Lisboa, Portugal
	Em Quem Confiam os Portugueses? A Gestão da Comunicação Governamental na Pandemia Covid-19
	Gisela Gonçalves
LabCom – Comunicação e Artes, Faculdade de Artes e Letras, Universidade da Beira Interior, Covilhã, Portugal
	Valeriano Piñeiro-Naval
Departamento de Sociología y Comunicación, Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de Salamanca, Salamanca, Espanha
	Bianca Persici Toniolo
LabCom – Comunicação e Artes, Faculdade de Artes e Letras, Universidade da Beira Interior, Covilhã, Portugal
	Comunicação Para a Saúde em Tempos de Pandemia: A Perspetiva dos Utentes do Serviço Nacional de Saúde
	Health Communication in Times of Pandemic: The Perspective of Portuguese National Health Service Users
	Varia | Varia
	Retórica Clássica e Storytelling na Praxis Publicitária
	Classical Rhetoric and Storytelling in Advertising Praxis
	Desafios e Recomendações Para Dotar a Europa de um Protocolo de Legendagem de Filmes na Era Digital Através Três Estudos de Caso
	Key Challenges and Recommendations to Provide Europe With a Film-Subtitling Protocol in the Digital Era Through Three Case Studies
	As Implicações Invisibilizadas do Tecno-Otimismo da Vigilância Eletrónica em Portugal
	Rafaela Granja
Centro de Estudos de Comunicação e Sociedade, Instituto de Ciências Sociais, Universidade do Minho, Braga, Portugal
	_Hlk87817622
	_GoBack
	_Hlk77586606
	_GoBack

