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REsumo

A doenga covid-19, originada pela infecdo com o novo coronavirus (SARS-CoV-2), intro-
duziu numerosos desafios globais de comunicagdo para a saude. A necessidade de mudancga de
comportamentos, como a utilizagdo de mdscara, a higienizacdo das maos ou o distanciamento
social, tornou-se um imperativo por forma a evitar a propagacdo desta doenga. Os cuidados de
saude primdrios, pela sua abrangéncia populacional, em todo o territério portugués, e quase
gratuitidade, desempenham um papel central na prestacdo de cuidados de satide, sendo o con-
tacto preferencial entre as pessoas e os servicos de satde. O objetivo principal deste estudo foi
analisar, na perspetiva dos utentes do Servico Nacional de Satide, qual o contributo dos agrupa-
mentos de centros de salde, instituicdes responsaveis pelos cuidados de satide primdrios, na
comunicagdo para a saude a propésito da covid-19. Os dados foram recolhidos por questiondrio
online a 9o4 utentes do Servico Nacional de Salide, residentes nos 18 distritos de Portugal,
entre dezembro de 2020 e janeiro de 2021. A nossa pesquisa confirmou que os agrupamentos
de centros de satde foram a fonte de informag3do menos procurada pelos utentes para adquirir
conhecimento sobre a covid-19. Os participantes neste estudo revelaram também nio ter recebi-
do qualquer informac3o sobre o novo coronavirus por parte do seu centro de saude (80%), em-
bora desejassem ter sido contatados, preferencialmente por email (87,2%), telefone/telemovel
(36,5%) ou correio (20,2%).
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HeArTH COMMUNICATION IN TIMES OF
PANDEMIC: THE PERSPECTIVE OF PORTUGUESE
NATIONAL HEALTH SERVICE USERS

ABSTRACT

The covid-19 disease, caused by infection with the novel coronavirus (SARS-CoV-2), has
introduced numerous global health communication challenges. The need for behavioral change,
such as mask-wearing, hand washing, or social distancing, has become imperative to prevent
the spread of this disease. Primary health care, due to its population coverage throughout the
Portuguese territory and almost free of charge, plays a central role in health care provision, being
the preferred contact between people and health services. The main objective of this study was
to analyze, from the perspective of users of the Portuguese national health service (NHS; Servico
Nacional de Saude, SNS), the contribution of the health center clusters, institutions responsible
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for primary health care in health communication regarding covid-19. Data were collected by on-
line questionnaire from 904 users of the national health service residing in the 18 districts of
Portugal between December 2020 and January 2021. Our research confirmed that health center
clusters were the source of information the least sought after by users to learn about covid-19.
Participants in this study also revealed that they had not received any information about the new
coronavirus from their health center (80%), although they wished to have been contacted, prefer-
ably by email (87.2%), phone/mobile (36.5%), or mail (20.2%).

KeEYywoRrbs
communication for health, primary health care, health center clusters

1. INTRODUGAO

O novo coronavirus, o SARS-CoV-2 (sindrome respiratéria aguda grave), origina
a doenca infetocontagiosa designada, pela Organizacao Mundial de Satide, de covid-19
(Gorbalenya et al., 2020). Este virus transmite-se diretamente no contacto com uma pes-
soa infetada, através de “goticulas que contém particulas virais que s3o libertadas pelo
nariz ou boca de pessoas infetadas, quando tossem ou espirram, e que podem atingir
diretamente a boca, nariz e olhos de quem estiver préximo” (Direcao-Geral da Saude,
s.d., sec¢ao Como se Transmite?). A transmissado pode ainda ocorrer indiretamente, atra-
vés do contacto com superficies e objetos contaminados (Dire¢cao-Geral da Saude, s.d.).

A 11 de margo de 2020, a Organizacdo Mundial de Satde declarou formalmente
a nova crise do coronavirus como uma pandemia, e, 3 medida que esta foi evoluindo,
tornou-se urgente garantir a disponibiliza¢do e o acesso a informacao credivel, simples
e util (The Lancet, 2020), como forma de combater a “infodemia” — “a superabundan-
cia de informacdo - algumas precisas e outras nao - que ocorre durante uma epidemia.
Pode levar a confusdo e, em ultima anélise, a desconfianga nos governos e na resposta
de saude publica” (WHO, s.d., para. 1). A infodemia propaga-se para as pessoas de
forma semelhante a uma epidemia, através de sistemas de informacao digital, como as
redes sociais, ou hum contacto presencial, provocando uma dificuldade acrescida para
“as pessoas encontrarem fontes de confiancga e orientacgao fidvel quando precisam dela”
(Tangcharoensathien et al., 2020, seccdo Abstract).

A covid-19 introduziu, o ano passado, numerosos desafios globais de comunicagao
para a saude, entre os quais, a necessidade de divulgar informagdes uteis sobre o novo
coronavirus (King, 2021), o excesso de contelidos sobre este tema proveniente de diver-
sas fontes de informacdo (Finset et al., 2020), a incerteza sobre a propagac¢io do novo
virus (White et al., 2021), o aumento de informacao falsa a circular nas redes sociais
(Ratzan et al., 2020) ou a falta de clareza nas mensagens sobre a mudanga de compor-
tamentos, muitas vezes contraditérias (Noar & Austin, 2020).

Embora a comunicacdo para a satde seja apenas uma “parte da solugdo global
para alterar os comportamentos de milhdes de pessoas a fim de conter a propagacio
do SARS-CoV-2, é uma parte indispensével que determinard o sucesso ou o fracasso da
resposta pandémica” (Nan & Thompson, 2020, p. 1706).

190



Comunicagdo e Sociedade, vol. 40, 2021

Comunicagdo Para a Saiide em Tempos de Pandemia: A Perspetiva dos Utentes do Servico Nacional de Satide - Andreia Garcia & Mafalda Eir6-Gomes

Em Portugal, cabe aos agrupamentos de centros de satde (ACeS), servigos integra-
dos no Servigo Nacional de Satide (SNS), a responsabilidade de assegurar o primeiro con-
tacto das pessoas com a prestacao de cuidados de satude (Decreto-Lei n.° 28/2008, 2008).
Pela sua abrangéncia populacional e quase gratuitidade, devem ser o local indicado para
atuar em beneficio da mudanca comportamental necesséria (Peralta-Santos et al., 2018).

Contudo, um estudo realizado, no primeiro semestre de 2020, revelou que estas
instituicdes responsaveis pelos cuidados de satide priméarios, em Portugal, foram a fon-
te de informag¢do menos procurada pelos utentes para adquirir conhecimento sobre a
covid-19 (Garcia & Eir6-Gomes, 2020a). Esta pesquisa indicou também que uma per-
centagem muito significativa dos portugueses que participou no estudo (84%) nao
recebeu informacdo do seu centro de satide sobre a pandemia de covid-19.

Com esta nova pesquisa, realizada no segundo semestre de 2020, pretende-se
compreender, na perspetiva dos utentes do SNS, de que forma os ACeS comunicaram
informacgdes relativas a pandemia de covid-19, no sentido de incentivarem a prevencao
da doenca. Pretende-se também identificar se estes sd3o considerados, pelos utentes,
como uma fonte de informacao confidvel e util. Esta pesquisa identifica ainda o grau de
preocupacgao dos utentes do SNS relativamente ao novo coronavirus e o conhecimento
sobre as medidas de prevencio a adotar.

2. CoMUNICAGAO PARA A SAUDE E A CoviD-19

Nas ultimas décadas do século XX, emergiram inumeras doencas transmissiveis,
tais como a sindrome respiratéria aguda grave, em 2003, a pandemia de gripe HIN1, em
2009, 0 ébola na Africa Ocidental, entre 2014 e 2015, a sindrome do virus zika, entre 2015
e 2016, ou o surto de febre-amarela em vérios paises africanos, em 2016 (World Health
Organization, 2018). Logo, a covid-19 n3o foi o primeiro surto a propagar-se rapidamen-
te durante a “era dos meios de comunicagdo social”, pelo que as organiza¢des de saude
estavam mais bem preparadas para comunicar sobre ela (Melki et al., 2020).

A Organizagao Mundial da Satde define a comunicagdo para a saide como uma
estratégia chave para disseminar informacao sobre questdes relacionadas com a satde,
através dos meios de comunicagao social ou outras inovagdes tecnolégicas (World Health
Organization, 1998). Um dos seus principais objetivos é o de influenciar os diferentes pu-
blicos em torno de uma mudanga, ao nivel dos conhecimentos, das atitudes, e dos com-
portamentos para que possam melhorar, ou pelo menos manter, a sua satde (Schiavo,
2014). Por esse motivo, a comunica¢dao desempenha um papel integral na prestagcao de
cuidados de saude (Thomas, 2006), ao promover comportamentos de redugao de risco,
através de mensagens que moldem as atitudes dos publicos (Nan & Thompson, 2020),
e que facilitem a forma como esses lidam com a incerteza e o medo (Finset et al., 2020).

O comportamento em saude pode ser descrito como qualquer atividade que seja
empreendida por uma pessoa com o objetivo de promover, proteger ou manter a saude
(Nutbeam, 1986). Este comportamento pode ser adotado intencionalmente no sentido
de promover ou proteger a satde, ou pode ser adotado independentemente das conse-
quéncias que possa ter na saude (World Health Organization, 1998).
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As mudancas de comportamento para combater o contédgio pelo novo coronavirus
s3o bem conhecidas: usar mascara facial, lavar regularmente as maos com dgua e sabao
ou desinfetar com solucdo a base de élcool com 70% de concentragdo, tossir para um
lenco de papel descartdvel ou para o cotovelo (etiqueta respiratéria), manter a distancia
fisica entre as pessoas, limpar superficies e equipamentos (Direcao-Geral da Saude, s.d.).

Contudo, apesar de as mensagens serem simples, ndo significa que sejam faceis
de implementar. “Mesmo que todos tivéssemos a mesma informacdo correta, a mu-
danga de comportamento continuaria a ser um desafio” (Finset et al., 2020, p. 874). A
mesma opinido é partilhada por Noar e Austin (2020):

embora a lavagem frequente das maos fosse um comportamento bastante
padrdo com o qual o publico ja estava familiarizado, a comunicacdo em
torno dos novos comportamentos chave para prevenir a propagacgao viral -
distanciamento fisico e mascaras - estava infelizmente cheia de mensagens

e contradi¢des mistas. (p. 1735)

A informacdo generalizada sobre a pandemia de covid-19 tem sido um dos prin-
cipais desafios para a comunicac¢do para a satde, devido a sua quantidade excessiva,
a sua incerteza ou a sua falsidade, usualmente intencional (Vraga & Jacobsen, 2020).
Este ultimo tipo de informacgdo, por um lado, questiona e contradiz a comunicagdo de-
senvolvida pelas autoridades e pode “levar a uma falta de confianca nas institui¢oes”
(White et al., 2021, p. 218), principalmente quando a sua fonte nao é oficial, por outro
lado, em algumas situagdes, particularmente nos Estados Unidos, teve como origem
a propria comunicacdo ineficaz das autoridades, o que gerou “uma grande confusao e
mal-entendidos” (Kim & Kreps, 2020). Basta relembrar a recomendagao do presidente
dos Estados Unidos da América, Donald Trump, para a ingestao de lixivia como método
preventivo da covid-19.

Para combater a desinformacao relacionada com a covid-19, Hornik et al. (2021) re-
comendam que as campanhas destinadas a promover os comportamentos de protecio
contra o coronavirus devem enfatizar os beneficios respetivos, em vez de desmascarar
falsas alegacoes nao relacionadas com a doenca.

Renata Schiavo (2020) sugere também que a comunicagido pode contribuir para
combater a desinformacio, se os mais afetados pela pandemia forem envolvidos:

a comunicagdo pode contribuir grandemente para o tratamento da de-
sinformacdo. Para isso, precisamos de uma mudanga de paradigma que
envolva aqueles que foram mais afetados pela pandemia - tais como as
comunidades de baixos rendimentos, as comunidades de cor, os idosos, e
os outros grupos marginalizados e carenciados - na conce¢do dos nossos
esforcos de comunicagdo. Melhorar a saude e a literacia medidtica, bem
como a literacia civica e ajudar todos a compreender o impacto da infor-
macdo e das politicas nas suas vidas, é também fundamental para esta
mudanca de paradigma. (pp. 73-74)
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Desta forma, seguindo o pensamento de Schiavo (2020), a covid-19 tornou evi-
dente que a baixa literacia em satde da populagdo é um problema subestimado, a nivel
mundial (Paakkari & Okan, 2020), apesar de ser uma das maiores preocupacdes dos
especialistas, ao longo dos ultimos 20 anos (Finset, 2021).

Portugal é o pafs que apresenta menor percentagem de pessoas com um nivel exce-
lente de literacia em saude (8,6%), comparando com os paises participantes no inquérito
europeu a literacia em saude (Espanha et al., 2016).

A propdsito da informagdo em saude, a titulo exemplificativo, alguns autores tém
alertado para o facto de que as pessoas com um nivel inadequado de literacia em saude
podem n3o ser capazes de compreender adequadamente as informacdes, apesar de
terem acesso as mesmas. Nas situagdes em que n3o procuram intencionalmente as
informacdes, essas podem ser fornecidas pelos meios de comunicagdo social ou por
qualquer outra pessoa com quem comuniquem (Ishikawa & Kiuchi, 2010).

No caso especifico do novo coronavirus, de acordo com White et al. (2021), “os
niveis de literacia em sauide nas comunidades sugerem que a compreensao do conceito
de risco é suscetivel de ser pobre, e contribuem para um sentimento de incerteza e con-
fusao” (p. 218).

A compreens3o da informacdo recorrendo, por exemplo, a uma terminologia que
seja acessivel a todos, pode ajudar as pessoas a perceber as razdes que justificam as
recomendacdes das autoridades e a refletir sobre as consequéncias das suas agdes
(Paakkari & Okan, 2020). Desta forma, os niveis de literacia em satde influenciam dire-
tamente o comportamento da populag3o: “se ndo houver um elevado nivel de literacia
em saude, a populagdo (ou o individuo enquanto cidadao auténomo) nao saberd como
prevenir-se de uma doencga, como apoiar o seu tratamento, como procurar apoios e aju-
das disponiveis, entre outros aspetos” (Eir6-Gomes & Atouguia, 2012, p. 107).

A transmiss3o de informacdo correta e fidedigna ¢, contudo, apenas “o primeiro
passo que leva a uma mudanca de comportamentos; muitos outros continuam a ser
necessdrios” (Eir6-Gomes & Atouguia, 2012, p. 107), como a capacitagdo das pessoas
(Nutbeam, 2000).

Na mesma linha de raciocinio, para que os publicos atuem proativamente no cur-
so da mudancga em prol da sua saude, é necessario, como recomendam Mafalda Eird-
Gomes e Sénia Lourenco (2009), que eles deixem de ser vistos como recetores passivos
para |lhes ser concedido um papel de agentes ativos. Para que isto acontega, as autoras
consideram que “as populac¢des tém de ser convencidas de que podem fazer a diferenca
e criarem para si esta mudanca necessaria” (Eir6-Gomes & Lourenco, 2009, p. 1491).

Estes conselhos podem ser Uteis, mesmo numa altura em que ja existe uma vacina
contra a covid-19, ja que a manutencao dos comportamentos protetores, como usar a
mdscara, continua a ser crucial para limitar o contdgio pelo novo coronavirus. Para pro-
mover eficazmente esses comportamentos, de acordo com Noar e Austin (2020), pre-
cisamos de comunicar com o publico ndo sé o que fazer, mas também porqué, e fazer
isso de forma clara, consistente e repetida.

A mesma opinido é partilhada por White et al. (2021), a propésito das medidas
contra a propagacao do novo coronavirus: “as pessoas precisam de se sentir parte de
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um esfor¢o conjunto com cientistas e autoridades de saude” (p. 219). Além disso, as
pessoas devem estar “confiantes na sua capacidade de ultrapassar barreiras para con-
tinuar esse comportamento” (Finset et al., 2020, p. 874), como acontece, por exemplo,
com as dificuldades financeiras na aquisi¢do de equipamentos de protecdo individual.

White et al. (2021) concluem que as licdes que se podem tirar de um ano de pan-
demia de covid-19 remetem para a urgéncia de promover ativamente o envolvimento das
pessoas, dos doentes e das associa¢oes de doentes em todo o processo de comunicacio,
incluindo na definicao de mensagens-chave, na verificacao da sua compreensao, e na uti-
lizagdo de uma linguagem clara e adapta. Para os autores, a evidéncia existente “mostra
que a melhoria do nivel de capacitacdo dos doentes e o seu envolvimento nos cuidados de
saude é um fator protetor na emergéncia covid-19” (White et al., 2021, p. 220).

Para o propésito deste trabalho, consideramos que os cuidados de satde prima-
rios sdo o local apropriado para o investimento em iniciativas que permitam a capacita-
¢3o dos utentes do Servico Nacional de Saude, incluindo a transmissao de informacao
util para prevenir o novo coronavirus.

No dmbito da reforma dos cuidados de satde primérios, em 2008, o governo criou
os agrupamentos de centros de satide, servicos publicos com autonomia administra-
tiva, constituidos por cinco tipos de unidades funcionais: unidades de sadude familiar;
unidades de cuidados de salde personalizados; unidades de cuidados na comunidade;
unidade de saude publica e unidade de recursos assistenciais partilhados (Decreto-Lei
n.° 28/2008, 2008). No mesmo ano, o governo reconheceu, no Decreto-Lei n.° 253/2012
(2012), que o surgimento dos ACeS:

veio criar um novo paradigma na organizagdo da prestacdo de cuidados de
saude primdrios. Estruturados em unidades funcionais flexiveis, os ACeS
privilegiam o acesso dos cidad3os a estes cuidados, o envolvimento dos
profissionais, a melhoria da qualidade dos cuidados e a obtenc¢ao de maio-
res ganhos em saude. (p. 6757)

A melhoria da capacitagdo foi considerada, ha 2 décadas, como uma prioridade
para o século XXI, na Declaragao de Jacarta, e foi definida como um dos sete principios
basicos que devem orientar as iniciativas de promoc3o da saude, de acordo com um
grupo de peritos (Rootman et al., 2001, pp. 4-5).

3. DESENHO DA INVESTIGAGAO
3.1. PROCEDIMENTOS PARA A RECOLHA E ANALISE DOS DADOS

Este estudo dirigiu-se a pessoas com idade igual ou superior a 18 anos, residen-
tes em Portugal, utentes (utilizadores) do centro de saude (unidade de satde familiar,
unidade de cuidados de satide personalizados, unidade de cuidados na comunidade,
unidade de saude publica), com acesso a internet e conta na rede social Facebook.

A recolha de dados foi efetuada com recurso a inquérito por questiondrio, com-
posto por 21 questdes, aplicado através da aplicacdo Forms da Google. O questionario
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dividiu-se em duas partes: a primeira dirigida a utentes do centro de satide e a segunda
dirigida apenas aos participantes que receberam informacao sobre a covid-19 por parte
do seu agrupamento de centros de satde ou unidades funcionais’.

O questiondrio foi divulgado através de uma publicagdo no Facebook das investiga-
doras, partilhada em diversos grupos (entre os quais o grupo Mulheres a Obra [https://
www.facebook.com/groups/mulheresaobra] que conta com mais de 130.000 membros).

No total, foram obtidas 1.010 respostas ao questiondrio, entre o dia 6 de dezem-
bro de 2020 e o dia 11 de janeiro de 2021. Foram excluidas da amostra 106 respostas de
participantes que assinalaram a opgao “nao” serem utentes (utilizadores) do centro de
saude, o equivalente a 10% do total de respostas recolhidas (Figura 1).

Figura 1 E utente (utilizador) do centro de satide? (n = 1.010)

A amostra final foi constituida por 818 mulheres (90,5%) e 86 homens (9,5%),
residentes nos 18 distritos de Portugal (no total de 9o4 participantes). Lisboa (41%),
Porto (14%), Leiria (129), Setubal (8%), Santarém (6%) e Coimbra (4%) sado os distritos
com maior numero de participantes. Em termos de idades, mais de metade da amostra
é constituida por pessoas entre os 29 e os 50 anos (o equivalente a 64,5%). As restantes
faixas etdrias sdo representadas por pessoas entre os 51 e os 60 anos (19,7%), entre os
18 e 0s 28 anos (8,1%) e mais de 72 anos (0,1%), como se pode observar na Figura 2.

' Este instrumento de recolha de dados foi utilizado para um estudo, realizado entre os dias 3 de junho e 3 de julho de 2020,
a uma amostra de 1.017 participantes (Garcia & Eir6-Gomes, 2020a).
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Figura 2 Idade dos participantes da amostra (n = 904)

Relativamente aos dados da situagdo profissional, 64,3% dos participantes da
amostra trabalham por conta de outrem; 18,1% trabalham por conta prépria; 8,8% estao
desempregados; 4,9% estdo reformados e 3,9% assinalaram a opgao “outra”.

Em relagdo ao grau de escolaridade, a maior parte dos respondentes tem a licen-
ciatura (36,2%), o ensino secundario (19,5%), o mestrado (16,7%), uma pds-graduagao
(11,5%) ou um curso técnico-profissional (7%). A percentagem de pessoas da amostra
com o ensino bdsico é reduzida (0,4% com o primeiro ciclo; 0,6% com o segundo ciclo
e 5,3% com o terceiro ciclo que termina no 9.° ano).

Para a andlise dos dados foram realizados, para tratamento dos resultados, ta-
belas, quadros e graficos com base em operagdes estatisticas simples, realizadas no
programa Microsoft Excel. Efetuaram-se ainda cruzamentos de diversas varidveis, na
perspetiva de obter dados relevantes e suscetiveis de discussao.

3.2. APRESENTACAO E DiscussAo pDOs RESULTADOS

Em 2020, mais de metade dos participantes neste estudo (n = 9o4) procuraram
muito frequentemente informacdo sobre o novo coronavirus no meio online, quer nas
paginas de internet institucionais (350 respostas) quer na imprensa online (254 respos-
tas) ou nas redes sociais (169 respostas). Estes resultados estdao em sintonia com varios
estudos publicados (Beck et al., 2014; Garcia & Eir6-Gomes, 2020a; Higgins et al., 2011),
que relatam o meio online como uma fonte de informacao relevante no tema da saude.

Estes dados ndo nos surpreendem ja que, em termos mundiais, as estatisticas
mais recentes apontam para 59,5% de utilizadores de internet, o equivalente a mais de
4.000.000.000 de pessoas, 0 que representa um crescimento de 7,3% de janeiro de
2020 a janeiro de 2021 (We Are Social & Hootsuite, 2021).

O relatério Digital 2021: Portugal indica ainda que, em média, uma pessoa est4 liga-
da a internet aproximadamente 6 horas e 54 minutos (We Are Social & Hootsuite, 2021).
Em Portugal, estima-se que 84,2% da populagao utiliza a internet, aproximadamente 7
horas e 20 minutos por dia (We Are Social & Hootsuite, 2021).
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O crescimento de utilizadores online pode também ter um impacto positivo na
procura de conteudos através da televisdo, que, de acordo com os nossos dados, é a
terceira fonte de informacdo com maior procura (243 participantes). No nosso pais,
aproximadamente 58,4% da populagdo acede a contetidos televisivos online (We Are
Social & Hootsuite, 2021).

Além da televisdo, os utentes do Servico Nacional de Saude afirmam ter procurado
informac3o sobre a covid-19, muito frequentemente, na imprensa online (254 respos-
tas), na imprensa escrita (139 respostas) e na radio (97 respostas), conforme se pode
verificar na Tabela 1.

Muito .
Frequentemente Ocasionalmente Raramente Nunca
frequentemente
PAGINAS DE INTERNET 6 P
INSTITUCIONAIS 350 2 145 93 °
AMIGOS E FAMILIARES 112 232 251 200 109
REDES socials 169 221 188 200 126
RApIO 97 206 174 206 221
TELEVISAO 243 284 180 132 65
IMPRENSA ONLINE 254 255 202 120 73
IMPRENSA ESCRITA 139 213 203 176 173
AGRUPAMENTOS DE
CENTROS DE SAUDE v 42 99 193 553
MEDICOS E OUTROS
PROFISSIONAIS 57 100 168 191 388

DE SAUDE

Tabela 1 Desde o inicio da pandemia de covid-19, onde procurou informagdo sobre este virus? ( n = 9o4)

Os agrupamentos de centros de satde (e as suas unidades funcionais) sdo, de
todas as fontes de informac3o apresentadas, a que tem menor procura por parte dos
utentes do Servico Nacional de Satide. Mais de metade dos participantes afirmam nun-
ca ter procurado informacdo junto destas institui¢des responsaveis pelos cuidados de
saude primdrios (553 respostas). Os médicos e outros profissionais de saude surgem,
logo a seguir, como os menos procurados pelos participantes deste estudo para obter
informacao sobre a covid-19.

Em termos comparativos, nao se verificam diferencas significativas na procura de
informacao sobre o novo coronavirus, no segundo semestre de 2020, quando confron-
tado com os resultados obtidos num estudo realizado no primeiro semestre de 2020
(Garcia & Eir6-Gomes, 2020a).

Esta pesquisa indicou também que a maioria dos participantes nao recebeu in-
formacgdo sobre a pandemia de covid-19 por parte do seu agrupamento de centros de
saude (80%). Contudo, a esmagadora maioria dos participantes que n3o receberam in-
formacao (n=727) afirmam que gostariam de ter sido contactados pelo centro de satde,
preferencialmente por email (87,2%), telefone/telemével (36,5%) ou correio (20,2%).
Uma percentagem baixa dos participantes (8,7%) refere que gostaria de ter recebido
informacao sobre a pandemia presencialmente no centro de saude.
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A segunda parte do estudo dirigiu-se, em exclusividade, aos utentes do SNS que re-
ceberam informacao do seu centro de satide sobre a pandemia de covid-19, totalizando
uma amostra de 177 respostas (20%). Os participantes dizem ter recebido informacao
através de telefone/telemovel (53,1%), presencialmente no centro de saude (36,2%), por
email (22%) ou por correio (1,1%).

Uma parte da amostra (8,5%) assinalou a op¢do “outra”, referindo as redes sociais
do seu centro de saude. Este dado sugere que os utentes do SNS aceitam as redes sociais
como uma forma do seu centro de satide comunicar com eles. Parece, pois, apontar para
uma necessidade de reflexdo, por parte das instituicdes responsdveis pelos cuidados de
saude primdrios, a propdsito da sua presenca neste canal de comunicagdo, como ja de-
monstrado em estudos anteriores (Brito & Garcia, 2020; Garcia & Eir6-Gomes, 2020c).

Este estudo evidencia que a maioria dos participantes considera a informacao re-
cebida através do seu centro de saiide como muito util (84,7%) e de muita confian-
ca (70,6%). Apenas 15,3% dos participantes classificaram a informacgao recebida como
pouco util e 2,8% como de nenhuma confianca. Estes resultados sugerem que os ACeS
e as suas unidades funcionais sdo consideradas, pelos utentes do SNS, como uma fonte
de informacao fidedigna.

Os portugueses que constituem a amostra em estudo dizem-se, a data da pesquisa,
muito preocupados (49,2%) ou preocupados (42,4%) com a possibilidade de contégio
pelo novo coronavirus. Apenas 7,9% dos participantes dizem nao estarem preocupados
com esta doenca. Num estudo realizado no primeiro semestre de 2020, apenas 33,6%
dos inquiridos se manifestaram como muito preocupados (Garcia & Eir6-Gomes, 2020a).

Em fevereiro de 2021, registavam-se, em Portugal, 748.858 casos confirmados de
covid-19 (161.442.000 pessoas ativas e 573.934 recuperadas; Direcao-Geral da Saude,
2021). Este virus vitimizou, até essa data, 13.482 pessoas (Direcao-Geral da Saude, 2021).

A esmagadora maioria dos respondentes escolheram o uso da mascara facial como
a principal forma de prevenir a covid-19 (97,2%), logo seguido do distanciamento social
(94,9%), da higienizacao das maos (94,4%) e da etiqueta respiratéria (70,69%), como se
pode observar na Tabela 2. Os participantes que selecionaram a opgao “outra” indicam o
confinamento como uma medida para prevenir esta doenca. Estes resultados mostram
que os utentes do SNS tém conhecimento sobre as recomendac¢des divulgadas para
evitar o contédgio pelo novo coronavirus.

Frequéncia Percentagem
USAR MASCARA FACIAL 172 97,2
HI1GIENIZAGAO DAS MAOS 167 94,4
DISTANCIAMENTO SOCIAL 168 94,9
ETIQUETA RESPIRATORIA 125 70,6
OuTRrRA 23 13,0

Tabela 2 Na sua opinido, de que forma pode prevenir a covid-19? (n = 177)
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4. Notas CONCLUSIVAS

O presente artigo teve como objetivo analisar, do ponto de vista dos utentes do
Servico Nacional de Saude, de que forma os agrupamentos de centros de satde, insti-
tuicdes responsaveis pelos cuidados de satide primarios, comunicaram a propésito da
pandemia de covid-19. A fonte dos nossos dados foram os utentes do Servico Nacional
de Saude, residentes nos 18 distritos de Portugal.

A nossa pesquisa confirma que as instituicdes responsaveis pelos cuidados de sau-
de primérios, em Portugal, foram a fonte de informagao menos procurada pelos utentes
para adquirir conhecimento sobre a covid-19. Os participantes neste estudo revelaram
também nao ter recebido qualquer informacao sobre o novo coronavirus por parte do
agrupamento de centros de satde (80%), embora desejassem ter sido contactados, pre-
ferencialmente por email (87,2%), telefone/telemével (36,5%) ou correio (20,2%).

As recomendagdes de numerosos autores sugerem que “os governos devem che-
gar as comunidades-chave para assegurar que as suas preocupacdes e necessidades de
informacgao sejam compreendidas, adaptando conselhos e mensagens para se dirigi-
rem aos publicos que representam” (Tangcharoensathien et al., 2020, secgdo Abstract).
Contudo, os nossos dados sugerem que esse trabalho n3o foi realizado, de forma global,
nos cuidados de saude primarios.

Os participantes que receberam informagao sobre o novo coronavirus do seu cen-
tro de saude consideram-na como muito util (84,7%) e de muita confianga (70,6%), o
que parece indicar que os ACeS s3o considerados, pelos utentes do SNS, como uma
fonte de informacao fidedigna.

No entanto, entendemos, em linha com estudos anteriores (Garcia & Eir6-Gomes,
2020b, 2020c), que a comunicacdo desenvolvida pelos agrupamentos de centros de
saude, em Portugal, estd longe de uma perspetiva estratégica, que possa contribuir para
uma reducdo dos comportamentos de risco relacionados com a pandemia de covid-19:

esta emergéncia publica veio, por isso, reforcar a necessidade de repensar
a importincia de existirem fontes institucionais que possam assegurar a
transmissdo de informagao credivel. E neste contexto, pela sua proximi-
dade com a populagdo, que defendemos no presente artigo, que os cuida-
dos de saude primdrios, representados pelos Agrupamentos de Centros de
Saude e as suas Unidades Funcionais, devem cumprir a sua missao orga-
nizacional, no sentido de promover a satide e prevenir a doenca. (Garcia &
Eir6-Gomes, 20204, p. 43)

Os nossos dados indicam também que os participantes estdo muito preocupados
com a possibilidade de contégio pelo novo coronavirus, apesar de conhecerem as medi-
das necessdrias para prevenir a sua infecdo, tais como o uso da méascara facial (97,2%),
o distanciamento social (94,9%), a higienizacao das maos (94,4%) e a etiqueta respira-
téria (70,6%).

Ficarda como perspetiva futura para investigacdo a andlise das razdes pelas quais
os utentes ndo procuram informacdo junto do seu centro de satde, mas também os
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motivos que levaram a que os agrupamentos de centros de satide ndo assumissem um
papel ativo na comunica¢do com os seus publicos, perante a pandemia de covid-19.
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