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REsumo

Os dados sobre nossas emogdes, os chamados emotional data, constituem hoje uma
valiosa commodity coletada e comercializada por plataformas de comunicagdo digital. Entre
os maiores interessados em obté-la estdo corporacdes financeiras e politicas que, entre outros
usos, baseiam suas decisdes em informacdes sobre os afetos dos usudrios das redes. Existem
diferentes formas de se gerar emotional data, e uma delas é a anélise de sentimentos. Este ar-
tigo aborda algumas caracteristicas dessa ferramenta, investigando o seu funcionamento e os
saberes psicométricos que a constituem. A andlise de sentimentos é entendida n3o apenas
como uma ferramenta de deteccdo de afetos, mas também de produgdo emocional, uma técnica
que opera instrumentalizando as emocdes para uma capitalizacdo alheia ao individuo. E dessa
maneira que é possivel delined-la — para além de um instrumento psicométrico — como um
aparato psicopolitico. Neste sentido, conceitos como “sociedade de controle” (Deleuze, 1992),
“sociedade confessional” (Bauman, 2012/2014), além da prépria nogdo de “psicopolitica” (Han,
2014/2014b), sdo Gteis para compreendermos aspectos da produgdo emocional assentes nas
novas tecnologias da comunicacdo. Este artigo, portanto, pretende contribuir para o entendi-
mento de um fator importante, mas ainda algo negligenciado nos estudos sobre big data e vigi-
lancia: o monitoramento e a produgdo de afetos como forma de controle subjetivo.
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SENTIMENT ANALYSIS: FROM
PsyYCHOMETRICS TO PSYCHOPOLITICS

ABSTRACT

The data about our affects, the so-called emotional data, constitute nowadays a valuable
commodity, collected and marketed by digital communication platforms. Among the interested
in obtaining it are financial and political corporations that base their decisions on information
about network user’s affects. There are different ways to generate emotional data, one of which
is the sentiment analysis. This article addresses some characteristics of this tool, clarifying its
operation and the psychometric knowledges that constitute it. Sentiment analysis is understood
not only as a tool for detecting affects, but also for emotional production. It is in this sense that it
is possible to outline it — beyond a psychometric instrument — as a psychopolitical apparatus,
a technique that operates by instrumentalizing emotions for a capitalization beyond the indi-
vidual. In this sense, concepts such as “control society” (Deleuze, 1992), “confessional society”
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(Bauman, 2012/2014), and the very notion of “psychopolitics” (Han, 2014/2014b), are useful to
understand aspects of emotional production based on new communication technologies. This
article, therefore, aims to contribute to the understanding of an important factor which is still
somewhat neglected in studies on big data and surveillance: the monitoring and production of
affects as a form of subjective control.

KEYwWORDS
emotions, sentiment analysis, psychopolitics, big data, surveillance

De que forma a andlise de sentimentos detecta e classifica as emog¢des dos usua-
rios das novas tecnologias da comunicagao? Para além disso: de que maneira ela colabo-
ra também para a produgao desses afetos? Introduzir uma resposta a estes problemas
é o principal objetivo deste artigo. Sendo uma das ferramentas de vigilancia emocional
mais desenvolvidas e aplicadas no presente, a anélise de sentimentos se constitui como
um objeto de pesquisa complexo, que pode ser desdobrado em intimeras investigacdes
uteis para melhor compreender, entre outros temas, os processos de formagdo das sub-
jetividades contemporéneas. O foco deste texto é, dessa forma, o tema da vigilancia, do
controle e da producao dos afetos através de uma apreciagao tedrico-critica do problema.

O método desenvolvido para o estudo foi a andlise atenta e relativamente exaus-
tiva dos préprios mecanismos técnicos que constituem a andlise de sentimentos, bem
como das taxonomias que sado utilizadas por essa ferramenta em seus processos de
classificacdo afetiva. Este conjunto de informagdes foi obtido, sobretudo, em artigos
publicados no ambito das ciéncias da computagao, geralmente escritos pelos préprios
desenvolvedores dos algoritmos da andlise de sentimentos. Ao perscrutar essas elabo-
racdes técnicas, tivemos em mente duas perguntas bésicas: quais os saberes envolvidos
na deteccao das emocdes? De que forma eles podem trazer consequéncias relacionadas
com a producio afetiva?

Ao longo do estudo, esses saberes tecnoafetivos caros aos criadores de algoritmos,
bem como suas aplica¢des préticas, puderam ser compreendidos de maneira renovada
sob a luz de uma série de conceitos, tais como “sociedade de controle” (Deleuze, 1992)
e “sociedade confessional” (Bauman, 2012/2014). Os agenciamentos entre os conheci-
mentos técnicos e as considerag¢des conceituais permitiram concluir que, de fato, a ana-
lise de sentimentos n3o se constitui apenas como uma ferramenta psicométrica — de
detecgio, identificagdo ou mensuragdo de emogdes —, mas também como um aparato
psicopolitico, que possibilita o controle e a produc3o dos afetos através de duas estraté-
gias: da sua inscri¢do no design das plataformas de comunicacao e da utilizagao de pro-
cedimentos algoritmicos-semiéticos de direcionamento de contetido (microtargeting).

“Vock NAo EsTA SozINHO. QUER CONVERSAR?”

Alguém que com certa frequéncia posta comentdrios aborrecidos sobre a prépria
vida no Twitter poderia, de uma hora para a outra, ser surpreendido com uma mensagem
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como “vocé n3o estd sozinho. quer conversar?” na tela de seu computador ou smartpho-
ne. Se atendesse a empatica e misteriosa convocacgio, seria entdo direcionado a um chat
privado, no qual poderia trocar mensagens com um voluntdrio, treinado para dialogar
com sujeitos em situacdes-limite e demové-los de seus afetos potencialmente suicidas.

Em linhas gerais, este é o método de abordagem do Code of Hope, um programa
implementado em 2019 pelo Twitter espanhol em parceria com a Teléfono de la Espe-
ranza, uma organizagao nao governamental que se apresenta como especializada em
intervir em “situacdes de crises emocionais” (https://www.telefonodelaesperanza.org).
Um video publicitario divulgado pelas duas organizagdes explica um pouco melhor o
“cédigo da esperanga”:

jovens com depressdo constantemente postam sinais de seus estados
emocionais antes de tomarem atitudes desesperadas. Sinais que os seres
humanos mal podem notar. Mas se os humanos ndo os notam, quem po-
deria fazé-lo? Code of Hope — a inteligéncia artificial que detecta comporta-
mentos suicidas. (Reason Why, 2019, 00:00:33)

De acordo com o video, ao se analisar uma base de dados composta por posta-
gens de usudrios que de fato cometeram suicidio, um padrao emocional foi identificado.
Isso tornou possivel a criagdo de um algoritmo que detecta este mesmo padrao em
perfis ativos, para que, em seguida, seus usudrios sejam objeto de intervencao afetiva.
Segundo o que foi divulgado, mesmo apds iniciarem o didlogo com os voluntérios, os
usudrios do Twitter continuam tendo suas postagens monitoradas pelo algoritmo, que
passa a “reportar alteragdes emocionais”. Se n3o for detectada uma melhora significa-
tiva nos afetos rastreados pela plataforma, o Code of Hope aciona ent3o a Teléfono de
la Esperanza, para que assim a organizagdo n3o governamental tome outras medidas,
presumivelmente mais invasivas.

A vigilancia emocional sobre os usudrios do Twitter poderia, no senso comum,
ser entendida como bem intencionada. Afinal, a rede social estaria trabalhando para
proteger os internautas solitdrios, em sofrimento psiquico, prestes a cometerem um ato
definitivo contra as suas préprias vidas. Mas este julgamento moral apressado ofusca
uma inquietante questdo: porque uma empresa de comunicagio, como o Twitter, se do-
tou a si prépria da capacidade de monitorar e regular as nossas emogdes? Sem nenhum
constrangimento em divulgar a existéncia do algoritmo que vigia aquilo sentimos, Code
of Hope foi, pelo contrério, utilizado com fun¢des de marketing. A iniciativa foi inclusive
premiada no “El Sol”, um festival ibero-americano de publicidade (Marques, 2019). Acei-
tou-se com naturalidade o fato de que o Twitter desenvolveu um sistema para detectar
emogdes que, pelo menos outrora, tendiamos a considerar como absolutamente pes-
soais e subjetivas — e, também por isso, de interesse exclusivamente intimo. Nenhum
analista estranhou, ainda, o fato de que a empresa implementou uma série de procedi-
mentos para modificar as emog¢des de seus usudrios, e até mesmo para monitorar se
essas modifica¢des se concretizavam ou nio.

O imperativo moral que nos obriga a demonstrar sensibilidade aos sofrimentos
alheios pode ter minimizado esse conjunto de reflexdes criticas — o Twitter estava
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cuidando de seus usudrios, e era essa a ideia que a empresa queria destacar. Mas a na-
turalidade com que se recebeu a iniciativa também pode ter a ver com uma nogao, cada
vez mais disseminada entre especialistas, de que monitorar as emocdes dos usudrios
faz parte do trabalho corriqueiro desempenhado pelas redes sociais. Para quem acom-
panha as tendéncias da 4rea, nesse sentido, o que o Twitter realizou n3o foi surpreen-
dente. Episédios mais polémicos, porque mais facilmente questiondveis do ponto de
vista ético, foram protagonizados pelo Facebook, por exemplo, alguns anos antes. Em
um deles, ocorrido em maio de 2017, um jornalista do The Australian publicou detalhes
de um documento vazado, no qual representantes do Facebook australiano afirmavam, a
um potencial anunciante, que a rede social seria capaz de identificar perfis de adolescen-
tes que se sentiam “inseguros”, “imprestaveis” e “precisando de um impulso na con-
fianga” (Levin, 2017, para. 1). De acordo com o documento, o Facebook teria condi¢des
de monitorar, em tempo real, postagens de fotos e textos para identificar quando os jo-
vens estariam se sentindo “estressados”, “derrotados”, “sobrecarregados”, “ansiosos”,
“nervosos”, “burros”, “idiotas”, “inuteis” e “um fracasso” — exatamente nestes termos
(Levin, 2017, para. 2). Esses estados emocionais precdrios estavam disponiveis em “da-
dos internos”, n3o acessiveis ao publico geral. O documento nado deixava claro como
esses dados sigilosos poderiam ser explorados de forma prética pelos anunciantes. Mas
o fato de eles terem sido oferecidos por dois altos executivos do Facebook a uma grande
instituicdo bancéria ndo deixa muito espaco para a imaginagao.

Os dados sobre as emoc¢des — emotional data, no jargao tecnocratico — tém mes-
mo se tornado uma relevante commodity no universo da comunicacao digital'. No limite,
essa comodificagdo das emog¢des?, como aponta o socidlogo Luke Stark (2018), ja teria
delineado os contornos de um grande negécio, explorado por inimeras empresas e ou-
tras organizagoes.

O Facebook n3o é, de maneira alguma, o unico ator digital dedicando-se
ao rastreamento das emogdes como parte de um esforco maior em coletar
dados comportamentais e psiquicos de seus usudrios. Exemplificadas com
um grande nimero de tendéncias convergentes entre o design de interagdo
homem-computador, a psicologia aplicada, a ciéncia de dados e a publici-
dade, a extracdo, coleta e anédlise de dados relativos as emo¢des humanas
estd se tornando um negdcio cada vez maior. (Stark, 2018, p. 208)

O valor dessa commodity reside no fato de que a pretensa precisdao numérica do
emotional data viabiliza informar, por exemplo, decisdes estratégicas de empresas ou
partidos politicos. Trata-se, portanto, de uma espécie de capital emocional que, para ser

' O termo “emotional data” é usado corriqueiramente em artigos cientificos das ciéncias da computagio para se referir, de
maneira genérica, a qualquer dado relativo s emocdes (Fathullah & Willis, 2018; Luo et al., 2017; Matsumae et al., 2020). E
importante observar, no entanto, que n3o existem dados puramente emocionais, mas sim informacdes algoritmicamente
interpretadas em sua qualidade afetiva. Por exemplo: a frequéncia dos batimentos cardiacos de uma pessoa pode ser uti-
lizada para avaliar sua condicdo de saude, mas, em outro contexto, essa mesma informacdo pode ser interpretada em sua
valéncia emocional, indicando estados de ansiedade, medo ou stress. E dessa forma que o emotional data pode ser gerado
a partir das mais variadas fontes: textos, videos, dudios, sinais fisiolégicos, entre outras.

2 N3o se restringindo ao dmbito das novas tecnologias, a sociéloga Eva Illouz (2018) criou um interessante neologismo
para se referir 2 comodificagdo das emocdes: “emmoddity” (p. 8).
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gerado, depende de ferramentas tecnoldgicas que vém sendo rapidamente desenvolvi-
das pelos saberes especializados. Essas ferramentas esforcam-se para capturar e men-
surar a expressdo das emocgdes individuais, formando conjuntos de metadados sobre
a psique coletiva. A identificacdo de expressdes faciais em fotografias compartilhadas
online; o registro de informagdes sobre nosso sono, pressdo sanguinea, movimentos e
humor realizados por sensores e aplicativos de satide em smartphones — a vigilancia
emocional torna-se cada vez mais extensiva na medida em que os aparelhos aos quais
nos conectamos diariamente, e as vezes 24 horas por dia, sdo equipados com essas e
outras técnicas de captacio e classificacao de emotional data.

De acordo com o cientista da computacio Bing Liu (2012), entre essas técnicas,
a chamada andlise de sentimentos (sentiment analysis) é uma das que vem recebendo
mais atencdo por parte dos desenvolvedores.

Desde o inicio dos anos 2000, a andlise de sentimentos cresceu a ponto
de se tornar uma das dreas mais ativas no campo do processamento de
linguagem natural. E também amplamente estudada em mineracao de da-
dos, mineracdao web e mineragdo textual. Na verdade, ela se alastrou das
ciéncias da computagdo as ciéncias administrativas e sociais, devido a sua
relevancia para os negécios e para a sociedade como um todo. Nos anos
mais recentes, atividades industriais em torno da anélise de sentimentos
também prosperaram. Numerosas startups surgiram. Muitas grandes em-
presas implementaram suas préprias ferramentas internas. Os sistemas de
andlises de sentimentos encontraram aplica¢cdes em quase todos os domi-

nios sociais e empresariais. (Liu, 2012, p. 5)

Apenas nos Estados Unidos, e sé até o ano de 2012, existiam cerca de 60 startups
dedicadas a andlise de sentimentos, e gigantes como Google, Microsoft e Hewllet-Pa-
ckard ja haviam criado divisdes préprias para o seu desenvolvimento e aplicagdo (Liu,
2012, p. 9). Sua expansdo e desenvolvimento técnico aconteceram na medida em que
a cultura do big data — o processamento de dados em gigantesca escala — foi se dis-
seminando, sendo consensualmente compreendida como relevante para a tomada de
decisdes empresariais e politicas.

Como afirma um de seus pesquisadores entusiastas, a monitorizacdo exaustiva
dos afetos veiculados na internet pode gerar “informagdao muito valiosa”, tanto para
empresas que podem “promover melhor” os seus produtos, quanto para organizagdes
politicas? interessadas em “clarificar sua estratégia” (Gomes, 2012, p. 10). Segundo ele,
na competitiva paisagem da web,

3 Ao mencionar as organizagdes politicas, nos referimos especialmente a partidos, movimentos, agremia¢des e outros
agentes da esfera publica — e, no caso da andlise de sentimentos, principalmente a candidatos as elei¢des democrdticas.
S3o diversas as empresas que fornecem o recurso da andlise de sentimentos a figuras politicas em disputa eleitoral, sendo
que uma das mais reconhecidas ¢ a Majoritas, cuja carteira compreende politicos de pafses como Brasil, EUA, Franga, Con-
go, Indonésia, entre outros (Moise, 2017). Especialistas no assunto debatem como resultados de analise de sentimentos
podem, inclusive, serem eficazes em prever os resultados das elei¢cdes (Ceron et al., 2015). Atestando a disseminagao da
andlise de sentimentos com objetivos eleitorais, outros autores chegam a afirmar que “pode-se esperar que a andlise de
sentimentos fard parte de toda campanha politica no futuro” (Ringsquand| & Petkovic, 2013, p. 40).
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ter conhecimento do que os clientes pensam sobre a organizagdo ou do
que acontece diariamente na internet é um desafio que todos tém na luta
pela sua sobrevivéncia no mercado. Tendo em conta que a tomada de de-
cisdo é um processo que resulta da prévia investigacao e analise de dados,
¢ essencial obter informac3do qualitativa que contenha alto valor acrescen-
tado, de forma a criar diferenciacdo. Esta situacdo sé é possivel se existir
uma monitoriza¢do constante da realidade, a qual terd sempre de ser feita
recorrendo a processos automatizados, uma vez que a quantidade de da-
dos gerados [online] é, a cada segundo, gigantesca. E desta forma que o
Text Mining (TM), em particular a Anélise de Sentimentos (AS), ganhou nos
ultimos anos grande interesse, uma vez que permite de uma forma auto-
matizada tratar e analisar grandes volumes de dados n3o estruturados e,
dai, gerar conhecimento. (Gomes, 2012, p. 10)

De um modo geral, a analise de sentimentos se refere a uma série de procedimen-
tos computacionais utilizados para identificar estados afetivos presentes em textos. Es-
ses bancos de dados textuais podem ser formados, por exemplo, por conjuntos de pos-
tagens em redes sociais, féruns e blogs, comentérios em portais de noticias, resenhas
em sites especializados em cinema, gastronomia, turismo, entre outros. Em qualquer
situacdo digital em que o usudrio é instigado a expressar-se de maneira emocional por
meio de textos, a andlise de sentimentos encontra um campo promissor para o exercicio
da vigilancia dos afetos.

O primeiro procedimento operacional realizado pela andlise de sentimentos ¢ jus-
tamente a coleta dos dados a serem analisados em sua valéncia emocional, e o compo-
nente que faz a captura dos textos é comumente chamado de “crawler” (Malheiros, 2014,
p. 64). Empresas como o Twitter e o Facebook oferecem o servico de crawler, vendendo
as postagens feitas em suas redes sociais e realizando, inclusive, uma pré-triagem dos
textos de acordo com os interesses do comprador. Apds esta etapa, geralmente os textos
capturados passam por um estdgio de “limpeza” automatizada, em que as mensagens
s3o reformatadas, variagoes e erros de grafia sdo normalizados, e outras padronizacdes
s3o aplicadas para torna-los legiveis pelo préoximo componente, costumeiramente cha-
mado de “classificador de sentimentos”.

Etapa essencial da andlise, o classificador de sentimentos pode funcionar baseado
em aprendizagem de mdaquina supervisionada ou, entdao, com base em léxicons. No pri-
meiro caso, parte-se de uma base de dados composta por textos que ja foram rotulados
(geralmente por seres humanos) de acordo com os estados emocionais neles aparentes
— e, entdo, o que a maquina faz é simplesmente categorizar as novas mensagens com
base nesta rotulagdo inicial. Por sua vez, o classificador de sentimentos fundamentado em
|éxicons parte de uma base de dados semelhante a um dicionario, no qual diferentes pala-
vras est3o rotuladas de acordo com o seu teor emocional. Neste indice linguistico-afetivo,
xingamentos e verbos como “odiar” ou “chorar” sao geralmente atribuidos a emogdes en-
tendidas como negativas, palavras como “fascinante” ou verbos como “amar” e “adorar”
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como positivas e assim por diante. Detectando nas mensagens a aparicao dessas pala-
vras indexadas, o classificador faz calculos para definir a quais emocdes elas remetem.

Superficialmente, essas s3o as etapas técnicas que permitem esquadrinhar, em
larga escala, as emogdes de usudrios das mais variadas plataformas digitais. A partir
dos resultados de uma analise de sentimentos hipotética, se uma porcentagem X de
usudrios de uma rede social apresenta a emocao “tristeza” em rela¢do a determinado
tépico, uma empresa interessada pode direcionar a este nicho antncios especificos,
que prometam, de alguma forma, solucionar o problema por meio do consumo de seus
produtos. Do mesmo modo, se uma porcentagem Y de usudrios demonstra a emogao
“alegria” em relagdo a um acontecimento publico, os interessados podem direcionar a
eles mensagens publicitarias que vinculem este afeto as realiza¢des de um determina-
do partido politico, por exemplo. O microtargeting — o direcionamento microscépico
das mensagens publicitdrias, possivel através de algoritmos — é a técnica que mais
perfeitamente complementa a andlise de sentimentos. A combinagao das duas permite
direcionar, modular e capitalizar as emocdes. E possivel, inclusive, tentar modifica-las
por meio ndo s6 de anuncios, mas também pela contratacdo de digital influencers ou
dos chamados opinion spammers — espécies de operadores emocionais nao declarados,
que emitindo mensagens carregadas de afetos, buscam influenciar as emo¢des de seus
“amigos”, “seguidores” ou leitores circunstanciais.

UMA PsicoMETRICA

E evidente que a analise de sentimentos, enquanto ferramenta de deteccdo emocio-
nal, apresenta limitacoes técnicas. Observadores apontam, por exemplo, para uma certa
dificuldade algoritmica em se avaliar emocionalmente textos de carater irbnico, sarcasti-
co ou semanticamente ambiguos (Deng et al., 2017; Ferrara & Yang, 2015). Outros estu-
dos também acusam niveis de acuracia reduzidos em alguns programas de classificagao
afetiva (Islam & Zibran, 2017; Khoo & Johnkhan, 2018). Estes e outros problemas opera-
cionais tém sido objeto de estudo por parte dos desenvolvedores de algoritmos, que tém
trabalhado para supera-los ou minimiza-los (Bosco et al., 2013; Hernandez-Farias et al.,
2015). E entdo plausivel imaginar que os procedimentos técnicos da andlise de sentimen-
tos tendam a ser sofisticados com o tempo, ganhando em precis3o e incluindo outros
fatores para fundamentar a classificagio emocional dos dados coletados. No entanto,
para se compreender o fendmeno, é interessante atentarmos n3o apenas para suas ca-
racteristicas técnicas, mas também para a taxonomia emocional utilizada nas anélises —
ou seja, para as categorias em que os nossos afetos sao enquadrados, as formas como
os interessados nas nossas emogdes as classificam em suas tabelas e graficos.

Nesse sentido, parece ser possivel inventar e aplicar os mais variados esquemas
classificatérios, de acordo, certamente, com as finalidades de cada operacdo de ané-
lise de sentimentos. Muitos desses esquemas s3o livremente inspirados em saberes
académicos, produzidos originalmente no campo da psicologia. Um deles, chamado
POMS-ex (Bollen et al., 2011), utilizado para a analise de sentimentos em postagens no
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Twitter, é baseado em uma escala emocional intitulada Profile of Mood States (Perfil dos
Estados de Humor), que foi desenvolvida na década de 1970 por pesquisadores norte-
-americanos (McNair et al., 1971). Sua adaptacdo para a vigildncia emocional na rede
social enquadra as emogdes dos usudrios em seis categorias: tensdo, depressao, raiva,
vigor, fadiga e confusdo. Igualmente utilizada no Twitter, por sua vez, a PANAS-t (Gon-
calves et al., 2012) estd baseada na Positive Affect Negative Affect Scale (Escala de Afeto
Positivo Afeto Negativo), criada na década de 1980 também por pesquisadores dos EUA
(Watson & Clark, 1994). Esta classifica as postagens em 11 categorias emocionais: jovia-
lidade, autoconfianga, serenidade, surpresa, medo, tristeza, culpa, hostilidade, timidez,
fadiga e atencdo. J4 no caso do Code of Hope, o algoritmo anti-suicidio, a escala é poten-
cialmente mais minuciosa, adotando para a classificacdo as 32 emog¢des descritas pelo
psicélogo evolucionista Robert Plutchik, no ano de 1980 (Plutchik, 1980).

E curioso notar que, no caso destes trés exemplos, aparentemente os desenvol-
vedores realizaram adaptagdes na taxonomia emocional e nas escalas originais sem se
preocuparem com os contextos metodolégicos e tedricos em que elas foram desenvolvi-
das. As emocdes escalonadas pelo POMS-ex e pelo PANAS-t, por exemplo, foram origi-
nalmente concebidas para serem detectadas por meio de extensos questiondrios aplica-
dos individualmente, e ndo por meio da analise massiva de pequenos textos como os do
Twitter. As 32 emog¢des propostas por Plutchik (1980), de forma semelhante, se inserem
em uma elaborada teoria psicoevolucionaria dos afetos, que certamente é desconsidera-
da na aplicagdo esquemdtica feita pela anélise de sentimentos. Isso para ndo mencionar
os ruidos que as diferencas culturais, histéricas e linguisticas podem provocar ao se
realizar essas transposi¢cdes que, a primeira vista, nos parecem pouco refletidas.

No entanto, seria um erro pensar nestes abismos conceituais e metodolégicos
como descuidos intelectuais por parte dos desenvolvedores. Isso porque os contextos
epistemoldgicos originais em que essas escalas emocionais foram desenvolvidas, na
realidade, n3o interessam aos criadores de algoritmos. Ora, a finalidade da andlise de
sentimentos n3o é criar uma representacao teoricamente consistente da vida emocional
de um grupo de pessoas, e sim fornecer aos poderes financeiros e politicos informacdes
uteis, que lhes permitam tomar decisdes. O objetivo da vigildncia emocional contem-
pordnea é gerar metadados com os quais seja possivel estabelecer correlagdes e definir
tomadas estratégicas de posi¢coes — no vocabuldrio dos especialistas, gerar actiona-
ble results, resultados cuja finalidade ultima seja a agdo. Como escreve Mark Andrejevic
(2011), “a andlise de sentimentos estd além do objetivo de representar ou estabelecer
modelos acerca de uma populagdo. A meta nao é descrever, mas provocar afetos e efei-
tos — estimular o boca a boca, promover engajamento e, em alguns casos, impedi-lo”
(p. 616). A ferramenta seria, assim, participante de uma concepgdo comum nos dias
de hoje, segundo a qual “os contextos qualitativos s3o crescentemente desnecessarios;
correlagdes descontextualizadas que emergem de dados ‘crus’ s3o suficientes para pro-
duzir resultados operacionalizdveis” (Stark, 2018, p. 216).

A anélise de sentimentos, dessa forma, nao necessariamente se ocupa de descri-
¢oes minuciosas de emogdes, e nem de consideracdes ao nivel de uma ecologia subjetiva
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individual. A singularidade daquilo que sentimos, o contetido idiossincratico dos nos-
sos afetos, n3o estd entre os objetos primordiais de suas medi¢des. Também, por isso,
geralmente n3o ha razdo para que as emocgdes digitalmente monitoradas sejam enqua-
dradas em marcadores muito especificos, ou que a taxonomia emocional seja composta
por categorias numerosas e complexamente descritas. Na realidade, grande parte das
operacdes de andlise de sentimentos classifica nossos afetos em um esquema numé-
rico terndrio: emogdes negativas (-1), neutras (0) ou positivas (1). Em inimeros casos, a
raz3o pratica da intelligentsia marqueteira, interessa apenas saber a polaridade de uma
emocdo em relagdo a um determinado produto, seja ele um item de consumo didrio ou
uma figura politica em disputa eleitoral. A ordenagdo um pouco grosseira das nossas
emocdes j4 parece ser suficiente para a eficdcia do monitoramento e do controle afetivo+.

E com essa caracteristica pragmatica que a anélise de sentimentos se estabelece
como uma das técnicas psicométricas mais celebradas na contemporaneidade. Tradi-
cionalmente, a psicometria é definida como um ramo da psicologia que se dedica a
constituicdo de mecanismos de medicao da subjetividade e também a sua aplicacao.
As origens desse campo parecem remeter ao fim do século XIX, sobretudo as pesquisas
de Francis Galton e de James McKeen Cattell. Desde cedo, a psicometria aproximou-se
das ciéncias matematicas, sobretudo da estatistica. H4, alids, quem a defina n3o tanto
como um ramo da psicologia, e sim da prépria estatistica (Pasquali, 2017). O avanco
desse tipo de saber, um hibrido psico-matemético, dotou os pesquisadores da capaci-
dade de representar diversos elementos subjetivos, incluindo as emocgdes, por meio de
numeros. Mas como vimos, com a andlise de sentimentos, a versao computacional da
psicometria caminha para uma atrofia de sua qualidade representativa em detrimento
de uma finalidade pratica especifica: informar as decisdes dos poderes organizados em
uma sociedade neoliberal, na qual os interesses do capital e da politica convergem para
o controle das subjetividades.

Neste cendrio, o projeto psicométrico da analise de sentimentos nado se ocupa tan-
to em desvendar a verdade do sujeito — antes, seu interesse é produzir subjetividades
de acordo com as categorias por ela estabelecidas. Como observa Luke Stark (2018),

a falta de uma capacidade descritiva acurada nao significa que as técnicas
psicolégicas aplicadas em sistemas digitais carecam de um poder padro-
nizante, prescritivo ou até mesmo proscritivo; é precisamente a natureza
artificial e performativa desses modelos “descritivos” que produz esses
efeitos. (p. 222)

4 Sem mencionar diretamente o controle afetivo, alguns estudos podem sugerir formas interessantes de se contrapor a
dominagdo subjetiva exercida por meio de algoritmos. O coletivo Tigqun propde, por exemplo, que os sujeitos objetivados
pelo controle cibernético produzam ruidos como forma de confundir os aparatos que tentam captura-los (Tiqqun, 2020). E
0 que parecem sugerir também os investigadores Matteo Pasquinelli e Vladan Joeler (2020) ao descreverem os chamados
“ataques adversariais”: “as técnicas tradicionais de ofuscagdo contra a vigildncia adquirem imediatamente uma dimensdo
matematica na era do aprendizado de maquina. Por exemplo, o artista e pesquisador de IA Adam Harvey inventou um
tecido de camuflagem chamado HyperFace que engana os algoritmos de vis3o de computador para ver varios rostos hu-
manos onde n3o ha nenhum” (p. 15). Uma tética parecida no ambito da deteccdo e controle emocional é aquela utilizada
pelo artista Ben Grosser e descrita pelo soci6logo Luke Stark (2018). Grosser ¢é o criador do Go Random, “uma extens3o
para o navegador web que escolhe randomicamente um icone [emoji] para o usudrio postar e assim atrapalhar a coleta de
emotional data pelas plataformas” (Stark, 2018, p. 229).
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Em outras palavras, mesmo que um individuo nao concorde com a redutora taxo-
nomia emocional da andlise de sentimentos, duvide de seus métodos mais ou menos
frageis, ou se mantenha cético em relagdo aos resultados obtidos pela técnica — ainda
assim, a aplicagdo pratica desses mesmos resultados agira sobre ele de forma produtiva.

Essa producido subjetiva contempordnea ndo acontece apenas por meio das taticas
semiodticas, utilizadas nas mensagens que nos assaltam com a precisdao do microtarge-
ting. O préprio design das plataformas encoraja a produgdo de emocdes especificas,
porque sdo capitalizaveis. Nesse sentido, o que se espera é que os afetos dos usudrios
tenham uma qualidade cristalina, legivel, facilmente identificavel, que sejam localizaveis
em um diagrama emocional o mais polarizado possivel. Um afeto auténtico, esquivo,
irredutivel a uma negatividade ou a uma positividade — este nao é t3o util para os inte-
ressados em capitalizar sobre as nossas emocdes. Como uma organizagao politica, por
exemplo, poderia se beneficiar de um afeto ambiguo, singular, que ndo obedeca a uma
|6gica polarizavel? Talvez seja por isso que as redes sociais incentivem os usudrios a se
emocionarem de acordo com uma taxonomia previamente estabelecida. As “reacdes”
disponiveis pela interface do Facebook sao um claro exemplo disso. Em todas as posta-
gens que visualizamos, somos encorajados a nos emocionar de uma entre seis manei-
ras possiveis: gostar (“curtir”), amar, rir (“haha”), surpreender-se (“uau”), entristecer-se
ou odiar (“grr”). Nao é que seja vetado demonstrar outros afetos: sempre é possivel
recorrer a textos, imagens ou outros recursos para gerar emotional data mais complexo
— a produgdo contemporanea das subjetividades n3o funciona tanto por meio de inter-
di¢des, de proibi¢oes, mas através de encorajamentos.

Nessa estratégia de sujeicdo somos incentivados a sentir, e a expressar o que sen-
timos, de acordo com as categorias afetivas mais instrumentalizaveis pelas plataformas
e seus parceiros corporativos. No design das redes sociais, essas “categorias sao rea-
presentadas de volta aos usudrios como uma norma dentro da qual eles devem atuar”
(Stark, 2018, p. 214). O usudrio ideal tem, ent3o, seus afetos produzidos em consonén-
cia com o programa subjetivo implementado pelos desenvolvedores. Com o tempo, ele
se torna “fluente nas expressdes emocionais, comportamentos e gestos adequados ao
modelo da plataforma” (Stark, 2018, p. 214).

E é a partir dessa légica que podemos compreender a anélise de sentimentos n3o
tanto como uma ferramenta de representacao ou mesmo de detec¢3o dos afetos, mas
sim como uma técnica desenvolvida para a produgdo das emocgdes, um mecanismo com-
putacional cuja finalidade é um controle emocional ativo, para além da mera vigilancia.
A tendéncia é que, com sua aplicacdo eficaz, a sujeicao dos usudrios resulte em uma
padronizagdo afetiva. Em um quadro ideal, passa-se a sentir nada mais do que uma
clara positividade (1) ou nada menos do que uma escura negatividade (-1), sendo possivel
capitalizar a partir de ambos os afetos. Neste cendrio em que toda a emocao é operacio-
nalizavel, até mesmo um cinzento valor neutro (o) é abordado pelos poderes subjetivan-
tes como um estado emocional transitério, que deve ser direcionado a um dos polos o
quanto antes — e jamais como uma diferenca cromatica singular, intratavel, inaprovei-
tavel, alheia aos apelos algoritmicos.
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UmMA PsicoroLiTica

Como técnica psicométrica contemporénea, a andlise de sentimentos difere das
suas antecessoras por estar baseada nao em inquéritos ou outros testes psicolégicos,
mas em uma recolha de dados gerados a partir de processos comunicativos. Quando
faz suas postagens, o usudrio de uma rede social ndo tem plena consciéncia de que suas
emocdes estdo sendo monitoradas e moduladas. Afinal de contas, ele pensa que estd
apenas se comunicando e n3o sendo escrutinado em indicadores psiquicos. Despreve-
nido, ele é encorajado a expressar-se o quanto mais, e da forma mais emocional possi-
vel — mas nunca coagido, forgado a isso. A estratégia de sujei¢ao colocada em pratica
nos meios digitais ndo é essencialmente opressora ou repressora, ndo obriga a dizer e
apenas pontualmente censura o que se diz’. Para que ela funcione, o usudrio precisa
acreditar que estd agindo livremente. Por isso, ela estimula a liberdade de um excesso,
e sé ocasionalmente constrange a uma contingéncia punitiva: quanto mais numerosos
e afetados forem os discursos produzidos, tanto mais é possivel capitalizar sobre eles.
E em razdo disso que a andlise de sentimentos se beneficia de um ambiente em que os
individuos se sintam motivados a exporem-se. Na contemporaneidade, a “sociedade
confessional”, como chamou Zygmunt Bauman (2012/2014), integra o mecanismo de
sujeicdo da qual a andlise de sentimentos é componente.

Os adolescentes equipados com confessionadrios eletrénicos portéteis nao
passam de aprendizes treinando a (e treinados na) arte de viver numa so-
ciedade confessional; uma sociedade que se destaca por eliminar a fronteira
que antes separava o privado do publico, por fazer da exposicdo publica do
privado uma virtude. (Bauman, 2012/2014, p. 25)

A exibicao emocional voluntdria, que decorre dessa espécie de desejo confessional
contemporaneo, é fundamental para o controle dos afetos. Nesse contexto, a monitori-
zacdo e a producgido subjetivas ndo sao realizadas por meio de restri¢oes a liberdade, mas
apenas possiveis através de seu exercicio. O controle se torna possivel justamente onde
as expressdes sdo livremente expostas. Bauman (2012/2014) caracteriza essa forma de
vigilancia atual como “pds-pandtica”. Com isso, ele se refere a uma mudancga no para-
digma pan-ético, tal como foi idealizado por Jeremy Bentham (1791/2019) e analisado
por Michel Foucault (1975/2014). Nesta concepgao cléssica, os individuos s3o vigiados
ostensivamente por um poder central, opressor e identificavel, que os submetem a um
escrutinio total a despeito de sua vontade. De acordo com Bauman (2012/2014), essa

5 A censura em plataformas digitais é um fato amplamente debatido e que ja rendeu diversos estudos interessantes (Heins,
2013; Hintz, 2015; Silveira, 2015). Mas perceber essa quest3o na perspectiva psicopolitica implica compreender que, apesar
dos mecanismos de censura existentes, os meios digitais ndo foram criados com a finalidade primordial de se barrar a
comunicagdo entre os sujeitos (a exemplo do que acontecia nas institui¢des da sociedade disciplinar, como o presidio).
Pelo contrdrio: de forma geral, essas tecnologias de comunicag3o sdo gratuitas, buscam atrair e engajar os usudrios e os
incentivam a interagir e a compartilhar o maximo de contetidos possivel. Afinal, seu lucro e expansdo depende da explora-
¢do de grandes quantidades de dados a serem fornecidos pelos usudrios. Por isso, ¢ a comunicag3o, e n3o a censura, seu
modo de operagdo fundamental. E assim que os meios digitais parecem seguir o principio cibernético no qual o controle
se torna vidvel em razdo dos préprios processos comunicativos: “a cibernética pretende que o controle de um sistema seja
obtido pelo grau d6timo de comunicagdo entre suas partes” (Tigqun, 2020, p. 53).
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estratégia de sujeicao n3o se encontra disseminada de maneira extensiva na sociedade
contemporanea, mas restrita apenas as suas partes “ndo-administraveis”, como prisdes,
campos de confinamento e clinicas psiquidtricas. Nessas instituicdes, os individuos con-
tinuariam submetidos a um controle baseado em sua falta de liberdade. Por outro lado,
em um cendrio social mais abrangente, o controle se configuraria no modo pds-pané-
tico — neste sofisticado arranjo de controle massivo, os individuos tém a sensagio de
exercerem uma liberdade ilimitada e, por isso, cooperam de forma ativa para a prépria
sujeicdo, fornecendo alegremente uma infinidade de informagdes aos sistemas que os
sujeitam. “Com o velho pesadelo pan-éptico (‘nunca estou sozinho’) agora transformado
na esperanga de ‘nunca mais vou ficar sozinho’ (abandonado, ignorado e desprezado,
banido e excluido), o medo da exposicao foi abafado pela alegria de ser notado” (Bau-
man, 2012/2014, p. 21).

Como observa com precisao o fildsofo Byung-Chul Han (2012/2014a), a sociedade
de controle funciona precisamente quando

o seu sujeito se desnuda ndo por coagdo externa, mas por forca de uma
necessidade gerada em si préprio, ou seja: quando o medo de ter de re-
nunciar a sua esfera privada e intima cede a necessidade de se exibir sem
vergonha. (p. 67)

“Se ndo me exponho o suficiente, me torno isolado socialmente” — hoje, esta é
a impress3o que nos estimula a comunicar sem descanso tudo aquilo que estamos fa-
zendo, pensando ou sentindo. E na livre comunicacio que se estabelece a vigilancia e a
producdo subjetiva. E a partir dela, por exemplo, que a anélise de sentimentos detecta
os nossos afetos para, simultaneamente, produzi-los.

A liberdade e a comunicagdo ilimitadas transformam-se em controle e vi-
gilancia totais. (... ) Mal acabamos de nos libertar do pan-ético disciplinar,
eis que entramos num outro, novo e ainda mais eficaz. Os reclusos do
pan-6tico benthaminiano eram isolados com intuitos disciplinares e ndo se
lhes permitia que falassem uns com os outros. Os residentes do pan-dtico
digital, em contrapartida, comunicam intensamente uns com os outros e
expdem-se por sua propria iniciativa. Participam ativamente da construcao
do pan-otico digital. (... ) Assim, a transmissao dos dados n3o ocorre devi-
do a coagdo, mas por necessidade interior. (Han, 2014/2014b, p. 17)

Operando como um componente técnico desse sutil mecanismo de controle, a
andlise de sentimentos configura-se nao apenas como uma ferramenta psicométrica
(de medicao), mas também como um aparato psicopolitico (de sujeicdo). O concei-
to de “psicopolitica”, tal como propde Han (2014/2014b), diz respeito as estratégias
de controle direcionadas a instrumentalizar a psique dos individuos. Sua meta nao é
domina-los por meio de uma negatividade opressiva do corpo, por exemplo, mas por
meio de uma producgao positiva de elementos da subjetividade, o que inclui as emogdes.
Assim, as operagdes de controle psicopolitico ndo acontecem com o estabelecimento
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de instituicdes coercitivas de permanéncia obrigatdria, mas por meio da criagao de pla-
taformas comunicacionais nas quais os individuos desejem participar. Nesse sentido, o
sucesso dos meios de comunicagdo digitais, em especial das redes sociais, leva a uma
eficdcia sem precedentes dos métodos psicopoliticos.

Estamos a caminho da época da psicopolitica digital. Avangcamos na via
que leva de uma vigilancia passiva a um controle ativo. ( ... ) O big data
€ um instrumento psicopolitico extremamente eficaz que permite adquirir
conhecimento integral da dindmica inerente a sociedade da comunicagao.
Trata-se de um conhecimento de dominagao, que permite intervir na psique

e condiciona-la a um nivel pré-reflexivo. (Han, 2014/2014b, p. 21)

7

Esse condicionamento subjetivo psicopolitico é realizado com base em dados
computacionais, informacdes sobre nés mesmos que geramos ao utilizar de modo ir-
restrito os aparelhos de comunicagao digital. Agindo mais ou menos inadvertidamente,
geramos um data double — um duplicado de nés mesmos que se torna disponivel aos
gestores dos sistemas de informagao (Haggerty & Ericson, 2000). Neste desdobramen-
to numérico é possivel detectar elementos da nossa subjetividade que muitas vezes
escapam a nossa prépria consciéncia. Trata-se de uma espécie de inconsciente digital
sobre o qual é possivel atuar programaticamente. Integrando este data double estao os
afetos, as emocdes que muitas vezes passam desapercebidas inclusive para os préprios
usuérios, mas que sdo identificaveis na forma de emotional data. E dessa maneira que
os psicopoderes buscam acessar e condicionar nao as opinides conscientes, os pensa-
mentos racionais ou as filiacdes refletidas — a psicopolitica é uma pratica de poder que
opera em ambiente pré-reflexivo, no territério do inconsciente, das emocdes, naquilo
que Félix Guattari j& havia denominado como uma “dimensao infrapessoal” (Rolnik &
Guattari, 1986, p. 27).

Os agenciamentos subjetivos da psicopolitica tornam-se possiveis no periodo his-
térico em que o modelo pandtico de Bentham (2019) dé lugar ao modelo pés-pandtico
de Bauman (2012/2014). Em uma perspectiva conceitual mais vasta, poderiamos falar
ainda da passagem da “sociedade disciplinar” descrita por Michel Foucault (1975/2014)
a “sociedade do controle”, conforme indicava Gilles Deleuze ja na década de 1990 (De-
leuze, 1992). Enquanto a sociedade disciplinar se caracterizaria pela ordenagao dos cor-
pos em diversos espagos normativos e de confinamento, a sociedade do controle se
daria em um ambiente aberto, de fluxos, de redes conectivas. “Neste contexto, o modelo
do pandptico, como diagrama de poder, passa a ser substituido pelo modelo de rede,
que se situa além das fronteiras institucionais e é marcado pelas continuas conexdes
e desconexdes” (Hur, 2013, p. 209). Como observa Byung-Chul Han (2014/2014b), na
sociedade disciplinar era fundamental governar as populagdes por meio da biopolitica,
que se ocupava de regular os corpos através de normas de alimentagao, saude, higiene,
natalidade, entre outras. Ja na sociedade do controle contemporanea, os poderes agi-
riam principalmente no terreno da subjetividade, por meio da psicopolitica. Com essa
mudanca, a atencdo dos mecanismos de sujeicao passaria do corpo a psique:
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a biopolitica, que se serve da estatistica da populacdo, nio tem qualquer
acesso ao psiquico. Ndo fornece material algum para o psicoprograma da
populacio. A demografia ndo é uma psicografia. No explora a psique. E
aqui que reside a diferenca entre a estatistica e o big data. A partir do big
data é possivel construir ndo s6 o psicoprograma individual, mas também
o psicoprograma coletivo, ou até mesmo, talvez, o psicoprograma do in-
consciente. Deste modo, seria possivel iluminar e explorar a psique até ao
nivel do inconsciente. (Han, 2014/2014b, p. 30)

A anélise de sentimentos, como aparato psicopolitico, possibilita que o controle
seja exercido nessa latitude emocional inconsciente. As emocdes, inclusive, parecem
mais instrumentalizaveis se os individuos nao estiverem plenamente conscientes de
sua existéncia. Afinal, dessa forma, eles podem ser conduzidos a agdo sem maiores
resisténcias. Como afirma o filésofo brasileiro Charles Feitosa (2018), a psicopolitica
pode ser entendida justamente como o “controle e gerenciamento das a¢des através de
um condicionamento afetivo” (para. 2). Ou seja, no horizonte da atuag¢do psicopolitica
estd a producgdo de sujeitos que agem — que consomem determinado produto, que
participam de uma passeata em especifico, que votam em um candidato estipulado,
por af adiante. O truque psicopolitico estd em mover os individuos a agao n3o por meio
de argumentos razodveis, explanagdes ou tdticas de convencimento explicitas. O que a
psicopolitica promove é uma mobilizagdo emocional: o individuo age obedecendo a um
afeto que atravessa a sua subjetividade, impulsionando-o para aquele movimento.

As emogdes sdo performativas na medida em que evocam agdes determi-
nadas. As emogdes, enquanto inclina¢des, representam a base energética
e até mesmo sensorial da agdo. Sao reguladas pelo sistema limbico, que
¢ também a sede dos impulsos. Constituem um nivel pré-reflexivo, semi-
-consciente, corporalmente instintivo da a¢do, do qual ndo temos conscién-
cia explicita. A psicopolitica neoliberal apodera-se da emogao para exercer
influéncia sobre as a¢des a este nivel pré-reflexivo. Atinge o fundo do indivi-
duo através da emogdo. Assim, a emogdo representa um meio extremamen-
te eficiente de controle psicopolitico do individuo. (Han, 2014/2014b, p. 57)

CONSIDERACOES FINAIS

E com esta sutileza pragmatica que a andlise de sentimentos se caracteriza como
uma técnica psicométrica, mas com finalidade psicopolitica. Ela assenta na vigilancia
e no controle dos afetos e pode ser direcionada inclusive a um nivel inconsciente. O
objetivo final de suas operag¢des é induzir os individuos a a¢des emocionalmente infor-
madas. Essa producdo emocional, com vista a ac3o, é realizada tanto por meio das téti-
cas semidticas do microtargeting, quanto pelo condicionamento afetivo programado nas
plataformas de comunicagao — o design emocional, tao em voga na contemporaneidade,
que faz do usudrio um reprodutor das emocgdes estipuladas pelo sistema.
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Neste quadro, a emoc¢do enquanto pratica de liberdade é explorada sem a nossa
consciéncia. “Agir de acordo com as préprias emog¢des” se torna um imperativo arris-
cado, ja que dificilmente podemos saber se nossos afetos sdo realmente auténticos,
origindrios de uma singularidade ingoverndvel, ou resultado de um programa que os
instrumentaliza, direcionando-os a uma capitalizacdo alheia. Como escreveu Baruch
Spinoza (2014), se uma pedra arremessada pelos ares subitamente ganhasse conscién-
cia, certamente ela imaginaria estar exercendo a liberdade de voar. Da mesma forma, na
contemporaneidade, o exercicio pratico das emocdes pode ser um movimento progra-
mado, cuja origem esteja alheia a nossa vontade consciente.

Assim, o tema das emocdes na contemporaneidade precisa inserir-se em um ce-
nario mais amplo, em que parece urgente repensar a liberdade exercida nos circuitos
abertos da sociedade de controle, reavaliando, por exemplo, se “a emergéncia de formas
participatérias e interativas coincidiu com mudancas consideraveis em termos de em-
poderamento politico e econémico” (Andrejevic, 2011, p. 620). Como observou Gilles
Deleuze (1992), na sociedade de controle, cabe as novas gerac¢oes “descobrir que estao
sendo levadas a servir, assim como seus antecessores descobriram, nao sem dor, a fina-
lidade das disciplinas” (p. 226)°.
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