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AS CIENCIAS DA COMUNICACAO
COMO PROBLEMA

DaNIEL BOUGNOUX *

Resumo

Hoje, tanto o sujeito da comunicagio como a comunicagio ela mesma sio realidades
probleméticas, dada a sua complexidade, simultaneamente técnica, econérmica, social e
institucional. A nossa prépria cultura, em regime de mudanca acelerada, tormou-se
também problematica. O texto apresentado interroga as condigdes de possibilidade das
ciéncias da comunicacio e da informagido, neste contexto de complexidade, que se
estende e envolve o sujeito da comunicagio, a comunicagio ela mesma e a cultura.

ABSTRACT

In our times, communication actors and communication itself are realities that raise
questions, due to their technical, economic, social and institutional complexity. Working
in a regime of rapid change, our culture has also become complex. This text questions the
conditions in which communication and information sciences may exist, in this context
of complexity, which stretches and encompasses communication actors, communication
itself and culture.

A Comunicacio é um saco-sem-fundo desencorajante: qual & a relacéo
entre a campanha de um politico e uma conversa amorosa? Entre o sisterna
dos Correios e a plumagem dos animais? Entre o lancamento de urmn satélite
e 0 envio de um poema? Como & que estas questdes podem constituir uma
disciplina?

As nossas «Ciéncias da informacio e da comunicacao» serdo uma rnira-
gem académica? Correspondem, apesar de tudo, a um ponto de vira-gem da
nossa cultura, a novas ocupacoes, e ainda a uma procura pedagodgica e social.
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Mas o sujeito da comunicagido, [homo communicans, nao é simples.

Contrariamente ao Pensador de Rodin, perfeitamente nu, ele &, simultanea-
mente, técnico, econdémico, social e institucional; uma eventual «ciéncia da
comunica¢do» ou um pensamento critico neste dominio, deverd, portanto,
incluir praticamente todas as disciplinas das ciéncias humanas.

Que viragem tomou a nossa cultura? Para contextualizar esta nova

disciplina, é necessdrio precisar, hoje, aquilo que estd a mudar:
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a rapida extens3o dos nossos sistemas de informacgao: média, edicdo,
sistemas educativos e culturais, guias cientificos e técnicos relativos a
um niimero crescente de actividades... nunca estivemos tao bem infor-
mados. Mas sabemos igualmente que demasiada informacgdo mata a
informacao ou, pelo menos, o sentide desta, A questio importante passa
a ser a delimitac¢do informativa de cada um e a selecgfio que garante a
pertinéncia (palavra-chave da pragrdtica);

O recuo do religioso, quer dizer, do heterénimo, ou da gestio do grupo
através do sagrado. Os homens estio cada vez mais entre eles, e tém de
negociar as suas proprias regras: negociacio, autonomia, expressio e
valorizagdo das suas préprias diferencas tornam-se imperativos-chave
da comunicagio modemna;

O declinio do mundo rural é evidentemente determinante nesta evo-
lucio feita de mobilidade, de mistura social, de desprendimento...
A urbanizacio e o comércio acompanharam as novas tecnologias.
Pensemos, por exemplo, na escrita e na sua pédgina de papel que reenvia
etimologicamente para o antigo pagus do camponés latino, significando,
portanto, o amanho das terras, nogfio completamente esquecida face
aos modernos ecris. Lembremos igualmente que a cultura, que quer
antes de mais dizer agricultura, é também ela indissociavel da no¢io de
vedagdo. Ndo hé eultura sem vedagdo: esta aproximacio permite hoje
reflectir sobre os efeitos ¢ 0s defeitos (danos) da mundializacao, sem
necessariamente se regressar aos anteriores limites;

A extensido do mercado: Max Weber explicou a des-sacralizacio mo-
derna, nomeadarmente pelo triplo factor do mercado, da tecnociéncia e do
estado burocratico. O comércio torna-se cada vez mais fluido, penetrando
esferas reservadas ou, outrora, gratuitas. Mas € necessario produzir
consumidores para estas producdes avassaladoras, o que explica a exten-
sfo correlativa da publicidade, isto é, da engenharia do imagindrio e do
desejo, e também a multiplicagio das relagdes piblicas e dos servigos.
A comunicacio é agui a sombra projectada ou o forro da esfera mercantil;

O recuo da guerra: convencer substitui o vencer, pelo menos no nosso
mundo ocidental e por agora, ha uma gestio mais soft dos conflitos, que
penetra as empresas, mas também as nagdes;



A emergéncia de uma crise ecoldgica e planetaria reforca a consciéncia
das interacc¢des, das consequéncias a longo prazo, dos colectivos e dos
eco-sistemas que sustentam cada forma de vida e este prefixo eco esta
a tornar-se um problema ou um ponto de interrogagdo central para a
nossa disciplina,

A fragmentacio dos saberes faz sonhar com uma nova enciclopédia,
ou, pelo menos, com uma unidade, e no entanto trés formas de cultura
se distinguem e se opdem: a cultura cientifica, a cultura de massas e a
tradicional cultura literdrio-filoséfica ou das hurnanidades. Como recon-
cilia-las?

Estas breves indicacdes tragam o desafio maior ¢ o nuacleo-duro dos
nossos estudes. Podem eles contribuir para o que seriam novas huma-
nidades? Ninguém consegue dominar as ciéncias da informacéo e da
comunicag¢io, nem ensina-las sozinho e por isso hd o costume de as
designar por uma férmula genérica ou plural, as «CIC» e de as qualificar
de interdisciplina; se agora fosse necessdrio concretizar as suas dife-
rentes tarefas, eu resumi-las-ia da seguinte maneira:

Criticar o logocentrismo: a comunicagao esta sempre relacionada com
uma orquestra semiética, como sublinhou Bateson, na gual entram as
linguagens do corpo, os indicios, os icones, e a ordem simbédlica, pro-
priamente dita. Da foto ao video e as novas tecnologias interactivas, a
linguagem ja nao é o elemento por exceléncia de revelacio da verdade.
As nossas «CIC» pdem em questio a exceléncia e a transcendéncia do
verbo, tradicionalmente considerado «0 interpretante universal», mas
sujeito hoje 4 concorréncia de outras semidticas; esta critica do logo-
centrismo correponde portanto a uma deslocagdo semictica;

Criticar o egocentrismo: a nossa tradigéo filoséfica favoreceu durante
muito tempo uma concepgio individualista do conhecimento (o que
explica os argumentos avanc¢ados por Peirce contra Descartes); as nos-
sas «CIC» acompanham a deslocacdo pragmitica que coloca o primado
na relagio, fundadora da identidade do sujeito, sobretudo e naquilo que
diz respeito ao que se designa pela sua «razdo», sempre relacional;

Pensar o desenvolvimento do individualismo e da autonomia, quer dizer,
a desagregacio das solidariedades organicas e holisticas da familia, da
aldeia, da nagfo...As novas tecnologias da informacio e da comuni-
cagio (NTIC), desde a invengio da escrita que favorecem a autonomia
¢ seleccionam dispositivos individualistas (é evidente no que respeita
aos usos do livro, do video, do gravador de chamadas, do automével, da
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bicicleta...). Estas sucessivas NITC tornam mais dificil o monopélio do
sentido da mensagem pelo emissor, mais facil a sua re-anilise e a sua
reapropriagic privada por circulos cada vez mais amplos de receptores.
Seria fAcil mostrar, em particular, que o numeérico é um poderoso
factor de individualismo. Auto torna-se também um prefixo-chave e a
designacdo de um importante problema para os nossos estudos;

— Produzir a razio como comunicacio: contra o inatismo (platénico ou
cartesiano), as nossas CIC descrevem a exterioridade da razio grafica
segundo Jack Goody, que reside nas redes socio-técnicas dos nossos
instrumentos de conhecimento, classificacdo, administracio...

— Avaliar os efeitos da técnica sem cair no discurso dos «apocalipticos»
nem nos «integrados», para retomar a curiosa distin¢gdo proposta por
Umberto Eco e, sobretudo: sem determinismo sumério; mas tentando
compreender melhor aquilo que as técnicas produzem na nossa cultura
ou nas nossas almas...

— Pensar a abertura informacional: ¢ que é, concretamente, ser sensivel 4
informacao ¢ como defini-la relativamente ao «fechamento» comunica-
cional? Nés propomos que se pense o par informagdo-comunicacio
como tipicamente «antagonista-complementars.

— Afrontar finalmente a interdependéncia e o espectro da mundializagio,
quer dizer, as transformacdes do espaco e do tempo, do préximo e do
longinquo, do mesmo e do outro; o que é gue passa a ser entdo o
universal dos filésofos (em particular das Luzes) no momento desta
abertura?

Vemos por esta enumeracio que a comunicacio plana sobre gquase
todos os saberes e que a sua procura surgira dos sitios mais inesperados: por
todo o lado onde o mundo técnico exija um «mais» de relacio, de seducio
ou...de controlo. Mas para compreender correctamente essa procura e
responder-lhe, os «comunicantes» devem eles préprios distinguir entre uma
accdo técnica e uma acgao pragmatica, aquilo a gue também chamamos o
agir comunicacional, que escapa radicalmente a esfera técnica: é o homem
agindo sobre as representagdes do homem através do subterfigio dos sinais.
Ora esta ac¢lio nunca é garantida; e o melhor critério de uma relagio ou de
um acc¢io de comunicacio é a sua incerteza.

(Tradugao e titulo de CAROLINA LEITE)
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