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Bem-vindos ao pod-drama-cast e a uma nova experiéncia de escuta:
a comunidade virtual de The Archers

Emma Rodero Antén*

Resumo: As novas tecnologias e especialmente o podcast favorecem a recuperagiao do
género mais criativo do meio radiofonico: o drama, que, por nio estar sujeito a actu-
alidade, se adapta aos novos modos de produgdo e recepcdo de contetidos na Internet
e através do podcast. Surgem, assim, na Internet diversas experiéncias que, tendo o
drama radiofénico como protagonista, estio a contribuir para recuperar o género.
Uma experiéncia significativa, que exemplifica como a radio convencional se adapta as
novas tecnologias, criando uma nova comunidade virtual de ouvintes, é a novela The
Archers (BBC), com emissdo regular desde 1951. As paginas seguintes compreendem
um estudo sobre a adaptagdo tecnoldgica realizada por The Archers, analisando os
principais recursos empregues, que permitem caracterizar esta nova comunidade virtual
de ouvintes.

Palavras-chave: drama radiofénico, novas tecnologias, podcast, comunidade virtual,
The Archers.

1. Drama radiofénico, uma nova oportunidade tecnologica

O drama é um dos géneros mais adequados para o meio rddio, uma vez que a sua
esséncia combina todas as qualidades necessarias. E precisamente este género que ilus-
tra mais claramente a caracteristica mais importante da radio: a capacidade de uma
histéria narrada apenas através do som aumentar a imaginagio. «As vezes argumenta-
-se que o estimulo para a imaginacdo, especialmente a imaginac¢do visual, pertence a
radio, e se pensarmos em termos de “drama” isto é inquestionavelmente certo» (Lewis,
1981: 9). De facto, o tema estd bem documentado em diversas dreas de pesquisa (Bolls,
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2002; Maclnnis & Price, 1987). A maioria destes estudos compara as caracteristicas da
radio com outros média audiovisuais, em especial a televisio (Greenfield et al., 1986;
Greenfield & Beagles-Roos, 1988; Beentjes e Valkenburg, 1997), mas ha também estu-
dos aplicados ao género drama em particular (Rodero, 2010; Rodero, 2010b). Com
efeito, a transmissao de producdes dramaticas através da radio funcionou sempre muito
bem com o publico, porque as pessoas desejam que a radio conte histOrias que estimu-
lem a sua imaginacdo.

Durante muitos anos, o género drama ocupou uma posi¢ao privilegiada na progra-
macao das estacoes de rddio. Com o tempo, no entanto, em muitos paises, a producao
de programas ditos dramadticos foi gradualmente decrescendo. Contudo, as novas tec-
nologias podem constituir uma boa oportunidade para a radio recuperar este género.
Por isso, autores como Chignell (2009: 26) concluem que «desenvolvimentos recen-
tes em ‘novos média’ (incluindo rdadio e dudio) mostram que hd um futuro para este
género». A Internet, portanto, pode representar para este género uma oportunidade.

2. Internet e podcast, aliados no drama radiofonico

A tecnologia digital de rddio estd a submeter a radio a uma transformagio sem prece-
dentes na sua historia. Neste novo contexto, a radio precisa de incorporar componentes
expressivos que renovem o tratamento formal actualmente utilizado. Uma boa parte
desta renovacdo pode ser alcangada através da recuperacio do drama radiofénico, na
forma de podcast.

O formato podcast é uma das mais apropriadas formas de emissdo de teatro radio-
fénico, porque permite o acesso directo e imediato ao material gravado destinado a
ouvir mais tarde, em escuta assincrona. Ora, uma vez que o drama nao esta ancorado
no aqui-e-agora, pode ser armazenado.

Virias formas de audio-on-demand podem concorrer para este género ameacado. Ao con-
trario de outras produg¢des radiofénicas, o teatro nao beneficia necessariamente do directo.
Se o tipo certo de material dramdtico pode ser produzido para a Internet ou o leitor de MP3,
entdo isto pode mostrar um caminho a seguir. (Chignell, 2009: 30)

Além disso, a possibilidade de fazer download e armazenar material num dispositivo
de dudio garante um dos modos de escuta mais inerentes a radio: “em movimento”.
Gragas a esta flexibilidade, o ouvinte pode tomar decisoes ndo s6 sobre o conteddo mas
também sobre a maneira pela qual ele ouve — a qualquer hora, a qualquer momento.
Estas caracteristicas configuram um novo tipo de ouvinte activo que pode seleccionar
conteudos e também estabelecer padrdes de lealdade por via da subscricdo.

Enquanto o ouvinte escolhe o contetido que deseja subscrever, o conteudo chega por um
‘pushed mechanism’ e o utilizador decide em ultima instancia quando é posto a tocar (‘pull’).
Os podcasts sao portanto definidos como conteddo com o proveito ficil de empurrar o meio
mas com todas as caracteristicas de personalizagdo dos pull media. (Berry, 2006: 156)
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Para se referir a esta nova forma de comunicagio, o apresentador da BBC Peter
Day cunhou o termo ‘Radio-Me’ (Day, 2005). Na sua opinido, este novo ouvinte pode
servir-se ele proprio de toda uma gama de ferramentas adicionais que proporcionam a
interactividade no sentido em que Kiousis a define:

(...) como o grau em que uma tecnologia de comunica¢io pode criar um ambiente mediado
em que os participantes se podem comunicar (um-para-um, um-para-muitos e muitos-para-
-muitos), de forma sincrona e assincrona, e participar numa troca reciproca de mensagens (de
terceira ordem de dependéncia). (Kiousis, 2002: 370)

Embora a participacdao do ouvinte através do telefone tenha sido sempre fomentada
na radio, é agora, sem duvida, que esta possibilidade de interac¢io estd no seu melhor,
quer em forma quer em eficacia. Isto é mais evidente no caso do drama radiofénico que,
como formato fechado, oferece menos possibilidades de interac¢io na radio tradicional,
a menos que ocorra fora da emissao em si. «Para o trabalho cross-media entre a radio e
a Internet, o teatro parecia oferecer um forte potencial para uma maior interactividade
e actividade na Internet» (Neumark, 2006: 213).

Também significativo é o forte sentimento de identificacio que os ouvintes criam
com algumas histérias de ficcdo. A interactividade fornecida pelas novas tecnologias e a
incorporagio da linguagem multimédia podem refor¢ar o sentimento de pertenga a uma
comunidade virtual de ouvintes que compartilham a mesma imaginag¢io relativamente a
uma historia de teatro radiofénico em particular. Por isso, autores como Neumark (2006:
216) referem o podcast como um gap medium que conecta os mundos real e virtual.

Talvez por todas estas razoes seja através do podcast que hd actualmente provas do
ressurgimento do género drama na radio. E isto que confirmam referéncias que apare-
cem nos média a este respeito, com significativos titulos como os que foram publicados
pelo jornal The Guardian: “The podcast is the thing to revive radio drama”.

Um caso claro de adaptagdo as exigéncias das novas tecnologias sem perder a essén-
cia das TIC é a radionovela The Archers. Este é um exemplo claro de como a radio
convencional se adaptou aos tempos modernos, sendo complementada por podcasts
assim criando uma nova comunidade de ouvintes.

3. The Archers e a adaptacdo as novas tecnologias
Transmitida pela BBC Radio 4, The Archers é a mais antiga novela de rddio do mundo
ainda no ar. A primeira transmissdo foi em 1951, em pleno contexto de pds-guerra bri-
tanico, tendo The Archers acabado de comemorar o seu 60.° aniversario. The Archers
diz respeito a uma comunidade agricola na regido central de Inglaterra e desenrola-se
na cidade ficticia de Ambridge. Esta producdo foi criada com o objectivo de fornecer
conselhos praticos para os agricultores de uma forma simples mas atractiva.

Um dos aspectos mais significativos desta producdo radiofénica é a extensdo da sua
evolucdo ao longo dos anos, adaptando os argumentos aos problemas de cada periodo, tal
como a peste suina na década de 1970 e a doenca das vacas loucas dos anos 1980 a 2000.
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Ao mesmo tempo, porém, como todas as fic¢oes radiofonicas, The Archers fez uso dos seus
proprios recursos dramdaticos no seu formato e incorporou um largo nimero destes ele-
mentos como acidentes, mortes, romance e divorcio. Desta forma, entrelagam-se nos seus
argumentos ambas as dreas: relacdes pessoais e profissionais, os meios doméstico e rural.

Juntamente com a renovagio temadtica, The Archers deu os primeiros passos para
a adaptacido tecnoldgica em 2002, quando o programa foi disponibilizado através da
BBC Radio Player. Alguns anos depois, em 2007, a novela ofereceu o seu primeiro pod-
cast, que incluia varios servi¢os adicionais, como uma sinopse de cada episddio (dispo-
nivel no site ou por e-mail). Esta inovagao foi bem recebida pelos ouvintes. O jornal The
Guardian relatou, em Outubro de 2007, que The Archers tinha registado um milhdao
de escutas online num més, quase o dobro do niimero do seu mais préximo rival, Chris
Moyles Show (Gibson, 2007). O novo formato levou a mudancas na durag¢ao dos episo-
dios, que passou de trinta minutos para os actuais quinze minutos, indo assim mais ao
encontro das necessidades de ouvintes cada vez mais ocupados.

Desta forma, com a incorpora¢ido de novas tecnologias, The Archers adoptou um
sistema de coopta¢do. Quer dizer, combina transmissdes tradicionais com as emissoes
online e no formato podcast. Na sua forma tradicional, é transmitido diariamente, de
domingo a sexta-feira as 19h00 (com repeticao as 14h00 do dia seguinte, excepto aos
sdbados), e semanalmente como parte do “Omnibus” (edi¢io de episddios de toda a
semana) nas manhas de domingo as 10 horas. A escolha dos tempos de emissio, como
ocorre com todos os programas da Radio 4, é projectada para seguir o estilo de vida
dos ouvintes e, neste caso, coincide com a hora de preparacio do jantar dos ingleses. E,
no entanto, significativo que na web, onde os programas podem ser ouvidos a qualquer
momento, o pico de audiéncias seja quase idéntico ao da emissdo tradicional: 19h135,
como se mostra num estudo realizado por Thomas (2009) sobre o comportamento da
comunidade virtual da novela.

Como seria evidente, ha mais de sessenta anos no ar, The Archers construiu uma
comunidade de fiéis seguidores que atravessa geracdes; avos, pais e filhos cresceram
com as aventuras desta familia de agricultores.

Eu, por exemplo, ou¢o The Archers ha mais de trinta anos. Neste tempo uma geragao
morreu em Ambridge, uma geracdo cresceu, casou-se e teve filhos. E durante este tempo
Ambridge mudou. Mudou silenciosamente, imperceptivelmente, dia ap6s dia, através dos
anos. (Scanell, 2009)

Esta fidelidade de longa data ao programa significa que os ouvintes desta novela
possuem conhecimento especializado sobre tudo o que se passa em Ambridge, como
demonstra o estudo realizado por Reeve e Aggleton (1998). No entanto, o que é mais
importante é que, com a incorporacdo de novas tecnologias, a afinidade psicoldgica que
durante tantos anos uniu os ouvintes tradicionais é agora alargada a uma nova comu-
nidade virtual de pessoas que seguem os episodios online.

A prova dos frutos que esta convergéncia tecnoldgica estd a produzir pode ser encon-
trada na vitalidade surpreendente que The Archers ainda mostra no ano de 2011. Com
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uma audiéncia actual de cinco milhdes de ouvintes, é o mais popular programa da BBC
online. O grau de influéncia social do programa, em termos de diversidade e frequéncia
de mencdes nos média, constitui a prova continuada do seu excelente estado de saude.
Na verdade, esta popularidade é acentuada através do convite a celebridades e outras
pessoas proeminentes para aparecer em alguns episodios. Por exemplo, a duquesa
de Cornwall visitou Ambridge no seu papel de presidente da Sociedade Nacional de
Osteoporose para celebrar o 60.° aniversdrio.

Por todas estas razdes, The Archers é um exemplo claro de como este género tem sido
capaz de ressurgir usando as novas tecnologias como suas aliadas para assim expandir a
sua comunidade social de ouvintes. As paginas seguintes analisam, portanto, os princi-
pais recursos que tornaram possivel esta adaptacdo as novas tecnologias.

4. The Archers online

A anilise do site' da BBC relativo a The Archers revela trés categorias principais de
recursos: os servicos de uma biblioteca de dudio, o servico de documentacdo e os ser-
vigos de participag¢do. Em primeiro lugar, o servico de dudio abrange todos os sons
desta producio radiofénica. E a parte mais significativa da principal webpage e comega
sempre por oferecer a oportunidade de ouvir o episdédio mais recente, quer através da
BBC iPlayer quer fazendo o download do podcast. A escuta online inclui a possibilidade
de recomendar o episodio e adiciond-lo aos favoritos. Através do podcast, assim como
fazendo o download do episddio, o utilizador pode ter uma assinatura gratuita utili-
zando varios sistemas: iTunes, MyYahoo, Zune, Google Reader, Feed RSS e ZENcast.
Informacdes adicionais fornecidas incluem uma sinopse do episédio, que o ouvinte pode
subscrever por e-mail, e uma lista das personagens e locais que nele aparecem, com uma
biografia completa da personagem ou uma descri¢io do lugar em questdo, incluindo
fotografias em ambos os casos. Além disso, a partir da pagina principal, pode também
ouvir-se 0 Ambridge Extra. Este contém detalhes das tltimas historias a decorrer na
comunidade. Outro tag fornece acesso ao Catch Up, uma pagina que contém todos os
episodios, sinopses e seus titulos, classificados por dia. Aqui também se pode encontrar
o Omnibus, um resumo de toda a semana com duracio de 75 minutos.

Em segundo lugar, o servi¢o de documentag¢ao consiste em informacdo adicional que
permite aos utilizadores ampliar os seus conhecimentos da série. Uma das mais notaveis
péginas é Timeline, um calenddrio interactivo onde os utilizadores podem percorrer
os anos das séries e acompanhar a evolu¢do dos acontecimentos. A acompanhar esta
pagina estd Quem é quem, que d4 uma descricio completa das personagens por ordem
alfabética, incluindo lagos de familia, gostos e desgostos, relacionamentos e localiza-
¢do. Também lista as expressoes tipicas usadas por cada personagem e um fragmento
de dudio de um episddio em que a personagem teve particular relevincia. Os lugares
ficticios nesta série estio disponiveis no mapa de Ambridge, que inclui uma descri-
¢do detalhada de cada lugar, complementada pelos episddios relacionados com esse

! http://www.bbc.co.uk/radio4/features/ the-archers/
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lugar. A pdgina do About funciona como uma introducdo para a série em formato de
audio e tem como objectivo ajudar o ouvinte a manter-se actualizado relativamente aos
acontecimentos. Inclui ainda a sec¢io de Perguntas Frequentes. Finalmente, neste ser-
vico de documentario hd também entrevistas com os guionistas e uma sec¢do original:
Ambridge Ups and Downs, que mede o comportamento das personagens desta ficcao
radiofénica classificando-as como ‘up’, representado por um sol, e “down”, represen-
tado por uma nuvem de chuva.

Em terceiro lugar, os ouvintes podem trocar experiéncias e conhecimentos sobre
a novela usando para isso os servicos de participagao. Estes estao divididos em dois
tipos: passivo e activo. Os servigos passivos sdo aqueles em que os ouvintes podem
participar, mas sem real interaccdo. Aqui, a pagina principal fornece diferentes tipos
de questiondrios em formato de jogo que também se encontram na pdgina Fun. O
Quick Quiz coloca questdes sobre acontecimentos da série com trés respostas possiveis.
O voto permite aos utilizadores dar as suas opinides sobre o que deve acontecer na
série ou 0 que uma determinada personagem deve fazer relativamente a um problema
que enfrenta. No entanto, é a pagina Fun que contém a maioria das oportunidades de
participa¢do. Uma oportunidade é o jogo multimédia Hill Climb Quiz, que é bastante
simples e implica a escolha de perguntas sobre os assuntos da série que, se respondidas
correctamente, ajudam “o David a alimentar as suas ovelhas famintas”. Por outro lado,
The Archers Quiz é muito mais elaborado, com imagens e som, e consiste em responder
a questdes sobre a série com trés respostas possiveis.

No entanto, é no servico activo que o ouvinte encontra uma oportunidade real de
interagir e contribuir para o enredo da novela radiofénica. Estes servigos aparecem na
pagina Blog e na pagina Discuss. E importante notar que toda esta parte interactiva é
supervisionada e o administrador pode apagar mensagens que ndo cumpram as regras
estabelecidas na seccio House Rules.

O blogue The Archers, que pode ser subscrito por RSS e ATOM, inclui topicos de
discussido gerados pelas mensagens dos ouvintes a partir da pagina Discuss, do Facebook
e do Twitter. A pagina Discuss é bastante completa e cuidadosamente editada. O lado
direito da pagina contém comentdrios dos utilizadores publicados no Twitter, links que
correspondem a quatro pdginas diferentes do Facebook sobre The Archers e, por fim,
links para sites dedicados a novela.

A secc¢do principal de Discuss, juntamente com o blogue, é On the messageboard,
onde os ouvintes ddo as suas opinides sobre a série numa base peer-to-peer. «O messa-
geboard proporciona um espago em que o trabalho imaginativo exigido pela radio pode
ser desenvolvido, compartilhado e comparado. Neste sentido, o messageboard adiciona
uma dimensio nova e compartilhada para os prazeres da imaginagio que um programa
de radio pode oferecer» (Thomas, 2009: 57).

Esta sec¢ao, que pode ser subscrita, é subdividida em varias partes com possibili-
dades de interacgdo sincrona e assincrona. Todas estas opgdes estdo disponiveis desde
Outubro de 2005.

A interac¢do sincrona ocorre em The Bull, o espaco designado para sala de conver-
sagdo sobre perguntas relacionadas com a série. E a sec¢io mais popular, com cerca de
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68 000 topicos em discussdo. A interaccdo assincrona acontece em vdrias secgOes de
natureza geral ou especifica. A sec¢do Discuss The Archers é a seccdo onde os ouvintes
trocam opinides sobre a série. Recebe cerca de sessenta mil propostas para temas. Como
acontece em sec¢des de natureza especifica, estes compreendem topicos particulares que
podem ou nao ser relacionados com a série. Entre aqueles que se referem a série, o que
sobressai é o Notes and Queries, em que os ouvintes resolvem as suas questdes sobre
a série ou sobre o messageboard e cujos registos ascendem a cerca de 3500 consultas.
The Village Hall é a sec¢do onde grupos especiais de interesse podem trocar pontos de
vista e opinioes. A actividade é baixa, com apenas 1300 temas propostos. The Archers
Ommnibus é especialmente vocacionado para os comentdrios e discussdes dos ouvin-
tes do programa. A actividade é bastante baixa nesta sec¢io, com apenas quinhentos
temas, 0 que sugere pouco interesse do ouvinte neste servi¢o especifico de dudio. The
Archers Spoilers é um site vocacionado para os comentdrios e opinides € a sua activi-
dade é limitada, cerca de duzentos topicos. Finalmente, ha duas seccdes de natureza
especial que ndo estio relacionadas com a série. Uma delas é Fantasy Archers, um site
onde os ouvintes constroem as suas historias ou parddias e que oferece a oportunidade
de interagir com outros utilizadores. Esta pdgina regista cerca de duas mil historias
inventadas. A outra seccio é The Bull Upstairs, a qual tem muito pouca actividade, com
cerca de 1800 propostas, e contém jogos de palavras com uma variedade de topicos.

Para além do préprio site oficial, uma mencdo deve ser feita a outro site para viciados
em The Archers, e que é muito importante, ja que a BBC o reconhece como site oficial
do clube de fas de The Archers®. Esta pigina de entrada contém noticias e comentarios
relacionados com a série. A sec¢ao de documentagdo é complementada com a pagina do
Catch up, que contém extensivas sinopses dos acontecimentos de diferentes episddios.
A secgdo de participacdo tem um blogue e um férum que sio classificados por tépico.
No entanto, duas coisas diferenciam este site do oficial: em primeiro lugar, a auséncia de
material dudio disponivel; em segundo lugar, a pagina Shop que contém todo o tipo de
itens relacionados com a série disponivel para venda, tais como calenddrios, utensilios
de cozinha, canecas e materiais de dudio para cegos. Finalmente, o sentido de comuni-
dade é refor¢ado através da pagina Gallery, onde os fis colocam as suas fotografias,
organizam encontros e concursos sobre a série.

Estes dois websites sio complementados pelas redes sociais Facebook e Twitter. A
pagina oficial do Facebook dedicada a The Archers (BBC The Archers’) tem cerca de
1200 membros. Mas ha uma duplicidade com outra pagina oficial (The Archers*), com
mais membros, cerca de 3725. Os temas propostos normalmente concernem a infor-
macdo ou noticias sobre a série. Muito pouca interac¢do com o utilizador ocorre aqui
e a maior parte da actividade envolve pedidos de informacdo sobre as transmissdes. A
pagina do Facebook para os fas da série (Addicts Archers’) é menos popular, cerca de
330 amigos, e regista um menor grau de participacdo. A actividade do utilizador nesta

9

2 http://www.thearchers.co.uk

* http://www.facebook.com/home.php#!/pages/BBC-The-Archers/116065608457632

* http://www.facebook.com/home.php#!/pages/The-Archers/109445555747824

® http://www.facebook.com/home.php#!/pages/Archers-Addicts/43671191219?sk=wall
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pdgina centra-se na expressao de opinides sobre a série num nivel mais informal do que
no caso da pagina oficial. No Twitter, a pagina oficial® tem muito mais seguidores, qua-
tro mil, do que a pdgina de fas’, 1500. Isto pode dever-se ao facto de o website da BBC
The Archers ver a comunicacdo interactiva mais através do Twitter, seguido em tempo
real, do que do Facebook.

Gracgas, portanto, a esta combinacdo de possibilidades dudio, documentais e inte-
ractivas, adicionadas pelos sites de fas e redes sociais, The Archers consegue criar uma
auténtica comunidade virtual ou esfera publica virtual, nas palavras de Klein (2009),
cujos resultados sao analisados a seguir.

5. A comunidade virtual da audiosfera de The Archers

Um dos principais beneficios decorrentes da convergéncia de The Archers com as novas
tecnologias € a possibilidade de adicionar uma nova comunidade virtual da audiosfera
a comunidade tradicional de ouvintes. Para Rheingold (2000), «as comunidades vir-
tuais sdo agregacdes sociais que emergem da Internet quando um numero suficiente
de pessoas mantém estas discussdes publicas suficientemente longas, com sentimento
humano, para formar redes de relacionamentos pessoais no ciberespago». Portanto,
podemos considerar todo o colectivo dos ouvintes de The Archers como uma comuni-
dade virtual numa audiosfera.

Geralmente, as comunidades virtuais surgem para satisfazer trés tipos de necessida-
des: funcionais, sociais e psicologicas (Wang et al., 2002). A comunidade virtual de The
Archers deve a sua vitalidade precisamente a realizagao destas trés necessidades, que sao
descritas abaixo, usando uma andlise de contetido das mensagens publicadas nos servi-
¢os interactivos do site oficial, no site dos fas e nas redes sociais desde Outubro de 2005.

5.1. Necessidades funcionais através da esfera piblica

As necessidades funcionais sdo satisfeitas através da propria web da esfera publica e
manifestam-se através de diferentes servicos interactivos. Os recursos que contribuem
para a criagdo de comunidade através dessa esfera sdo os servigos de dudio e participa-
¢do, 0s servigos passivos (onde os utilizadores podem obter informagdes sobre a série
através de jogos) e também os servigos activos projectados para esta finalidade, tais
como Notes and Queries. Os membros da comunidade The Archers utilizam os recur-
sos deste espaco fundamentalmente para expandir os seus conhecimentos sobre a série
pela reunido de trés necessidades basicas de natureza referencial: obter informagdes,
solucionar davidas e formular pedidos e reclamagoes.

a. Obter informagoes. Os utilizadores tendem a usar servigos interactivos para solicitar
informacdes, quer do tipo documental quer relacionadas com os dudios da série.

 http://twitter.com/BBCTheArchers/favorites
" http://twitter.com/#!/ArchersAddicts
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Eu vivo nos Estados Unidos e tenho seguido o podcast do Omnibus desde 18 de Abril de
2010. O Itunes feed nao se actualizou correctamente durante algum tempo e estou a perder as
semanas posteriores a 17 de Outubro (“Kate lembra-se de casa™) até 28 de Novembro (“Will
em pé de guerra”). Tenho os episddios depois disso. Pode alguém dar-me um resumo desse
periodo de tempo em falta?

Os utilizadores também obtém ou ampliam a informacdo sobre a série a0 mesmo
tempo que satisfazem uma necessidade de lazer e entretenimento através dos jogos e
questionarios.

Resolver diividas. Um nimero considerdvel de comentarios dos utilizadores destina-
-se a resolver diversas dividas, ou relativas a trama da novela ou de natureza técnica.
Nesta drea, as mensagens relativas a possiveis deficiéncias ou problemas técnicos sao
frequentes.

Sim, e eu sei porque estd vazio. E porque esta a ser dificil entrar — tive de fazer login trés
vezes para entrar 1, apesar de ter publicado antes no Bull — Vou apresentar queixa.

Além disso, as mensagens referentes a problemas de subscri¢do, especialmente com
as sinopses dos episoddios, sio uma ocorréncia regular. Isto indica que muitos ouvin-
tes escolhem os episddios para ouvir tendo em conta a sinopse que recebem via
e-mail.

Formular pedidos e reclamacées. Os utilizadores também aproveitam a oportuni-
dade para interagir, a fim de formularem os seus pedidos e obterem uma resposta.
Por exemplo, pedem para serem incluidos emoticons nas mensagens, de modo a
personaliza-las, uma funcdo que nio estd disponivel. Também pedem dudios em
forma de podcast, quando estes nao sio disponibilizados a tempo ou ndo conseguem
encontra-los.

Obrigado por colocar estes num podcast! Dessa forma, os seus amigos podem desfrutar!
E como eu gosto de The Archers!

Na verdade, a flexibilidade nos modos de escuta é uma das caracteristicas que é mais
valorizada pelos utilizadores. Além disso, eles usam as suas mensagens para recla-
mar sobre a trama da histéria, chegando a enviar reclamacdes directamente a editora
de The Archers, Vanessa Whitburn.

A Vannessa Whitburn precisa de partir a loica com a produtora! O episddio do 60.° ani-
versario poderia ter sido celebrado com o nascimento do bebé da Helen — porqué outra morte?

5.2. Necessidades sociais através da esfera social
Pela esfera social, os ouvintes de The Archers satisfazem a sua necessidade de inter-
-relacionamento. Os recursos destinados a esta finalidade permitem aos membros da
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comunidade virtual estabelecer uma relagdo social que liga a sua experiéncia imagindaria
(que € configurada pelos acontecimentos da série) e a sua experiéncia real (configurada
pela realidade). Esta projec¢ao social ocorre gracas aos servigos de documentacio e
manifesta-se nos servigos interactivos. Os membros da comunidade utilizam os recursos
previstos neste espaco, principalmente, com quatro objectivos: reflectir a sua identidade
social; gerar uma ilusdo referencial; controlar a verosimilhanca e iludir a realidade.

a. Reflectir a identidade social. Com relativa frequéncia os utilizadores incluem nos
seus comentdrios interpretacdes dos acontecimentos da série, que reflectem a sua
propria identidade social. «A assimilagdo ou reflexo de caracteristicas textuais nas
suas proprias identidades online operam na e em interac¢io com o habitus de classe
média que o programa, os seus produtores e a sua audiéncia partilham» (Thomas,
2009: 65). Portanto, sio comentdrios que interpretam os acontecimentos ficticios da
série e os reflectem na propria experiéncia social dos utilizadores.

Nio te metas, Fallon! Nio é da tua conta! A tua mae é adulta, e que importa, tudo o que
ela tem é um caso com o Kenton — ou de outra forma! Eu ndo quereria que a minha filha
interferisse na minha vida amorosa de meia-idade — brrrrrr!

b. Gerar uma ilusio referencial. Nas palavras do semi6logo francés Roland Barthes
(1982), esta ilusdo referencial produz o efeito de conferir um sentido de realidade na
ficcao. Nesta medida, os ouvintes fazem frequentemente comentdarios sobre a série
referindo-se a acontecimentos ou personagens como se fossem reais. Sem duvida,
este fendmeno contribuiu para que, nos servicos de documentacio, as informagoes
sobre cada lugar e personagem, complementadas por uma fotografia, parecam reais.

A Helen precisa de aprender um pouco de compaixdo. Toda a sua gravidez foi ridicula...
ela acha que sabe tudo... pobre bebé o seu!

Alguns ouvintes procuram mesmo justificar a verosimilhan¢a da novela pelo facto
de os acontecimentos que descreve poderem na verdade acontecer na vida real.

Eu sou fa de The Archers e tenho orgulho na série. Embora seja muito triste quando
qualquer uma das personagens é morta por um motivo qualquer, é o tipo de acontecimento
tragico que acontece na vida real, e é um sinal de coragem dos escritores/produtor arriscar
perder uma personagem popular.

Esta ilusdo referencial que é gerada na comunidade pode mesmo levar alguns ouvin-
tes a sentir a necessidade de se lembrarem de que a histéria ndo é real «deixando
claro que o orador estd apenas a ‘brincar’» (Thomas, 2009: 60).

Nunca senti necessidade de publicar nada antes, mas estou realmente decepcionado com o
enredo da morte do Nigels. Antes que alguém fique impressionado — EU SEI QUE NAO E REAL —,
mas isso ndo significa que eu nao possa ter uma opiniao sobre algo que sigo hd mais de trinta anos.
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Controlar a verosimilbanca. Esta ilusdo referencial em que os ouvintes da novela
estdo imersos contrasta com manifestacdes de natureza contrdria, como alegacoes
de incongruéncias potenciais na historia. Os ouvintes tendem a estar alerta para
qualquer elemento que possa parecer implausivel. Na verdade, os elementos da plau-
sibilidade da historia em si podem ser postos em causa:

Eu nunca o azucrino na cozinha de novo... o Kenton comia uma salsicha enquanto falava,
mas quem o estava a ajudar na cozinha?

Ou elementos que distorcem a sua propria percep¢ao da realidade:

Estou certo em pensar que a Jenny recebeu a noticia da visita da Kate num postal? Um
postal? A familia estd em contacto por e-mail e telefone o tempo todo; porque é que a Kate
escreveria uma noticia tio importante num postal? Os postais levam uma eternidade para ser
entregues e quase ndo dio espago para escrever.

Iludir a realidade. Uma das funcdes mais 6bvias das producdes ficcionais na radio
¢ proporcionar uma oportunidade para a evasido da realidade, onde os ouvintes
podem relaxar e esquecer os seus problemas do dia-a-dia.

Isto tem implicagdes para as novelas da rddio, porque elas tém o potencial nio s6 para
fazer eco, nos seus argumentos, das preocupagdes do quotidiano doméstico dos ouvintes,
como também para estabelecer um espaco fixo seguro no horario e na criagio de um mundo
ficcional em que o tempo passa em paralelo exacto com o mundo real. (Hendy, 2000: 184)

Como resultado, quando os acontecimentos da ficgdo radiofénica nio sio do seu
agrado, os ouvintes queixam-se amargamente, COmMo OCOrre neste Comentario:

Que celebragao € esta a de um programa tao duradoiro matar uma personagem no novo
ano? Faz-nos [ouvintes] sentir 6ptimos, ndo é? Nao! Comemorar algo é seguramente desfru-
tar, divertir-se e sentir-se bem com isso. Lamento, mas tentar equilibra-lo com a histéria de um
nascimento estipido nio lhe da equilibrio.

5.3. Necessidades psicolégicas através da esfera pessoal

Através da esfera pessoal, e de forma simbdlica, os ouvintes de The Archers satisfazem
tanto a sua necessidade de pertenca como o seu forte sentido de identificagio com a
comunidade. Os recursos destinados a esta finalidade permitem que os membros da
comunidade virtual estabelecam uma relagdo pessoal com 0 mundo imaginario configu-
rado pelos acontecimentos da série.

Desta forma, o messageboard estende a abertura e polissemia da radio, proporcionando
um espago onde novos significados e historias podem ser gerados pelos ouvintes, e onde o
trabalho criativo de ouvir pode, em alguma medida, ser partilhado e apreendido. (Thomas,
2009: 57)
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Esta projecgdo psicologica é produzida e manifestada através dos servicos interac-
tivos, da compra de produtos relacionados com a série, da participagdo em trans-
missdes ao vivo ou de encontros presenciais organizados com a comunidade de fas
(Guinaliu, 2003). Os membros desta comunidade virtual utilizam os recursos pre-
vistos neste espago com basicamente quatro objectivos: envolverem-se psicologica-
mente, revelarem uma dependéncia, mostrarem lealdade e obterem alivio emocional.

Envolvimento psicolégico. Frequentemente, os comentdarios dos utilizadores reve-
lam um alto grau de envolvimento pessoal que é claramente reflectido na forma de
expressio que empregam.

Ouvindo The Archers esta tarde (...) Nigel, ndddooo!

Este envolvimento psicologico também se manifesta através de expressoes de incon-
formidade relativamente aos acontecimentos da série. Na verdade, a emissdo que
comemorou os sessenta anos da série no ar gerou considerdvel controvérsia entre os
ouvintes, quando terminou com a morte de uma das personagens mais queridas. O
resultado foi uma avalanche de protestos em diversos servigos interactivos.

Como fa de The Archers ha trinta anos, estava ansioso por isto. Ouvi os primeiros minu-
tos, mas odiei e ndo pude ouvir mais!

O envolvimento pessoal também é evidente nas propostas continuas dos utilizadores
sobre possiveis resultados futuros da historia:

Acho que o reality show seguinte deve ser a visita do Inspector do hotel com o seu detector
de sujidade. Depois aquela mulher elegante que ajuda as pessoas com as suas casas senhoriais
poderia visitar Lower Loxley.

Ou, em alternativa, sobre possiveis solu¢oes para os problemas que as personagens
experimentam:

O David precisa definitivamente de alguma ajuda, seja do paroco, de um bom amigo (ele
tem algum?) ou de um terapeuta... Acho que todos compreendemos agora que ele sente que a
Lizzie precisa dele para o resto da vida.

Revelar uma dependéncia. Os comentarios dos utilizadores revelam um elevado grau
de dependéncia no seguimento da novela. Significativa neste sentido € a seguinte res-
posta dada por um ouvinte ao seu filho:

Tu ouves The Archers como uma peniténcia? O meu filho acaba de me fazer esta pergunta.
Naio sei como explicar porque é que ouvi a série esta noite. Era torturante. O chamado ele-
mento de comédia foi terrivel. Vai agora dar-me cabo da cabe¢a quando for mais agradavel.
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A dependéncia também é observada na maneira como os ouvintes integram a escuta
da novela na sua vida didria, associando-a a certas actividades e a certos momentos

do dia.

Tomar café, por The Archers em dia e andar de um lado para o outro enquanto fago as
minhas coisas. Lindo!

Este fendmeno mostra como uma novela «poderia marcar o tempo com a vida dos
ouvintes e reflectir as suas preocupacdes intimas» (Chignell, 2009: 51). Por meio de
servigos interactivos, os ouvintes confessam a sua dependéncia em ouvir um pro-
grama que faz parte das suas vidas, mesmo quando estdo longe de casa ou em viagem.

Estou perplexo aqui no Sri Lanka a ouvir a novela na Internet — nunca ter previsto isto —
ele estd a ir por dgua abaixo — o David vai salva-lo — porque é que nio poderia ser a Helen
a morrer — a vida é t3o injusta — ela irrita-me mesmo e merece morrer no parto cheirando a
logurte e queijo caseiro, grrrrrrrr. ..

Alguns utilizadores vio mesmo mais longe expressando esta dependéncia na forma
de poemas:

Eu tenho um pequeno problema que me aflige. H4 um compacto de domingo do qual sou
dependente. Eu devia estar 14 fora a cuidar do jardim, se quiser rivalizar no coragcdo da minha
mulher com o Monty Don. Mas, em vez de ser atil, prepararei uma sandes de bacon e o cha
da manha, enquanto sintonizo Ambridge. Depois, no meu sofa favorito, sento-me conforta-
velmente e bebo um fino com 0 meu amigo Eddie Grundy.

Mostrar lealdade. Nao ha aspecto em que o sentimento de identificacdo seja mais
claro do que através de manifestacoes de lealdade. Muitos ouvintes incluem nos seus
comentdrios o numero de anos que vém acompanhando a novela.

The Archers faz parte da minha vida desde a infincia até a idade adulta.

Esta lealdade, estabelecida ao longo de muitos anos de escuta da série, também é fre-
quentemente usada para conferir um maior sentido de autoridade num comentario
particular.

Adoro The Archers. H4 anos que ndo perco um episodio e, embora triste por ver o Nigel
ir, acho que foi bem escrito e bem realizado.

Uma forma curiosa de lealdade também é observada na aposta que tem lugar entre
os utilizadores a respeito dos acontecimentos que ocorrem na série.

Aposto duzentas libras que o teste de ADN vai mostrar que a Em nio é a mae verdadeira.

55



56

Comunicacao e Sociedade | Vol. 20 | 2011

d. Obter conforto emocional. Muitos utilizadores de mensagens interactivas utilizam

este recurso para expressar as suas emocoes relativamente a certos acontecimentos
retratados na série.

As ultimas trés semanas da historia foram tdo deprimentes que nio gostei de modo
nenhum de as ouvir. Talvez tenha que desligar por um tempo, se isto continuar assim!

Assim, as mensagens actuam como uma espécie de valvula de escape que alivia o
estado emocional dos ouvintes. «A radio é usada para manter ou alterar o humor
— é emocionalmente evocativa e reconfortante» (Tachhi, 2000: 291). Um caso que
ilustra bem tal comportamento é o deste utilizador que fez um video, a fim de aliviar
a dor que sofreu com a morte de uma personagem no episédio do 60.° aniversario.

Por favor, vejam a minha elegia para o Nigel em musica e filmes no You Tube ou no
Facebook chamada “Nigel Pargetter RIP”. O poema tenta explicar a angudstia que estamos
todos a sentir... Eu estava com tanta raiva e sentia-me tao traido pela historia, que tinha que
fazer o filme e a musica para ajudar a aliviar os sentimentos negativos que eu tinha.®

Em conclusio, a figura seguinte mostra a comunidade virtual de The Archers e a

realizacio destas trés necessidades:

Figura 1. A comunidade virtual de The Archers

Audiosfera

Necessidades funcionais
1. Obter informac@o
2. Resolver dlvidas
3. Formular pedidos

Esfera piblica

Esfera social
Necessidades sociais

1. Reflectir a identidade social
2. Gerar uma ilusdo referencial
3. Controlar a verosimilhanca
4. lludir a realidade

Esfera
psicologica

Necessidades psicoldgicas
1. Envolvimento psicoldgico

2. Revelar dependéncia
3. Mostrar lealdade
4. Obter conforto emocional

8 http://www.youtube.com/watch?v=_9sQnjO7AeY
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6. Conclusdes

O drama radiofénico sempre foi 0 mais genuino de todos os géneros de rddio, mas tem
sido de algum modo esquecido ao longo dos anos. Agora esta tendéncia esta a desapa-
recer gracas as novas tecnologias, especialmente a Internet e o podcast, que proporcio-
nam uma boa oportunidade para o seu renascimento. Devido as suas caracteristicas,
0 podcast é um dos formatos mais adequados para a transmissio de drama na rédio,
uma vez que se baseia em materiais gravados apropriados para se ouvir mais tarde em
modo assincrono. Além disso, dd ao género uma mais-valia na forma de subscri¢ao (que
estimula a fidelidade do ouvinte). Um valor acrescentado suplementar vem também da
incorporacio de outras linguagens multimédia (que reafirmam o sentimento de iden-
tificagdo com o drama na radio) e por meio da interactividade disponivel (o que cria
uma comunidade virtual de ouvintes com um imaginario colectivo baseado na historia
ficticia).

Neste sentido, a radionovela The Archers é um exemplo significativo de adapta-
¢do as condi¢Oes impostas pelas novas tecnologias. A analise do site mostra que este
€ um espac¢o que oferece um servi¢o muito completo, no que diz respeito ndo apenas
as producdes de dudio mas também no que concerne aos servicos de documentagio e
participagdo. No contexto do dudio, o site fornece ao ouvinte todos os modos possiveis
de recep¢dao audio. No entanto, uma lacuna possivel reside no facto de s6 se oferece-
rem os episddios correspondentes aos tltimos sete dias. Os servicos de documentacio
destacam-se pelo seu grau de criatividade e o uso de diferentes opgoes de multimédia.
Os ouvintes que queiram resolver as suas davidas sobre os acontecimentos na histo-
ria ao longo dos anos tém vdarios recursos a sua disposicao. Estes recursos sio muito
completos e caracterizam-se por um alto grau de realismo que contribui para reforcar
a imaginacio colectiva dos ouvintes. Os servicos de participa¢io, através de inquéritos
apresentados em formato de jogo e via messageboards, também oferecem aos utiliza-
dores uma gama de possibilidades de interacc¢do, incluindo a comunicagio sincrona e
assincrona. Quer os temas quer as audiéncias sao classificados em categorias, e a inte-
gracdo com outras redes sociais é também uma possibilidade. O tnico elemento que
pode ser considerado em falta, devido a natureza ficticia da novela, é um recurso do tipo
MUD (Multiple User Dimension), assim como a unificagiao das paginas do Facebook.
O site oficial dos fas da série é um complemento importante para o site principal. Ele
refor¢a nos utilizadores/ouvintes o sentido de comunidade mediante a incorporagio de
recursos como a venda de itens relacionados com a série, o incentivo a realizacio de
encontros presenciais entre os seguidores e a organizacao de concursos sobre a série.

Juntos, todos estes elementos tém permitido o desenvolvimento de uma nova comu-
nidade virtual da audiosfera, uma comunidade que deve a sua virtualidade precisamente
a maneira pela qual as necessidades funcionais, sociais e psicolégicas dos utilizadores
sdo satisfeitas, sendo a satisfacio manifestada através de mensagens publicadas nos ser-
vigos interactivos. Portanto, as necessidades funcionais de natureza referencial, desen-
volvidas através da esfera publica, que sdo identificadas em The Archers sio: obtencao
de informacdes (dudio ou documentais) sobre a série, resolucio de davidas técnicas e
consultas sobre o enredo, e submissdo de pedidos e reclamacdes. Em segundo lugar, as
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necessidades de interaccdo social através da esfera social que os utilizadores da comu-
nidade de The Archers exibem sio: reflectir a sua identidade social com os comen-
tarios que interpretam os acontecimentos ficticios da série através das suas proprias
experiéncias sociais; gerar uma ilusio referencial (conferindo sentido de realidade na
ficcao); controlar o grau de verosimilhanca (relatando as incongruéncias entre ficcao e
realidade) e iludir a realidade (utilizando a ficcdo para esquecer os problemas do dia-
-a-dia). Finalmente, as necessidades psicologicas dos utilizadores da comunidade vir-
tual The Archers, criadas na esfera pessoal e de natureza simbdlica, sdo: envolvimento
psicoldgico (elaboracdo de propostas referentes a acontecimentos futuros e oferta de
solucdes para os problemas das personagens); revelagio de uma dependéncia da série
que se reflecte nos habitos de escuta; demonstragdo de lealdade a série através da forte
identificacdo e expressdo de sentimentos como vdlvula de escape para aliviar estados
emocionais.

Em conclusio, as caracteristicas que definem esta nova comunidade virtual de The
Archers constituem um claro exemplo de como um género perdido, o drama radiofo-
nico, pode ser reanimado com sucesso, gragas a incorporacio integral das novas tecno-
logias. Bem-vindo, portanto, ao pod-drama-cast para uma nova experiéncia de escuta.
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