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REsumo

O objeto deste texto, suportado na demonstracdo do poder ou influéncia dos
meios de comunicacdo e da sua responsabilidade, por vezes contraditada pelas cons-
trugdes informativas de cardcter negativo e depreciativo dos novos “outros” que habi-
tam entre nés, ou seja, os migrantes internacionais que procuram novas oportunidades
nos paises ocidentais, consiste em defender que os media podem desempenhar um
papel relevante na construcdo de uma cidadania culturalmente inclusiva, enquanto pro-
jeto ético de respeito igualitdrio de todos os seres humanos, e que esse protagonismo
passa, fundamentalmente, pela “justica mediatica” aquando da cobertura noticiosa das
alteridades imigrantes, pela promog3o de uma cultura da tolerdncia e da compreensao
mutua, além da desconstrucdo de mitos negativos a respeito dos imigrantes e do re-
conhecimento que podem ser, desde j4, agentes de uma “cidadania comunicacional”.
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«Os media tém vindo a transformar o meio que nos rodeia... eles modi-
ficam profundamente o nosso comportamento e o nosso imagindario»
(Gonnet, 2007: 57)

A realidade social onde nos inscrevemos e movimentamos, qual manta de
Arlequim de multiplos formatos e diversas cores, é uma arena multiétnica e mul-
ticultural cada vez mais consciente da sua diversidade e da sua complexidade, das
suas tensdes e das suas contradi¢des, ndo obstante essa tendéncia estafada para
negar as evidéncias quanto a composicao étnico-cultural plural das nossas socie-
dades. Assistimos a uma multiculturalizagdo galopante dos cendrios sociais e isso
reflete-se na variedade de gente que encontramos nesses cendrios e na quantidade
de noticias sobre estranhos e estrangeiros que se plasmam nos meios de comuni-
cagdo social, quer impressos quer eletrénicos.

Além de umas quantas experiéncias diretas com estranhos e estrangeiros,
o conhecimento que temos deles, e as opinides que formamos a respeito de suas
crengas, valores, costumes e tradi¢des, derivam essencialmente de iconografias e
mensagens mediaticas. Apreendemos o mundo da diversidade cultural, das nos-
sas sociedades multiétnicas e multiculturais, essencialmente através dos media.
Os media debitam diariamente informacdes a propésito dos culturalmente outros
e constroem, muitas vezes enviesadamente e sem os ouvir, representacoes e cate-
gorizacoes acerca do que s3o e como se veem enquanto entidades culturais num
espacgo que tende a viver da polarizacao Nds/Eles.

A polarizagdo entre N6s e Eles, descontando aproveitamentos indevidos e
dramatizagdes facciosas, traduz discursivamente uma realidade socioldgica que os
media, diariamente, encenam em jornais, radios, televisdes, videos e internet. Estes
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meios, como mostraremos na altura certa, s3o determinantes na apresentagao e
na representacio dessa polarizagdo, podendo inviabilizar, com seus gestos irres-
ponsdveis, qualquer perspetiva de entendimento e de reconhecimento entre Nés
e Eles. O seu poder de condicionamento do nosso comportamento e do nosso
imagindrio é enorme. Hoje, sdo os media que concretizam e moldam, em grande
medida, a nossa percecdo e a nossa aceita¢do ou rejeicao da multiculturalidade e da
interculturalidade. A sua influéncia é decisiva, como mostra a histéria dos tempos
mais recentes, em termos de hospitalidade ou hostilidade em relagdo a estranhos
culturais, sejam eles minorias étnicas, imigrantes, forasteiros ou refugiados. Deve-
mos, pois, contar com os media na modelacao de atitudes e condutas em relacao
aos outros culturalmente diferentes e, sobretudo, na constru¢ao de uma cidadania
mais inclusiva do ponto de vista cultural.

A cidadania, mais do que uma realidade estatutdria que define direitos e es-
tipula deveres, é também, e acima de tudo, um projeto ético de respeito igualitario
por todos os seres humanos. E um projeto em constru¢do, em definicdo, que englo-
ba o respeito por aquilo que somos (seres humanos da mesma espécie, da mesma
linhagem) e por aquilo que assumimos como tragos distintivos do nosso jeito de
ser em sociedade: lingua, mitos, ritos, simbolismos, crencas, tradi¢des, costumes,
convicgdes e religides. A responsabilidade social dos media, a existir e a fazer al-
gum sentido, também passa por aqui. Passa, obrigatoriamente, pelo apoio a esse
projeto de cidadania culturalmente inclusiva, respeitadora das diferencas culturais
e aberta, tendencialmente, ao didlogo e ao entendimento interculturais.

O objeto da nossa dissertagao, contextualizado neste segmento introdutério,
consiste precisamente em defender esse protagonismo dos media na construgao
de uma cidadania culturalmente inclusiva, tendo em atencao dois dados funda-
mentais: por um lado, a interposicao dos media entre N6s e Eles e o seu poder de
influéncia na configuracdo de atitudes e comportamentos; por outro, a necessidade
de regulacdo e supervisao do chamado “quarto poder” se quisermos que ele contri-
bua para a institucionaliza¢do de uma cidadania respeitadora da multiculturalidade
e alinhada com a interculturalidade.

1. Os MEDIA ENTRE NOS E ELES: A RELEVANCIA DO QUARTO PODER

O mundo em que vivemos estd cada vez mais diversificado. A sua paisagem
cultural, na sequéncia dos mais recentes fluxos de entrada de migrantes internacio-
nais, tornou-se um grande mosaico de linguas, crengas, costumes, religides e lifesty-
les. Segundo dados da OCDE (2009), sé na ultima década, mais de cinco milhdes de
pessoas atravessaram anualmente linhas de fronteira internacionais para irem viver
num pais desenvolvido. A tendéncia, como reconhece o Relatério de Desenvolvimen-
to Humano de 2009, marca sobretudo as deslocagdes para os paises mais ricos do
hemisfério norte — como em contrapeso a massiva “exportacao” de populacdes, des-
ses paises, para os quatro cantos do mundo, em séculos passados. O movimento
demogréfico é agora, ndo obstante o clima de estagnacdo e recessdo econémica, do
Sul para o Norte e dos paises mais pobres para os paises mais ricos e opulentos.

Estes fluxos migratérios, apesar de limitados comparativamente com fluxos
de sentido oposto em outros periodos da histéria, tém profundas repercussoes
nos pafses de destino. Nao “mexem” apenas com o mercado de trabalho e com
as infraestruturas socioecondémicas. Incidem também, reconhecidamente (Villegas
& Bellido, 2008: 91), na paisagem cultural existente: “Assistimos, nos tempos que
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correm, a um modelo de sociedade que apresenta maior diversidade cultural pro-
duzida pelo fenémeno migratério. Ja nao se trata de uma imigragado de ida e volta,
como outrora, em que o imigrante aceita a sua condicao, esperando regressar a sua
terra de origem, |ogo que possivel, com as suas economias. Agora, o imigrante vem
para se fixar, para formar parte da nossa sociedade, e fa-lo com a pretensdo de que
a sua identidade cultural seja respeitada e reconhecida”.

As pessoas, os imigrantes, e em menor niimero os refugiados, tém uma identida-
de cultural e viajam com ela para os paises de destino. O mais habitual, nessas arenas
por vezes in6spitas e de alguma maneira racistas e xendfobas, é preservar os marca-
dores da sua identidade cultural, tnicos capazes de proporcionarem solidariedade na
precariedade, junto do grupo de iguais, ja assentados e minimamente estabelecidos.

Os outros entre nds, no Ocidente tecnologicamente desenvolvido, sdo hoje,
sobretudo, os imigrantes, as minorias étnico-culturais que vieram a procura de no-
vas oportunidades e com a esperanca de melhorarem a sua situagdo. O verdadeiro
desafio do nosso tempo é o encontro com estes outros, de raca e cultura diferentes,
cada vez mais conscientes da sua identidade e dos seus valores préprios, renitentes
a uma qualquer negacao das suas origens e dos seus tragos culturais, rebeldes a
qualquer assimilacdo indesejada e exigentes no reconhecimento publico.

Estes novos e diferentes outros, acabados de chegar, ja estdo na fila de espera da
aceitacao e do reconhecimento, mas entre Eles e Nés, qual teatro de sombras, estende-se
uma cortina nem sempre objetiva e transparente: a cortina dos meios de comunicagao.

O nosso conhecimento destas alteridades, estranhas do ponto de vista cultu-
ral, é frequentemente mediatizado pelos érgaos de comunicagdo, quer impressos
quer eletrénicos, desde a radio e a televisao as revistas e aos jornais, passando pelo
video, o cinema e a internet. A maior parte do nosso conhecimento social e politico,
assim como as nossas crencas sobre o mundo, emanam das dezenas de informa-
¢oes que lemos e ouvimos diariamente. “Quer queira ou n3o, eu estruturo a minha
relagdo com o mundo em fungio das informagdes que me s3o fornecidas” (Gon-
net, 2007: 51). Ora, a exce¢ao de umas quantas aprendizagens experienciais resul-
tantes de contactos e intera¢des sociais diretas com estrangeiros, o processamento
de informac3o sobre estas pessoas, na sociedade da informacao e da comunicagao,
de esferas publicas sobressaturadas pelos mass media, acaba por se basear, essen-
cialmente, no discurso dos meios de comunicag3o.

Todos nés formulamos inferéncias e tiramos conclusdes sobre esses outros
a partir dos discursos dos media. E ainda com base nessa discursividade, feita de
palavras, sons e imagens, que construimos conceptualiza¢gdes dos estranhos cultu-
rais e que os tomamos por gente possuidora de certas caracteristicas. Opinamos,
a luz das iconografias e das mensagens mediaticas, se s3o dignos de respeito e
confianga; se as suas crengas merecem reconhecimento publico e se estamos de
acordo com os seus estilos de vida. Como j4 foi amplamente estudado, nomeada-
mente por Gonzdlez Cortés, a maioria dos cidaddos nao tem contacto direto com
imigrantes nas suas relacdes pessoais, sociais ou laborais: “isto, nao obstante, nao
cria obstaculo algum a que opinem sobre as suas caracteristicas pessoais, as dife-
rentes culturas de que s3o origindrios e sobre os valores, direitos e costumes que
lhes sao proprios” (Gonzélez Cortés, 2006: 54).

Tanto os meios audiovisuais como os escritos configuram discursos que criam va-
lores, atitudes e juizos acerca dos estranhos e dos estrangeiros. Desempenham, como
diz Mary Nash (2005: 17), "um papel decisivo na construgao de crengas compartilhadas
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e na transmissao e aprendizagem social de valores culturais. Entre estes valores figu-
ram os que estdo associados a imigragao e a diversidade cultural. Neste sentido, os
relatos informativos assumem um papel decisivo na criacdo e transmissao das crencas
e atitudes que a sociedade adota em relag3o as pessoas imigrantes”.

Os media realizam um papel de primeira ordem na formagao da opinido publica
neste dmbito, j4 que, como mostrou Van Dijk (1997: 76), as pessoas se referem frequen-
temente aos meios de comunicac¢do quando expressam ou defendem uma opinido ét-
nica. Os meios de comunicacdo de massas s3o das autoridades mais influentes nessa
matéria. Dispdem, manifestamente, de um poder simbdlico capaz de influenciar deci-
sivamente as atitudes e os comportamentos de amplas camadas da populagdo. Um tal
poder — o assim chamado “quarto poder” — tem a capacidade de fabricar diariamente
representacdes culturais da alteridade imigrante, as quais, dando forma a um imaginé-
rio social ou coletivo, podem induzir préticas sociais de diversa indole, ora no sentido
do reconhecimento, ora na dire¢do da discriminagao e da rejeicao.

A “mediacracia”, embora exagerada, ndo é uma brincadeira de criancas nem
uma fantasia analitica. E uma realidade nas sociedades saturadas por meios informa-
tivos e comunicativos. E um poder que influi nos modelos mentais das pessoas e nas
suas crencgas mais profundas. Por esta via, acaba mais tarde ou mais cedo por incidir
na configuracdo das a¢des concretas, pois as a¢des, quer queiramos quer n3o, estdo
dependentes dos nossos modelos mentais. Como admite Van Dijk (1997: 232-233),
“a influéncia do discurso medidtico consiste antes de mais no controlo dos modelos
dos usudrios mediaticos”. Os modelos s3o as representacdes e as interpretacoes de
acontecimentos e situagdes, de pessoas concretas e de interagdes sociais.

A influéncia dos meios de comunicacido e, portanto, do quarto poder, é nor-
malmente indireta e raras vezes ¢é total. No entanto, quando se podem controlar
(parcialmente) os modelos preferenciais ou as representagdes sociais, as conse-
quéncias sdo bastante consideraveis, uma vez que essas representagdes incidem
na modelac3o das interpretacdes, as quais, pela razdo ja adiantada, configuram
o universo imediato das agdes. Ou seja, os meios de comunicacido nao s3o di-
retamente responsdveis pelos nossos comportamentos; s3o antes responsaveis
por imagens e modelos mentais que condicionam enormemente as condutas e as
acoes. Esses meios, através de seus discursos, constroem um imagindrio coletivo
de grande impacto na opinido publica. Pode-se dizer, tendo em conta os novos
outros com os quais nos deparamos, que os padrdes estabelecidos pelo discurso
medidtico se convertem, hic et nunc, numa pedra angular da criac3o e da difus3o de
um imagindrio coletivo com fortes repercussdes na imagem e nos modelos que nos
orientam no trato e no relacionamento com essas novas alteridades, culturalmente
diferentes. O poder simbdlico do quarto poder reside nisso mesmo e ha que contar
com ele se queremos o seu contributo na institucionalizacao de uma cidadania
culturalmente inclusiva. Serd esta a responsabilidade social dos media num mundo
cada vez mais multiétnico e multicultural, sujeito a divisdes e a crispagdes?

2. DE BOAS INTENCOES ESTA O INFERNO CHEIO: QUE E FEITO DA RESPONSABILIDADE
SOCIAL DOS MEDIA?

A nossa percecao da realidade social, e do mundo em geral, é hoje fortemen-
te condicionada pelos meios de comunicagdo. O que dizemos e o que fazemos,
nomeadamente em relacdo as alteridades imigrantes e as minorias étnicas que se
constituem nas nossas arenas sociais, resulta em grande parte da “dieta” que nos é
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administrada pelos diferentes meios de comunicaga@o, nao sé a rddio mas também
a televisdo, os jornais, as revistas, os livros, o cinema, o video e a internet.

Apesar da aparéncia e de certas ideias feitas, os media n3o refletem a reali-
dade objetiva do mundo nem a reproduzem a papel quimico. Nao s3o canais dire-
tamente abertos para essa exterioridade, sem qualquer tipo de mediagdo e cons-
trucdo. Sao antes o lugar de elaboracdo e expressao da verdade de uma sociedade.
Os media sao oficinas de representagdes, positivas e negativas, que diariamente se
produzem nas redagdes dos jornais, nos bastidores da televisdo, nos esttdios da
radio, nos ecras do cinema e nas paginas da internet. Os media nao sao inocentes
nem imparciais. Os seus textos, as suas imagens, as suas musicas, as suas pala-
vras, s3o orquestrados para se atingir uma certa finalidade. Had sempre uma inten-
¢3o subjacente que comanda as mensagens e as iconografias difundidas. E essa
intengdo, no caso da cobertura e do tratamento noticioso das minorias étnicas, dos
estrangeiros, dos imigrantes, pode ir em sentido contrdrio a promogao da toleran-
cia, do respeito mutuo, do didlogo, do reconhecimento e do entendimento.

Certamente que os media, acompanhados pelos novos sistemas de informacao
e comunicagao, podem possibilitar a descoberta de novas racas e culturas sem dis-
criminagdes, racismo e xenofobia. O civismo é um patriménio comum, inclusive dos
media, mas pode estar em falta nestes veiculos de informagdo e comunicagao, hoje
arregimentados ao comércio e ao negécio de grandes grupos medidticos. Ou seja,
podem n3o contribuir, como devem, para o bom entendimento no seio das nossas
sociedades multiculturais. Como refere Van Dijk (1997: 12) a propésito da imprensa
didria: “existem jornais de ampla circulacdo, entre os quais se contam os mais pro-
gressistas, que nem sempre contribuem positivamente para as nossas sociedades
multiculturais. Muito pelo contrdrio, e as vezes com subtileza, contribuem para a
reproducdo social de uma imagem negativa dos imigrantes, refugiados e minorias,
criando ou exacerbando preconceitos étnicos e racistas na populagdo em geral”.

Os discursos mediéticos, nas nossas sociedades multiétnicas e multicultu-
rais, podem marcar uma clara diferenca entre Nés e Eles mediante a associa¢ao
negativa dos outros com valores e atributos negativos, como a delinquéncia, a pros-
tituicao, a criminalidade organizada, o terrorismo, o atraso, a estupidez, a pregui-
ca, a imoralidade, o irracionalismo, o fundamentalismo e o integrismo. Estudos
recentes e andlises sistemdticas da presenca dos forasteiros, imigrantes e minorias
étnicas concomitantes nos media ocidentais indicam, claramente, a continuidade
de préticas discursivas discriminatérias e subalternizadoras a seu respeito (Aram-
buru, 2002). A investigacdo de Mary Nash (2005) corrobora essa leitura critica dos
media ocidentais para o caso duma certa imprensa de referéncia espanhola ao dar
por adquirido, com o devido fundamento, que é possivel detetar, nesse meio de
comunicagao social, um reiterado discurso de alteridade sustentado numa visao
de subalternidade dos estrangeiros recém-chegados, em particular dos imigrantes.

Com frequéncia, segundo documentacio existente (Van Dijk, 1997: 227), al-
guns meios de comunicagdo exacerbam, pelo menos, o etnicismo e o amor a raga
prépria, a semelhanca do que fazem, de maneira por vezes encoberta e envergo-
nhada, certas elites politicas, corporativas, académicas e educativas que controlam
esses meios ou a eles tém acesso privilegiado. A investigacao continua a demons-
trar, estudo apds estudo, que os meios de comunicagdo ocidentais reproduzem,
e insistem em reproduzir, leituras simplistas da outredade imigrante e que sao,
com seus reportérios de estereétipos e preconceitos, uma peca fundamental da
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maquinaria de fabricacdo e difusdo de imaginarios negativos acerca dos estranhos
e dos estrangeiros. As multiplas associagdes de imigrantes, e as organizagdes nao
governamentais especializadas em imigracao, bem tentam remar contra a maré,
mas o facto é que os media continuam a veicular distor¢cdes sobre os imigrantes, a
disseminar discursos humilhantes, a retratd-los negativamente e a contribuir, deste
modo, para o seu rebaixamento social.

Duas importantes observacdes devem ser feitas a este propdsito: verifica-se,
por um lado, o silenciamento da voz dos imigrantes (e o mesmo é valido para re-
fugiados e minorias étnicas estrangeiras) nas construcdes informativas dos meios
de comunicagdo e, por outro, a utilizagdo de uma estratégia discursiva manifesta-
mente discriminatéria em relagdo a esses outros. A auséncia de voz dos imigrantes
na construcio das noticias ndo é apenas antidemocrética e discriminatéria. E so-
bretudo uma profunda injustica, pois, assim, os imigrantes nao se podem defender
dos “mitos negativos” que se constroem a seu respeito (Gross, 2008: 36), como,
por exemplo, que “a imigracdo é uma invas3o”; que “a imigracdo desvaloriza os
saldrios e é concorréncia desleal”; que “os imigrantes beneficiam indevidamente
de leis sociais generosas” ou que “a imigracdo ameaca a unidade e a identidade
nacionais”. No que concerne a estratégia discursiva desses meios, e atendendo
apenas ao essencial, verifica-se que acentuam, por vezes irresponsavelmente, a cli-
vagem entre NJs e Eles; que se centram, quase obsessivamente, em problemas so-
ciais, econdmicos e culturais supostamente causados por Eles e que, neste ambito,
escolhem cirurgicamente um pequeno conjunto de temas negativos: a imigragao
como perigo para os nossos padrdes de vida, como presenca cultural contaminan-
te, como fonte de inseguranga, como terrorismo, como abuso de beneficios sociais
ou como incapacidade de adaptagdo a nossa lingua e costumes.

As estratégias discursivas dos media, tanto impressos como eletrénicos, con-
vergem normalmente para este esquema: enfatiza-se informagdo negativa sobre
Eles e ressalta-se informacdo positiva sobre Nds; suprime-se informac3do positiva
sobre Eles e elimina-se informac3o negativa sobre N6s (Van Dijk, 1999: 333). Ou
seja, faz-se a representagdo negativa dos alienigenas como alteridades de segunda
classe, nas margens da sociedade e da consideragdo social, e a autoapresentagao
positiva de nés mesmos supostamente dotados das melhores qualidades.

Uma tal visdo de No6s e Eles n3o é apenas simplificadora do ponto de vista
da complexidade das entidades representadas. E também, e sobretudo, uma leitura
profundamente injusta das novas alteridades, pois é atravessada por enormes dé-
fices de civilidade e equidade.

A injustica do tratamento medidtico das novas alteridades, como é bem sabi-
do, tem outras dimensdes e outros tépicos de registo, como é o caso da sistemé-
tica selecdo de episddios sensacionalistas ou o apelo, também muito corrente, a
sentimentos e a emogdes primdrias. A deontologia dos media, como lembrete de
uma auto-regulacdo necessdria, € importante para evitar essa injustica, mas tem-se
vindo a constatar, pelas mais diversas razdes, que é insuficiente. Apesar das boas
intencdes, os media nem sempre cuidam da sua responsabilidade social em maté-
ria de cobertura noticiosa das novas alteridades e respectivas minorias. Ora, nunca
é demais lembrar, a luz do Pacto de Direitos Civis e Politicos e, sobretudo, da Con-
vencgao Internacional Sobre a Eliminagcao de Todas as Formas de Discriminagdo Ra-
cial, que os meios de comunica¢do devem proteger, e permanentemente ajudar, as
minorias, evitando propaganda racista e formas insidiosas de discriminagao étnica.
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Os meios de comunicagdo devem contribuir, no minimo, “para que essas minorias
sejam conhecidas e que as proprias posi¢oes que os restantes cidadaos podem
adoptar em relagdo a elas se baseie num conhecimento critico das suas diferencas
culturais” (Cf. Villegas & Bellido, 2008: 98).

Assim sendo, além duma auto-regulacdo exigente em termos de cobertura
medidtica de assuntos étnicos, faz falta uma regulagao e uma supervisao perma-
nente desses media, ndo sé por agéncias governamentais ou autoridades regula-
doras estatais, mas também por atores coletivos da prépria sociedade civil, em
particular os que acompanham quotidianamente as agruras e as desventuras dos
refugiados e dos imigrantes.

Sabemos que a regulacdo dos meios de comunicagao, “a medida que os go-
vernos se retiram do negécio e as novas tecnologias se globalizam” (Barber, 2006:
229) nao se afigura facil. Ademais, surge sempre a tentacdo, por parte do poder ins-
tituido, de governamentalizar essa regulagdo quando é das suas atribui¢des, diretas
ou indiretas. Assim, emerge como muito importante o protagonismo da sociedade
civil e, desde logo, a sua educagao para os media, pois af reside a verdadeira plata-
forma de regulagdo dos meios de comunicacdo numa sociedade que precisa, para
sobreviver ao choque da multiculturaliza¢go, de uma cidadania culturalmente inclu-
siva e de cidadaos multi/interculturais.

3. A CONSTRUCAO DE UMA CIDADANIA CULTURALMENTE INCLUSIVA: PROTAGONISMO
DO DISCURSO MEDIATICO

A construcdo de uma cidadania culturalmente inclusiva, respeitadora das di-
ferencas culturais e apostada na dialogicidade intercultural, ndo parece tarefa facil,
sobretudo se tivermos em conta que, nos paises de destino dos principais fluxos
migratérios, se vive um clima de medo em relacao aos novos imigrantes e que o
multiculturalismo, associado a diversidade étnico-cultural da imigracao, estd per-
dendo terreno e apoio em paises que, até hd pouco tempo, estavam na vanguarda
das politicas multiculturais, ou seja, nas democracias anglo-saxdnicas e em dreas
restritas do espago europeu (ver Kymlicka, 2009: 136-142).

A retirada de apoio ao multiculturalismo, na medida em que “arrefece” a
prossecucio de politicas de anti-discriminag3o étnica, ndo favorece a adesdo a uma
cidadania culturalmente inclusiva e, muito menos, o empenhamento na sua cons-
trucdo. Ainda assim, e talvez porque os tempos nio lhe sdo favordveis, precisamos
de apostar na sua institucionalizag@o, quanto mais n3o seja por uma questao de
sobrevivéncia: “a sobrevivéncia num mundo contingente e diverso sé é possivel se
cada uma das diferengas reconhece as demais diferengas como condi¢do necessé-
ria da conservagado de si mesma” (Bauman, 1991: 256).

A onda de multiculturalizacao que varre as nossas sociedades, e ndo apenas
as dos tradicionais paises de imigragdo, até pode suscitar medos e desconfiangas
em relagdo as alteridades imigrantes, mas estes medos e desconfiangas, por vezes
infundados, sé podem ser ultrapassados com uma nova cidadania, aberta ao dialo-
go e ao reconhecimento, as negociagdes e as interagdes, as sinteses e as fusdes, na
base da igual dignidade cultural de todos os seres humanos.

Uma cidadania como esta, porque mexe profundamente com o nosso compor-
tamento e o nosso imaginario, sé se pode operacionalizar, nas diferentes esferas da
vida, com o apoio do discurso medidtico. O discurso medidtico, apesar de influente,
nao esta propriamente investido de um poder soberano, mas é capaz de alavancar
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a remodelagdo de representagdes culturais da alteridade imigrante e de, por essa
via, redefinir o imagindrio que suporta a expressdo de novos comportamentos.

Os meios de comunicag¢do, com seus discursos informativos e opinativos,
s30 um recurso a ter em conta na construcao bottom up de uma cidadania cultu-
ralmente inclusiva. “Sem o papel ativo dos meios de comunicagdo é impossivel
pensar na existéncia de processos de constru¢dao do consentimento publico, do
discurso e da opinido publicos” (Van Dijk, 1997: 230). Ou seja, ndo é possivel susci-
tar ades3o e envolvimento em novos desafios publicos, em iniciativas que exigem,
antes de mais, o consentimento das pessoas.

A acc3o dos meios de comunicagdo a favor da constru¢do de uma cidada-
nia culturalmente inclusiva, quando devidamente enquadrada e supervisionada
por agentes da sociedade civil, em particular por organizac¢des especializadas no
acompanhamento e apoio a imigrantes e a refugiados, ou ainda por associag¢oes de
utentes dos media de grande difusao, como a rédio e a televisdo, pode cobrir um
amplo espectro de iniciativas e incidir, tecnicamente, mais num meio do que nou-
tro. Aqui, sem descer a esse pormenor, gostariamos de salientar as iniciativas que
se afiguram exequiveis e simultaneamente nucleares.

Em primeiro lugar, a inclus3o da voz dos imigrantes nas construc¢des informa-
tivas dos meios de comunicagado, dado ser importante para evitar estereétipos iden-
titdrios negativos e para ficarmos a saber, de maneira mais credivel, o que sdo do
ponto de vista cultural. S6 um conhecimento sério e rigoroso dos imigrantes pode
levar ao reconhecimento e isso, manifestamente, requer a integra¢ao da sua voz,
da sua palavra, das suas narrativas, nas pecas informativas dos principais meios de
comunicagao.

Em segundo lugar, a representacgio equilibrada, sem facciosismos, de Nés e
Eles. A apresentacdo positiva de nés e a apresentagdo negativa deles, usando de
todas as estratégias discursivas discriminatdrias, estd proibida e é inaceitdvel. Um
profundo sentido de justica deve presidir a elaboragdo de noticias e a difusdo de
contetidos nos varios media, sem que isso implique, por correcdo politica, distor-
¢des e ocultagdes.

Em terceiro lugar, a desconstrugdo de mitos negativos a respeito dos imigran-
tes, nomeadamente o que define a imigracdo como uma ameaca a unidade cultural
e linguistica da sociedade receptora, ou como um perigo para o nosso estilo de
vida, com recurso a dados empiricamente validados pela investigacao cientifica.

Em quarto lugar, o maximo de prudéncia em associar, quando é de associar,
a criminalidade com a nacionalidade, pois pode ser penalizador, em demasia, para
os imigrantes.

Em quinto lugar, a rejeicdo das focalizacdes em episddios espetaculares e
sensacionalistas quando correm o risco de reforcar a imagem de desvio e margina-
lidade dos imigrantes.

Em sexto lugar, a organizagao de féruns e debates em torno dos problemas da
imigracao, do acolhimento e da integragao nas estruturas da sociedade receptora.

Em sétimo lugar, a dinamizac3o, em suportes impressos e eletrénicos, de
conversas e didlogos interculturais.

Em oitavo lugar, a promogao de uma cultura da tolerancia e da compreensao
mutua sem descurar, no exercicio dos deveres profissionais, a funcdo e a obrigacao
de informar.

Em nono lugar, a assun¢ao de uma visao pedagdgica em toda a relagado
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informativa e comunicativa com o publico, dadas as repercussodes educativas das
mensagens medidticas.

Por fim, o reconhecimento de que podem ser os agentes promotores de uma
“cidadania comunicacional”, baseada no respeito lticido e critico das diferencgas
culturais, hoje t3o necessdria nas novas ferramentas de informacao e comunicagao,
nomeadamente nos chats e nos blogs da internet.

O ambito de responsabilidade social dos media esta em permanente reconfi-
guracdo, mas hoje, face a onda de choque da multiculturalizag3o, ganha outra di-
mens3o na promogado de uma cidadania culturalmente inclusiva. A auto-regulacao,
mesmo obedecendo a rigorosos padrdes éticos, é manifestamente insuficiente face
as légicas mercantilistas que se impdem nas tarefas de informac¢do e comunica-
¢3o. Assim, a essa auto-regulacao exigente, mas sempre fragil, deve-se acrescentar,
como suplemento de alma, o escrutinio das entidades reguladoras e, essencial-
mente, a vigilancia da sociedade civil.

A sociedade civil joga aqui um papel de primeira ordem, mas deve ser educa-
da, desde os bancos da escola, a decifrar e a utilizar os media em fun¢do da ambi-
¢ao de uma nova cidadania, culturalmente inclusiva e mais alinhada com o respeito
igualitdrio de todos os seres humanos. A grande aposta, hoje em dia, passa por
dignificar a ac3o da sociedade civil e acreditar que, uma vez capacitada, pode ajudar
o universo mediético a cumprir com a sua responsabilidade social. /
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