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Jornalismo e cidadaos em interaccao:
Estudo de caso da rubrica ‘Nos por Ca’ (SIC)

Rui Couceiro*

Resumo

Neste artigo faz-se uma abordagem ao envolvimento dos cidadaos no jornalismo, con-
cretizada através do estudo da rubrica ‘No6s por C3’ do Jornal da Noite, da SIC. Numa
primeira sec¢do, exploram-se alguns conceitos fundamentais (jornalismo participativo,
jornalismo cidad3o...), que sustentam a inferéncia central que pretendemos tirar: a de
que o espaco informativo em andlise corresponde a um exemplo de jornalismo par-
ticipativo. Utilizamos a andlise de conteido como metodologia central e entrevistas
semidirectivas como metodologia complementar. Através da analise dos casos enviados
pelos telespectadores para a rubrica, inferiu-se que a maior parte reflecte o uso das
novas tecnologias e versa sobre casos de indole colectiva — caracteristicas que atribui-
mos ao jornalismo participativo e que, por isso, no nosso entender, confirmam o pos-
tulado desta investigagio. Este artigo pretende ndo s6 dar algumas pistas para o estudo
do envolvimento dos cidaddos no jornalismo, mas também ser um primeiro passo para
uma analise mais aprofundada ao ‘Noés por C4’ e a outros espagos semelhantes.
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Introducao

A interac¢io entre jornalismo e cidadidos é apenas um de muitos aspectos que actual-
mente redefinem o campo jornalistico. Na verdade, este engloba realidades distintas e,
por isso, interesses e designios dificeis de compatibilizar — os dos préoprios jornalistas, os
dos patroes, os das fontes, os dos anunciantes, os dos politicos e, claro, os dos cidadaos
— facto que, s6 por si, demonstra a importancia social do universo em questdo. Vivendo
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hoje num contexto digital, torna-se ainda mais urgente estudar as mudangas que atra-
vessam o jornalismo. O surgimento de novas perspectivas e/ou a consolidacdo de outras
contribuirdo, por certo, para um entendimento quanto ao caminho a seguir pelo jor-
nalismo, para além de que podem ter o condio de minimizar atritos entre fac¢des com
interesses antagonicos. Por outro lado, uma visio mais clara do fenémeno permitira,
seguramente, tirar maior proveito das constantes inovagdes que o vém beneficiando.

Propomo-nos abordar o envolvimento dos cidadios no jornalismo, através de um
estudo de caso da rubrica ‘Nés por Ca’ (NPC) que, ao tempo do nosso trabalho, estava
integrada no Jornal da Noite da SIC. Neste estudo, caberdo algumas das realidades ja
referidas — desde logo, os jornalistas; também os patrdes; as fontes; e, como é evidente,
os cidaddos. A temadtica genérica e a problemdtica em que este artigo se enquadra sio,
pelo que referimos, pertinentes e actuais. O caso especifico, porque nunca estudado, é
deveras aliciante. E incontroverso o facto de que o espaco em questio funciona com a
colaboracdo dos telespectadores, que, alids, durante as emissdes, sio invariavelmente
convocados a participar. Posto isso, resta saber que forma de envolvimento dos cida-
ddos no jornalismo tipifica o ‘Nés por Ca’.

Figura quase sempre central quando se fala de envolvimento dos cidaddos no jor-
nalismo, Dan Gillmor (2005) considera que com o aparecimento dos blogues se deu
inicio ao processo de «individualizagio dos media» e que foi com eles que se conseguiu
o «derrube dos portdes», numa alusio ao fim do papel de gatekeeper do jornalista.
Bowman e Willies (2003), autores emergentes nesta area, consideram que jornalismo
participativo € a assun¢do de um papel activo, por parte dos cidaddos, no processo de
producdo de noticias. A esse propésito, Kovach & Rosenstiel (2004) criaram até o inte-
ressante conceito de “prossumidores”, uma forma hibrida de produtor e consumidor,
que visa caracterizar o cidaddo que se envolve no jornalismo.

E um facto que todas estas dimensoes tém ja reflexos em Portugal. Circunscrevamo-
-nos 2 televisdo a um tempo anterior ao segundo semestre de 2008. A RTP costuma
pedir o envio de relatos e imagens para um enderego de e-mail que anuncia durante os
informativos. A TVI (2008) também criou aquilo a que chama «um canal de comuni-
cacdo entre a sociedade civil e a Direc¢ao de Informacao» da estacio. O “EU VI” tem
uma pagina prépria no sitio da TVI, onde apresenta um regulamento para o envio de
“pecas” audiovisuais por parte dos cidadaos. A SIC, por seu turno, possui, desde 2004,
um espago proprio para o efeito — com caracteristicas um pouco diferentes, é certo. O
NPC funciona com a colaborag¢do dos cidaddos e, como procuraremos demonstrar, é
um exemplo de jornalismo participativo. E, também, nosso objectivo procurar clarificar
os conceitos que envolvem a participagiao dos cidadios no jornalismo, distinguindo, em
especial, jornalismo participativo de jornalismo cidad3o.

Estruturamos este artigo em duas partes distintas: uma de enquadramento e uma
outra de andlise ou verificacio. Com a segunda assente na primeira, e de modo a irmos
ao encontro do propdsito da investigacdo, decidimos utilizar a andlise de conteido
como principal suporte metodolégico. Em arquivo, a producdo da rubrica s6 costuma
armazenar, por questdes de espaco (fisico e informatico), material recebido — e-mails
e cartas — durante o ano anterior, sendo isso arquivado ja filtrado editorialmente de
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acordo com os interesses especificos do NPC. Decidimos, assim, a um primeiro nivel,
recolher todo o material de arquivo relativo ao ano de 2007. A um segundo nivel,
reunimos também material nao filtrado. Em concreto, tudo o que a producio recebeu
durante o més de Fevereiro de 2008 — escolhido por questdes de conveniéncia para a
prépria produgio. Do cruzamento desses dados! resultaria, confidvamos, um conjunto
de dados indiciador do propésito da participacdo e da forma como esta acontece, bem
como uma panoramica mais clara das respectivas caracteristicas. A parte o interesse que
viamos no conhecimento do processo de filtragem, o alargar do corpus a uma porcao
do ano de 2008 poderia torna-lo mais representativo — nao esquegamos que o material
de 2007 era todo ele filtrado editorialmente. Como forma de complemento a analise
de contetdo, entendemos proveitoso realizar duas entrevistas semidirectivas: uma pri-
meira, mais exaustiva, a autora do espago ‘Nos por C4’, a jornalista Concei¢ao Lino, e
uma outra, mais sucinta, ao Director de Informacio da SIC, Alcides Vieira.

1. Os cidadaos aproximam-se do jornalismo...
e o jornalismo aproxima-se dos cidadaos
E possivel identificar, desde hd muito, um interesse, por parte dos érgdos de comuni-
cacdo social, em interagir com as audiéncias. As “cartas ao director” e os espacos de
“correio do leitor” sao das mais antigas e conhecidas formas de contacto com o publico,
convidando-o a discussio dos temas abordados pelas publicacdes. E, mesmo quando
esse contacto nao envolvia qualquer tipo de participacido editorial dos cidaddos — como
no interessante caso do Houston Star, que, em meados do século XIX, convidava os
seus leitores a reunirem-se e a lerem as noticias no atrio do préprio jornal, desfrutando
de uma bebida e de um charuto (Kovach & Rosenstiel, 2004) —, essa interac¢ao era
entendida como benéfica por parte dos responsaveis dos media.

A origem e as razdes desta vontade de envolver as pessoas na discussdo das noticias
- 0 jornalismo visto como «espago publico de debate» (ibidem) — podem muito bem
estar na propria génese da difusdo noticiosa e no seu papel social. Por um lado, como
explicam Kovach & Rosenstiel (2004), «antes do aparecimento da imprensa, “noti-
cia” era algo ja trocado entre uma cerveja e outra, numa “casa publica”», com vista a
partilha de informagdes e opinides, habito que ndo se perdeu com o aparecimento dos
primeiros jornais. Por outro lado, a informagdo tem sido vista como necessdria, funda-
mental mesmo, para a orientagio social. Guy Berger (2000) afirma que o jornalismo
aparece com os primeiros 6rgaos de comunicagio social, mas lembra que ele ndo existe
sem sociedade e que possui «uma ligacdo organica e intrinseca a democracia». Na ver-
dade, é facil de ver que um regime democratico ndo pode funcionar correctamente sem
informacio, pois depende da “vontade do povo”2. Com a popula¢io mal informada, o

! No total, analisimos 737 casos enviados por telespectadores.

2 Aristoteles classificou os regimes politicos e chamou democracia aquele «em que o Poder é compartilhado por todos
os cidaddos, que alternadamente governam e sio governados» (Fernandes, 2008). Ant6nio José Fernandes (2008), em
Introdugdo a Ciéncia Politica, considera que «sao regimes democraticos aqueles em que a totalidade da populacao adulta pode

participar, directa ou indirectamente, na tomada de decisoes e na escolha de governantes».
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proprio sistema ndo poderd operar correctamente, sendo esta equagdo tdo simples de
fazer como a que representa qualquer outro sistema de dependéncia funcional.

No entanto, numa época em que, em todo o lado, escolhemos a informagio que que-
remos receber, seja via telemédvel, computador portitil ou qualquer outro dispositivo, os
6rgdos de comunicacido social sentem a necessidade de fidelizar as audiéncias. Fazem-no
envolvendo-as no seu trabalho e, mais, retirando dai um contributo valioso: as novas
tecnologias (um bom exemplo é o telemovel equipado com cidmara fotogréfica e/ou de
filmar) tornam qualquer um num “cidadao reporter” e isso permite alargar exponencial
e quase infinitamente a rede de (potenciais) “correspondentes”.

O jornalismo tem-se deparado com a necessidade de se adaptar a evolu¢do dos tem-
pos. Temia-se que o telégrafo acabasse com o jornal e, na verdade, acabou por trazer a
pratica jornalistica a técnica da piramide invertida®. Actualmente, a televisdo por cabo
e, principalmente, a Internet, constituem grandes desafios para o jornalismo, que «tem
sempre de responder as mudancas tecnoldgicas e sociais» (Bowman & Willies, 2003).
Serdo esses desafios, langados pelos self-media, o instituir de novos paradigmas, a seme-
lhanca do que aconteceu com o telégrafo e a criagdo da piramide invertida no dmbito
das técnicas de redaccao?

Um desses modelos pode muito bem passar por uma alteracao de postura dos cida-
ddos, até ha alguns anos meros consumidores de informacido seleccionada pelos jorna-
listas, no seu papel de gatekeepers. Foi provavelmente por isso que, em 1995, Nicholas
Negroponte previu que, no futuro, as noticias on-line iriam dar aos leitores a possi-
bilidade de escolherem apenas os assuntos e as fontes que lhes interessassem, falando
em «personalizacdo da informagdo» (19935). E isso, como € tradicional quando se fala
numa quebra de hébitos, foi criticado pelos cépticos, que viam o jornalismo tradicional
em risco.

O que é certo é que Negroponte tinha razdo. Hoje, hd uma série de servigos on-
line que recolhem e agregam noticias (veja-se o exemplo do Google News), sendo que
alguns o fazem de acordo com critérios definidos pelos préoprios utilizadores (o didrio
on-line da Coreia do Sul OhMyNews é o exemplo mais recorrente, mas o DailyMe
também é uma solucdo interessante?). Para além disso, hd a liberdade de subscri¢ao
de feeds, que ndo sdo mais do que fluxos personalizados de informagao, e, ainda, uma
diversidade enorme de servigos informativos on-line. Porém, e tomando o caminho que
mais convém a esta investigacdo, é importante dizer que, numa fase posterior, o cidadao
deixa o papel de simples consumidor de informagdo — seja ela recebida acriticamente ou
seleccionada — para assumir o de produtor de informacio. E isto, sim, pode significar a
definicao de um novo paradigma no que toca a forma de fazer jornalismo. Se os cida-
ddos comegam a integrar-se num mundo que era s6 dos jornalistas — veremos, adiante,
se como substituto ou complemento —, entdo estamos, de facto, perante uma situagiao
totalmente nova no que respeita a producio e distribui¢io da informacgio.

% O medo das falhas técnicas, durante a comunicacio, fazia com que se desse prioridade aos aspectos mais importantes,
terminando nos detalhes (Bowman & Willies, 2003).

* www.ohmynews.com e www.dailyme.com.
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1.1 Jornalismo civico, a base do envolvimento dos cidadaos

O envolvimento propriamente dito dos cidaddos no jornalismo é um fendémeno que nio
surge de modo descontextualizado. No final dos anos 80, comega a perceber-se, nos
Estados Unidos, o surgimento de uma forma distinta de encarar o jornalismo. Aquilo a
que se veio a chamar jornalismo civico (ou, com ligeiras variagdes, jornalismo publico,
jornalismo comunitario...), em acepg¢des defendidas até institucionalmente por organis-
mos como o Poynter Institute for Media Studies ou o Pew Center for Civic Journalism,
tem a ver com um tratamento diferente dos assuntos, de forma a dar bases as pessoas
para estas intervirem socialmente como cidadis. Segundo Fernando Cascais (2001) e
Mario Mesquita (2004), esta corrente, da qual Jay Rosen foi um importante promotor,
opoe-se a tradicional ideia de que a objectividade e a neutralidade sdo as principais
marcas do jornalismo e terd surgido em jornais de cidades de pequena e média dimen-
sdo. No jornalismo civico hd comprometimento com os problemas das populacdes,
motivando-as a procurarem e a lutarem por solucdes. Esse comprometimento é forte-
mente criticado pelos opositores do jornalismo civico e até mesmo pelos defensores do
jornalismo publico, que lembram que «deve ser claro que o jornalismo publico se afasta
da tradi¢do de neutralidade e de reportagem objectiva, mas tal ndo é um retorno ao
jornalismo politizado ou de causas» (McQuail, 2003).

Ainda assim, muitos dos jornalistas que defendem esta corrente véem-se como jus-
ticeiros, na luta dos oprimidos contra os varios poderes, e argumentam, a favor do
jornalismo civico, com o facto de os cidadidos nio se queixarem do eventual comprome-
timento dos conteudos informativos. Fernando Cascais (2001), por exemplo, citando
James Fallows, aponta os proprios jornalistas como os principais opositores do jorna-
lismo civico. Esta transformagao do perfil do jornalista de observador para participante,
que Maério Mesquita (2004) apresenta, constitui, de forma mais ou menos consensual
(Cascais, 2001; Traquina, 2003), a principal objec¢do ao jornalismo civico.

A actividade, que terd nascido como consequéncia do desencanto sentido pelos seus
criadores com a sociedade e com o jornalismo (Cascais, 2001), é atribuida, por este
prisma, um papel de incremento da cidadania e de reforco das condi¢des existentes
para o seu exercicio. Principalmente tendo como referéncia as sociedades democra-
ticas. A indispensdvel participacdo dos cidaddos s6 pode acontecer com informagio.
Informacdo orientada para «os problemas concretos dos cidaddos» (Silva, 2007). Bill
Kovach e Tom Rosenstiel (2004) concluem, em Os Elementos do Jornalismo, que «a
principal finalidade do jornalismo é fornecer aos cidaddos a informacdo de que pre-
cisam para serem livres e se autogovernarem». Nesta perspectiva, Mario Mesquita
(2004) aponta «a ignorancia politica» como «a maior ameaga a propria democracia».
Vicente Romano (2006), por sua vez, considera que «a informagio é necessdria para a
orientacdo social». A inten¢do central de Rosen ou de Michael Schudson (defensor do
jornalismo publico) era, portanto, a de chamar os cidadaos para o debate (McQuail,
2003), tal como faziam, literalmente, os responsdveis pelo Houston Star, no século
XIX. Paralelamente, Torres da Silva (2007) acrescenta que o condicionamento e mesmo
a determinagdo da agenda jornalistica por parte de entidades que nao os cidadaos sio
duas criticas do jornalismo civico ao jornalismo dito convencional. Mdrio Mesquita
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(2004) explica, a esse proposito, que o jornalismo civico possui 0 «mérito» de man-
ter do seu lado o poder decisorio relativamente ao que deve ou nio ser noticia. Denis
McQuail (2003) explica que Schudson baseia a sua visdo de jornalismo publico num
«modelo de confianga», no qual os jornalistas devem fornecer a informagio que acredi-
tam ser importante para os cidadios.

1.2 Novas tecnologias, o impulso necessario

Jornalismo civico e jornalismo participativo ou cidadio (ndo os vamos, para jd, dis-
tinguir) tocam-se no que concerne a intervencdo civica. O primeiro, no sentido em que
pretende fornecer informacdo e apelar a essa mesma intervengao por parte das pessoas.
O segundo, porque se caracteriza pela interven¢do voluntdria das pessoas no préprio
jornalismo e, consequentemente, no espaco civico. E uma fase ainda mais avancada de
envolvimento. Permeia-os o aparecimento das novas tecnologias de informagao e comu-
nicacdo (em especial da Internet e dos telemdveis, que encurtam distancias e agilizam
a comunicagdo interpessoal). Foram elas que permitiram a evolu¢do de um paradigma
para o outro. E com a passagem a esta segunda fase da intervencio civica que, como
dissemos, o cidaddo deixa o papel de mero consumidor para assumir o de produtor
de informag¢io. De acordo com Guy Berger (2000), o jornalismo participativo tem a
ver com a constru¢ao de uma sociedade democritica, em que o publico deixa de ser
apenas consumidor para passar a ser também produtor de noticias. No dmbito desta
concepcao, cada cidadio deve participar activamente na democracia. Como, oportu-
namente, menciona, esta perspectiva engloba partes dos conceitos de jornalismo civico
(desenvolvido pelo Pew Center) e de jornalismo publico (impulsionado por Jay Rosen e
trabalhado, por exemplo, pelo Poynter Institute) a que ja tivemos oportunidade de nos
referir (Berger, 2000).

Nos dias de hoje, podemos escrever e enviar texto em forma de mensagens curtas
(SMS), através dos telemdveis convencionais, e em formato de e-mail, usando outros
dispositivos que comecaram por ser, também, telemdveis e que, hoje, sio auténticos
computadores pessoais. E possivel gravar som com telemdveis, leitores de miisica em
formato digital (os chamados leitores de MP3) e até maquinas fotograficas. Ainda com
os telemoveis, temos a possibilidade de tirar fotografias em alta defini¢ao e de captar
video; algo que as mdquinas fotogréficas digitais, completamente massificadas, tam-
bém permitem e com maior qualidade. O dia-a-dia das pessoas foi invadido por estes
gadgets, que as aproximam em termos de comunicac¢do a distincia e que, fundamental-
mente, para o que aqui se pretende, lhes conferem o potencial tecnoldgico para se torna-
rem reporteres — cidadios reporteres. O aparecimento de todas estas ferramentas tecno-
l6gicas seria, s6 por si, ja bastante interessante, enquanto contributo para o jornalismo.
Lembremo-nos do uso intensivo que os media deram aos videos amadores em casos
como os da queda das Torres Gémeas ou do tsunami no Sudeste Asidtico. Atentemos,
por outro lado, em situagdes mais recentes e respeitantes a realidade portuguesa, como
o recente caso do video colocado no Youtube por alunos de uma turma do 9.° ano de
uma escola do Porto. As imagens mostravam uma discussdo com momentos varios de
contacto fisico (abstemo-nos de os considerar ou ndo agressoes) entre uma aluna e uma
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professora. Nesta situacdo, foram as novas tecnologias que permitiram a reportagem
dos factos. Os media tradicionais ndo estavam — nem podiam estar — no local. Outro
bom exemplo tem a ver com a percep¢do que os proprios responsaveis pelos meios de
comunicacdo tém deste fenomeno. A 18 de Fevereiro de 2008, a prop6sito de uns dias
de temporal em Lisboa, lia-se o seguinte, em oraculo, durante um Jornal da Tarde da
RTP1: «Temporal em Lisboa. Envie as imagens e relatos do mau tempo para noticias@
rtp.pt». Instantes depois, o jornalista Carlos Daniel acrescentava: «um enderego, de
resto, sempre disponivel». Este interesse da RTP pela mais-valia que pode constituir
a participacdo dos telespectadores é, no minimo, sintomatico de uma nova forma de
encarar o papel dos cidaddos, agora munidos de ferramentas de reportagem. Também
a TVI (2008), no inicio de Abril de 2008°, apresentou aquilo a que chamou um «canal
de comunicacdo», sob o seguinte slogan: «Na TVI, a noticia também é feita por si. Se
vocé for o primeiro a chegar ao local, nio hesite. Pare, veja e registe o momento. Os seus
“exclusivos” poderdo ser noticia TVI!». O EU VI revela-se um apelo a participagio
dos cidaddos nos informativos do canal, através do envio de material audiovisual para
contactos criados para o efeito.

Esquema 1
Dialéctica media tradicionais/cidadaos

RECORREM

ENVOLVEM-SE

- |

MEDIA i
TRADICIONAIS CIDADAOS
FIDELIZAR
RECORREM

® A titulo de curiosidade, indique-se que a CNN lan¢ou um dos primeiros servicos do género, o CNN Exchange, em 2006, e

que o Daily Telegraph, em 2005, comecou a solicitar o envio de fotografias aos seus leitores.



180

Comunicacao e Sociedade | Vol. 1512009

E a este nivel que se comega a definir o novo papel dos nio jornalistas: antes, meros
consumidores; agora, uma imensidao de potenciais produtores de informagao®. Todavia,
as ferramentas tecnoldgicas a que nos referimos acima assumem mais sentido quando
associadas a Internet, que possibilita a publicagdio em grande escala, sem recurso aos
meios de comunicagdo de massa tradicionais. Aqui, perde importancia o papel do jorna-
lista, que deixa de funcionar como gatekeeper. Entre a recolha de informagio por parte
do cidaddo e a respectiva publicagdo, esbate-se a barreira, o filtro, constituido pelos
jornalistas, que, até ai, detinham o controlo absoluto daquilo que era tornado publico
em larga escala. Nesta linha de pensamento, Dan Gillmor (2005) considera que com
o aparecimento dos blogues se deu verdadeiramente inicio ao processo de «individua-
lizagdo dos media». Na verdade, mais do que qualquer outra forma de comunicagio
interactiva on-line, os blogues transformaram o computador com ligacdo a Internet no
mais perfeito dos self-media’. A esse propoésito, Gillmor (ibidem) cita Jay Rosen para
explicar que os blogues sio uma “forma extremamente democratica de fazer jorna-
lismo”. Efectivamente, foi com eles que se conseguiu o “derrube dos portdes” (Gillmor,
20035). Os jornalistas deixaram de ser os tnicos a poder publicar informagio e, com
isso, a sociedade civil saiu, certamente, beneficiada.

Nos nossos dias, tenha-se presente, muita gente procura na Internet alternativas
aquilo que viu/leu/ouviu nos media tradicionais: «O que é certo é que a Internet fornece
mais oportunidades de partilha da informac¢do nas comunidades, contornando, desse
modo, o papel tradicional dos media enquanto intermediarios das noticias privilegiados,
de confianga e informados» (Bowman & Willies, 2003). Porém nio nos surpreendamos
se, nos proximos anos, surgirem formas cada vez mais imediatas de reportar e publicar
acontecimentos. O Twitter, por exemplo, uma espécie de servico de “microblogues”
para dispositivos mdveis, baseado em mensagens com um maximo de 140 caracteres,
permite seguir, literalmente, os passos de cada utilizador. E se, por um lado, pode ser
um servigo bastante virado para as relagdes pessoais, com componentes ao estilo das
redes sociais e, principalmente, dos chats, o que é facto é que jd estd a ser usado com fins
informativos. Jeff Jarvis (2008), conhecido professor de jornalismo da Universidade de
Nova lorque, escreveu no Guardian, a propésito do terramoto na China, que as primei-
ras novidades acerca dos acontecimentos se souberam através do Twitter, mesmo antes
de os servicos de geofisica norte-americanos darem a noticia.

% Nem s6 os media estao atentos as possibilidades que as novas tecnologias conferem aos cidadidos. Também empresas de
outras areas comecam a valorizar o facto de poderem ter “olheiros” em qualquer lugar. A empresa Estradas de Portugal tem,
no seu site, uma area — a que chama Estrada Livre — para denunciar problemas, para reportar, inclusivamente com fotos
(Estradas de Portugal, 2008). Ai, os cidadaos nao trabalham para informar directamente outros cidadaos (ainda que o facam
indirectamente), na medida em que reportam a propria empresa responsavel pelas estradas.

Neste caso, os cidadaos nao assumem a profissao de jornalistas, nem o papel deles; nao entram no dominio do jornalismo
profissional, nem procuram substituir os jornalistas, mas nao deixam de reportar acontecimentos ou situacoes. E isso so
acontece gracas as novas tecnologias.

7 Segundo o conceito explorado por Jean Cloutier, em A Era de EMEREC. No contexto do envolvimento dos cidadaos no

jornalismo, Bowman e Willis (2003) referem-se a we media, meios de comunicac¢ao baseados na colaboracao.
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1.3 Envolvimento dos cidadaos: substituto ou complemento?
Com as novas tecnologias, das quais a Internet é expoente maximo, qualquer um pode
recolher, tratar e, principalmente, publicar informacio. E facil e barato, em especial se
for tido como termo de comparagio o investimento necessario para deter um 6rgao de
comunicacao social tradicional. Comunicar em larga escala pode significar usar ferramen-
tas simples como telemoveis e criar sitios on-line para publicar as reportagens, que ficam
acessiveis a todos, em qualquer parte do mundo e apenas com o custo de uma ligagio a
“rede”, que até pode ter muitos outros fins, para além do acesso a informagio. O envolvi-
mento dos cidadidos nos dominios do jornalismo é uma realidade. Todavia, importa per-
ceber dois aspectos fundamentais: se esse envolvimento constitui, per s, jornalismo e, acto
continuo, se assume o papel de substituto ou de complemento do jornalismo tradicional.
Como referimos, o aparecimento da Internet e a sua enorme expansao permitiram o
desenvolvimento da produgdo e difusido de informagio por parte dos cidadios. A esse
nivel, em We Media, Bowman & Willies (2003) falam de jornalismo participativo e
indicam uma definicio que importa conhecer e cujas bases vamos adoptar:

Jornalismo participativo: o acto de um cidaddo ou grupo de cidadios que desempenham
um papel activo no processo de recolha, reportagem, analise e divulga¢io de noticias e infor-
magdo. O propdsito desta participagio é fornecer a informagio independente, fidvel, precisa,
abrangente e relevante que uma democracia exige.

Nesta linha de pensamento, o jornalismo participativo corresponde a assungio de
um “papel activo” por parte dos cidaddos nas tarefas até aqui desempenhadas apenas
pelos jornalistas — recolha, tratamento e difusio de informacdo —, com o objectivo de
dotar a sociedade civil de melhores condi¢des para o exercicio da cidadania em demo-
cracia. Poderiamos acrescentar, na sequéncia do que vimos referindo, que as novas tec-
nologias tiveram papel decisivo no emergir deste tipo de jornalismo.

A definicao é relevante, porque simples: jornalismo participativo = assung¢do por
parte dos cidaddos de um papel activo no jornalismo. Por papel activo, entende-se par-
ticipagdo, contributo, complemento. Sendo assim, o conceito de jornalismo participa-
tivo faz sentido. Acontece que, por vezes, o cidaddo se substitui ao préprio jornalista
e assume, na integra, as tarefas supracitadas. Fara sentido chamar-se a isso jornalismo
participativo? Nesse tipo de casos, ndo had participagdo no jornalismo tradicional.
Entendemos, por isso, que, nessas situagoes, os cidadios estdo a (procurar) fazer, e nio
a participar, no jornalismo. H4 vdrias hipdteses no que toca a nomes para essa acti-
vidade. Jornalismo amador parece-nos uma boa solug¢iao, embora algo limitadora, na
medida em que nio transmite a ideia de actualidade que o jornalismo exercido com base
nas novas tecnologias possui, até porque pode diminuir certos trabalhos com qualidade.
Consideramos, assim, que “jornalismo cidaddo” — regra geral utilizado como sinénimo
de jornalismo participativo® — é o melhor dos termos. No entanto, saliente-se que hd que

8 Littau et al. (2007) citam alguns dos autores importantes que o tém feito: «<Nao importa que o ‘jornalismo de cidadao’ seja

apenas a designacdao mais recente para este tipo de media, mas é aquela com mais receptividade popular. No inicio o nome
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discutir questdes como as do profissionalismo e da fiabilidade da informagio — que, por
razdes de espago, nio vamos aqui abordar.

Entendemos, entdo, e relembrem-se os exemplos que demos dos apelos da RTP e da
TVI a colaboracdo dos telespectadores enquanto cidaddos reporteres, que o jornalismo
participativo consiste no facultar de informagio aos jornalistas por parte dos cidadios,
observadores privilegiados munidos de ferramentas tecnoldgicas simples e razoavelmente
eficazes na captagdo dos acontecimentos. Pode inviabilizar, isso sim, o acto de reporta-
gem, isolado, dos cidaddos, mas ndo quando aproveitado pelo profissional para um
“todo jornalistico”. Também o conceito de “jornalismo cidadio” que vimos moldando
pode ficar comprometido — e é esse o principal alvo das criticas dos jornalistas —, mas
¢ justo dizer que ainda ndo existem posi¢des suficientemente solidas em relacdo a esta
matéria.

Consideremos, até por isso mesmo, que a producdo de noticias em blogues e outros
espacgos medidticos, por parte de cidaddos, poderd ser considerada, no maximo, jorna-
lismo amador ou cidadio. Importa distingui-lo, também, de jornalismo participativo.
De participacdo contém apenas o sentido de envolvimento nas causas de interesse dos
cidaddos, mas ndo aquilo que nos parece basilar em termos conceptuais, no que respeita
ao jornalismo participativo — a colaboracao com os media e com o jornalismo profissio-
nal, que os exemplos das televisdes portuguesas tdo bem ilustram.

Guy Berger (2000) considera que toda a gente pode e deve ser um «comunicador
de massa», uma vez que se abriu 0 caminho aos comunicadores nao profissionais, que,
assim, passam a fazer e a participar no jornalismo.

A posicdo que vimos defendendo desemboca na argumenta¢io de Kovach &
Rosenstiel os quais, em Os Elementos do Jornalismo, chegam mesmo a criar um con-
ceito para o novo papel do cidadio:

Numa era em que qualquer pessoa pode ser repdrter ou comentador na Web, ‘passamos
a dispor de um jornalismo bidireccional’, sugere Seeley Brown. O jornalista transforma-se em
‘lider de um f6rum’ ou em mediador, deixando de ser simplesmente um professor ou conferen-
cista. Os leitores transformam-se ndo em consumidores mas em ‘prossumidores’, uma forma
hibrida de produtor e consumidor.

A parte o papel dos cidadios, enquanto produtores e consumidores de informagio,
do excerto acima disposto destaca-se a mudanga sugerida pelos autores em relagio ao
papel do jornalista. E interessante notar que também os profissionais passam a ter tarefas
distintas, em consequéncia da colaborac¢io dos cidaddos. O jornalista deixa de se limitar
a recolher matéria para, posteriormente, apresentar a informacao as pessoas, para passar
também a recebé-la de outros reporteres (cidadaos, neste caso), antes de a difundir. Fa-lo
sempre seleccionando — e ai entra o respectivo critério editorial e todos os outros factores
subjectivos de seleccao —, mas passa a escolher a partir de material produzido pelos cida-
daos, muitas vezes ja em formato de noticia ou até de acordo com algumas caracteristicas

utilizado era ‘jornalismo participativo’ ou ‘jornalismo open source’ (Bentley et al., 2005), para além de ‘grassroots journalism’ e

‘contetdo criado pelo utilizador’ (Gillmor, 2004; Schweiger & Quiring, 2005).»
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das producdes jornalisticas. O jornalista deixa de debitar informagdo recolhida por si
junto das fontes tradicionais, para passar a fazer chegar aos consumidores — a mediar,
portanto — informacao recolhida total ou parcialmente por cidadios que nio jornalistas
profissionais. Usa as ferramentas jornalisticas que domina com o intuito de apresentar
mediaticamente o material recolhido e/ou produzido por cidadios repérteres.

2. A participacao dos cidadaos no ‘Nés por Ca’

De toda a anilise feita ao material de arquivo do NPC (incluindo sexo e zona de resi-
déncia dos cidadios participantes, a temdtica dos casos reportados, etc.), sé alguns
aspectos podem — por razdes de espago — marcar lugar neste artigo. Dos casos por nds
analisados, 91% correspondem a mensagens de correio electronico e apenas 9% a car-
tas, do total de 737 casos.

Quadro 1
Corpus da analise
Periodo
EOIMatc 2007 Fevereiro de 2008
(material filtrado) (material nao filtrado)
N2 | (%) N2 [ (%)
E-mails 249 | (86) 424 | (95)
Cartas e outros 40 | (14) 24 | (5)
Total por periodo 289 | (100) 448 | (100)

2.1 Os anexos dos e-mails, reflexo das novas tecnologias

O correio electronico é, indubitavelmente, o meio preferido pelos cidadios para entra-
rem em contacto com o ‘Nés por C4’. Nao surpreende, por isso, que muitas das men-
sagens transportem, anexados, ficheiros com informa¢io de ordem variada: fotogra-
fias, videos, digitalizacdes de documentos... Num espaco com os propdsitos do NPC,
o recurso as chamadas novas tecnologias reveste-se de especial pertinéncia. A vontade
dos cidaddos de divulgar ou denunciar situagoes leva-os a actos de reportagem nas mais
diversas formas. Alids, Alcides Vieira (Entrevista: 17 de Junho de 2008) considera-o «o
espaco mais interactivo da informagio de todas as televisdes». Dos casos recebidos e
conservados em arquivo durante o ano de 2007, 57% possuiam algum tipo de anexo, o
que equivale a 142 e-mails num total de 249.
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Quadro 2

E-mails de 2007 com anexos

Anexo N2 | (%)
sim 142 | (57)
nao 107 | (43)
Total 249 | (100)

Estando esta andlise centrada nas caracteristicas de um espago informativo que valo-
riza, ja 0 assumimos, o material enviado pelos cidadaos, consideramos normal que, no
conjunto dos e-mails filtrados de 2007, existam mais casos com anexos do que casos
sem anexos. Este aspecto podia indiciar uma certa preferéncia, dos responsdveis pela
triagem, por mensagens de e-mail “ilustradas” — algo perfeitamente natural, até por-
que ficheiros como fotografias, e-mails ou digitalizagoes de documentos retratam de
forma mais fidedigna as situacdes reportadas. No entanto, interessante é perceber que
a diferenca relativa 2 amostra de 2008 é muito pequena e que, portanto, é mais logico
concluir que o NPC recebe, efectivamente, mais mensagens de correio electrénico com
do que sem anexos.

Quadro 3
E-mails (direccionados) de Fevereiro de 2008 com anexos

Anexo N2 | (%)
sim 199 | (53)
nao 173 | (47)
Total 372 | (100)

O envio dos ficheiros referidos enriquece os relatos, jd o percebemos, e acontece em
virtude da dissemina¢do das novas tecnologias. A utilizagdo das mdquinas fotograficas
digitais, francamente vulgarizadas, e dos teleméveis com funcionalidades de captagio
de imagem estitica ou em movimento, também eles presentes massivamente na vida
dos portugueses, transforma qualquer cidadio num potencial repérter. Referimo-nos
atrds a este aspecto, aliado a propaga¢io da Internet, igualmente cada vez mais parte do
dia-a-dia dos cidaddos do nosso pais’, e consideramo-lo como a motivagio central'® no

 Dados do Bareme Internet 2007, da Marktest, indicam que quase 50% dos portugueses costumam utilizar a Internet; o estudo
indica 3,9 milhoes regulares s6 no Continente e explica: «Os 5,6% de individuos que em 1997 acediam a internet passaram
em 2007 para 46,9% — mais 738% do que entio.»

10 Outros, de indole menos técnica e mais politico-social, podiam ser invocados, até por diferentes perspectivas. Exemplos: a
consolidacao do regime democratico e da percepcao, por parte dos cidadaos, a par do (consequente) aumento dos niveis de
escolaridade, das liberdades e direitos que ela confere, por um lado; a deterioracao de valores e a necessidade de moralizar,

por outro.
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processo conducente a participagdo dos cidaddos. Trata-se de uma realidade crescente,
ndo por capricho dos responsdveis dos media, mas porque estes perceberam — e este é
um ponto bastante consensual — que os proprios cidadaos é que tinham vontade (e, final-
mente, condi¢des) de participar. Veja-se que uma enorme parte (81%) dos anexos das
mensagens de correio electronico mantidas em 2007 corresponde a fotografias. O mesmo
acontece, quase na mesma propor¢io (75%) com os e-mails recebidos em Fevereiro de
2008. E extremamente facil pegar no telemével e fotografar um insélito com que nos
deparamos na rua; ndo é demasiado magador sair de casa com a maquina fotografica
digital na mao e registar algumas imagens do problema que existe no nosso bairro.

Alcides Vieira (Entrevista: 17 de Junho de 2008) explica que o conceito da rubrica
assenta na «colaboragio directa» e na «interactividade com os telespectadores que for-
necem material e pistas de trabalho» e acrescenta, inequivocamente, que «as novas tec-
nologias facilitam essa relagdo e potenciam a iniciativa». A autora do NPC (Entrevista:
8 de Maio de 2008), por seu turno, reconhece a importancia das ferramentas tecno-
l6gicas, mas lembra que «antes de tudo isso, quando a SIC comegou, havia os faxes
e os telefones e a participa¢do das pessoas jd era assombrosa». Foi esse, de resto, um
dos aspectos que motivou Concei¢cdo Lino a pretender inaugurar um espaco como o
que coordena desde 2004. No entanto, a jornalista valoriza a importancia das maqui-
nas fotograficas digitais e destaca a facilidade de utilizagdo, em qualquer lugar e em
qualquer altura, dos telemdveis com maquina fotografica, que permitem captar muitos
momentos que, de outra forma, dificilmente seriam registados. Mas o maior elogio da
editora do espago ‘N6ds por Ca’ as novas tecnologias tem a ver com o e-mail. Concei¢do
Lino (ibidem) acha «espantoso o numero de pessoas que sem esse dispositivo ao dispor
provavelmente ndo escreveriam uma linha e agora comunicam a qualquer hora com
mais facilidade». Significa isto que também na opinido de quem faz a rubrica, as novas
tecnologias serviram de incentivo a participagdo dos cidaddos.

2.2 0 ambito da participacao

O ambito da participagdo é fundamental para o propésito basilar desta investigagdo.
Embora todos os casos possam ser vistos como reflexo da aproximacdo dos cidadidos ao
«espaco publico de debate» referido por Kovach & Rosenstiel (2004), a nossa andlise
indica que a maior parte — a volta dos 60% — dos relatos recebidos no NPC é de ambito
colectivo.

. Quadro 4
Ambito dos casos recebidos e mantidos em 2007 (e-mails e cartas)

Ambito N2 | (%)
Colectivo 165 | (57)
Individual 124 | (43)

Total 289 | (100)
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. Quadro 5
Ambito dos casos recebidos em Fevereiro de 2008 (e-mails)
Ambito N | (%)
Colectivo 233 | (63)
Individual 139 | (37)
Total 372 | (100)

A amostra referente a 2008, ja o referimos, pode ndo ser totalmente representativa
— had que ter em conta a influéncia exercida sobre os cidaddos que colaboram pelas
emissdes recentes da rubrica, por exemplo —, mas também nao o serd a relativa a 2007,
por razdes que se prendem com a filtragem dos casos. Todavia, os resultados apurados
devem ser tidos em linha de conta, ndo s6 porque apontam no mesmo sentido, mas prin-
cipalmente porque se coadunam com o espirito do jornalismo participativo (e, ainda,
com a nogio prévia da participa¢ao dos cidadios que adquirimos durante o nosso periodo
de estagio).

Antes de nos debrugarmos um pouco mais sobre este assunto, convém que clarifique-
mos o critério utilizado para a categorizagao desta varidvel em “individual” e “colec-
tivo”. Como exemplo podemos dar o caso da moradia que tapa a vista de um restau-
rante, uma situacdo em que o proprietario do estabelecimento, ao recorrer ao NPC,
age na procura de uma solu¢do para uma situacdo que o afecta directamente e que,
por esse motivo, consideramos de ambito individual. Por oposi¢do, é-nos facil recorrer
as dentncias de destruicdo de patriménio historico, como castelos e fortificagoes, para
demonstrar situacdes em que os participantes colaboram na rubrica com prop6sitos mais
vastos socialmente do que aqueles que poderia ter o seu problema pessoal e que, por esse
motivo, entendemos serem de ambito colectivo. Quando, ap6s a andlise do caso, as davi-
das subsistiram, decompusemos o tom de escrita da mensagem e decidimos consoante o
enfoque era colocado nas consequéncias individuais ou colectivas. Isto porque, muitas
vezes, apesar do cariz individual do caso, o proposito da participacdo era o de alertar
e/ou procurar rectificar a situagio, para que ela ndo se repetisse com outras pessoas.

Os resultados obtidos relativamente a colaboracio dos cidadios, os tais dez mil
e-mails por ano, demonstram, primeiramente, que estes percebem a abertura do NPC
para a divulgagao dos casos. Contudo, no caso especifico do ambito da participacio,
parece claro que os cidaddos véem, nos responsdveis pela rubrica, uma vontade de os
envolver, criando, como propésito seguinte a simples divulgacdo dos casos, o tal espago
publico de debate de assuntos de interesse colectivo. O Director de Informagio da SIC
também tem essa percepcdo e, por isso, compreende o NPC como «um meio através
do qual os cidadaos sentem exercer o seu direito de cidadania, sabendo que a sua par-
ticipagdo passard sempre pelo trabalho de rigor jornalistico, o que confere confianga
e credibilidade ao NPC.» Estes aspectos sdo absolutamente fulcrais e revelam que o
espago coordenado por Concei¢do Lino (Entrevista: 8 de Maio de 2008) possui, neste
ponto, caracteristicas que ja atribuimos ao jornalismo participativo. A primeira, ligada
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ao envolvimento nas causas da sociedade — ao exercicio da cidadania, portanto —, é a
que, pensamos, herdou do jornalismo civico e isso terd acontecido, ja 0 expusemos, a
partir do momento em que as novas tecnologias se generalizaram e, por isso, passaram
a permitir um contacto simples e directo com a restante sociedade, seja através dos
novos media seja através dos media tradicionais, como no caso em andlise. A segunda é
a que o diferencia do jornalismo cidaddo e que Alcides Vieira (Entrevista: 17 de Junho
de 2008) destaca de forma pertinente: os cidadaos ndo assumem o papel de jornalistas,
antes colaboram com os profissionais de informagio, que sio o garante do rigor que se
pede ao exercicio do jornalismo.

Fica, assim, claro que o NPC ¢ visto pelos cidaddos como um espaco que pode
ajudar a resolver problemas individuais, mas, principalmente, como uma instancia a
qual podem recorrer e com a qual podem colaborar, com vista & divulga¢do e denun-
cia de situagdes de ambito colectivo. Concei¢do Lino (Entrevista: 8 de Maio de 2008)
considera, inclusive, que o que faz «acaba por ir muitas vezes além da divulgacio» e
isso acontece «porque em determinados casos faz mover o estado das coisas. Porque ha
alguém que chama a atengio para uma situacdo e ha quem seja questionado sobre ela».
Neste sentido, o NPC assume um papel de intervenc¢do, num estilo que inaugurou com o
programa Praca Publica, no arranque da estacdo. A jornalista explica que os telespecta-
dores, em primeira instancia, utilizam o programa para desabafar, relativamente a casos
individuais ou colectivos; mas sentem enorme «satisfagio» ao «verem que o que 0s
motivou ou indignou acabou por ser partilhado com o resto do pais (...). E quando ha
um retorno ou uma consequéncia positiva a exibi¢ao do assunto na SIC, melhor ainda.
Sentem que valeu a pena falar, reclamar e contribuir para o trabalho jornalistico».

Esquema 2
Dialéctica NPC/cidadaos

Novas
tecnologias

NPC CIDADAOS

Comunicacgao
de massa (SIC)

Alcides Vieira (Entrevista: 17 de Junho de 2008) faz uma leitura andloga, conside-
rando o NPC «um espaco baseado e potenciado pelo chamado “jornalismo do cida-
ddo”, devido a essa proximidade e relagao entre o NPC e os telespectadores que com ele
comunicam, seja por motivos de exercicio dos direitos de cidadania, seja por questoes
de injusti¢a ou qualquer outra».

Ainda relativamente ao ambito da participacdo, ha alguns aspectos que conside-
ramos que vale a pena abordar. J4 sabemos que os casos de ambito colectivo sio em
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maior niimero. E interessante notar que é também esse tipo de casos o que contém mais
anexos. Comecemos por nos referir aos casos de 2007: de um total de 142 casos com
anexo, 105 (74%) sdo colectivos, contra apenas 37 (26%) individuais. No que toca a
Fevereiro de 2008, falamos de 144 (70%) casos contra 61 (30%), num total de 205
casos com anexo. Valerd a pena indicar, ainda, no que toca aos dados de 2007, que 81%
dos anexos recebidos correspondem a fotografias (115 em 142) e que 80% delas (92 em
115) respeitam a casos de ambito colectivo.

Ainda que com algumas reservas, pelo facto de a amostra de 2007 ser filtrada, mas
com indicios claros de que continua a ser representativa, pensamos ser licito inferir que
ndo s6 os casos colectivos sio aqueles aos quais sio anexados mais documentos, como
também a maior parte das fotografias recebidas no programa tem a ver com casos
colectivos.

Os valores acima ndo nos surpreendem. Na verdade, através do contacto exaustivo
que tivemos com os documentos, pudemos notar que os casos de denuncia de atentados
ambientais, danos patrimoniais ou incoeréncias na sinaliza¢do de transito, portanto
casos de ordem colectiva, sdo, regra geral, reportados com recurso a imagens. Situa¢des
de cariz individual, como problemas com bancos, por exemplo, sio, normalmente,
acompanhados por documentagio escrita (digitalizacdes, trocas de e-mails...). A natu-
reza dos casos e os resultados da analise estdo, por isso, em sintonia.

Conclusdes

Com este estudo, procurdmos perceber em que medida pode a rubrica ‘No6s por Ca’,
inserida no Jornal da Noite da SIC, tipificar uma forma de envolvimento dos cidadios
no jornalismo. Foi, alids, nesse sentido que orientdmos a nossa pergunta de partida. Para
lhe dar resposta, comeg¢dmos por construir teoricamente os conceitos fundamentais do
universo em questao. Partimos de uma ligeira contextualizagio historica, que nos levou
ao chamado jornalismo civico — preconizado fundamentalmente por Jay Rosen — que
considerdmos “a base do envolvimento dos cidadaos”. Tentando dar bases para intervir
socialmente, o jornalismo civico procura tratar os assuntos tendo como norte o inte-
resse dos cidadios. J4 o jornalismo participativo convida as pessoas a colaborarem com
os media através essencialmente da cedéncia de pegas de ‘reportagem’, como fotografias
ou videos de determinados acontecimentos ou situagoes.

Permeia estas duas fases do envolvimento dos cidaddos no universo jornalistico o
aparecimento das novas tecnologias — em especial a Internet, os telemdveis com capta-
¢ao de imagem e as maquinas fotograficas digitais —, que permitem que qualquer um se
torne num potencial repOrter. Se, na primeira etapa, os cidadidos eram chamados a agir
civicamente através dos assuntos abordados nos media, numa segunda fase passaram
a ser convidados a fazer parte do processo noticioso, reportando, fundamentalmente,
situagdes de interesse colectivo.

Nesse contexto, sentimos necessidade de distinguir jornalismo participativo de jor-
nalismo cidadio, na medida em que este dltimo, a ter uma componente de intervencao
civica, tem-na por vontade de quem o protagoniza (os cidadaos nio jornalistas) e ndo
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por convite da comunicac¢do social. Existe como forma dos cidadidos fazerem jorna-
lismo (como substituto, portanto) e ndo como um modo de participarem no jornalismo
(complemento). Os blogues sdo um perfeito exemplo deste tipo de jornalismo amador.
Foi dentro deste quadro tedrico que procurdmos integrar o objecto de estudo, a rubrica
‘Nos por C4’. A fase de observagio serviria, por isso, como verdadeiro teste a concep-
tualizacdo realizada.

Aquilo que inferimos, através da andlise de conteido e das opinides dos entrevista-
dos, levou-nos a concluir, em linha com o esperado, que o NPC congrega as condi¢oes
necessarias para que o possamos considerar um espago com o qual os cidadaos colabo-
ram, um caso diferente e Unico no panorama televisivo — e até medidtico — portugués.
Segundo Alcides Vieira, é até o «mais interactivo da informagio de todas as televisoes».
Entre as especificidades da rubrica, destacamos duas que se mostraram fundamentais
para o propésito da nossa investigagio. A parte a evidente participacio dos cidadios,
que €, s6 por si, o aspecto mais importante de todos, percebemos que ela acontece
através do recurso, maioritario, as novas tecnologias e relatando situagdes de Ambito
essencialmente colectivo. Ora, isto afasta o NPC do caminho do jornalismo cidadio e
coloca-o claramente no sentido do jornalismo participativo.

Assim, depois deste trajecto, concluimos que a rubrica de Concei¢io Lino é represen-
tativa de uma forma de envolvimento dos cidaddos no jornalismo. NPC é um exemplo
de um espaco que funciona com recurso ao jornalismo participativo, aplicado a televi-
s40, com caracteristicas proprias que se foram evidenciando, ao longo dos anos, por via
do tipo de relatos que a SIC ia recebendo e que a autora desejava enquadrar num espago
proprio. Afirmamos, por isso, sem receio, que 0 NPC é um espaco de jornalismo parti-
cipativo: é editado por uma jornalista profissional, vinculada a c6digos éticos e deonto-
16gicos, e com o auxilio dos cidaddos que colaboram com vista, grande parte das vezes,
a um proposito colectivo e com recurso as novas tecnologias. Esta afirmagdo pode ndo
ser assim tao evidente. Concei¢do Lino e Alcides Vieira, por exemplo, referem-se a esta
rubrica como um espago de jornalismo do cidaddo, facto que s6 demonstra algo que
apontamos desde as primeiras paginas deste artigo: ndo hd unanimidade quanto a este
tema, nao hi um cinone.

As portas para uma andlise mais aprofundada ao NPC terdo ficado abertas; algu-
mas pistas para o estudo do envolvimento dos cidaddos no jornalismo também terdo
sido langadas, especialmente no que se refere a televisio. Consideramos, porém, que ha
ainda muito por fazer nesta drea de elevado interesse...
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