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Competéncias de comunicacao para a sociedade da informacao:

alguns elementos sobre a situacao dos recém-licenciados em Portugal
Lurdes Macedo”

Resumo

Utilizando como ponto de partida as varias teorias existentes sobre a “sociedade da
informag¢io”, bem como o relativo consenso sobre os efeitos que este novo paradigma
produz sobre a transformagio dos perfis profissionais, este artigo procura problemati-
zar a necessidade de desenvolvimento de competéncias especificas de comunicagio face
as exigéncias do mercado de emprego do futuro.

Os elementos recolhidos durante a investigacio permitiram perceber que muitas das
dimensoes analiticas daquilo a que Alves (2002) chama “competéncia comunicativa”
foram mal apreendidas por uma parte significativa dos jovens recém-licenciados que
constituiram as amostras deste estudo. Ao mesmo tempo, 0s mesmos jovens apresentam
cada vez melhores competéncias na utilizagao das TIC.

Conclui-se que existe um entendimento mais tecnolégico do que intelectual da “socie-
dade da informagdo” e que serd necessario reforgar o treino de competéncias de comu-
nicagido em todos os niveis de ensino.

Palavras-chave: competéncias de comunicacio, sociedade da informacio, analistas sim-
bélicos, jovens licenciados

1. A “sociedade da informacao” e consequentes transformacoes

na estrutura do emprego

A evolugdo das Tecnologias de Informacdo e de Comunicagio (TIC) e o desenvolvi-
mento da World Wide Web (www), bem como a sua aplicagdo nos mais diversos domi-
nios de actividade, tém conduzido a crescente relevancia dos sistemas de informaco nas
sociedades contemporaneas.
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Estas ferramentas colocaram a disposi¢do das sociedades tecnologicamente mais
avancadas novas oportunidades de comunicagiao, melhorando a rapidez e a eficacia
do processamento e da transmissio de informagio e reduzindo, a0 mesmo tempo, as
distincias espaciais que se constituiam, muitas vezes, como constrangimentos ao desen-
volvimento de muitas actividades para além da esfera local.

Neste contexto, cientistas sociais como Daniel Bell (pds-industrialismo), Jean
Baudrillard e Mark Poster (pds-modernismo), Michael Piore e Charles Sabel (especiali-
zagdo flexivel) e Manuel Castells (0 modo informacional de desenvolvimento) procede-
ram a reformulagdo de modelos tedricos que lhes permitissem analisar e compreender
este “novo” mundo que se edifica perante nos (Webster, 1995: 5).

A “sociedade da informag¢io” surge, assim, como novo paradigma sociotécnico con-
substanciado na centralidade conquistada pela informagio e pela rdpida incorporagio
das TIC em todos os dominios da experiéncia humana.

Segundo Castells (in Cardoso, 1998: http://www.bocc.ubi.pt; in Sousa, 2004: 3),
este novo paradigma de organizacdo social rege-se pelos seguintes principios: #) a infor-
magio € trabalhada como matéria-primay; if) rdpida difusdo das TIC e dos seus efeitos,
possivel através do seu custo cada vez menor e dos seus desempenhos cada vez melhores;
iii) advento da légica de rede em todos os sistemas, devido a utilizagio das TIC; iv)
flexibilidade para a reconfiguragio do préprio paradigma, jd que este caracteriza uma
sociedade em constante mudanca; v) convergéncia de tecnologias autbnomas para um
sistema amplamente integrado.

Trata-se, pois, de um paradigma aberto tecido numa malha de redes altamente com-
plexas e de imparaveis fluxos.

Petrella (2002: 78) considera que a “economia da informag¢ao e do conhecimento”,
assim como a “sociedade da informag¢io e do conhecimento” sio os novos conceitos
que permitem descrever a passagem das economias e sociedades “industriais” desenvol-
vidas, edificadas sobre os recursos materiais (matérias-primas e bens de consumo) e o
capital fisico (infra-estruturas e equipamentos), para um outro modelo de organizagio
econdmica e social que assenta na valorizagio de recursos imateriais (o conhecimento)
e do capital imaterial (servi¢os de informacao e comunicacio).

O desenvolvimento e a proliferagio das TIC criam imagindrios proféticos, proprios
de cada salto dado no dominio do tempo histérico, nos quais se reciclam promessas de
uma sociedade mais justa (Mattelart, 2003: 21).

Cadima (1999: 11) apresenta-se optimista, quase imaginando um novo jardim do
Eden, ao afirmar que “nesta recontextualiza¢do comunicacional emerge um novo dis-
positivo pés-medidtico e uma profunda revolugdo dos procedimentos societais (...)” que
“(...) ndo servira o arbitrio do déspota, mas provocara antes uma cidadania partilhada,
participada, como jamais na Histéria se viu”.

Virios discursos enfatizam, desta forma, a ideia do advento de uma “nova” socie-
dade, tendo por denominadores comuns a transformac¢do da informagio em activo
estratégico e o decisivo desenvolvimento das TIC.

Um dos principais contributos para a compreensdo da “sociedade da informagao” é-nos
dado por Webster (1995: 6-26) com a proposta de distin¢do de cinco dimensdes analiticas
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definidoras dos varios posicionamentos sobre esta matéria: a defini¢io tecnoldgica, a defi-
ni¢io econdmica, a defini¢do cultural, a definicio espacial e a defini¢do ocupacional.

A defini¢do tecnologica enfatiza a rapida inovagio das TIC como factor distintivo
da nova ordem, estabelecendo um paradigma técnico-econdémico para o século XXI. A
acentuada redugio dos precos de material informatico, assim como os seus prodigiosos
desempenhos no processamento, armazenamento e transmissao de informagdo condu-
ziram a sua aplicagdo em todos os sectores da sociedade.

Na definicdo economica recaem os contributos de especialistas que acreditam que
a informagdo e o conhecimento estio na base da economia moderna. Peter Drucker
propde que quanto maior for o significado do sector das “industrias da informag¢ao” no
PNB, mais proxima estard uma sociedade da “sociedade da informagdo”.

Outra defini¢do proposta por Webster é a definicdo cultural. Parte da constatacdo
de que em nenhum outro tempo da Histéria circulou uma tdo grande diversidade de
informag¢io como nos dias de hoje. Este fenémeno ficou a dever-se a diversifica¢do e a
proliferacdo dos media, que tornaram acessivel, a grande maioria dos cidadios, todo o
tipo de informacao.

A definicdo espacial enfatiza a importancia das redes que permitem ligar, em tempo
real, lugares geograficamente distantes e as suas implicagdes na reorganiza¢ao e na
apropria¢do do binémio espago/tempo.

Por fim, a definicdo ocupacional toma o declinio das classes laborais directamente
produtivas e o crescimento do nimero de activos nas “profissdes da informag¢io” como
factores determinantes para a emergéncia da “nova” sociedade. Deste modo, os indi-
cadores relativos a transformagdo ocupacional nas sociedades avangadas passam a ser
considerados centrais na “medi¢cao” da “sociedade da informagio”.

Assim, considera-se que uma sociedade passa a ser “sociedade da informagio”
quando o ntimero de trabalhadores com ocupagdes ligadas a producdo e a manipulagio
de informacgio (professores, animadores, advogados), assim como com ocupacdes liga-
das a sua infra-estrutura tecnoldgica (operadores de informdtica, instaladores de redes
telefonicas), for superior ao nimero de trabalhadores com ocupagdes directamente pro-
dutivas (agricultores, mineiros, operarios).

Bell (in Boia, 2003: 44) defendeu, nos anos 70 do século XX, a ideia de uma “socie-
dade pos-industrial” consubstanciada na expansido dos servi¢os, na qual a informagiao
e o conhecimento teérico ganham importancia estratégica.

Também Castells (in Boia, 2003: 46-52) defende a ideia de que a sociedade de hoje
se organiza em torno de um novo paradigma sociotécnico no qual a informagao é traba-
lhada como matéria-prima. Na “sociedade informacional” de Castells o processamento
e a manipulagio de simbolos (imagens, sons e mensagens), assim como a utilizagao das
TIC, tornam-se nos factores criticos de produtividade e de competitividade dos sistemas
econdmicos.

Pautadas por principios meritocraticos, a “sociedade pds-industrial” de Bell e a
“sociedade informacional” de Castells promovem os individuos pela sua educagio e
pelo seu conhecimento, mais do que pela sua origem e fortuna. Assim, as competéncias
do “trabalhador da informag¢iao” resultam da sua formacio, do acesso aos fluxos nos
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quais a informacdo e o conhecimento circulam e da sua capacidade de os perceber e de
0s organizar.

Estes autores anunciam, deste modo, uma crescente transformacdo da estrutura do
emprego nas sociedades tecnologicamente mais avancadas. Esta transformagio exigira
que cada vez mais activos possuam elevadas qualificacoes baseadas no desenvolvimento
de novas competéncias ndo sé ao nivel da interpretacdo, tratamento e producdo de
informagio, como também ao nivel da utilizagdo das modernas infotecnologias.

Este cendrio evolutivo levou Reich (Halsey et al. in Boia, 2003: 52-56) a descrever
uma projec¢do sobre a estrutura ocupacional do futuro. Desta forma, o autor propoe-
-nos a seguinte categorizagao:

® Produtores Rotineiros — Trabalhadores cuja actividade se traduz na repeti¢io de
uma rotina pouco especializada. Com a globaliza¢io da economia, as industrias,
principais empregadoras dos “produtores rotineiros”, deslocam a sua actividade
para paises com mao-de-obra mais barata, perdendo estes os seus postos de trabalho
nas sociedades desenvolvidas.

e Prestadores de Servicos Individualizados — Sdo aqueles que prestam servigos pouco
qualificados directamente ao cliente final, tais como os vendedores do comércio a
retalho, os empregados da restauragido ou as empregadas domésticas. Trata-se de um
grupo mal remunerado cuja seguranga no emprego se encontra ameacada pela com-
petitividade que representa o crescente nimero de desempregados e de imigrantes,
bem como pela automatizagio.

® Analistas Simbdlicos — Trabalhadores que utilizam a informagdo e o conhecimento
como matéria-prima, tirando partido dos desempenhos das novas infotecnologias
para operar a escala global. Recaem nesta categoria profissionais como cientistas,
investigadores, designers, consultores, engenheiros, juristas, musicos, produtores,
realizadores e actores. Estes profissionais sempre existiram, mas a sua procura dis-
parara no mercado de emprego da “sociedade da informagio”. Os “analistas simbo-
licos” vendem o seu conhecimento no mercado global, conseguindo elevadas remu-
neragoes e retirando prazer da sua actividade profissional.

Para Peter Drucker (in Boia, 2003: 57), reputado especialista em Gestdo, os “traba-
lhadores do conhecimento” ou os “analistas simbdlicos” necessitam de preencher dois
requisitos: avancada escolarizagdo e formacdo continua. A primeira é necessaria para
acederem aos postos de trabalho do conhecimento; a segunda é fundamental para se
manterem actualizados

No documento Measuring Information Economy 2002, publicado pela OCDE, é
possivel verificar que Portugal apresenta uma elevada taxa de penetragio de bens e
servicos em TIC, até superior a de alguns parceiros europeus mais desenvolvidos, nomea-
damente ao nivel das telecomunicacdes. Este indicador poderia apontar um percurso
optimista para o nosso pais na transi¢ao para a “sociedade da informac¢do”. Contudo, a
percentagem de profissionais ligados a informacio e ao conhecimento € a segunda mais
baixa da Europa Comunitdria, logo a seguir a da Grécia. O nosso pais apresenta-se
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muito aquém da média europeia, e ainda mais distante da Holanda, o pais com maior
taxa de ocupacdo neste dominio.

Estara Portugal a caminhar para uma situacdo de “quase heresia” na qual o sobrede-
senvolvimento tecnolédgico convive airosamente com o subdesenvolvimento social? Ndo
€ objectivo deste estudo responder a esta indagagao. Cabe-nos apenas constitui-la como
uma preocupacdo que nao deveremos perder de vista.

A necessidade de aumentar os niveis de escolarizacio e de literacia funcional entre
a populagio portuguesa nao é uma questio nova. Contudo, ganha maior dimensio e
maior urgéncia de resolucdo na “sociedade da informag¢io”, na qual “os analfabetos
funcionais (...) serdo aqueles que nio dominam o novo alfabeto (das infotecnologias)”
(Cadima, 1999: 93).

No entanto, nio chega que os individuos acedam a informacao disponivel nas redes
através da sua habilidade para operar com as TIC. E necessario, sobretudo, que esses
mesmos individuos saibam o que fazer com a informacdo da qual dispéem, que a sai-
bam interpretar com devido sentido critico, que a saibam processar de acordo com os
seus objectivos e que a saibam utilizar na produgio de nova informagio. Isto implica a
posse de elevada competéncia comunicativa, entendida por Alves (2002: 85-86) como o
uso, produgio e interpretacao de enunciados e discursos baseados ndo s6 na linguagem,
como também noutros sistemas simbélicos como o gestual, o iconico ou o l6gico-mate-
matico. A competéncia comunicativa pode ser ainda entendida como a capacidade para
utilizar de modo estratégico os recursos de comunicacdo para o alcance de objectivos
pessoais e sociais (Craig in Alves, 2002: 88).

Sem a generaliza¢io de uma elevada competéncia comunicativa entre a populagio
activa, muito provavelmente a utopia criada em torno da “sociedade da informacio”
ndo resultard na cidadania participativa que se espera, mas antes num novo carcere,
numa nova caverna de Platdo. As imagens reflectidas no ecra ditardo a realidade perce-
bida pelos individuos, tal como as imagens reflectidas na parede da caverna constituiam
a unica realidade dos escravos ai aprisionados (Skilbeck, 1998: 41).

2. Formando “analistas simbolicos” em Portugal:

um percurso por vezes dificil

Em Portugal, o aumento exponencial de estudantes que ingressam no ensino superior
e o consequente aumento do nimero de activos altamente escolarizados permite-nos
pressupor a criagdo de condi¢des para uma evolugdo “informacional” da estrutura do
emprego. Com efeito, saem todos os anos das Universidades e dos Institutos Politécnicos
portugueses milhares de potenciais “analistas simbdlicos”. Infelizmente, muitos nao
encontram ocupag¢io compativel com as suas qualificagdes engrossando, assim, as esta-
tisticas nacionais do desemprego.

Uma das respostas encontradas para atenuar o desemprego qualificado foi a oferta
de acc¢des de formagio profissional dirigidas a este ptblico, concebidas com o objectivo
de adequar as competéncias adquiridas durante o percurso académico as reais necessi-
dades do tecido empresarial.

73



74

Comunicacao e Sociedade | Vol. 14 12008

Estas ac¢des de formagdo arrancaram no inicio da década de 90 do século pas-
sado e desde ai registam elevada procura, ndo s6 por constituirem uma alternativa ao
desemprego, como também por conterem no seu programa alguns meses de estagio em
contexto real de trabalho. Esta parece ser uma iniciativa bem sucedida, jd que é a partir
desta experiéncia que muitos dos jovens encontram o seu primeiro emprego.

Contudo, os profissionais envolvidos nestas ac¢oes de formacao desde os psicologos
responsaveis pela seleccdo dos candidatos, passando pelos coordenadores pedagogicos
e pelos formadores, sem esquecer os orientadores de estagios, tém encontrado um con-
junto de imprevistas dificuldades no seu trabalho. Muitos dos jovens inseridos nestas
acgoes de formagdo apresentam um inesperado défice de competéncias bdsicas, nomea-
damente ao nivel do que se entende por competéncia comunicativa. Parece ser cada vez
mais comum identificar, entre estes jovens, um conjunto de dificuldades nos seguintes
dominios: i) selec¢io de informagdo pertinente; #) analise e interpretagido de informa-
¢ao; iii) aplicacdo por palavras proprias de informacao recolhida; iv) producio e redac-
¢ao de texto (ortografia e sintaxe); v) sintese de contetidos extensos; vi) apresentacao
oral de trabalhos realizados; vii) argumenta¢do com recurso a assertividade.

Curiosamente, os mesmos jovens revelam cada vez melhores competéncias no domi-
nio das infotecnologias ao manifestarem elevada familiarizacao com a utilizagdo destes
novos dispositivos no seu quotidiano. Alguns chegam a afirmar a irrelevancia da posse
de algumas competéncias basicas, acreditando que a utilizagio das TIC lhes permite a
supressao de défices a este nivel. Exemplos disto sdo a utilizagao do corrector ortogra-
fico digital na produgio de texto, ou o recurso a copia directa de informagdo recolhida
na Internet.

A constatagdo destes factos configura uma preocupagao que me parece pertinente
no presente contexto de transi¢do para a “sociedade da informagdo”: estardo os jovens
saidos dos estabelecimentos de ensino superior preparados para assumir funcées como
“analistas simbdlicos”? Estes jovens possuem a competéncia comunicativa requerida
para responder aos desafios laborais da “sociedade informacional”? Ou, pelo contrario,
serdo candidatos, sem o saber, ao carcere da nova caverna de Platio?

De forma a validar esta preocupacio, foi administrado um questiondrio a doze
profissionais que actuam no mercado da formagio profissional, com experiéncia de
trabalho com publicos qualificados, nomeadamente jovens recém-saidos do ensino
superior. O instrumento de recolha de informacio pretendia avaliar o nivel de com-
peténcia comunicativa atribuido a este publico por parte dos profissionais inquiridos.
Deste modo, a competéncia comunicativa mais genérica foi decomposta num conjunto
de dezasseis dimensdes analiticas, ou competéncias especificas, as quais deveriam ser
classificadas numa escala com quatro opg¢des de resposta: Fraca, Suficiente, Boa e
Muito Boa. Os resultados apurados foram tratados estatisticamente e apresentam-se
no Grifico 1.

De modo a facilitar a interpreta¢do destes resultados considera-se a soma dos totais
contabilizados nas categorias “Fraca” e “Suficiente” como resultado negativo, enquanto
a soma dos totais contabilizados nas categorias “Boa” e “Muito Boa” serd considerada
como resultado positivo.
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Grafico 1 — Nivel de desempenho atribuido a jovens possuidores de formag@o superior
em 16 competéncias especificas de comunicacao
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A anilise dos resultados apresentados neste grafico permite-nos aferir niveis de
desempenho diferenciados nas dezasseis dimensdes analiticas, constitutivas de uma
competéncia comunicativa mais global para a “sociedade da informagio”.

Assim, € possivel verificar que as competéncias “aceder a informac¢io” e “pesquisar
informacio” sio classificadas com um desempenho positivo, o que ja ndo acontece com
a competéncia consequente, “seleccionar informagdo pertinente”. Esta foi considerada
por sete dos doze inquiridos como aquém ou muito aquém do esperado.

As onze competéncias seguintes sdo igualmente avaliadas de modo negativo. Sio de
enfatizar os resultados francamente aquém nas competéncias “produzir informagdo”,
“redigir correctamente” e “criticar positivamente”. Alids, do conjunto das dezasseis
competéncias avaliadas, apenas trés apresentam um resultado positivo: para além das
duas acima mencionadas (“aceder a informacdo” e “pesquisar informagio”), hi ainda a
referir a competéncia “operar com as TIC”. Esta foi a competéncia especifica mais bem
avaliada, com nove dos doze inquiridos a considerd-la “Boa” ou “Muito Boa” entre os
jovens qualificados com quem trabalham.

O questiondrio administrado solicitava ainda a avaliagio da competéncia comuni-
cativa global com base nas expectativas pessoais dos inquiridos, para além de permitir
a realiza¢do facultativa de um comentdrio sobre este assunto.

Os resultados da avaliacdo da competéncia comunicativa global podem ser analisa-
dos no Grifico 2.
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Grafico 2 — Nivel de competéncia comunicativa global atribuido
a jovens possuidores de formacéao superior
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Como é possivel verificar, oito dos doze elementos que constituem a amostra con-
sideram que a competéncia comunicativa global dos jovens com quem trabalham fica
aquém do esperado.

Seis dos inquiridos aproveitaram a oportunidade para tecer um comentario sobre
esta problemadtica. A andlise do conteido desta informacdo permite-nos identificar
quais os défices que mais preocupam estes técnicos: dificuldades de expressio oral e de
articula¢do do discurso, fraca capacidade de escuta activa e de interpretacdo e baixo
desempenho na expressdo escrita. As causas que estdo na origem destes défices sio
percebidas de modo diferente pelos diversos respondentes. Estas passam pela deficiente
preparacdo nestes dominios nos diferentes niveis de ensino, pela crescente utilizagido
das TIC como meios de substitui¢ao da comunicagao presencial, e pela persisténcia de
uma concepgao exclusivamente relacional da competéncia comunicativa. Muitos jovens
acreditam que o “bom comunicador” é aquele que possui extroversdo, espontaneidade
e autoconfianca. Deste modo, ndo se apercebem da necessidade de treino de competén-
cias mais diversificadas, nomeadamente nos dominios cognitivo e operatorio, para a
posse de uma efectiva competéncia comunicativa.

Ao mesmo tempo, esta ainda nao é compreendida pelos jovens como uma poderosa
ferramenta de trabalho, essencial para o seu sucesso profissional e para um elevado
desempenho das organizagdes.

Os resultados da avaliagido realizada pelos inquiridos a competéncia comunicativa
possuida por jovens recém-licenciados parecem confirmar a pertinéncia da questio
cientifica proposta neste estudo: estardo estes jovens preparados para assumir func¢des
como “analistas simbdlicos” numa “sociedade da informacao”?
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3. Estudo de avaliacao da competéncia comunicativa

possuida por dois grupos de jovens recem-licenciados:

os casos “Assessores Empresariais” e “Técnicos do Ambiente”

Até ao momento, foi apenas avaliada a impressdo de profissionais na area da formacao
profissional que trabalham com jovens recém-licenciados, sobre o nivel de competéncia
comunicativa possuida por este publico.

De modo a responder a questdo cientifica deste estudo, interessa agora avaliar a
efectiva competéncia comunicativa, bem como a competéncia de utilizacio das TIC, dos
jovens que saem do ensino superior, através da realizacdo de uma investigacao no ter-
reno. Assim, foram seleccionados, para a realiza¢io de estudos de caso, dois grupos de
licenciados. Estes constituem as turmas de dois cursos promovidos por uma associagio
empresarial e cujo inicio se deu em Setembro de 2003: os “Assessores Empresariais”
(A.E.) e os “Técnicos do Ambiente” (T.A.).

Os dois grupos constituem o objecto de dois estudos de caso que seguiram a seguinte
metodologia:

a) Observagio participante de 40 horas de formacdo (médulos “Sessoes de integragao
e dinamizagdo do grupo” e “Métodos de gestao de projectos”);

b) Entrevista ao formador do médulo “Alfabetizagdo tecnologica”;

¢) Entrevista a coordenadora pedagogica dos cursos;

d) Andlise das falhas cometidas pelos formandos na elaboragio de uma sintese do
moddulo “Métodos de gestdo de projectos”.

Procurar-se-30, a partir dos resultados destes estudos, pistas que nos permitam esbo-
¢ar uma resposta a nossa questao cientifica.

3.1. Caso “Assessores Empresariais”

O grupo A.E. é composto por dezasseis formandos — dez raparigas e seis rapazes — com
idades compreendidas entre os 23 e os 32 anos. Destes, onze procuram o seu primeiro
emprego, dois sio desempregados de curta duracido e trés sdo desempregados de longa
duragdo. As formagoes de base destes jovens variam entre a Economia (2), a Gestao (35),
as Relagoes Internacionais (4), as Ciéncias Sociais (4) e Professores do Ensino Bésico
(1). A grande maioria (11) reside na Area Metropolitana do Porto, havendo alguns resi-
dentes no Vale do Sousa (1), no Entre Douro e Vouga (1) e na Regido Centro (3).

Este grupo revelou-se, desde o primeiro dia, muito interessado e participativo. No
primeiro médulo do curso — “Sessdes de Integracdo e Dinamizagio do Grupo” — todos os
elementos trabalharam com entusiasmo nas diversas propostas que lhes foram colocadas:
elaboracdo do perfil profissional do “Assessor Empresarial”, identificagdo do contributo
de cada area disciplinar representada para a formagio do “Assessor Empresarial” e rea-
lizagao de duas dinamicas de grupo. Sao de enfatizar as dificuldades reveladas pela gene-
ralidade dos formandos na realizacio do primeiro trabalho, devido ao facto de desco-
nhecerem o conteudo da profissdo para a qual se estavam a preparar. Estas dificuldades
foram ultrapassadas com o apoio da formadora e com a consulta de sites na Internet.
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Ao longo da realizagio destes trabalhos, foi possivel observar a dificuldade de varios
elementos na estruturagdo e organiza¢do de documentos. O recurso a copia directa de
informacao recolhida na Internet foi identificado como a “ferramenta de trabalho” pri-
vilegiada por dois dos formandos. Observaram-se, ainda, dificuldades de expressdo oral
e de argumentagdo durante a exposi¢do dos trabalhos por parte de dois elementos.

No tltimo moédulo do curso, “Métodos de gestao de projectos™, as tarefas propos-
tas, apos a devida introdugido tedrica, consistiram na identificacdo de problemas em
duas realidades organizacionais sob o formato de “casos praticos”. A partir da identi-
ficacao dos problemas, os formandos deveriam realizar um diagndstico e um plano de
acgdo para a resolugio dos problemas identificados.

O grupo continuava tdo interessado e participativo como no inicio da formaggo, trés
meses antes. Contudo, alguns formandos revelaram pobreza vocabular e dificuldades
semanticas na formulac¢do escrita dos problemas identificados.

Apenas uma formanda n3o soube como apresentar o documento final do primeiro
dos casos praticos, entregando um relatério com erros ortograficos intencionais, de
modo a imitar o sotaque caracteristico da cidade do Porto. Quando confrontada com
o facto de um documento de trabalho nio dever conter esse tipo de abordagem, a for-
manda defendeu-se com a necessidade de introduzir humor em contextos de trabalho.
No entanto, nio repetiu a facanha na entrega do relatério do segundo caso prético.

No final deste modulo, foi pedido aos formandos que elaborassem em casa uma
pequena sintese (duas a trés paginas) do conteudo dos “Métodos de gestiao de projec-
tos”. Foram dadas todas as indica¢des sobre os objectivos deste trabalho, bem como
sugestdes para a estrutura¢ao do documento. A entrega desta sintese foi marcada para
dai a um més, altura em que se realizou uma reunido de coordenacio dos estagios.

Somente seis formandos entregaram a sintese pedida. Uma andlise atenta ao con-
teddo das seis sinteses permitiu a seguinte avalia¢do final.

Quadro | - Resultados da avaliacao realizada as sinteses
entregues por seis formandos do grupo A.E.

Capia Erros de . Sinteses
Documento | Documento Erros Incoeréncia
. de outra » estrutura . bem
extenso incompleto | . _ | ortogréaficos L . de discurso
informacao frasica elaboradas

Frequéncia
(n2de 2 0 2 0 3 1 2
documentos)

Os resultados da avaliagio das seis sinteses elaboradas pelos formandos revelam que
menos de metade destas (2) cumpriam os objectivos inicialmente definidos. Dois dos
documentos ndo constituiam uma sintese devido a sua extensio. Em dois casos verifi-
cou-se o recurso a copia directa do contetido de um site da Internet sobre a matéria em
causa. Trés das sinteses apresentaram erros de estrutura frasica (sintaxe) e uma revelou
incoeréncia de discurso.
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Segundo a coordenadora pedagdgica do curso, ndo obstante os défices identificados
a alguns dos elementos do grupo, os A.E. foram considerados um grupo com desempe-
nho acima da média, por todos os formadores.

As competéncias deste grupo no dominio da utilizagio das TIC foram avaliadas
positivamente pelo formador do médulo “Alfabetizagdo tecnoldgica”. Apenas uma
pequena minoria chegou a formag¢ao com défices de competéncias nesta drea. Todavia,
esses défices foram rapidamente ultrapassados pelos formandos em causa. No final do
modulo, e segundo o formador, todos os formandos possuiam boas competéncias neste
dominio.

A primeira conclusio que se pode tirar deste estudo de caso é que, se todos os
formados do grupo A.E. possuem elevada competéncia para operar com as modernas
infotecnologias, 0 mesmo ja ndo se passa ao nivel do que se entende por competéncia
comunicativa. Alguns dos formandos ndo parecem estar ao nivel dos desafios que o
mercado de emprego da “sociedade da informagdo” lhes ira colocar. E o pior é que nem
sequer se apercebem disso.

3.2. Caso "Técnicos do Ambiente”

O grupo T.A. foi constituido também com dezasseis elementos — doze raparigas e quatro
rapazes — com idades compreendidas entre os 22 e os 30 anos. As licenciaturas repre-
sentadas neste grupo vao da Quimica (2) a Biologia (1) e das Ciéncias do Ambiente (4)
a diversos ramos da Engenharia (9). As areas de residéncia destes jovens sio também
diversificadas: Area Metropolitana do Porto (8), Vale do Ave (2), Alto Minho (1), Vale
do Sousa (1), Entre Douro e Vouga (1) e Alentejo (3). Neste grupo, nove dos formandos
procuram o primeiro emprego, cinco sdo desempregados de curta duragdo e dois sdo
desempregados de longa duragio.

Este grupo revelou-se, desde o inicio, interessado, mas menos entusiasmado e parti-
cipativo que os A.E. A observag¢do do desempenho dos T.A. nas “Sessdes de Integracdo
e Dinamizacdo do Grupo” permite-nos afirmar que se trata de um grupo com maior
produtividade, embora com resultados mais superficiais que os dos colegas da outra
turma. Neste primeiro modulo, tal como acontecera com os A.E., foi-lhes pedida a ela-
boragido do perfil profissional do “Técnico do Ambiente”, a identificacdo do contributo
de cada drea disciplinar representada para a formagdo do “Técnico do Ambiente” e a
participacdo em trés dindmicas de grupo. Recorde-se que os A.E. apenas tinham tido
tempo de realizar duas dinamicas. Os T.A. ndo encontravam dificuldades de maior na
execu¢ado das tarefas que lhes foram propostas, revelando conhecer bem o conteudo da
profissdo a qual se propunham aceder. Sdo de enfatizar, contudo, resultados demasia-
damente sintéticos quase tocando a superficialidade. Neste grupo nao foi identificado
o recurso a copia directa de informacio recolhida na Internet. Todavia, observaram-se
algumas dificuldades durante a exposi¢do oral dos trabalhos: erros ortograficos nos
acetatos de suporte a apresentagdo, deficiente expressdo oral e baixo poder de argu-
mentagao.

No médulo “Métodos de Gestao de Projectos™, as tarefas propostas ao grupo foram
essencialmente as mesmas que haviam sido propostas aos colegas dos A.E.
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O grupo manifestava-se cansado e saturado da rotina de trés meses de formagdo
intensiva. Apesar disto, apreendeu bem os conceitos expostos pela formadora, reve-
lando-se expedito na realiza¢ao dos casos praticos. Tal como nos A.E., alguns forman-
dos revelaram pobreza vocabular e dificuldades semanticas na formulagio escrita dos
problemas identificados.

De um modo geral, poder-se-4 afirmar que o grupo manteve as caracteristicas iniciais:
rapidez na producdo de trabalho, embora sempre com resultados algo superficiais.

No final deste m6dulo, e tal como havia acontecido com o grupo anterior, foi pedido
aos formandos que elaborassem uma pequena sintese das matérias trabalhadas. Foram
igualmente dadas todas as indicagdes sobre os objectivos e a estruturagio do docu-
mento. Também esta sintese foi entregue passado um meés, por ocasido da reunido de
coordenacio dos estagios.

Ao contréario do que havia acontecido com o grupo A.E., em que apenas seis dos
formandos entregaram a sintese solicitada, todos os elementos deste grupo entregaram
o trabalho. A avaliacao do conteudo das dezasseis sinteses permitiu a elaboragio do

Quadro IL

Quadro Il - Resultados da avaliacao realizada as sinteses
entregues por dezasseis formandos do grupo T.A.

Copia Erros de L .. | Sinteses
Documento| Documento Erros Imprecisdo |Incoeréncia
. de outra e estrutura . . bem
extenso |incompleto |. _ |ortogréficos| |, . de conceitos| de discurso
informacéo frésica elaboradas
Frequéncia
(n.2de 2 7 4 5 3 2 3 4
documentos)

Os resultados da avaliagdo das dezasseis sinteses elaboradas pelos T.A. revelam que
a grande maioria dos formandos ficou aquém dos objectivos inicialmente definidos.
Apenas um quarto dos formandos apresentou sinteses bem elaboradas. Dois dos docu-
mentos ndo constitufam uma sintese devido a sua extensdo. Sete sinteses apresentavam-
-se incompletas. Em quatro casos verificou-se o recurso a copia directa do contetido do
manual entregue ou de um site da Internet sobre a matéria em causa. Cinco documentos
exibiam erros ortograficos, enquanto trés das sinteses apresentaram erros de estrutura
sintactica. Finalmente, dois trabalhos apresentavam imprecisio de conceitos e trés reve-
laram incoeréncia de discurso.

A coordenadora pedagdgica do curso considera que os T.A. apresentam um desem-
penho dentro da média observada nos grupos com os quais tem trabalhado. Tem, no
entanto, a enaltecer qualidades como a responsabilidade e a diplomacia no tratamento
de questdes, quase sempre raras nos grupos de formagio.

Ja as competéncias dos T.A. no dominio das novas infotecnologias foram avaliadas
pelo formador do médulo “Alfabetizacdo tecnoldgica” como “muito boas”. Todos os
elementos do grupo iniciaram o médulo revelando elevada competéncia na utilizagdo de
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computadores e de diversos softwares informaticos. A navegacdo na Internet também
ndo constituia novidade para estes jovens. O médulo serviu para explorar o potencial
de utilizagio de vdrias ferramentas informaticas ja dominadas pelos formandos.

Deste estudo de caso é possivel concluir que todos os formandos do grupo possuem
elevada competéncia para operar com as modernas infotecnologias. Alids, ji a possuiam
antes do ingresso no curso T.A. Contudo, tém muito que trabalhar para igualar este
desempenho ao nivel do que se entende por competéncia comunicativa.

Infelizmente, a grande maioria julga que nas profissdes de natureza cientifica e tec-
noldgica, como € o seu caso, esta competéncia nio é relevante. Desconhecem que na
“sociedade da informagio” “(...) dominar o portugués também é obrigatdrio, seja o
profissional um escritor ou um matematico” (Neves, 1997:12).

4. Discussao dos resultados dos estudos de caso

Os resultados obtidos nos dois estudos de caso realizados apontam para a necessidade
de reformulacdo de estratégias e de itinerdrios pedagogicos dos varios niveis de ensino,
no que respeita ao treino e ao desenvolvimento de competéncias de comunicagio.

Apesar de os estudos realizados incidirem sobre um grupo considerado mediano
e um grupo considerado acima da média, os resultados da avaliagdo da competéncia
comunicativa detida por estes jovens configuram um conjunto de preocupacdes a nao
perder de vista.

Uma parte significativa dos sujeitos que constituem os dois grupos revelou dificulda-
des em diferentes dimensoes analiticas da competéncia comunicativa, como na produgao
de texto com recurso a palavras proprias, na correcta redac¢io em lingua portuguesa
e na correcta apreensdo e utilizagdo de conceitos. Sdo ainda de notar a incapacidade
de sintese, a “hipersimplificacio” de contetdos e as dificuldades de expressdo oral por
parte de alguns destes jovens. E ndo esquecamos que falamos exclusivamente de jovens
possuidores de uma formagao superior.

Num mercado de emprego global, flexivel e competitivo como se prevé que venha
a ser o mercado de emprego da “sociedade da informacdo”, Portugal parece ndo dis-
por de suficientes candidatos de qualidade ao exercicio da fun¢do de “analista sim-
bélico”. Muitos dos jovens saidos das nossas Universidades e dos nossos Politécnicos
parecem ndo estar preparados para o exigente mundo do trabalho da “sociedade da
informagdo” por ndo possuirem a elevada competéncia comunicativa que lhes ird ser
solicitada.

Todavia, ao nivel da utilizacdo das TIC o cendrio parece bem diferente: todos os for-
mandos dos grupos em estudo revelaram possuir boas aptiddes e grande predisposicao
para melhorar as suas competéncias a este nivel.

A manutengio desta tendéncia deverd, muito provavelmente, conduzir-nos em direc-
¢do0 a uma “sociedade da informag¢io” mais tecnoldgica que intelectual.
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5. Conclusdes

As competéncias deste “trabalhador da informac¢do” resultam da sua formacio, do
acesso aos fluxos nos quais circulam a informacdo e o conhecimento e da sua capaci-
dade de os perceber e de os organizar.

Se na “sociedade da informagdo” o processamento e a manipulacio de simbolos
(imagens, sons e mensagens) se tornam nos factores criticos de produtividade e de com-
petitividade dos sistemas econémicos, ha que ter em atencao que as questdes da literacia
e do pensamento critico nio podem ser subvalorizadas face ao dominio das infotecno-
logias nos sistemas educativos.

Para tal, “devemos recordar que os estudantes ainda necessitam de estudar, de reflec-
tir, de analisar, de trabalhar em grupo e de lidar com o espag¢o real do mesmo modo que
com o ciberespago” (Skilbeck, 1998: 34). Com efeito, os ecrds ndo podem substituir
a leitura de livros, as experiéncias virtuais ndio podem substituir as experiéncias labo-
ratoriais e os trabalhos de campo e, sobretudo, a comunicagio a distincia nio podem
substituir as rela¢Oes presenciais. Convém niao esquecer que “apesar de toda a excita-
¢do e fascinio da manipulagdo das imagens multicoloridas no ecrd de cada um, a vida
cultural, social e econdémica nao se adquire adequadamente através do teclado de um
computador” (Skilbeck, 1998: 34).

Assim, sugere-se que se trabalhe mais e melhor, em todos os niveis de ensino, aquilo
que se entende por competéncia comunicativa. Todavia, este trabalho devera ser sempre
realizado sem esquecer que a competéncia é indissocidvel da pessoa que a possui (Le
Boterf, 2003: 11). Para isso, dever-se-4 apelar a estratégias de exploragio reconstrutiva,
inspiradas no modelo humanista, que se propdem como uma alternativa s tradicionais
estratégias informativo-instrutivas. Enfatizando o “desenvolver” e a multidimensiona-
lidade da competéncia a trabalhar, estas estratégias apelam a (re)construcdo activa dos
significados pessoais e sociais da comunicagdo, a autonomia do sujeito no processo de
construgdo de si proprio e a redefini¢do continua da relagdo do sujeito com o mundo
(Menezes & Campos, 1996: 93).

Esta estratégia pedagdgica aplicada ao desenvolvimento da competéncia comunica-
tiva parece poder produzir bons efeitos, ja que “ndao hd uma tnica maneira de ser com-
petente em relacdo a um problema ou situa¢do, nem hd somente um comportamento
observavel correcto” (Le Boterf, 2003: 12).

O processo de Bolonha, apesar de bem intencionado, nio ird, provavelmente, pro-
duzir melhorias significativas a este nivel. As grandes finalidades deste processo pas-
sam pelo aumento da competitividade dos sistemas de ensino superior na Europa, e
a promog¢do da mobilidade e da empregabilidade dos diplomados no espago europeu.
Mas o seu principio normativo de harmonizagio das estruturas de ensino superior em
toda a Europa pode vir a ndo corresponder as necessidades sentidas localmente, bem
como a espartilhar a criatividade pressuposta na utilizacdo de estratégias de explora-
¢ao reconstrutiva.

Esperemos que o amplo debate criado em redor deste processo nos ofereca pistas
para uma “normalizacdo” que compreenda a inovagio pedagogica.
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