Comunicacao e Sociedade, Vol. 3 (1.2}, 2001, 181-194

COMPLEXIDADE DA COMUNICACAO MEDIATICA

MANUEL JosE LoPES DA SILvA*

I. Introducgao

1. A descoberta das ondas de radio e o surgimento da TSF originaram
uma forma de comunicacio directa e imediata que alterou o relaciona-
mento entre a anterior comunicacio social (a Imprensa) e a Sociedade.
As transformacées socio-econémicas resultantes da guerra de 14/18 foram
reforgadas com as emissdes de radio que, rapidamente, se generalizaram
por todo o mundo. Veio a seguir a TV. A aceleracdo do processo comunica-
tivo corresponde, por isso, uma aceleracio das referidas transformagdes,
estando tudo nas origens da prdpria guerra de 39/45. A comunicagio
passou a ser objecto de investiga¢des que foram revelando a complexidade
dos seus efeitos, nos varios dominios da psicologia social, da sociologia, da
economia e da teoria politica.

Fala-se agora em crise da comunicagdo politica, efectivamente
existente, que, naturalmente, estd associada, numa relagio circular de
causa/efeito/causa, a uma crise da prépria sociedade individualista de massa.

Factos psico-sociais como a teledependéncia, a insensibiliza¢io dos
utentes, o seu empobrecimento cultural e desequilibrio psicolégico, foram-
se acentuando e culminam no fechar do homem sobre si préprio, produzide
pelos Media identitdrios como a Internet. No dominio socio-econdémico,
deve referirse o aumento das diferencas sociais, j& de si preocupante, mas
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sobretudo o fenémeno da marginalizagio, mesmo da exclusao social que
aflige as nossas sociedades.

No dominio politico, onde a crise é mais evidente, 2 instantaneidade e
superficialidade da informacio junta-se agora uma preocupante hiperme-
diatizacio que acentua cada vez mais a deslegitimaciio dos protagonistas e
das institui¢ées politicas.

A Sociedade da Informacio, culminancia e emblema de todo este
complexo processo, padece ela prépria das vulnerabilidades de uma socie-
dade que aceitou como referéncia a mentalidade pés-moderna, que ¢é
apenas uma tentativa de recuperacio de uma ilustracio falhada.

II. Aceleracgio do processo comunicativo

1. O surgimento da comunicagio de massa usando ondas electromag-
néticas, evento designado por TSF, deu-se no comego do séc. XX e repre-
sentou, efectivamente, uma mudanca de natureza relativamente & anterior
comunica¢do de massa, baseada na imprensa. A partir dai, inicia-se um
processo de aceleracio da comunicagio que nio tem sido suficientemente
estudado e que estd a chegar, nos nossos dias, a um ponto culminante que
tem os seus perigos.

A Radio popularizou-se, de facto, com os programas de actualidade, as
transmissdes de jogos desportivos, de comicios politicos, de grandes ceri-
monias nacionais, e isto tanto nos EUA como na Europa. Pouco depois,
surge a utilizacho deste medium pelos grandes manipuladores de massa,
como Hitler e Lenin, o que tem sido objecto de numerosos estudos, atri-
buindo & personalidade destes homens a mobilizacdo das massas. No
entanto, tal n4o seria possivel sem as massas terem o sentimento de instan-
taneidade, de estarem a viver 0 mesmo momento do lider que fala.

Quando a TV se torna um MCM (Meio de Comunicagio de Massa), com
J.L.Baird, nos anos 20, & justamente por tornar acessivel ao publico
londrino, « em directo», as corridas de cavalos de Ascot. Os primeiros
tempos da TV na Europa foram de preocupag¢io com a informacéo, o diver-
timento e a cultura das massas. Como os processos de informacio/conheci-
mento e de aculturacio exigem uma elaboracao pessoal e tempo para ela
(de facto todos sabemos que informaciio nio é igual a conhecimento), a
questio do simultineo/diferido nao era de facto importante.

Quando, porém, em 1953, os franceses puderam assistir pela TV, em
directo, 4 corcacio da rainha Tsabel de Inglaterra iniciou-se um interesse
crescente da sociedade por este tipo de programas, designados na altura
por «exteriores». O desenvolvimento tecnolégico deu-se no sentido de
tornar possivel a satisfagao desse interesse, primeiro pelo desenvolvimento
espectacular das interligagdes por micro-ondas, que permitiram a estru-
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turaciio das grandes «networks» americanas, depois com a TV Cabo e, mais
tarde, com a TV Satélite.

A Internet, surgida entretanto, resultou da convergéncia entre os com-
putadores € as comunicacdes e assegura, noutra modalidade, o acesso
directo e instantdneo ao local do correspondente ou a uma base de dados,
revelando que se deu, entretanto, a aboli¢do de fronteiras entre os media
tradicionais, progressivamente integrados em redes que veiculam texto,
som e imagens sob a forma digital. A CNN da TV Cabo/Satélite é o exemplo
mais claro do triunfo do directo quer na guerra, quer no escindzlo politico.

A aceleracio do tempo transforma bruscamente a experiéncia humana,
por inscrever no mesmo ritmo de acontecimentos sociedades muito afas-
tadas espacial e culturalmente. O ideal do jornalista, consistindo no desejo
de reduzir aoc minimo o tempo de fornecimento da informacio, esta a
realizar-se, mas 2 custa, sabemo-lo agora, de certas limitagées fundamen-
tais. De facto, a transmissiio instantinea anula toda a possibilidade de
verificagdo (impossivel a contrastacdo das fontes), obriga o comentador a
ser simples relator, a ter de fazer um comentério instantaneo, sem qualquer
perspectiva, a quente, a ter de emitir hip6teses imprudentes ou sem perti-
néncia. O sentimento de inseguranga, de instabilidade que daqui resulta,
estende-se aos sistemnas econémico, social e politico, provocando uma crise
que estudaremos mais adiante.

A aceleragiio da comunicagio € paralela a sua globalizagéao, provocada
pela prépria evolucdo do tardo-capitalismo ou neo-liberalismo. Estamos,
porém, muito longe da ubiquidade sonhada em 1878 por Adriano de Paiva,
em que a globalizacao da comunica¢io ndo é devida 2 universalizacio dos
valores culturais, mas sim a razées econémicas.

Estas caracteristicas da comunicacio mediatica nio s6 nidc atenuaram
as disfungdes ja conhecidas dos anos 50 e sistematizadas por Lazarsfeld e
Merton, como, infelizmente, as reforcam e suscitam outras. Assim, por
exemplo, a Internet, apresentada como um meio interactivo que permite o
acesso a uma rede mundial e oferecendo novas possibilidades de convi-
véncia virtual, na realidade fecha os utentes sobre si préprios, negando-lhes
a espontaneidade da comunicaczo directa e a afirmagio de uma verdadeira
identidade, favorecida pela intersubjectividade. O didlogo com um com-
putador, obviamente, nio € igual ao didlogo directo com outra pessoa,

A convergéncia entre Computadores e Comunicagdes a que nos refe-
rimos é simuliinea da convergéncia com a Indastria de Contetidos, criando
a chamada Convergéncia 3C. A evolugdo actual desta tripla convergéncia
evidencia, todavia, um desequilibrio preocupante, devido a debilidade da
Industria AV (a dos Contetidos) face as outras duas.
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III. Complexidade psico-social

3. A multiplicidade dos media oferecidas aos utentes recorre a uma
complexa estrutura de redes, o que, cada vez mais, lhes exige adestramentos
especiais e permanente adaptacio individual. Naturalmente que cada
medium de comunicacio tem a sua especificidade propria de influenciar o
destinatdrio; a radio ndo tem os mesmos recursos da TV, a imprensa é dife-
rente da Internet.

Uma anilise estruturo-funcional do complexo sistema global dos media
contemporaneos seria sempre trabalhosa e levaria, provavelmente, a iden-
tificar mais as suas diferencas que as semelhangas. Em contrapartida, a
analise tecnolégica, muito prépria da Teoria da Complexidade, permite
uma facil identificagio das finalidades que, desde ha j& 40 anos, lhe tém
sido atribuidas e que o caracterizam mais completamente.

Duas finalidades desde sempre atribuidas acs media da nossa socie-
dade, a promocao da integragio social e da asser¢io pessoal, sio hoje reco-
nhecidamente afectadas de modo negativo. A integragao social regride para
a atraccdo social dos anos 20, com as telenovelas e a informagio especta-
culo, e a assercfio pessoal degenera nas conversas-especticulo e espec-
taculos-realidade que, em vez de promoverem o didlogo entre as pessoas, as
reduzem ao nivel de puros objectos da curiosidade malsa de certos utentes
da comunicagio.

Qutras duas finalidades complementares dos MCS, a transmissao da
heranca cultural e a estabilizacdo da mudanca social, que sempre espe-
ramos poderem contribuir para a promocao da sociedade, so postas lite-
ralmente em causa, devido 2 filosofia monetarista dos canais comerciais.

Tém sido também identificados efeitos resultantes da massificagio que
se detecta em todos eles, dado que a generalizacfio do mercado e o cres-
cimento da Indidstria Cultural a ele associada levaram 2 adopgic de
processos cognitivos que antes se niao aplicavam. Tais processos sio utili-
zados para cobter a «fidelizacio» dos utentes aos varios meios, baseando-se
em acgbes de captagio/memorizacio/motivacio de temas como enredos de
telenovelas, marcas de um produto ou sigla de um partido, com vista a
aquisi¢do do produto, ou ao sentido de voto num partido, ou simplesmente
a adesdo ao canal.

O esforco de captacio/memorizagio tem-se acentuado, tanto mais
quanto mais se verifica a volatiliza¢ao das audiéncias devido ao «zapping»,
ou pura e simplesmente devido & saturagiio e insensibilizacgo, tio frequen-
temente verificados. Se, nos anos 50, os socidlogos da comunicacio refe-
riam ji a insensibilizacdo, como um dos efeitos negativos no plano
psico-social e politico, ja a teledepedéncia, associada ao desequilibrio psico-
légico, adquire hoje maior expressdo, e o empobrecimento cultural,
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também por eles referido, é hoje um problema extremamente preocupante
da sociedade de consume.

Finalmente, os meios identitarios, transitivos, propondo, como vimos,
a insercdo dos utentes em redes conviviais (virtuais), na realidade acabam
por fechar os utentes sobre si préprios, reduzindo-os a puros dialogantes
com maquinas, com o horizonte de actuacfio fechado sobre programas
muito constringentes.

A multiplicagdo de canais e a diversidade de redes parecem promo-
ver o surgimento da opuléncia comunicacional, anunciada por Abraham
Moles. Mas, na realidade, tal ndo acontece, devido & escassez dos contetidos
veiculados pelos canais que, longe de assegurarem uma oferta diversificada,
propdem antes conteidos que se repetem monotonamente. De resto, a
prépria légica da concorréncia comercial em TV obriga os programa-
dores a oferecerem nos diferentes canais, 2 mesma hora, programas da
mesma indole.

E neste dominio que se verifica a maior demonstracdo da falta de
respeito dos programadores da TV pelos utentes. A estes nfo é proporcio-
nada verdadeira liberdade de escolha. Na realidade, sdo constrangidos,
condicionados a manterem-se agarrados sempre ao mesmo canal.

IV. Complexidade socio-econémica

4. Q dominio socio-econdmico da comunicacio é, na Europa, domi-
nado pela agitada transicio do Servico Pidblico Monopolista para um
Sistemna Comercial concorrencial, o que se repercute em muiltiplos e nevral-
gicos dominios, com a criacio de graves problemas, ainda muito longe
de serem ultrapassados.

Ao Servigo Publico associa-se a ideia de responsabilidade publica ou
social, enquanto que aos operadores comerciais se reconhece e aceita
apenas a necessidade de maximizagio dos lucros. A filosofia da pro-
gramacio comercial assenta na necessidade de fidelizar o piblico, crien-
tando-se exclusivamente pelos indices de audiéncia. Estes sao simples
«ratios» comerciais, de indole estatistica ¢ impessoal, em ligacio com a
programacio de «fluxo», mas sem qualquer relagio com a qualidade dos
programas.

Se, com a programacéo de fluxo, se pretende corresponder as expecta-
tivas dos consumidores, essas sdo as que se situam ao nivel das emogdes
sacidveis com o mau gosto, 6dio, violéncia e sexo, porque sio mais faceis
de satisfazer, como Mander demonstrou, ha ja algum tempo. Infelizmente,
s30 as que mais determinam a massificacio dos utentes, no sentido de
tenderem a entorpecer a sua actividade intelectual e impedir a sua afir-
macao, como pessoas e como cidadios. Comega-se hoje a considerar que
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o préprio exercicio da cidadania democratica é fortemente contrariado pela
programacio a base de telenovelas, futebol e concursos.

A base de sustentagio do sistema é a publicidade que, hoje, é forte-
mente agressiva e é uma das varidveis importantes da excessiva propensio
para o consumo, 0 que comeca a afligir algumas sociedades europeias,
como a portuguesa, A estimulacio parece ser excessiva, dada a diminuicio
dos volumes de poupancga a nivel nacional.

Existe um Cdédige de Publicidade com algumas restri¢des aos
contetidos que nio sdo respeitadas, como alids sucede em relacio a Lei da
TV, também ela abrangendo todos os operadores.

Mas é no universo dos utentes da comunicagao que se esti a gerar uma
situacdo de extrema injustica, reflexo, alias, da dindmica cega do neo-libe-
ralismo contemporineo. Assim como o sistema actual de economia global
estd a gerar um ndmero cada vez maior de marginalizados, quer entre
Norte e Sul, quer no Norte ou 56 no Sul, também o niimero de pessoas com
capacidade para aceder aos Novos Meios de Comunicaciao (NMC), é uma
percentagem cada vez menor do total da populagio.

Reconhece-se hoje que sé um Servico Pablico 4 altura de uma missao
nacional podera contrariar estas tendéncias preocupantes. E necessario
gque este servico esteja presente nio s6 na TV e Radio convencionais,
como também em todos os outros meios que venham a ser oferecidos ao
publico. $6 a sua légica de responsabilidade social podera contrabalancar
a programagio de fluxo generalista, ou as ofertas de servicos persona-
lizados degradantes.

5. Sao cada vez mais manifestas as expectativas generalizadas por uma
nova ordem da Economia. Ultrapassadas as utopias dos sistemas econé-
micos de direc¢io central, resta-nos a soluciio da economia de mercado.
Mas as injusti¢as sociais que ela gera, como as do séc. XIX, que originaram
a chamada questdo social, estido na realidade a despertar as consciéncias de
um ndmero cada vez maior de académicos e decisores socio-econémicos.

Comegam a surgir documentos oficiais e contribui¢cdes pessoais,
clamando pelo estabelecimento de consignas sociais no funcionamento da
economia de mercado, tendentes a defender os direitos das camadas de
menor capacidade econémica. No campo da comunicacio, $6 o Servigo
Publico pode defender tais direitos, como temos vindo a assinalar.

Ha na actual Indistria da Comunicacgio uma légica que é incompativel
com a elevagdo do nivel cultural das massas. Este foi o ideal que esteve na
origem do desenvolvimento da Imprensa, no séc. XIX, e da Radio e da TV,
no séc. XX, mas foi abandonado. E esta preocupacio abrangia uma razio
politica que era a da democratizacio da sociedade.

Massificada a sociedade pelo consumismo, satisfeita a curiosidade das
massas com a informacgao-espectaculo, futebol, concursos e telenovelas, é
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duvidoso que se possa esperar uma consciencializacio politica e social,
exigindo a participacdo do cidadio nas decisdes que o afectam. Conside-
ramos sensatas e dignas de consideracio as apreensées que Konrad Lorenz
manifesta a Karl Popper, num didlogo classico que todos conhecemos.

V. Crise da comunicacio politica

6. E ja antiga a tradi¢do de encarar a Comunicagdo Social como um
instrumento fundamental para a democratizagao da sociedade. Os inves-
tigadores e profissionais americanos invocam, ainda hoje, com frequéncia,
a 1.* Emenda 4 Constituicio dos EUA, mas na Europa a luta pela liberdade
de expressdo no século passado também deixou profundas rafzes. Ainda
hoje, muitos intervenientes no didlogo socio-politico em Portugal invocam
a Lei da Rolha, do século passado, e a censura do salazarismo, como exem-
plos de processos com que certos politicos combateram a democracia.

A expressio acessivel da pluralidade de opinides tem sido considerada
fundamental, para que o cidadido, no uso de uma razio considerada escla-
recida, fizesse as suas escolhas sensatas acerca da sociedade que desejava.
O tipo de informacgio que hoje domina os media, em que predomina a poli-
tica espectaculo, se ndo ilude estas expectativas, pelo menos frusta-as
grandemente. HA uma enorme erosao das figuras dos politicos de todos os
quadrantes, o que tem como consequéncia imediata a sua deslegimitacao.
Mas é o proprio sistema politico que é afinal posto em causa, como
demonstrou o exemplo recente dos inguéritos judiciais feitos a membros
do Parlamento.

Os investigadores da aérea critica insistem no caracter sistémico desta
crise de legitimidade do tardo-capitalismo, que é evidente, e todos os dias
é reforcada com novos esciandalos veiculados pelos media.

Qutros investigadores da drea liberal acreditam que, apesar de tudo,
ainda ha razdes para esperanca e que o retorno aos ideais ilustrados
poderia recuperar os Novos Meios de Comunicagio para a causa democra-
tica (Wolton).

Nzo partilhamos nem do pessimismo dos critices, nem do optimismo
dos liberais. Acreditamos que a sociedade civil, constituida por pessoas
inteligentes e livres, tem capacidade para superar as actuais ameagas que
lhe sio feitas pela logica do Mercado. Mas também reconhecemos que a
actual manipulacio das massas atinge os niveis de «violacio psiquica» que
referia Jacques Ellul.

HaA que retomar, por isso, a convivéncia com os grandes ideais e valores
da nossa tradicdo cldssica e regressar a um novo humanismo realista que
substitua a proposta da llustracdo que falhou, segundo os criticos, mas
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que a pods-modernidade, que € a Ilustracio prosseguida por outras vias,
afinal tenta recuperar.

7. O renascimento cultural, tdo necessario, € claramente dificultado
com as tendéncias que anteriormente referimos para a informacio super-
ficial e instantinea. Nada de mais contrario &4 informagio objectiva, fiel e
reflectida, necessdria, a4 elaboragdo do pensamento politico e a opgdes
profundas do cidadio, ao nivel das avaliagdes éticas.

Mas nio € s6 o Parlamento, gerador de Leis e directrizes fundamentais
para a sociedade, que nio tem capacidade de reflexio e espaco de manobra,
tdo necessdrios 4 complexidade do mundo actual, e isto para ja ndo falar no
desgastante conflito com o Poder Judicial. E, sobretudo, o Executivo que
evidencia incapacidade para a elaboracio de estratégias para o longo prazo,
devido & pressio permanente dos media e da opinido pablica.

V1. Um sistema vulneravel

8. Blumler e Gurevitch, por um lado, e Wolton, por outro, levaram a
cabo investigaces sobre a comunicagio politica que, pela sua conver-
géncia, constituem um Gnico quadro conceptual de referéncia sobre tal
matéria. Ambas partem da perda de legitimidade dos politicos, exirema-
mente preocuparnte nas nossas sociedades, e, através da analise minuciosa
do funcionamento dos sistemas mediitico e politico, equacionam os pro-
blemas postos pela actual situagio.

O sistema da comunicacao politica é constituido pela institui¢ées poli-
ticas, as instituigdes medidticas e as expectativas da audiéncia (opinido
publica). Este sistema &, por sua vez, um sub-sistema do sistema politico, a
quem compete a pilotagem da sociedade, tarefa que, actualmente, se tornou
numa acgio complexa,”como temos vindo a sublinhar.

A comunicac¢do politica ndo reflecte pura e simplesmente o conflito
estabelecido entre os actores politicos convencionais (governo, partidos,
assembleias, altas magistraturas), mas é também suscitado pela propria
actividade dos media e pelas reaccdes da opinido publica.

A capacidade de intervenc¢io dos média ¢ expressa pelo modo pelo qual
eles sdo capazes de restruturar o tempo e o caracter dos acontecimentos
politicos (congressos, comicios, intervengées dos lideres, etc.); de definir as
situagdes de crise a que os politicos sdo obrigados a reagir; de solicitar
comentarios sobre questdes que os profissionais dos media considerem
importantes; de injectar novas personalidades no didlogo politico (como
por exemplo os moderadores de TV); e de estimular o crescimento de novas
empresas de comunica¢do (de relagdes publicas, de inquéritos de opinido,
de propaganda politica, de especialistas de imagem}. Ainda que tais formas
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de intervencio possam nio ser bem acolhidas por alguns politicos, a indole
normativa do poder dos media pode ser crucial em tempos de crise.

O fundamento da credibilidade que ainda se concede aos MCS est4 na
expectativa acerca do papel dos seus 6rgios especializados, na defesa dos
cidadiios contra possiveis abusos da autoridade politica, o que pressupde
também a sua independéncia face as forcas em confronto. Naturalmente
que se nio contempla, neste momento, o tipo de programacao massificante,
constituida por telenovelas, concursos, futebol, conversas-espectaculo,
realidades-espectaculo, que se destinam simplesmente &4 diversio do
publico e a sua fidelizacio aos canais.

9. A estrutura da audiéncia dos media tem sido objecto de sucessivas
investigacdes, mas ndo é possivel apresentd-la numa forma compreensivel
e nutil, dada a multiplicidade dos factores que para ela contribuem, muitos
deles radicando-se em niveis psicolégicos profundos, em zonas do sub-
consciente.

No entanto, é possivel identificar alguns papéis complementares dos
actores do sistema politico. Assim, & expectativa do Partiddrio na Audi-
éncia, correspondem o Guia Editorial nos Media e a figura do Combatente
nos Politicos. A expectativa do Cidadéo liberal na Audiéncia, correspondem
as figuras do Moderador nos Media e do Argumentador Racional dos Poli-
ticos. A expectativa do Monitor na Audiéncia, correspondem o «Cao-de-
-Guarda» nos Media e o Fornecedor de Informagao nos Politicos. E a figura
do Espectador na Audiéncia, correspondem a de Animador nos Media e
a de Actor nos Politicos.

Este paradigma funcional ajuda a compreender o tipo de ligagdes que
se estabelece entre os elementos do sistema da comunicacdo politica.
Assim, a integracio dos elementos no sistema depende do grau de inter-
relacdes entre os niveis, da adopgdo, pelos participantes no processo
comum de comunicacgio, de orientacdes equivalentes, de modo a poderem
intervir todos em sintonia.

0 distanciamento entre 0s actores, ou seja entre a audiéncia ¢ os media,
por um lado, € entre o eleitorado e o sistema politico, por outro, pode ser
avaliado pelo grau de correspondéncia entre os papéis da audiéncia e os
papéis dos media e dos lideres politicos. E a influéncia cruzada entre os
vérios actores deve basear-se em critérios de equilibrio de influéncias e de
moderacio politica. Se um sistema de media se baseia, por exemplo, num
alto grau de autonomia politica, ela permite aos profissionais da comuni-
cacdio uma consideravel liberdade para adoptar diferentes orientacbes e
comportamentos.

No caso em que 0s objectivos de Servigo Piablico prevalecem nas orga-
nizactes dos media, as fungdes de «cio-de-guarda» sdo preferidas pelos
profissionais dos media e os membros da audiéncia sio estimulados a
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assumir o papel de Vigilante («monitor role»). Quando sfo os partidos poli-
ticos a controlar os media, 0 papel de Combatente ¢ adoptado pelos
politicos, o de Guia Editorial pelos media e a audiéncia é pressionada a
adoptar o papel de Partidario.

Se, finalmente, os media sho governados por objectivos autoritdrios e
paternalistas, dois casos se podem dar. A audiéncia tenderd a seguir os
media, evoluindo para os papéis de Partidario ou de Monitor; ou as expec-
tativas da audiéncia entrario em conflito com as orientagbes e as mensa-
gens dos emissores e tenderdo a evitar a informacéo politica, desconfiardo
dos media e sentir-se-ao alienados da politica.

10. As relagdes entre os varios actores do sistema, porém, nem sempre
sdo regidas por critérios de equilibrio e moderacao. Frequentes vezes, as
relacdes desestabilizam-se e surgem situacdes que prejudicam gravemente
quer a imagem dos politicos perante a sociedade, quer a imagem dos
préprios media.

Uma das caracteristicas que, por vezes, deforma a comunicaciio poli-
tica é a hipermediatizacio, ou seja, uma excessiva exposi¢io piiblica, seja
dos politicos, seja dos comunicadores. Quando tal acontece, ha uma descre-
dibilizacio dos protagonistas perante os cidadios, que afecta a prépria
vivéncia politica e que, quando instalada, tem consequéncias funestas para
o voto dos cidadios.

Porém, nao é s6 a abstencdo que é preocupante. O préprio didlogo
socio-politico empobrece e a sociedade pode passar a uma fase de desen-
canto e de alheamento que deslegitima o regime, como h4 ja algum tempo
referiu Habermas.

Esta confrontacdo directa entre os media € a sociedade é pouco
saudéavel, porque pode dar lugar a excessos da parte dos primeiros. A nossa
sociedade individualista de massa € muito sensivel aos valores complemen-
tares de Liberdade e Igualdade para os cidadics. Se os media fazem um
mau uso da sua liberdade de expressio, filtrando a informacio segundo
maus critérios que os levem a pér de parte temas importantes considerados
incomodativos, mais tarde ou mais cedo a sociedade mostrara sinais de
rejeigao,

Esta situag@o, que é improépria da sociedade aberta, proposta aos cida-
déos como ideal a atingir pelo regime politico, poderd ser corrigida pela
actuagio de sistemas intermédios que ajudem a sociedade a tornar-se mais
consciente. Como diz Wolton, as nossas sociedades necessitam hoje mais de
«mediacio» do que de «mediatizacio». Exemplos de tais emediadores» sao
as associagdes civicas de toda a natureza, cuja importincia num regime
democritico tern sido mal avaliada. Tais organizaces podem, inclusiva-
mente, criar no didlogo social um espaco de reflexao e de recuo face 4 infor-
macio instantinea, que ajude os cidadaos a organizarem-se cognitivamente
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e a passarem da captagiio da informagéo para a e¢laboragio pessoal e para
o conhecimento, que é o pressuposto de uma actuagdo democratica.

VIL. A sociedade da informacio

11. O conceito de Sociedade da Informacio tem surgido associado
A progressiva generalizacio dos sistemas de comunicagio e dos com-
putadores a toda a sociedade. E um conceito originariamente tecnico-
econdmico, que reflecte o objectivo final do mercado da comunicacéo,
dirigido ja n&o a toda a sociedade nacional, mas a todo o espago geopolitico
mundial.

Porém, & medida que uma tdo grande multiplicidade de canais é ofere-
cida aos utentes, duas grandes caréncias se vao tornando mais evidentes.
A primeira caréncia, a dos Contetidos que alimentem tantos canais, parece
revelar a falta de criatividade dos Sistemas de Producdo, seguramente
devida nao a razoes pessoais, mas certamente a razdes sistémicas. Na reali-
dade, ndo é crivel que a espécie humana esteja a perder qualidades que
anteriormente se revelavam em circunstincias diferentes.

A grande racionalizacéo da producio, causada por perspectivas mone-
taristas, é certamente um dos constrangimentos a criatividade, mas havera
certamente outros, por exemplo a tendéncia para ignorar a nossa riquis-
sima tradicsio cultural, onde tantos temas poderiam dar origem a produ-
¢bes de grande interesse.

A segunda caréncia é talvez mais grave, porque traduz a aceitagao de
uma grave injustica social. Ela resulta directamente da légica monetarista
que estad a comandar a introdu¢do de novos canais, como é o caso da TV
digital, e que se orienta para estratos muito especializados da sociedade,
minoritarios, deixando de lado grandes dominios da popula¢io sem capa-
cidade econémica.

A possibilidade que os computadores oferecem de criagio de imagens
artificiais, «imagens de sintese», e a utilizac¢io da Internet para aceder a
«locais» de convivéncia electrénica tém proporcionado a alguns espiritos
especulativos o ensejo de falar no surgimento de um novo mundo «virtual»,
de uma nova convivéncia nio com pessoas reais, mas com entidades
artificiais.

Na realidade, é incorrecto falar em novas formas de convivialidade
electrénica, ja que o utilizador do computador continua a fechar-se cada
vez mais sobre o teclado, o que € equivalente a fechar-se sobre si préprio.

Por estas € outras razdes, Wolton propée que, na utilizacao dos actuais
e dos NMC, se guardem distancias, ou seja, que se faca uma avaliacio
ponderada sobre as vantagens e inconvenientes que cada vez se tornam

191



mais evidentes e que se avance conjugando cinco verbos: distinguir, regula-
mentar, relativizar, retardar e revalorizar.

Distinguir primeiro entre inovacfio cientifica e inovacfo técnica, que
nem sempre andam a par e passo, como mostra a implementacio dos
sistemas de fibra Optica, que ndo justificam de todo a euforia inicial.
Depois, ha que distinguir entre descoberta, aplicaco e servicos., Os indus-
triais do sector apresentam sempre uma perspectiva optimista, esquecendo-
se de referir que as expectativas da sociedade nem sempre correspondem
aos desejos, particularmente na assinatura de novos servigos. Outra dis-
tingdo importante é entre areas potenciais de utilizagao, referindo-se o
trabalho a distancia, os servigos, a educagéo, o lazer, todos ac mesmo nivel.
No entanto, é evidente que o acesso destas diferentes areas as Tecnologias
da Informacio tem tido temporizacoes diferentes e intensidades diferentes,
néo correspondendo, em geral, as expectativas criadas.

No dominio da regulamentacio, ha que, decididamente, corrigir certos
abusos do mercado, que tende a nivelar tudo e todos a0 mais baixo nivel,
como € o caso da concorréncia entre canais de TV. Ha permanentes abusos
em todas as categorias de programas, desde a informacio a ficcio, desde as
conversas-espectaculo aos filmes.

O prejuizo que tal concorréncia estd a causar a sociedade, em termos
de massificacdo e de insensibilizagdo, é incalculavel. HA que repor o
respeito pelos direitos dos utentes. A relativizacio das perspectivas de abor-
dagem dos NMC comega por constatar que as NTIC nao resolvem melhor a
relacdo individuo/massa que os media de massa. Antes pelo contrario, o
vinculo social que a TV generalista ainda assegura € claramente posto em
causa com 0s meios personalizados, como ja afirmdmos.

As NTIC, com efeito, nio contribuem em nada para a integracgao
cultural, uma vez que elas usam a mesma linguagem que os media conven-
cionais e pertencem a4 mesma cultura. Nada de novo portanto, circuns-
tincia que nos deve levar a considerar as muitas prospectivas que se fazem
sobre a sociedade da abundancia de canais, como extremamente falivel.

Mas retardar é também importante. Quantas vezes teremos sentido
como gue uma vertigem perante a aceleracio dos processos de inovagao,
bastando recordar o que se passa com a poténcia ¢ o0s programas dos
computadores, o que nos obriga a trocar de modelo, quandoe o que possui-
mos ainda funciona satisfatoriamente... Além do mais, sfio situagdes que
afectam a nossa economia pessoal e tantas vezes desnecessariamente em
termos negativos.

Por dltimo, a revalorizacao pode nao implicar a adopgéo de critérios
saudosistas. No entanto, reconthecemo-lo hid comportamentos que temos
desvalorizado injustamente, ¢ que s6 temos vantagem em recuperar
De resto, a perspectiva sistémica, na sequéncia da biolégica, recorda que o
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comportamento normal dos sistemas pressupde um ajustamento equili-
brado entre heranca cultural e mudanca/adaptacao as novas circunstancias.

12. O mundo virtual a que as NTIC permitem aceder representa uma
das aquisi¢des da humanidade reclamada pela designada pés-modernidade.
Daniel Inneraritv afirma a este proposito que o acordo secreto entre filo-
sofia pés-moderna e sociedade da informacdo, para desmaterializar o
mundo, transformando-o em imagens, signos e representagfes, anulou
tendencialmente a diferenca entre realidade e ficgio.

Toda a vida social ¢ afectada pela nova situagio e, particularmente, a
vida politica. A medida que avancam as possibilidades técnicas de comuni-
cagao, confirma-se o temor ante a possibilidade de que aumente também a
impoténcia ante o engano e a simulac¢io. A vida politica passa a estar subme-
tida a uma progressiva teatralizago. Os seus pilares s3o a comunicacdo e
a gestio econdmica e o seu destino € transformar-se em espectaculo.

Do principio liberal da discussdo ptiblica s6 se mantém um simulacro,
em que tudo € simbdlico, até os préprios argumentos. A opinido publica
é, entdo, uma ficcio. O que ha é um entrelacado de opinies privadas, orga-
nizadas colectivamente. Na realidade, o discurso piblico é uma mera
aparéncia e o compromisso de interesses obedece 4 16gica do equilibrio de
forcas, niio susceptivel de racionalizacfio. Habermas tira destes argumentos
a conclusido de que ha uma crise politica de deslegitimitaciio e de desmo-
tivacao na nossa sociedade tardo-capitalista.

Tendo de concluir estas reflexdes sobre a Sociedade da Informacgio,
convém fazer um recuo global e avaliar a situacdo a distancia, segundo a
proposta de Wolton. Sem diivida que os sistemas de informacio e de comu-
nicacglo caracterizam a nossa sociedade e, como qualquer instrumento do
homem, podem ser usados para o bem ou para o mal.

O perigo reside no modo como estéo a ser usados que é o de uma pers-
pectiva nominalista de que a filosofia da linguagem € paradigma. O nomi-
nalismo é, desde os tempos de Filopénio e de Abelardo, uma das
alternativas paralelas na historia da Filosofia. Os filésofos tém sabido ultra-
passa-lo, recuperando os seus aspectos positivos, como sucedeu também
com a Escola de Paris do séc. XIV.

O nominalismo actual comegou com Descartes e Galileur que, na fisica,
ja foram ultrapassados pelas teorias contemporineas. Devemos esperar que
a filosofia actual encontre também uma via fecunda para o ultrapassar, na
esteira de um Heidegger ou de um Husseri.
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VIII. Consideracies finais

13. O conjunto dos actuais media, antigos e novos, constitui um sis-
tema complexo que hoje esta repleto de contradigées, intimamente asso-
cladas as contradigoes da nossa propria sociedade que intensamente os
utiliza. Justifica-se falar numa crise medi4tica, pelo menos no sentido utili-
zado por Blumler e Gurevitch, no seu estudo sobre a comunicagao politica.
A crise € evidente no dominio politico, mas tem também incidéncias nos
dominios psico-social e socio-econémico.

Wolton acredita que ainda é tempo de recuperar o dominio dos media
pela sociedade, sendo a sua argumentagio fundamentada nos valores da
democracia europeia. O seu melhor conselho consiste em recuperar o
«distanciamento» face ao poder dos media. Mas este distanciamento face
aos média s6 é possivel no quadro de uma nova orientagio do pensamento
contemporineo,

Como propde Innerarity, hd que procurar uma nova integracio na
unidade do mundo da vida, da ciéncia, da arte, da filosofia, da economia
e da teoria politica, contrariando o seu isolamento a partir do séc. XVI.
O préprio projecto racionalista contém em si o duplo movimento de
analise/sintese que nio foi levado s ultimas consequéncias, sendo de facto
a Jlustracio um projecto inacabado. A sintese terd agora que ser feita, mas
tal ndo sera possivel sem a adopgao de uma perspectiva teleolédgica, baseada
numa reavaliagio dos valores classicos.
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