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A PROBLEMATICA DA DIVULGACAO

DA CULTURA CIENTIFICA USANDO OS RECURSOS
PROPORCIONADOS PELA INTERNET

E PELAS REDES TELEMATICAS

MIGUEL OLIVEIRA*, JOAO TENDIM* e OLIVEIRA DUARTE*

Introducio

Desde ha alguns anos a esta parte, conceitos como Cultura Cientifica
e Sociedade de Informacgao tém aparecido associados de uma forma quase
siamesa.

O Indice de Cultura Cientifica de um povo é um pardmetro que se
pretende que exponha as potencialidades e fragilidades do mesmo em
relacdo a todo um qualquer processo de evolugdo individual, social e
tecnoldgica.

No entanto, ha uma pergunta que nao se pode deixar de fazer quando
em reflexdo acerca deste tema. E essa pergunta prende-se com a definicdo
do conceito em si:

Afinal, o que é a Cultura Cientifica de um povo?
Como se afere de uma forma clara esse indice?

Pode falar-se das percentagens de escolarizacio (luta ainda longe de ser
vencida), do boom de cursos de formacio técnica no inicio dos anos 90
e do subsequente desinvestimento na mesma na segunda metade desta
década (fen6meno pelo menos digno de alguma reflexido), da entrada e
saida relampago de empresas de cariz técnico e alta especificidade tecnol6-
gica (e correspondente investimento, com as consequéncias sociais e econ6-
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micas inerentes) do espago nacional... Enfim, a instabilidade prépria de
uma juventude econdémico-social gerida on the fly «sem tempo» para
projectos a longo prazo.

Que conclusdes devemos tirar?

Talvez todo este processo seja mais complexo e nio possa ser avaliado
com base em dados meramente objectivos.

Os loucos anos 90

A data a fixar ou, pelo menos, a tomar como referéncia é o dia 1 de
Janeiro de 1987.

A entrada na Comunidade Econémica Europeia vejo catalisar de uma
forma até antes nio imaginada um desenvolvimento social, econémico
e infra-estrutural que, ndo estando isento de assimetrias, nio pode ser
descaracterizado negativamente.

Os anos 90 foram (sdo) a corporizacdo a médio prazo do macico
investimento feito em Portugal nessa época. Nio deixa de ser interessante
verificar que as prioridades de investimento foram mudando quer por claro
fracasso do investimento feito (caso da agricultura e das pescas),
quer pela natural evolugido econémica do paifs. -

De qualquer forma, na segunda metade desta década (veja-se quio
recente é o extremo visivel do iceberg) a preocupacdo com a integragio
de um novo ambiente educativo, social e processual na Sociedade da Infor-
magéo tornou-se clara (ainda que n#o radicalmente prioritaria). Exemplos
como o Projecto Internet nas Escolas, o movimento Centros de Divulgagio
Cientifica, o Programa Né6nio XXI e a prépria reforma educativa (muito
pouco pacifica) deram forma a uma nova perspectiva sobre a evolucao e
crescimento de um povo num ambiente europeu competitivo.

No entanto, e apesar da natural tendéncia nacional para olhar para o
estrangeiro no intuito de colher exemplos e experiéncias (posi¢cdo muito
boa em alguns assuntos), neste aspecto, Portugal, aparentemente, esta e
€ considerado como um dos paises europeus com maior motivagio gover-
namental e solugbes praticas implementadas, com o objectivo de fornecer
solugdes para estas problematicas. Em declaragdes proferidas em Portugal
acerca de um programa lancado em Inglaterra pela prépria Microsoft
que prevé a instalagido de computadores nas escolas de forma a catalisar o
processo de motivagdo para os ambientes da Sociedade da Informacio,
Bill Gates garantiu que o grau de consciencializagdo do Governo portu-
gués nesta matéria, os programas lancados e as iniciativas em curso
dispensam qualquer intervencao. Resta saber se no fundo destas declara-
coes, claramente elogiosas, ndo estara o facto de o mercado do Reino Unido
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ser incomparavelmente mais interessante em termos econémicos que o
portugués.

No entanto, e elogios & parte, a inércia que a falta de formacio técnica
opde ao desenvolvimento vem agora agravada pela inércia da falta de
capacidade de aceder a informagéo disponivel, de uma forma potencial-
mente igual, em todos os paises comunitarios a todos os cidados.

O problema é que esse acesso potencialmente igual ndo passa de uma
conjectura.

Os altos precos que ainda se praticam em Portugal pelas empresas
que fornecem acessos a Internet, o alto custo das chamadas telefénicas
(dos mais altos da Europa) e o preco praticado para material informatico,
proibitivo ainda para muitas familias portuguesas, associados a uma ope-
radora de comunicag¢des fixas monopolista, aplicam uma forca de atrito
consideravel a este sistema.

Num pais em que o Rendimento Minimo € ainda uma necessidade, em
que os indices de insucesso escolar sao altissimos e em que a taxa de anal-
fabetos tem ainda dois digitos, interessa reflectir de uma forma mais
profunda sobre os mecanismos a despoletar para, combatendo este fené-
meno, aumentar o Indice de Cultura Cientifica do povo portugués.

Sem duavida que o recurso a sociedade de informacio e a toda a infra-
estrutura telemadtica em que esta assenta é uma excelente arma, mas nio
parece verosimil que os sistemas teleméticos e as redes que estes consti-
tuem possam fornecer o suporte para todo o tipo de interac¢io em tempo
real, seja ele social, econémico ou educativo, como defende a corrente
utépica da cibernagio das sociedades, tdo bem encarnada por Alvin Toffler
na sua teoria das Electronic Cottages.

A questdo € mais profunda talvez por ser mais pratica.
Mais complexa e menos conceptual.

As iniciativas que decorrem, como sendo as supra citadas Projecto
Internet nas Escolas, Programa Nénio XXI, os Centros de Divulgacdo Cien-
tifica, sdo as langas, as armas de longo alcance com que pretendemos atacar
a heranga da Outra Senhora. No entanto, corremos o risco de, sem inte-
grarmos estes esforcos, sem os aglutinarmos e concertarmos, estarmos a
fazer parte de uma novela Quixotiana, atacando moinhos de vento.

Problematicas
Os Contetidos

E 6bvia, para quem navega quotidianamente na Infernet, a clara falta
de contetidos tematicos na web em lingua portuguesa; é ainda problematica
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a falta de confianca a que os investigadores e académicos portugueses e
estrangeiros votam os publisher e revistas on-line; é dramatica a forma
como ainda estdo desorganizados e dispersos os sites de informacio poten-
cialmente importante para um crescimento social da presenca portuguesa
na World Wide Web.

A Disponibilizacdo do Acesso

Comecemos esta discussdo pelo ponto de vista estrutural e tomemos
como ponto de partida o Projecto Internet nas Escolas.

Este projecto tem como primeiro objectivo a instalagio, em cada escola
do ensino Preparatério e Complementar do pafs, de um computador com
capacidades multimédia e ligacao a Internet.

No més de Abril de 1999, o panorama do distrito de Aveiro era o
seguinte:

PIE no Distrito de Aveiro

n/servidas
20%

T servidas
80%

Os 80% de penetracdo do projecto s@o um dado muito importante
e um excelente indicador do esforco feito para implementar a media a
curto prazo.

Estes dados revelam uma potencialidade acrescida ao processo de
ensino e aprendizagem nas escolas: a possibilidade de usar a informacio
contida no espago da Internet.

A questdo que se coloca nesta fase, além das reais consequéncias
que um computador pode ter na aproximacao da comunidade educativa da
Internet, é a dos contetdos disponiveis, sua organizacio e integracio.
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No que respeita & quantidade de postos de trabalho, a configuracao
ideal, tendo suficiente largura de banda disponivel no acesso disponibili-
zado poderia ser do género:

" | Acesso fomecido pelo PIE

inbernai
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Terminal 1 Terminal 2 Terminal 3 Terminal 4

Desta forma, rentabiliza-se o acesso e multiplicam-se os postos de
trabalho de uma forma pratica, tecnologicamente simples e economica-
mente vidvel

Nzo nos esquegamos que a acessibilidade a informacio é quase tdo
importante como a existéncia da mesma.

O Problema de Encontrar a Informacdo

Tentemos, por exemplo, encontrar informacio acerca dos Centros de
Divulgacdo Cientifica existentes em Portugal. Imaginemos que nao
sabemos nada acerca do assunto, nem mesmo o0s nomes dos mesmos.
Tentemos uma busca num browser nacional com o tema ciéncia ou divul-
gacdo. O resultado estende-se desde as péaginas das universidades até
artigos sobre a Burguesia Mercantil do Século XVII e paginas de Tunas
Académicas, sem ser possivel encontrar, de uma forma clara, a pagina do
Centro de Ciéncia Viva do Algarve, por exemplo. Claro que uma navegagio
ramificada pelos resultados destas buscas poders, eventualmente, levar o
esforco a bom porto, mas torna-se evidente a necessidade urgente da
criagdo de um portal devidamente vocacionado para estes temas, algo que,
de uma forma integrada, forneca de uma forma clara e directa as ligagoes,
comentarios e informacao relativos a todos os projectos que estao em curso
e tomam forma no mundo virtual do ciberespago.
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A Necessidade de Credibilizar a Informacdo

Lancando méo a um estudo feito por Rob Kling e Lisa Kovi acerca dos
publishers on-line podemos encontrar alguns tépicos e fulcros problema-
ticos do processo de publicagdo de material cientifico, credivel e de quali-
dade, no dominio da Internet.

O problema, que se esperaria ver resolvido de uma forma milagrosa
pela Internet, da passagem dos artigos cientificos ou de cariz tecnolégico-
-cientifico do dominio das revistas e publicacdes académicas, naturalmente
fora do circuito social dominante, para a Internet, de acesso global que se
pretende globalizante, tornou-se, a luz da experiéncia acumulada durante
os tltimos anos, de uma complexidade bastante maior que a esperada.

Uma caracteristica tipica de quem produz e publica este tipo de artigos
é a alta sensibilidade a legitimidade e status da publicagio em causa.

Por outro lado, em campos tecnolégicos de rdapida evolugao é altamente
criticada a lentiddo que os processos de peer review, impressao e periodici-
dade impdem a saida de novos avancgos e descobertas.

Torna-se 6bvio que o problema da periodicidade e impressdo sio
eliminados num publisher on-line, reduzindo este constrangedor over-head
temporal ao processo de peer-review.

A ideia resultante desta conjugacéo de factores é apostar na introducao
do processo de peer-review no processo de aceitagdo de publicacbes em
publishers on-line.

E tudo isto a favor de uma credibilizacdo de todo o sistema que con-
duza ao aproveitamento das imensas potencialidades da Internet neste
campo.

A solugdo ndo existe sendo na experiéncia e interessa atentar nos casos
de sucesso de publicac¢bes on-line. Um caso particular é o da revista JAIR ~
Journal of Artificial Intelligence Research. Além da integracédo do peer-review
na estrutura editorial, a prépria comissao de selec¢ido é constituida por
elementos cientificamente crediveis e o interface grafico aproxima-se muito
do seu irméao em papel, encurtando o fosso entre as duas versoes.

Claro estd que a questdo da reproducgio do material de uma forma
incontrolavel poe em cheque a questio da Propriedade Intelectual do
mesmo. Este é um problema de dificil resolu¢do, mas que nio podera ser
visto como intransponivel ja que a evolugdo das técnicas de proteccdo de
conteudos, on-line avancam diariamente.

De uma forma geral...

Como podemos aferir de uma forma bastante clara e objectiva, a
relagdo existente entre a divulgacdo da cultura cientifica, a Internet e as
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infra-estruturas telematicas é bem mais problematica do que o que poderia
parecer numa primeira andlise. A utilidade deste tipo de ferramentas
é altamente dependente da potenciacio das suas funcionalidades. Pode
dizer-se que ha uma rela¢do de mutualismo que ainda falta (e é necessario)
gerar entre as classes sociais dominantes e o dominio Internet, de forma a
criar um ambiente realmente integrado de geracdo, disseminacio e aqui-
si¢do de conhecimento de importancia formativa relevante.

A solucdo nao € dnica nem unidireccional, mas pretende-se unificadora.

Depende de uma concentragdo de esforcos que se estendem desde o
plano educacional até ao plano econémico e seus constrangimentos, puros
e simples, numa floresta de ramifica¢des e interoperacionalidades
concretas, mas, no seu objectivo final, dispersantes.

A resposta que damos, fruto da orientagio cientifica e académica do
grupo de trabalho, assenta na tentativa de resolver os problemas de credi-
bilizagdo da informacio, contetidos disponiveis e acessibilidade dos
mesmos num ambiente on-line.

E essencial agora que as suas funcionalidades sejam potenciadas pelos
outros actores envolvidos no processo, dando dimenszo social a tecnologia.

O Repositério de Informacio DCTR

Com base nas ideias apresentadas e definidas anteriormente, foi imple-
mentado e concebido um sistema de informacio, em progresso e desen-
volvimento, com o intuito de albergar informacio sobre a oferta de
infra-estruturas e servicos telematicos com incidéncia nas actividades
de ciéncia e tecnologia.

Com o crescimento exponencial da Internet e de redes telematicas, as
comunidades cientifico-académicas tem demonstrado interesse em dispo-
nibilizar os seus contetidos cientificos on-line, abrangendo assim nio sé
outras comunidades e grupos cientifico-académicos, como também peque-
nos nichos de interesse em diversas dreas. Além disso, é generalizada
em Portugal, a falta de confianga, por parte de cientistas e investigadores,
em publishers e revistas on-line, que se reflecte num entrave & consolidacio
do meio Internet como instrumento credivel e de disseminacio de conhe-
cimento.

E nesta filosofia que assenta o Repositério de Informacdo DCTR (RI-
DCTR), restrutura disponivel e acessivel as varias comunidades e nichos
cientifico-académicos com acesso & Internet, incorporando os métodos
classicos de avaliagdo de contetidos de publicagdes cientificas (peer review),
credibilizando o Repositério de Informacido DCTR.

O RI-DCTR apresenta, como principais funcionalidades, um repo-
sitério de informagao produzida e recolhida pelo projecto DCTR, com um
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mecanismo de difusdo e divulgacdo dos mesmos e de interaccdo de enti-
dades com interesses afins, acessivel e disponivel através da Internet.

Organizac¢io conceptual do Repositério de Informaciao DCTR

Actores envolvidos no RI-DCTR

Num servigo de disponiblizagio de informacio, como o RI-DCTR, é
necessario um espectro de utilizadores envolvidos, ndo sé para manutencio
e melhoramento do servico, como também para a prépria utilidade, vali-
dagdo e divulgagdo do mesmo, em comunidades com interesses nos recur-
sos informativos disponibilizados.

Nesta perspectiva, existem trés vertentes de utilizacdo do RI-DCTR:
administradores, autores e utilizadores nao autores (utilizadores com
acesso a Internet).

Do ponto de vista do utilizador nio autor, o acesso aos recursos infor-
mativos é valido, i.e., qualquer pessoa com acesso Internet podera usufruir
de toda a informagao disponivel no portal do RI-DCTR, para consulta ou
recolha da mesma e também efectuar pesquisas. Esta categoria de utili-
zadores nio é registada na base de dados do servi¢o, o que permite a um
largo ndmero de pessoas aderirem ao mesmo.

No caso de um utilizador desejar aderir ao servico como autor, bastar-
-lhe-4 registar-se e aguardar pela aprovacio do administrador. Se for aceite,
receberd o estatuto de «autor». Se a sua inscrigio néo for aprovada, podera
receber o estatuto de «inscrigdo negada» (supondo um utilizador que deseja
usufruir do servi¢o para fins ilicitos) ou inscricio pendente, no caso da
mesma necessitar a aprovagao de virias pessoas. A ideia base do servico
criar vérios tipos de utilizadores tem o objectivo de validar e credibilizar
os recursos informativos disponiveis na Internet, tal como ja foi referido
anteriormente.

O autor ¢ um utilizador com o acesso aos recursos informativos e com
a permissdao para publicar documentos no RI-DCTR, adicionar ligacdes
(hyperlinks) e eventos (e classificar os seus recursos informativos) e efectuar
pesquisas. Um autor também podera apagar os seus préprios documentos
do servico, se assim o desejar. Outra das possibilidades de um autor é a
de deixar os seus comentarios ou informagées no placard do servico. Este
placard informativo suporta comentarios diarios.

Através do correio electrénico (e-mail), o servigo informa o autor das
alteragdes que o administrador pode efectuar aos seus dados. Em estudo
encontram-se futuras interfaces de comunicagéo entre os dois suportes do
servico do DI-DCTR (Web e e-wmail).
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Os utilizadores com todos os privilégios do servico sdo os administra-
dores. De momento, o RI-DCTR apenas possui um administrador, com a
possibilidade coexistirem outros no mesmo servigo. O administrador é um
autor com o poder de manutencéo do site. Tem todas as permissées de utili-
zadores nio registados e de autores, como o acesso a navegacio (portal),
publicacio de documentos e inser¢ido de ligagbes, eventos e comentarios,
complementado com a tarefa de manutengio e geréncia do servigo. A apro-
vagio de autores depende tnica e exclusivamente do administrador. Além
disso, tem como tarefa a gestdo da informacéo inserida (documentos, liga-
¢bes e eventos) com fungdes de a alterar ou apagar.

Esta estrutura de utilizadores, permite que todas as comunidades e
grupos cientifico-tecnologicos, com acesso a internet, possam aderir ao
servico, num dos irés possiveis estatutos de utilizagao.

D Inserir:

Documentos Geginodos

Utilizadores

Estrutura do Repositério de Informagdo DCTR

O RI-DCTR armazena trés tipos de recursos informativos: documentos,
ligacdes (hyperlinks) e eventos (Fig. 2). Por sua vez, os recursos informativos
séo classificados em unidades tematicas, definidas pelos utilizadores do RI-
DCTR (Fig. 3). O servico também possui um placard informativo com
comentarios introduzidos pelos utilizadores e actualizados ao dia corrente.
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Classe 5 do Recur30 5 inf or mat ivos. Re pos Itorio de Informacéa DCTR

Documentos

Os documentos sdo qualquer tipo de informacio que um autor pode
publicar. Podem ser uma dissertacio, um texto, slide-shows, imagens,
graficos ou qualquer outro tipo de informacio que um autor deseje dispo-
nibilizar on-line.

Os documentos sdo introduzidos no RI-DCTR de duas maneiras:
ou pelo programa de edig4o e publicagido de paginas Netscape Composer, ou
através de uma pagina Web do RI-DCTR destinada para esse efeito. Apés a
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introducio do documento no servigo, o documento encontra-se disponivel
on-line, inserido no tema «Sem Classificacao». O autor deve classificar o
documento nas classes tematicas existentes ou criando uma nova classe
ou subclasse, e deve adicionar expressdes chave ao documento de modo a
que este seja visualizado ou pesquisado com maior sucesso por parte dos
utilizadores do servico. O autor tem também a possibilidade de apagar os
documentos que desejar (propriedade intelectual do individuo).

Ligacoes

Outro recurso informativo, ndo menos importante que um documento,
sdo as ligagoes (hyperlinks) existentes na Internet. Estas ligacdes abarcam
todo o tipo de temas e assuntos, muitos dos quais de interesse para adi¢do
ao RI-DCTR. Autores e administradores tém permissio para as adicionar e
classificar na base de dados do servigo, com uma breve descrigio. Se estas
nio forem classificadas, encontrar-se-io no portal do RI-DCTR sob a
classe «Sem classifica¢io». Tal como nos documentos, esta fonte de infor-
macio deve ser classificada, facilitando a procura, no portal e nas pes-
quisas, de quem pretende recolher ou vizualizar informacio referente a um
assunto inserido no Ambito do projecto DCTR. Apesar de os autores terem
a possibilidade de adicionar recursos informativos, apenas o administrador
os poderad remover, sempre que essas ligagdes nio sirvam os propdsitos
do projecto DCTR.

Sempre que um utilizador tentar aceder a estas ligacdes, antes do seu
programa de navegacio os redireccionar, estas sdo verificadas. Se existirem,
o programa de navegacio redirecciona para o destino. Se o servidor Web
que disponibiliza as ligacBes estiver «em baixo», o servigo redirecciona o
utilizador para a pagina fonte informando-o que nio € possivel efectuar a
ligacao. Se essa ligacdo nio existir, o servico remove esse recurso informa-
tivo, informando o utilizador que essa ligagdo néo existe.

Eventos

Os eventos poderdo ser conferéncias, workshops, seminarios ou qual-
quer outro tipo de encontro, propicios a debates, informacgio e divulgacio
ou confrontacdo de ideias, tipicos e usuais de comunidades cientifico-
tecnologicas. E deste modo que aglomeramos os eventos nos recursos infor-
mativos. Do mesmo modo que as ligacdes, autores e administradores
poderdo adicionar eventos, somente o administrador os podera apagar,
sempre que esses eventos nio sirvam os interesses do projecto DCTR.
O servigo apaga um determinado evento, quando a data de conclusao desse
evento for ultrapassada pela data do dia corrente.
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Classes

Todos os recursos informativos estdo associados a classes teméticas
que sdo criadas sempre que nova informacio introduzida mereca uma clas-
sifica¢do ainda nao definida, i.e., a criagdo de uma nova classe principal, ou
uma classificacdo mais especifica, i.e., uma nova classe que é subclasse de
outra de nivel hierarquico superior. (Suponha-se a criacdo de uma nova
classe de «sociologia», dentro da classe de «ciéncias sociais»). ;-)

Outra fun¢do apenas permitida a administradores € a alteracdo de
classes existentes (um titulo mal introduzido) ou remog¢do das mesmas (no
caso de transpor os objectivos do servico). Ambos autores e administrador
tem a permissao para adicionar novas classes e subclasses.

No caso de o administrador remover uma classe de nivel hierarquico
inferior, todos os recursos informativos da classe removida sdo transpostos
para a classe de hierarquia superior (supondo que a classe de «sociologia»
é removida, todos os seus recursos informativos serdo movidos para a
classe «ciéncias sociais»).

Na hipétese de remog¢do de uma classe superior, os recursos informa-
tivos dessa mesma classe perderio a sua classificacdo (voltando ao mesmo
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exemplo, todos os recursos informativos da classe «ciéncias sociais» predi-
riam a sua classificacdo e seriam disponibilizados no servico na classe
«sem classificacdo»).

Portal RI-DCTR

O portal é a pagina principal do RI-DCTR que engloba todos as classes
tematicas com recursos informativos, placard e menu de opgoes.

Lista de classes

No portal sdo disponibilizadas varias classes tematicas que abarcam
um leque de recursos informativos e outras subclasses.

Placard informativo

Todos os autores e administrador sdo convidados diariamente pelo
servi¢o a introduzirem um breve comentario didrio. Esse comentario estara
disponivel durante o dia corrente no portal. Poderdo ser inseridas nesses
comentarios informagdes de caracter ladico ou profissional.

Menu de opgdes

O menu de opgdes é dotado de variadas funcionalidades destinadas a
accoes de cada autor ou administrador:

=  Autores:
o inscri¢do de um novo autor;
o alterar os dados de um autor.

*= Documentos:
a criar um novo documento;
o publicar documentos Word, PDF,...
a alterar os dados de um documento;
o apagar documentos;
o listagem de documentos.

# Recursos Informativos:
o adicionar ligagoes;
o adicionar eventos;
o pesquisar.

=
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* Administracgio.
o Utilizadores:
. listagem dos utilizadores;
. alterar os dados de um utilizador.
o Ligacoes:
. alterar ligacoes;
. apagar ligacoes.
o Eventos:
. alterar eventos;
. apagar eventos.
o Classes:
. alterar classes;
. apagar classes.

As opg¢des de administracdo serdo visualizadas se apenas o autor tiver
o estatuto de administrador. Sera pedida uma palavra-passe ao utilizador,
na tentativa de execucdo de uma das fun¢des do menu por parte do mesmo.

tp://ex.av.R p BUBO/DCTR /inde il
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Pesquisas

As pesquisas estdo acessiveis a qualquer utilizador (anénimo, autor
e administrador). Um utilizador pode efectuar pesquisas, simples ou com-
plexas, de toda a informacio armazenada na base de dados do RI-DCTR
(documentos, expressdes-chave, ligacdes, classes e eventos). Na pesquisa
simples, as expressoes introduzidas serdo pesquisadas em todas as fontes de
informacao da base de dados do servigo. Na pesquisa complexa, o utilizador
pode escolher quais os recursos da base de dados que pretende procurar.
O utilizador tem também a possibilidade de executar pesquisas no SAPO
(http://www.sapo.pt) e no CUSCO (http://www.cusco.pt).

A expressao-chave é analisada de varias formas: se a expressdo-chave
for coincidente com alguns recursos informativos, sio retornados resul-
tados, se ndo retornar resultados é procurada uma expressio-chave similar
aquela que foi introduzida; se, mesmo assim, a expressio-chave introduzida
(entenda-se expressdo por vérias palavras) ndo retornar resultados, é partida
em pirdmide esquerda e direita até que sejam retornados alguns resultados;
se ndo retornar resultados, é procurada palavra a palavra. Em todas as
pesquisas sdo procuradas palavras e expressdes idénticas ou similares.

Desta forma, ¢é facilitada a pesquisa aos utilizadores que, muitas vezes,
noutros servicos na Web, tém de introduzir palavra a palavra até obte-
rem algum sucesso na procura de informagao nos servi¢os de quem a dispo-
nibiliza.
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URL do RI-DCTR
Este servico encontra-se em fase experimental em:

http://devil.av.it.pt:8080/DCTR
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