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RESUMO

A Universidade de Aveiro decidiu, em 1998, langar um programa de Formagao a
Distancia (FD). Iniciando a experiéncia com cursos dirigidos a alunos do primeiro ano,
esta a construir um conjunto extensivo de médulos de formagdo que permitirdo a cons-
trucdo de uma verdadeira e efectiva Universidade Virtual.

O programa de Formagao a Distancia é suportado por um site Internet que utiliza
um servidor WEBCT. Este software de gestdo incorpora diversas ferramentas de
comunicagio (correio, placard, chat, downloads). Congregando as ferramentas dos
moédulos num unico site Internet torna-o acessivel a partir de qualquer parte do mundo,
tornando-o numa forte ferramenta de apoio ao teletrabalho.

Este artigo reflecte a evolug¢do do programa de FD, as metodologias de
ensino/aprendizagem, os suportes a4 comunicagdo, o sistema de gestdo, o servidor
WEBCT, as experiéncias que a UNAVE- Associag¢io para a Formacgao Profissional e Inves-
tigacdo tem neste campo e os resultados e conclusées obtidos até agora.

E ainda importante analisar ambos os lados do processo de aprendizagem: os
alunos e a sua produtividade; os formadores e a eficiéncia da sua avaliacdo remota. Final-
mente, o artigo apresenta o resultado deste estudo e a sua influéncia na delineagéo de um
projecto de cria¢io de um site para teletrabalhadores portugueses.

* Universidade de Aveiro.
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Os desafios

As transformagdes socioculturais que se verificam tém moldado o
modo como o ensino é, hoje, entendido e valorizado. De facto, o ensino
ndo € visto como um momento tnico que precede a inser¢io no mercado
de trabalho; a formagdo continua ao longo da vida é a maxima que se
afirma. Os desafios do conhecimento sio mais profundos e exigentes,
«The amount of new knowledge generated in the last 30 years is greater than
that generated during the rest of human history.» (McCormack et al, 1998).
Deste modo, é necessario que as institui¢cdes de ensino criarem formas de
transmissdo de conhecimentos que se adaptem as necessidades dos novos
publicos. Esta flexibilidade passa pela redefini¢io do espago tradicional
de ensino. Por um lado, as universidades respondem aos elevados custos de
criagdo e manuten¢do de um campus, por outro, abrem novos espacos
de ensino, tornando-os mais acessiveis. Deste modo, a proliferacio de
alternativas de ensino, quer pelo alargamento do nimero de universidades,
quer pelo aparecimento de outras instituicdes de ensino, tem lan¢ado
novos desafios a estas institui¢des. Torna-se necessério conquistar alunos,
e, sobretudo, garantir a qualidade de ensino e a sua acessibilidade «Dis-
tance education is concerned with attempts to develop autonomous learning»
(Homberg, 1995).

Sera, contudo, importante entender como tutores e formandos se iden-
tificam como personagens activas do processo de aprendizagem e como se
revéem neste novo papel assente em comunicacio a distancia.

Neste cenario de virtualizacdo e alargamento de formas de ensino, a
Universidade de Aveiro (UA), face a uma grande preocupacgio quanto as
razdes do relativamente elevado insucesso escolar que atinge a comunidade
estudantil (e docente), decidiu avancar com um projecto de ensino 2
distancia. Considerou-se que a disseminacio da utilizacio da Internet como
ferramenta de trabalho poderia ter vantagens como, por exemplo: acesso,
em melhores condigbes de quantidade e qualidade, a materiais de estudo e
de exercitagdo das matérias leccionadas; estimulo e facilidade & comuni-
cagido entre alunos, promovendo habitos de trabalho conjunto e partilha de
experiéncias e, também, a comunicagio entre alunos e professores.

Assim, foi decidido avancar com uma experiéncia piloto durante o 1.°
semestre do ano lectivo 1998-1999, envolvendo um ndmero limitado de
alunos do 1.° ano comum as licenciaturas em Ciéncias e Tecnologias da UA,
que é frequentado por cerca de 2000 alunos. Esta experiéncia manteve-se
durante o 2.° semestre para os alunos do 1.° ano comum, tendo sido alar-
gada a outras disciplinas de varios outros cursos.

Como resultado da experiéncia tida no programa de ensino a distancia,
a UNAVE - Associagdo para a Formacio Profissional e Investigacio da
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Universidade de Aveiro, organiza¢do da UA para a drea da formacgido con-
tinua, decidiu avancar com um programa de formacao a distancia, baseado
em Internet, na area da Multimédia e Internet.

Como ferramenta de gestdo e centralizacdo de recursos, como o
recorrer ao WEBCT, um servidor especifico para acgdes de Ensino a
Distancia que congrega ferramentas de comunicacio assincronas: placard
de avisos, o correio interno, o calendario; e sincronas como o chat. Para
além destas ferramentas, este servidor permite ainda disponibilizar
conteddos on-line, criar testes de correc¢io automatica e possui diversas
ferramentas de monitorizagéo e gestio.

O programa de formacio a distincia (FD) !
Objectivos e metodologia

O programa de FD foi projectado de forma a aproveitar as vantagens do
Programa de Ensino a Distdncia para o campo da Formacio Profissional,
por forma a abrir esta iniciativa a todos e nio apenas a comunidade univer-
sitdria. Procurou-se contribuir para a diminui¢ido do atraso na Formacio
Profissional especialmente observado em dreas rurais. A virtualizagio da
universidade permite quebrar com as tradicionais barreiras espaciais e
temporais permitindo, assim, aproximar regides remotas e contribuir para
a uniformizacdo comunicacional e de difusdo do conhecimento.

Este novo espaco de ensino implica, necessariamente, a redefinicdo dos
modelos de ensino e aprendizagem. Deste modo, o programa de FD
adoptou uma metodologia baseada nos seguintes principios:

A

* o programa foi concebido para formandos efectivamente 2
distancia;

= minimizagio do desenvolvimento de contetidos formativos, recor-
rendo-se a bibliografia de reconhecida qualidade para o suporte
as acgoes, preferencialmente em lingua portuguesa;

* utilizacdo da Internet como suporte das interac¢oes entre tutores e
formandos e para a disponibiliza¢io de materiais de estudo com-
plementares;

* estrutura baseada em mddulos, com duracio de 1 a 2 meses;

* cada moédulo completado com sucesso proporciona um certificado
de frequéncia;

http://www.unave.pt/fd



* a conclusdo de um conjunto pré-definido de médulos (perfil de
especializacio) proporciona um certificado final (Certificado de
Técnico de Multimédia Interactiva) com especializacio no perfil
frequentado).

Este programa tem dois perfis complementares, Aplicacdes de Edicio
Multimédia e Programacio para Internet/WWW, compostos por seis médu-
los diferentes em cada perfil.

O modelo pedagégico adoptado baseia-se num guia de aprendizagem
estruturado em sessdes de trabalho, cada uma das quais envolve, tipica-
mente, o estudo de um conjunto de assuntos e exercicios de aplicacéo sobre
esses topicos. Com uma regularidade pré-estabelecida no guido de cada
modulo, os formandos devem enviar trabalhos ao tutor para avaliacdo. No
final de cada médulo, o formando € solicitado a realizar um trabaltho de
maijor dificuldade e extensdo, destinado a complementar a avaliacdo
efectuada ao longo do médulo e a congregar toda a matéria abordada
nesse médulo.

O acesso ao certificado final de Técnico de Multimédia Interactiva
exige, para além da aprovagio no conjunto de médulos do perfil de espe-
cializagdo escolhido, um exame final, podendo este (assunto em discussio)
realizou-se de forma presencial ou através de um exame a distancia, com
base em ferramentas de comunicagio interactiva e video conferéncia na
Internet.

Os resultados

Fundamental em qualquer servico que se procure afirmar e adaptar
aos utilizadores ¢ avaliar e compreender o feedback dado pelos seus utiliza-
dores. Para que este feedback seja uma realidade é necessario provoca-lo,
quer por parte dos formadores, quer pelos 6rgios administradores de todo
o processo de formacgao. Deste modo, e por forma a avaliar os esforcos de
FD efectuados, recorre-se a métodos de avaliagdo activos e passivos, no
que concerne ao utilizador. Por umn lado, os questionéarios em formato elec-
trénico procuram obter a avaliacdo dos médulos de formacio feita pelos
tutores e formandos, por outro lado, a analise estatistica dos dados carac-
terizadores da comunicagdo e dos diferentes servicos de comunicacio
permite tragar algumas conclusdes. Essas conclusdes procuram responder
a pontos como: a caracterizagio dos formandos, a caracterizacdo dos
contactos estabelecidos entre formadores e formandos, a caracterizagio da
utilizagdo das diferentes tecnologias de suporte 2 comunicacio e a ava-
liacdo das interacgées tutor-formando. Dos esforgos de avaliagio da quali-
dade dos médulos de FD destacam-se os seguintes dados:
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QuaADRO 1

Percentagem média de sucesso referente aos primeiros 10 médulos

Aprovagdo: 70%

Insucesso (necessério de repeti¢io da frequéncia): 20%

Desisténcia (decisio do formando de frequentar o médulo
noutra data): 10%

Estes dados permitem, a priori, atestar o sucesso deste programa reafir-
mado pela elevada taxa de aprovagio e pela forte utilizagido dos servigos
telematicos de apoio a formacao.

Tomando como exemplo um dos primeiros médulos lancados pela
UNAVE, o médulo Linguagens de Programacio — Macromedia Director,
verificamos que a percentagem de sucesso acompanha a média do curso:

QUuADRO 2

Resultados do médulo de Linguagens de autor
— Macromedia Director

6  concluiram com

SUCERR0
Unbversa disciicipi
it e : 2  adiaram
farmandos

1  nio concluiu

1 desistiu

Recorrendo 2 anélise estatistica do médulo (duragio — 1 més, universo
de formandos - 10), verifica-se um elevado recurso a ferramentas de comu-
nicag¢do, sendo igualmente elevado o grau de aceitacio dessas ferramentas.

Estes dados devem ser interpretados, para permitir a melhoria da
estrutura e do modus operandi de cada médulo. A inclusio do feedback no
processo de FD permite redefinir os médulos adaptando-os as caracte-
risticas deste tipo de formacgio e ao perfil dos utilizadores. Naturalmente,
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FIGURA 1
Menu inicial do Médulo de Director

== lamdira Homepage - Nelscape

para as Oltimas novidades, para a colocaciio de davidas (usar o férum de ddvidas), troca de
idaias com o grupo, ete.

;ﬁ I-*-para troca de ficheiros, thoca de ideias individualmente, envio dos exerdcios, ou para
simplesmente comunicarem

w;’-ﬂqmnd.cagaes orientadoras do timming do curso

ddvidas e sugestSaes atmaeida@ca.ua.pt

Dlingse 38
S

s S B T A S e S
QuaDRO 3

Utilizacdo das ferramentas de comunicac¢io do Médulo Director - iniciacio

Mensagens de correio electrénico trocadas — 50% do tutor
Visitas ao site da formagio

A média de visitas ao site por cada aluno

A média de hits por cada aluno

Mensagens no placard de avisos

Mensagens de correio electrénico interno (todos dispunham de uma conta
privada de e-mail)
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as reedicoes de cada médulo permitirdo uma melhoria quer da interac¢do
tutor-formandos, quer da adaptagio dos diferentes contetidos e exercicios
aos objectivos do médulo.

«The fundamental purpose of any communication technology derives from the
creation of a perfectly transparent reciprocal influence between it and the users»
(Almeida et al, 1999).

Ficura 2

O feedback como factor interveniente na dinamica
de criagdo de contetidos

Fa da modulo ISuporte & avaliacao
da modulo
Fomecedor de contetidos Tudor
Formando
) + +
T Preparacao do madyln ————— [Suporis & avaliacan
dia miaduln
Fomecedor de contetidos Tuor
&
n ST 1
Formanda

No entanto, serd insuficiente atermo-nos a uma analise estatistica.
Sera, porventura, mais relevante avaliar as referidas interac¢des tutor
formando as opinides de cada interveniente e a avaliacdo deste novo
paradigma de ensino nomeadamente no que concerne ao processo de
classificacao do formando.

O novo paradigma de ensino

Compreendida a estrutura organica do programa de FD, importa
avaliar a estrutura cognitiva e cientifica dos contetidos e das interac¢des
neste novo espaco de aprendizagem. Assim, a reflexdo deve ser centrada em
quatro pontos fundamentais: o criador de contetidos e tutor, o formando, a
criacido dos conteudos e o paradigma de comunicacéo.



O criador de conteiidos e tutor

Ao formador apresentam-se dois desafios distintos: a criacio de
contetidos e o papel de tutor e avaliador. Estas duas funcdes tém neces-
sariamente de ter em conta o contexto comunicacional em que se ird
realizar o processo de ensino. Neste ambito, serd importante retomar
alguns ensinamentos dos estudos sobre o teletrabalho, nomeadamente no
que se refere ao papel do gestor de teletrabalhadores.

«The term telework refers to a growing array of alternative work styles that
involve substituting telecommunications for what was formerly done via
travel — or was not possible at all» (Nilles, 98). Esta definicfo de teletrabalho
de Jack Nilles adapta-se as alteragdes espacio-temporais que se verificam
em cenérios de FD. A necessidade de o aluno se deslocar ao local de ensino
€ substituida por uma ligagdo a Internet e pela utilizacdo das ferramentas
comunicacionais em rede.

Perante esta realidade, o criador de contetidos tem de preparar esses
contetidos de forma a que se adaptem & formagédo nio presencial. A pro-
gramagéo das actividades obedece a um profundo rigor, os contetidos
terdo de ser disponibilizados em formatos multimédia e divulgados no site
da formagéo, os exercicios tém de ser adaptados e as tarefas especificas
do formando destacadas. Esta publicagdo dos contetidos e a consequente
adaptagio a formatos multimédia lancam novos desafios que obrigam o
formador a empreender esforgos de auto-formagio e aperfeicoamento.

No decorrer do médulo, o formador assume a funcéo de tutor, um tutor
que nio se apresenta num determinado local, a uma determinada hora,
perante uma determinada audiéncia, mas sim, um tutor que est4 frequen-
temente acessivel e que ndo tem horas definidas para monitorizar o
médulo. O tutor assume o papel de um gestor de teletrabalhadores que deve
responder rapidamente as solicitagdes, «I'm talking about simple, quick,
short ways of letting people know how well they'’re doing» (Nilles, 98), de
modo a motivar e manter activos os formandos.

Contudo, a tarefa que se apresenta de maior complexidade neste novo
paradigma comunicacional e educacional é a avaliagdo. Heilmann (1998)
descreve quatro regras que podem ajudar os formandos, no desempenho
das suas tarefas, e os tutores na avaliacio:

1. distribui¢do centralizada do trabalho (o web site do curso)—
permite ao gestor controlar os acessos a essa informagio e permite
ao formando encontrar facilmente a informacio que procura;

2. auto-organizacdo dos teletrabalhadores (formandos);

3. trabalho metédico (todas as sessio sio planeadas);
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4, controlo regular de resultados (pele menos um exercicio por
semana é enviado para o tutor).

Apesar de a segunda regra depender fundamentalmente dos forman-
dos, o tutor deve incentiva-los a essa organizacdo. A experiéncia da FD tem
mostrado que este novo paradigma de avaliagdo a distancia se revela posi-
tivo e tem sido amplamente aceite pelos formandos 2.

O formando

O formando, ptiblico alvo, é a principal razdo da virtualizagdo da
formacio. «Education can proceed without major reorganisation of students
lives, making them feel more in control and hopefully increasing their moti-
vation» (McCormack et al, 1998), é a disponibiliza¢io de um método de
ensino flexivel e adaptavel as necessidades dos formandos que surge como
principal factor de adeséo a este servico. O formando tem a liberdade de se
organizar e de planear as suas actividades no médulo. No entanto, a este
sdo lancados novos desafios: o formando terd de ter a capacidade de se
motivar (auxiliado pelo tutor) para o estudo, de se organizar para cumprir
as metas tracadas pelo tutor, de delimitar periodicamente um espago
temporal para a formacio, para se abstrair das distrac¢des do escritério
ou da casa que habita. As vantagens que a FD apresenta ao formando terao
de ser aproveitadas correctamente pela adaptagdo as novas regras de
interaccio e organizagio do trabalho.

A criacdo de contetidos

Os contetdos sdo a esséncia do conhecimento e sdo a materializacdo
desse mesmo conhecimento na sua transmissio aos aprendentes. Para que
essa transmissdo se processe com o sucesso desejado, é necessario que os
contetidos estejam adaptados ao contexto e ao meio de transmissido dos
mesmos. A compreensio das possibilidades dos servicos telematicos a
utilizar é importante, de modo a que estes sejam usados de forma moderada
e correcta, evitando a dispersio dos contetidos dos médulos em favor das
possibilidades de comunicagdo que um determinado servigo ofereca. Como
referido, ao criador de contetidos sido lancados novos desafios e reflexdes
que ele deve ter em conta na criagio desses conteddos.

2 80% dos formandos classificaram com Bom o trabalho do tutor (inquérito em digital
enviado aos formandos por e-mail). 100% voltariam a frequentar outro curso de Formagio
a Distancia.
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O paradigma de comunicacdo

A criagdo de um curso de formacgio baseado na Internet, em que os
actores, dispersados geografica e temporalmente, sdo suportados por tecno-
logias, acarreta, necessariamente, -novos paradigmas de comunicacio e
ensino. Os desafios aos formadores e aos formandos tomam novos
contornos, a comunica¢do é mediada pelas tecnologias em servicos
sincronos, mas maioritariamente assincronos. A semelhanca das alteracdes
trazidas para as empresas pelo teletrabalho, a FD trouxe a organizacio de
actividades de aprendizagem por objectivos, desvalorizando o factor
presencial. Esta transformacio permite ao formando adoptar o método de
aprendizagem que se adequa de melhor forma ao seu ritmo e capacidade
de aprendizagem.

«The Web's greatest intrinsic power is that encourages branched, non-linear
instruction» (Brooks, 97).

Conclusoes

As recentes alteracdes que decorrem no panorama das telecomunica-
¢Oes portugués, nomeadamente a difusdo da Interner gratis® e a disponibili-
zagdo de acessos rapidos a Internet por cabo, permitem adivinhar um
crescimento ainda maior do nimero de utilizadores da rede. Necessaria-
mente, esse aumento de frequentadores da Internet e o aprofundar dos
conhecimentos nesta 4rea permitem alargar o leque de potenciais utiliza-
dores dos novos métodos de ensino, compativeis com as suas actividades
profissionais e/ou de lazer.

O Programa de FD da Unave é um exemplo de uma iniciativa que
procura ir ao encontro das novas necessidades de formagdo ao longo da
vida, flexivel e adaptavel. Esta iniciativa apresenta-se com algum sucesso,
demonstrado na elevada satisfacdo dos formandos, na facilidade de adap-
tagdo aos métodos de FD e na quebra das estruturas espacio-temporais.

Quanto as metodologias de ensino, estas exigem uma readequagio ao
ensino nio presencial e mediado por tecnologias, sendo, no entanto, poten-
cialmente tio eficientes como as metodologias do ensino presencial. Estas
metodologias assentam em tecnologias em rede que se afiguram completas
e robustas para suportarem a FD. Estas tecnologias sio um importante

3 A introdugdo da Internet gratis em Italia, que se processou recentemente, levara a
um crescimento de 35% ao ano do mimero de cibernautas neste pais até ao ano 2002
(Beltrio, 1999).
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auxiliar quer para os formandos (pelo espago centralizado de estudo que
criam e pelos servicos de comunicagdo que disponibilizam), quer para os
formadores (pelos mecanismos de controlo e gestdo dos contetidos e dos
acessos dos formandos) sendo, contudo, suficientemente flexiveis para
permitirem a adequacio a diferentes matérias e abordagens pedagégicas.

A grande vantagem, e ao mesmo tempo incégnita, da adaptagdo a FD
tem sido a dispersio geografica e temporal dos formandos e formadores.
Poder-se-4 indicar a positiva adesdo dos formandos a esta flexibilidade,
pois é-lhes permitido realizar as suas actividades a qualquer hora do dia ou
da noite, em qualquer lugar (casa, escritério). A virtualizag¢do dos contactos
comunicacionais nido impediu muitos de voltarem e executarem novos
médulos, um dado, sem diivida, animador para o futuro.

O siTE teletrabalho.pt

A experiéncia da FD, e as conclusdes que tem tracado permitem
indicar que os utilizadores estdo pré-activos em relacdo as novas tecno-
logias e em relagdo a relagbes de comunicagdo e trabalho a distancia,
desde que mediadas pelas tecnologias de comunicacdo. A aceitacdo da
mediacio por um site Internet tem sido, igualmente, positiva, permitindo-
-nos extrapolar algumas indicagbes para um campo de investigagdo e
preocupacio do Departamento de Comunicagio e Arte da Universidade de
Aveiro, o teletrabalho.

Sendo apontado para Portugal, em 1997, 100 000 teletrabalhadores
(Brandso, 99 e ETD, 98), torna-se importante compreender as envolventes
desta mudanca nos padrées comunicacionais e comportamentais. A orga-
nizacdo laboral e comunicacional sofre importantes alteracdes que
merecem uma reflexdo profunda. Para além dessa reflexfo, importa criar
estruturas de apoio aos teletrabalhadores que facilitem a potenciais teletra-
balhadores a mudanca na sua organizac¢ido do trabalho.

Neste contexto, e apoiada por algumas indica¢des que a FD lancou,
surge a definicio de um site para teletrabalhadores portugueses, o tele-
trabalho.pt .

O site destina-se a teletrabalhadores,
potenciais teletrabalhadores, pessoas interessadas no teletrabalho e
empresas.

Com um principal objectivo de estimular o teletrabalho em Portugal e
contribuir para a compreensio das transformacdes trazidas por este para o
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cendrio comunicacional no trabalho, o site tem como objectivos funda-
mentais:

expandir o teletrabalho quer em Portugal, quer nos paises de lingua
Portuguesa;

ajudar teletrabalhadores e potenciais teletrabalhadores;

dar um apoio qualificado a empresas que pretendam lancar
programas de teletrabalho;

criar uma plataforma de interface entre teletrabalhadores e
empresas — empresas que procurem uma determinada qualificagio;
teletrabalhadores que oferecam os seus servicos;

criar uma base de dados de teletrabalhadores portugueses;

promover a discussdo de temas relacionados com o teletrabalho
entre teletrabalhadores, empresas e investigadores, afirmando-se
como uma importante fonte de recursos.

Pensamos que a criagdo deste espago virtual contribuird para uma

discussdo mais profunda das diferentes vertentes inerentes s transforma-
¢des trazidas pelo teletrabalho, nomeadamente de aspectos organizacio-
nais, comunicacionais, legislativos e juridicos.
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